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เจ้าของ        
 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

วัตถุประสงค์ของการจัดพิมพ์วารสาร
	 ด้วยสถาบันวิจัยและพัฒนา	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร	 ได้มีการเผยแพร่ผลงานวิชาการในรูปแบบของวารสาร	 เพราะเห็นว่า
จะเป็นประโยชน์ในการพฒันาความรูท้างวชิาการและเป็นสือ่กลางแลกเปลีย่นข่าวสารสาระส�าคญั	ประสบการณ์	ด้านการวจิยัต่าง	ๆ 	แก่นกัวชิาการ
และบุคคลทั่วไปท่ีสนใจ	 จึงได้จัดท�าวารสารวิจัยราชภัฏพระนคร	 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	 โดยจัดท�าเป็นวารสารราย	 6	 เดือน	
(เผยแพร่ปีละ	2	ฉบับ	ฉบับที่	1	มกราคม	-	มิถุนายน	และ	ฉบับที่	2	กรกฎาคม	-	ธันวาคม)
	 1.		เพื่อเผยแพร่บทความวิชาการ	บทความวิจัย	บทความปริทรรศน์	และบทวิจารณ์หนังสือ	ในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องกับมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์	 เช่น	 รัฐศาสตร์	 รัฐประศาสนศาสตร์	 พัฒนาชุมชน	 การบริหารและพัฒนาเมือง	 ประวัติศาสตร์ภาษาไทย	 ภาษาอังกฤษ	
นาฏศิลปและการละคร	ดนตร	ีนติศิาสตร์	ศลิปกรรม	บรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์	การจดัการทัว่ไป	/	คอมพิวเตอร์ธรุกิจ	การจดัการ
ทรัพยากรมนุษย์	การตลาด	การท่องเที่ยวและการโรงแรม	นิเทศศาสตร์	เศรษฐศาสตร์	บัญชี	บริหารการศึกษา	การศึกษาปฐมวัย	หลักสูตร
และการสอน	เทคโนโลยีการศึกษา	จิตวิทยาการศึกษา	และสาขาวิชาอื่น	ๆ	ตามการพิจารณาของกองบรรณาธิการ
	 2.		เพื่อเป็นสื่อกลางแลกเปลี่ยนข่าวสาร	สาระส�าคัญ	ประสบการณ์ด้านการวิจัยแก่นักวิจัย	นักวิชาการ	และบุคคลทั่วไปที่สนใจ

นโยบายการจัดพิมพ์ของวารสาร
	 1.		บทความที่น�าเสนอเพื่อขอตีพิมพ์	 ต้องเป็นบทความวิชาการ	 บทความวิจัย	 บทความปริทรรศน์	 หรือบทวิจารณ์หนังสือ	 ซึ่งอาจ
เขียนเป็นทั้งภาษาไทย	หรือภาษาอังกฤษ
	 2.		บทความที่จะได้รับการตีพิมพ์ต้องเขียนตามรูปแบบของ	วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร	สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	และ
ต้องผ่านกระบวนการพิจารณากลั่นกรองโดยผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องก่อน	ทั้งนี้	บทความที่ตีพิมพ์จะต้องเป็นบทความที่ยังไม่เคย
รับการตีพิมพ์เผยแพร่	หรืออยู่ระหว่างการพิจารณาจากวารสารอื่น	ๆ	(การละเมิดลิขสิทธิ์ถือเป็นความรับผิดชอบของผู้ส่งบทความโดยตรง)
	 3.		บทความที่ตีพิมพ์เผยแพร่ทุกบทความต้องผ่านการพิจารณาเห็นชอบจากผู้ทรงคุณวุฒิ	(Peer	reviewed)	ที่มีความเชี่ยวชาญใน
สาขาทีเ่กีย่วข้อง	ไม่น้อยกว่า	2	ท่าน	ต่อ	1	บทความ	ซ่ึงท้ังผู้ทรงคณุวฒุแิละผูเ้ขียนจะไม่ทราบชือ่ซึง่กนัและกนั	(Double-blind	peer	review)	
โดยบทความที่ลงตีพิมพ์ได้นั้นจะต้องผ่านความเห็นชอบจากผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง	2	ท่าน	หรือ	2	ใน	3	ท่าน

คณะที่ปรึกษา      
	 ดร.ถนอม		อินทรก�าเนิด	 อุปนายกสภามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
	 ศาสตราจารย์	ดร.สนิท	อักษรแก้ว	 กรรมการสภามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร	
	 พลอากาศเอก	ดร.นพพร	จันทวานิช	 กรรมการสภามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
	 ดร.ผดุงชาติ	สุวรรณวงศ์	 กรรมการสภามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
	 รองศาสตราจารย์	ดร.พงศ์	หรดาล	 อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ณรงค์ศักดิ์	จักรกรณ์	 ผู้อ�านวยการส�านักวิจัยและพัฒนา	มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

หัวหน้ากองบรรณาธิการ
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.นิษฐา	หรุ่นเกษม	 สถาบันวิจัยและพัฒนา	มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

กองบรรณาธิการ
	 ศาสตราจารย์	ดร.วัลลภ	รัฐฉัตรานนท์	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
	 รองศาสตราจารย์	ดร.พิมลพรรณ	เรพเพอร์	 มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
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เจ้าของ
	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

วัตถุประสงค์ของการจัดพิมพ์วารสาร
	 ด้วยสถาบนัวจัิยและพฒันา มหาวทิยาลัยราชภัฏพระนคร ได้มกีารเผยแพร่ผลงานวชิาการในรูปแบบของวารสาร เพราะเหน็ว่าจะเป็น

ประโยชน์ในการพัฒนาความรู้ทางวิชาการและเป็นสื่อกลางแลกเปลี่ยนข่าวสารสาระส�ำคัญ ประสบการณ์ ด้านการวิจัยต่าง ๆ  แก่นักวิชาการ

และบคุคลท่ัวไปทีส่นใจ จงึได้จดัท�ำวารสารวจิยัราชภฏัพระนคร สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ โดยจดัท�ำเป็นวารสารราย 6 เดอืน (ปีละ 

2 ฉบับ) มกราคม - มิถุนายน และ กรกฎาคม – ธันวาคม ทั้งนี้

	 1.	 เพื่อเผยแพร่บทความวิชาการ บทความวิจัย บทความปริทรรศน์ และบทวิจารณ์หนังสือ ในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องกับมนุษยศาสตร์

และสังคมศาสตร์ เช่น รัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ พัฒนาชุมชน การบริหารและพัฒนาเมือง ประวัติศาสตร์ ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ 

นาฏศิลป์และการละคร ดนตรี นิติศาสตร์ ศิลปกรรม บรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ การจัดการทั่วไป / คอมพิวเตอร์ธุรกิจ การ

จัดการทรัพยากรมนุษย์ การตลาด การท่องเท่ียวและการโรงแรม นิเทศศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ บัญชี บริหารการศึกษา การศึกษาปฐมวัย 

หลักสูตรและการสอน เทคโนโลยีการศึกษา จิตวิทยาการศึกษา และสาขาวิชาอื่น ๆ  ตามการพิจารณาของกองบรรณาธิการ

	 2.	 เพื่อเป็นสื่อกลางแลกเปลี่ยนข่าวสาร สาระส�ำคัญ ประสบการณ์ด้านการวิจัยแก่นักวิจัย นักวิชาการ และบุคคลทั่วไปที่สนใจ

นโยบายการจัดพิมพ์ของวารสาร
	 1.	 บทความที่น�ำเสนอเพื่อขอตีพิมพ์ ต้องเป็นบทความวิชาการ บทความวิจัย บทความปริทรรศน์ หรือบทวิจารณ์หนังสือ ซึ่งอาจ

เขียนเป็นทั้งภาษาไทย หรือภาษาอังกฤษ

	 2.	 บทความที่จะได้รับการตีพิมพ์ต้องเขียนตามรูปแบบของ วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และ

ต้องผ่านกระบวนการพิจารณากลั่นกรองโดยผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องก่อน ทั้งนี้ บทความที่ตีพิมพ์จะต้องเป็นบทความที่ยังไม่เคย

รับการตีพิมพ์เผยแพร่ หรืออยู่ระหว่างการพิจารณาจากวารสารอื่น ๆ  (การละเมิดลิขสิทธิ์ถือเป็นความรับผิดชอบของผู้ส่งบทความโดยตรง)

	 3.	 บทความที่ตีพิมพ์เผยแพร่ทุกบทความต้องผ่านการพิจารณาเห็นชอบจากผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Reviewed) ที่มีความเชี่ยวชาญใน

สาขาทีเ่กีย่วข้อง ไม่น้อยกว่า 2 ท่าน ต่อ 1 บทความ ซึง่ทัง้ผูท้รงคุณวฒิุและผูเ้ขียนจะไม่ทราบชือ่ซึง่กนัและกนั (Double-blind Peer Review) 

โดยบทความที่ลงตีพิมพ์ได้นั้นจะต้องผ่านความเห็นชอบจากผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 2 ท่าน หรือ 2 ใน 3 ท่าน

คณะที่ปรึกษา
	 ดร.ถนอม  อินทรก�ำเนิด	 อุปนายกสภามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

	 ศาสตราจารย์ ดร.สนิท อักษรแก้ว	 กรรมการสภามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

	 พลอากาศเอก ดร.นพพร จันทวานิช	 กรรมการสภามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

	 ดร.ผดุงชาติ สุวรรณวงศ์	 กรรมการสภามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

	 รองศาสตราจารย์ ดร.พงศ์ หรดาล	 อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ณรงค์ศักดิ์ จักรกรณ์	 ผู้อ�ำนวยการส�ำนักวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

หัวหน้ากองบรรณาธิการ
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นิษฐา หรุ่นเกษม 	 สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร



กองบรรณาธิการ
	 ศาสตราจารย์ ดร.วัลลภ รัฐฉัตรานนท์	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
	 รองศาสตราจารย์ ดร.พิมลพรรณ เรพเพอร์	 มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
	 รองศาสตราจารย์ ดร.กุลทิพย์ ศาสตระจุริ 	 สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ นิด้า
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุชาดา พงศ์กิตติวิบูลย์ 	 มหาวิทยาลัยบูรพา
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อัครพนท์ เนื้อไม้หอม 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธาตรี ใต้ฟ้าพูล	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศิวนิต อรรถวุฒิกุล 	 มหาวิทยาลัยศิลปากร
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วลักษณ์กมล จ่างกมล 	 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธีร์ธนิกษ์ ศิริโวหาร 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กรองทอง จุลิรัชนีกร 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏร�ำไพพรรณี
	 อาจารย์ ดร.ชเนตตี ทินนาม 	 มหาวิทยาลัยมหิดล
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิตรา ชนะกุล 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
	 อาจารย์ ดร.ปรียา สมพืช 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
	 อาจารย์กัลยา นาคลังกา 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
	 อาจารย์ ดร.สืบวงศ์ กาฬวงศ์	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
	 อาจารย์ ดร.สราวุธ ณ พัทลุง	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
	 อาจารย์ ดร.สุไม บิลไบ 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ผู้ประสานงานและเผยแพร่
	 นางเดือนเพ็ญ  สุขทอง	 สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
	 นางสาวมัธนา  เกตุโพธิ์ทอง	 สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
	 นางสาวศุภราพร  เกตุกลม	 สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
	 นางสาวทัศนา  ปิ่นทอง	 สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
	 นางสาวนวกมล  พลบุญ	 สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
	 นางสาวสุธารัตน์  จุ้ยเจริญ	 สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
	 นายรัชตะ  อนวัชกุล	 สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
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บทบรรณาธิการ

	 วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร	 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	 มหาวิทยาลัย

ราชภัฏพระนคร	ปีที่	11	ฉบับที่	1	มกราคม-มิถุนายน	2559	ได้รวบรวมบทความเพื่อเผยแพร่ 

และแลกเปลี่ยนความรู้ทางวิชาการของคณาจารย์	 นักศึกษา	 และผู้ทรงคุณวุฒิ	 ทั้งภายในและ

ภายนอกมหาวิทยาลัย

	 เนื้อหาสาระในวารสารฉบับนี้มีจ�านวน	 22	 บทความ	 ประกอบด้วยบทความในกลุ่ม

สาขา	ต่าง	ๆ	ดังนี้	สาขาการตลาด	สาขาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์	สาขาการจัดการโลจิสติกส์	 

สาขาวทิยาการทางการศกึษาและการจัดการเรียนรู้	(การศกึษาปฐมวยั	สาขาการบริหารการศกึษา 

สาขาการวจิยัและประเมนิทางการศกึษา	สาขาภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ	สาขาการจัดการ 

เพื่อการพัฒนา	สาขาการจัดการทุนมนุษย์และองค์การ	สาขานิเทศศาสตร์	 (การสื่อสารสื่อใหม่)	

สาขาพลศึกษา	ทัง้นี	้ทกุบทความได้ผ่านการกล่ันกรองจากผู้ทรงคณุวฒุปิระจ�าฉบบัเป็นทีเ่รยีบร้อยแล้ว 

	 สถาบันวิจัยและพัฒนา	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร	 หวังเป็นอย่างยิ่งว่าวารสาร	 

ฉบับนี้	จะเป็นประโยชน์ทางวิชาการส�าหรับนักวิชาการ	นักวิจัย	คณาจารย์	และนักศึกษาต่อไป

  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นิษฐา หรุ่นเกษม

  บรรณาธิการวารสารวิจัยราชภัฏพระนคร

  สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

บทบรรณาธิการ

	 วารสารวิจัยราชภัฏพระนครสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนครปีที่ 11 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2559 ได้รวบรวมบทความเพื่อเผยแพร่และ

แลกเปลี่ยนความรู้ทางวิชาการของคณาจารย์นักศึกษาและผู้ทรงคุณวุฒิท้ังภายในและภายนอก

มหาวิทยาลัย

	 เน้ือหาสาระในวารสารฉบบันีม้จี�ำนวน 21 บทความ ประกอบด้วย บทความในกลุม่สาขา

ต่าง ๆ  ดงันี ้สาขาวชิาการจดัการธรุกจิ สาขาวชิาบรหิารธรุกจิ สาขาวชิาการสอนภาษาองักฤษเพ่ือ

วิชาการ สาขาวชิาภาษาต่างประเทศ สาขาวชิารฐัประศาสนศาสตร์ สาขาวชิากฎหมายและอาญา

และกระบวนการยตุธิรรมทางอาญา สาขาวชิานเิทศศาสตร์ สาขาวชิาพลวตัและพลงัชวีติองค์การ 

สาขาวิชาทดสอบและวิจัยการศึกษา สาขาวิชายุทธศาสตร์การพัฒนา สาขาวิชาคอมพิวเตอร์

ศึกษา สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย สาขาวิชาดนตรีสากล ทั้งนี้ ทุกบทความได้ผ่านการกลั่นกรอง

จากผู้ทรงคุณวุฒิประจ�ำฉบับเป็นที่เรียบร้อยแล้ว

	 สถาบันวิจัยและพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครหวังเป็นอย่างยิ่งว่า วารสารฉบับนี้

จะเป็นประโยชน์ทางวิชาการส�ำหรับนักวิชาการ นักวิจัย คณาจารย์ และนักศึกษาต่อไป

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ดร.นิษฐา  หรุ่นเกษม
บรรณาธิการวารสารวิจัยราชภัฏพระนคร

สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์



 1.	 รองศาสตราจารย์	ดร.ทณุ	เตียวรัตนกุล	 มหาวิทยาลัยบูรพา

	 2.	 รองศาสตราจารย์	ดร.ทิวัฒถ์	มณีโชติ	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

	 3.	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.เสริมศิริ	นิลด�า	 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย

	 4.	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.ธีร์ธนิกษ์	ศิริโวหาร	 มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์	

	 	 	 ในพระบรมราชูปถัมภ์

	 5.	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.อัศวิน	เนตรโพธิ์แก้ว	 มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต

	 6.	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์	รอ.ดร.สราวุธ	ลักษณะโต	 มหาวิทยาลัยบูรพา

	 7.	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.วิชัย	โถสุวรรณจินดา	 มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต

	 8.	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.จิราพร	ขุนศรี	 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย

	 9.	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.อัครพนท์	เนื้อไม้หอม	 มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์

	 10.	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.นเรศ	สุรสิทธิ์	 โรงเรียนกวดวิชา	The	Pundit

	 11.	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.วัชรินทร์	อินทพรหม	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

	 12.	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.นิษฐา	หรุ่นเกษม	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

	 13.	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.ณัฐนันท์	วิริยะวิทย์	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

	 14.	 ดร.สุภาวดี	พรหมมา	 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช

	 15.	 ดร.รดี	ธนารักษ์	 มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์

	 16.	 ดร.อ�าพร	ศรียาภัย	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

	 17.	 ดร.ศรัณย์ธร	ศศิธนากรแก้ว	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์	

	 18.	 ดร.อรดล	แก้วประเสริฐ	 มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย

	 19.	 ดร.อัญชนา	สุขสมจิตร	 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

	 20.	 ดร.เอกพล	สุมานันทกุล	 โรงเรียนสุมานัน

	 21.	 ดร.ขวัญมิ่ง	ค�าประเสริฐ	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

	 22.	 ดร.วรวิทย์	ประสิทธิ์ผล	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

	 23.	 ดร.สุไม	บิลไบ	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

	 24.	 ดร.ประเทืองสุข	ยังเสถียร	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

	 25.	 ดร.ศิวริน	แสงอาวุธ	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

	 26.	 ดร.กมลพัทธ์	โพธิ์ทอง	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

	 27.	 ดร.สืบวงศ์	กาฬวงศ์		 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

	 28.	 ดร.ปิยลักษณ์	อัครรัตน์		 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร	

	 29.	 ดร.ปิยะดา	จุลวรรณา	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

	 30.	 ดร.กฤษณ์ชาคริตส	ณ	วัฒนประเสริฐ	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

	 31.	 ดร.ปรียา	สมพืช	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

	 32.	 ดร.ณัฐดนัย	สุภัทรากุล	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ (Readers)  
ประจ�าวารสารวิจัยราชภัฏพระนคร (สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์)

รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ (Readers)
ประจ�ำวารสารวิจัยราชภัฏพระนคร (สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์)

1.	ศาสตราจารย์ ดร.ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ	 สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์

2.	รองศาสตราจารย์ ดร.สุทธินันทน์ พรหมสุวรรณ	 มหาวิทยาลัยกรุงเทพ

3.	รองศาสตราจารย์ ดร.อภินันท์ จันตะนี	 มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย อยุธยา

4.	รองศาสตราจารย์ ดร.เกียรติศักดิ์ พันธ์ล�ำเจียก	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

5.	รองศาสตราจารย์ ดร.ทิวัตถ์ มณีโชติ	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

6.	รองศาสตราจารย์ ดร.บุญฑวรรณ วิงวอน  	 มหาวิทยาลัยราชภัฏล�ำปาง

7.	ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธีรธนิกษ์ ศิริโวหาร	 มหาวทิยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชปูถมัภ์

8.	ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เสริมศิริ นิลด�ำ	 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย

9.	ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อัจฉรา ปัณฑรานุวงศ์	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

10.	ผู้ช่วยศาสตราจารย์ รอ.ดร.สราวุธ ลักษณะโต	 มหาวิทยาลัยบูรพา

11.	ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ยุทธพงษ์ ลีลากิจไพศาล	 มหาวิทยาลัยสวนดุสิต

12.	ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศิวนิต อรรถวุฒิกุล	 มหาวิทยาลัยศิลปากร

13.	ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรัชญ์ ครุจิต	 สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์

14.	ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เจษฎา มิ่งฉาย	 มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์

15.	ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วัชรินทร์ อินทพรหม	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

16.	ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จักรพันธ์ กิตตินรรัตน์	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

17.	อาจารย์ ดร.พรพธู รูปจ�ำลอง	 สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์

18.	อาจารย์ ดร.โกสุม โอมพรนุวัฒน์	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

19.	อาจารย์ ดร.อัญชนา สุขสมจิตร	 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

20.	อาจารย์ ดร.พัฒนา ศิริกุลพิพัฒน์	 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

21.	อาจารย์ ดร.พอเจตน์ ธรรมศิริขวัญ	 มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์

22.	อาจารย์ ดร.ศศิธร ยุวโกศล	 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

23.	อาจารย์ ดร.พัชรา เอี่ยมกิจการ	 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง

24.	อาจารย์ ดร.เกรียงไกร โพธิ์มณี	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

25.	อาจารย์ ดร.ขจิตขวัญ กิจวิสาละ	 มหาวิทยาลัยสวนดุสิต

26.	อาจารย์ ดร.สราวุธ ณ พัทลุง	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

27.	อาจารย์ ดร.ณวัฒน์ หลาวทอง	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

28.	อาจารย์ ดร.กฤษณ์ชาคริตส ณ วัฒนประเสริฐ	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

29.	อาจารย์ ดร.ฉันทัศ เพียรธรรม	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

30.	อาจารย์ ดร.กมลพัทธ์ โพธิ์ทอง	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

31.	อาจารย์ ดร.สืบวงศ์ กาฬวงศ์	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

32.	อาจารย์ ดร.สุไม บิลไบ	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

33.	อาจารย์ ดร.กัญณภัทร นิธิศวราภากุล	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
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บทคัดย่อ

	 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อทราบถึงรูปแบบของการส่ือสารการตลาดแบบแบรนด์คอนเทนต์ใน

รายการโทรทัศน์เรียลลิตี้โชว์	2	รายการ	คือ	รายการ	STYLISTA	และรายการ	The	Angel	นางฟ้าติดปีก	

ซซีัน่	2	และทราบถงึทศันคตขิองผูบ้รโิภคทีมี่ต่อตราสินค้าทีใ่ช้การส่ือสารการตลาดแบบแบรนด์คอนเทนต์	

โดยอาศัยเทคนคิการสนทนากลุม่	เลอืกผูเ้ข้าร่วมสนทนากลุม่แบบเฉพาะเจาะจง	จ�านวน	30	คน	แบ่งเป็น	4	

กลุ่ม	กลุ่มแรกรับชมรายการ	STYLISTA	หรือรายการ	The	Angel	นางฟ้าติดปีก	ซีซั่น	2	อายุ	20	–	25	ปี	

กลุ่มที่สองไม่รับชมรายการ	STYLISTA	และรายการ	The	Angel	นางฟ้าติดปีก	ซีซั่น	2	อายุ	20	–	25	ปี	

กลุ่มที่สามรับชมรายการ	STYLISTA	หรือรายการ	The	Angel	นางฟ้าติดปีก	ซีซั่น	2	อายุ	26	–	30	ปี	และ

กลุ่มที่สี่	ไม่รับชมรายการ	STYLISTA	และรายการ	The	Angel	นางฟ้าติดปีก	ซีซั่น	2	อายุ	26	–	30	ปี	

ผลการวจิยัพบว่า	รปูแบบการสือ่สารการตลาดแบบแบรนด์คอนเทนต์ในรายการ	STYLISTA	ประกอบด้วย

การสื่อสารตราสินค้าแฝงที่มีความหมายและเข้ากันได้ดีกับเนื้อหารายการและมีการส่ือสารคุณลักษณะ

ตราสินค้าทีช่ดัเจน	และรปูแบบการสือ่สารการตลาดแบบแบรนด์คอนเทนต์ในรายการ	The	Angel	นางฟ้า

ติดปีก	ซีซั่น	2	ประกอบด้วยการสื่อสารตราสินค้าแฝงที่สังเกตเห็นได้ชัดเจนและมีการสื่อสารคุณลักษณะ

ตราสินค้าที่คลุมเครือ	นอกจากนี้	กลุ่มรับชมรายการมีทัศนคติต่อตราสินค้าที่ใช้การสื่อสารการตลาดแบบ

แบรนด์คอนเทนต์ในระดบัด	ีสามารถรบัรูค้ณุลักษณะของตราสินค้าจากรายการได้เป็นอย่างดี	และสามารถ

จดจ�าตราสินค้าได้จากรายการ	 ส่งผลให้อาจเกิดความต้ังใจซ้ือ	 ในขณะท่ีกลุ่มไม่รับชมรายการ	 มีทัศนคติ

ที่ดีต่อตราสินค้าเช่นเดียวกัน	แต่ไม่เกิดความตั้งใจซื้อตราสินค้า

ค�าส�าคัญ :	การสื่อสารการตลาดแบบแบรนด์คอนเทนต์	ตราสินค้า	รายการโทรทัศน์	รายการเรียลลิตี้โชว์	

ทัศนคติ

บทความวิจัย
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ABSTRACT

	 This research had two objectives: (1) to identify factors of branded content in two 

reality television programs, namely, “STYLISTA” and “The Angel Season 2”, and (2) to 

identify consumers’ attitudes to brands. The research employed a focus group discussion 

with 30 people, who were divided into four groups. The first group involved with people 

who had watched “STYLISTA” or “The Angel”, aged 20 – 25 years old. The second group 

involved with people who never watched “STYLISTA” and “The Angel”, aged 20 – 25 years 

old. The third group involved with people who had watched “STYLISTA” or “The Angel”, 

aged 26 – 30 years old. And, the forth group involved with people who never watched 

“STYLISTA” and “The Angel”, aged 26 – 30 years old. The study found that (1) factors of 

branded content in “STYLISTA” included brand communications were meaningful, there 

was a connection with the plot, and brand characteristics were easily identifiable. And 

factors of branded content in “The Angel Season 2”included brand communications 

were visible and brand characteristics were ambiguous. And (2) people who had watched 

branded content reality television programs had positive attitudes towards brands that 

used branded content marketing communications, could perceive brand characteristics 

from reality television program, and could recognize brands from reality television program 

that influenced purchase intention. People who had never watched branded content 

reality television programs had positive attitudes towards brands but no intention to buy.

Keywords: branded content, brands, television program, reality show, attitude

บทน�ำ

	 การสือ่สารการตลาดเปรยีบเสมือนตัวกลาง

ระหว่างตราสินค้าและผู้บริโภคในการขับเคล่ือน

สินค้า และกระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดการซื้อขาย ใน

อดีต การสื่อสารการตลาดที่นิยมใช้และได้ผลมาก

ที่สุดคือการโฆษณา แต่ในปัจจุบันนั้น ผู ้บริโภค

ส่วนมากมองว่าการโฆษณานั้นเป็นการสื่อสารจาก

ตราสินค้าฝ่ายเดียว นักสื่อสารการตลาดจึงต้อง

พัฒนารูปแบบการสื่อสารการตลาดขึ้นมาใหม่ เพื่อ

ให้เข้าถึงผู้บริโภค

	 การสื่อสารการตลาดรูปแบบใหม่ในช่วง

แรกนั้น เริ่มจากการเป็นผู้สนับสนุน (sponsor-

ship) พัฒนาเป็นการวางตราสินค้าในส่วนท่ีเป็น

เนื้อหาของรายการ (product placement) และ

ท�ำให้สินค้าเป็นส่วนหนึ่งของรายการ (tie-in) ซึ่ง

สินค้าอาจไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับเนื้อหารายการ 

และการส่ือสารการตลาดก็พัฒนาข้ึนอีกคร้ังเพ่ือ

ตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภค และช่วย

ให้การสื่อสารการตลาดเป็นไปตามความต้องการ

ของเจ้าของตราสินค้า จึงเกิดการส่ือสารการตลาด
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แบบแบรนด์คอนเทนต์ (branded content) ซึ่ง

เจ้าของตราสินค้าสามารถผลิต ออกแบบในทุก

องค์ประกอบของรายการให้เชื่อมโยงกับตราสินค้า

มากที่สุด (ธาม เชื้อสถาปนะศิริ, 2552) โดยได้รับ

การรับรู้จากตราสินค้าต่าง ๆ  ว่าเป็นหนึ่งในกลยุทธ์

ที่มีประสิทธิผลมากที่สุดวิธีหนึ่ง

	 การสื่อสารการตลาดแบบแบรนด์คอน

เทนต์เริ่มได้รับความสนใจในประเทศไทย โดย

รูปแบบที่ได ้รับความนิยมมากกว่ารูปแบบอื่น 

คือ การใช้รายการโทรทัศน์ โดยรายการเรียลลิตี้

โชว์เป็นรูปแบบรายการที่นิยมน�ำมาใช้ สื่อสาร

ตราสนิค้าค่อนข้างมาก เนือ่งจากตราสนิค้าทีป่รากฏ

ในรายการจะได้รับการกล่าวอ้างว่าเป็นการใช้จริง

ของผู้เข้าร่วมรายการด้วย จากความนิยมท่ีเพ่ิม

มากขึ้น การท�ำความเข้าใจรูปแบบของการสื่อสาร

การตลาดแบบแบรนด์คอนเทนต์ และทัศนคติของ

ผูบ้รโิภคต่อตราสนิค้าทีใ่ช้การสือ่สารการตลาดแบบ

แบรนด์คอนเทนต์จึงมีความส�ำคัญอย่างยิ่ง เพื่อ

พัฒนารูปแบบการสื่อสารการตลาดแบบแบรนด์

คอนเทนต์ในรายการเรียลลิตี้โชว์ที่เหมาะสมกับ

ตราสินค้าและผู้บริโภค จึงเป็นที่มาของการวิจัย

เรื่อง “การสื่อสารการตลาดแบบแบรนด์คอนเทนต์

ในรายการโทรทัศน์เรียลลิตี้โชว์”

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพื่อทราบถึงรูปแบบของการสื่อสาร

การตลาดแบบแบรนด์คอนเทนต์ในรายการประเภท

เรียลลิตี้โชว์

	 2.	 เพื่อทราบถึงทัศนคติของผู้บริโภคต่อ

ตราสินค้าท่ีใช้การสื่อสารการตลาดแบบแบรนด์

คอนเทนต์ในรายการประเภทเรียลลิตี้โชว์

ขอบเขตของการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้ศึกษาเกี่ยวกับองค์ประกอบ

ท่ีใช้ในการส่ือสารการตลาดแบบแบรนด์คอนเทนต์

ในรายการเรียลลิตี้โชว์ คือ รายการ STYLISTA 

และรายการ The Angel นางฟ้าติดปีก ซีซ่ัน 2 

รวมทัง้เกบ็ข้อมลูจากผูบ้รโิภคเกีย่วกบัความคดิเหน็

ต่อตราสินค้าท่ีใช้การส่ือสารการตลาดแบบแบรนด์

คอนเทนต์ ในระหว่างเดือนเมษายน พ.ศ. 2559 – 

เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2559

ระเบียบวิธีวิจัย

	 การวจัิยครัง้นีใ้ช้ระเบยีบวธิวีจิยัเชิงคณุภาพ 

โดยอาศัยเทคนิคการวิจัยแบบวิเคราะห์ตัวบท 

และการสนทนากลุ่ม ซึ่งมีรายละเอียดในการเก็บ

รวบรวมข้อมลู การสร้างเคร่ืองมอื และการวเิคราะห์

ข้อมูลดังต่อไปนี้

	 การวิจัยครั้งนี้รวบรวมข้อมูลจากแหล่ง

ข้อมูล 2 ประเภท ได้แก่ แหล่งข้อมูลประเภทเทป

บันทึก และแหล่งข้อมูลประเภทบุคคล 

	 1.	 แหล่งข้อมูลประเภทเทปบันทึก ได้แก่ 

เทปบันทึกรายการ STYLISTA จ�ำนวน 9 ตอนและ

เทปบันทึกรายการ The Angel นางฟ้าติดปีก ซีซั่น 

2 จ�ำนวน 13 ตอน เพือ่ศกึษารปูแบบการสือ่สารการ

ตลาดแบบแบรนด์คอนเทนต์

	 2.	 แหล่งข้อมูลประเภทบุคคลได้มาจาก

การสนทนากลุ่ม โดยใช้วิธีการสุ ่มตัวอย่างแบบ

เฉพาะเจาะจง เพ่ือคัดเลือกผู้เข้าร่วมการสนทนา

กลุ่มที่มีคุณสมบัติตรงตามที่ก�ำหนดไว้

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 1.	 เครื่องมือที่ ใช ้ ในการวิ เคราะห ์ตัว

บท โดยแปลงเนื้อหาจากเทปบันทึกรายการทั้ง 2 

รายการออกเป็นเอกสารสคริปต์ และเลือกประเด็น
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วิเคราะห์จากรูปแบบการส่ือสารการตลาดแบบ

แบรนด์คอนเทนต์ประกอบด้วย รปูแบบการสือ่สาร

ตราสนิค้าแฝง โดยธาม เช้ือสถาปนะศริ ิ(2552) และ

องค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อการสื่อสารการตลาด

แบบแบรนด์คอนเทนต์ โดย Hudson and Hudson 

(2006)

	 2.	 เครื่องมือที่ ใช ้ ในการสนทนากลุ ่ม 

แนวค�ำถามส�ำหรบัสนทนากลุม่ โดยอาศยัข้อมลูจาก

แนวคิดและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องมาเป็นแนวทางใน

การสร้างแนวค�ำถาม โดยแนวค�ำถามในการสนทนา

กลุ่มเป็นค�ำถามปลายเปิด ประกอบ ด้วย 2 ส่วน 

ได้แก่ ส่วนที่หนึ่งเป็นค�ำถามเก่ียวกับการสื่อสาร

การตลาดแบบแบรนด์คอนเทนต์ และส่วนท่ีสอง

เป็นค�ำถามเก่ียวกับทัศนคติของผู้บริโภคและความ

ตั้งใจซื้อของผู้บริโภคต่อตราสินค้า

	 การทดสอบความน่าเชื่อถือของเครื่องมือ

	 การสนทนากลุ่ม ผู้วิจัยได้เข้าสังเกตการณ์

การสนทนากลุ่มเพ่ือตรวจสอบความเที่ยง โดยใช้

การสังเกตผู้เข้าร่วมแต่ละคนระหว่างการสนทนา

กลุ ่มและตรวจสอบความตรงของแนวค�ำถาม

โดยเทียบกับแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง และ

ตรวจสอบจากผู ้เข้าร่วมว่าเข้าใจค�ำถามตรงกัน

หรือไม่ในการสนทนากลุ่ม

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 การวิเคราะห์ตัวบท ผู้วิจัยท�ำการถอดเทป

จากรายการ STYLISTA และรายการ The Angel 

นางฟ้าติดปีก ซีซั่น 2 ออกเป็นเอกสารสคริปต์

	 การสนทนากลุ่ม ผู้วิจัยจะใช้แนวค�ำถาม

ปลายเปิด ที่พัฒนาจากแนวคิดและงานวิจัยท่ี

เกี่ยวข้อง และในขณะสนทนากลุ ่ม ผู ้วิจัยจะมี

การสังเกตและจดบันทึกความรู้สึก ความคิด และ

สถานการณ์ต่าง ๆ  ตามที่สังเกตได้

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ผูว้จัิยท�ำการวเิคราะห์ข้อมลูจากการศกึษา

เอกสารสคริปต์ที่ได้จากการถอดเทปทั้ง 2 รายการ

ดังกล่าว และวิเคราะห์รูปแบบการสื่อสารการ

ตลาดแบบแบรนด์คอนเทนต์ที่พบในรายการ โดย

อ้างองิจากแนวคดิการสือ่สารการตลาดแบบแบรนด์

คอนเทนต์ และน�ำข้อมูลที่ได้จากการสนทนากลุ่ม 

การสังเกต การจดบันทึกและการถอดข้อความ

จากการบันทึกเสียงระหว่างการสนทนากลุ่มมาจัด

เรียบเรียงข้อมูล โดยใช้กรอบในการวิเคราะห์จาก

แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาน�ำเสนอในเชิง

พรรณนา และน�ำเสนอเปรียบเทยีบความสอดคล้อง

และแตกต่างกันระหว่างความคิดเห็นของผู้เข้าร่วม

การสนทนากลุ่มระหว่างกลุ่มต่าง ๆ

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

	 สรุปผลการวิจัย

	 ผลการวิจัยจะน�ำเสนอเพ่ือตอบปัญหาน�ำ

วิจัยทั้ง 2 ข้อ โดยแบ่งออกเป็น 1) รูปแบบการ

ส่ือสารการตลาดแบบแบรนด์คอนเทนต์ในรายการ

เรียลลิตี้โชว์ และ 2) ทัศนคติของผู ้บริโภคต่อ

ตราสินค้า ตามล�ำดับ

	 1.	 รูปแบบการสื่อสารการตลาดแบบ

แบรนด์คอนเทนต์ในรายการเรียลลิตี้โชว์

	 	 1.1	 รายการ STYLISTA โดยนิตยสาร 

ELLE

	 	 	 รปูแบบการสือ่สารการตลาดแบบ

แบรนด์คอนเทนต์ทีพ่บในรายการ STYLISTA มกีาร

สื่อสารตราสินค้าแฝงสปอตสั้นในทุกตอนช่วงต้น

ของรายการ และมีการส่ือสารตราสินค้าแฝงวัตถ ุ

ที่ถึงแม้ว่าจะมีลักษณะชัดเจนในการวางตราสินค้า 

สามารถพบเห็นได้ในทันที แต่เนื่องจากสถานท่ี
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ถ่ายท�ำ คอื ส�ำนักงานของนิตยสาร ELLE ซึง่รายการ

สื่อสารผ่านกราฟิคที่ปรากฏขึ้นบริเวณมุมจอ ท�ำให้

ภายในส�ำนักงานมีการตกแต่งด ้วยสัญลักษณ์

ตราสนิค้าของนติยสาร ELLE และมกีารวางนติยสาร 

ELLE ร่วมอยู่ด้วยอย่างเป็นธรรมชาติ และการ

ปรากฏตัวของผู้บริหารหรือพนักงานของนิตยสาร 

ELLE ในทุกตอน สามารถสื่อสารคุณลักษณะของ

ตราสนิค้าได้อย่างชัดเจนผ่านการแสดงความคดิเหน็

ต่อผูเ้ข้าแข่งขนั รวมถงึการให้ความรูแ้ละความเข้าใจ

เกีย่วกับการท�ำงานในนิตยสารแฟช่ัน และมีบทบาท

ส�ำคัญในการตัดสินผู้ชนะของรายการ รวมถึงการ

สือ่สารตราสนิค้าแฝงบทสนทนาในรายการ ทีม่กีาร

เอ่ยถึงนิตยสาร ELLE โดยตรง

	 	 	 ในภารกิจที่รายการก�ำหนดขึ้น 

ล้วนเกีย่วข้องกบัการเป็นบรรณาธกิารของนติยสาร 

ELLE ทั้งสิ้นทั้งภารกิจผู้ช่วย ที่สื่อสารให้ทราบถึง

การท�ำงานภายในนติยสารแฟชัน่ในฐานะผูช่้วยของ

บรรณาธิการ และภารกิจบรรณาธิการ ที่สามารถ

สือ่สารถงึเน้ือหาภายในนติยสาร ELLE การท�ำหน้าที่

บรรณาธิการนติยสารแฟช่ัน และสือ่สารคณุลกัษณะ

ของตราสินค้าได้เช่นกัน 

	 	 1.2	 รายการ The Angel นางฟ้าติด

ปีกซีซั่น 2 โดยสายการบินนกแอร์

	 	 	 รูปแบบการสื่อสารการตลาด

แบบแบรนด์คอนเทนต์ที่พบมากที่สุดในรายการ 

The Angel นางฟ้าติดปีก ซีซั่น 2 คือ การสื่อสาร

ตราสินค้าแฝงวัตถุ ที่มีลักษณะชัดเจนในการวาง

ตราสินค้า สามารถพบเห็นได้ในทันที โดยการ

พบแผ่นป้ายสัญลักษณ์ตราสินค้าของสายการบิน

นกแอร์ในทุกช่วงของรายการ ฉากหลังในการถ่าย

ท�ำที่มีการปรากฏภาพเครื่องบินของสายการบิน

นกแอร์ที่ชัดเจน การตกแต่งสตูดิโอให้มีลักษณะ

คล้ายคลึงกับท่าอากาศยาน และการใช้สีเหลือง ซึ่ง

เป็นสีประจ�ำของสายการบินนกแอร์ เป็นสีหลักใน

สตูดิโอ สามารถเชื่อมโยงถึงสายการบินนกแอร์ได้ 

นอกจากนี้ พบการส่ือสารตราสินค้าแฝงสปอตส้ัน

ส�ำหรบัเปิดรายการในทกุตอน การสือ่สารตราสนิค้า

แฝงสปอตสัน้ในการอบรมพนกังานของสายการบนิ

นกแอร์ และการสื่อสารตราสินค้าแฝง สปอตสั้นใน

การก�ำหนดสถานการณ์ของผูเ้ข้าแข่งขนั การส่ือสาร

ตราสนิค้าแฝงกราฟิคทีป่รากฏสญัลกัษณ์ตราสนิค้า

สายการบนินกแอร์พร้อมค�ำว่า “สนบัสนนุโดย” ช่วง

ท้ายรายการ และการสื่อสารตราสินค้าแฝงกราฟิค

เพื่อกล่าวถึงรางวัลของผู้ชนะ นอกจากนี้ มีการเอ่ย

ถึงตราสินค้าสายการบินนกแอร์โดยตรง รวมถึง

การปรากฏตัวของผู้บริหารของสายการบินนกแอร ์

และพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินของสายการบิน

นกแอร์ด้วยเช่นกัน

	 	 ในการแข่งขันทั้งหมด สถานการณ์

ต่าง ๆ  ที่รายการและคณะกรรมการก�ำหนดขึ้น มี

ความเกี่ยวข้องกับการเป็นพนักงานต้อนรับบน

เครื่องบิน และสามารถสื่อสารบริการต่าง ๆ  จาก

สายการบินนกแอร์ได้ นอกจากนี้ การต้ังค�ำถาม

เพือ่ทดสอบทศันคติและความต้ังใจของผูเ้ข้าแข่งขนั 

ประกอบกับการกล่าวถึงคุณลักษณะของพนักงาน

ต้อนรับบนเครื่องบินจากพิธีกรและคณะกรรมการ 

ท�ำให้เชื่อมโยงไปถึงคุณลักษณะของสายการบิน 

นกแอร์ได้เช่นกัน แต่การแสดงความสามารถพิเศษ

ส่วนใหญ่ เช่น การเต้น การร้องเพลง รวมถึงความ

สามารถด้านอื่น ไม่สามารถเชื่อมโยงถึงการเป็น

พนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินของสายการบิน

นกแอร์ได้
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	 2.	 ทัศนคติของผู้บริโภคต่อตราสินค้า

	 	 2.1	 ทศันคตขิองผูบ้รโิภคต่อตราสนิค้า

นิตยสาร ELLE

	 	 	 กลุ่มรับชมรายการมีทัศนคติต่อ

นิตยสาร ELLE ในทางที่ดี แต่รายการ STYLISTA 

ไม่ได้เป็นเหตุผลเดียวท่ีจูงใจให้เกิดความตั้งใจซ้ือ

ตราสินค้านิตยสาร ELLE เนื่องจากความตั้งใจซื้อ

จะเกิดจากการพิจารณาปัจจัยต่าง ๆ  ประกอบกัน  

แต่รายการ STYLISTA มีอิทธิพลต่อการจดจ�ำ

ตราสินค้าได้ ส่งผลให้เกิดการตัดสินใจซื้อ ณ 

จุดจ�ำหน่าย

	 	 	 เช่นเดยีวกบักลุม่ไม่รบัชมรายการ

ส่วนใหญ่ มีทัศนคติต่อนิตยสาร ELLE ในทางที่

ดี และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อนิตยสาร 

ELLE มากทีสุ่ด คอืหน้าปกทีด่งึดดูใจ และการจดจ�ำ

ตราสินค้าได้ ส่งผลให้เกิดการตัดสินใจซื้อ ณ จุด

จ�ำหน่าย

	 	 	 เมื่อพิจารณาความคิดเห็นต่อ

ตราสินค้าระหว่างกลุ่มรับชมรายการและกลุ่มไม่

รับชมรายการ ผู้วิจัยพบว่า ถึงแม้ว่าทั้ง 2 กลุ่มจะ

มีความคิดเห็นต่อนิตยสาร ELLE ไปในทางที่ดีเช่น

เดียวกัน แต่กลุ่มรับชมรายการสามารถรับรู้ถึงสาร

อืน่ทีน่อกเหนือไปจากสารท่ัวไปทีไ่ด้รบัจากนติยสาร 

ELLE ผ่านรายการ STYLISTA เช่น กระบวนการใน

การผลิตนิตยสาร ELLE และกระบวนการคัดเลือก

บุคลากรเข้าท�ำงานท่ีนิตยสาร ELLE ซึ่งแสดงถึง

ความเป็นมืออาชพีและมาตรฐานในการท�ำงานของ

นิตยสาร ELLE รวมถึงระบุว่า รายการ STYLISTA 

ท�ำให้นิตยสาร ELLE มีความเป็นนิตยสารแฟช่ัน

ระดับสูงมากขึ้นจากเดิม และเห็นถึงความแตกต่าง

จากนิตยสารแฟชั่นฉบับอื่น

	 	 2.2	 ทศันคติของผู้บริโภคต่อตราสินค้า

สายการบินนกแอร์

	 	 	 กลุ่มรับชมรายการมีทัศนคติต่อ

สายการบินนกแอร์ในทางที่ดี แต่รายการ The 

Angel นางฟ้าติดปีก ซีซ่ัน 2 ไม่ได้เป็นเหตุผล

เดียวที่จูงใจให้เกิดความตั้งใจซ้ือหรือใช้บริการ

ตราสินค้าสายการบินนกแอร์ เนื่องจากความต้ังใจ

ซือ้จะเกดิจากการพจิารณาปัจจัยต่าง ๆ  ประกอบกนั 

แต่รายการ The Angel นางฟ้าติดปีก ซีซั่น 2 มี

อิทธิพลต่อการจดจ�ำตราสินค้าของผู้ชม

	 	 	 กลุ่มไม่รับชมรายการส่วนใหญ่ มี

ทัศนคติต่อสายการบินนกแอร์ในทางท่ีดีและปัจจัย

ที่มีอิทธิพลต่อความต้ังใจซื้อหรือใช้บริการสายการ

บินนกแอร์มากท่ีสุด คือ ราคา และกลุ่มอ้างอิง 

นอกจากนี ้การน�ำเสนอข่าวเกีย่วกบัสายการบนิของ

สื่อทั่วไปก็เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ

หรือใช้บริการด้วยเช่นกัน

	 	 	 เมื่อพิจารณาความคิดเห็นต่อ

ตราสินค้าระหว่างกลุ ่มรับชมรายการและกลุ ่ม

ไม่รับชมรายการ ผู้วิจัยพบว่า ถึงแม้ว่าทั้ง 2 กลุ่ม

จะมีความคิดเห็นต่อสายการบินนกแอร์ไปในทาง

ท่ีดีเช่นเดียวกัน แต่กลุ่มรับชมรายการสามารถ

รับรู ้ถึงสารอ่ืนท่ีนอกเหนือไปจากสารท่ัวไปท่ี

ได้รับจากสายการบินนกแอร์ผ่านรายการ The 

Angel นางฟ้าติดปีก ซีซั่น 2 เช่น ลักษณะของ

พนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินของสายการบิน

นกแอร์จ�ำเป็นต้องมี และพิจารณาสายการบิน

นกแอร์เป็นหนึง่ในสายการบนิราคาประหยดัท่ีจะใช้

บริการมากกว่ากลุม่ไม่รบัชมรายการ เนือ่งจากกลุม่

ไม่รับชมรายการได้รับอิทธิพลจากข่าวในแง่ลบของ

สายการบินนกแอร์ผ่านสื่อทั่วไปเพียงอย่างเดียว
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	 อภิปรายผลการวิจัย

	 ข้อค้นพบในการวิจัยครั้งนี้ ท�ำให้ทราบถึง

รูปแบบของการสื่อสารการตลาดแบบแบรนด์คอน

เทนต์ในรายการเรียลลิตี้โชว์ และความคิดเห็นของ

ผู ้บริโภคต่อตราสินค้าท่ีใช้การสื่อสารการตลาด

แบบแบรนด์คอนเทนต์ โดยมีประเด็นส�ำคัญในการ

อภิปรายผลวิจัยดังนี้

	 1.	 รูปแบบของการสื่อสารการตลาดแบบ

แบรนด์คอนเทนต์ในรายการเรียลลิตี้โชว์

	 	 1.1	 รายการ STYLISTA

	 	 	 รูปแบบของการสื่อสารการตลาด

แบบแบรนด์คอนเทนต์ในรายการ STYLISTA 

ประกอบด้วยการสื่อสารตราสินค้าแฝงวัตถุ เช่น 

ฉาก สถานท่ีถ่ายท�ำ  และการวางตราสินค้า คือ

นิตยสาร ELLE โดยการวางตราสินค้านั้นไม่สังเกต

เห็นได้ชัดเจนเกินไป มีความหมาย เป็นธรรมชาต ิ

และเข้ากันได้ดีกับเน้ือหารายการ สอดคล้องกับ 

Hudson and Hudson (2006) ทีก่ล่าวว่า ลักษณะ

การวางตราสินค้าที่มีความหมาย ไม่สังเกตเห็นได้

ชัดเจนเกินไป เป็นองค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อการ

ส่ือสารการตลาดแบบแบรนด์คอนเทนต์ โดยช่วย

ให้ผู้บริโภคสามารถจดจ�ำตราสินค้าได้ดี และ ศิริกุล 

เลากัยกุล (2554) ที่ให้ความเห็นว่า การสื่อสารการ

ตลาดแบบแบรนด์คอนเทนต์ที่ประสบความส�ำเร็จ 

ต้องท�ำให้ผูช้มรูส้กึว่าเรือ่งราวเป็นธรรมชาต ิซึง่ ธาม 

เชือ้สถาปนะศริ ิ(2552) กล่าวว่า การสือ่สารตราสนิ

ค้าแฝง เป็นวิธีการหนึ่งในการส่งข้อมูลอย่างแนบ

เนียนให้ผู้บริโภค โดยมีเป้าหมายระดับต�่ำสุดคือให้

ผู้บริโภคมองเห็นสินค้า 

	 	 	 การสื่ อสารคุณลั กษณะของ

ตราสินค้าที่ชัดเจนผ่านผู้บริหารหรือพนักงานของ

นิตยสาร ELLE รวมถึงภารกิจของผู้เข้าแข่งขันที่

สามารถส่ือสารตราสินค้านิตยสาร ELLE ได้เป็น

อย่างดี โดยไม่จ�ำเป็นต้องกล่าวถึงนิตยสาร ELLE 

เช่น การกล่าวถึงการเป็นผู้สร้างรสนิยมและสไตล์ 

รวมท้ังคุณลักษณะต่าง ๆ  ของบทความภายใน

นิตยสารสอดคล้องกับการศึกษาของ Danielle M. 

Nicholson (2012) ที่ว่า การสื่อสารการตลาดแบบ

แบรนด์คอนเทนต์มักใช้การน�ำเสนอคุณลักษณะ

หรือภาพลักษณ์ของตราสินค้า มากกว่าการพูด

ถึงตราสินค้า แต่ในรายการ STYLISTA ก็พบการ

ส่ือสารตราสินค้าแฝงในบทสนทนาในรายการด้วย

เช่นกัน โดยการเอ่ยถึงนิตยสาร ELLE อย่างตรงไป

ตรงมาและมีส่วนเกี่ยวข้องกับเนื้อหาของรายการ 

ธาม เชื้อสถาปนะสิริ (2552) กล่าวว่า การสื่อสาร

ตราสินค้าแฝงในบทสนทนาในรายการ จัดเป็น

รูปแบบหนึ่งของการส่ือสารการตลาดแบบแบรนด์

คอนเทนต์ ซึ่งการกล่าวถึงนั้นต้องมีความเกี่ยวข้อง

กันระหว่างเนื้อหารายการและตราสินค้า

		  1.2	 รายการ The Angel นางฟ้าติดปีก 

ซีซั่น 2

	 	 	 รูปแบบของการสื่อสารการตลาด

แบบแบรนด์คอนเทนต์ในรายการ The Angel 

นางฟ้าติดปีก ซีซั่น 2 ประกอบด้วยการสื่อสาร

ตราสินค้าแฝงคือ การสื่อสารตราสินค้าแฝงวัตถุ ซึ่ง

พบเหน็ได้มากทีสุ่ด เช่น แผ่นป้ายสัญลักษณ์ตราสนิ

ค้าสายการบินนกแอร์ ท่ีปรากฏขึ้นทุกช่วงของ

รายการทกุตอน เมือ่พจิารณาลกัษณะการวางสนิค้า 

ซึ่งเป็นรูปแบบที่มีอิทธิพลต่อการสื่อสารการตลาด

แบบแบรนด์คอนเทนต์ตามการศกึษาของ Hudson 

and Hudson (2006) พบว่าการวางตราสินค้าไม่มี

ความหมายและสามารถสังเกตเห็นได้อย่างชัดเจน 

เมื่อพิจารณาร่วมกับรูปแบบการสื่อสารตราสินค้า

แฝงของธาม เชื้อสถาปนะศิริ (2552) พบว่า การ
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วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
ปีที่ 11 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2559)

สือ่สารตราสนิค้าแฝงวตัถุในลกัษณะเช่นนี ้เป็นเพยีง

การวางตราสินค้า (product placement) เท่านั้น 

ไม่จัดว่าเป็นการสื่อสารตราสินค้าแบบแบรนด์

คอนเทนต์แต่อย่างใด ซึ่งการวางตราสินค้า มีความ

เกี่ยวพันกับรายการน้อยที่สุด (Russell, 2007)

	 	 	 เมื่ อพิ จ ารณาถึ งการสื่ อสาร

คุณลักษณะของตราสินค้าสายการบินนกแอร์ใน

รายการ The Angel นางฟ้าติดปีก ซีซั่น 2 พบว่า 

มีการกล่าวถึงคุณลักษณะของพนักงานต้อนรับบน

เครือ่งบนิทีส่ายการบินนกแอร์ต้องการจากพธิกีรใน

รายการ และผูบ้รหิารหรอืพนกังานของสายการบนิ

นกแอร์ในบางตอน เนือ่งจากผูบ้รหิารหรอืพนกังาน

ของสายการบินนกแอร์นั้นปรากฏตัวเพียงระยะ

สั้น ๆ  ในรายการ และมีบทบาทในการให้ความรู้

เก่ียวกับการเป็นพนกังานต้อนรบับนเครือ่งบนิ และ

การเดินทางด้วยเครื่องบินแก่ผู้ชม สถานการณ์ที่

ก�ำหนดขึ้น ส่วนใหญ่เป็นการสื่อสารถึงคุณลักษณะ

ของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน มีการสื่อสารถึง

คุณลักษณะของสายการบินนกแอร์ในบางครั้ง เช่น 

บริการเสิร์ฟกาแฟสดบนเครื่องบิน เป็นต้น และ

มักมีการสื่อสารร่วมกับการสื่อสารตราสินค้าแฝง

บทสนทนาในรายการ ซึง่เป็นไปตามการสือ่สารการ

ตลาดแบบแบรนด์คอนเทนต์ตามความหมายของ

ธาม เชื้อสถาปนะศิริ (2552)

	 	 1.3	 เปรยีบเทยีบการสือ่สารการตลาด

แบบแบรนด์คอนเทนต์จาก 2 รายการ

	 	 	 จากผลการศึกษาดังกล่าว เมื่อ

เปรียบเทียบการสื่อสารการตลาดแบบแบรนด์

คอนเทนต์ระหว่างรายการ STYLISTA และรายการ 

The Angel นางฟ้าติดปีก ซีซั่น 2 พบว่า รายการ 

STYLISTA โดยนิตยสาร ELLE มีองค์ประกอบ

ของการสื่อสารการตลาดแบบแบรนด์คอนเทนต์

ที่ประสบความส�ำเร็จอยู่ในระดับสูงโดยสามารถ

ส่ือสารคุณลักษณะของตราสินค้าออกมาได้ชัดเจน 

ลกัษณะการวางตราสนิค้ามคีวามเป็นธรรมชาต ิเมือ่

เทียบกับรายการ The Angel นางฟ้าติดปีก ซีซั่น 2 

โดยสายการบินนกแอร์ ซึ่งมีองค์ประกอบของการ

สื่อสารการตลาดแบบแบรนด์คอนเทนต์ในระดับ

ปานกลาง เนื่องจากลักษณะการวางตราสินค้าขาด

ความเป็นธรรมชาติ การปรากฏขึ้นของตราสินค้า

ไม่มีความหมาย และไม่สามารถสื่อสารคุณลักษณะ

ของตราสินค้าออกมาได้ จึงสรุปได้ว่า รายการ 

STYLISTA โดยนิตยสาร ELLE เป็นรายการที่ใช้การ

ส่ือสารการตลาดแบบแบรนด์คอนเทนต์ที่ประสบ

ความส�ำเร็จมากกว่ารายการ The Angel นางฟ้า

ติดปีก ซีซั่น 2

	 2.	 ทัศนคติของผู้บริโภคต่อตราสินค้า

	 	 2.1	 ทัศนคติต่อนิตยสาร ELLE

	 	 	 กลุ่มรับชมรายการมีทัศนคติต่อ

นิตยสาร ELLE ในทางที่ดี แต่รายการ STYLISTA 

ไม่ได้เป็นเหตุผลเดียวท่ีจูงใจให้เกิดความต้ังใจซ้ือ

ตราสินค้านิตยสาร ELLE เนื่องจากความต้ังใจซ้ือ

จะเกิดจากการพิจารณาปัจจัยต่าง ๆ  ประกอบกัน  

แต่รายการ STYLISTA มีอิทธิพลต่อการจดจ�ำ

ตราสินค้าได้ ส่งผลให้เกิดการตัดสินใจซ้ือ ณ จุด

จ�ำหน่าย สอดคล้องกบัแนวคดิของ David A. Aaker 

(1991) ที่พบว่า การจดจ�ำตราสินค้ามีความส�ำคัญ

เมื่อ ผู้ซื้อเลือกตราสินค้า ณ จุดจ�ำหน่าย และกลุ่ม

รบัชมรายการอาย ุ26 – 30 ปี ซึง่เป็นกลุม่เป้าหมาย

ของนิตยสาร ELLE มีทัศนคติต่อนิตยสาร ELLE 

ในทางท่ีดีแต่ไม่เกิดความตั้งใจซื้อนิตยสาร ELLE 

เนื่องจากรายการ STYLISTA ไม่ได้เป็นเหตุผลเดียว

ทีจ่งูใจให้เกิดความตัง้ใจซ้ือตราสนิค้านติยสาร ELLE 

แต่รายการมีอิทธิพลต่อการจดจ�ำตราสินค้าได้และ
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สามารถสร้างความผกูพนักับตราสนิค้าได้ สอดคล้อง

กับการศึกษาของสุภนิช ฉัตรดรงค์ (2541) เรื่อง 

“การตระหนักรู้และทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อ

การวางสินค้าในภาพยนตร์” ที่พบว่า การระลึกถึง

ตราสนิค้ามคีวามสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจซ้ือผลติภัณฑ์

ในระดับต�่ำ  และการศึกษาของ Danielle M. 

Nicholson (2012) ที่พบว่า การสื่อสารการตลาด

แบบแบรนด์คอนเทนต์ อาจไม่ส่งผลโดยตรงต่อย

อดขาย แต่ท�ำให้ตราสินค้าได้รับการจดจ�ำมากขึ้น

	 กลุ่มไม่รับชมรายการส่วนใหญ่ มีทัศนคติ

ต่อนิตยสาร ELLE ในทางที่ดี แต่ไม่เกิดความตั้งใจ

ซื้อ เน่ืองจากปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือ

นิตยสาร ELLE มากที่สุด คือหน้าปกนิตยสารที่

ดึงดูดใจ ณ จุดขาย สอดคล้องกับ G. Belch and 

M. Belch (2012) ที่กล่าวว่า หนึ่งในปัจจัยที่ท�ำให้

ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อสินค้า คือการแสวงหาข้อมูล 

ทั้งแหล่งข้อมูลภายใน เช่น ความรู้เกี่ยวกับสินค้า

น้ันที่เคยรับรู้มา รวมถึงแหล่งข้อมูลภายนอก เช่น 

จดุแสดงสนิค้าภายในร้าน การทดลองใช้ด้วยตัวเอง 

นอกจากน้ี การจดจ�ำตราสินค้าได้ ยังส่งผลให้เกิด

การตัดสินใจซื้อ ณ จุดจ�ำหน่ายเช่นกัน

	 	 2.2	 ทัศนคติต่อสายการบินนกแอร์

	 	 	 กลุ ่มรับชมรายการส่วนใหญ่มี

ทศันคตต่ิอสายการบินนกแอร์ในทางท่ีด ีแต่รายการ 

The Angel นางฟ้าติดปีก ซีซั่น 2 ไม่ได้เป็นเหตุผล

เดียวที่จูงใจให้เกิดความตั้งใจซื้อหรือใช้บริการ

ตราสินค้าสายการบินนกแอร์เนื่องจากความตั้งใจ

ซือ้จะเกิดจากการพจิารณาปัจจัยต่าง ๆ  ประกอบกนั  

เช่น ราคา ตารางเวลาท่ีต้องการเดินทาง และ

กลุ่มอ้างอิง เช่น เพื่อน ครอบครัว และสื่อสังคม

ออนไลน์ เป็นต้น สอดคล้องกับ Assael (2004) 

ที่กล่าวว่า การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคประกอบ

ขึ้นจากองค์ประกอบหลายประการ เช่น ข้อมูล

เกี่ยวกับสินค้า ราคาของสินค้าเมื่อเทียบกับตราสิน

ค้าต่าง ๆ  ที่อยู่ในประเภทเดียวกัน และแหล่งข้อมูล

ต่าง ๆ  เช่น เพื่อน ครอบครัว หรือบทความใน

หนังสือพิมพ์ (Belch & Belch, 2012) แต่รายการ 

The Angel นางฟ้าติดปีก ซีซั่น 2 มีอิทธิพลต่อการ

จดจ�ำ  ตราสินค้าของผู้ชม ซึ่งอาจส่งผลให้เกิดการ

ตัดสินใจซื้อในที่สุด

	 	 	 กลุ่มไม่รับชมรายการส่วนใหญ่ มี

ทศันคตต่ิอสายการบนินกแอร์ในทางทีด่แีละปัจจยัที่

มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจซือ้หรอืใช้บริการสายการบนิ 

นกแอร์มากที่สุด คือ ราคา เวลาที่ต้องการเดินทาง 

และกลุ่มอ้างอิง เช่น เพื่อน และการค้นหาข้อมูล

ด้วยตนเอง นอกจากนี้ ประสบการณ์ของผู้บริโภคก็

มอีทิธพิลเช่นกนั สอดคล้องกบัปัจจัยพ้ืนฐานท่ีท�ำให้

ผู้บริโภคตัดสินใจซ้ือสินค้าหรือใช้บริการ เกิดจาก

การแสวงหาข้อมูลของผู้บริโภค (Belch & Belch, 

2012) แต่ผู้เข้าร่วมการสนทนาส่วนน้อย มีความ

เห็นเกี่ยวกับสายการบินนกแอร์ในทางที่ไม่ดีนัก 

โดยให้ความเห็นว่า เป็นสายการบนิทีม่ข่ีาวในแง่ลบ

ค่อนข้างมากสอดคล้องกบัแนวคดิการสร้างทศันคติ

ของ Shiffman and Kanuk (2004) ที่พบว่าแหล่ง

อ้างอิงที่มีอิทธิพลต่อการสร้างทัศนคติ ประกอบ

ด้วย ประสบการณ์ตรงของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอตราสนิค้า 

ครอบครัว เพื่อน ร้านค้า และสื่อทั่วไป มีอิทธิพลต่อ

การสร้างทศันคตขิองผูบ้รโิภค และปัจจยัทีม่อีทิธพิล

ต่อความตั้งใจซื้อหรือใช้บริการสายการบินนกแอร์

มากที่สุด คือ ราคา รวมถึงข่าวทางด้านลบที่จะน�ำ

มาพิจารณาร่วมด้วย

		  2.3	 เปรียบเทยีบทัศนคติของผูบ้รโิภค

ต่อตราสินค้าท่ีใช้การส่ือสารการตลาดแบบแบรนด์

คอนเทนต์จากรายการเรียลลิตี้โชว์ 2 รายการ
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	 	 	 รายการ STYLISTA โดยนิตยสาร 

ELLE สามารถสือ่สารคณุลกัษณะตราสนิค้าออกมา

ได้ชัดเจนมากกว่ารายการ The Angel นางฟ้าติด

ปีก ซีซั่น 2 โดยสายการบินนกแอร์ ผู้เข้าร่วมการ

สนทนากลุ่มรับชมรายการส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่า 

ELLE สามารถสือ่สารถงึกระบวนการท�ำงานภายใน

นิตยสารได้

	 	 	 กลุ่มอายุ 20 – 25 ปี มีความคิด

เห็นว่า รายการ STYLISTA โดยนิตยสาร ELLE 

สามารถสื่อสารคุณลักษณะของตราสินค้าออกมา

ได้ชัดเจนมากกว่ารายการ The Angel นางฟ้าติด

ปีก ซีซั่น 2 โดยสายการบินนกแอร์ เพราะรายการ 

STYLISTA มีความชัดเจนในแนวทางของนิตยสาร 

มีการระบุถึงสิ่งที่ดีและสิ่งที่ไม่ดี รวมถึงสิ่งที่เขาไม่

ต้องการ และแสดงให้เห็นถึงกระบวนการท�ำงาน

ของนิตยสาร ELLE ที่ท�ำให้นิตยสารมีคุณภาพและ

มาตรฐาน ในขณะที่รายการ The Angel นางฟ้า

ติดปีก ซีซั่น 2 ระบุเพียงคุณลักษณะของพนักงาน

ต้อนรับบนเครื่องบินท่ีสายการบินนกแอร์ต้องการ 

ซึ่งเป็นคุณลักษณะทั่วไปของพนักงานต้อนรับบน

เครื่องบิน

	 	 	 เช่นเดียวกับกลุ่มอายุ 26 – 30 

ปี ที่เห็นว่ารายการ STYLISTA แสดงให้เห็นถึง

สภาพแวดล้อมการท�ำงานภายในนิตยสาร ELLE 

และแสดงถึงมาตรฐานของนิตยสารด้วยการน�ำ

ผู้เชี่ยวชาญมาเป็นกรรมการในการตัดสิน ในขณะ

ที่รายการ The Angel นางฟ้าติดปีก ซีซั่น 2 โดย

สายการบนินกแอร์ ดเูหมอืนเป็นการค้นหาพนกังาน

ต้อนรบับนเครือ่งบนิทัว่ไป โดยมสีายการบนินกแอร์

เป็นผู้สนับสนุนหลัก

	 	 	 จากผลการศึกษาดังกล่าว จึง

สอดคล้องกับ Hudson and Hudson (2006) ที่ว่า 

คุณลักษณะตราสินค้าที่มีความชัดเจน เมื่อท�ำการ

สือ่สารตราสนิค้า มกัได้รบัการสงัเกตเหน็ได้มากกว่า

ตราสินค้าที่มีคุณลักษณะไม่ชัดเจน

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะทั่วไป

	 1.	 จากการวิจัยข้างต้นพบว่า การสื่อสาร

การตลาดแบบแบรนด์คอนเทนต์ในรายการเรยีลลต้ีิ

โชว์ทั้ง 2 รายการ ส่งผลให้ผู้บริโภคจดจ�ำตราสิน

ค้าได้ และทัศนคติของผู้บริโภคต่อตราสินค้าอยู่ใน

ระดับที่ดี แต่ไม่เกิดความตั้งใจซื้อ อาจต้องมีการท�ำ

กิจกรรมส่งเสริมการขายอื่น ๆ  ร่วมด้วย

	 2.	 รูปแบบรายการควรมีความสอดคล้อง

กับประเภทของตราสินค้า เพื่อการสื่อสารถึง

คุณลักษณะตราสินค้าที่ชัดเจน ผู้บริโภคจึงสามารถ

เชื่อมโยงถึงตราสินค้าได้ดียิ่งขึ้น

	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยต่อไปใน

อนาคต

	 1.	 ควรมีการศึกษากลยุทธ์การสื่อสารการ

ตลาดแบบแบรนด์คอนเทนต์ โดยสัมภาษณ์เชิงลึก 

(In-depth interview) กับเจ้าของตราสินค้า เพื่อ

ให้ทราบกระบวนการต่าง ๆ  ในการผลิตรายการ 

เพื่อน�ำมาศึกษาถึงประสิทธิภาพของการสื่อสาร

การตลาดแบบแบรนด์คอนเทนต์ ว่าสามารถบรรลุ

วัตถุประสงค์ที่เจ้าของตราสินค้าก�ำหนดไว้หรือไม่

	 2.	 งานวิจัยในคร้ังนี้แม้จะท�ำให้ทราบถึง

ความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอตราสนิค้าในเชงิลกึ

ได้ แต่เนือ่งจากเป็นงานวจัิยเชงิคณุภาพ ผลการวจัิย

จึงไม่สามารถอ้างองิถงึประชากรส่วนใหญ่ได้ ดังนัน้ 

การท�ำวจัิยในเชงิปริมาณ เช่น การวจัิยเชงิส�ำรวจ จะ

ช่วยยนืยนัและเพิม่ความเช่ือมัน่ให้กบัผู้น�ำผลวจิยัไป

ประยุกต์ใช้ต่อไปได้
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ระหว่างผู้ซื้อ	 (ผู้ผลิตชิ้นส่วนล�าดับที่	 1)	กับผู้ส่งมอบ	 (ผู้ผลิตชิ้นส่วนล�าดับที่	 2)	ที่มีต่อความสามารถของ

งานจัดซื้อ	 (ผู้ผลิตชิ้นส่วนล�าดับที่	 1)	 โดยการเก็บข้อมูลจากผู้บริหารงานจัดซื้อในธุรกิจผลิตชิ้นส่วนยาน

ยนต์ล�าดับที่	1	ในประเทศไทย	จ�านวน	242	บริษัท	เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยครั้งนี้

เป็นเครื่องมือส�าหรับการวิจัยเชิงปริมาณ	 ได้แก่	 แบบสอบถามโดยใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน	

(confirmation	factor	analysis:	CFA)	และการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง	(structural	equation	

modeling)	ผลวิจัยพบว่า	ปัจจัยเรื่องความสัมพันธ์อันประกอบด้วย	ความเชื่อใจ	ความมุ่งมั่น	การสื่อสาร	

ความร่วมมือ	การปรับตัว	และบรรยากาศ	มีความสัมพันธ์เป็นองค์ประกอบเดียวกันอย่างมีนัยส�าคัญทาง

สถติ	ิในส่วนการศึกษาผลกระทบปัจจยัด้านความสมัพันธ์ระหว่างผูซ้ื้อกบัผูส่้งมอบทีม่ต่ีอความสามารถของ

งานจัดซือ้พบว่า	ปัจจยัด้านความสมัพนัธ์ระหว่างผูซ้ือ้กบัผูส่้งมอบมคีวามสัมพนัธ์เชงิบวกกบัความสามารถ

ของงานจัดซื้ออย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ

ค�าส�าคัญ:	 ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ซื้อกับผู้ส่งมอบ	 ความสามารถของงานจัดซื้อ	 อุตสาหกรรมชิ้นส่วน

ยานยนต์

บทความวิจัย
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ABSTRACT

	 The purposes of this research were 1) to study factors of relationship between buyer 

(1st tier) and supplier (2nd tier), 2) to study impact of buyer (1st tier) and supplier (2nd tier) 

relationship to purchasing performance of buyer (1st tier) firm. It was quantitative research 

and used questionnaire to get data from 242 firms who were the 1st tier manufacturers 

of automotive parts industry. The research tool used in this research was a questionnaire 

with confirmation factor analysis and structural equation modeling. The research results 

found that the 6 factors, i.e., (trust, commitment, communication, cooperation, adaption 

and atmosphere) of Buyer and supplier relationship were related by statistical significance. 

The last purpose was confirmed by structural equation modeling statistic that the buyer 

(1st tier) and supplier (2nd tier) relationship had positive impact to purchasing performance 

of buyer (1st tier) firm with statistical significance.

Keywords : buyer and supplier relationship, purchasing performance, automotive parts 

industry

บทน�ำ

	 การบริหารห่วงโซ่อุปทานเริ่มน�ำมาใช้กับ

อุตสาหกรรมยานยนต์เป็นอุตสาหกรรมแรก เพ่ือ

ควบคุมการจัดส่งวัสดุเข้าสู ่โรงงานในปริมาณท่ี

ถูกต้อง ตรงตามความต้องการ และทันตามเวลา

ที่ก�ำหนด เพื่อลดปริมาณสินค้าหรือวัสดุคงคลัง 

กระบวนการในห่วงโซ่อุทานนั้นมีความเกี่ยวเนื่อง

ตั้งแต่ผู ้ส่งมอบชิ้นส่วน (ซึ่งมีจ�ำนวนมากเพราะ

เนื่องจากรถยนต์มีชิ้นส่วนจ�ำนวนมาก) ผู ้ผลิต

รถยนต์จนถึงลูกค้า โดยการบริหารจัดการห่วงโซ่

อปุทานให้มีประสทิธภิาพนัน้ ความสมัพนัธ์ระหว่าง

องค์กรถือเป็นเรื่องที่มีความส�ำคัญ เพราะการสร้าง

ความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรท่ีดีกับองค์กรคู่ค้าจะ

ท�ำให้เกิดความร่วมมือ และสามารถท�ำให้องค์กรมี

ความสามารถที่ดี ความสัมพันธ์ที่ดีนั้นจะเกิดการ

แลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกันขององค์กร และเกิด

ความร่วมมือระหว่างองค์กร ซึ่งท�ำให้องค์กรเกิด

การปรับปรุงการท�ำงานท�ำให้ลดการเกิดปัญหาใน

การท�ำงานร่วมกันระหว่างองค์กร (Daniel & Jan, 

2005)

	 ใน ค.ศ. 2004 กลุ่มการตลาดและการจัด

ซ้ือในตลาดอุตสาหกรรม (industrial marketing 

and purchasing group :IMP) ซึ่งเป็นกลุ่มที่ตั้งขึ้น

มาเพ่ือท�ำการศกึษาและพัฒนาส่ิงทีเ่ก่ียวข้องกบัการ

ตลาดและการจัดซ้ือได้สร้างโมเดลความสัมพันธ์ซ่ึง

เป็นโมเดลต้นแบบในการน�ำไปศึกษาความสัมพันธ์

ในห่วงโซ่อุปทาน โมเดลความสัมพันธ์ระหว่าง

องค์กรนีป้ระกอบด้วยปัจจัยการร่วมมอื การปรับตัว 

และ บรรยากาศ ของทั้งสององค์กร นักวิจัยหลาย

ท่านพยายามก�ำหนดปัจจัยในเรื่องความสัมพันธ์

โดยพัฒนาจาก IMP โมเดล เช่น (Su, Song, Li, & 

Dang, 2008; B. Fynes, de Búrca, & Mangan, 
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2008; Brian Fynes, Voss, & de Búrca, 2005) 

โดยปัจจัยที่มีการศึกษามาก่อนหน้านี้ได้ผสมผสาน

ระหว่างทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสังคม คือ ปัจจัย

ด้านความเช่ือใจ และการตกลง (Chao, Yu, Cheng 

& Chuang, 2013) ทฤษฎีทางพฤติกรรมศาสตร์ใน

ด้านการตลาด คอื ตวัแปรการปรบัตวั ความร่วมมอื 

(Hadjikhani & LaPlaca, 2013) แต่ยังไม่มีการ

ก�ำหนดปัจจัยในเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างองค์กร

ที่ชัดเจนเพราะองค์กรภายนอกเป็นส่วนท่ีควบคุม

ได้ยาก

	 องค์กรภายนอกมีข้อจ�ำกัดที่แตกต่างจาก

องค์กรภายใน และยังมีแรงผลักดันต่าง ๆ  ที่เกิด

ขึ้นในการท�ำธุรกิจท่ีมีผลต่อองค์กร ซึ่งแรงผลัก

ดันดังกล่าวนี้ไม่สามารถควบคุมได้ (Porter M. E,  

1980) หน่วยงานจัดซื้อเป็นหน่วยงานที่ถือว่า

เป็นหน่วยงานที่ควบคุมต้นทุนหลักที่ส�ำคัญหน่วย

งานหนึ่งขององค์กร และยังเป็นหน่วยงานท่ีมีผล

ต่อคุณภาพของผลิตภัณฑ์ การมีความสัมพันธ์

ที่ดีกับผู ้ส่งมอบย่อมส่งผลต่อความได้เปรียบใน

การแข่งขันขององค์กร เช่น การพัฒนาคุณภาพ

ของชิ้นส่วน การบริการส่งมอบที่ดี การมีส่วนใน

กิจกรรมการลดต้นทุน (Manoj Kumar & Gahan, 

2012) ในขณะท่ีงานวิจัยท่ีศึกษาเกี่ยวกับผลของ

ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ซื้อกับผู้ส่งมอบท่ีมีต่อความ

สามารถของฝ่ายจัดซื้อยังพบน้อยมาก (Kannan 

& Tan, 2006) จึงเป็นท่ีมาของค�ำถามในการวิจัย

คือ ปัจจัยใดที่เป็นปัจจัยในเรื่องความสัมพันธ์

ระหว่างผู้ซือ้ (ผูผ้ลิตชิน้สว่นล�ำดบัที ่1) กบัผูส้ง่มอบ 

(ผู้ผลิตชิ้นส่วนล�ำดับที่ 2) ของอุตสาหกรรมชิ้นส่วน

ยานยนต์ และมีผลอย่างไรกบัความสามารถของงาน

จัดซื้อของผู้ผลิตชิ้นส่วนล�ำดับที่ 1

	 จากประเด็นค�ำถามในงานวิจัยดังกล่าว 

ผู้วิจัยจึงศึกษาในเรื่องปัจจัยความสัมพันธ์ระหว่าง

ผู ้ซื้อ (ผู ้ผลิตชิ้นส่วนล�ำดับที่ 1) กับผู ้ส ่งมอบ 

(ผู้ผลิตชิ้นส่วนล�ำดับที่ 2) โดยสังเคราะห์ตัวแปรใน

เร่ืองความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรในงานวิจัยก่อน

หน้า โดยน�ำปัจจัยที่มีค่า factor loading ที่สูงกว่า 

0.7 และมีการใช้ปัจจัยไปศึกษาตั้งแต่ 2 ครั้ง ซึ่งได้

ปัจจยัในการศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างผูซ้ือ้ (ผูผ้ลติ

ชิน้ส่วนล�ำดบัที ่1) กบัผูส่้งมอบ (ผูผ้ลติชิน้ส่วนล�ำดบั

ที่ 2) ประกอบด้วย 6 ปัจจัยคือ ความเชื่อใจ การ

ตกลง การสื่อสาร ความร่วมมือ การปรับตัว และ

บรรยากาศ ซึ่งปัจจัยความสัมพันธ์ระหว่างผู้ซ้ือ 

(ผู ้ผลิตชิ้นส่วนล�ำดับที่ 1) กับผู้ส่งมอบ (ผู ้ผลิต

ชิ้นส่วนล�ำดับที่ 2) เป็นตัวแปรอิสระ ในงานวิจัยนี้

ส�ำหรับตัวแปรตามนั้นเป็นเรื่องความสามารถของ

หน่วยงานจัดซื้อ ซึ่งเป็นตัวแปรที่ศึกษาจากทฤษฎี

ความสามารถทางการผลิต โดยในช่วงปี ค.ศ. 1990 

มีการท�ำงานร่วมกันระหว่างฝ่ายผลิตกับหน่วยงาน

จัดซื้อ ซึ่งมีหน้าที่ต้องป้อนวัตถุดิบให้กับฝ่ายผลิต

ให้เพียงพอ เพ่ือให้แน่ใจได้ว่ามีทรัพยากรท่ีเพียง

พอในการผลิต จึงเกิดการศึกษาเปรียบเทียบความ

สามารถทางการผลิต และความสามารถของงาน

จัดซื้อ โดยมีวัตถุประสงค์ที่คล้ายกัน 4 ด้าน คือ

ด้านการรักษาคุณภาพของชิ้นงาน ด้านราคา ด้าน

การส่งมอบ และมีความยืดหยุ่นในการผลิต ท�ำให้

มีการศึกษาเป็นแนวคิดความสามารถในงานจัดซื้อ 

(González-Benito, 2007, 2010) โดยมกีารศกึษา

ในเร่ืองความสามารถของงานจัดซื้อจากตัวแปรทั้ง 

4 ตัวแปร (Mohaghar & Ghasemi, 2011; Brian 

Fynes,Voss, & de Búrca, 2005) ดังนั้น ความ

สามารถของงานจัดซ้ือจึงมีตัวแปรทั้ง 4 ตัวแปร 
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ได้แก่ คุณภาพของชิ้นงาน ด้านราคา ด้านการ

ส่งมอบ และมีความยืดหยุ่นในการซื้อ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพ่ือศึกษาปัจจัยในเรื่องความสัมพันธ์

ระหว่างผู้ซือ้ (ผูผ้ลิตชิน้สว่นล�ำดบัที ่1) กบัผูส้ง่มอบ 

(ผู้ผลิตชิ้นส่วนล�ำดับที่ 2)

	 2.	 เพื่อศึกษาผลกระทบจากความสัมพันธ์

ระหว่างผู้ซือ้ (ผูผ้ลิตชิน้สว่นล�ำดบัที ่1) กบัผูส้ง่มอบ 

(ผู้ผลิตชิ้นส่วนล�ำดับที่ 2) ที่มีต่อความสามารถของ

งานจัดซื้อ (ผู้ผลิตชิ้นส่วนล�ำดับที่ 1)

ประโยชน์ที่ได้รับจากงานวิจัย

	 1.	 ผู้บริหารของธุรกิจผลิตชิ้นส่วนล�ำดับ

ที่ 1 สามารถเพิ่มความสามารถของงานจัดซื้อจาก

การพัฒนาปัจจัยด้านต่าง ๆ  ของความสัมพันธ์กับ

ผู้ส่งมอบ (ผู้ผลิตชิ้นส่วนล�ำดับที่ 2)

	 2.	 ท�ำให้ทราบถึงอิทธิพลของความความ

สัมพันธ์กับผู้ส่งมอบ (ผู้ผลิตชิ้นส่วนล�ำดับที่ 2) ที่มี

ผลต่อความสามารถของงานจัดซื้อ (ผู้ผลิตชิ้นส่วน

ล�ำดับที่ 1) ในอุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ใน

ประเทศไทย

ขอบเขตของการวิจัย

	 1.	 ขอบเขตด้านประชากร ประชากรใน

การวิจัยครั้งนี้ คือ ธุรกิจผลิตช้ินส่วนยานยนต์ใน

ประเทศไทยซึ่งเป็นผู้ผลิตล�ำดับที่ 1

	 2.	 ขอบเขตด้านเนื้อหา การวิจัยนี้พัฒนา

ปัจจัยด้านความสัมพันธ์ของผู้ซื้อกับผู้ส่งมอบโดย

ประยุกต์จากงานวิจัยท่ีได้ทบทวนวรรณกรรมซึ่ง

ผสมผสานทฤษฎต่ีาง ๆ  จนได้ตวัแปรอสิระ คอื ความ

เชื่อใจ ความมุ่งมั่น การสื่อสาร ความร่วมมือ การ

ปรับตัว และ บรรยากาศ โดยมุ่งหวังศึกษาความ

สัมพันธ์ของปัจจัยความสัมพันธ์ของผู้ซื้อกับผู้ส่ง

มอบกับความสามารถของงานจัดซ้ือ ซ่ึงศึกษาบน

ทฤษฎคีวามสามารถของการผลิตซ่ึงเป็นตัวแปรตาม 

ประกอบด้วยตัวแปรด้านคุณภาพ ได้แก่ ด้านราคา 

ด้านการส่งมอบ และ ด้านความยืดหยุ่นในการซื้อ

สมมติฐาน

	 1.	 ปัจจัยด้านความเชื่อใจ การตกลง การ

ร่วมมือ การปรับตัว การสื่อสาร และบรรยากาศ 

เป็นปัจจัยที่ส่งผลบวกต่อความสัมพันธ์ระหว่าง

ผู้ซื้อ (ผู้ผลิตชิ้นส่วนล�ำดับที่ 1) กับผู้ส่งมอบ (ผู้ผลิต

ชิ้นส่วนล�ำดับที่ 2)

	 2.	 ความสัมพันธ์ของผู้ซื้อ (ผู้ผลิตช้ินส่วน

ล�ำดับที่ 1) กับผู้ส่งมอบ (ผู้ผลิตชิ้นส่วนล�ำดับที่ 2) 

มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสามารถของงาน

จัดซื้อ (ผู้ผลิตชิ้นส่วนล�ำดับที่ 1)
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กรอบแนวคิดของการวิจัย
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ระเบียบวิธีวิจัย 

 การวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ เพ่ือตรวจสอบความสัมพันธของกรอบแนวความคิดจากการ

ทบทวนวรรณกรรม การวิจัยนี้ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัยเพ่ือเก็บขอมูลนํามาวิเคราะหขอมูล โดยมี

รายละเอียดตางๆ ของวิธีวิจัยดังนี้ 

 ประชากร ไดแก ผูบริหารฝายจัดซ้ือซ่ึงเปนผูผลิตชิ้นสวนสําหรับรถยนตในประเทศไทยเปนผูสงมอบลําดับ

ท่ี 1 ตามรายชื่อของสถาบันยานยนต มีจํานวน 447 บริษัท (สถาบันยานยนต, 2557) ผูวิจัยเลือกการกําหนด      

กลุมตัวอยางโดยใชเกณฑประมาณ 10 เทาของตัวแปรท่ีสังเกตได ตามขอตกลงเบื้องตนของวิธีการวิเคราะหโมเดล

สมการเชิงโครงสราง (structure equation modeling: SEM) (Bentler and Chou, 1987) ในงานวิจัยนี้มี      

ตัวแปรสังเกตไดท้ังหมด 10 ตัวแปร ดังนั้น กลุมตัวอยางจากหลักเกณฑประมาณ 10 เทาของตัวแปรท่ีสังเกตได

ของงานวิจัยนี้คือ 100 ตัวอยาง แตในการแจกแบบสอบถามผูวิจัยไดทําการแจกแบบสอบถามท้ังหมดของจํานวน

ประชากรเพ่ือปองกันการกลับมาของขอมูลท่ีมีจํานวนนอย จึงทําใหไดจํานวนการตอบกลับของกลุมตัวอยางได

ท้ังหมด 242 ตัวอยางซ่ึงเกินกวาเกณฑขางตนสามารถนําขอมูลมาวิเคราะห SEM ได  

 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยครั้งนี้เปนเครื่องมือสําหรับการวิจัยเชิงปริมาณ ไดแก 

แบบสอบถาม การสรางเครื่องมือการวิจัยครั้งนี้ มีมาตรวัดแบบชวงระดับ 5 ระดับ เพ่ือใชวัดระดับความคิดเห็นท่ีมี

เรื่องความสัมพันธของผูซ้ือกับผูสงมอบ และความสามารถของงานจัดซ้ือ โดยระดับ 5 หมายถึงเห็นดวยอยางยิ่ง

ความเชื่อใจ การปรับตัว 

บรรยากาศ 

ความสามารถของผูซื้อ 

ดานคุณภาพ 

ดานราคา 

ดานการสง

 
ดานความยืดหยุนในการซ้ือ 

ความสัมพันธของ 

ผูซื้อกับผูสงมอบ 

การตกลง 

การสื่อสาร 

ความรวมมอื 

ตัวแปรอิสระ 

ตัวแปรตาม 

ระเบียบวิธีวิจัย

	 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจ 

เพื่อตรวจสอบความสัมพันธ์ของกรอบแนวความ

คิดจากการทบทวนวรรณกรรม การวิจัยนี้ ใช ้

แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัยเพื่อเก็บ

ข้อมลูน�ำมาวเิคราะห์ข้อมลู โดยมรีายละเอยีดต่าง ๆ  

ของวิธีวิจัยดังนี้

	 ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารฝ่ายจัดซื้อซึ่ง

เป็นผู้ผลิตชิ้นส่วนส�ำหรับรถยนต์ในประเทศไทย

เป็นผู้ส่งมอบล�ำดับที่ 1 ตามรายชื่อของสถาบัน

ยานยนต์ มีจ�ำนวน 447 บริษัท (สถาบันยานยนต์, 

2557) ผู้วิจัยเลือกการก�ำหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้

เกณฑ์ประมาณ 10 เท่าของตัวแปรที่สังเกตได้ ตาม

ข้อตกลงเบื้องต้นของวิธีการวิเคราะห์โมเดลสมการ

เชิงโครงสร้าง (structure equation modeling: 

SEM) (Bentler and Chou, 1987) ในงานวิจัยนี้มี      

ตัวแปรสังเกตได้ทั้งหมด 10 ตัวแปร ดังนั้น กลุ่ม

ตัวอย่างจากหลักเกณฑ์ประมาณ 10 เท่าของตัวแปร

ทีส่งัเกตได้ของงานวจิยันีค้อื 100 ตวัอย่าง แต่ในการ

แจกแบบสอบถามผูว้จิยัได้ท�ำการแจกแบบสอบถาม

ทั้งหมดของจ�ำนวนประชากรเพื่อป้องกันการกลับ

มาของข้อมูลท่ีมีจ�ำนวนน้อย จึงท�ำให้ได้จ�ำนวน

การตอบกลับของกลุ ่มตัวอย่างได้ทั้งหมด 242 

ตัวอย่างซึ่งเกินกว่าเกณฑ์ข้างต้นสามารถน�ำข้อมูล

มาวิเคราะห์ SEM ได้ 

	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

การวิจัยครั้งนี้เป็นเครื่องมือส�ำหรับการวิจัยเชิง

ปริมาณ ได้แก่ แบบสอบถาม การสร้างเครื่องมือ

การวิจัยคร้ังนี้ มีมาตรวัดแบบช่วงระดับ 5 ระดับ 

เพ่ือใช้วัดระดับความคิดเห็นท่ีมีเร่ืองความสัมพันธ์
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ของผูซ้ือ้กับผู้ส่งมอบ และความสามารถของงานจดั

ซื้อ โดยระดับ 5 หมายถึงเห็นด้วยอย่างยิ่งระดับ 4 

หมายถงึค่อนข้างเหน็ด้วยระดบั 3 หมายถงึไม่แน่ใจ 

ระดับ 2 หมายถึงค่อนข้างไม่เห็นด้วยและระดับ 1 

หมายถึงไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง แบบสอบถามมีการ

ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดยขอความ

อนุเคราะห์ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านการบริหารธุรกิจ 

จ�ำนวน 3 ท่าน และผู้เชี่ยวชาญทางด้านงานจัดซื้อ

ในอุตสาหกรรมยานยนต์ 2 ท่าน รวม 5 ท่านเพื่อ

ตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างประเด็นค�ำถาม

ในแต่ละปัจจัย จากนั้นตรวจสอบความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถามจากการทดสอบเกบ็ข้อมลูจ�ำนวน 28 

ชุด โดยทุกค�ำถามมีค่าสัมประสิทธิ์ครอนบัคอัลฟ่า 

มากกว่า 0.6 ซึ่งสามารถท�ำการเก็บข้อมูลกับกลุ่ม

ตวัเองจรงิได้ โดยเนือ้หาในแบบสอบถามแบ่งเป็น 3 

ส่วน คือ 1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์  

2) ข้อมูลเก่ียวกับโครงสร้างความสัมพันธ์ของผู้ซื้อ

กับผู้ส่งมอบ และ 3) ข้อมูลเกี่ยวกับความสามารถ

ของงานจัดซื้อ	

	 การวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์สภาพของ

ตัวแปรต่าง ๆ  ค่าเฉลี่ย ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของ

ครอนบาค โดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสถิติ ซ่ึง

เป็นส่วนที ่1 ของแบบสอบถามและท�ำการวิเคราะห์

ค่าทางสถิติเพื่อตอบค�ำถามและสมมติฐานในงาน

วิจัยด้วยโปรแกรม AMOS ซึ่งโปรแกรม AMOS 

สามารถวิเคราะห์รวมกันทั้งการวิเคราะห์ path 

analysis เพือ่ประเมนิความสมัพันธ์ระหว่างตวัแปร

สงัเกตได้ และทดสอบโมเดลองค์ประกอบเชงิยนืยนั 

เพือ่หาโมเดลท่ีมคีวามสมบูรณ์มากท่ีสดุในการศกึษา 

(กริช แรงสูงเนิน, 2554) 

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

	 สรุปผลการวิจัย

	 ข้อมูลทั่วไปของผู้ผลิตชิ้นส่วนส่วนใหญ่ที่

ตอบแบบสอบถามเป็นผู้ผลิตชิ้นส่วนตัวถังจ�ำนวน 

54 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 22.3 รองลงมาเป็น

ประเภทอื่น ๆ  จ�ำนวน 50 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 

20.7 ชิ้นส่วนประเภทชิ้นส่วนอุปกรณ์ไฟฟ้าจ�ำนวน 

46 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 19 ชิ้นส่วนตกแต่ง

ภายในจ�ำนวน 40 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 16.5 

ชิ้นส่วนประเภทชิ้นส่วนเครื่องยนต์จ�ำนวน 25 

บริษัท คิดเป็นร้อยละ 10.3 ชิ้นส่วนประเภท

ชิ้นส่วนกันสะเทือนและเบรคจ�ำนวน 18 บริษัท 

คิดเป็นร้อยละ 7.4 และ ชิ้นส่วนประเภทชิ้นส่วน

ถ่ายทอดก�ำลังจ�ำนวน 9 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 

3.7 ตามล�ำดับ โดยใช้วัตถุดิบภายในประเทศไทย

มากกว่าหรอืเท่ากบัต่างประเทศจ�ำนวน 112 บรษัิท 

คดิเป็นร้อยละ 46.3 ใช้วตัถดิุบต่างประเทศมากกว่า

ภายในประเทศไทยจ�ำนวน 65 บริษัท คิดเป็น

ร้อยละ 26.9 ใช้วัตถุดิบภายในประเทศไทยทั้งหมด

จ�ำนวน 63 บรษิทั คดิเป็นร้อยละ 26 และ ใช้วตัถดุบิ

ต่างประเทศทัง้หมดจ�ำนวน 2 บรษิทั คดิเป็นร้อยละ 

0.8 ตามล�ำดับ มีพนักงานจ�ำนวน 201 คนขึ้นไป

จ�ำนวน 133 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 55 พนักงาน

จ�ำนวน 51 - 200 คน จ�ำนวน 9 บริษัท คิดเป็น

ร้อยละ 3.7 ตามล�ำดับ

	 เกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างผู ้ซื้อกับ

ผู้ส่งมอบ พบว่า ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความ

เชือ่ใจ การตกลง การร่วมมอื การปรับตัว การส่ือสาร 

และบรรยากาศ อยู่ในระดับค่อนข้างเห็นด้วยที่

ปัจจยัเหล่านีม้คีวามส�ำคญัต่อความสมัพนัธ์ระหว่าง

ผู้ส่งมอบ
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	 เกีย่วกับความสามารถของงานจดัซือ้ พบว่า

ระดบัความคิดเหน็เกีย่วกบัด้านคณุภาพ อยูใ่นระดบั

เห็นด้วยอย่างยิ่งที่มีความส�ำคัญต่อความสามารถ

งานจดัซือ้ ส่วนด้านราคา ด้านการส่งมอบ และด้าน

ความยืดหยุ่นในการซื้อ มีระดับความเห็นในระดับ

ค่อนข้างเห็นด้วย

	 เพ่ือไม่ให้เกิดความสัมพันธ์กันเองต้อง

ท�ำการตรวจค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่าง

ตัวแปร โดยท�ำการพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์

สหสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรทีศ่กึษาต้องไม่สงูกว่า 0.8 

(กริช แรงสูงเนิน, 2554) 

ตารางที่ 1 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร

Flexible Delivery COST Quality Communicate Corporation Adaption Trust Asmosphere Commitment

Flexible 1

Delivery 0.545 1

COST 0.417 0.637 1

Quality 0.324 0.406 0.438 1

Communicate 0.251 0.232 0.308 0.304 1

Corporation 0.379 0.202 0.266 0.239 0.534 1

Adaption 0.465 0.338 0.346 0.094 0.165 0.464 1

Trust 0.314 0.455 0.446 0.371 0.451 0.505 0.496 1

Asmosphere 0.117 0.188 0.281 0.292 0.401 0.533 0.556 0.658 1

Commitment 0.302 0.425 0.396 0.48 0.278 0.329 0.312 0.682 0.592 1

ตารางที่	1 แสดงค่าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร

	 จากตารางท่ี 1 ไม่พบค่าสัมประสิทธ์ิสห

สัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่สูงกว่า 0.80 จึงสามารถ

น�ำตวัแปรมาศกึษาในการวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิ

ยืนยัน และการวิเคราะห์สมการโครงสร้างได้

	 การวิเคราะห์องค ์ประกอบเชิงยืนยัน 

(confirmation factor analysis: CFA) ของตวัแปร

เรื่องความสัมพันธ์ของผู้ซื้อกับผู้ส่งมอบจากการ

ประมวลผลของโปรแกรม AMOS สามารถแสดงผล

ได้ดังภาพที่ 1

ภาพที่ 1 แสดงผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง

ยืนยัน (confirmation factor- analysis: CFA) 

ของตัวแปรเรื่องความสัมพันธ์ของผู้ซื้อกับผู้ส่งมอบ
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	 จากภาพที ่1 ค่าสถิตยืินยนัความน่าเชือ่ถอื

ของโมเดลสมมตฐิานของความสัมพนัธ์ระหว่างผูซ้ือ้

กับผู้ส่งมอบ โดยตัวแปรทั้ง 6 ประกอบด้วย ความ

เช่ือใจ การตกลง การสื่อสาร ความร่วมมือ การ

ปรับตัว และ บรรยากาศ มีความสัมพันธ์เดียวกัน 

ในเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างผู้ซื้อกับผู้ส่งมอบ โดย

มีค่าทางสถิติดังนี้ p-value = 0.547 GFI = 0.995 

CFI =1.000 RMSEA = 0.000 ซึ่งตรวจดูความ

เหมาะสมของโมเดลแล้ว พบว่าค่า p-value มีค่า

มากกว่า 0.05 ค่า GFI และค่า CFI มีค่าสูงกว่า 0.90 

ค่า RMSEA มค่ีาใกล้ 0 แสดงถึงมคีวามคลาดเคลือ่น

ต�ำ่ ซ่ึงแสดงถงึโมเดลมคีวามเหมาะสม โดยในโมเดล

ความสัมพันธ์นีเ้ป็นไปตามสมมติฐานทีไ่ด้ต้ังไว้ และ

มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ Mohaghar and 

Ghasemi (2011) โดยมีปัจจัยที่เหมือนกันในเรื่อง

ความสัมพันธ์คอื ความเชือ่ใจ การตกลง การส่ือสาร 

ความร่วมมือ การปรับตัว และบรรยากาศ

	 การวิเคราะห์สมการโครงสร้าง ได้ศึกษา

อิทธิพลของความความสัมพันธ์ระหว่างผู ้ซื้อกับ

ผู้ส่งมอบ ที่มีผลต่อความสามารถของงานจัดซื้อ  

(PP: purchasing performance) โดยได้แสดงผล

ดังภาพที่ 2 

ภาพที่ 2 แสดงผลการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง

	 จากภาพที่ 2 พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่าง

ผู้ซื้อกับผู้ส่งมอบมีความสัมพันธ์ต่อความสามารถ

ของงานจัดซ้ือโดยมีค่าทางสถิติดังนี้ p-value = 

0.079 GFI = 0.978 CFI =0.992 RMSEA = 0.046 

ซึ่งตรวจดูความเหมาะสมของโมเดลแล้ว พบว่า

ค่า p-value มีค่ามากกว่า 0.05 ค่า GFI ,IFI และ

ค่า CFI มีค่าสูงกว่า 0.90 ค่า RMSEA มีค่าใกล้ 0 

แสดงถึงมีความคลาดเคลื่อนต�่ำ ดังนั้น โมเดลนี้จึงมี

ความเหมาะสมและตรงตามสมมตฐิานท่ีได้ตัง้ไว้ โดย

อิทธิพลความสัมพันธ์ของปัจจัยเรื่องความสัมพันธ์

ของผู้ซ้ือกับผู้ส่งมอบมีต่อปัจจัยเร่ืองความสามารถ

ของงานจัดซื้อเท่ากับ 0.62 จากผลการวิจัยพบว่า 

สนับสนุนแนวคิดการบริหารห่วงโซ่อุปทานที่มีการ

รักษาความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรของ Chen & 

Paulraj (2004) และสอดคล้องกบังานของ Benton 

& Maloni (2005) ทีม่รีายงานเกีย่วกับความสมัพนัธ์

ระหว่างองค์กรมีผลต่อความสามารถขององค์กร 

และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Song et al (2012) 
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ที่รายงานถึงความสัมพันธ์เชิงบวกของปัจจัยเรื่อง

ความสัมพันธ์ของผู ้ซื้อกับผู ้ส่งมอบที่มีต่อความ

สามารถของงานจัดซื้ออย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

	 อภิปรายผลการวิจัย

	 ในการวิจัยนี้มีสิ่งค้นพบอยู่ 2 ประการ คือ 

ประการแรก ปัจจัยความสัมพันธ์ของผู้ซื้อกับผู้ส่ง

มอบนั้นประกอบด้วยปัจจัยต่าง ๆ  คือความเชื่อใจ 

การตกลง การสื่อสาร ความร่วมมือ การปรับตัว 

และบรรยากาศ โดยสนับสนุนสมมติฐานท่ี 1 โดย

งานวิจัยนี้ท�ำให้เข้าใจได้ว่า การรักษาความสัมพันธ์

ระหว่างผู้ซ้ือกับผู้ส่งมอบในอุตสาหกรรมชิ้นส่วน

ยานยนต์ในประเทศไทยต้องมีปัจจัยทั้ง 6 นี้ในการ

ด�ำเนนิธรุกจิร่วมกนั ซึง่นอกเหนอืจากการมส่ีวนร่วม

ทางธุรกิจระหว่างกันของผู้ซื้อกับผู้ส่งมอบแล้ว การ

สร้างความสัมพันธ์ระหว่างกันจะท�ำให้เกิดการร่วม

กันด�ำเนินธุรกิจที่ดี จากงานวิจัยอธิบายได้ว่า

	 ปัจจัยด้านบรรยากาศนั้นมีความสัมพันธ์

ในเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรท่ีสูงที่สุด 

เนื่องด้วยการมีความสัมพันธ์ท่ีดีมีผลมาจากทั้ง

สองฝ่ายได้ท�ำกิจกรรมทางธุรกิจร่วมกัน และยัง

คงมีผลมาจากสิ่งแวดล้อมระหว่างท้ังสององค์กร

สิ่งแวดล้อมสามารถสร้างความสัมพันธ์เชิงบวก 

และความสัมพันธ์เชิงลบได้ โดยเป็นปัจจัยที่ช่วย

สนับสนุนความสัมพันธ์ทั้งสองฝ่าย หากบรรยากาศ

ดีก็จะช่วยสนับสนุนความสัมพันธ์ที่ดี ซึ่งสอดคล้อง

กับแนวคิดของกลุ ่มการตลาดและการจัดซื้อใน

ตลาดอุตสาหกรรม (industrial marketing and 

purchasing group: IMP) ซึง่ให้ความส�ำคญัในเรือ่ง

บรรยากาศโดยรอบของผูซ้ือ้และผูข้ายจะช่วยแก้ไข

ไกล่เกลีย่ปัญหาต่าง ๆ  ซึง่ส่งผลให้เกดิความสมัพนัธ์

ระหว่างกัน

	 ปัจจัยความเชื่อใจเป็นสิ่งที่จ�ำเป็นต้องมีใน

การค้าขายหรือท�ำธุรกิจไม่ว่าเป็นธุรกิจขนาดใหญ่

หรือเล็กก็ตาม ไม่สามารถที่จะหลีกเลี่ยงการสร้าง

ความเชื่อใจให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับธุรกิจได้ ซึ่ง

สอดคล้องกับแนวคิดของ Porter M. E. (1980) ได้

อธบิายว่าการแข่งขนัทางธรุกจิมกีารสร้างความเชือ่

ใจกันระหว่างผู้ซ้ือและผู้ส่งมอบเพื่อความได้เปรียบ

ด้านต้นทุน เนื่องจากความเชื่อใจในการท�ำธุรกิจ

จะท�ำให้ผู้ส่งมอบไม่ขอขึ้นราคาวัตถุดิบ เหตุเพราะ

มีความเชื่อใจกันระหว่างผู้ซื้อและผู้ส่งมอบ

	 ปัจจัยการปรับตัวเป็นการน�ำเสนอของ

ความสัมพันธ์ในระยะยาว เพราะการปรับตัวของ

บุคคลที่บ่งชี้ว่าฝ่ายหนึ่งหรือทั้งสองฝ่ายมีการปรับ

เปลี่ยนเพื่อการสร้างความสัมพันธ์ และการปรับ

เปลีย่นนีมี้อิทธพิลต่อธรุกจิ และลดข้อจ�ำกัดของคูค้่า

	 ปัจจัยด้านความร่วมมือในการท�ำงาน

ระหว่างองค์กร ความร่วมมือจะช่วยสร้างความ

สัมพันธ์และช่วยให้ผลในการปฏิบัติงานดีขึ้น ความ

ร่วมมือนี้จะท�ำให้เป้าหมายมีความน่าสนใจและ

สามารถคาดการณ์อนาคตได้ ซ่ึงสอดคล้องกับ 

young & wilkinson (1997) ได้อธิบายเกี่ยวกับ

ความร่วมมือ คือ เป็นกิจกรรมทั้งหมดด�ำเนินการ

ร่วมกันหรือในการท�ำงานร่วมกันกับคนอื่น ๆ  ที่

มีโดยตรงต่อความสนใจร่วมกันหรือการบรรลุผล

ตอบแทนร่วมกัน หากระดับของความร่วมมือมี

ระดับที่สูงขึ้น หมายถึง ความสัมพันธ์ที่มีคุณภาพ

มากขึ้นด้วยเช่นกัน

	 ปัจจัยการส่ือสาร การส่ือสาร คือ การท่ี

ผู้ส่งสารต้องการแลกเปล่ียนหรือเคล่ือนย้ายข้อมูล

ไปยังผู ้รับสาร ผู ้ ซ้ือย่อมต้องสื่อสารเป้าหมาย 

รวมทั้งความต้องการไปสู่ผู ้ส่งมอบ การสื่อสารที่

ดีย่อมท�ำให้เกิดความร่วมมือเช่นการให้ข้อมูลการ
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คาดการณ์ยอดสั่งซื้อที่ถูกต้องและแม่นย�ำกับผู้ส่ง

มอบ ท�ำให้การผลิตและส่งมอบมีความแม่นย�ำมาก

ขึ้นเป็นต้น และ

	 ป ัจจัยด ้านการตกลง การตกลงเป ็น

สิ่งส�ำคัญในการสร้างความสัมพันธ์และยกระดับ

การร่วมมอืกนัท�ำให้กจิกรรมประสบผลส�ำเรจ็เพราะ

การตกลงแสดงถงึความตัง้ใจของคูค้่าในการใช้ความ

พยายามแสดงให้เห็นทิศทางในอนาคตที่บริษัท

พยายามทีจ่ะสร้างความสมัพนัธ์ทีย่ัง่ยนืและสามารถ

เผชิญกับปัญหาที่ไม่คาดคิดร่วมกัน สอดคล้องกับ 

Morgan & Hunt (1994) ที่อธิบายถึงการตกลงอยู่

ในฐานะทีเ่ป็นส่วนประกอบส�ำคญัในความสมัพนัธ์ที่

ประสบความส�ำเร็จ ดังนั้นปัจจัยข้างต้นทั้ง 6 ปัจจัย

จึงเป็นปัจจัยท่ีสร้างความสมัพันธ์ทีด่รีะหว่างผูซ้ื้อกบั

ผู้ส่งมอบ

	 ประการที่สอง ในงานวิจัยนี้พบว่า ความ

สัมพันธ์ของผู ้ซ้ือกับผู ้ส่งมอบมีอิทธิพลต่อความ

สามารถของงานจัดซื้อถึง 0.62 แสดงให้เห็นว่า

หากองค์กรมีความสัมพันธ์ท่ีดีจะส่งผลต่อความ

สามารถขององค์กร ซึ่งสนับสนุนแนวคิดในการ

บรหิารห่วงโซ่อปุทานในเรือ่งการรักษาความสัมพันธ์

ระหว่างองค์กรของ Chen & Paulraj (2004) ซึ่ง

งานวิจัยนี้แสดงให้เห็นว่ าความสัมพันธ์ของผู้ซ้ือ

กับผู้ส่งมอบเป็นปัจจัยที่ส�ำคัญที่สร้างคุณค่าให้

องค์กรผู้ซื้อ นั่นคือ ความสามารถในงานจัดซื้อ โดย

คณุค่าทีเ่กดิขึน้นีเ้พือ่ตอบสนองการแข่งขันในธรุกจิ 

ความสามารถของงานจัดซื้อนี้เกิดจากการพัฒนา

ความใกล้ชิดระหว่างกันทั้งสองฝ่าย ระหว่างผู้ซื้อ

กับผู้ส่งมอบ เพื่อท่ีจะตอบสนองต่อการแข่งขันที่

รุนแรงในอุตสาหกรรม โดยเฉพาะอุตสาหกรรมที่

มีการผลิต ความสามารถของงานจัดซื้อนี้ต้องตอบ

สนองการผลิตให้เกิดประสิทธิภาพที่ดี โดยผลของ

งานวิจัยนี้แสดงให้เห็นถึงอิทธิผลของความสัมพันธ์

ระหว่างผู้ซ้ือกับผู้ส่งมอบที่มีต่อความสามารถของ

งานจัดซื้อทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านคุณภาพ ด้านราคา 

ด้านการส่งมอบ และความยืดหยุ่น หากเพิ่มระดับ

ความสัมพันธ์ของผู้ซื้อกับผู้ส่งมอบมากขึ้นย่อมส่ง

ผลบวกต่อความสามารถของงานจัดซื้อ กล่าวคือ 

ความสามารถด้านคุณภาพในกลุ่มยานยนต์จ�ำเป็น

ต้องตระหนักถึงความส�ำคัญในเรื่องคุณภาพเพื่อ

ไม่ให้เกิดข้อเสียเกิดขึ้น โดยมุ่งเน้นในเรื่องความ

ถูกต้องของช้ินส่วนในเรื่องรูปแบบทางวิศวกรรม 

วัสดุที่ใช้ ดังนั้น คุณภาพในงานจัดซื้อคือผู้ส่งมอบ

ต้องตอบสนองความพงึพอใจของผูซ้ือ้ โดยการรักษา

มาตรฐานในผลิตภัณฑ์และบริการโดยรวมถึงความ

มุง่มัน่ในการโต้ตอบกบัปัญหาเมือ่ได้รบัการร้องเรยีน

จากผู้ซื้อ

	 ความสามารถด้านราคา ความสามารถด้าน

นี้เป็นการรักษาต้นทุนขององค์กร โดยเฉพาะงาน

จัดซื้อจ�ำเป็นต้องมีการประเมินราคาและท�ำการ

ต่อรองเพ่ือให้ได้งานที่มีต้นทุนต�่ำและสามารถ

ท�ำให้องค์กรมีก�ำไรมากขึ้น โดยกลุ่มยานยนต์ได้

มองในเรื่องคุณค่าของผลิตภัณฑ์เมื่อเปรียบเทียบ

กับต้นทุน ซึ่งเป็นมุมมองของลูกค้า เพราะเมื่อเวลา

ลูกค้าจะท�ำการตัดสินใจจ่ายเงินต้องท�ำการเปรียบ

เทียบคุณค่าที่จะได้รับและยังต้องเปรียบเทียบกับ

ผู้ผลิตรายอืน่ ๆ  ดังนัน้ ปัจจัยด้านราคาในงานจัดซ้ือ 

คอื การควบคมุต้นทนุทีเ่หมาะสม โดยราคาทีผู้่ซ้ือได้

ท�ำการซ้ือสามารถได้ตามเป้าหมายทีก่�ำหนดไว้หรือ

ไม่เกินงบประมาณ

	 ปัจจัยด้านการส่งมอบ ในกลุ่มยานยนต์

ลูกค้าไม่พึงประสงค์ที่จะท�ำการรอคอยสินค้า การ

ส่งมอบจงึเป็นสิง่ส�ำคญัทีผู่ท้ีอ่ยูใ่นห่วงโซ่อปุทานต้อง

บริหารจัดการไม่ให้เกิดการขาดแคลนวัตถุดิบ และ
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	 ปัจจัยด้านความยืดหยุ่น การตอบสนอง

การเปลีย่นแปลงทีร่วดเรว็เพือ่รองรบัการแข่งขันท่ีมี

การเปลีย่นแปลงสถานการณ์การผลติอยูต่ลอด เพ่ือ

ตอบสนองต่อสถานการณ์ของธุรกิจ เนื่องจาก การ

ผลิตจ�ำเป็นต้องมีความยืดหยุ่นสามารถปรับเปลี่ยน

ได้ตลอดเวลา ผู้ผลิตชิ้นส่วนเองก็ต้องมีความพร้อม

ในการเปลี่ยนแปลงเช่นกัน ซึ่งการบริหารงานจัด

ซื้อจ�ำเป็นต้องสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีเพื่อให้งานเกิด

ประสิทธิภาพ ดังนั้น การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับ

ผูส่้งมอบย่อมส่งผลดต่ีอความสามารถของงานจดัซ้ือ

โดยสอดคล้องกับงานของ Mohagha & Ghasemi 

(2011) ที่ได้ศึกษาประสิทธิภาพในงานบริหารห่วง

โซ่อุปทานของกลุ่มยานยนต์ในประเทศอิหร่านที่มี

อิทธิพลจากความสัมพันธ์ในห่วงโซ่อุปทาน และยัง

สอดคล้องงานของ Song et al. (2012) ทีไ่ด้รายงาน

เกีย่วกบัความสมัพนัธ์ในธรุกจิมผีลต่อคณุภาพความ

สัมพันธ์ระหว่างผู้ซื้อกับผู้ส่งมอบและมีผลต่อความ

สามารถของงานจัดซื้อในประเทศจีน

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะทั่วไป

	 1)	 ผู้บริหารองค์กรสามารถน�ำผลงานวิจัย

ไปประยุกต์ใช้ในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง

องค์กรได้โดยการมุ่งเน้นในปัจจัยที่มีผลทางสถิติ

ในเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างผู้ซื้อกับผู้ส่งมอบที่

สูง ๆ  เพื่อเพิ่มระดับความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรให้

มีมากขึ้น

	 2)	 ผู ้บริหารสามารถเพิ่มระดับความ

สามารถของงานจัดซื้อจากการเพิ่มระดับปัจจัยใน

เรื่องความสัมพันธ์ระหว่างผู้ซื้อกับผู้ส่งมอบได้

	 ข้อเสนอแนะการน�ำผลงานวิจัยไปใช้คร้ัง

ต่อไป

	 ในงานวิจัยนี้เป็นการเก็บข้อมูลจากผู้ส่ง

มอบชิ้นส่วนขั้นที่ 1 ซึ่งในอุตสาหกรรมชิ้นส่วนยาน

ยนต์ยังมีล�ำดับข้ันถัดไปของผู้ส่งมอบอีก หากงาน

วิจัยในอนาคตสามารถท�ำการเปรียบเทียบผลของ

ความสัมพันธ์ของผู้ซ้ือกบัผู้ส่งมอบในแต่ละล�ำดับข้ัน 

ซ่ึงจะท�ำให้ทราบความแตกต่างของความสัมพันธ์

ของผู้ซื้อกับผู้ส่งมอบ
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บทคัดย่อ

	 การวจัิยครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่	1)	เปรยีบเทยีบความสามารถด้านการพดูภาษาองักฤษหลงัเรยีน

ของนักศกึษาทีเ่รยีนโดยวธิกีารสอนรปูแบบการพัฒนาขดีความสามารถของผู้เรียนและวธิกีารสอนแบบปกติ	

2)	 เปรียบเทียบความสามารถด้านการพูดภาษาอังกฤษก่อนและหลังเรียน	 โดยใช้วิธีการสอนรูปแบบการ

พฒันาขดีความสามารถของผูเ้รยีน	และ	3)	ศึกษาความคิดเหน็ของนกัศกึษาสถาบนัการพลศกึษา	วทิยาเขต

ยะลาที่มีต่อการเรียนการสอนพูดภาษาอังกฤษโดยใช้รูปแบบการพัฒนาขีดความสามารถของผู้เรียน	

กลุ่มตัวอย่าง	คือ	นักศึกษาชั้นปีที่	1	สถาบันการพลศึกษา	วิทยาเขตยะลา	จ�านวน	40	คน	เครื่องมือที่ใช้

ในการวิจัยประกอบด้วย	 แผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการพัฒนาขีดความสามารถของผู้เรียนและ

แผนการสอนแบบปกติ	แบบวัดความสามารถทักษะการพูด	แบบประเมินทักษะการพูดและแบบสอบถาม

ความคดิเหน็ของผูเ้รยีนทีม่ต่ีอการใช้รูปแบบการพัฒนาขีดความสามารถของผู้เรียน	สถิติท่ีใช้	ได้แก่	ค่าเฉล่ีย	

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	 ค่าความเชื่อม่ันและการทดสอบค่าที	 ผลการวิจัยพบว่า	 ความสามารถด้านการ

พูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาที่เรียนด้วยรูปแบบการพัฒนาขีดความสามารถของผู้เรียนสูงกว่านักศึกษา

ที่เรียนด้วยวิธีการสอนแบบปกติ	 อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 .05	 ความสามารถด้านการพูดภาษา

อังกฤษหลังการเรียนด้วยรูปแบบการพัฒนาขีดความสามารถของผู้เรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ	 .01	 และความคิดเห็นท่ีมีต่อการสอนพูดภาษาอังกฤษโดยใช้รูปแบบการพัฒนาขีดความ

สามารถของผู้เรียน	คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ	3.76	อยู่ในระดับมาก

ค�าส�าคัญ:	 รูปแบบการพัฒนาขีดความสามารถของผู้เรียน	 การพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ	ทักษะ

การพูดภาษาอังกฤษ

บทความวิจัย
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ABSTRACT

	 The purposes of this research were to: 1) compare the English speaking 

comprehension ability after using Talents Unlimited model and conventional teaching, 

2) compare the English speaking comprehension ability before and after using Talents 

Unlimited model, and 3) study the students’ opinion towards applying the Talents Unlimited 

model in speaking skill. The samples were 40 first year students of Institute of Physical 

Education Yala campus. The research tools consisted of Talents Unlimited model and 

conventional teaching lesson plans, English comprehension speaking test, speaking rubric 

and a questionnaire on students’ opinion. Data were analyzed by using mean, standard 

deviation, Alpha coefficient, and t-test.

	 The research were found that the speaking comprehension ability after using Talents 

Unlimited model was higher than conventional teaching significantly at the .05 level. The 

speaking comprehension ability after using Talents Unlimited model was increased more 

than before applying model significantly at the .01 level. The students’ opinion towards 

applying Talents Unlimited model in speaking skill was at high level with average score 

as 3.76.

Keywords: talents unlimited model, English speaking skill development, Englis speaking skill

บทน�ำ

	 ภาษาองักฤษถอืเป็นภาษาสากลทีใ่ช้ในการ

สื่อสารกันทั่วโลกซึ่งมีความส�ำคัญ และจ�ำเป็นใน

การศกึษาต่อในระดบัทีส่งูขึน้ตลอดจนการประกอบ

อาชีพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อประเทศไทยเข้าสู่การ

เป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปี 2558 ภาษา

อังกฤษจึงเป็นภาษาที่สองของชาวอาเซียนเคียง

คู่ภาษาที่หนึ่งอันเป็นภาษาประจ�ำชาติของแต่ละ

ชาติ ซึ่งสมเกียรติ อ่อนวิมล (2556) ได้แสดงข้อคิด

เห็นว่า กฎบัตรอาเซียนข้อ 34 บัญญัติว่า “The 

working language of ASEAN shall be English” 

เมื่อพิจารณาถึงทักษะการเรียนภาษาอังกฤษทั้ง 4 

ทักษะ คือ การฟัง การพูด การอ่าน และการเขียน 

ทักษะการพูดเป็นทักษะภาษาที่เน้นในเรื่องการ

ใช้ภาษาเพื่อการสื่อสารที่ใช้เป็นเครื่องมือในการ

ถ่ายทอดความคดิหรอืความต้องการตามจดุมุง่หมาย

ของผู้พูด การพูดจึงเป็นทักษะที่ส�ำคัญและจ�ำเป็น

มากอ�ำนาจ สมบัติ ยานุชิต (2552) และ นพรัตน์ 

ใจกาษา (2555) ได้ให้ความหมายการพูดไว้ว่า 

เป็นการถ่ายทอดความคิด ความรู้ ความเข้าใจ หรือ

ความต้องการด้วยเสยีง ภาษา และกริยิาท่าทาง เพือ่

ให้ผู้ฟังรับรู้และเข้าใจความรู้สึกหรือความต้องการ

ของผู้พูด ให้ผู้ฟังได้รับรู้และเกิดการตอบสนอง

	 จากการศกึษาของ ชาตร ีเกดิธรรม (2546) 

และ Newman (2008) ได้ศึกษาเรื่องการจัดการ

เรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ ซึ่งสอดคล้อง
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กับกระบวนการจัดการเรียนการสอนรูปแบบ

การพัฒนาขีดความสามารถของผู้เรียน (talents 

unlimited: TU) การสอนแบบ TU มุง่พฒันาทกัษะ 

5 ประการ คือ การคิดอย่างสร้างสรรค์ การสื่อสาร 

การเดาเหตุการณ์หรือการพยากรณ์การวางแผน 

และ การตดัสนิใจ กระบวนการจดัการเรยีนการสอน

รูปแบบการพัฒนาขีดความสามารถของผู้เรียนจึง

มุ่งเน้นที่กระบวนการคิดของผู้เรียนเป็นส�ำคัญ โดย

เฉพาะในยคุปัจจบัุนท่ีผูเ้รยีนจะต้องมทัีกษะการเป็น

นักคิดทีด่ ีนักตดัสนิใจ นกัวางแผน นกัพยากรณ์ และ 

เป็นผู้สื่อสารที่ดี ภายใต้ศักยภาพ ความสนใจและ

ความสามารถของผู้เรียน

	 ผู ้วิจัยได้จัดการเรียนการสอนรายวิชา

การภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารกับนักศึกษาชั้นปี

ที่ 1 สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตยะลา พบว่า

นักศึกษาส่วนใหญ่ขาดทักษะในการสื่อสารภาษา

อังกฤษ ไม่สามารถโต้ตอบหรือสนทนาในระดับ

พื้นฐานได้ดีเท่าที่ควร ส่งผลให้นักศึกษาขาดความ

มั่นใจในการเรียนภาษาอังกฤษ และไม่สามารถน�ำ

ทักษะภาษาอังกฤษไปใช้ในการฝึกประสบการณ์

วิชาชีพได้ จากสภาพปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยมีความ

สนใจการพัฒนาความสามารถทักษะการพูดภาษา

อังกฤษ โดยใช้รูปแบบการพัฒนาขีดความสามารถ

ของผู้เรียน มาใช้ในการออกแบบกระบวนการเรียน

การสอนเพือ่พัฒนาทักษะด้านการพดูภาษาองักฤษ 

ซึ่งสอดคล้องกับยุทธศาสตร์สถาบันการพลศึกษา 

(2556-2560) และ แผนพัฒนาการศึกษาระดับ

อดุมศกึษาฉบบัที1่1 (2555-2559) ทีก่ล่าวไว้ว่า หาก

ผู้เรียนได้รับการพัฒนาทักษะในกระบวนการเรียน

การสอน โดยมุ่งพัฒนาคุณภาพครูและการเรียน

การสอนทีเ่น้นผูเ้รยีนเป็นศนูย์กลาง การปรับเปลีย่น

ระบบการผลิตบัณฑิตส�ำหรับศตวรรษที่ 21 ให้มี

ความสามารถที่หลากหลาย มีทักษะสูงและสื่อสาร

ด้วยภาษาต่างประเทศได้เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้

เป็นทีย่อมรบัได้ท้ังในระดบัชาตแิละนานาชาต ิและ

เป็นการปรับตัวเพ่ือต้อนรับการเป็นประชาคม

อาเซียน หากผู้เรียนมีทักษะเหล่านี้ เปรียบเสมือนมี

คลงัอาวธุ ทีเ่ป็นเครือ่งมอืส�ำหรบัยคุแห่งการแข่งขนั

ต่อไปได้

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพือ่เปรยีบเทยีบความสามารถด้านการ

พูดภาษาอังกฤษหลังเรียนของนักศึกษาที่เรียนโดย

วธิกีารสอนรปูแบบการพฒันาขดีความสามารถของ

ผู้เรียนและวิธีการสอนแบบปกติ

	 2.	 เพือ่เปรยีบเทยีบความสามารถด้านการ

พูดภาษาอังกฤษก่อนและหลังเรียนโดยใช้วิธีการ

สอนรปูแบบการพฒันาขดีความสามารถของผูเ้รยีน

	 3.	 เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษา

สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตยะลา ที่มีต่อการ

เรียนการสอนพูดภาษาอังกฤษโดยใช้รูปแบบการ

พัฒนาขีดความสามารถของผู้เรียน

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย

	 1.	 ได้แนวทางในการจัดกิจกรรมการเรียน

การสอนที่สามารถส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพขีด

ความสามารถของผู้เรียน โดยเฉพาะทักษะการพูด

ภาษาอังกฤษและการสื่อสารด้านอื่น ๆ  

	 2.	 ได้แนวทางการน�ำกระบวนการและ

เลือกกิจกรรมของรูปแบบการพัฒนาขีดความ

สามารถของผู้เรียน ทั้ง 5 ทักษะประยุกต์ใช้ในการ

จัดการเรียนการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษต่อไป
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ขอบเขตของการวิจัย

	 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั คอื นกัศกึษาชัน้ปี

ที ่1 สถาบนัการพลศกึษา วทิยาเขตยะลา ภาคเรยีน

ที่ 2 ปีการศึกษา 2558 จ�ำนวน 120 คน 

	 ระยะเวลาการศกึษาในการวิจยัครัง้น้ีผูว้จิยั

ใช้เวลาในการทดลอง 6 ครั้ง ๆ  ละ 3 ชั่วโมงและ

ทดสอบก่อนและหลังเรียน ครั้งละ 1 ชั่วโมง ในภาค

เรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2558 รวมทั้งหมด 20 ชั่วโมง

	 ขอบเขตของเนือ้หาเนือ้หาทีใ่ช้ในการศกึษา 

ได้แก่ ค�ำศัพท์ ส�ำนวน ประโยคและบทสนทนาภาษา

องักฤษทีส่อดคล้องกบัรายวชิาภาษาอังกฤษเพือ่การ

สื่อสาร ซึ่งเกี่ยวกับการสื่อสารในชีวิตประจ�ำวัน 

สมมติฐาน

	 1.	 ความสามารถด้านการพดูภาษาองักฤษ

ของนกัศกึษาทีเ่รียนด้วยรูปแบบการพัฒนาขดีความ

สามารถของผู้เรียนสูงกว่านักศึกษาที่เรียนด้วยวิธี

การสอนแบบปกติ   

	 2.	 ความสามารถด้านการพดูภาษาองักฤษ

หลังการเรียนด้วยรูปแบบการพัฒนาขีดความ

สามารถของผู้เรียนสูงกว่าก่อนเรียน

	 3.	 ความคดิเหน็ของนกัศกึษาทีม่ต่ีอการใช้

รปูแบบการพฒันาขีดความสามารถของผูเ้รยีนอยูใ่น

ระดับมาก

กรอบแนวคิดของการวิจัย

ตัวแปรตาม

1.	ความสามารถทางการพูดของนักศึกษาท่ี

เรยีนโดยใช้รูปแบบการสอนการพฒันาขดีความ

สามารถของผู้เรียน 

2.	ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต ่อการใช้

รูปแบบการพัฒนาขีดความสามารถของผู้เรียน

ตัวแปรต้น

1.	วิธีการสอนพูดโดยใช้รูปแบบการ

พัฒนาขีดความสามารถของผู้เรียน

2.	วิธีสอนพูดแบบปกติ

ระเบียบวิธีวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้ เป ็นการวิจัยเชิงทดลอง

แบบสองกลุ่ม โดยมีการจัดท�ำเครื่องมือและด�ำเนิน

การวิจัย ดังต่อไปนี้

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรทีใ่ช้ในการวจิยัเป็นเป็นนกัศกึษา

ชั้นปีที่ 1 สาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพและสาขา

วิชาการจัดการกฬีา สถาบนัการพลศึกษา วทิยาเขต

ยะลา ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2558 ซึ่งได้มา

โดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย โดยการจับสลาก โดยใช้

หน่วยห้องเรียนในการสุ่ม 

	 เครื่องมือการวิจัย

	 1.	 รปูแบบการพฒันาขดีความสามารถของ

ผู้เรียน (talents unlimited: TU) คือ รูปแบบที่มุ่ง

เน้นการพัฒนาผู้เรียนให้เกดิการพัฒนา 5 ทกัษะคอื 

การคิดสร้างสรรค์ การวางแผน การสื่อความหมาย 

การท�ำนายและการตดัสนิใจในการพฒันาน้ัน ผูเ้รียน

ต้องรู้จักคิดและท�ำกิจกรรมด้วยตนเอง โดยผู้สอน

เลือกกิจกรรมที่เหมาะสมในการจัดการเรียนการ

สอนตามรูปแบบการพัฒนาขีดความสามารถของ

ผู้เรียน
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	 2.	 แผนการจัดการเรียนรู ้ตามรูปแบบ

การพัฒนาขีดความสามารถของผู้เรียน โดยผู้วิจัย

ศึกษาจุดมุ ่งหมายรายวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการ

สื่อสารประกอบกับหลักสูตรวิทยาศาสตร์สุขภาพ

และหลักสูตรการจัดการกีฬา ซึ่งมีผู้เชี่ยวชาญตรวจ

สอบความถกูต้องเหมาะสมของภาษาและเนือ้หาใน

การทดลอง จ�ำนวน 5 คน เพื่อหาค่าความเที่ยงตรง

ของเนื้อหาและหาค่า IOC

	 3.	 แบบประเมินความสามารถในการพูด

ภาษาอังกฤษ โดยใช้รูปแบบการพัฒนาขีดความ

สามารถของผูเ้รยีน โดยก�ำหนดเกณฑ์การให้คะแนน

แบบประเมินและน�ำไปให้ผู ้เช่ียวชาญตรวจสอบ 

เพ่ือตรวจความถูกต้องของภาษา ความเหมาะสม

ของเกณฑ์การประเมินและความเชื่อมั่นของแบบ

ประเมินโดยหาค่า IOC

	 4.	 แบบวัดความสามารถทักษะการพูด

ภาษาอังกฤษ ก�ำหนดให้มี 6 หัวข้อ โดยให้จับสลาก              

เพื่อทดสอบและประเมิน โดยวิธีพูดปากเปล่า

	 5.	 แบบสอบถามความคิ ด เห็ นของ

นักศึกษาต่อการพัฒนาทักษะการพูด ใช้รูปแบบ

การพัฒนาขีดความสามารถของผู้เรียนประกอบ

ด้วย 20 ข้อค�ำถาม 4 ด้าน คือ ด้านกิจกรรม เนื้อหา 

การใช้วิธีสอนโดยใช้การใช้รูปแบบการพัฒนาขีด

ความสามารถของผู้เรียน และ กิจกรรมของวิธีสอน

ตามรูปแบบการพัฒนาขีดความสามารถของผู้เรียน 

น�ำแบบประเมินความคิดเห็นที่สร้างขึ้นเสนอต่อ

ผู้เชี่ยวชาญเพื่อหาความเหมาะสมและความเที่ยง

ตรงของข้อค�ำถามหาค่า IOC น�ำไปใช้กบันกัศกึษาที่

ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจริง จ�ำนวน 20 คน เพื่อหาความ

เชื่อมั่นของแบบสอบถาม ด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์

อัลฟาของครอนบาค ซึ่งได้ค่าที่ใช้การวัดความ

เชื่อมั่น เท่ากับ .91

	 วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการวิจัยเพื่อศึกษาความ

สามารถด้านการพูดภาษาองักฤษโดยใช้รูปแบบการ

พัฒนาขีดความสามารถของผู้เรียน โดยมีขั้นตอน

ในการด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้

	 1.	 ข้ันเตรียมนักศึกษาก่อนการด�ำเนิน

กิจกรรมการเรียนการสอน ผู้วิจัยได้อธิบายการ

สอนโดยใช้รูปแบบการพัฒนาขีดความสามารถ

ของผู้เรียน เพื่อให้นักศึกษามีความรู้ความเข้าใจ

กระบวนการจัดการเรียนการสอนเพื่อการพัฒนา

ทักษะการพูดภาษาอังกฤษ

	 2.	 ผู ้วิจัยท�ำการทดสอบก่อนเรียนกับ

นักศึกษาทั้ง 2 กลุ่ม โดยใช้แบบวัดความสามารถ

ทกัษะการพูดภาษาองักฤษโดยใช้รูปแบบการพัฒนา

ขดีความสามารถของผูเ้รยีนจ�ำนวน 6 หวัข้อ ทดสอบ

โดยวธิจีบัฉลากและพดูปากเปล่าตามหวัข้อทีต่นเอง

จับได้ พร้อมกับวัดความสามารถด้านทักษะการพูด

ภาษาอังกฤษ ด้วยแบบประเมินความสามารถด้าน

ทักษะการพูดโดยใช้รูปแบบการพัฒนาขีดความ

สามารถของผู้เรียน

	 3.	 เมื่อได ้ผลคะแนนจากการทดสอบ

ก่อนเรียน น�ำแผนการสอนที่สร้างขึ้น ไปทดลอง

สอนกับนักเรียนกลุ่มทดลอง คือ นักศึกษาสาขา

วิทยาศาสตร์สุขภาพ โดยการใช้รูปแบบการพัฒนา

ขีดความสามารถของผู้เรียนและนักศึกษาสาขา

วิชาการจัดการกีฬา โดยใช้การสอนแบบปกติรวม

เวลา 6 สัปดาห์ โดยท�ำการสอนสัปดาห์ละ 3 ชัว่โมง 

มีการทดสอบก่อนและหลังเรียน ครั้งละ 1 ชั่วโมง 

รวมทั้งส้ิน 20 ชั่วโมงโดยมีการสังเกตและบันทึก

พฤติกรรมเพื่อน�ำไปเปรียบเทียบผลการเรียนการ

สอนจาก 2 กลุ่มการทดลอง โดยมีการเปรียบเทียบ

คะแนน 2 ลักษณะคือ (3.1) คะแนนหลังเรียนของ
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กลุม่ควบคมุและกลุม่ทดลองและ (3.2) คะแนนก่อน

เรียนและหลังเรียนของกลุ่มทดลอง

	 4.	 หลังจากสอนครบทั้ง 6 แผนการสอน

แล้วได้ทดสอบนักศึกษาด้วยการสอบปากเปล่า 

โดยใช้เกณฑ์การให้คะแนนตามแบบประเมินความ

สามารถในการพูดภาษาอังกฤษโดยใช้รูปแบบการ

พัฒนาขีดความสามารถของผู้เรียนทั้ง 2 กลุ่ม

	 5.	 หลังเสร็จสิ้นการทดสอบ กลุ่มทดลอง

ท�ำแบบสอบถามความคิดเห็นต่อการพัฒนาทักษะ

การพูดภาษาอังกฤษโดยใช้รูปแบบการพัฒนาขีด

ความสามารถของผู้เรียน

	 6.	 รวบรวมและวิ เคราะห ์ข ้อมูลตาม

วิธีการทางสถิติ โดยทดลองหาค่าสถิติพื้นฐาน 

ได้แก่ ค่าเฉลี่ย   ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ ค่า 

t-test เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถหลังเรียน

ระหว่างกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ ความสามารถ

หลังเรียนของกลุ่มทดลอง และประเมินค่าจาก

แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เรียน

ตารางที่ 1 ล�ำดับการเก็บข้อมูลในการเรียนการสอนโดยใช้รูปแบบการพัฒนาขีดความสามารถของผู้เรียน

ผู้สอน ผู้เรียน

1.	ผูส้อนได้สอบถามความคิดเห็นผูเ้รยีนเกีย่วกบัหวัข้อ
ที่จะท�ำการเรียนการสอน

1.	ผูเ้รยีนร่วมกนัแสดงความคดิเหน็และน�ำเสนอหวัข้อ
เพื่อใช้ในการเรียนการสอนได้หัวข้อดังนี้

- Greeting

- Hobbies

- Phone Message

- Eating Out

- Keeping Fit

- Tourist Attractions

2.	ผู้สอนได้น�ำหัวข้อทัง้ 6 มาท�ำการทดสอบก่อนเรยีน 

ทัง้กลุม่ทดลองและกลุม่ควบคุม โดยให้ผูเ้รยีนจับฉลาก

เพื่อสอบพูดเกี่ยวกับหัวข้อนั้น ๆ  คนละ 2 นาที 

2.	ผู้เรียนท�ำการทดสอบก่อนเรียนด้วยการสอบพูด

ปากเปล่าตามหวัข้อทตีนเองจบัฉลากได้ คนละ 2 นาที

3.	ก่อนการด�ำเนินกิจกรรมการเรียนการสอนผู้สอน

อธิบายลักษณะของรูปแบบการพัฒนาขีดความ

สามารถของผู้เรียนอย่างละเอียด ดังนี้

- Decision Making

- Creative Thinking

- Forecasting

- Planning

- Communication

3.	ผู้เรียนท�ำความเข้าใจกระบวนการตามรูปแบบการ

พัฒนาขีดความสามารถของผู้เรียนทั้ง 5 กระบวนการ
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ผู้สอน ผู้เรียน

4.	ผู้สอนได้ก�ำหนดหัวข้อในการจัดการเรียนการสอน

ตามรูปแบบการพัฒนาขีดความสามารถของผู้เรียน 

เป็นระยะเวลา 6 สัปดาห์ ดังนี้

สัปดาห์ที่ 1 Greeting

สัปดาห์ที 2 Hobbies

สัปดาห์ที่ 3 Phone Message

สัปดาห์ที่ 4 Eating Out

สัปดาห์ที่ 5 Keeping Fit

สัปดาห์ที่ 6 Tourist Attractions

โดยใช้ค�ำศัพท์ ส�ำนวนและเนื้อหาจากรายวิชาภาษา

องักฤษเพ่ือการสือ่สารและสือ่อืน่ ๆ  จดัท�ำเป็นเอกสาร

ประกอบการเรียนการสอน

4.	ผูเ้รียนได้ฝึกทักษะการพดูตามเอกสารประกอบการ

เรียนการสอน ตามกระบวนการสอนตามรูปแบบการ

พัฒนาขีดความสามารถของผู้เรียนตามหัวข้อทั้งหมด 

6 สปัดาห์ ซึง่ประกอบด้วยกจิกรรมรายคูแ่ละรายกลุม่

5.	หลังจากจัดการเรียนการสอนโดยการสอนตามรูป

แบบการพัฒนาขีดความสามารถของผู้เรียน ครบ 6 

สปัดาห์ ผู้สอนได้น�ำหวัข้อทัง้ 6 มาท�ำการทดสอบหลงั

เรียน ทัง้กลุม่ทดลองและกลุม่ควบคุม โดยให้ผูเ้รียนจบั

ฉลากเพื่อสอบพูดเกี่ยวกับหัวข้อนั้น ๆ  คนละ 2 นาที

5.	ผูเ้รยีนท�ำการทดสอบหลงัเรยีนด้วยการสอบพดูปาก

เปล่าตามหัวข้อที่ตนเองจับฉลากได้ คนละ 2 นาที

6.	ผู้สอนเก็บข้อมูลความคิดเห็นจากกลุ่มทดลองด้วย

แบบสอบถาม

6.	ผู้เรียนกลุ่มทดลองท�ำแบบสอบถามความคิดเห็น

ตารางที่ 2 ตัวอย่างกระบวนการเรียนการสอนโดยใช้รูปแบบการพัฒนาขีดความสามารถของผู้เรียน

ล�ำดับขั้นการสอน

ตามรูปแบบการพัฒนาขีด

ความสามารถของผู้เรียน

ผู้สอน ผู้เรียน

1.	Decision Making ผู ้สอนน�ำเสนอหัวข ้อเก่ียวกับการ

ทักทายในชีวิตประจ�ำวัน

T: What does your most favorite 

topic?

The Market

The Stadium

ผู้เรียนเข้ากลุ่ม กลุ่มละ 2 คน เพื่อ

ตัดสินใจเลือกหัวข้อท่ีตนเองสนใจมาก

ทีส่ดุเพือ่สร้างบทสนทนาในชวีติประจ�ำ

วันที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อที่ตนสนใจ

S: Our favorite topic is …………….….
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ล�ำดับขั้นการสอน

ตามรูปแบบการพัฒนาขีด

ความสามารถของผู้เรียน

ผู้สอน ผู้เรียน

2.	Creative Thinking ผู้สอนชี้แนะแนวทางให้ผู้เรียนร่วมกัน
แสดงความคิดเหน็ร่วมกนัเพือ่สร้างบท
สนทนาที่สอดคล้องกับหัวข้อที่ตนเอง
สนใจ โดยให้เวลาในการท�ำกิจกรรม 
30 นาที
T: Let’s sharing idea with your 
friends about your favorite topic.
T: For example, at the first day at 
IPE when you meet new friend. 
How do you say hi with them?

ผู้เรียนคิดประโยคและหาข้อมูลเพิ่ม
เติมเกี่ยวกับการทักทายโดยสอดคล้อง
กบัสถานการณ์ทีเ่ลอืกโดยใช้การระดม
สมอง (brainstorming)
S: Well, it starts with good 
morning, hi, hello or ask their 
name.

3.	Forecasting	 ผู้สอนแนะแนวทางให้ผู้เรียนคาดเดา
หรือพยากรณ์สถานการณ์จากหัวข้อ
ที่ตนเองสนใจ ด้วยการคาดเดาจาก
สถานการณ์จริงหรือหาเพิ่มเติมจาก
อินเทอร์เน็ต
T: When you go to the public 
park, what do you expect to see?

ผู ้ เรียนหาข ้อมูลเพิ่มเติมเ ก่ียวกับ
สถานการณ์ท่ีตนเลือก พร้อมคาดการ
สถานการณ์ที่เกี่ยวข้องเพิ่มเติม
S: We’ll have some snack or 
painting ceramic dolls.

4.	Planning ผู้สอนชี้แจงให้ผู้เรียนวางแผนการน�ำ
เสนอบทสนทนาตามรูปแบบท่ีตน
สนใจ
T: What is your plan if you have 
to picnic with your friends at the 
public park ?

ผู ้ เรียนเรียบเรียงบทสนทนาตาม
สถานการณ์เพื่อน�ำเสนอหน้าชั้นเรียน
S: We’ll present by role play like 
in the public park situation.

5.	Communication ผู ้สอนใช ้วิธีขออาสาสมัครกลุ ่มใน
การน�ำเสนอบทสนทนา
T: Who want to be the volunteer 
of greeting presentation?
ผู้สอนเปิดโอกาสให้ผู้เรียนแสดงความ
คิดเหน็หลงัการน�ำเสนอของแต่ละกลุม่
T: What do you think about this 
group ?

ผู้เรียนน�ำเสนอช้ินงานด้วยการแสดง
บทบาทสมมติเกี่ยวกับสถานการณ์ที่
ตนเองสนใจ
S: Our group want to be the first 
group of this week.
ผู้เรียนร่วมกันแสดงความคิดเห็น
S: We think they have to speak 
loudly.
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สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

	 สรุปผลการวิจัย

	 1.	 ผลการเปรียบเทียบความสามารถด้านการพูดภาษาอังกฤษหลังเรียนของนักศึกษาท่ีเรียนโดย

วิธีการสอนตามรูปแบบการพัฒนาขีดความสามารถของผู้เรียนกับวิธีการสอนแบบปกติ

ตารางท่ี 3 ผลจากการทดสอบความสามารถด้านการพดูภาษาองักฤษหลงัเรยีนของนกัศกึษาทีเ่รยีนโดยวธิี

การสอนตามรูปแบบการพัฒนาขีดความสามารถของผู้เรียนกับวิธีการสอนแบบปกติ

ล�ำดับที่ ชื่อ – สกุล คะแนน

กลุ่ม

ทดลอง

ล�ำดับที่ ชื่อ - สกุล คะแนน

กลุ่ม

ควบคุม

1 ผู้เรียนหมายเลข 1 9 1 ผู้เรียนหมายเลข 21 6

2 ผู้เรียนหมายเลข 2 8 2 ผู้เรียนหมายเลข 22 6

3 ผู้เรียนหมายเลข 3 9 3 ผู้เรียนหมายเลข 23 6

4 ผู้เรียนหมายเลข 4 10 4 ผู้เรียนหมายเลข 24 9

5 ผู้เรียนหมายเลข 5 6 5 ผู้เรียนหมายเลข 25 7

6 ผู้เรียนหมายเลข 6 7 6 ผู้เรียนหมายเลข 26 8

7 ผู้เรียนหมายเลข 7 8 7 ผู้เรียนหมายเลข 27 8

8 ผู้เรียนหมายเลข 8 7 8 ผู้เรียนหมายเลข 28 7

9 ผู้เรียนหมายเลข 9 9 9 ผู้เรียนหมายเลข 29 9

10 ผู้เรียนหมายเลข 10 8 10 ผู้เรียนหมายเลข 30 6

11 ผู้เรียนหมายเลข 11 9 11 ผู้เรียนหมายเลข 31 8

12 ผู้เรียนหมายเลข 12 8 12 ผู้เรียนหมายเลข 32 8

13 ผู้เรียนหมายเลข 13 9 13 ผู้เรียนหมายเลข 33 7

14 ผู้เรียนหมายเลข 14 10 14 ผู้เรียนหมายเลข 34 6

15 ผู้เรียนหมายเลข 15 7 15 ผู้เรียนหมายเลข 35 7

16 ผู้เรียนหมายเลข 16 8 16 ผู้เรียนหมายเลข 36 7

17 ผู้เรียนหมายเลข 17 7 17 ผู้เรียนหมายเลข 37 6

18 ผู้เรียนหมายเลข 18 6 18 ผู้เรียนหมายเลข 38 9

19 ผู้เรียนหมายเลข 19 9 19 ผู้เรียนหมายเลข39 6

20 ผู้เรียนหมายเลข 20 8 20 ผู้เรียนหมายเลข 40 7
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ตารางที ่4  ผลการวิเคราะห์การเปรยีบเทียบความสามารถด้านการพดูภาษาองักฤษหลังเรยีนของนกัศกึษา

ที่เรียนโดยวิธีการสอนรูปแบบการพัฒนาขีดความสามารถของผู้เรียนและวิธีการสอนแบบปกติ

การทดสอบ N S.D. t. Sig.

กลุ่มทดลอง 20 8.10 1.17

2.66 .05*กลุ่มควบคุม 20 7.15 1.09

*p <.05

	 จากตารางท่ี 4 แสดงให้เห็นว่าความสามารถด้านการพดูของนกัเรียนทีเ่รยีนด้วยรูปแบบการพฒันา  

ขีดความสามารถของผู้เรียนสูงกว่านักเรียนที่เรียนด้วยวิธีสอนแบบปกติอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05*

	 2.	 ความสามารถด้านการพูดภาษาอังกฤษหลังการเรียนด้วยรูปแบบการพัฒนาขีดความสามารถ

ของผู้เรียนสูงกว่าก่อนเรียน

ตารางที่ 5 ความสามารถด้านการพูดภาษาอังกฤษหลังการเรียนด้วยรูปแบบการพัฒนาขีดความสามารถ

ของผู้เรียนสูงกว่าก่อนเรียน

ล�ำดับที่ ชื่อ – สกุล คะแนนก่อนเรียน คะแนนหลังเรียน

1 ผู้เรียนหมายเลข 1 7 9
2 ผู้เรียนหมายเลข 2 6 8

3 ผู้เรียนหมายเลข 3 7 9

4 ผู้เรียนหมายเลข 4 8 10

5 ผู้เรียนหมายเลข 5 6 6

6 ผู้เรียนหมายเลข 6 6 7

7 ผู้เรียนหมายเลข 7 7 8

8 ผู้เรียนหมายเลข 8 5 7

9 ผู้เรียนหมายเลข 9 7 9

10 ผู้เรียนหมายเลข 10 5 8

11 ผู้เรียนหมายเลข 11 6 9

12 ผู้เรียนหมายเลข 12 6 8

13 ผู้เรียนหมายเลข 13 7 9

14 ผู้เรียนหมายเลข 14 8 10

15 ผู้เรียนหมายเลข 15 5 7

16 ผู้เรียนหมายเลข 16 6 8
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ล�ำดับที่ ชื่อ – สกุล คะแนนก่อนเรียน คะแนนหลังเรียน

17 ผู้เรียนหมายเลข 17 6 7

18 ผู้เรียนหมายเลข 18 5 6

19 ผู้เรียนหมายเลข 19 7 9

20 ผู้เรียนหมายเลข 20 6 8

ตารางท่ี 6 ผลการวเิคราะห์ความสามารถด้านการพูดภาษาองักฤษก่อนและหลังการเรียนด้วยรูปแบบการ

พัฒนาขีดความสามารถของผู้เรียน

การทดสอบ N S.D. t. Sig.

ก่อนเรียน 20 6.30 0.92

11.56 0.000**หลังเรียน 20 8.10 1.17

*p < .01*

	 จากตารางท่ี 6 แสดงให้เห็นว่าความสามารถด้านการพูดภาษาอังกฤษหลังการเรียนด้วยรูปแบบ 

การพัฒนาขีดความสามารถของผู้เรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01*

	 3.	 ผลการศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตยะลา ที่มีต่อการเรียน

การสอนพูดภาษาอังกฤษโดยใช้รูปแบบการพัฒนาขีดความสามารถของผู้เรียน 

ตารางที่ 7  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของนักศึกษาสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตยะลา ที่มีต่อการ

เรียนการสอนพูดภาษาอังกฤษโดยใช้รูปแบบการพัฒนาขีดความสามารถของผู้เรียน

คะแนนเฉลี่ยรวมด้านการประเมิน S.D.
ระดับ 

ความคิดเห็น
1.	ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน

2.	ด้านเนื้อหา

3.	ด้านการใช้วิธีสอนโดยใช้การใช้รูปแบบการพัฒนา 

ขีดความสามารถของผู้เรียน

4.	ด้านกิจกรรมของวิธีสอนตามรูปแบบการพัฒนา 

ขีดความสามารถของผู้เรียน

3.89

3.75

3.61

3.78

0.66

0.74

0.50

0.59

มาก

มาก

มาก

มาก

รวมคะแนนเฉลี่ยทุกด้าน 3.76 0.82 มาก

	 จากตารางที่ 7 พบว่า นักศึกษาสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตยะลา มีความคิดเห็นต่อการเรียน

การสอนพูดภาษาอังกฤษโดยใช้รูปแบบการพัฒนาขีดความสามารถของผู้เรียน ในภาพรวมทั้ง 4 ด้าน รวม

อยู่ในระดับมาก คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.76 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.82
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	 อภิปรายผลการวิจัย

	 ในการศึกษาคร้ังนี้ได้ตอบวัตถุประสงค์

การศึกษาความสามารถด้านการพูดภาษาอังกฤษ

หลังเรียนของนักศึกษา ท่ีเรียนโดยวิธีการสอน

รปูแบบการพฒันาขดีความสามารถของผูเ้รยีนและ

วิธีการสอนแบบปกติ ความสามารถด้านการพูด

ภาษาอังกฤษก่อนและหลังเรียน โดยใช้วิธีการสอน

รปูแบบการพฒันาขดีความสามารถของผูเ้รยีน และ

ผลการศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษามีต่อการ

เรยีนโดยใช้รูปแบบการพฒันาขดีความสามารถของ

ผู้เรียนอยู่ในระดับมาก ซึ่งสามารถอภิปรายผล ได้

ดังนี้

	 1.	 การพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ 

โดยใช้รูปแบบการพัฒนาขีดความสามารถของ

ผู้เรียน เป็นการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียน

เป็นส�ำคัญ เนื่องจาก ผู้เรียนจะต้องด�ำเนินกิจกรรม

ตามกระบวนการของรูปแบบการพัฒนาขีดความ

สามารถของผู้เรียน ทั้ง 5 ขั้นตอน คือ การตัดสินใจ 

ผู้เรียนได้ใช้กระบวนการคิดอย่างมีเหตุมีผลในการ

เลือกหัวข้อที่ตนเองสนใจในการสร้างสถานการณ์

จ�ำลอง การวางแผน ผูเ้รยีนได้เรยีนรูใ้นการวางแผน

และรู ้ จักรับฟังความคิดเห็นของผู ้อื่น การคิด

สร้างสรรค์ ผู้เรียนได้ใช้ความคิดในการสรรสร้าง

บทสนทนาให้สอดคล้องกับหัวข้อ การพยากรณ์ผู้

เรียนได้รู้จักการเดา คาดการเหตุการณ์ในอนาคต 

และการสื่อสาร ผู้เรียนได้ใช้ทักษะการพูดในการน�ำ

เสนอชิ้นงานของตนในแต่ละสัปดาห์ ส่งผลให้ผู้

เรียนเกิดความกระตือรือร้นสนุกสนาน ได้แลก

เปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างการท�ำกิจกรรมการ

เรียนการสอน ได้ค้นพบและแสวงหาความรู้ด้วย

ตนเอง ตลอดจนได้พัฒนาความในแต่ละทักษะ

เพ่ิมมากขึ้น เน่ืองจากทักษะทั้ง 5 นั้นเป็นทักษะ

ท่ีสามารถใช้ได้จริงในชีวิตประจ�ำวันของผู้เรียน 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Newman (2008) 

กล่าวว่า นอกเหนือจากกระบวนการคิดทั้ง 5 ของ

รูปแบบการพัฒนาขีดความสามารถของผู้เรียนนั้น 

ผู้เรียนจะได้รับการฝึกฝน พัฒนาความฉลาด หรือ

คิดวิธีการแก้ไขปัญหาในโลกของการท�ำงานได้โดย

น�ำรูปแบบการพัฒนาขีดความสามารถของผู้เรียน

เป็นแนวทางในการน�ำไปสู่การเป็นผู ้สร้างสรรค ์

นักตัดสิน นักวางแผน นักพยากรณ์และนักการ

สื่อสารที่ดี อีกทั้งยังก�ำหนดทิศทางให้ผู้เรียนมุ่งเน้น

สิ่งที่สนใจภายใต้ปัญหาของโลกแห่งความจริงตาม

กระบวนการของการศึกษาหาความรูแ้ละวธิกีารแก้

ปัญหา พร้อมทั้งเป็นการพัฒนาความเป็นมืออาชีพ

ให้กับผู้เรียน 

	 การสอนพูดด้วยวิธีการสอนแบบปกติ คือ 

การสอนที่ผู้เรียนได้เรียนรู้ปฏิบัติกิจกรรมการเรียน

ตามที่ผู ้สอนได้เตรียมการสอนไว้และปรากฏอยู่

ในบทเรียนที่ผู้วิจัยได้สร้างข้ึน โดยใช้กระบวนการ

แบบ 3 P คือ (1) ขั้นน�ำเสนอ โดยผู้สอนเป็นผู้น�ำ

เข้าสู่บทเรียนตามหวัข้อในแต่ละสัปดาห์ท่ีก�ำหนดไว้  

(2) ขัน้ฝึก ผูเ้รยีนฝึกสนทนาตามผูส้อนและบทเรยีน  

และ (3) ขั้นน�ำไปใช้ ผู้เรียนจับคู่หรือกลุ่ม แสดง

บทบาทสมมติตามสถานการณ์ท่ีก�ำหนดให้ ซ่ึง

เป็นการจัดการเรียนการสอนแบบท่ัวไปที่มุ่งเน้น

ผลสัมฤทธิ์จากชิ้นงานท่ีผู้เรียนน�ำเสนอ ไม่ได้ผ่าน

กระบวนการคิดหรือทักษะอื่น ๆ  มากนัก

	 หลังจากที่ผู้เรียนทั้ง 2 กลุ่ม ได้ท�ำการสอบ

ก่อนและหลงัเรยีน พบว่าหลงัจากทีผู่เ้รยีนได้พฒันา

ทักษะการพูดโดยใช้รูปแบบการพัฒนาขีดความ

สามารถของผู้เรียน มีพัฒนาการด้านการพูดที่ดีขึ้น 

เมื่อเปรียบเทียบค่าคะแนนเฉล่ียจากการสอบพูด

ปากเปล่า ผู้เรียนที่เรียนด้วยรูปแบบการพัฒนาขีด
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ความสามารถของผูเ้รยีนมคีะแนนเฉลีย่สงูกว่าก่อน

เรียนและสูงกว่ากลุ่มที่เรียนด้วยวิธีสอนแบบปกติ 

แสดงว่าหลังจากท่ีได้เรียนโดยรูปแบบการพัฒนา

ขีดความสามารถของผู้เรียนผู้เรียนพัฒนาการด้าน

การพูดภาษาอังกฤษสูงขึ้น ทั้งนี้ เนื่องจากผู้วิจัย

ได้มีการแจ้งวัตถุประสงค์การเรียนการสอนเพ่ือให้

ผู้เรียนทราบผลที่จะได้รับจากการเรียนรู้ในแต่ละ

แผนการจัดการเรียนรู ้ ซึ่งส่งผลให้ผู ้เรียนเข้าใจ

สามารถเรียนรู้กระบวนการของรูปแบบการพัฒนา

ขีดความสามารถของผู้เรียน ในการด�ำเนินกิจกรรม

ในชั้นเรียนผู้วิจัยเน้นการเรียนแบบร่วมมือ โดยการ

ท�ำกจิกรรมแบบรายคูแ่ละรายกลุม่ ซึง่สอดคล้องกบั

รปูแบบการพฒันาขดีความสามารถของผูเ้รยีน ท้ังนี้ 

ผู้วิจัยสังเกตเห็นว่าบรรยากาศในชั้นเรียนระหว่าง

ผู้เรียนและผู้สอนเป็นไปด้วยดี ผนวกกับใช้แนวการ

สอนภาษาเพื่อการสื่อสารซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ กมลวรรณ โดมศรีฟ้า (2551) ได้ศึกษาการใช้

กิจกรรมการพูดเพื่อการสื่อสารในการพัฒนาความ

สามารถด้านการพูดภาษาอังกฤษของนักเรียน พบ

ว่า กิจกรรมการพูดเพื่อการสื่อสารมีความหลาก

หลาย เปิดโอกาสให้ผูเ้รยีนได้ใช้ภาษาในสถานการณ์

ต่าง ๆ  ที่คล้ายคลึงกับในชีวิตประจ�ำวันซึ่งผู้เรียนได้

ฝึกใช้ภาษาและน�ำความรูไ้ปประยุกต์ในสถานการณ์

จริง และผู้เรียนสามารถสนทนาอย่างคล่องแคล่วมี

ความช�ำนาญ ตั้งใจ และกระตือรือร้นระหว่างการ

ท�ำกิจกรรมและ Richards (2006) ได้กล่าวไว้ว่า 

การเรียนภาษาให้เกิดประสิทธิผล คือ การเรียนรู้

ด้วยวิธีที่ท�ำให้บทบาทของครูและผู้เรียนเปลี่ยนไป 

โดยมีครเูป็นผูอ้�ำนวยความสะดวก สร้างบรรยากาศ

ในการเรยีนรูแ้ละเปิดโอกาสให้ผูเ้รยีนได้เรยีนและใช้

ภาษาอย่างแท้จริง

	 สรุปได้ว ่า จากกระบวนการสอนของ

รูปแบบการพัฒนาขีดความสามารถของผู้เรียนนั้น 

ได้มุ ่งเน้นผู ้เรียนเป็นส�ำคัญซ่ึงสอดคล้องกับการ

เรียนการสอนในปัจจุบันที่ต้องการพัฒนาให้ผู้เรียน

คิดเป็น เรียนรู้ด้วยตนเองไปตลอดชีวิต อีกทั้งยัง

สามารถพัฒนาทักษะทางด้านการคิด โดยเฉพาะ

การคิดสร้างสรรค์ โดยมีครูเปรียบเสมือนพี่เลี้ยง ที่

คอยชี้แนะ ให้ค�ำปรึกษาและสนับสนุนในการจัด

กิจกรรมเรียนการสอน ดังนั้น รูปแบบการพัฒนา

ขีดความสามารถของผู ้เรียน มีความส�ำคัญมาก

ส�ำหรับผู้เรียนในยุคศตวรรษที่ 21 ซึ่งเป็นการเรียน

รู้ท่ีสร้างสรรค์และเป็นทักษะท่ีติดตัวผู้เรียนไปตลอด

แม้จะไม่ได้เรียนในชั้นเรียนแล้วก็ตาม

	 2.	 ความคิดเห็นของนักศึกษามีต่อการ

เรยีนโดยใช้รูปแบบการพฒันาขดีความสามารถของ

ผู้เรียนอยูใ่นระดับมาก เพราะในกระบวนการจัดการ

เรยีนสอนโดยใช้รปูแบบการพฒันาขดีความสามารถ

ของผูเ้รียนตามกระบวนการทัง้ 5 ขัน้ตอนคอื การคดิ

สร้างสรรค์ การตัดสินใจ การท�ำนายหรือพยากรณ์ 

การวางแผน และการสือ่สาร ส่งเสรมิและส่งผลให้ผู้

เรียนทุกคนมส่ีวนร่วมในกระบวนการกลุ่ม ผู้เรียนได้

เสนอความคดิเหน็ส่งเสริมให้เกดิกระบวนการคดิทีดี่

ขึ้น ได้รู้จักการวางแผนในการท�ำงานร่วมกันในชั้น

เรยีน ด้วยการพดูคยุ อภปิรายโต้ตอบ ตลอดจนด้าน

การสื่อสาร ผู้เรียนได้สื่อสารผ่านการฟัง พูด อ่าน

และเขยีน ในด้านของเนือ้หาทีเ่รียนเป็นเร่ืองในชวีติ

ประจ�ำวัน ไม่ยากหรือง่ายเกินไป ท�ำให้ผู้เรียนได้ใช้

ความรู้พื้นฐานมาปรับใช้และอภิปรายแลกเปลี่ยน

ได้ง่ายขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สมโภชน ์

พนาวาส (2537) พบว่า การน�ำรปูแบบการพฒันาขีด

ความสามารถของผู้เรียนมาใช้กับวิชาภาษาอังกฤษ

นั้น นับว่าเหมาะสมและสอดคล้องอย่างยิ่งเพราะ

ผู้สอนสามารถจัดกิจกรรมสนับสนุนการพูดและ
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ส่งเสรมิทกัษะทัง้ 5 ขัน้ตอนได้เป็นอย่างด ีเพราะวชิา

ภาษาอังกฤษมีเนื้อหาอิสระ ผู้สอนสามารถจัดหา

เนือ้หาทีเ่หมาะสมกบัวตัถปุระสงค์ ท�ำให้การจดัการ

เรียนการสอนมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น กล่าวโดย

สรุปคือ หลังจากการใช้รูปแบบการพัฒนาขีดความ

สามารถของผู้เรียนเพื่อพัฒนาทักษะการพูดภาษา

อังกฤษของนักศึกษานั้น ท�ำให้นักศึกษามีความ

สามารถทางด้านการพูดภาษาอังกฤษสูงขึ้นและ

มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องตาม

สมมตฐิานทีต่ัง้ไว้ ดงัน้ันการใช้รูปแบบการพฒันาขดี

ความสามารถของผูเ้รยีนมคีวามเหมาะสมสอดคล้อง

และก่อให้เกิดประสิทธิผลต่อการพัฒนาทักษะการ

พูดภาษาอังกฤษ 

ข้อเสนอแนะ

	 เพื่อการพัฒนาแนวคิดและวิธีสอนตาม

รูปแบบการพัฒนาขีดความสามารถของผู ้เรียน 

ผู้วิจัยเห็นว่าควรมีการศึกษาวิจัยเพิ่มดังนี้

	 1.	 ควรมกีารศกึษาวจัิยเรือ่งการน�ำรปูแบบ

การพฒันาขดีความสามารถของผูเ้รยีนในการพฒันา

ทักษะอื่น ๆ  เช่น การฟัง การอ่านและการเขียน

	 2.	 ควรมีการศึกษาผลการใช้รูปแบบการ

พฒันาขดีความสามารถของผูเ้รยีนกบัรายวชิาอืน่ ๆ

	 3.	 ควรศึกษาผลการใช้รูปแบบการพัฒนา

ขีดความสามารถของผู้เรียนกับผู้เรียนในระดับชั้น

อ่ืน ๆ  เช่น ระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษา 

ระดับอาชีวศึกษา เป็นต้น
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์	เพื่อศึกษา	1)	เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดท�าแผน

ยทุธศาสตร์เทศบาลเมอืงลาดสวายกบัเทศบาลเมอืงบงึยีโ่ถ	2)	ปัจจยัทีส่่งผลต่อการมส่ีวนร่วมในกระบวนการ

แผนยุทธศาสตร์	และ	3)	สร้างรูปแบบการมีส่วนร่วมในกระบวนการแผนยุทธศาสตร์ของเทศบาลเมืองที่มี

ประสทิธภิาพ	เป็นการวจิยัเชงิคณุภาพ	ผูใ้ห้ข้อมลูส�าคญั	ได้แก่	(1)	นายกเทศมนตร	ี(2)	รองนายกเทศมนตรี	

(3)	ปลดัเทศบาล	(4)	รองปลดัเทศบาล	(5)	สมาชกิสภาเทศบาล	(6)	ก�านนั	และ	(7)	ผูใ้หญ่บ้าน	ของเทศบาล

เมืองลาดสวายและเทศบาลเมืองบึงยี่โถ	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย	คือ	แบบสัมภาษณ์	การวิเคราะห์ข้อมูล	

วิเคราะห์โดยตีความเนื้อหาและตรวจสอบข้อมูลด้วยวิธีการการแบบสามเส้า	

	 ผลการวิจัยพบว่า

	 1.	 การมส่ีวนร่วมในกระบวนการแผนยทุธศาสตร์เทศบาลเมอืงลาดสวายเปรยีบเทยีบกบัเทศบาล

เมืองบึงยี่โถ	 ได้แก่	 1)	 การมีส่วนร่วมในกระบวนการก�าหนดแผนยุทธศาสตร์	 เทศบาลเมืองลาดสวายมี

ส่วนร่วมโดยมีการท�าประชาคม	 เทศบาลเมืองบึงยี่โถมีส่วนร่วมโดยมีการจัดประชุมของคณะผู้บริหาร

และคณะกรรมการตัวแทนชุมชนเพื่อเสนอสภาพปัญหาและความต้องการของชุมชน	 2)	 การมีส่วนร่วม

ในกระบวนการน�าแผนไปสู่การปฏิบัติ	 เทศบาลเมืองลาดสวาย	 ไม่มีส่วนร่วมในขั้นตอนนี้	 เทศบาลเมือง

บึงยี่โถมีส่วนร่วมโดยน�าแผนที่จัดล�าดับความต้องการก่อน-หลังก่อนแล้วไปสอบถามตัวแทนประชาชน

ก่อนน�าแผนไปสู่การปฏิบัติ	และ	3)	การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินแผน	เทศบาลเมืองลาดสวาย

มีส่วนร่วมโดยแต่งตั้งคนของตัวเองไม่มีตัวแทนภาคประชาชน	เทศบาลเมืองบึงยี่โถมีส่วนร่วมโดยมีการท�า

แบบประเมิน	 แบบส�ารวจ	 และแบบสัมภาษณ์ให้ชุมชนหรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องประเมินผลการด�าเนินงาน

และน�ามาปรับปรุงพัฒนาต่อไป

บทความวิจัย
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	 2.	 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในกระบวนการแผนยุทธศาสตร์เทศบาลเมืองลาดสวายกับ

เทศบาลเมืองบึงยี่โถ ประกอบไปด้วย 1) ปัจจัยด้านความต้องการ 2) ปัจจัยด้านทัศนคติ 3) ปัจจัยด้านการ

รับรู้ และ 4) ปัจจัยด้านแรงจูงใจ 

	 3.	 รูปแบบการมีส่วนร่วมในกระบวนการแผนยุทธศาสตร์ของเทศบาลเมืองที่มีประสิทธิภาพ 

ประกอบไปด้วย การมีส่วนร่วมในกระบวนการแผนยุทธศาสตร์ใน 4 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1) ขั้นตอน

การมีส่วนร่วมในการก�ำหนดแผน ได้แก่ การรวบรวมปัญหา การวิเคราะห์ปัญหา การจัดเวทีประชุมการ

แสดงความคดิเหน็ก่อนการตดัสนิใจก�ำหนดแผน ขัน้ตอนที ่2) การมส่ีวนร่วมในการน�ำแผนไปปฏบิติั ได้แก่ 

จัดล�ำดับความต้องการในการก�ำหนดวันด�ำเนินงาน และให้อ�ำนาจในการยุติการด�ำเนินงานหากพบปัญหา 

ขัน้ตอนที ่3) การมส่ีวนร่วมในการประเมนิแผน ได้แก่ การเป็นคณะกรรมการประเมนิแผนการก�ำหนดด้วย

ตวัชีว้ดั (KPI) ในการประเมนิและเพือ่พฒันาแผนในปีต่อไป และ ข้ันตอนท่ี 4) การมส่ีวนร่วมในการปรับปรุง

แผน ได้แก่ การวิเคราะห์แผนและการหาแนวทางแก้ไข

ค�ำส�ำคัญ : การมีส่วนร่วมในกระบวนการแผนยุทธศาสตร์ เทศบาลเมืองลาดสวาย เทศบาลเมืองบึงยี่โถ

ABSTRACT

	 The purposes of this research were to 1) compare the participation in the strategic 

plan process for the Latsawai municipality and Buengyitho municipality, 2) study factors 

affecting participation in strategic plan process, 3) create model of participation in the 

effective municipality strategic plan process. This research was a qualitative study. The key 

informants were (1) the mayor, (2) the deputy mayor, (3) the municipality clerk, (4) deputy 

municipality clerk, (5) member of the municipality council, (6) sub-district headman, and 

(7) village headman, who were working for the Latsawai municipality and Buengyitho 

municipality. The research Instrument used in research were the interview form. The 

collected data was analyzed by synthesizing the content and interpretation of monitoring 

data by means of triangulation.

	 The results showed that

	 1)	 Participation in the strategic plan process of the Latsawai municipality and 

Buengyitho municipality were as follows: (1) participation in strategic planning, Latsawai 

municipality was involved in strategic planning with the community, while Buengyitho 

municipality conducted a meeting with the executive committee and community repre-

sentatives to present the problems and needs of the community. (2) Participation in the 

implementation action plan, Latsawai municipality had no participation in this step while 
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Buengyitho municipality had offered the problems and needs of the community and 

prioritize the needs before putting the plan into action. (3) Participation in monitoring and 

evaluation, Latsawai municipality participated in monitoring and evaluation by appointing 

their men to the post but Buengyitho municipality had made assessment surveys and 

interviews to the community to help assess the results and evaluate the revised guidelines 

for further development.

	 2)	 Factors affecting to participation in strategic planning consisted of (1) demand 

(2) attitude (3) perceptions and 4) motivation.

	 3)	Model of participation in the effective municipality strategic plan process includ-

ing four stages were (1) participation in the plan including problems gathering, problem 

analysis, the community forum and comments before making the plan, (2) participation 

in implemented planning were in order to determine the date of implementation and 

empower to cease operations if it found a problem. (3) Participation in plan evaluation 

included an assessment of the plan with defined indicators (KPI) to evaluate and develop 

the following year planning, and (4) participation in improvement plan was plan analysis 

and solutions.

Keywords: strategic plan participation, Latsawai municipality, Buengyitho municipality

บทน�ำ

	 ระบบการปกครองของแต่ละประเทศมี

ความแตกต่างกนั ท้ังนี ้ข้ึนอยูก่บับรบิทของประเทศ

นั้น ๆ   ไม่ว่าจะเป็นสภาพภูมิประเทศ ดินฟ้าอากาศ 

ขนบธรรมเนยีมประเพณ ีวฒันธรรม เชือ้ชาต ิภาษา 

และสภาพปัญหาของพื้นที่ รวมถึงการปกครองใน

ระดับภูมิภาคและระดับท้องถิ่น ความแตกต่างนี้

ย่อมน�ำไปสู่การบริหารจัดการท่ีแตกต่างกันออก

ไป การบริการสาธารณะโดยรัฐบาลซึ่งต้ังอยู่ท่ีส่วน

กลางจงึมอิาจตอบสนองความต้องการท่ีหลากหลาย

กันนั้นได้อย่างมีประสิทธิภาพและทันต่อการแก้ไข

ปัญหาของแต่ละท้องถิ่น (วิชชุกร นาคธน, 2550) 

การปกครองท้องถิ่นเป็นการที่ประชาชนในแต่ละ

ท้องถิ่นสามารถใช้อ�ำนาจของตนได้ตามกฎหมาย

เพื่อด�ำเนินการบริหารจัดการกับวิถีชีวิตความเป็น

อยู่ และบริการสาธารณะที่จ�ำเป็นต่อการด�ำเนิน

ชีวิต เศรษฐกิจ และความสงบเรียบร้อยภายในเขต

ท้องถิ่นของตนเองโดยหน่วยงานที่รับผิดชอบทั้งใน

ด้านการบริหารงบประมาณและบุคลากร แต่ยังคง

อยู่ภายใต้ความควบคุมดูแลของรัฐบาลระดับชาติ

มิได้แยกตัวออกเป็นอิสระจากความเป็นรัฐชาติ

	 การปกครองท้องถิน่ หมายถงึ การปกครอง

ซึ่งหน่วยการปกครองท้องถ่ินได้มีการเลือกตั้งโดย

อิสระเพื่อเลือกผู ้ที่มีหน้าท่ีบริหารการปกครอง

ท้องถิ่น มีอ�ำนาจอิสระพร้อมความรับผิดชอบซึ่ง

ตนสามารถที่จะใช้ได้โดยปราศจากการควบคุมของ
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หน่วยการบรหิารราชการส่วนกลางหรอืภมูภิาค แต่

ทัง้น้ีหน่วยการปกครองท้องถิน่ยงัต้องอยูภ่ายใต้บท

บังคับว่าด้วยอ�ำนาจสูงสุดของประเทศ ไม่ได้กลาย

เป็นรัฐอิสระใหม่แต่อย่างใด(Mongtagu, 1984) 

การปกครองส่วนท้องถิ่นของประเทศไทยมีมา

ตั้งแต่ พ.ศ. 2495 ซึ่งเรียกว่าสุขาภิบาล จากนั้นได้

มีพระราชบัญญัติเปลี่ยนแปลงฐานะสุขาภิบาลเป็น

เทศบาลใน พ.ศ. 2542 การปกครองส่วนท้องถิ่นมี 

2 รูปแบบ คือ (1) การปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบ

ทั่วไป เป็นรูปแบบการปกครองส่วนท้องถิ่น ที่มีอยู่

ในทุกจังหวัดทั่วประเทศ ได้แก่เทศบาล องค์การ

บริหารส่วนต�ำบล (อบต.) และองค์การบริหาร

ส่วนจังหวัด (อบจ.) (2) การปกครองส่วนท้องถิ่น

รูปแบบพิเศษ มีระบบการบริหารจัดการท่ีต่างจาก

รูปแบบท่ัวไป ได้แก่ กรุงเทพมหานคร และเมือง

พัทยา ซึ่งการปกครองส่วนท้องถิ่นทั้ง 2 รูปแบบมี

ความแตกต่างกันตามสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ

สงัคมการเมอืงและวฒันธรรม แต่มส่ีวนทีเ่หมอืนกนั 

คือ โครงสร้างการบริหารงานขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น ตามกระบวนการการกระจายอ�ำนาจ 

ส่วนใหญ่มักจะนึกถึงการใช้ทรัพยากรในการสร้าง

ความเจริญให้กับท้องถิ่นด้วยการแบ่งทรัพยากร

และอ�ำนาจจากรัฐบาลกลาง หรือในกรณีที่มีส่วน

ภูมิภาค คือ การลดอ�ำนาจจากส่วนภูมิภาคลง จาก

นัน้มุง่เน้นถงึการแบ่งเบาภาระเพือ่ให้ท้องถ่ินจดัการ

เรื่องของตนเอง ท่ีส�ำคัญท่ีสุดคือเรื่องท่ีเกี่ยวกับ

สาธารณูปโภคสาธารณปูการ การเกบ็ขยะ การดูแล

ปัญหาเรือ่งปัจจยัสี ่และการจดัเกบ็ภาษโีดยการออก

บทบัญญัติท้องถิ่น ซึ่งเป็นงานในความดูแลของการ

คลงัส่วนท้องถิน่ ดงันัน้ องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่

ที่ประสบความส�ำเร็จและด�ำเนินการด้วยดีย่อมจะ

ส่งผลในทางบวกต่อการพฒันาระบอบการปกครอง

แบบประชาธิปไตยในระดับชาติ 

	 การปกครองส่วนท้องถิ่นจึงมีการจัดท�ำ

แผนยุทธศาสตร์ของตนเองเพื่อให้สอดคล้องกับ

บริบทของท้องถิ่นของตนเอง แผนยุทธศาสตร ์

หมายถึง วิธีการที่ถูกน�ำมาใช้ในการด�ำเนินงาน

ขององค์การและน�ำมาใช้ในการแข่งขันทางธุรกิจ

เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่องค์การได้ก�ำหนดไว้ แต่

อาจเปล่ียนแปลงได้หากสภาพแวดล้อมมีการ

เปลีย่นแปลงไป ประกอบไปด้วย การบรหิารจดัการ

แผนยุทธศาสตร์ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ถือ

เป็นกระบวนการด�ำเนินงานหรือการปฏิบัติงาน

ของท้องถิน่กระบวนการหนึง่ ใช้ทัง้ศาสตร์และศลิป์

ที่ลุ่มลึกหรือแยบยลเพื่อก�ำหนดทิศทาง แนวทาง 

แผนงาน กระบวนการในการด�ำเนินงาน และการ

ควบคุมตรวจสอบ ให้สอดคล้อง และเหมาะสม

กับสภาพแวดล้อมและสถานการณ์ พร้อมทั้งใช้

ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ทั้งนี้ เพื่อ

ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารและเพ่ือให้

บรรลุเป้าหมายเฉพาะของหน่วยงาน

	 นอกจากนี้ การบริหารจัดการยุทธศาสตร์

เป็นสิ่งส�ำคัญในการบริหารจัดการขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อให้การบริหารกิจการ

บ้านเมืองที่ดีนั้นเกิดผลสัมฤทธิ์ได้มากที่สุด จึงน�ำ

หลักการบริหารจัดการยุทธ์ศาสตร์แบบมีส่วนร่วม

ของประชาชนมาประยุกต์ใช้ การมีส่วนร่วมของ

ประชาชนไม่ว่าจะเป็นระดับท้องถ่ินหรือระดับชาติ

แบ่งเป็น 2 ลักษณะ คือ การมีส่วนร่วมโดยตรง 

และการมีส่วนร่วมโดยผ่านตัวแทน การมีส่วนร่วม

โดยตรงก็คือการที่ประชาชนสามารถเข้าร่วมคิด 

ตัดสินใจหรือกระท�ำการใด ๆ  ในทางการเมืองหรือ

กิจกรรมต่าง ๆ  ตามสิทธิที่ก�ำหนดไว้ในกฎหมาย 

ส่วนการมีส่วนร่วมโดยผ่านตัวแทนหรืออาจเรียก
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กันโดยทั่วไปว่า การมีส่วนร่วมโดยทางอ้อมคือ

การใช้สิทธิใด ๆ  โดยผ่านผู้แทนซึ่งได้รับมอบหมาย

ในลักษณะฉันทานุมัติ ด้วยวิธีการต่าง ๆ  กัน เช่น 

ลงมติ หรือเลือกตั้ง เพื่อให้เป็นตัวแทนไปกระท�ำ

การอย่างใดอย่างหนึง่ในนามของประชาชน (วชิชกุร 

นาคธน, 2550) การบริหารจัดการองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นดังที่ได้อธิบายไปแล้วในเบ้ืองต้น ได้

ส่งผลต่อการถ่ายโอนด้านอ�ำนาจหน้าที่ ด้านการ

บริหารงานบุคคล และด้านงบประมาณ ซึ่งจาก

เดิมที่เคยอยู่ภายใต้การบริหารราชการส่วนกลาง

และภูมิภาคให้ถูกกระจายลงสู ่ท ้องถ่ิน ความ

ก้าวหน้าของการกระจายอ�ำนาจในประเทศไทย มี

ผลต่อการน�ำหลักการบริหารยุทธศาสตร์มาใช้ซ่ึง

ประกอบไปด้วยปัจจยัของการวางแผนยทุธศาสตร์ท่ี

เหมาะสมกบัสภาพแวดล้อมทัง้ภายในและภายนอก

องค์การ องค์ประกอบของแผนยุทธศาสตร์ควรมี

ความสอดคล้องกลมกลืนกันทุกด้านเพื่อเป็นปัจจัย

เกื้อหนุนซึ่งกันและกันช่วยให้องค์การมีทิศทางและ

แนวทางในการด�ำเนนิงานทีช่ดัเจน มคีวามสามารถ

ในการแข่งขัน สามารถปรับตัวให้เข้ากับการการ

เปลี่ยนแปลงท้ังจากสภาพแวดล้อมภายนอกและ

สภาพแวดล้อมภายในองค์การ และในท้ายท่ีสุดจะ

ช่วยให้องค์การมีสมรรถนะสูงและสามารถบรรลุ

เป้าหมายขององค์การ 

	 แผนยุทธศาสตร์หากขาดการมีส่วนร่วม

จะก่อให้เกิดปัญหาต่อการบริหารจัดการในเรื่อง 

1) การวางแผนงาน 2) การตัดสินใจ 3) การปฏิบัติ

งาน 4) การสนับสนุน 5) การรับข้อมูลข่าวสาร 

6) การติดตามงาน เห็นได้จากเทศบาลหรือองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นที่ขาดการมีส่วนร่วมท�ำให้

เกิดปัญหาในปัจจุบันซึ่งจ�ำแนกออกเป็น 6 มิติ คือ 

1) ปัญหาด้านโครงสร้างขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น 2) ปัญหาด้านการถ่ายโอนภารกิจหน้าที ่

3) ปัญหาด้านการคลังท้องถิ่น 4) ปัญหาด้านการ

บริหารงานบุคคล 5) ปัญหาด้านการมีส่วนร่วมของ

ภาคประชาชน และ 6) ปัญหาด้านกระบวนการ

ก�ำกับดูแล (ไททัศน์ มาลา, 2554)  

	 การมีส่วนร่วม หมายถึง การเข้าร่วม

ของบุคคลต่าง ๆ  ในการตัดสินใจ การด�ำเนินการ 

ร่วมคิด ร่วมฟัง ร่วมแสดงความคิดเห็น ร่วมส�ำรวจ

ปัญหาร่วมลงทุน ร่วมรับผลประโยชน์ ร่วมส่งเสริม 

สนับสนุน ช่วยเหลือ ป้องกันและแก้ไขปัญหา และ

ร่วมประเมินผล ในกิจการใด ๆ  ที่ส่งผลกระทบต่อ

บุคคล ทั้งทางตรงและทางอ้อมเพื่อพัฒนาความ

สามารถของตนเองและเพ่ือประโยชน์ต่อการด�ำรง

ชีวิต ตามวัตถุประสงค์ท่ีกลุ ่มบุคคลได้ร ่วมกัน

ก�ำหนดไว้ (พงศ์พันธ์ แก้วหาวงษ์, 2550)

	 การมีส่วนร่วมจะส่งผลต่อกระบวนการ

ยุทธศาสตร์ ก็ต่อเมื่อมีการเห็นพ้องกันในเรื่องของ

ความต้องการและทิศทางของการเปลี่ยนแปลง จะ

ท�ำให้เกิดความคิดริเริ่มโครงการและกระบวนการ

ยุทธศาสตร์ เพ่ือเป็นทางในการปฏิบัติ เหตุผล

แรกของการที่มีคนมารวมกันได้ควรจะต้องมีการ

ตระหนักว่าการกระท�ำทั้งหมด ที่ท�ำโดยกลุ่มผู้น�ำ

ชุมชน หรือกระท�ำผ่านองค์กร ดังนั้นผู้น�ำชุมชน 

องค์กรจะต้องเป็นเสมือนตัวน�ำให้บรรลุถึงความ

เปล่ียนแปลงได้ (ยุพาพร รูปงาม, 2545) การมี

ส่วนร่วมในกระบวนการยุทธศาสตร์เป็นสิ่งส�ำคัญที่

จะท�ำให้ชุมชนเกิดการมีส่วนร่วม ซ่ึงมีปัจจัยหลาย

อย่างที่ท�ำให้ชุมชนเกิดการมีส่วนร่วม เช่น การให้
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ข้อมูลข่าวสารการรับฟังความคิดเห็นความร่วมมือ 

และการเสริมอ�ำนาจแก่ประชาชน เป็นต้น

	 ด้วยเหตุน้ีผู้วิจัยจึงศึกษาวิจัยเรื่อง การมี

ส่วนร่วมในกระบวนการแผนยุทธศาสตร์ ศึกษา

เปรียบเทียบเทศบาลเมืองลาดสวายกับเทศบาล

เมืองบึงยี่โถ เนื่องจากเทศบาลเมืองบึงยี่โถ เป็น

เทศบาลทีเ่ป็นต้นแบบ ในการศกึษารปูแบบเทศบาล

ที่มีการมีส่วนร่วมของประชาชนในระดับสูง มีผล

การด�ำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์และแนวทาง

การพัฒนา คือ ด�ำเนินงานให้เป็นไปอย่างเหมาะ

สมและมีประสิทธิภาพ รวมท้ังเป็นเครื่องมือใน

การติดตามการด�ำเนินงานและประเมินผลเมื่อ

สิน้ปีมคีวามสะดวกและรวดเรว็มากยิง่ข้ึน ในขณะที่

เทศบาลเมืองลาดสวาย เป็นกรณีศึกษาในส่วนของ

เทศบาลที่ประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการแผน

ยุทธศาสตร์น้อย ท�ำให้ชาวชุมชนลาดสวายมีปัญหา

ในเทศบาลอย่างต่อเนื่อง ปัญหาในการด�ำเนินงาน

ของเทศบาลเมืองลาดสวายที่พบ คือ 1) ปัญหาการ

ทุจริตคอรัปชั่น และ 2) ปัญหาการบริหารจัดการ 

ผู้วิจัยจึงศึกษาเทศบาลทั้ง 2 เทศบาล เพื่อเปรียบ

เทียบความเหมือน และ/หรือ ความแตกต่างของ

การมีส่วนร่วมของประชาชนในการมีส่วนร่วมใน

กระบวนการแผนยุทธศาสตร์ ศึกษาเปรียบเทียบ

เทศบาลเมืองลาดสวายกับเทศบาลเมืองบึงยี่โถ 

ผลที่ได้จากการวิจัยจะน�ำมาสู่ การพัฒนารูปแบบ

การบริหารจัดการแผนยุทธศาสตร์ ด้านการมีส่วน

ร่วมท่ีมีประสิทธิภาพที่เหมาะสมกับเทศบาลเมือง 

เพื่อใช้เป็นแนวทางให้เทศบาลเมืองต่าง ๆ  น�ำไป

ประยกุต์ใช้ในการบรหิารจัดการแผนยทุธศาสตร์ให้

มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการมีส่วนร่วม

ในกระบวนการแผนยุทธศาสตร์เทศบาลเมืองลาด

สวายกับเทศบาลเมืองบึงยี่โถ

	 2.	 เพื่อศึกษาป ัจจัยที่ส ่ งผลต ่อการมี

ส่วนร่วมในกระบวนการแผนยุทธศาสตร์เทศบาล

เมืองลาดสวายกับเทศบาลเมืองบึงยี่โถ

	 3.	 เพ่ือสร้างรูปแบบการมีส ่วนร่วมใน

กระบวนการแผนยุทธศาสตร์ของเทศบาลเมืองที่มี

ประสิทธิภาพ

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย

	 1.	 ท� ำ ให ้ทราบถึ งการมีส ่ วนร ่ วมใน

กระบวนการจัดการแผนยุทธศาสตร์เทศบาลเมือง

ลาดสวายกับเทศบาลเมืองบึงยี่โถ

	 2.	 ท�ำให้ทราบถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการมี

ส่วนร่วมในกระบวนจดัการแผนยทุธศาสตร์เทศบาล

เมืองลาดสวายกับเทศบาลเมืองบึงยี่โถ

	 3.	 ได้รปูแบบการมส่ีวนร่วมในกระบวนการ

แผนยทุธศาสตร์ของเทศบาลเมอืงทีมี่ประสทิธภิาพ
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ขอบเขตของการวิจัย

	 1.	 ขอบเขตด้านเนื้อหา

	 การวจิยัเรือ่ง การมส่ีวนร่วมในกระบวนการ

แผนยุทธศาสตร์ศึกษาเปรียบเทียบเทศบาลเมือง

ลาดสวายกับเทศบาลเมืองบึงยี่โถ เป็นการเปรียบ

เทยีบการมีส่วนร่วมในกระบวนการแผนยทุธศาสตร์

เทศบาลเมืองลาดสวายกับเทศบาลเมืองบึงยี่โถ  

โดยใช้แนวคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 

มาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาวิจัยในประเด็น

ดังนี้ 1) แผนยุทธศาสตร์ 2) กระบวนการจัดท�ำ

แผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงานภาครัฐและ 3) การ

มีส่วนร่วมและปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วม

	 2.	 ขอบเขตด้านแหล่งข้อมูล

	 	 2.1	 พื้นที่ศึกษา คือ เขตเทศบาลเมือง

ลาดสวาย และเขตเทศบาลเมืองบึงยี่โถ จังหวัด

ปทุมธานี

	 	 2.2	 ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ ได้แก่ 1) นายก

เทศมนตรี 2) รองนายกเทศมนตรี 3) ปลัดเทศบาล                

4) รองปลัดเทศบาล 5) สมาชิกสภาเทศบาล 

6) ก�ำนัน และ 7) ผู้ใหญ่บ้าน ของเทศบาลเมือง

ลาดสวายและเทศบาลเมืองบึงยี่โถ 

	 3.	 ขอบเขตด้านเวลา

	 	 ใช้ระยะเวลาในการศกึษาระหว่างเดอืน

พฤษภาคม 2558 ถึง เดือนธันวาคม 2558

กรอบแนวคิดของการวิจัย

กระบวนการแผนยุทธศาสตร์

ปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วม

1.	ปัจจัยด้านความต้องการ

2.	ปัจจัยด้านทัศนคติ

3.	ปัจจัยด้านการรับรู้

4.	ปัจจัยด้านแรงจูงใจ

การมีส่วนร่วมของประชาชน

1.	การก�ำหนดแผน

2.	การด�ำเนินงานตามแผน

3.	การติดตามและประเมินผล

รูปแบบการมีส่วนร่วมในกระบวนการแผน

ยุทธศาสตร์ของเทศบาลเมืองที่มีประสิทธิภาพ

ระเบียบวิธีวิจัย

	 การวจิยัเรือ่ง การมส่ีวนร่วมในกระบวนการ

แผนยุทธศาสตร์ ศึกษาเปรียบเทียบเทศบาลเมือง

ลาดสวายกับเทศบาลเมืองบึงย่ีโถ เป็นการวิจัยเชิง

คุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ ได้แก่ นายกเทศมนตรี             

รองนายกเทศมนตรี ปลัดเทศบาล รองปลัด

เทศบาล และสมาชิกสภาเทศบาล ของเทศบาล

เมืองลาดสวาย จ�ำนวน 8 คน และเทศบาลเมือง

บึงยี่โถ จ�ำนวน 8 คน ก�ำนัน และผู้ใหญ่บ้าน ของ

เทศบาลเมืองลาดสวาย มี 11 หมู่บ้าน จ�ำนวน 12 

คน และเทศบาลเมืองบึงยี่โถ มี 4 หมู่บ้าน จ�ำนวน 

5 คน รวมทั้งสิ้น 33 คน และเครื่องมือที่ใช้ในการ
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วิจัยในครั้งนี้ คือ 1) แบบสัมภาษณ์เพื่อสัมภาษณ์

สมาชกิสภาเทศบาล 2) แบบสมัภาษณ์เพือ่สมัภาษณ์

ผู้บริหารและผู้น�ำชุมชน มีรูปแบบการสัมภาษณ์

เป็นแบบมีโครงสร้างปลายเปิดโดยการสัมภาษณ ์

รายละเอียดการวิจัยดังนี้

	 1.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 	 การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ 

ตรวจสอบข้อมลูทีเ่ก็บรวบรวมด้วยวธิกีารการตรวจ

สอบสามเส้าด้านข้อมลู และใช้วธิกีารตรวจสอบสาม

เส้าด้านวิธีรวบรวมข้อมูล

	 2.	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 	 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วย

การจัดเตรียมข้อมูลเพื่อให้สามารถน�ำไปวิเคราะห์

ได้ง่ายขึ้น เช่น การจ�ำแนกหมวดหมู่ของข้อมูล 

1) ข้อมูลทุติยภูมิ จากเอกสารต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้อง 

และ 2) ข้อมูลปฐมภูมิ จากการสัมภาษณ์แบบ

เจาะลึกผู้ให้ข้อมูลหลัก โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา 

การตีความ และการพรรณนาความในการน�ำเสนอ

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

	 3.	 การยืนยันรูปแบบ

	 	 การพัฒนารูปแบบการมีส่วนร่วมใน

กระบวนการจัดท�ำแผนยุทธศาสตร์ของเทศบาล

เมืองที่มีประสิทธิภาพ หลังจากผู้วิจัยได้พัฒนา

รูปแบบการมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดท�ำแผน

ยุทธศาสตร์ของเทศบาลเมืองที่มีประสิทธิภาพ

แล้ว ผู ้วิจัยได้น�ำรูปแบบมายืนยันกับผู ้บริหาร

ของเทศบาลเมืองลาดสวายกับเทศบาลเมือง

บึงย่ีโถ จ�ำนวน 16 คน โดยใช้แบบยืนยัน คือ 

แบบสอบถามนัน้จะประกอบไปด้วยค�ำถามเหน็ด้วย

กับรูปแบบหรือไม่เห็นด้วยกับรูปแบบพร้อมให้ระบุ

ข้อเสนอแนะเพือ่การปรบัปรงุ เพือ่น�ำผลมาสรปุและ

ปรบัปรงุรปูแบบการมส่ีวนร่วมในกระบวนการจดัท�ำ

แผนยุทธศาสตร์ของเทศบาลเมืองที่มีประสิทธิภาพ

ต่อไป

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

	 สรุปผลการวิจัย

	 1.	 การมีส ่วนร่วมในการตัดสินใจและ

การวางแผนเทศบาลเมืองลาดสวายเปรียบเทียบ

กับเทศบาลเมืองบึงยี่โถ พบว่า เทศบาลเมือง

ลาดสวายประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการ

แผนยุทธศาสตร์ ในขั้นตอนต่าง ๆ  ดังนี้ (1) การมี

ส่วนร่วมในการวางแผนยุทธศาสตร์ เทศบาลเมือง

ลาดสวายมีส่วนร่วมในการวางแผนยุทธศาสตร์

โดยมีการท�ำประชาคมเพื่อเสนอแผนยุทธศาสตร์

ของคณะผู้บริหารให้ชุมชนและหมู่บ้านรับทราบใน

การวางแผนยุทธศาสตร์เท่านั้น แต่เทศบาลเมือง

บึงยี่โถมีการจัดประชุมของคณะผู้บริหารและคณะ

กรรมการตัวแทนชุมชนเพื่อเสนอสภาพปัญหา

และความต้องการของชุมชนแล้วน�ำมาวางแผน

ยทุธศาสตร์ (2) การมส่ีวนร่วมในการน�ำแผนไปสูก่าร

ปฏิบัติ เทศบาลเมืองลาดสวายไม่ได้ให้ประชาชน

มีส่วนร่วมในการน�ำแผนไปสู่การปฏิบัติเพียงแต่น�ำ

แผนเสนอต่อที่ประชุมสภาเพื่อพิจารณาแผน และ

บรรจเุป็นแผนทีจ่ะน�ำไปปฏบิตั ิแต่เทศบาลเมอืงบงึ

ยี่โถมีการเสนอสภาพปัญหาและความต้องการของ

ชุมชนเพื่อจัดล�ำดับความต้องการก่อน-หลังก่อนน�ำ

แผนไปสู่การปฏิบัติในรูปแบบของคณะกรรมการ

ก่อนเสนอแผน เพื่ออนุมัติและประกาศใช้พร้อมทั้ง

มีการสื่อสารประชาสัมพันธ์ให้ชุมชนทราบ (3) การ

มีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล เทศบาล

เมอืงลาดสวายมส่ีวนร่วมในการติดตามและประเมนิ

ผล โดยองค์กรมีการคัดเลือกคณะกรรมการและ

ผู ้ทรงคุณวุฒิมาติดตามและประเมินผลงานจาก
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เฉพาะภายในองค์กร แต่เทศบาลเมืองบึงยี่โถมีการท�ำแบบประเมิน แบบส�ำรวจ และแบบสัมภาษณ์ให้

ชมุชนหรอืผูท้ีม่ส่ีวนเกีย่วข้องได้ช่วยกนัประเมนิเพ่ือน�ำผลการประเมนิมาปรับปรุงแก้ไขและเสนอแนวทาง

การพัฒนาต่อไปดังตารางดังต่อไปนี้

ตารางท่ี 1  เปรยีบเทยีบการมส่ีวนร่วมในกระบวนการแผนยทุธศาสตร์เทศบาลเมอืงลาดสวายกบัเทศบาล

เมืองบึงยี่โถ

รายการ เทศบาลเมือง

ลาดสวาย

เทศบาลเมือง

บึงยี่โถ

ความแตกต่าง

1.	การมี

ส่วนร่วมใน

การวางแผน

ยุทธศาสตร์

-	 ประชาชนมีส่วนร่วม

ในการจัดเวทีประชาคม

-	 ประชาชนมีส่วนร่วม

ในการก�ำหนดแผนงาน

และโครงการ

-	 ประชาชนมีส่วนร่วม

ในการจัดเวทีประชาคม

-	 ประชาชนมีส่วนร่วม

ในการแสดงความคิดเห็น

-	 ประชาชนมีส่วนร่วม

ในการรวบรวมปัญหา

เทศบาลเมืองทั้งสองแห่งมีการจัดเวที

ประชาคมมีเหมือนกันทั้งในส่วนของ

เวทีประชาชนและบุคลากรท้องถิ่น เพื่อ

การแสดงความคิดเห็นและก�ำหนดแผน

กิจกรรมต่อไป

2.	การมี

ส่วนร่วมใน

การน�ำแผนไปสู่

การปฏิบัติ

-	 ประชาชนมีส่วนร่วม

ในการจัดโครงการและ

กิจกรรมกับเทศบาล 

-	 ประชาชนมีส่วนร่วม

ในการสนับสนุนการท�ำ

กิจกรรม โดยเข้าร่วม

กิจกรรม

-	 ประชาชนมีส่วนร่วม

ในการร่วมกันน�ำแผนไป

ปฏิบัติและรับผิดชอบ

-	 ประชาชนมีส่วนร่วม

ในการประชาสัมพันธ์

-	 ประชาชนมีส่วนร่วม

ในการประสานงาน

ทั้งภายในและภายนอก

เทศบาลเมืองลาดสวายมีความแตกต่าง

กบัเทศบาลเมอืงบงึยีโ่ถ จากเทศบาลลาด

สวายไม่ได้ให้ประชาชนเข้ามามส่ีวนร่วมใน

การน�ำแผนไปสู่การปฏิบัติมีเพียงแต่ให้

ประชาชนเสนอปัญหาและความต้องการ 

แต่ก็สนับสนุนการท�ำโครงการกิจกรรม

แตกต่างกับเทศบาลเมืองบึงยี่ โถให ้

ประชาชนเข้ามามส่ีวนร่วมในการน�ำแผน

ไปปฏิบัติร่วมรับผิดชอบด้วยกัน และยัง

มีการประชาสัมพันธ์ ประสานงาน ให้

ชุมชนได้รับรู ้การด�ำเนินโครงการหรือ

กจิกรรมต่าง ๆ  

3.	การมี

ส่วนร่วมในการ

ติดตามและ

ประเมินผล

-	 ประชาชนไม่มี

ส่วนร่วมในการคัดเลือก

คณะกรรมการและ

ผู้ทรงคุณวุฒิ แต่จะ

เป็นผู้บริหารเท่านั้นที่

คดัเลือกตามมติทีป่ระชมุ

-	 ประชาชนไม่มีส่วนร่วม

ในการประเมินผลงาน

เฉพาะภายในองค์กร

-	 ประชาชนมีส่วนร่วมใน

การท�ำแบบประเมินผล

แบบส�ำรวจ และแบบ

สัมภาษณ์

-	 ประชาชนมีส่วนร่วมใน

ผู้ประเมิน ได้แก่ ผู้ที่มี

ส่วนเกี่ยวข้อง

เทศบาลเมืองลาดสวายมีความแตกต่าง

กับเทศบาลเมืองบึงยี่โถ จากเทศบาล

เมืองลาดสวายมีการคัดเลือกคณะ

กรรมการและผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อประเมิน

ผลงานเฉพาะภายในองค์กรเท ่านั้น 

แตกต่างกับเทศบาลเมืองบึงยี่โถ มีการ

ท�ำแบบประเมนิผลแบบส�ำรวจ และแบบ

สัมภาษณ์ และผู้ประเมิน นั้นก็คือ ผู้ที่มี

ส่วนเกี่ยวข้อง เช่น ประชาชน เป็นต้น
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	 2.	 ปัจจัยท่ีส ่งผลต่อการมีส ่วนร่วมใน

กระบวนการแผนยุทธศาสตร์เทศบาลเมืองลาด

สวายกับเทศบาลเมืองบึงยี่โถ มี 4 ปัจจัย ได้แก่ (1) 

ปัจจยัด้านความต้องการ ประกอบด้วย การวางแผน

ยุทธศาสตร์ของท้องถิ่นการหาทางเลือกท่ีดีท่ีสุด

การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า และการพัฒนาชุมชน

ท้องถิน่อย่างยัง่ยนื (2) ปัจจยัด้านทศันคต ิประกอบ

ด้วย กระแสโลกาภิวัตน์ความเจริญก้าวหน้าของ

เทคโนโลยีสารสนเทศการเรียนรู ้ซึ่งกันและกัน

กระบวนทัศน์ด้านบริหารความรับผิดชอบในการ

ตัดสินใจ และความสัมพันธ์ท่ีดีต่อกัน (3) ปัจจัย

ด้านการรับรู้ ประกอบด้วย ความเข้าใจในแผน

ยุทธศาสตร์การมีส่วนร่วมในการคิดตัดสินใจการ

พัฒนาความรู้ความเข้าใจในการให้ข้อมูลข่าวสาร

การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม และ

การพัฒนาทักษะและศักยภาพทุกระดับ (4) ปัจจัย

ด้านแรงจูงใจ ประกอบด้วย ผู้น�ำ การวางแผนงาน 

และการก�ำหนดยุทธศาสตร์

	 3.	 รปูแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนใน

กระบวนการแผนยุทธศาสตร์ของเทศบาลเมืองที่มี

ประสิทธิภาพ คือ (1) การมีส่วนร่วมในการก�ำหนด

แผน ได้แก่ การรวบรวมปัญหา การวิเคราะห์ข้อมูล

การจัดเวทีประชุมการแสดงความคิดเห็น และการ

ตัดสินใจ (2) การมีส่วนร่วมในการน�ำแผนไปปฏิบัติ 

ได้แก่ การจัดหมวดหมู่ความต้องการ การประสาน

งานทัง้ภายในและภายนอก การกระจายอ�ำนาจการ

ตดัสนิใจ การประชาสมัพนัธ์ และการท�ำงานเป็นทีม 

(3) การมีส่วนร่วมในการประเมินแผน ได้แก่ การ

แต่งตั้งคณะกรรมการติดตามการประเมินผลด้วย

ตัวชี้วัด KPI และ BSC และการติดตามและประเมิน

ผล (4) การมส่ีวนร่วมในการปรบัปรงุแผน ได้แก่ การ

วิเคราะห์แผนและการหาแนวทางแก้ไข

อภิปรายผลการวิจัย

	 จากวัตถุประสงค ์  เปรียบเทียบการ

มีส ่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการแผน

ยุทธศาสตร์เทศบาลเมืองลาดสวายกับเทศบาล

เมืองบึงยี่โถพบว่า 1) การมีส่วนร่วมในการวางแผน

ยุทธศาสตร์ เทศบาลเมืองลาดสวายมีส่วนร่วมใน

การวางแผนยทุธศาสตร์โดยมีการท�ำประชาคมเพือ่

เสนอแผนยุทธศาสตร์ของคณะผู้บริหารให้ชุมชน

และหมู่บ้านรับทราบในการวางแผนยุทธศาสตร์

เท่านั้น แต่เทศบาลเมืองบึงยี่โถมีการจัดประชุม

ของคณะผู้บรหิารและคณะกรรมการตวัแทนชุมชน

เพือ่เสนอสภาพปัญหาและความต้องการของชมุชน

แล้วน�ำมาวางแผนยุทธศาสตร์ ซ่ึงสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ ก�ำไลทิพย์ เศรษฐ์วิชัย (2546) คือ 

การมีส่วนร่วมของประชาชนท่ีเป็นตัวแทนชุมชน

มีส่วนร่วมในการจัดท�ำแผนแม่บทชุมชน และเมื่อ

หาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางสังคมเศรษฐกิจ

ของประชาชนกับการมีส่วนร่วม และต�ำแหน่งทาง

สังคม มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการจัด

ท�ำแผนแม่บทชุมชน 2) การมีส่วนร่วมในการน�ำ

แผนไปสู ่การปฏิบัติ เทศบาลเมืองลาดสวายไม่

ได้ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการน�ำแผนไปสู่การ

ปฏิบัติเพียงแต่น�ำแผนเสนอต่อที่ประชุมสภาเพื่อ

พิจารณาแผน และบรรจุเป็นแผนท่ีจะน�ำไปปฏิบัติ 

แต่เทศบาลเมอืงบงึยีโ่ถมกีารเสนอสภาพปัญหาและ

ความต้องการของชมุชนเพือ่จดัล�ำดับความต้องการ

ก่อน-หลังก่อนน�ำแผนไปสู่การปฏิบัติในรูปแบบ

ของคณะกรรมการก่อนเสนอแผน เพื่ออนุมัติและ

ประกาศใช้พร้อมทั้งมีการสื่อสารประชาสัมพันธ์ให้

ชมุชนทราบซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ ถนอมศกัดิ ์

รวมธรรม (2549) ที่ว่าความรู้ในการจัดท�ำแผน

พัฒนาชุมชนและสังคม เกิดจากการสื่อสารการ
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ประชาสัมพันธ์ก่อให้เกิดความต้องการมีส่วนร่วม

ในการแก้ปัญหาร่วมกนัของคนในชมุชน และ 3) การ

มีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล เทศบาล

เมอืงลาดสวายมส่ีวนร่วมในการตดิตามและประเมนิ

ผล โดยองค์กรมีการคัดเลือกแต่งตั้งคณะกรรมการ

และผูท้รงคณุวฒุมิาตดิตามและประเมนิผลงานการ

ด�ำเนินการจากบุคคลเฉพาะภายในองค์กร ส่วน

เทศบาลเมืองบึงยี่โถมีการติดตามประเมินผลโดย

มีการจัดท�ำแบบประเมิน แบบส�ำรวจ และแบบ

สัมภาษณ์ให้ชุมชนหรือผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องได้ช่วย

กนัประเมนิเพือ่น�ำผลการประเมนิมาปรบัปรงุแก้ไข

และเสนอแนวทางเพื่อการพัฒนาซ่ึงสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ ไพฑูรย์ อินทพิบูลย์ (2551) ที่ว่าระดับ

การมส่ีวนร่วมของประชาชนในการพัฒนาตามแผน

ยุทธศาสตร์เกิดจากการร่วมรับรู้ ส่งผลให้เกิดการ

ร่วมปฏิบตักิารและด�ำเนนิงาน และการตดิตามและ

ประเมินผล

	 จากวัตถุประสงค์ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการมี

ส่วนร่วมในกระบวนการแผนยุทธศาสตร์เทศบาล

เมืองลาดสวายกับเทศบาลเมืองบึงยี่ โถพบว่า 

1) ปัจจัยด้านความต้องการ ประกอบด้วย การ

วางแผนยุทธศาสตร์ของท้องถิ่น การหาทางเลือกที่

ดีที่สุดการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า และการพัฒนา

ชุมชนท้องถิ่นอย่างยั่งยืน   2) ปัจจัยด้านทัศนคติ 

ประกอบด้วย กระแสโลกาภิวัตน์ ความเจริญ

ก้าวหน้าของ เทคโนโลยีสารสนเทศ การเรียนรู ้

ซึ่งกันและกัน กระบวนทัศน์ด้านบริหาร ความ

รับผิดชอบในการตัดสินใจ และความสัมพันธ์ที่ดี

ต่อกัน 3) ปัจจัยด้านการรับรู้ ประกอบด้วย ความ

เข้าใจในแผนยุทธศาสตร์ การมีส่วนร่วมในการคิด

ตัดสินใจ การพัฒนาความรู้ความเข้าใจใน การให้

ข้อมูลข่าวสาร การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามา

มีส่วนร่วม และการพัฒนาทักษะและศักยภาพทุก

ระดับ และ 4) ปัจจัยด้านแรงจูงใจ ประกอบด้วย 

ผู้น�ำ การวางแผนงาน และการก�ำหนดยุทธศาสตร์

ซ่ึงสอดคล้องกบังานของ Cohen & Uphoff (1977) 

ที่ว่ากลุ่มปัจจัยที่เป็นบริบทของการมีส่วนร่วมใน

การพฒันาชนบททีเ่กีย่วข้องกับผูอ้อกแบบโครงการ 

ผู้น�ำโครงการไปปฏิบัติ และผู้ประเมินโครงการ 6 

กลุ่มปัจจัย คือ 1) ปัจจัยด้านกายภาพและชีวภาพ  

2) ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ 3) ปัจจัยทางด้าน

การเมือง   4) ปัจจัยทางด้านสังคม 5) ปัจจัยทาง

ด้านวัฒนธรรม และ 6) ปัจจัยทางด้านประวัติความ

เป็นมา

	 จากวัตถุประสงค์ รูปแบบการมีส่วนร่วม

ของประชาชนในกระบวนการแผนยุทธศาสตร์ของ

เทศบาลเมอืงทีม่ปีระสทิธภิาพ คอื 1) การมส่ีวนร่วม 

ในการก�ำหนดแผน ได้แก่ การรวบรวมปัญหา การ

วิเคราะห์ข้อมูล การจัดเวทีประชุม การแสดงความ

คิดเห็น และการตัดสินใจ 2) การมีส่วนร่วมใน

การน�ำแผนไปปฏิบัติ ได้แก่ การจัดหมวดหมู่ความ

ต้องการ การประสานงานทั้งภายในและภายนอก 

การกระจายอ�ำนาจการตดัสนิใจ การประชาสมัพนัธ์ 

และการท�ำงานเป็นทีม 3) การมีส่วนร่วมในการ

ประเมินแผน ได้แก่ การแต่งตั้งคณะกรรมการ

ติดตาม การประเมินผลด้วยตัวชี้วัด KPI และ BSC 

และการติดตามและประเมินผล และ 4) การมี

ส่วนร่วมในการปรับปรุงแผน ได้แก่ การวิเคราะห์

แผนและการหาแนวทางแก้ไข ซึ่งสอดคล้องกับ

งานของ Cohen & Uphoff (1977) ที่กล่าวว่าการ

มีส่วนร่วมโดยทั่วไปในขั้นตอนการวางแผนและ

ตัดสินใจ ไม่ได้หมายความว่าจะเป็นการตัดสินใจ

และวางแผนได้เพียงอย่างเดียว ยังใช้การวางแผน

และตัดสินใจควบคู่ไปกับขั้นตอนการปฏิบัติการ
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ด้วย การวางแผนและตัดสินใจยังเกี่ยวข้องกับ

ประชาชนในเรื่องของการรับผลประโยชน์ และ

การตรวจสอบและประเมินผล ในกิจการพัฒนา 

จะเห็นว่าการวางแผนและตัดสินใจนั้นเกี่ยวข้อง

เกือบโดยตรงกับการปฏิบัติ และก็เก่ียวข้องกับ 

ผลประโยชน์ และการตรวจสอบและประเมินผล

ด้วยนอกจากนี้ก็จะมีผลสะท้อนกลับจากการตรวจ

สอบและประเมินผลและการปฏิบัติการกลับไปสู่

การตัดสินใจอีกด้วย และยังสอดคล้องกับงานวิจัย

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 

(2555) ที่กล ่าวถึงกระบวนการจัดท�ำแผนใน

ทุกขั้นตอนการวางแผนยุทธศาสตร์ ส่วนใหญ่มี

กระบวนการทีเ่ริม่ต้นด้วยขัน้ตอนการเตรยีมการซ่ึง

เป็นขั้นตอนของการสร้างความเข้าใจร่วมกันถึง

เหตุผล ความจ�ำเป็นที่จะต้องมีการจัดท�ำแผน

ยุทธศาสตร์การให้ความรู้เก่ียวกับเรื่องการวางแผน 

กระบวนการจัดท�ำแผน เพื่อให ้บุคลากรได้มี

ส่วนร่วมในกระบวนการจัดท�ำแผนโดยทั่วไปมัก

จะใช้รูปแบบการระดมสมองจากกระบวนการ

มีส่วนร่วมกันคิด ร่วมกันท�ำ  บนพื้นฐานความมี

เหตุผล และบรรยากาศท่ีสร้างสรรค์ กระบวนการ

ปฏิบัติงานที่มีการด�ำเนินการอย่างเป็นระบบ มีอยู่ 

3 ขั้นตอน ดังนี้  1) การวางแผนยุทธศาสตร์ ได้แก่ 

ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะห์ SWOT ขั้นตอนที่ 2 การ

ก�ำหนดวิสัยทัศน์ ขั้นตอนที่ 3 การก�ำหนดพันธกิจ 

ขั้นตอนที่ 4 การก�ำหนดเป้าประสงค์/เป้าหมาย 

ขั้นตอนที่ 5 ค่านิยม (Values) และขั้นตอนที่ 6 การ

ก�ำหนดกลยุทธ์ โดยการใช้ BCG Model  2) การน�ำ

ยทุธศาสตร์ไปปฏิบัต ิได้แก่ การแปลงยทุธศาสตร์ไป

สูก่ารปฏบิติั โดยอาศยัแผนปฏบัิติการเป็นเครือ่งมอื

ส�ำหรับใช้เป็นแนวปฏิบัติส�ำหรับส่วนงานต่าง ๆ  ให้

เป็นไปอย่างสอดประสานกัน ทั้งในแง่ทิศทางและ

จังหวะเวลา โดยการจัดท�ำแผนปฏบิติัการนัน้อาจใช้

รูปแบบต่าง ๆ  กนัได้หลายแบบ และ 3) การควบคมุ 

ติดตามและประเมินผลมี balanced scorecard 

(BSC) เป็นเครื่องมือทางการบริหารที่เชื่อมโยงการ

วัดผลกับวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ขององค์กร และ

ตวัช้ีวดัผลการด�ำเนนิงานหลกั (Key Performance 

Indicators – KPIs) ตัวชี้วัดผลการด�ำเนินงานหลัก

ที่ดีต้องมี่ความถูกต้อง เหมาะสม และสามารถ

โน้มน้าวให้ทุกคนในองค์กรและผู ้มีส่วนได้เสีย

ประโยชน์ตลอดจนสาธารณชนเชื่อถือผลงานที่วัด

จากตัวชี้วัดเหล่านี้

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะการน�ำผลวจัิยไปใช้ประโยชน์

	 ในการวิ จัย เรื่ อง  การมีส ่ วนร ่ วมใน

กระบวนการแผนยุทธศาสตร์ ศึกษาเปรียบเทียบ

เทศบาลเมอืงลาดสวายกบัเทศบาลเมอืงบงึยีโ่ถเพ่ือ

ให้เกิดประโยชน์จากผลวิจัยได้ดังนี้

	 เทศบาลเมืองลาดสวายและเทศบาลเมือง

บึงยี่โถ ควรน�ำผลที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้ ที่มีความ

สอดคล้องกับการท�ำประชาคม และการจัดประชุม

ของคณะผู้บรหิารและคณะกรรมการตวัแทนชุมชน

เสนอสภาพปัญหาและความต้องการของชุมชนใน

การมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการจัดท�ำ

แผนยุทธศาสตร์แล้วน�ำไปปรับใช้ในการปฏิบัติงาน

และประยกุต์ใช้ให้เหมาะสม เทศบาลเมอืงลาดสวาย

และเทศบาลเมืองบึงยี่โถและเทศบาลเมืองอื่น ๆ  ที่

มีกระบวนการจัดท�ำแผนยุทธศาสตร์ เพื่อให้บรรลุ

เป้าหมายของเทศบาล และบรรลุเป้าหมายเพ่ือการ

ที่จะเข้าไปช่วยให้เกิดการมีส่วนร่วมของประชาชน
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และเทศบาลมากขึ้นและมีเป้าหมายร่วมกัน 

	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	 ควรศึกษาวิจัยถึงเครื่องมือที่ใช้ในการ

ประเมินแผนท่ีเหมาะสมว่าควรมีลักษณะหรือ

องค์ประกอบใดบ้าง

	 2.	 ศกึษาเรือ่งผลสมัฤทธ์ิในการด�ำเนนิงาน

ตามแผนทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพและหา

แนวทางในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์
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บทคัดย่อ

	 การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์	 1)	 เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นประสิทธิภาพการปฏิบัติ

งานและปัจจัยในการปฏิบัติงานของพนักงาน	 2)	 เพ่ือเปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของพนักงานโดยจ�าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล	 3)	 เพื่อศึกษาอิทธิพลปัจจัยในการปฏิบัติงานที่มีผลต่อ

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงาน	บริษัท	สยาม	ฮิตาชิ	 เอลลิเวเตอร์	จ�ากัด	กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน

การวิจัยครั้งนี้	 ได้แก่	พนักงานบริษัท	สยาม	ฮิตาชิ	 เอลลิเวเตอร์	 จ�ากัดจ�านวน	235	คน	 	 โดยวิธีการสุ่ม

แบบแบ่งชั้นเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม		สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล	ได้แก่	ความถี่	ร้อยละ	

ค่าเฉลี่ย	ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	ค่าสถิติทดสอบที	ค่าสถิติทดสอบเอฟ	วิธีแอลเอสดีและค่าสัมประสิทธิ์

สหสมัพนัธ์พหคุณูผลการศกึษา	พบว่า	1)	ความคดิเหน็ของพนกังานตอ่ปัจจยัในการปฎบิัตงิานในภาพรวม

และรายด้านอยูใ่นระดับปานกลาง	ความคิดเหน็ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานในภาพรวมและรายด้านอยู่

ในระดับมาก	2)	พนักงานที่มีการศึกษาต่างกัน	รายได้ต่างกัน	ระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับบริษัทต่างกัน	

มีความคิดเห็นประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแตกต่างกัน	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.05		3)	ปัจจัยใน

การปฏิบัติงาน	ด้านทัศนคติ	ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน	ด้านโครงสร้างองค์การ	มีความสมัพันธ์กับ

ความคิดเห็นประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท	สยาม	ฮิตาชิ	เอลลิเวเตอร์	จ�ากัด

ค�าส�าคัญ: ปัจจัยการปฏิบัติงาน	พนักงาน	ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

บทความวิจัย
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ABSTACT

	 The purposes of this research were 1) to study the level of employees’ opinions 

on the performance efficiency and the factors affecting employees’ performance, 2) to 

compare the level of employees’ performance efficiency classified by personal factors, 

and 3) to study the effects of factors affecting employees’ performance efficiency of Siam 

Hitachi Elevator Co., Ltd. The samples of the study were the 235 employees of Siam Hitachi 

Elevator Co., Ltd. using stratified sampling, collected through a questionnaire. The data 

were analyzed by using frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, F-test, 

with LSD, and multiple regressions. The research findings were as follows: 1) the overall 

and each aspect of employees’ opinions on the factors affecting employees’ performance 

were at the average level. The overall and each aspect of employees’ opinions on the 

performance efficiency were at the high level. 2) The difference in personal factors, namely, 

education, income, working period affected the difference of the opinions on the perfor-

mance efficiency at a statistical significance level of .05. 3) The performance factors such 

as attitude, performance evaluation and organizational structure had the relationship with 

the opinions on employees’ performance efficiency of Siam Hitachi Elevator Co., Ltd.

Keywords: factors of performance, employee, performance efficiency

บทน�ำ

	 ในปัจจุบันประเทศไทยรวมทั้งประเทศ

อื่น ๆ  ในภูมิภาคอาเซียนและทั่วโลกได้มีการปรับ

ตัวเข้าสู่กระแสการเปลี่ยนแปลงระบบเศรษฐกิจ 

ท�ำให้เกิดการย้ายถิ่นฐานจากสังคมชนบทสู่สังคม

เมืองใหญ่ที่มาพร้อมกับอาคารสูงระฟ้าและการ

พฒันาทางด้านเทคโนโลย ีความสะดวกรวดเรว็ทาง

ด้านเทคโนโลยี อุปกรณ์สื่อสาร รวมไปถึงสิ่งอ�ำนวย

ความสะดวก ที่มีประสิทธิภาพและปลอดภัยสูงใน

ชีวิตประจ�ำวันเป็นสิ่งที่จ�ำเป็นอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 

ท�ำให้ความต้องการระบบขนส่งแนวดิ่ง ซึ่งคือลิฟต์

และบันไดเลื่อนสูงข้ึนตามไปด้วย เพราะลิฟต์เป็น

สิ่งจ�ำเป็นอย่างมากในการโดยสารและขนส่งใน

อาคารสูง และเมื่ออาคารมีจ�ำนวนชั้นท่ีมากขึ้น 

การออกแบบลิฟต์จึงจ�ำเป็นต้องมีความเร็วสูงขึ้น

เช่นกัน ท�ำให้เกิดการแข่งขันระหว่างบริษัทผู้ผลิต 

ลิฟท์และบันไดเลื่อนค่อนข้างสูง ท�ำให้คุณภาพ

ของผลิตภัณท์เพียงอย่างเดียวจึงไม่เพียงพอต่อการ

แข่งขนัในตลาดลฟิท์และบนัไดเลือ่นอกีต่อไป ดงันัน้ 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรของ

บริษทัเพ่ือให้บริการลูกค้าด้วยคณุภาพและความเร็ว

และทั่วถึงจึงจ�ำเป็นมากในอุตสาหกรรมลิฟท์และ

บันไดเลื่อน บริษัท สยาม ฮิตาชิ เอลลิเวเตอร์ จ�ำกัด 

เป็นบริษัทในกลุ่มของสยามกลการ เข้าร่วมทุน

กับบริษัท ฮิตาชิ จ�ำกัด (ประเทศญี่ปุ่น) ได้รับการ

ส่งเสริม BOI และได้รับการรับรองระบบคุณภาพ 
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ISO 9001:2000 และISO 14001 บริษัทฯ ด�ำเนิน

ธุรกิจผลิต จ�ำหน่าย ติดตั้ง บริการ บ�ำรุงรักษา และ

ขายอะไหล่ลฟิต์ บนัไดเลือ่นทางเลือ่น “ฮติาชิ” เพ่ือ

ก้าวสู่การบริการที่สมบูรณ์แบบครบวงจร บริษัทฯ 

ได้เตรียมแผนการลงทุนเพิ่มเติมทั้งในส่วนของการ

เพิม่ก�ำลงัการผลติและการเปิดตวัโปรดกัส์รุน่ใหม่ ๆ  

เข้ามาเพือ่รองรบัการเติบโตของตลาดโดยมกีารแบ่ง

แผนการลงทุนในระยะสั้น และระยะยาว บริษัทฯ 

มีแผนการตลาดที่จะขยายสัดส่วนการตลาดภายใน

ประเทศเป็น 25% รวมทั้งมีแผนการขยายตลาดไป

ยังประเทศเพื่อนบ้าน ได้แก่ ลาว พม่า กัมพูชา และ

เวียดนาม โดยขณะนี้ก�ำลังอยู่ในขั้นตอนการศึกษา

เรื่องของ Logistic ในการขนส่งสินค้าไปยังประเทศ

ต่าง ๆ  โดยเฉพาะทางถนน และทางรถไฟเพื่อลด

ต้นทุนในการขนส่งไปยังประเทศน้ัน ๆ  “แผนการ

ลงทุนทั้งหมดน้ี เป็นเป้าหมายส�ำคัญของบริษัทฯที่

ต้องการจะกลบัมาเป็นผูน้�ำทางด้านตลาดลฟิต์บนัได

เลื่อน และทางเลื่อน อีกครั้ง ดังนั้นจากหน้าที่ความ

รับผิดชอบท่ีมีความส�ำคัญยิ่งต่อองค์การ ประกอบ

กับนโยบายองค์การที่ประกาศไว้ในแผนธุรกิจ จึง

ต้องเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน

ให้มีการพัฒนาทักษะความรู้และการวิเคราะห์มาก

ขึ้น ผู ้บริหารจึงจ�ำเป็นต้องทราบถึงระดับความ

สามารถของพนักงานในด้านต่าง ๆ  ที่จ�ำเป็นต่อ

การปฏิบัติงาน เพื่อเป็นข้อมูลในการที่จะวางแผน

ด�ำเนินการพัฒนาเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติ

งานของพนักงาน และเพื่อสนองต่อนโยบายการ

เปลี่ยนแปลงขององค์การ และทันกับสถานการณ์

ที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งจะส่งผลให้พนักงานสามารถ

พัฒนาเทคนิคต่าง ๆ  รวมไปถึงสภาวะแวดล้อมที่ดี

และเหมาะสมแก่การปฏิบัติงานของพนักงานเพื่อ

ขับเคลื่อนสู่เป้าหมาย จากสภาพดังกล่าวผู้วิจัยจึง

ท�ำการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัทสยาม ฮิตาชิ เอลลิ

เวเตอร์ จ�ำกัด เพื่อผลการศึกษางานวิจัยนี้จะเป็น

แนวทางในการปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของพนักงานให้ดียิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เ พ่ื อ ศึ ก ษ า ร ะ ดั บ ค ว า ม คิ ด เ ห็ น
ประสิทธภิาพการปฏบิติังานและปัจจัยในการปฏบิติั
งานของพนักงาน บริษัท สยาม ฮิตาชิ เอลลิเวเตอร์ 
จ�ำกัด
	 2.	 เพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็น
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท 
สยาม ฮิตาชิ เอลลิเวเตอร์ จ�ำกัด โดยจ�ำแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล
	 3.	 เพื่อศึกษาอิทธิพลปัจจัยในการปฏิบัติ
งานที่มีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน บริษัท สยาม ฮิตาชิ เอลลิเวเตอร์ จ�ำกัด

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย
	 1.	 ผลจากการวิจัยท�ำให้ทราบถึงปัจจัย
ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ของ
พนกังานบรษิทั สยาม ฮติาช ิเอลลเิวเตอร์ จ�ำกดั เพือ่
เป็นข้อมูลในการตัดสินใจของผู้บริหารเพื่อก�ำหนด
นโยบาย และวางแผนการปฏิบัติงานของพนักงาน
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
	 2.	 ผลท่ีได้จากการวิจัยจะเป็นประโยชน์
ต่อการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัท สยาม ฮิตาชิ เอลลิเวเตอร์ จ�ำกัด

ขอบเขตของการวิจัย

	 1.	 กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาได้แก่ พนักงาน 

บริษทั สยาม ฮติาช ิเอลลิเวเตอร์ จ�ำกดั จ�ำนวน 235 คน 
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	 2.	 ด ้ า น เ น้ื อหา ในกา รวิ จั ย  ไ ด ้ แ ก ่ 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท 

สยาม ฮิตาชิ เอลลิเวเตอร์ จ�ำกัด โดยครอบคลุม

แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกับประสทิธภิาพการปฏิบตัิ

งาน และปัจจัยในการปฏิบัติงาน

สมมติฐาน

	 1.	 พนกังานทีม่ปัีจจยัส่วนบคุคลทีแ่ตกต่าง

กนั มรีะดบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานแตกต่างกัน

	 2.	 ปัจจัยในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์

เชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

กรอบแนวคิดของการวิจัย

  	           ตัวแปรอิสระ					     ตัวแปรตาม

ปัจจัยส่วนบุคคล

1.1.1 เพศ

1.1.2 อายุ

1.1.3 การศึกษา

1.1.4 รายได้

1.1.5 ฝ่ายที่ปฏิบัติงาน

1.1.6 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน

ปัจจัยในการปฏิบัติงาน

1.2.1 ทัศนคติ

1.2.2 แรงจูงใจ

1.2.3 โครงสร้างองค์การ

1.2.4 ภาวะผู้น�ำ

1.2.5 การประเมินผลการปฏิบัติงาน

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคคล

1.  ด้านการก�ำหนดเป้าหมาย

2.  ด้านการเรียนรู้

3.  ด้านการสื่อสาร

4.  ด้านมนุษยสัมพันธ์

5.  ด้านการใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน

ระเบียบวิธีวิจัย

	 การวิ จั ย เรื่ อ งป ั จจั ย ท่ี มี อิ ทธิ พลต ่ อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท 

สยาม ฮิตาชิ เอลลิเวเตอร์ จ�ำกัดเป็นการวิจัยแบบ

เชิงส�ำรวจ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการ

เก็บรวบรวมข้อมูล

	 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ส�ำหรับการวิจัย ได้แก่ 

พนักงานบริษัท สยาม ฮิตาชิ เอลลิเวเตอร์ จ�ำกัด

จ�ำนวน 235 คน

	 หน่วยวิเคราะห์ คือ หน่วยบุคคล ได้แก่ 

พนักงานบริษัทสยาม ฮิตาชิ เอลลิเวเตอร์ จ�ำกัด

	 เ ค รื่ อ ง มื อที่ ใช ้ ใ น ก า ร วิ จั ย  ไ ด ้ แ ก ่ 

แบบสอบถามประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

พนักงานบริษัท สยาม ฮิตาชิ เอลลิเวเตอร์ จ�ำกัด
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	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 1.	 ปัจจัยส่วนบุคคล วิเคราะห์โดยใช้

ความถี่ และค่าร้อยละ 

	 2.	 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานวิเคราะห์

โดยใช้ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

	 3.	 เปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบัติ

งานจ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล วิเคราะห์โดยใช้

สถิติทดสอบ (t-test) และค่าสถิติทดสอบ (F-test) 

ในการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (one-

way ANOVA) กรณีพบว่าความแปรปรวนมีความ

แตกต่างอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ท�ำการทดสอบ

ค่าเฉลี่ยรายคู่ (multiple comparison) โดยใช้

วิธีการของ LSD (least significant difference) 

โดยก�ำหนดทีร่ะดบันยัส�ำคญัทางสถติไิว้ทีร่ะดบั .05 

เมื่อพบความแตกต่าง

	 4.	 วิเคราะห์อ�ำนาจการท�ำนายของปัจจัย

การปฏิบัติงานต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ด้วยสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (multiple 

regression analysis)

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

	 สรุปผลการวิจัย

	 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของ

พนกังานบรษิทั สยาม ฮติาช ิเอลลเิวเตอร์ จ�ำกัด พบ

ว่า พนักงานบริษัท สยาม ฮิตาชิ เอลลิเวเตอร์ จ�ำกัด 

ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คดิเป็นร้อยละ 66.38 จ�ำแนก

ตามอายุ มีอายุ 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 40.85 

จ�ำแนกตามระดับการศึกษา ส�ำเร็จการศึกษาระดับ

ต�่ำกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 60.43 จ�ำแนก

ตามรายได้ มีรายได้ต่อเดือน 10,000-20,000 บาท 

คิดเป็นร้อยละ 75.32 จ�ำแนกตามฝ่ายที่ปฏิบัติงาน 

ปฏิบัติงานฝ่ายปฏิบัติการ คิดเป็นร้อยละ 80.85 

จ�ำแนกตามระยะเวลาปฏิบัติงานกับบริษัท มีระยะ

เวลาปฏบิติังานกบับรษิทั ต�ำ่กว่า 5 ปี คดิเป็นร้อยละ 

38.30

	 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยในการปฎิบัติงาน

ของพนกังานบรษัิท สยาม ฮติาช ิเอลลเิวเตอร์ จ�ำกดั 

	 1.	 ปัจจัยในการปฎิบัติงานของพนักงาน

บริษัท สยาม ฮิตาชิ เอลลิเวเตอร์ จ�ำกัด ในภาพรวม 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.43 อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

คือ ด้านทัศนคติ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.73 อยู่ใน

ระดับมาก รองลงมาคือ ด้านแรงจูงใจ มีค่าเฉล่ีย

เท่ากับ 3.41 อยู่ในระดับปานกลาง และด้านที่มี

ค่าเฉลี่ยต�่ำสุดคือ ด้านโครงสร้างองค์การ มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.26 อยู่ในระดับปานกลาง

	 2.	 ปัจจัยในการปฎิบัติงานของพนักงาน

บริษทั สยาม ฮติาช ิเอลลิเวเตอร์ จ�ำกดั ด้านทัศนคติ

ในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.73 อยู่ในระดับมาก 

เมือ่พจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อทีมี่ค่าเฉลีย่สงูสดุ

คือ ท่านและเพื่อนร่วมงานเล็งเห็นความส�ำคัญของ

งานในหน้าที่และได้รับความไว้วางใจในการปฏิบัติ

งานจากบริษัท มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.81 อยู่ในระดับ

มาก รองลงมาคือ ต�ำแหน่งงานที่ท่านปฏิบัติงานอยู่

เหมาะสมกบัตัวท่าน และท่านพึงพอใจท่ีจะปฏบิติั มี

ค่าเฉลีย่เท่ากับ 3.79 อยูใ่นระดบัมาก และข้อทีม่ค่ีา

เฉล่ียต�ำ่สุด คอื ปริมาณงานทีท่่านและเพ่ือนร่วมงาน

ได้รับมอบหมายให้ท�ำร่วมกันมีความเหมาะสมแล้ว 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.61 อยู่ในระดับมาก

	 3.	 ปัจจัยในการปฎิบัติงานของพนักงาน

บริษัท สยาม ฮิตาชิ เอลลิเวเตอร์ จ�ำกัด ด้านแรง

จงูใจในภาพรวม มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.41 อยูใ่นระดบั

ปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มี

ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ เพื่อนร่วมงานของท่านยอมรับ
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ความรู้และความสามารถในการท�ำงานของท่าน มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.72 อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ 

บรษัิทมกีฎระเบยีบในการลงโทษผูที้มคีวามผดิอย่าง

เหมาะสมและเป็นธรรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.69 อยู่

ในระดับมาก และข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยต�่ำสุดคือ บริษัท

มีการให้รางวัลหรือยกย่องชมเชยผู้ที่ปฏิบัติงานดี

เด่นอยู่เสมอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.11 อยู่ในระดับ

ปานกลาง

	 4.	 ปัจจัยในการปฎิบัติงานของพนักงาน

บริษัท สยาม ฮิตาชิ เอลลิเวเตอร์ จ�ำกัด ด้าน

โครงสร้างองค์การในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.26 อยูใ่นระดบัปานกลาง เมือ่พจิารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า ข้อท่ีมค่ีาเฉลีย่สงูสดุคอื ระบบการบรหิารและ

โครงสร้างของบริษัทส่งเสริมให้การประสานงาน

ระหว่างฝ่ายงานต่าง ๆ  เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.38 อยู่ในระดับปานกลาง รอง

ลงมาคือ การด�ำเนินงานของบริษัทมีการกระจาย 

อ�ำนาจอย่างเพียงพอและเหมาะสม มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.35 และข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยต�่ำสุดคือ ท่านมี

โอกาสได้รบัทราบข้อมลูย้อนกลบั จากส่วนงานอืน่ ๆ  

และจากลูกค้า เพื่อใช้ในการปรับปรุงประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.12 อยู่ในระดับ

ปานกลาง

	 5.	 ปัจจัยในการปฎิบัติงานของพนักงาน

บริษัท สยาม ฮิตาชิ เอลลิเวเตอร์ จ�ำกัด ด้านภาวะ

ผู้น�ำในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.39 อยู่ในระดับ

ปานกลาง เมือ่พจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อทีม่ค่ีา

เฉลี่ยสูงสุดคือ ผู้บริหารเป็นบุคคลท่ีมีความรู้ความ

สามารถเป็นที่ยอมรับ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.47 อยู่

ในระดับปานกลาง รองลงมาคือ ผู้บริหารพยายาม

ท�ำให้ท่านรู้สึกสบายใจขณะท่ีสนทนาด้วย รวมถึง

แสดงตนเป็นคนเปิดเผย เข้าใจง่าย ไม่ถือตัว และ

มกัจะเอาใจใส่ แสดงความเหน็อกเหน็ใจต่อท่านและ

เพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.44 อยู่ในระดับ

ปานกลาง และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุดคือ ผู้บริหารให้

อิสระแก่ผู้ปฏิบัติงานท�ำการตัดสินใจเกี่ยวกับงานท่ี

ได้รับมอบหมายเอง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.33 อยู่ใน

ระดับปานกลาง

	 6.	 ปัจจัยในการปฎิบัติงานของพนักงาน

บริษัท สยาม ฮิตาชิ เอลลิเวเตอร์ จ�ำกัด ด้านการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานในภาพรวม มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.35 อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ผลการ

ประเมินการปฏิบัติงานมีความส�ำคัญต่อการข้ึนเงิน

เดือนและการเล่ือนต�ำแหน่ง มค่ีาเฉล่ียเท่ากบั 3.51 

อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ บริษัทมีการก�ำหนด

เป้าหมายการปฏิบัติงานไว้ล่วงหน้าและแจ้งให้

ทุกคนรับทราบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.49 อยู่ในระดับ

ปานกลาง และข้อที่มีค่าเฉล่ียต�่ำสุดคือ มีการแจ้ง

ผลการประเมินการปฏิบัติงานให้ท่านทราบอย่าง

เป็นทางการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.19 อยู่ในระดับ

ปานกลาง

	 7.	 ประสิทธิภาพการปฎิบัติ งานของ

พนักงานบริษัท สยาม ฮิตาชิ เอลลิเวเตอร์ จ�ำกัด 

ในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.75 อยู่ในระดับ

มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมี

ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านมนุษยสัมพันธ์ มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.83 อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ด้าน

การก�ำหนดเป้าหมาย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.79 อยู่ใน

ระดับมาก และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุดคือ ด้านการ

เรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.67 อยู่ในระดับมาก

	 8.	 ประสิทธิภาพการปฎิบัติ งานของ

พนักงานบริษัท สยาม ฮิตาชิ เอลลิเวเตอร์ จ�ำกัด 

ด้านการก�ำหนดเป้าหมายในภาพรวม มีค่าเฉล่ีย
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เท่ากับ 3.79 อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็น

รายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ มีการแจ้ง

ผลการประเมินการปฏิบัติงานให้ท่านทราบอย่าง

เป็นทางการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91 อยู่ในระดับ

มาก รองลงมาคือ บริษัทส่งเสริมและสนับสนุนให้

มีการประเมินผลการปฏิบัติงานร่วมกันระหว่าง

หัวหน้างานกับพนักงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.83 อยู่

ในระดับมาก และข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยต�่ำสุดคือ บริษัท

มีการก�ำหนดเป้าหมายการปฏิบัติงานไว้ล่วงหน้า 

และแจ้งให้ทุกคนรับทราบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.69 

อยู่ในระดับมาก

	 9.	 ประสิท ธิภาพการปฎิบัติ งานของ

พนักงานบริษัท สยาม ฮิตาชิ เอลลิเวเตอร์ จ�ำกัด 

ด้านการเรียนรู้ในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.67 

อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปน็รายขอ้ พบว่า ข้อ

ทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูสดุ คอื ท่านประเมนิผลการปฏบัิติงาน

และหาวิธีการปรับปรุงแก้ไขงานอยู่เสมอ มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.82 อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ท่าน

มีความรู ้และประสบการณ์เกี่ยวกับงานที่ปฏิบัติ

อยู่เป็นอย่างดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80 อยู่ในระดับ

มาก และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุดคือ ท่านได้รับการฝึก

อบรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท�ำงานอยู่เสมอ 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.51 อยู่ในระดับมาก

	 10.	ประสิทธิภาพการปฎิบัติงานของ

พนักงานบริษัท สยาม ฮิตาชิ เอลลิเวเตอร์ จ�ำกัด

ด้านการสื่อสารในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.70 

อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ท่านพูดคุยแลกเปลี่ยน

ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ในการปฏิบัติงานกับ

เพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86 อยู่ในระดับ

มาก รองลงมาคือ บริษัทมีคู่มือปฏิบัติงานและแบบ

ฟอร์มรายงานชนิดต่าง ๆ  รวมถึงแบบรายงานผลการ

ปฏิบัติ งานที่เป็นประโยชน์ต่อการท�ำงานของท่าน 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.74 อยู่ในระดับมาก และข้อที่มี

ค่าเฉลีย่ต�ำ่สดุคอื ท่านสามารถแสดงความคดิเหน็ต่อ

เพ่ือนร่วมงานและหวัหน้างานเพ่ือพัฒนาการปฏิบติั

งานให้ดีขึ้นได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.61 อยู่ในระดับ

มาก

	 11.	ประสิทธิภาพการปฎิบั ติงานของ

พนกังานบริษทั สยาม ฮติาช ิเอลลิเวเตอร์ จ�ำกดัด้าน

มนุษยสัมพันธ์ในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.83 

อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 

ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ได้แก่ เพ่ือนร่วมงานของ

ท่านให้ความช่วยเหลือในการปฏิบัติงานด้วยความ

เต็มใจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 อยู่ในระดับมาก รอง

ลงมาคือ ท่านและเพ่ือนร่วมงานมีทัศนคติที่ดีต่อ

กนัทัง้ในเร่ืองส่วนตัวและเรือ่งงาน มค่ีาเฉล่ียเท่ากบั 

3.90 อยู่ในระดับมาก และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุดคือ 

หวัหน้างานของท่านสามารถช่วยแก้ไขปัญหาในการ

ปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.69 อยู่ในระดับมาก

	 12.	ประสิทธิภาพการปฎิบั ติงานของ

พนักงานบริษัท สยาม ฮิตาชิ เอลลิเวเตอร์ จ�ำกัด 

ด้านการใช้เทคโนโลยใีนการปฏบิตังิานในภาพรวม มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.75 อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ท่าน

พร้อมที่จะน�ำเทคโนโลยีใหม่มาใช้ในการปฏิบัติงาน 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95 อยู่ในระดับมาก รองลงมา

คือ ท่านต้องการเรียนรู้หรือได้รับการฝึกอบรมเรื่อง

การใช้เทคโนโลยใีนการปฏบิติังาน มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 

3.94 อยู่ในระดับมาก และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุดคือ 

ท่านใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตเพ่ือ

ช่วยในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.46 อยู่ใน

ระดับปานกลาง
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	 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการ 

ปฎิบัติงานของพนักงานบริษัท สยาม ฮิตาชิ 

เอลลิเวเตอร์ จ�ำกัด จ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล

	 สมมติฐานที่ 1: พนักงานท่ีมีปัจจัยส่วน

บคุคลทีแ่ตกต่างกนั มรีะดบัประสิทธภิาพการปฏบิติั

งานแตกต่างกัน

	 1.	 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพ 

การปฎิบัติงานของพนักงานบริษัท สยาม ฮิตาชิ 

เอลลิเวเตอร์ จ�ำกัด จ�ำแนกตามเพศ โดยภาพรวม 

มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน

	 2.	 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพ 

การปฎิบัติงานของพนักงานบริษัท สยาม ฮิตาชิ เอ

ลลิเวเตอร์ จ�ำกัด จ�ำแนกตามอายุ โดยภาพรวม มี

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน

	 3.	 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพ 

การปฎบิตังิานของพนักงานบรษิทั สยาม ฮติาชิ เอลลิ

เวเตอร์ จ�ำกัด จ�ำแนกตามการศึกษา โดยภาพรวม  

มปีระสทิธภิาพการปฏบัิตงิานไม่แตกต่างกนั และเมือ่

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการใช้เทคโนโลยี

ในการปฏิบัติงาน มีความคิดเห็นแตกต่างกันจึง

ท�ำการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยเป็น

รายคู่โดยวธิ ีแบบ LSD พบว่า พนกังานทีม่กีารศกึษา

ต�่ำกว่าปริญญาตรี มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

แตกต่างกบัพนกังานทีม่กีารศกึษาปรญิญาตรแีละสูง

กว่าปริญาตรี อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 4.	 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการ 

ปฎิบัติงานของพนักงานบริษัท สยาม ฮิตาชิ เอลลิ

เวเตอร์ จ�ำกัด จ�ำแนกตามรายได้ โดยภาพรวม มี

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน และ

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการก�ำหนด

เป้าหมาย และด้านการเรียนรู้ มีความคิดเห็น

แตกต่างกนัจงึท�ำการทดสอบความแตกต่างระหว่าง

ค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่โดยวิธี แบบ LSDพบว่า พนักงาน

ที่มีรายได้ต�่ำกว่า 10,000 บาท มีประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานแตกต่างกับพนักงานที่มีรายได้ 20,001-

30,000 บาท และ 40,001-50,000 บาท และ

มากกว่า 50,000 บาท และพนักงานที่มีรายได้ 

10,000-20,000 บาท บาท มีประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานแตกต่างกับพนักงานที่มีรายได้ 20,001-

30,000 บาท อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 5.	 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการ 

ปฎิบัติงานของพนักงานบริษัท สยาม ฮิตาชิ 

เอลลิเวเตอร์ จ�ำกัด จ�ำแนกตามฝ่ายท่ีปฏิบัติงาน 

โดยภาพรวม มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไม่

แตกต่างกัน

	 6.	 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการ 

ปฎบิติังานของพนกังานบริษทั สยาม ฮติาช ิเอลลิเว

เตอร์ จ�ำกดั จ�ำแนกตามระยะเวลาในการปฏบัิติงาน

กับบริษัทโดยภาพรวม มีประสิทธิภาพการปฏิบัติ

งานแตกต่างกัน และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า ด้านการก�ำหนดเป้าหมาย ด้านมนุษยสมัพนัธ์ 

มีความคิดเห็นแตกต่างกัน จึงท�ำการทดสอบความ

แตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่เป็นรายคูโ่ดยวธิ ีแบบ LSD 

พบว่า พนักงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานต�่ำ

กว่า 5 ปี มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแตกต่างกับ

พนักงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 11-15 ปี 

และพนักงานทีม่รีะยะเวลาในการปฏบิตังิาน 5-10 ปี 

มปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานแตกต่างกบัพนกังานที่

มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน มากกว่า 15 ปี และ

พนักงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 11-15 ปี 

มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแตกต่างกับพนักงาน

ทีม่รีะยะเวลาในการปฏบิติังานมากกว่า 15 ปี อย่าง

มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05



61
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Sciences) 

Vol.11 No.2 (July - December 2016)

	 สมมติฐานท่ี 2: ปัจจัยในการปฏิบัติงานมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติ
งาน
	 ปัจจัยในการปฏิบัติงาน ด้านทัศนคติ 
ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน ด้านโครงสร้าง
องค์การ มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพการปฏบิติั
งานของพนักงานบริษัท สยาม ฮิตาชิ เอลลิเวเตอร์ 
จ�ำกัด อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดย
มีประสิทธิภาพของการพยากรณ์ R2 = 41.7 และ
สามารถคาดคะเนประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงานได้จากสมการสัมพันธ์ ดังนี้ Y = 1.734 
+ 0.489 (ทัศนคติ) + 0.206 (การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน) – 0.107 (โครงสร้างองค์การ)

	 อภิปรายผลการวิจัย
	 1.	 พนักงานบริษัท สยาม ฮิตาชิ เอลลิ
เวเตอร์ จ�ำกัด ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 31-
40 ปี ส�ำเร็จการศึกษาระดับต�่ำกว่าปริญญาตรี มี
รายได้ต่อเดือน 10,000-20,000 บาท ปฏิบัติงาน
ฝ่ายปฏิบัติการ มีระยะเวลาปฏิบัติงานกับบริษัท 
ต�่ำกว่า 5 ปี มีปัจจัยในการปฎิบัติงาน ด้านท่ีมีค่า
เฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านทัศนคติ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.73 
อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ด้านแรงจูงใจ มีค่า
เฉลี่ยเท่ากับ 3.41 อยู่ในระดับปานกลาง และด้าน
ที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุดคือ ด้านโครงสร้างองค์การ มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.26 อยู่ในระดับปานกลาง และมี
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด
คือ ด้านมนุษยสมัพนัธ์ มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.83 อยูใ่น
ระดับมาก รองลงมาคือ ด้านการก�ำหนดเป้าหมาย 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.79 อยู่ในระดับมาก และด้านที่
มีค่าเฉล่ียต�ำ่สดุคอื ด้านการเรยีนรู้ มค่ีาเฉล่ียเท่ากบั 
3.67 อยู่ในระดับมาก เนื่องจากประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับปัจจัยในการปฎิบัติ

งานด้านต่าง ๆ  ท�ำให้งานบรรลุผลส�ำเร็จได้อย่าง

รวดเร็ว ซึ่งสอดคล้องกับวันวิสาข์ สมร (2551) ได้

ท�ำการศกึษาในเรือ่งความคดิเหน็ต่อปัจจยัท่ีมผีลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท

คาโต้เล็ค (ประเทศไทย) จ�ำกัด ผลการวิจัยพบว่า 

1) พนักงานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุ 26 - 35 ปี  

มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบ

เท่า มีต�ำแหน่งงานเป็นพนักงานระดับปฏิบัติการ 

อายงุาน 1 - 2 ปี รายได้เฉลีย่ต่อเดอืนไม่เกนิ 10,000 

บาทและมสีถานภาพสมรสแล้ว 2) พนกังานมคีวาม

คิดเห็นด้วยว่าปัจจัยในการปฏิบัติงานด้านนโยบาย

การบริหารจัดการด้านสภาพการท�ำงานด้านความ

ก้าวหน้าในการปฏิบัติงานด้านขวัญและก�ำลังใจ

ในการปฏิบัติงานและด้านค่าจ้างและค่าตอบแทน

มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในระดับ

ปานกลางและพนกังานมคีวามคดิเหน็ด้วยว่าปัจจัย

ในด้านการปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ  ด้านความมั่นคง

และความพึงพอใจและด้านความสัมพันธ์ของ

ผู้บังคับบัญชาผู้ใต้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน

มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในระดับมาก  

3) พนักงานที่มีเพศอายุอายุงานต่างกันมีระดับ

ความคดิเหน็ต่อปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการ

ปฏบิติังานของพนักงานไม่แตกต่างกนัส่วนพนกังาน

ที่มีระดับการศึกษาต�ำแหน่งงานในปัจจุบันและ

รายได้เฉล่ียต่อเดือนต่างกนัมรีะดบัความคดิเหน็ต่อ

ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนักงานบริษัทแตกต่างกันอย่างมีระดับนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ .05

	 2.	 เพศของพนักงานบริษัท สยาม ฮิตาชิ  

เอลลิเวเตอร์ จ�ำกัด ที่มีเพศแตกต่างกัน มีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดย

ภาพรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
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ปีที่ 11 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2559)

ของ กิตติยา   ฐิติคุณรัตน์ (2556) ศึกษาวิจัยเรื่อง 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท 

ซันไชน์อินเตอร์เนชั่นแนล จ�ำกัด ผลการวิจัยพบ

ว่า พนักงานที่มีเพศแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานแผนก

วางแผนผลิตโดยรวมไม่แตกต่างกัน

	 3.	 อายุของพนักงานบริษัท สยาม ฮิตาชิ  

เอลลิเวเตอร์ จ�ำกัด ที่มีอายุแตกต่างกัน มีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดย

ภาพรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย

ของวันวิสาข์ สมร (2551) ได้ท�ำการศึกษาในเรื่อง

ความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทคาโต้เล็ค 

(ประเทศไทย) จ�ำกัด ผลการวิจัยพบว่าพนักงาน

ที่มีอายุต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มี

ผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

ไม่แตกต่างกัน

	 4.	 การศึกษาของพนักงานบริษัท สยาม 

ฮิตาชิ เอลลิเวเตอร์ จ�ำกัด ที่มีการศึกษาแตกต่างกัน  

มีความคิดเหน็เกีย่วกบัประสทิธภิาพการปฏิบัติงาน 

โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยั

ของ ชาคริต ศรีขาว (2551) ที่ศึกษาความคิดเห็น

ต่อประสทิธภิาพในด้านการปฏบิตังิานของพนกังาน

บริษัทมิสกัน (ไทยแลนด์) ผลการวิจัย พบว่า 

พนักงานที่มีระดับการศึกษามีความต่างกัน มีระดับ

ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไม่

แตกต่างกัน

	 5.	 รายได้ของพนักงานบริษัท สยาม ฮิตา

ช ิเอลลเิวเตอร์ จ�ำกดั ทีม่รีายได้แตกต่างกนั มคีวาม

คิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดย

ภาพรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ ลักษณชัย ธนะวังน้อย (2555) ศึกษาวิจัยเรื่อง 

ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการทรัพยากรมนุษย์

กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานเครือ

เบทาโกร ผลการวิจัยพบว่า ความแตกต่างระหว่าง

ปัจจัยส่วนบุคคลกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

รายได้ต่อเดือนท่ีต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05

	 6.	 ฝ่ายที่ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท 

สยาม ฮติาช ิเอลลิเวเตอร์ จ�ำกดั ทีม่ฝ่ีายทีป่ฏบิติังาน

แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงาน โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุนิสา สงบเงียบ (2551) 

ได้ท�ำการศกึษาความคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจัยทีม่ผีลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท

มินอิกเทคโนโลยี (ไทยแลนด์) ผลการวิจัย พบว่า 

พนักงานที่มีต�ำแหน่งหน้าที่ท่ีต่างกันมีระดับความ

คดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานในบริษัทมินอิกเทคโนโลย ี

(ไทยแลนด์) จ�ำกัด ไม่แตกต่างกัน

	 7.	 ระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับบริษัท

ของพนกังานบรษัิท สยาม ฮติาช ิเอลลเิวเตอร์ จ�ำกดั 

ทีม่รีะยะเวลาในการปฏบิตังิานกบับริษทัแตกต่างกนั 

มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัประสทิธภิาพการปฏิบติังาน 

โดยภาพรวมแตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ ลักษณชัย ธนะวังน้อย (2555) ศึกษาวิจัยเรื่อง 

ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการทรัพยากรมนุษย์

กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานเครือ

เบทาโกร ผลการวิจัยพบว่า ความแตกต่างระหว่าง

ปัจจัยส่วนบุคคลกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ประสบการณ์ที่ต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่

ระดับ .05
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	 8.	 ปัจจัยในการปฏิบัติงาน ด้านทัศนคต ิ

ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน ด้านโครงสร้าง

องค์การ มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท สยาม ฮิตาชิ 

เอลลิเวเตอร์ จ�ำกัด อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปิยะวรรณ 

มารวิชัย (2550) ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั อซ่ีี 

บาย จ�ำกัด (มหาชน) พบว่า ปัจจัยสภาพแวดล้อม

ในการท�ำงานมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของพนักงานในทิศทางบวก ใน

ระดับต�่ำอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ  

ถ้าปัจจัยสภาพแวดล้อมดีก็ส่งผลต่อประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงาน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

กชกร เอ็นดรูาษฎร์ (2550) ศกึษาวจัิยในเร่ืองปัจจยั

ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท�ำงานของพนักงาน

บริษัท โกรเฮ่สยาม จ�ำกัด พบว่า ความสัมพันธ์

ระหว่างปัจจัยต่าง ๆ  กับประสิทธิภาพการท�ำงาน

ของพนักงานบริษัท โกรเฮ่สยาม จ�ำกัด ปัจจัยด้าน

สภาพแวดล้อมในการท�ำงานมีความสัมพันธ์กับ

ประสิทธิภาพการท�ำงานของพนักงานบริษัท โกรเฮ่

สยาม จ�ำกัด มากที่สุด รองลงมานั้นเป็นปัจจัยด้าน

นโยบายและการบริหารด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

ด้านผูบ้งัคบับญัชาและด้านผลตอบแทนหรอืรายได้ 

ตามล�ำดับ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย

	 1.	 ด้านโครงสร้างองค์การจากการตอบ

แบบสอบถามของพนักงาน จะเห็นได้ว่า ในภาพ

รวมอยู่ในระดับปานกลาง ในส่วนท่ีควรเพิ่มเติม 

คือ พนักงานควรได้รับทราบข้อมูลย้อนกลับจาก

ส่วนงานอื่น ๆ และจากลูกค้าเพื่อใช้ในการปรับปรุง

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน การสื่อสารภายใน

บริษัทระหว่างฝ่ายให้มีความชัดเจน เข้าใจง่าย เพื่อ

ให้การประสานงานในส่วนต่าง ๆ  เป็นไปอย่างราบรืน่  

การสั่งการให้มีการประชุมที่เหมาะสมทั้งในเรื่อง

เวลาและเนื้อหา เปิดโอกาสให้พนักงานทราบถึง

แนวทางการด�ำเนินงาน เป้าหมายขององค์การอย่าง

ชัดเจนรับฟังข้อมูลจากพนักงาน กระจายอ�ำนาจ

การตัดสินใจอย่างเพียงพอและเหมาะสมเพื่อให้

เกิดประสิทธภิาพในการปฏบิติังานทีม่แีนวทางและ

เป้าหมายเดียวกัน 

	 2.	 ด ้านการประเมินผลจากการตอบ

แบบสอบถามของพนกังาน จะเหน็ได้ว่า ในภาพรวม 

อยู่ในระดับปานกลาง ในส่วนที่ควรเพิ่มเติม คือ

บริษัทควรแจ้งผลการประเมินการปฏิบัติงานให้

พนักงานทราบอย่างเป็นทางการและน�ำผลการ

ประเมินการปฏิบัติงานไปใช้เพ่ือพัฒนา แก้ไข 

ปรับปรุงอย่างจริงจัง อาจจะมีการจัดการฝึกอบรม 

เพ่ือพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ  ให้กับ

พนักงาน เพ่ือประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

พนกังานทีด่ยีิง่ขึน้ บรษิทัควรส่งเสรมิและสนบัสนนุ

ให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานร่วมกันทั้งสอง

ด้านระหว่างหัวหน้ากับพนักงานเพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ี

ต้องแก้ไขปรับปรุงร่วมกัน

	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยในครั้งต่อไป

	 1.	 ควรมีการศึกษาปัจจัยด้านโครงสร้าง

องค์การบริษัทอื่น ๆ  ที่เป็นธุรกิจประเภทเดียวกัน 

เพื่อน�ำมาศึกษาเปรียบเทียบให้เห็นความแตกต่าง

และส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

	 2.	 ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับภาวะผู้น�ำของ 

ผู ้ บั งคับบัญชาในระ ดับต ่ า ง  ๆ  ว ่ ามี ผลต ่ อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน 
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ปัญหาการน�าเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์มาใช้กับการปล่อยชั่วคราวจ�าเลย

ในชั้นพิจารณาคดีของศาล

PROBLEMS ON USING ELECTRONIC MONITORING DEVICES 

AS A CONDITION FOR BAILING UNDER COURT ORDER
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บทคัดย่อ
 หลักการที่ส�าคัญในการด�าเนินคดีอาญาตามกระบวนการยุติธรรม	 คือ	 การมีตัวจ�าเลยเข้าสู่
กระบวนการยตุธิรรมเพือ่พสิจูน์ความบรสุิทธิข์องตน	โดยหลกัการแล้วไม่ควรควบคุมตัวบคุคลนัน้ไว้	เว้นแต่
มีเหตุจ�าเป็นให้ต้องกระท�าเช่นนั้น	ทั้งนี้ก็เพื่อเป็นหลักประกันในการมีตัวจ�าเลยและเพื่อป้องกันมิให้จ�าเลย
ไปกระท�าผิดอีกหรือขัดขวางการด�าเนินคดีโดยไปยุ่งเกี่ยวหรือท�าลายพยานหลักฐานโดยมิชอบและได้มี
ข้อสันนิษฐานว่าจ�าเลยไม่มีความผิด	ซึ่งก่อนที่จะมีค�าพิพากษาอันถึงที่สุดแสดงว่าบุคคลใดได้กระท�าความ
ผิดจะปฏิบัติต่อบุคคลนั้นเสมือนเป็นผู้กระท�าความผิดมิได้	ดังนั้น	แม้จะมีการกล่าวหาบุคคลหนึ่งบุคคลใด
ว่ากระท�าผดิอาญา	การปล่อยชัว่คราวน�าไปสูค่วามไม่เสมอภาคในแง่ทีว่่าบคุคลทีม่ฐีานะทางการเศรษฐกิจ
ดีย่อมมีโอกาสที่จะได้รับการปล่อยชั่วคราวดีกว่าบุคคลที่มีฐานะทางเศรษฐกิจไม่ดีเพราะตามหลักเกณฑ์	
การปล่อยช่ัวคราวตามกฎหมายไทยมีการอนุญาตให้ปล่อยชั่วคราวโดยไม่มีประกัน	 หรือมีหลักประกัน	
หรอืมปีระกนัและหลกัประกนั	ดงันัน้หากมีวธิกีารอืน่นอกจากการอนญุาตให้ปล่อยชัว่คราวดังกล่าวส�าหรับ
ผู้ต้องหาหรือจ�าเลยที่มีฐานะทางเศรษฐกิจไม่ดี	 ย่อมท�าให้ผู้ต้องหาหรือจ�าเลยเหล่านั้นมีโอกาสได้รับการ
ปล่อยตวัมากขึน้	ดงันัน้หากมกีารน�าเครือ่งมอือเิล็กทรอนกิส์มาใช้จะเป็นหลักประกนัเสรีภาพและให้โอกาส
ผู้ด้อยกว่าได้เข้าถึงความยุติธรรมได้มากขึ้น
	 ดังนั้น	 ผู้ศึกษาจึงขอเสนอแนวทางในการน�าเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการปล่อยชั่วคราว
โดยเสนอให้น�าเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์มาใช้เป็นหลักประกันในการปล่อยชั่วคราวจ�าเลยซึ่งจ�าเลยท่ีจะ
เข้าหลักเกณฑ์นั้นต้องมีฐานะยากจน	 ไม่สามารถหาหลักประกันได้และท่ีส�าคัญคือต้องร้องขอด้วยความ
สมัครใจว่าจะให้ใช้เครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์แทนหลักประกัน	 และศาลจะใช้ดุลพินิจว่าจะอนุญาตให้ปล่อย
ชั่วคราวหรือไม่	โดยที่ผู้ต้องหาหรือจ�าเลยนั้นต้องถูกควบคุมหรือจ�ากัดพื้นที่โดยใช้เครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์		

ทั้งนี้เพื่อให้เกิดความเท่าเทียมกันในการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรม

ค�าส�าคัญ:	เครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์	ปล่อยชั่วคราว	ค�าสั่งศาล	การติดตามตรวจสอบ

บทความวิจัย
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ABSTRACT

	 A core principle of criminal litigation in the criminal justice system is the defen-

dant’s ability to access the criminal justice system in order to prove his innocence.  In 

principle, the defendant should not be detained except it is necessary to do so.  It is the 

assurance to have the defendant present during trial and to prevent the defendant from 

committing other offences or obstructing justice by means of tempering evidence. The 

defendant is presumed innocence until proven guilty. Unless a final judgment is filed 

against the defendant, he shall not be treated as an offender. Therefore, even though a 

person is accused of committing a crime, a provisional release can lead to inequality.  In 

other words, the defendant with high social status is more likely to be released than the 

counterpart with lower social status.  According to the conditions of granting provisional 

release under Thai law, the competent authority may permit a provisional release of a 

person without bail, with security, or with bail and security. In practice and in most cases, 

judges always order provisional release with security. Therefore, if there are any means 

other than a permission to a provisional release for the alleged offender or the defendant 

with low income, a chance for provisional release of such alleged offenders or defendants 

will be increased. The application of electronic monitoring devices for provisional release 

shall therefore better assure the freedom and access to justice to the have-nots.

	 The researcher hereby suggests that electronic monitoring devices shall be used as 

another alternative for provisional release for the disadvantaged defendant on voluntary 

basis as a replacement for security. In addition, judges will use discretion whether to order 

provisional release with a condition of electronic monitoring and the alleged offender 

or the defendant is released under travelling and space restriction to ensure equality of 

access to justice.   

Keywords: electronic device, bailing, court order, monitoring

บทน�ำ

	 สิทธิมนุษยชนเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานของ

บุคคลที่ติดตัวมากับความเป็นมนุษย์ สิทธิเสรีภาพ

ในชีวิตร่างกายของบุคคลก็เป็นสิทธิข้ันพื้นฐานที่

ส�ำคัญประการหนึ่ง ไม่อาจแยกออกจากความเป็น

มนุษย์ได้ และบุคคลจะถูกทรมานหรือลงโทษด้วย

วิธีทารุณโหดร้ายไร้มนุษยธรรมไม่ได้ การจ�ำกัด

ลิดรอนสิทธิและเสรีภาพของบุคคล เช่น การจับ 

การค้น การคุมขังบุคคลจะกระท�ำมิได้ เว้นแต่จะ

มีค�ำสั่งหรือหมายของศาลซึ่งต้องอาศัยอ�ำนาจตาม
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บทบัญญัติของกฎหมายและจะต้องกระท�ำเท่าท่ี

จ�ำเป็นเท่าน้ัน จะให้กระทบกระเทือนสิทธิและ

เสรีภาพของบุคคลนั้น ๆ  ไม่ได้ ตามหลักสากลที่ 

ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางในปฏิญญาสากล

ว่าด้วยสทิธมินษุยชนแห่งสหประชาชาต ิ(Universal 

Declaration of Human Rights) ที่ประเทศไทย

เข้าร่วมเป็นภาคีสมาชิก โดยข้อ 9 ก�ำหนดว่า 

“บุคคลใดจะถูกจับ กักขัง หรือเนรเทศโดยพลการ

มิได้” และข้อ 11(1) ก�ำหนดว่า “ทุกคนที่ถูก

กล่าวหาว่ากระท�ำผิดทางอาญา มีสิทธิที่จะได้รับ

การสันนิษฐานไว้ก่อนว่าบริสุทธิ์ จนกว่าจะพิสูจน์

ได้ว่ามีความผิดตามกฎหมายในการพิจารณาคดีที่

เปิดเผย ซึ่งตนได้รับหลักประกันที่จ�ำเป็นทั้งปวง

ส�ำหรับการต่อสู้คดี” ซึ่งจากหลักดังกล่าวมนุษย์

ทกุคนย่อมมศีกัดิศ์รขีองความเป็นมนษุย์และมสิีทธิ

เท่าเทยีมกนัในชวีติร่างกาย การจบักมุ กกัขงัจะต้อง

กระท�ำโดยอาศัยบทบัญญัติของกฎหมายที่ก�ำหนด

ไว้อย่างเคร่งครัดและทุกคนมีสิทธิเท่าเทียมกันที่จะ

ได้รับการพิจารณาคดีอย่างเปิดเผยและเป็นธรรม 

ทั้งต้องมีหลักประกันว่าจะมีโอกาสต่อสู้คดีอย่าง

เป็นธรรม ในระหว่างด�ำเนินคดีจะปฏิบัติต่อผู้ถูก

กล่าวหาเสมอืนเป็นผูก้ระท�ำความผดิไม่ได้ เพราะยงั

ไม่มีค�ำพิพากษาว่าเขาเป็นผู้กระท�ำความผิด 

	 นอกจากนั้นยังมีกติการะหว่างประเทศ 

ว ่ าด ้วยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง 

(International Covenant on Civil and  

Political Rights – ICCPR) 

	 ข้อ 9 (1) “บุคคลทุกคนมีสิทธิในเสรีภาพ

และความปลอดภัยของร่างกาย บุคคลจะถูกจับกุม

หรือควบคุมโดยอ�ำเภอใจมิได้ บุคคลจะถูกลิดรอน

เสรีภาพของตนมิได้ยกเว้นโดยเหตุและโดยเป็นไป

ตามกระบวนการที่บัญญัติไว้ในกฎหมาย  

	 (3)	บุคคลใดที่ถูกจับกุมหรือควบคุมตัว

ในข้อหาทางอาญา จะต้องถูกน�ำตัวโดยพลันไปยัง

ศาลหรือเจ้าหน้าที่อื่นที่มีอ�ำนาจตามกฎหมายที่จะ

ใช้อ�ำนาจทางตุลาการและจะต้องมีสิทธิได้รับการ

พิจารณาคดีภายในเวลาอันสมควร หรือได้รับการ

ปล่อยตัวไป มใิห้ถือเป็นหลกัทัว่ไปว่าจะต้องควบคมุ

บุคคลท่ีรอการพิจารณาคดีแต่ในการปล่อยตัวอาจ

ก�ำหนดให้มีการประกันว่าจะมาปรากฏตัวในการ

พิจารณาคดีในข้ันตอนอื่นของกระบวนพิจารณา

และจะมาปรากฏตัวเพ่ือการบงัคบัตามค�ำพิพากษา 

เมือ่ถงึวาระนัน้” หลักมาตรฐานสากลนี ้ถอืเป็นการ

รับรองสิทธิขั้นพื้นฐานของมนุษย์ โดยเป็นการ

ก�ำหนดมาตรการเพ่ือให้ประเทศสมาชิกปฏิบัติไป

ในทางเดยีวกนัโดยค�ำนงึถงึศกัด์ิศรีความเป็นมนษุย์

	 เมื่อมีการกระท�ำความผิดอาญาเกิดขึ้น รัฐ

จะต้องเข้ามาดูแลประโยชน์ส่วนรัฐ คือการรักษา

ความสงบเรียบร้อยภายในรัฐ ต้องเข้ามาด�ำเนินคดี

อาญาเพือ่ชีข้าดเรือ่งทีเ่กดิการกล่าวหากนัซึง่วธิกีาร

ด�ำเนนิคดีย่อมกระทบถงึสิทธเิสรีภาพของบคุคลโดย

เฉพาะผู้ถูกกล่าวหาที่จะต้องถูกมาตรการบังคับใน

เรื่องการจับ การควบคุม การขัง โดยเหตุที่จะต้องมี

การออกหมายจับก็เพราะเกรงว่าบุคคลเหล่านั้นจะ

หลบหนี เน่ืองจากผู้นั้นถูกสงสัยโดยมีเหตุอันควร

และบคุคลนัน้เป็นผู้ไม่มท่ีีอยูเ่ป็นหลักแหล่งหรือเมือ่

ผูน้ัน้ไม่ได้ถกูควบคมุหรือขังอยู ่ไม่มาตามก�ำหนดนดั

โดยไม่มีข้อแก้ตัวอันควร หรือมีเหตุอันควรสงสัยว่า

จะหลบหนี เกรงว่าจะไปยุ่งเหยิงกับพยานหลักฐาน

	 หลักการที่ส�ำคัญในการด�ำเนินคดีอาญา

ตามกระบวนการยตุธิรรม คอืต้องมตีวัจ�ำเลยเข้ามาสู่

กระบวนการยุติธรรมเพื่อพิสูจน์ความบริสุทธิ์  และ

มีข้อสันนิษฐานว่าผู้ต้องหาหรือจ�ำเลยไม่มีความผิด 

ซึ่งก่อนที่จะมีค�ำพิพากษาอันถึงท่ีสุดแสดงว่าบุคคล
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ใดได้กระท�ำความผิดจะปฏิบัติต่อบุคคลนั้นเสมือน

เป็นผู้กระท�ำความผิดมิได้ ดังนั้น แม้จะมีการกล่าว 

หาบุคคลหนึ่งบุคคลใดว่ากระท�ำผิดอาญา โดย

หลักการแล้วไม่ควรควบคุมตัวบุคคลนั้นไว้ เว้นแต่

มีเหตุจ�ำเป็นให้ต้องกระท�ำเช่นนั้น ทั้งนี้ก็เพื่อเป็น

หลักประกันในการมีตัวจ�ำเลยและเพื่อป้องกันมิให้

จ�ำเลยไปกระท�ำผิดอีกหรือขัดขวางการด�ำเนินคดี

โดยไปยุง่เก่ียวหรอืท�ำลายพยานหลกัฐานโดยมชิอบ 

หรือแม้แต่เพื่อความปลอดภัยของจ�ำเลยเอง และ

เพื่อประกันการบังคับโทษ เพราะไม่ว่าจะเป็นการ

สอบสวน การไต่สวนมลูฟ้อง การพจิารณาสบืพยาน 

การพพิากษาคดใีนศาล ตลอดจนการบงัคบัโทษโดย

ราชทณัฑ์ ล้วนแล้วแต่มคีวามจ�ำเป็นต้องมตีวัจ�ำเลย

ในการด�ำเนินคดีในทุกขั้นตอน

	 เมื่อบุคคลต้องถูกควบคุมตัวไว้ในอ�ำนาจ

รัฐแล้ว จึงจ�ำเป็นต้องมีมาตรการในการผ่อนคลาย

การจ�ำกัดเสรีภาพในร่างกายของจ�ำเลยให้ได้รับ

อิสรภาพช่ัวคราว จงึได้มบีทบัญญตัเิรือ่ง “การปล่อย

ชั่วคราว” หรือการประกันตัวจ�ำเลยในระหว่าง

พิจารณาคดีขึ้น เพื่อไม่ให้จ�ำเลยนั้นต้องถูกคุมขัง

โดยไม่จ�ำเป็นและเพื่อให้จ�ำเลยได้มีโอกาสแสวงหา

พยานหลักฐานในการต่อสู ้คดีเพื่อพิสูจน์ความ

บริสุทธิ์ของตนได้อย่างเต็มที่ 

	 การปล่อยชั่วคราวจ�ำเลยตามกฎหมาย

ไทยมี 3 รูปแบบ คือ 1.การปล่อยชั่วคราวโดยไม่มี

ประกัน 2. การปล่อยชั่วคราวโดยมีประกัน และ  

3. การปล่อยชั่วคราวโดยมีประกันและหลักประกัน 

โดยในคดีที่มีอัตราโทษจ�ำคุกอย่างสูงเกิน 5 ปีขึ้นไป  

ผู ้ที่ถูกปล่อยชั่วคราวต้องมีประกัน และจะมี

หลักประกันด้วยหรือไม่ก็ได้โดยก่อนปล่อยไปให้

ผู ้ประกันหรือผู ้เป็นหลักประกันลงลายมือชื่อใน

สัญญาประกันนั้นและต้องมีข้อความว่าผู้ถูกปล่อย

ชั่วคราวหรือผู้ประกันจะปฏิบัติตามนัดหรือหมาย

เรียกของเจ้าพนักงานหรือศาล เมื่อผิดสัญญาจะใช้

เงินจ�ำนวนที่ระบุไว้และในคดีอื่นจะปล่อยชั่วคราว

โดยไม่มีประกันเลย หรือมีประกันหรือมีประกัน

และหลักประกันด้วยก็ได้ หากจะปล่อยชั่วคราว

โดยไม่มีประกันเลย ก่อนท่ีจะปล่อยไป ให้จ�ำเลย

สาบานหรือปฏิญาณตนว่าจะมาตามนัดหรือหมาย

เรยีกเท่าน้ัน ซึง่หากไม่ปรากฏเหตุตามมาตรา 108/1 

แห่งประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา เช่น 

ไม่มีเหตุอันควรเชื่อว่าจะหลบหน ี จะไปยุ่งเหยิงกับ

พยานหลักฐาน หรือจะก่อให้เกิดอันตรายประการ

อื่นแล้ว ก็ต้องปล่อยชั่วคราวจ�ำเลยไป แต่ในทาง

ปฏิบัติแล้ว ผู้ท่ีมีอ�ำนาจในการอนุญาตให้ปล่อย

ชั่วคราวมักจะมีค�ำสั่งอนุญาตให้ปล่อยชั่วคราวโดย

มีประกัน หรือปล่อยโดยมีประกันและหลักประกัน

เป็นส่วนใหญ่ เพราะจะมองว่าจ�ำเลยอาจกลัวถูก

ยึดเงินหรือทรัพย์สินที่เป็นหลักประกันจึงไม่กล้า

หลบหนีไปก่อนการพิจารณาคดี ดังนั้นเพื่อให้มั่นใจ

ว่าจ�ำเลยจะไม่หลบหนี จึงแก้ไขปัญหาด้วยการ

ก�ำหนดอัตราวงเงินประกันที่ตายตัวตามฐานความ

ผิด โดยมิได้พิจารณาถึงความจ�ำเป็นในการควบคุม

ตัวจ�ำเลยไว้ในอ�ำนาจรัฐ และไม่ได้ค�ำนึงถึงข้อเท็จ

จริงเกี่ยวกับพฤติการณ์แห่งคดี รายได้ ฐานะและ

ความสามารถของจ�ำเลยแต่คน เพราะปัจจัยต่าง ๆ

ของแต่ละคนย่อมไม่เท่ากัน และท�ำให้เกิดปัญหา

ส�ำหรับจ�ำเลยท่ีมีฐานะทางการเงินไม่ดีไม่สามารถ

หาประกันหรือหลักประกันมาใช้ในการขออนุญาต

ให้ปล่อยชั่วคราวได้   ท�ำให้ต้องถูกควบคุมตัวไว้ใน

ระหว่างการสอบสวนหรือในระหว่างพิจารณาคดี

โดยไม่จ�ำเป็น และไม่มโีอกาสไปแสวงหาพยานหลกั

ฐานมาต่อสู้คดีได้อย่างเต็มที่ อีกทั้งหากจ�ำเลยไม่ได้

รับอนุญาตให้ปล่อยชั่วคราวในทางปฏิบัติก็เท่ากับ
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ว่าจ�ำเลยต้องถูกคุมขังทั้ง ๆ ที่ยังไม่มีค�ำพิพากษา

ว่าเขากระท�ำความผิดซึ่งสอดคล้องกับหนังสือของ

ภัทรศักดิ์  วรรณแสง (2539)

	 ในปัจจุบันประเด็นปัญหาเก่ียวกับการ

ปล่อยช่ัวคราวยงัคงเกิดขึน้หลายประการดงัเช่น การ

ขอปล่อยช่ัวคราว กล่าวคอื คนทีม่ฐีานะทางการเงนิ

ที่ดีหรือคนรวยย่อมสามารถที่จะขอปล่อยชั่วคราว

ได้ทันทีเน่ืองจากมีทรัพย์สินหรือสามารถหาบุคคล

ที่น่าเชื่อถือมาเป็นหลักประกันให้แก่ตนได้ แต่คนที่

มีฐานะทางการเงินที่ไม่ดีหรือคนจนหรือประชาชน

ทั่วไป การจะขอปล่อยชั่วคราวได้ทันทีเป็นเรื่องที่

อาจไม่สามารถกระท�ำได้ในทนัท ีรวมถงึการหาหลัก

ทรัพย์หรือบุคคลท่ีน่าเชื่อถือมาเป็นหลักประกัน 

หากการพิจารณาว่าจะอนุญาตให้ปล่อยช่ัวคราว

หรือไม่ จะพิจารณาจากการท่ีว่าจ�ำเลยจะหลบหนี

หรือไม่ และจะมีภัยอันตรายเกิดขึ้นจากการปล่อย

ชั่วคราวหรือไม่ อันเป็นข้อพิจารณาในล�ำดับต้น

และมีน�้ำหนักมากกว่าเหตุตามกฎหมายข้ออื่น การ

สั่งค�ำร้องขอปล่อยชั่วคราวก็จะเป็นไปด้วยความ

ยุติธรรมและเหมาะสมกับสภาพความเป็นจริง

มากยิ่งขึ้น และไม่ว่าจ�ำเลยจะเป็นคนยากจนหรือ

ร�่ำรวยก็จะมีโอกาสได้รับอนุญาตให้ปล่อยชั่วคราว

ที่เท่าเทียมกันหรือใกล้เคียงกันมากที่สุด

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาถึงหลักการ แนวคิด ทฤษฎี

และท่ีมาเกี่ยวกับการปล่อยชั่วคราวจ�ำเลยใน

ชั้นพิจารณาคดีของศาลและการน�ำเครื่องมือ

อิเล็กทรอนิกส์มาใช้กับการปล่อยชั่วคราว

	 2.	 เพื่อศึกษาถึงหลักเกณฑ์การปล่อย

ช่ัวคราวจ�ำเลยโดยใช้เครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ตาม

กฎหมายต่างประเทศ ท่ีอาจน�ำมาปรับใช้กับการ

ปล่อยชั่วคราวในประเทศไทย

	 3.	 เพื่อศึกษาแนวทางที่เหมาะสมของการ

ปล่อยชัว่คราวจ�ำเลยโดยใช้เครือ่งมอือเิลก็ทรอนกิส์

	 4.	 เพ่ือเสนอแนะแนวทางการปรับปรุง 

แก้ไข และพัฒนาระบบกฎหมายไทย เพื่อให้

กฎหมายเรื่องการปล่อยชั่วคราวมีความชัดเจนและ

มีผลบังคับใช้อย่างมีประสิทธิภาพ

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย

	 1.	 เพื่อทราบถึงหลักการ แนวคิด ทฤษฎี

และที่มาเกี่ยวกับการปล่อยชั่วคราวจ�ำเลยใน

ชั้นพิจารณาคดีของศาลและการน�ำเครื่องมือ

อิเล็กทรอนิกส์มาใช้กับการปล่อยชั่วคราว

	 2.	 เพื่อทราบถึงหลักเกณฑ์การปล่อย

ชั่วคราวจ�ำเลยโดยใช้เครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ตาม

กฎหมายต่างประเทศ ที่อาจน�ำมาปรับใช้กับการ

ปล่อยชั่วคราวในประเทศไทย

	 3.	 เพื่อมีแนวทางที่ เหมาะสมของการ

ปล่อยชัว่คราวจ�ำเลยโดยใช้เครือ่งมอือเิลก็ทรอนกิส์

	 4.	 เพื่อมีแนวทางการปรับปรุง แก้ไข และ

พฒันาระบบกฎหมายไทย เพือ่ให้กฎหมายเร่ืองการ

ปล่อยชัว่คราวมคีวามชดัเจนและมผีลบงัคบัใช้อย่าง

มีประสิทธิภาพ

ขอบเขตของการวิจัย

	 งานวจัิยฉบบันีเ้ป็นการมุง่ศกึษาถึง แนวคดิ  

ประวัติความเป็นมา หลักเกณฑ์ทางกฎหมาย

ที่เกี่ยวข้องกับการปล่อยชั่วคราวจ�ำเลยในชั้น

พิจารณาคดีของศาล ทั้งในระบบกฎหมายของ

ประเทศไทยและระบบกฎหมายต่างประเทศท่ีมี

การน�ำเคร่ืองมอือเิล็กทรอนกิส์มาใช้ในกระบวนการ

ยตุธิรรมในชัน้ต่าง ๆ  และจะศกึษาและเปรยีบเทยีบ
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การควบคมุผูต้้องโทษโดยใช้เครือ่งมอือเิลก็ทรอนิกส์

ตามกฎหมายสหรัฐอเมริกา และกฎหมายสหราช

อาณาจกัร เพือ่น�ำมาเป็นแนวทางในการบงัคบัใช้กบั

การปล่อยตวัชัว่คราวโดยใช้เครือ่งมอือเิลก็ทรอนกิส์

กฎหมายไทย

สมมติฐาน

	 การปล่อยช่ัวคราวเป็นมาตรการผ่อนคลาย

การจ�ำกัดสิทธิเสรีภาพในร่างกายหรือเสรีภาพ

ในการเคลื่อนไหวเปล่ียนที่ทางของผู้ต้องหาหรือ

จ�ำเลยอันเนื่องมาจากหลักยกประโยชน์แห่งความ

สงสัย (in dubio pro reo) เนื่องจากเป็นกรณีที่มี

ความจ�ำเป็นต้องเอาตวับุคคลไว้ในอ�ำนาจรฐั เพราะ

หากไม่มีความจ�ำเป็นที่จะต้องเอาตัวบุคคลไว้ใน

อ�ำนาจรัฐแล้ว กรณีก็ต้องปล่อยตัวผู้น้ันไปเลยที

เดียว และเม่ือเป็นกรณีที่ไม่มีความจ�ำเป็นจะต้อง

เอาตัวบุคคลไว้ในอ�ำนาจรัฐแล้ว การปล่อยชั่วคราว

ก็จะไม่เข้าสู่การพิจารณา

	 ในทางปฏิบัติการปล่อยชั่วคราว ส่งผลให้

เกิดความไม่เท่าเทียมกนัในเรือ่งฐานะทางเศรษฐกจิ

การปล่อยชั่วคราวน�ำไปสู่ความไม่เสมอภาคในแง่ท่ี

ว่าบุคคลที่มีฐานะทางการเศรษฐกิจดีย่อมมีโอกาส

ที่จะได้รับการปล่อยช่ัวคราวดีกว่าบุคคลที่มีฐานะ

ทางเศรษฐกิจไม่ดีเพราะตามหลักเกณฑ์การปล่อย

ช่ัวคราวตามกฎหมายไทยมีการอนุญาตให้ปล่อย

ชั่วคราวโดยไม่มีประกัน หรือมีหลักประกัน หรือ

มีประกันและหลักประกัน ดังนั้นหากมีวิธีการอื่น

นอกจากการอนุญาตให้ปล่อยช่ัวคราวดังกล่าว

ส�ำหรับผู้ต้องหาหรือจ�ำเลยท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจ

ไม่ด ีย่อมท�ำให้ผูต้้องหาหรอืจ�ำเลยเหล่านัน้มโีอกาส

ได้รับการปล่อยตัวมากข้ึน ดังนั้นหากมีการน�ำ

เครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์มาใช้จะเป็นหลักประกัน

เสรีภาพและให้โอกาสผู้ด้อยกว่าได้ต่อสู้เข้าถงึความ

ยุติธรรมได้มากขึ้น

กรอบแนวคิดของการวิจัย

	 การวจิยัในครัง้นี ้ผูว้จิยัด�ำเนนิการวจิยัตาม

ขั้นตอนโดยเริ่มจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีทาง

ด้านอาชญาวทิยาและทณัฑวทิยาทีเ่กีย่วข้องกบัการ

ใช้เครือ่งมอือเิลก็ทรอนกิส์ ความหมายของเครือ่งมือ

อเิล็กทรอนกิส์ ประวติั รูปแบบและการใช้เคร่ืองมอื

อเิลก็ทรอนกิส์ในประเทศต่าง ๆ  เพือ่น�ำมาปรบัใช้กบั

กระบวนการปล่อยชัว่คราวของกฎหมายไทย อนัจะ

เป็นการช่วยลดปัญหาและความเหลื่อมล�้ำในการ

เข้าถึงกระบวนการยุติธรรมของจ�ำเลยที่ไม่สามารถ

หาหลักประกันมาให้เพียงพอแก่หลักประกันที่ศาล

เรียก 

ระเบียบวิธีวิจัย

	 การศึกษาวิจัยฉบับนี้เป็นการศึกษาจาก

เอกสาร โดยจะศึกษาข้อมูลจากเอกสารต่าง ๆ  

โดยท�ำการค้นคว้าและรวบรวมข้อมูลจากต�ำรา

กฎหมายไทยและต่างประเทศ วทิยานพินธ์ งานวจิยั 

บทความ ค�ำพิพากษาของศาล ระเบียบข้อบังคับ

ต่าง ๆ  ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เอกสารประกอบ

การสัมมนา ความเห็นของนักนิติศาสตร์ รวมท้ัง

เอกสารอื่น ๆ  ท่ีเกี่ยวข้อง ข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต 

เพื่อท่ีจะได้รวบรวมข้อมูลให้เป็นระบบเพ่ือศึกษา

วิจัยและน�ำมาเป็นแนวทางในการปล่อยชั่วคราว

ผู้ต้องหาหรือจ�ำเลยโดยใช้เคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส์

ต่อไป
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สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

	 สรุปผลการวิจัย
	 ในปัจจุบันประเด็นปัญหาเก่ียวกับการ
ปล่อยช่ัวคราวยงัคงเกิดขึน้หลายประการดงัเช่น การ
ขอปล่อยช่ัวคราว กล่าวคอื คนทีม่ฐีานะทางการเงนิ
ที่ดีหรือคนรวยย่อมสามารถที่จะขอปล่อยชั่วคราว
ได้ทันทีเน่ืองจากมีทรัพย์สินหรือสามารถหาบุคคล
ที่น่าเชื่อถือมาเป็นหลักประกันให้แก่ตนได้ แต่คนที่
มฐีานะทางการเงนิทีไ่ม่ด ีหรอืคนจน หรอืประชาชน
ทั่วไป การจะขอปล่อยชั่วคราวได้ทันทีเป็นเรื่อง
ที่อาจไม่สามารถกระท�ำได้ในทันที รวมถึงการหา
หลกัทรพัย์หรอืบคุคลทีน่่าเชือ่ถือมาเป็นหลกัประกนั 
ดังจะกล่าวต่อไปนี้
	 1.	 ปัญหาการใช้ดุลพินิจของศาล
	 การปล่อยชัว่คราวกฎหมายก�ำหนดให้เป็น
ดุลพินิจของศาล ศาลก็คือผู้พิพากษาซึ่งเป็นบุคคล 
ดังนั้นดุลพินิจของแต่ละบุคคลย่อมไม่เหมือนกัน 
แตกต่างกันตามเหตุและปัจจัยพื้นฐานของแต่ละ
คน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสุรินทร ์ มากชูชิต 
(2555) คอืบทบัญญตัขิองกฎหมายให้อ�ำนาจในการ
ใช้ดุลพินิจของผู้พิพากษาในการพิจารณาอนุญาต
ให้ปล่อยชั่วคราวไว้อย่างกว้างโดยให้ใช้ดุลพินิจใน
การตัดสินใจภายในขอบเขตของกฎหมายตามแต่
ข้อเท็จจริงและพฤติการณ์ท่ีปรากฏเฉพาะเร่ืองโดย
เปิดโอกาสให้ศาลมีการใช้ดุลพินิจในการกลั่นกรอง
อย่างกว้างขวางเพือ่มุง่เน้นด้านประสทิธภิาพในการ
บังคับใช้กฎหมาย  แต่การใช้ดุลพินิจนั้นหากใช้ตาม
อ�ำเภอใจ ปราศจากเหตุผลไม่มีการควบคุมตรวจ
สอบก็อาจก่อให้เกิดความไม่ยุติธรรมขึ้นได้   ดังนั้น
จึงต้องมีการจ�ำกัดขอบเขตของการใช้ดุลพินิจและ
ต้องสามารถควบคุมและตรวจสอบได้หากมีการน�ำ
เครือ่งมอือเิลก็ทรอนกิส์มาใช้กบัจ�ำเลยในการปล่อย

ชั่วคราวซึ่งผู้มีอ�ำนาจอนุญาตให้ปล่อยชั่วคราวโดย
ใช้เครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ได้นั้นก็คือศาล ซึ่งต้อง
ใช้ดุลพินิจในการพิจารณาเช่นกัน ดังนั้น หน่วย
งานศาลจึงควรก�ำหนดหลักเกณฑ์ วิธีการในการ
พิจารณาให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน เพื่อให้ศาลทุก
ศาลปฏิบัติไปในทางเดียวกัน ไม่สร้างภาระให้เกิด
กับจ�ำเลยมากเกินไป 
	 อย่างไรกต็าม การอนญุาตให้ปล่อยชัว่คราว
โดยใช้เครือ่งมอือเิลก็ทรอนกิส์ได้หรอืไม่นัน้ กย็งัต้อง
พิจารณาตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความ
อาญา มาตรา 108 ถงึ มาตรา 113 อนัเป็นกฎหมาย
เกีย่วกบัหลักเกณฑ์การใช้ดุลพินจิท่ีศาลจะพิจารณา
สัง่ค�ำร้องขอปล่อยชัว่คราว การวนิจิฉยัค�ำร้องขอให้
ปล่อยชั่วคราวต้องพิจารณาหลักเกณฑ์ตามมาตรา 
108 (1)-(7) ประกอบคือ 
	 (1)	 ความหนักเบาแห่งข้อหา
	 (2)	 พยานหลักฐานทีป่รากฏแล้วมเีพียงใด
	 (3)	 พฤติการณ์ต่าง ๆ  แห่งคดีเป็นอย่างไร
	 (4)	 เชื่อถือผู ้ร ้องขอประกันหรือหลัก
ประกันได้เพียงใด
	 (5)	 จ�ำเลยน่าจะหลบหนีหรือไม่
	 (6)	 ภัยอันตรายหรือความเสียหายท่ีจะ
เกิดจากการปล่อยชั่วคราวมีเพียงใดหรือไม่
	 (7)	 ในกรณีที่จ�ำเลยต้องขังตามหมาย
ศาล ถ้ามคี�ำคดัค้านของพนกังานสอบสวน พนกังาน
อัยการโจทก์ หรือผู้เสียหาย แล้วแต่กรณีศาลพึงรับ
ประกอบการวินิจฉัยได้
	 เพื่อประโยชน์ในการด�ำเนินการตามวรรค
หนึ่ง เจ้าพนักงานซ่ึงมีอ�ำนาจสั่งให้ปล่อยชั่วคราว
หรือศาลอาจรับฟังข้อเท็จจริง รายงานหรือความ
เหน็ของเจ้าพนกังานซ่ึงกฎหมายก�ำหนดให้มอี�ำนาจ
หน้าที่นั้นเพื่อประกอบการพิจารณาสั่งค�ำร้องด้วย
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ก็ได้”

	 ศาลต้องพิจารณาตามหลักเกณฑ์ดังกล่าว

ข้างต้น ซึ่งโดยหลักแล้ว หากไม่มีความจ�ำเป็นต้อง

เอาตัวบุคคลไว้ก็ต้องปล่อยตัวไป เว้นแต่จะมีเหตุ

ที่ต้องควบคุมตัวไว้และหากไม่อนุญาตให้ปล่อย

ชัว่คราวต้องแสดงเหตผุลตามกฎหมาย ซึง่สอดคล้อง

กับหนังสือของ คณิต ณ นคร (2555) คือกรณีที่มี

ความจ�ำเป็นเท่านั้นที่ต้องเอาตัวบุคคลไว้ในอ�ำนาจ

รฐั เพราะหากไม่มคีวามจ�ำเป็นท่ีจะต้องเอาตวับคุคล

ไว้ในอ�ำนาจรัฐก็ต้องปล่อยชั่วคราวผู้นั้นไป แต่ใน

ทางปฏิบัติศาลมักเรียกประกันหรือหลักประกัน

เป็นส่วนใหญ่ ซึง่ผดิหลกักฎหมายในเรือ่งการปล่อย

ชั่วคราว เพราะโดยหลักการสันนิษฐานไว้ก่อนว่า

จ�ำเลยเป็นผู้บริสุทธิ์จนกว่าจะพิสูจน์ได้ว่ามีความ

ผิดตามกฎหมาย เป็นการให้โอกาสแก่จ�ำเลยใน

การแสวงหาพยานหลักฐานมาต่อสู้คดีพิสูจน์ความ

บริสุทธิ์ของตน ก่อนมีค�ำพิพากษาอันถึงที่สุดแสดง

ว่าบุคคลใดได้กระท�ำความผิดจะปฏิบัติต่อบุคคล

นัน้เสมอืนเป็นผูก้ระท�ำความผดิมไิด้ ดงัน้ันจ�ำเลยจงึ

ต้องได้รับการปล่อยตัวชั่วคราว และต้องมีเสรีภาพ

อยู่จนกว่าศาลจะพิจารณาและพิพากษาให้จ�ำคุก

	 ในการศึกษาจากบทบัญญัติการปล่อย

ชั่วคราวนั้น การอนุญาตให้ประกันส่วนใหญ่จะมี

การเรียกประกันหรือหลักประกัน ทั้งนี้เพื่อเป็นการ

รับรองว่าเม่ือได้มอบหลักประกันดังกล่าวไว้กับรัฐ

แล้ว หากจ�ำเลยนั้นไม่มาปรากฏตัวต่อศาลในวัน

นัด ก็จะต้องถูกริบทรัพย์นั้นไป เพราะศาลเองก็ไม่

อาจทราบได้ว่าจ�ำเลยจะหลบหนีไปหรือไม่ จึงต้อง

มีการก�ำหนดตัวเงินไว้เป็นหลักประกัน การก�ำหนด

ตัวเงินซึ่งมีคุณค่าทางเศรษฐกิจไว้เป็นเกณฑ์ในการ

ปล่อยชั่วคราวนั้นเป็นการก่อให้เกิดความไม่เป็น

ธรรมในสังคม เพราะในสังคมย่อมมีทั้งคนที่ฐานะ

ทางเศรษฐกิจดีหรือคนรวยและคนที่ฐานะทาง

เศรษฐกิจที่ไม่ดีหรือคนจน หากคนจนถูกด�ำเนินคดี

และการปล่อยชัว่คราวต้องใช้หลกัประกนั กจ็ะท�ำให้

โอกาสที่จะได้รับการปล่อยตัวชั่วคราวนั้นยากขึ้น 

	 การปล ่อยตั วชั่ วคราวโดยการเรียก

หลักประกันนั้น กฎหมายบัญญัติว่าจะเรียกจนเกิน

ควรแก่กรณีมิได้ ในทางปฏิบัติเกิดปัญหาจากการ

บังคับใช้กฎหมาย เนื่องจากไม่มีการน�ำบทบัญญัติ

ของกฎหมายและแนวทางปฏิบัติมาใช้ให้เกิดผลใน

การสร้างความเสมอภาคอย่างแท้จริง เห็นได้จาก

การที่ศาลแต่ละศาลมีการก�ำหนดบัญชีราคาหลัก

ทรัพย์หรือบัญชีราคาหลักประกันเบื้องต้นที่จะใช้

ในการประกันตัวจ�ำเลยในความผิดฐานต่าง ๆ  ไว้ 

เพ่ือให้เป็นแนวทางปฏิบัติของผู้มีอ�ำนาจสั่งปล่อย

ชั่วคราว ทั้งนี้การก�ำหนดวงเงินประกันที่ตายตัว

ส�ำหรับการกระท�ำความผิดโดยไม่ดูรายละเอียด

ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับพฤติการณ์แห่งคดีและฐานะ

ของจ�ำเลย รวมถึงโอกาสท่ีจ�ำเลยจะหลบหนี ย่อม

มีผลท�ำให้ผู้ที่มีฐานะทางเศรษฐกิจที่แตกต่างกัน ได้

รบัสทิธิในการปล่อยชัว่คราวไม่เท่าเทยีมกนัมากขึน้  

ในการใช้ดุลพินิจในการก�ำหนดวงเงินประกัน หาก

มิได้ก�ำหนดมาตรฐานไว้อาจเกิดปัญหาการใช้

ดุลพินิจที่ลักลั่นและไม่เป็นธรรมแก่จ�ำเลยทุกฐานะ 

	 2.	 ปัญหาความไม่เท่าเทยีมกนัในการได้รับ

อนุญาตให้ปล่อยชั่วคราว

	 เจตนารมณ์แห ่งกฎหมายการปล ่อย

ชั่วคราวถือหลักว่า จ�ำเลยทุกคนพึงได้รับการ

อนุญาตให้ปล่อยชั่วคราวและจะเรียกหลักประกัน

จนเกินควรแก่กรณีมิได้ ตามที่รัฐธรรมนูญแห่งราช

อาณาจักรไทย (ฉบับชั่วคราว) พุทธศักราช 2557 

และประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาได้

บัญญัติไว้ ก่อนมีค�ำพิพากษาอันถึงที่สุดแสดงว่า
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บุคคลใดได้กระท�ำความผิด จะปฏิบัติต่อบุคคลนั้น

เสมือนเป็นผู้กระท�ำความผิดมิได้ทั้งนี้ เพื่อมิให้คน

บริสุทธิ์ต้องถูกลงโทษ ซึ่งสอดคล้องกับหนังสือของ 

เกียรติขจร วัจนะสวัสดิ์ (2553) คือแม้ผู้กระท�ำจะ

เป็นผู้ผิด การปฏิบัติต่อผู้กระท�ำความผิดก็ต้องเป็น

ไปอย่างเป็นธรรม ไม่โหดร้ายทารุณ หรือละเมิด

ศกัดิศ์รคีวามเป็นมนษุย์ของเขา  หากจ�ำเลยไม่ได้รบั

อนุญาตให้ปล่อยชั่วคราวก็เท่ากับว่าจ�ำเลยต้องถูก

คุมขังทั้ง ๆ ที่ยังไม่มีค�ำพิพากษาว่าเขากระท�ำความ

ผดิ ดงันัน้จ�ำเลยกค็วรจะมสีทิธไิด้รบัการปฏบัิตอิย่าง

ผู้บริสุทธิ์ โดยมีเสรีภาพในการเคลื่อนไหว ประมวล

กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาจึงได้บัญญัติเรื่อง

การปล่อยชั่วคราวไว้โดยให้จ�ำเลยมาปรากฏตัว

ต่อศาลตามที่ก�ำหนดไว้ในสัญญาประกันหรือตาม

ก�ำหนดนัด หรือหมายเรียก หากในภายหลังศาล

พพิากษาพจิารณาแล้วว่าจ�ำเลยกระท�ำผดิจรงิกต้็อง

มีตัวจ�ำเลยในการบังคับโทษ จึงเกิดมาตรการบังคับ

ให้ผู้ที่ถูกปล่อยช่ัวคราวต้องมีประกนั หรอืมปีระกัน

และหลกัประกนัด้วยกไ็ด้ก่อนทีศ่าลจะปล่อยชัว่คราว

จ�ำเลยไป

	 การที่กฎหมายก�ำหนดหลักประกันท่ีมี

คณุค่าทางเศรษฐกจิเป็นเกณฑ์ในการปล่อยชัว่คราว

โดยไม่ค�ำนึงถึงหลักกฎหมายท่ีให้อ�ำนาจรัฐควบคุม

ตวับคุคลได้เฉพาะกรณมีเีหตจุ�ำเป็นเท่านัน้ เป็นการ

ก่อให้เกิดความไม่เท่าเทียมกันในการได้รับการ

ปล่อยตัวชั่วคราว   คนที่มีฐานะทางเศรษฐกิจไม่ดี

ย่อมไม่ได้รบัการปล่อยตวัเพยีงเพราะการไม่สามารถ

หาหลกัประกนัมาได้ กฎหมายไทยควรมกีารอนญุาต

ให้ปล่อยชัว่คราวโดยใช้หลกัประกนัอ่ืนท่ีไม่ใช่ตวัเงนิ

หรือสินทรัพย์ที่มีคุณค่าทางเศรษฐกิจเท่านั้น เช่น

การน�ำเคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส์มาใช้แทนประกัน

หรือหลักประกันได้ ทั้งนี้เพ่ือให้ศาลสามารถใช้

ดุลพินจิให้เหมาะสมกบัประเภทคดีและจ�ำเลยแต่ละ

รายไปเพื่อลดปัญหาความไม่เท่าเทียมกันในการได้

รับการปล่อยตัวชั่วคราวและเป็นการเพิ่มโอกาสให้

จ�ำเลยที่มีฐานะทางเศรษฐกิจไม่ดีให้มีโอกาสได้รับ

การปล่อยตัวเพิ่มมากขึ้น 

	 ดังนั้น การน�ำเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์มา

ใช้กับการปล่อยชั่วคราวจ�ำเลยโดยการอนุญาตให้

จ�ำเลยท่ีมฐีานะทางเศรษฐกจิไม่ดีสามารถยืน่ค�ำร้อง

ขอให้ใช้เครือ่งมอือเิลก็ทรอนกิส์แทนการหาประกนั

หรือหลักประกันมาให้ศาลเป็นอีกทางเลือกหนึ่ง

ของจ�ำเลยที่ไม่สามารถหาหลักประกันมาได้ กรณี

อาจเกิดค�ำถามขึ้นว่าคนที่มีฐานะทางเศรษฐกิจดีที่

สามารถหาประกันหรือหลักประกันมาได้ แต่อยาก

ใช้เครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์แทนการหาประกันหรือ

หลักประกันจ�ำสามารถใช้เคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส์

ได้หรือไม่ หากไม่อนุญาตให้ใช้อาจเกิดปัญหาความ

ไม่เท่าเทียมกัน ส�ำหรับประเด็นนี้ตามมาตรา 108 

แห่งประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาซึ่ง

แก้ไขใหม่ โดยพระราชบญัญติัแก้ไขเพ่ิมเติมประมวล

กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา (ฉบับที่ 30) พ.ศ. 

2558 บัญญัติว่า“ในการอนุญาตให้ปล่อยชั่วคราว 

เจ้าพนักงานซ่ึงมีอ�ำนาจสั่งให้ปล่อยชั่วคราวหรือ

ศาลจะก�ำหนดเง่ือนไขอื่นใดให้ผู้ถูกปล่อยช่ัวคราว

ปฏบิตั ิหรอืในกรณทีีผู่น้ัน้ยนิยอมจะสัง่ให้ใช้อปุกรณ์

อิเล็กทรอนิกส์หรืออุปกรณ์อื่นใดที่สามารถใช้

ตรวจสอบหรือจ�ำกัดการเดินทางของผู้ถูกปล่อย

ชั่วคราวก็ได้ ทั้งนี้ เพ่ือป้องกันการหลบหนี หรือ

ภัยอันตราย หรือความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น แต่ถ้า

ผูถ้กูปล่อยชัว่คราวมอีายไุม่ถงึสบิแปดปีบรบิรูณ์ แม้

ผู้นั้นยินยอม จะสั่งให้ใช้อุปกรณ์ดังกล่าวได้ต่อเมื่อ

ผู้นั้นมีพฤติการณ์ท่ีอาจเป็นภัยต่อบุคคลอื่นอย่าง

ร้ายแรง หรือมีเหตุสมควรประการอื่น” กฎหมาย
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ยังมิได้ระบุชัดเจนว่าจ�ำเลยประเภทใดท่ีสามารถใช้

เครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์แทนหลักประกันได้ ดังนั้น

จ�ำเลยประเภทใดก็ได้ มีฐานะทางเศรษฐกิจดีหรือ 

ไม่ดก็ีได้ หากเข้าเงือ่นไขและท่ีส�ำคญัคอืต้องยนิยอม 

ก็สามารถใช้เครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ได้ 

	 3.	 ปัญหาการหลบหนใีนระหว่างการปล่อย

ชั่วคราวจ�ำเลยในคดีอาญา

	 ในปัจจุบันเกิดปัญหาการหลบหนีประกัน

เป็นจ�ำนวนมาก ซึง่หลงัจากท่ีศาลพิจารณาแล้วมีค�ำ

สั่งอนุญาตให้ปล่อยชั่วคราวจ�ำเลยในคดีอาญาแล้ว 

จะเรยีกประกนัหรือหลกัประกันตามอตัราโทษจ�ำคกุ

ทีก่�ำหนดไว้ตามกฎหมาย โดยรฐัไม่ได้มหีลกัประกนั

อะไรเลยที่สามารถจะเป็นประกันได้ว่าจ�ำเลยจะไม่

หลบหนี แต่พอถึงก�ำหนดวันนัดให้มาศาลจ�ำเลย

บางคนได้หลบหนีไป ไม่มาตามก�ำหนดนัด ศาลก็

ต้องด�ำเนินการริบเงินประกัน ซึ่งไม่ใช่เจตนารมณ์

ของกฎหมาย เพราะรัฐไม่ได้ต้องการทรัพย์สิน แต่

ต้องการตัวจ�ำเลยเข้ามาในกระบวนการยุติธรรม

	 ตามมาตรา 108 แห่งประมวลกฎหมาย

วิธีพิจารณาความอาญาซึ่งแก้ไขใหม่บัญญัติเร่ือง

การน�ำเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการอนุญาต

ให้ปล่อยชั่วคราวได้ โดยเจ้าพนักงานซึ่งมีอ�ำนาจสั่ง

ให้ปล่อยช่ัวคราวหรอืศาลจะก�ำหนดเงือ่นไขอืน่ใดให้

ผูถ้กูปล่อยชัว่คราวปฏิบัต ิหรอืในกรณีท่ีผูน้ัน้ยนิยอม

จะสัง่ให้ใช้อปุกรณ์อเิลก็ทรอนกิส์หรอือปุกรณ์อืน่ใด

ที่สามารถใช้ตรวจสอบหรือจ�ำกัดการเดินทางของ

ผูถ้กูปล่อยชัว่คราวกไ็ด้ ทัง้นีเ้พือ่ป้องกนัการหลบหน ี 

หรือภัยอันตราย หรือความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น  

อันเป็นการป้องกันการหลบหนีได้อีกทางหนึ่ง ซึ่ง

หลักเกณฑ์การน�ำเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์มาใช้

กับการปล่อยช่ัวคราวตามกฎหมายต่างประเทศ

สอดคล้องกบังานวิจยัของ ซต้ีา ธนฐิตวิงศ์ (2553) คอื

	 1.	 กฎหมายมลรัฐจอร ์ เจีย ประเทศ

สหรัฐอเมริกา มลรัฐจอร์เจียได้น�ำการควบคุม

จ�ำเลยโดยเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ (electronic 

monitoring) มาใช้ในกระบวนการยุติธรรม ใน

ขั้นตอนก่อนมีค�ำพิพากษา (pre-trial) ดังนี้

	 ประมวลกฎหมายของรัฐจอร์เจีย ลักษณะ

ที่ 17 บทที่ 6 มาตรา 1.1 ได้วางหลักเกณฑ์การ

ปล่อยตัวจ�ำเลยในระหว่างการพิจารณาที่ต้องใช้

การควบคุมโดยเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ ดังนี้ถ้า

ปรากฏแก่ศาลว่า จ�ำเลยอยู่ในเขตอ�ำนาจศาลนั้น

เป็นผูม้คีวามเหมาะสมทีจ่ะใช้โปรแกรมการควบคุม

โดยเคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส์ก่อนมีค�ำพิพากษาเป็น

อ�ำนาจของศาลที่สามารถใช้ดุลพินิจตัดสินและให้

สิทธิจ�ำเลยที่มีคุณสมบัติตามประมวลกฎหมาย

ในส่วนนี้ปล่อยตัวไปภายใต้โปรแกรมการควบคุม

โดยเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ก่อนมีค�ำพิพากษาได้ 

ผู ้พิพากษาเท่านั้นที่มีอ�ำนาจในการใช้โปรแกรม

การควบคุมโดยเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ก่อนมี

ค�ำพิพากษา ถ้าผู้พิพากษานั้นมีเขตอ�ำนาจในการ

คุมขังความผิดที่ได้เกิดขึ้นและจ�ำเลยก็มีคุณสมบัติ

เหมาะสมส�ำหรับการคุมขังภายใต้ อนุมาตรา E 

ของประมวลกฎหมายมาตรา 17-6-1 เมื่อศาลซึ่งมี

เขตอ�ำนาจได้คุมขังจ�ำเลยแล้วได้ก�ำหนดว่า จ�ำเลย

เป็นผู้มคีณุสมบตัทิีจ่ะได้ประกนัตวัตามอนมุาตรา E 

ของประมวลกฎหมาย 17-6-1 และได้ชดใช้เงนิตาม

ที่ก�ำหนดในการปล่อยจากที่คุมขังแล้วศาลจะแจ้ง

ไปยังเจ้าพนักงานว่าจ�ำเลยจะถูกปล่อยในเง่ือนไข

โปรแกรมการควบคุมโดยเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์

ก่อนมีค�ำพิพากษา

	 ส ่วนคุณสมบัติที่จะได ้ประกันตัวตาม

อนุมาตรา อี ของประมวลกฎหมายมาตรา 17-6-1 

ที่ศาลอนุญาตให้ประกันตัวได้ถ้าพบว่า
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	 1)	 ผู้ต้องหาไม่มีความเสี่ยงท่ีจะหลบหนี

จากเขตอ�ำนาจศาลหรอืจะไปปรากฏตวัต่อศาลเมือ่

ศาลต้องการ

	 2)	 ผูต้้องหาไม่คกุคามหรอืเป็นอนัตรายต่อ

บุคคลใด ๆ  ทรัพย์สินใด ๆ  ในชุมชน

	 3)	 ผู ้ต้องหาไม่มีความเสี่ยงที่จะกระท�ำ

ความผิดร้ายแรงในระหว่างพิจารณาและ

	 4)	 ผูต้้องหาไม่มีความเสีย่งทีจ่ะท�ำการข่มขู่

พยานหรือท�ำการขัดขวางใด ๆ  ต่อการจัดการความ

ยุติธรรม

	 2.	 กฎหมายอังกฤษ 

	 ก า ร ค ว บ คุ ม จ� ำ เ ล ย โ ด ย เ ค รื่ อ ง มื อ

อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศอังกฤษอาจเรียกว่า The 

Home Detention Curfew (HDC) โดยการปล่อย

ชั่วคราวในขั้นตอนก่อนมีค�ำพิพากษา (pre-trial) 

ตาม The Bail Act 1976 มีหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวกับ

การควบคุมโดยเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ดังนี้

	 ในการปล่อยชั่วคราวมาตรา 3(6) ก�ำหนด

ให้บุคคลท่ีได้รับการประกันตัวอาจถูกก�ำหนดให้

ปฏิบัติตามด้วยข้อก�ำหนดก่อนปล่อยชั่วคราวโดย

มีประกันหรือหลังจากนั้น เนื่องจากปรากฏต่อศาล

ว่าเป็นการจ�ำเป็นเพื่อประกันว่า บุคคลนั้นยินยอม

ให้คมุขังโดยจะไม่กระท�ำความผดิขณะให้ประกนัตวั

และจะไม่รบกวนพยานหรอืกระท�ำอย่างอืน่เป็นการ

ขดัขวางแนวทางของการปฏิบัตเิพือ่ความยตุธิรรมที่

เกี่ยวข้องกับตนเองและคนอ่ืนหรือจุดมุ่งหมายที่จะ

สามารถสอบสวนหรือรายงานท�ำให้ช่วยเหลือศาล

พิจารณาเกี่ยวกับความผิด ซึ่งก่อนก�ำหนดเวลาเพื่อ

การคุมขังเขาจะได้รับการสัมภาษณ์จากที่ปรึกษา

กฎหมายหรือทนายความตามที่กฎหมายก�ำหนด

	 ข้อก�ำหนดที่ก�ำหนดตามมาตรา 3(6) นั้น

รวมถึงข้อก�ำหนดการควบคุมตัวโดยเคร่ืองมือ

อิเล็กทรอนิกส์ด้วย ซึ่งการก�ำหนดข้อก�ำหนดการ

ควบคุมตัวโดยเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์มีเงื่อนไข

เพ่ิมเติมแบ่งเป็นกรณีตามมาตรา 3AA เป็นกรณี

บุคคลซึ่งเป็นเด็กและเยาวชน ตามมาตรา 3AB นั้น

เป็นกรณีบุคคลอื่น ๆ  ส่วนมาตรา 3AC นั้นใช้กับ

ทุกกรณี ซึ่งข้อก�ำหนดการควบคุมตัวโดยเครื่องมือ

อิเล็กทรอนิกส์ตามมาตรา 3AA ถึงมาตรา 3AC 

ดังกล่าวนั้น หมายถึง ข้อก�ำหนดท่ีก�ำหนดเพ่ือ

จุดมุ่งหมายเป็นการประกันด้วยการควบคุมโดย

เครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ที่จะปฏิบัติตามข้อก�ำหนด

อื่นที่ก�ำหนดเป็นเงื่อนไขในการประกันตัว

	 เงื่อนไขการก�ำหนดให้ใช้การควบคุมโดย

เคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส์ในการให้ประกันตัวกรณี

เด็กและเยาวชน

	 มาตรา 3AA การควบคุมโดยเคร่ืองมือ 

อิเล็กทรอนิกส ์ในการปฏิบัติตามเงื่อนไขการ

ประกันตัว

(1)	 การร้องขอให้ควบคุมโดยเคร่ืองมือ

อิเล็กทรอนิกส์ศาลจะไม่ก�ำหนดให้

ใช้ในเด็กหรือเยาวชน เว้นแต่จะเข้า

เงื่อนไขดังต่อไปนี้

(2)	 เง่ือนไขแรกคือเด็กหรือเยาวชนได้

อายุ 12 ปีบริบูรณ์แล้ว

(3)	 เงื่อนไขที่สองคือ

(a)	เด็กหรือเยาวชนที่ถูกท�ำโทษ

ต้องกระท�ำความผิดร้ายแรงหรือ

ความผิดเกี่ยวกับเพศหรือความ

ผิดที่มีโทษเช่นเดียวกับผู้ใหญ่ซ่ึง

มีโทษจ�ำคุก 14 ปีหรือมากกว่า

(b)	เขาถูกจับเพราะได้กระท�ำความ

ผิดหนึง่คร้ังหรือมากกว่าในความ

ผิดท่ีมีโทษจ�ำคกุกบัความผิดอืน่ท่ี
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มโีทษจ�ำคกุทีเ่ขาได้ท�ำในขณะถูก

จ�ำคุกอยู่

(i)	จ�ำนวนหรือ

(ii)	ถ้าเขาท�ำความผิดท�ำซึ่งเป็น

เหตุให ้ เขาถูกจับซ�้ำอีกใน

ขณะท่ีอยู่ในประกันหรืออยู่

ในที่พักอาศัยของท้องถิ่น

(4)	 เงื่อนไขที่สามคือศาลเห็นว่าเป็นข้อ

ก�ำหนดจ�ำเป็นสามารถท�ำได้ภายใต้

การจัดการส�ำหรับการควบคุมโดย

เครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ของผู้ปล่อย

ให้ประกันตัวซึ่งสามารถใช้ได ้ใน

แต่ละพื้นที่ซึ่งเป็นพื้นที่ที่เกี่ยวข้อง

(5)	 เ งื่ อน ไขที่ สี่ คื อ  คณะท� ำ ง านที่

ประกอบด้วย เจ้าหน้าที่คุมประพฤติ 

นกัสงัคมสงเคราะห์ เจ้าหน้าท่ีต�ำรวจ

และบุคคลที่แต่งตั้งจากเจ้าหน้าที่ที่

ดูแลทางด้านสุขภาพ และหัวหน้า

ฝ่ายดูแลด้านการศึกษา รวมเรียกว่า 

a youth offending team (คณะ

ท�ำงาน) ได้แจ้งต่อศาลว่ามคีวามเหน็

ในการวางข้อก�ำหนดให้ควบคุมโดย

เครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์นั้นเหมาะ

สมในกรณีเด็กหรือเยาวชนนี้

(6)	 ส่วนเงื่อนไขการก�ำหนดให้ใช้การ

ควบคุมโดยเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์

ในการให้ประกนัตวักรณบุีคคลอืน่ ๆ   

นั้น ศาลจะไม่วางข้อก�ำหนดการ

ควบคุมโดยเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์

กับบุคคลซึ่งอายุครบ 17 ปีบริบูรณ์

ยกเว้นเข้าเงื่อนไขดังต่อไปนี้

	 เงือ่นไขแรกคอื ศาลเหน็ว่าไม่วางข้อก�ำหนด 

การควบคุมโดยเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์แล้ว บุคคล

นั้นจะไม่ได้รับการประกันตัว

	 เงือ่นไขทีส่องคือ ศาลเหน็ว่าเป็นข้อก�ำหนด

จ�ำเป็นสามารถท�ำได้ภายใต้การจัดการส�ำหรับการ

ควบคุมโดยเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ของผู้ปล่อยให้

ประกนัตวัซึง่สามารถใช้ได้ในแต่ละพืน้ทีซึ่ง่เป็นพืน้ที่

ที่เกี่ยวข้อง

	 เงือ่นไขทีส่ามคอื ถ้าเป็นกรณบีคุคลซึง่อาย ุ

17 ปี คณะท�ำงาน (a youth offending team) 

ต้องได้แจ้งความต่อศาลว่ามีความเห็นในการวาง 

ข้อก�ำหนดให้ควบคมุโดยเครือ่งมอือเิลก็ทรอนกิส์นัน้

มีความเหมาะสมในกรณีนี้

	 นอกจากนี้ เงื่อนไขทั่วไปของการก�ำหนด

ให้ใช้การควบคุมโดยเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ใน

การให้ประกันตัว กรณีที่ศาลวางข้อก�ำหนดให้การ

ควบคมุโดยเครือ่งมอือเิลก็ทรอนกิส์เป็นเงือ่นไขของ

การประกันตัวข้อก�ำหนดนั้นต้องรวมถึงข้อก�ำหนด

ความรับผิดชอบเนื่องจากการควบคุม แต่บุคคลนั้น

อาจไม่ต้องรบัผดิชอบในการควบคมุตัวโดยเครือ่งมอื

อเิล็กทรอนกิส์ของผู้ซ่ึงประกนัตัวยกเว้นท่ีก�ำหนดไว้

เฉพาะในค�ำสั่งของรัฐมนตรี

	 อภิปรายผลการวิจัย

	 จ า ก ก า ร ศึ ก ษ า ก า ร น� ำ เ ค รื่ อ ง มื อ

อิเล็กทรอนิกส์มาใช้ควบคุมผู้ต้องโทษในขั้นตอน

ก่อนมีค�ำพิพากษาของกระบวนการยุติธรรมใน

ต่างประเทศโดยมลรัฐจอร์เจีย ประเทศสหรัฐอเมริกา 

ประเทศอังกฤษ ซึ่งในประเทศไทยนั้นก็ได้มีการเริ่ม

น�ำมาใช้บางขั้นตอนของกระบวนการยุติธรรมแล้ว 

โดยหน่วยงานแรกในกระบวนการยตุธิรรมของไทยที่

น�ำมาใช้คอืกรมคมุประพฤต ิ กระทรวงยตุธิรรม เป็น
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หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมหน่วยงานแรกที่

ได้น�ำเครือ่งมอือเิลก็ทรอนกิส์มาใช้กบัผูก้ระท�ำความ

ผดิในประเทศไทย ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของกรม

คุมประพฤติ (2558) โดยกรมคุมประพฤติได้ด�ำเนิน

โครงการน�ำร่อง การน�ำเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์

มาใช้กับเด็กและเยาวชนในระบบงานคุมประพฤติ 

ปีงบประมาณ 2556

	 คุณสมบัติของเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ จะ

มีอุปกรณ์ส่งสัญญาณแฝงไว้มีความทนทานสูงและ

กันน�้ำได้มีระบบการแจ้งเตือนเมื่อออกนอกพ้ืนที่

หรือเข้าพื้นที่ที่ก�ำหนดหากมีการท�ำลายอุปกรณ์

การตัดขาดหรือตกกระแทกอย่างรุนแรงจะแจ้ง

เตือนไปยังเจ้าหน้าที่ส่งข้อมูลแบบเรียลไทม์ไปยัง

ศูนย์ควบคุมเพื่อให้เจ้าหน้าท่ีรับทราบเหตุการณ์

ได้อย่างทันท่วงทีติดตามสัญญาณด้วยระบบจีพี

อาร์เอสและระบบดาวเทียมค้นหาที่อยู่ได้ทุกท่ีทุก

เวลาเชื่อมต่อกับคอมพิวเตอร์และสมาร์ทโฟนได้

บางรุ่นสามารถใส่ซิมการ์ดโทร.เข้าและรับสายได้ 

โดยจะมีราคาตั้งแต่ 10,000 - 25,000 บาท โดย

ขยายกลุ่มเป้าหมายให้ครอบคลุมผู้รับบริการทุก

ประเภทของกรมคุมประพฤติ และจะสิ้นสุดระยะ

เวลาโครงการในวันที่ 26 มีนาคม 2557 ซึ่งปรากฏ

ว่า ผลการด�ำเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ในการ

ติดตามดูแลผู้กระท�ำความผิดในชุมชนด้วยดี โดย

ยังไม่ปรากฏว่ามีผู้กระท�ำผิดที่ฝ่าฝืนเงื่อนไข การ

คุมประพฤติโดยเจตนาแต่อย่างใด ประกอบกับผู้มี

อ�ำนาจในการสัง่ใช้บรกิารของกรมคมุประพฤต ิอาทิ 

ศาลยตุธิรรม คณะกรรมการพิจารณาพกัการลงโทษ

จ�ำคกุ และคณะอนกุรรมการฟ้ืนฟสูมรรถภาพผู้ติด

ยาเสพตดิฯ ได้มีค�ำสั่งให้ใช้เครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์

กับผู ้กระท�ำผิดอย่างต่อเนื่อง โดยตระหนักถึง

ประโยชน์ของการน�ำเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์มาใช้

ในการแก้ไขฟื้นฟูผู้กระท�ำผิดในชุมชน ในการรักษา

ความปลอดภัยให้แก่สังคมและประโยชน์ในการ

ติดตามแก้ไขฟื้นฟูผู้กระท�ำความผิด

	 หากมีการน�ำเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์มา

ใช้ในการปล่อยชั่วคราวในคดีที่เข้าหลักเกณฑ์และ

เงื่อนไขที่ศาลก�ำหนด ก็จะเป็นอีกทางเลือกหนึ่ง

ของผูท้ีม่ฐีานะทางเศรษฐกจิทีไ่ม่ดทีีต่กเป็นจ�ำเลยมี

โอกาสได้รับการปล่อยตัวเพิ่มมากขึ้น ซึ่งสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ เบ็ญจะ เพ็งดิษฐ์ (2531) คือข้อดี

ของการใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ในการควบคุม

ตัวผู ้กระท�ำความผิดสามารถปรับใช้กับผู้กระท�ำ

ความผิดได้อย่างเฉพาะรายและซ่ึงสอดคล้อง

กับงานวิจัยของสุมนทิพย์ จิตสว่าง และ ฐิติยา 

เพชรมุนี (2549) คือประโยชน์ของการใช้อุปกรณ์

อิเล็กทรอนิกส์จะเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติต่อผู้กระท�ำผิดซ่ึงจะแก้ปัญหาของความไม่

เท่าเทียมกันในสังคมได้ เพราะไม่ว่าผู้ที่มีฐานะทาง

เศรษฐกิจที่ไม่ดีหรือผู้ที่มีฐานะทางเศรษฐกิจดี ก็

มีโอกาสได้รับการปล่อยตัวช่ัวคราวได้ท้ังนั้น ท้ังนี้

ยังเป็นการป้องกันไม่ให้จ�ำเลยที่ได้รับการปล่อย

ชั่วคราวหลบหนีไปได้อีกทางหนึ่งด้วย

	 แนวทางการน�ำเครือ่งมอือเิลก็ทรอนกิส์มา

ใช้กับการปล่อยชั่วคราวจ�ำเลยส�ำหรับประเทศไทย 

การน�ำเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์มาใช้กับจ�ำเลยนั้น

ได้มีประกาศในราชกิจจานุเบกษา พระราชบัญญัติ

แก้ไขเพิ่มเติมประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความ

อาญา (ฉบับที่ 30) พ.ศ. 2558 ในส่วนที่เกี่ยวกับ

การน�ำเคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส์มาใช้กับการปล่อย

ชั่วคราวโดยมีสาระส�ำคัญดังน้ี ศาลจะก�ำหนด

เงือ่นไขเกีย่วกบัทีอ่ยูห่รือเงือ่นไขอืน่ใดให้ผูถ้กูปล่อย

ชั่วคราวปฏิบัติ หรือในกรณีท่ีผู้ถูกปล่อยชั่วคราว

นั้นยินยอม  ศาลจะสั่งให้ใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์
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หรืออุปกรณ์อื่นใดที่สามารถใช้ตรวจสอบหรือ

จ�ำกัดการเดินทางของผู้ถูกปล่อยชั่วคราวก็ได้ โดย

มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อป้องกันการหลบหนี หรือ

ภัยอันตราย หรือความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น และมี

ข้อยกเว้นส�ำหรบักรณทีีผู่ถ้กูปล่อยชัว่คราวนัน้มอีายุ

ไม่ถงึสบิแปดปีบรบิรูณ์ แม้ผูน้ัน้ยนิยอม ศาลจะสัง่ให้

ใช้อปุกรณ์ดงักล่าวได้ต่อเมือ่ผูน้ัน้มพีฤตกิารณ์ทีอ่าจ

เป็นภยัต่อบคุคลอืน่อย่างร้ายแรง หรอืมเีหตสุมควร

ประการอืน่ และหลกัการท่ีส�ำคญัอีกประการกย็งัคง

มีอยู่คือ “จะเรียกจนเกินควรแก่กรณีมิได้”  

	 อย่างไรก็ตาม แม้กฎหมายประกาศใช้แล้ว 

แต่ยังไม่มีหลักเกณฑ์ในการปฏิบัติที่แน่ชัด อาจส่ง

ผลกระทบในทางปฏิบัติได้ ผู้ศึกษาเห็นว่า หากมี

การน�ำหลกัเกณฑ์ในการควบคมุจ�ำเลยโดยเครือ่งมอื

อเิลก็ทรอนกิส์ตามประมวลกฎหมายของรฐัจอร์เจีย 

ลักษณะที่ 17 มาปรับใช้น่าจะเป็นแนวทางที่เหมาะ

สมกับประเทศไทยเนื่องจากหลักกฎหมายในเร่ือง

การปล่อยช่ัวคราวใกล้เคยีงกบัของไทย โดยศาลอาจ

ก�ำหนดหลกัเกณฑ์ในการน�ำเคร่ืองมืออเิลก็ทรอนกิส์

มาใช้ควบคุมจ�ำเลยในชั้นก่อนมีค�ำพิพากษาดังนี้

	 1.	 ผู้มีอ�ำนาจในการสั่งอนุญาตให้ใช้การ

ควบคุมด้วยเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์จ�ำเลยคือ ศาล

ที่มีเขตอ�ำนาจในการตัดสินคดี 

	 2. 	การที่ศาลจะสั่งอนุญาตให้ควบคุม

จ�ำเลยด้วยเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์หรือไม่นั้น เป็น

ดุลพินิจของศาลเท่านั้น

	 3.	 ก่อนที่จะอนุญาตให้จ�ำเลยใช้ควบคุม

ด้วยเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ ศาลต้องไต่สวนก่อน 

พิจารณาตามฐานความผิด อายุ ประวัติ ความ

ประพฤต ิสตปัิญญา การศกึษาอบรม สขุภาพ ภาวะ

แห่งจิต นิสัย อาชีพ และสิ่งแวดล้อมของจ�ำเลย

แต่ละรายเป็นกรณีไป หรือกรณีท่ีศาลเห็นสมควร

จะไต่สวนหรือไม่ก็ได้ เพราะหากก�ำหนดให้มีการ

ไต่สวนทุกคดีที่ขอใช้เครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ยอม

กระทบต่อการท�ำงานของศาล

	 4.	 จ�ำเลยท่ีมี สิทธิ ใช ้การควบคุมด ้วย

เครือ่งมอือเิลก็ทรอนกิส์ต้องเป็นผูม้คีวามเหมาะสม  

กล่าวคือจ�ำเลยต้องไม่มีความเสี่ยงท่ีจะหลบหนี

จากเขตอ�ำนาจศาลหรือจะไปปรากฏตัวต่อศาลเมือ่

ศาลต้องการ ไม่คุกคามหรือเป็นอันตรายต่อบุคคล

ใด ๆ  และทรัพย์สินใด ๆ  ในชุมชน ไม่มีความเสี่ยง

ที่จะกระท�ำความผิดร้ายแรงในระหว่างพิจารณา 

ไม่มีความเสี่ยงที่จะท�ำการข่มขู่พยานหรือท�ำการ

ขัดขวางใด ๆ  ต่อการจัดการความยุติธรรม ซึ่งมี

ความใกล้เคียงกับประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา

ความอาญา มาตรา 108 และ มาตรา 108/1 ของ

ประเทศไทย

	 5.	 หน ่วยงานท่ีรับผิดชอบเครื่ อง มือ

อิ เล็ กทรอนิกส ์  ในกฎหมายมลรั ฐจอร ์ เจี ย

ผู้จัดหาให้บริการการควบคุมจ�ำเลยโดยเครื่องมือ

อิเล็กทรอนิกส์นั้นคือบุคคลหรือองค์กร แต่ส�ำหรับ

ประเทศไทย ผู ้ศึกษาเห็นว่าในช่วงแรกศาลยัง

ขาดบุคลากรที่มีความรู้ ความช�ำนาญ ในการใช้

เครือ่งมอือเิลก็ทรอนกิส์ ทัง้การตดิตัง้ การตรวจสอบ 

การควบคุม เป็นต้น ซึ่งอาจต้องให้เอกชนเข้ามา

ด�ำเนนิการในส่วนนีก่้อน แล้วจึงพัฒนาบคุลากรของ

ศาลต่อไป

	 6.	 ประเด็นเรื่องค ่าใช ้จ ่ ายในการใช ้ 

เคร่ืองมืออิ เ ล็กทรอนิกส ์นั้น ในต ่างประเทศ

จ�ำเลยที่ขอใช้โปรแกรมการควบคุมด้วยเครื่องมือ 

อิเล็กทรอนิกส์เป็นผู ้ออกค่าใช้จ่าย แต่ส�ำหรับ

ประเทศไทยน้ัน ตามพระราชบัญญัติแก้ไขเพ่ิมเติม

ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา (ฉบับที ่

30) พ.ศ. 2558 มาตรา 7 “ก�ำหนดให้เมื่อครบสาม
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ปีนับแต่วันที่พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ ให้คณะ

รัฐมนตรีจัดให้มีการประเมินความคุ้มค่าและภาระ

ค่าใช้จ่ายของรัฐในการใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์

หรืออุปกรณ์อื่นใด ตามมาตรา 108 วรรคสาม 

แห่งประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา ซึ่ง

แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัตินี้ ในกรณีที่คณะ

รฐัมนตรเีหน็สมควรให้เกบ็ค่าใช้จ่ายจากผูถ้กูปล่อย

ชั่วคราวที่ใช้อุปกรณ์ดังกล่าว ให้ก�ำหนดอัตรา

ค่าใช้จ่าย หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในพระ

ราชกฤษฎีกา ซึ่งต้องมีข้อยกเว้นในการเรียกเก็บ

ค่าใช้จ่ายจากผู้ท่ีไม่มีทรัพย์สินพอที่จะช�ำระด้วย” 

ดังนั้นในเรื่องภาระค่าใช้จ่ายในช่วงแรกศาลต้องรับ

ภาระในเรื่องค่าใช้จ่ายในส่วนนี้ให้จ�ำเลยที่มีฐานะ

ทางเศรษฐกิจที่ไม่ดีไปก่อน ส�ำหรับจ�ำเลยที่มีฐานะ

ทางเศรษฐกิจที่ดีก็ให้ช�ำระค่าใช้จ่ายตามปกติ โดย

ในช่วงแรกอาจต้องขอความร่วมมือจากกรมคุม

ประพฤตใินการขอยมื/เช่า เครือ่งมอือเิลก็ทรอนกิส์

รวมทัง้อปุกรณ์ต่าง ๆ  เพือ่ความสะดวกในการใช้งาน   

	 7.	 การหลบหนี ในกรณีการให้ประกันตัว

หากจ�ำเลยหลบหนีศาลก็จะออกหมายจับ ส�ำหรับ

กรณีศาลให้ใช้เครือ่งมอือเิลก็ทรอนกิส์ในการปล่อย

ชั่วคราวจ�ำเลยแล้ว หากจ�ำเลยหลบหนีศาลก็ต้อง

ออกหมายจับในทันทีเช่นกัน เพราะถือว่าการให้

ใช้เครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ในการปล่อยช่ัวคราวก็

เป็นการประกันประเภทหนึ่งเช่นเดียวกัน

	 โดยในมาตรา 117 วรรคสองทีแ่ก้ไขใหม่ได้

ก�ำหนดบทสันนิษฐานไว้ด้วยว่า “ในกรณีที่มีค�ำส่ัง

ให้ใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์หรืออุปกรณ์อื่นใดตาม

มาตรา 108 วรรคสามกับผู้ต้องหาหรือจ�ำเลยใด 

ถ้าปรากฏว่าอุปกรณ์ดังกล่าวถูกท�ำลายหรือท�ำให้

ใช้การไม่ได้ไม่ว่าโดยวิธีใดให้สันนิษฐานไว้ก่อนว่า

ผู้ต้องหาหรือจ�ำเลยนั้นหนีหรือจะหลบหนี”

ข้อเสนอแนะ

	 การก�ำหนดประเภทของการประกัน

และหลักประกันก่อให้เกิดความไม่เสมอภาคกัน

เพราะจ�ำเลยแต่ละคนย่อมมีฐานะทางเศรษฐกิจ

ที่ไม ่เท่ากัน เกิดความเหล่ือมล�้ำในทางปฏิบัติ 

หากศาลเรียกหลักประกันจ�ำเลยท่ีมีฐานะทาง

เศรษฐกิจดีย่อมสามารถหาหลักประกันมาให้ศาล

ได้ทันเวลาที่ก�ำหนด แต่หากจ�ำเลยมีฐานะทาง

เศรษฐกิจที่ไม่ดีย่อมไม่สามารถหาหลักประกันมา

ได้ ท�ำให้ไม่ได้รับโอกาสในการปล่อยตัวช่ัวคราว

ท�ำให้สูญเสียอิสรภาพไปชั่วขณะและไม่สามารถ

แสวงหาพยานหลักฐานมาต่อสู้คดีเพ่ือพิสูจน์ความ

บริสุทธิ์ของตนเองได้ การปล่อยช่ัวคราวเป็นสิทธิ

ที่จ�ำเลยสามารถร้องขอได้ แต่การสั่งอนุญาตให้

ปล่อยชัว่คราวนัน้เป็นการใช้ดลุพนิจิในการพจิารณา

คดีของศาลที่ต้องพิจารณาตามพฤติการณ์แห่งคดี

และเป็นไปตามที่กฎหมายก�ำหนดโดยค�ำนึงถึง

สิทธิเสรีภาพข้ันพ้ืนฐานท่ีจ�ำเลยควรได้รับประกอบ

กับผลร้ายที่อาจเกิดขึ้นหากจ�ำเลยหลบหนีหรือไป

กระท�ำผิดกฎหมายอีก

	 เนือ่งจากปัจจุบนักระบวนการยติุธรรมของ

ไทยได้มกีารน�ำเคร่ืองมอือเิล็กทรอนกิส์มาใช้ในการ

บงัคบัในบางหน่วยงานและมกีฎหมายบญัญตัใิห้น�ำ

อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการปล่อยชั่วคราว

แล้ว ประกอบกบัศาลซ่ึงเป็นผู้มอี�ำนาจในการปล่อย

ตัวชั่วคราวมักจะใช้ดุลพินิจโดยมีประกันและหลัก

ประกนัเป็นเงือ่นไขในการอนญุาตให้ปล่อยชัว่คราว

เสียเป็นส่วนใหญ่ ทั้งนี้ก็เพื่อใช้เป็นมาตรการในการ

ยบัยัง้การหลบหนขีองจ�ำเลย ซ่ึงแนวคดิดังกล่าวก่อ

ให้เกิดปัญหาหลายประการและส่งผลกระทบต่อ

จ�ำเลยที่มีฐานะทางเศรษฐกิจไม่ดีไม่สามารถเข้าถึง

กระบวนการยติุธรรมได้อย่างเตม็ที ่ รฐัจงึต้องมทีาง
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เลือกให้กับกลุ่มคนที่มีฐานะทางเศรษฐกิจไม่ดีเพ่ือ

ให้เข้าถึงกระบวนการยุติธรรมได้ ซึ่งหากมีการน�ำ

เครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการปล่อยชั่วคราว

ก็จะเป็นอีกทางเลือกหนึ่งที่จะแก้ปัญหาดังกล่าวได้

ไม่มากก็น้อย

	 การน�ำเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส ์มาใช ้

กับการปล่อยชั่วคราวนั้น แม้ขณะนี้ตามระเบียบ

ราชการฝ่ายตลุาการศาลยุติธรรม ว่าด้วยการปล่อย

ชั่วคราว พ.ศ. 2548 และข้อบังคับของประธาน

ศาลฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์ วิธีการและเงื่อนไข

เกี่ยวกับการเรียกประกันหรือหลักประกันในการ

ปล่อยช่ัวคราวผู ้ต ้องหาหรือจ�ำเลยในคดีอาญา 

พ.ศ. 2548 มิได้บัญญัติหลักเกณฑ์ในเรื่องการใช้

เครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ไว้โดยตรง แต่ตามประมวล

กฎหมายวธิพีจิารณาความอาญา มาตรา 108 วรรค

สามบัญญัติว่า “ในการอนุญาตให้ปล่อยชั่วคราว 

เจ้าพนักงานซึ่งมีอ�ำนาจสั่งให้ปล่อยช่ัวคราวหรือ

ศาลจะก�ำหนดเง่ือนไขอื่นใดให้ผู้ถูกปล่อยช่ัวคราว

ปฏิบตั ิหรอืในกรณทีีผู่น้ัน้ยนิยอมจะสัง่ให้ใช้อปุกรณ์

อิเล็กทรอนิกส์หรืออุปกรณ์อื่นใดที่สามารถใช้ตรวจ

สอบหรือจ�ำกัดการเดินทางของผู้ถูกปล่อยชั่วคราว

ก็ได้ ทั้งนี้ เพื่อป้องกันการหลบหนี หรือภัยอันตราย 

หรือความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น แต่ถ้าผู้ถูกปล่อย

ชั่วคราวมีอายุไม่ถึงสิบแปดปีบริบูรณ์ แม้ผู ้นั้น

ยินยอม จะสั่งให้ใช้อุปกรณ์ดังกล่าวได้ต่อเมื่อผู้นั้น

มพีฤตกิารณ์ทีอ่าจเป็นภยัต่อบคุคลอืน่อย่างร้ายแรง 

หรอืมเีหตสุมควรประการอืน่” ดงันัน้ การก�ำหนดให้

จ�ำเลยใช้เครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์จึงเป็นการกระท�ำ

เพื่อป้องกันการหลบหนีของจ�ำเลยตามที่บัญญัติ

ไว้ในกฎหมายดังกล่าวน่ันเอง ซึ่งเป็นเรื่องท่ีศาล

สามารถก�ำหนดเงื่อนไขดังกล่าวได้  

	 แต ่อย ่ าง ไรก็ตาม การใช ้ เครื่ องมือ

อิเล็กทรอนิกส์อาจกระทบหรือเกิดความไม่สะดวก

ต่อการใช้ชีวิตประจ�ำวันของจ�ำเลยได้  จึงสมควรที่

จะน�ำมาใช้กับจ�ำเลยทีส่มคัรใจและให้ความยนิยอม

ในการใช้จริง ๆ เท่านั้น ซ่ึงเป็นไปตามตอนท้ายของ

บทบัญญัติในมาตรา 108 วรรคสามที่แก้ไขใหม่นั้น   

ขณะเดียวกันอาจจะมีประเด็นท่ีว่า เป็นการไม่

เหมาะสมหรือเป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชนหากใช้

เครื่องนี้ติดตัวจ�ำเลยที่ถูกปล่อยตัวชั่วคราวตลอด

เวลาจะกลายเป็นการละเมิดความเป็นส่วนตัวหรือ

ไม่ ประเด็นนี้ผู้ศึกษาเห็นว่าไม่เป็นการละเมิดสิทธิ

มนุษยชนหรือละเมิดความเป็นส่วนตัวเพราะก่อน

ใช้เครือ่งมอือเิลก็ทรอนกิส์จ�ำเลยได้ให้ความยนิยอม

แล้ว การใช้เครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ย่อมดีกว่าการ

เข้าไปอยู่ในเรือนจ�ำ  ด้วยเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์

มีคุณสมบัติส�ำคัญที่สามารถน�ำมาใช้กับมาตรการ

และเงือ่นไขทีศ่าลก�ำหนดได้ เช่น การห้ามออกนอก

เขตพื้นท่ีที่ก�ำหนดการห้ามเข้าเขตพื้นที่ที่ก�ำหนด  

การจ�ำกัดความเร็วของผู้ขับขี่ยานพาหนะและการ

ติดตามเพ่ือให้ทราบต�ำแหน่งท่ีอยู่ของผู้กระท�ำผิด 

เพ่ือเฝ้าระวังป้องกันไม่ให้กลับไปกระท�ำผิดซ�้ำอีก 

ดังนั้นหากมีการน�ำเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์มาปรับ

ใช้กับกระบวนการปล่อยตัวชั่วคราวของกฎหมาย

ไทย กจ็ะท�ำให้จ�ำเลยทุกคนมโีอกาสได้รับการปล่อย

ตัวชั่วคราวมากข้ึน และศาลเองก็จะมีเคร่ืองยืนยัน

ว่าในการด�ำเนินการพิจารณาคดีจะมีตัวจ�ำเลยมา

ศาล หรือหากจ�ำเลยหลบหนีหรือมีพฤติกรรมส่อไป

ในทางว่าจะหลบหนไีม่มาศาล กส็ามารถทีจ่ะทราบ

ต�ำแหน่งที่อยู่ของบุคคลนั้นได้ทันที อันเป็นการง่าย

ต่อการติดตามน�ำตัวจ�ำเลยนั้นมาศาล  ทั้งยังไม่เป็น

ภาระแก่จ�ำเลยที่มีฐานะทางเศรษฐกิจที่ไม่ดี ไม่มี

หลักประกันในการขอปล่อยชั่วคราว ทั้งยังเป็นการ

สร้างความเสมอภาคและเท่าเทียมกันให้แก่บุคคล
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ทุกคนไม่ว่าบุคคลนั้นจะมีฐานะอย่างไร

	 ผู ้ วิจัย จึง เห็นสมควรให ้น� ำ เครื่ องมือ

อเิลก็ทรอนกิส์มาใช้ในการปล่อยช่ัวคราวโดยมสีาระ

ส�ำคัญดังนี้

	 1.	 ค�ำนิยาม

	 	 “เคร่ืองมอือิเลก็ทรอนิกส์” หมายความ

ถึง เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ หรือ

อุปกรณ์อื่นใดที่สามารถใช้ตรวจสอบหรือจ�ำกัดการ

เดินทาง ที่อยู่ของผู้ถูกปล่อยชั่วคราว

	 2.	 หลักเกณฑ ์และเงื่อนไขในการน�ำ

เครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์มาใช้กับการปล่อยชั่วคราว 

มีดังนี้

	 	 2.1	 ป ระ เภทคดี ใ ห ้ เ ป ็ น ไปตาม

หลักเกณฑ์ตามข้อใดข้อหนึ่งดังต่อไปนี้

	 	 	 1)	 คดีความผิดซ่ึงมีโทษจ�ำคุก 

และคดีนั้นศาลลงโทษจ�ำคุกไม่เกิน 5 ปี

	 	 	 2)	 คดท่ีีเป็นความผดิอนัยอมความ 

ได้

	 	 	 3)	 คดี ที่ กระท� ำความผิดโดย

ประมาท

	 	 	 4)	 คดีในความผิดอื่นที่ศาลเห็น

สมควร

	 	 2.2	 ในกรณีท่ีศาลเหน็สมควร ศาลอาจ

ก�ำหนดเง่ือนไขอย่างใดอย่างหนึ่ง เช่น การจ�ำกัด

การเดนิทาง การห้ามออกจากบ้านในเวลาท่ีก�ำหนด 

ควบคู่ไปกับการใช้เครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ 

	 	 2.3	 ระยะเวลาในการใช้เครื่องมือ

อเิลก็ทรอนกิส์ศาลต้องก�ำหนดระยะเวลาพอสมควร

ในการใช้เครือ่งมืออเิลก็ทรอนกิส์ โดยพจิารณาตาม

ความเหมาะของจ�ำเลยแต่ละรายไป  

	 	 2.4	 กระบวนพจิารณาของศาล ก่อนท่ี

ศาลจะสัง่ให้ใช้เครือ่งมอือเิลก็ทรอนกิส์ในการปล่อย

ตัวชั่วคราวจ�ำเลยในคดีอาญาในช้ันพิจารณาของ

ศาล ศาลจ�ำต้องพจิารณาข้อมลูของจ�ำเลย ลกัษณะ

ของการกระท�ำความผิด ผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อ

ผูเ้สยีหายหรอืสงัคม และความยนิยอมของจ�ำเลยด้วย

	 	 2.5	 การเพิกถอนค�ำสั่งให้ใช้เครื่อง

มืออิเล็กทรอนิกส์   เม่ือศาลสั่งให้ใช้เครื่องมือ

อิเล็กทรอนิกส์ในการปล่อยตัวชั่วคราวแก่จ�ำเลย

และได้มีการก�ำหนดเงื่อนไขอย่างใดแล้ว หากความ

ปรากฏต่อศาลว่าจ�ำเลยฝ่าฝืนหรือละเมิดเงื่อนไข

หรือกระท�ำความผิดอีกภายในระยะเวลาที่ศาล

ก�ำหนด จ�ำเลยต้องกลับเข้ามาสู่การคุมขังทันที

	 3.	 หลักเกณฑ์ในการพิจารณาสั่งอนุญาต

หรือไม่

	 	 3.1	 จ�ำเลยมีฐานะทางเศรษฐกิจไม่ดี

หรอืเป็นผูท้ีไ่ม่สามารถหาหลกัประกนัมาให้เพยีงพอ

และ 

	 	 3.2	 ร้องขอใช้เครือ่งมอือเิลก็ทรอนกิส์

แทนหลกัประกนัในการปล่อยชัว่คราวโดยสาบานตน

แล้วว่าจะมาตามก�ำหนดนัด

	 	 3.3	 ในกรณีที่ศาลเห็นสมควร ศาลจะ

มีค�ำสั่งให้ใช้เครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ก็ได้

	 4.	 มีข้อยกเว้นในการใช้กับบุคคลที่มีอายุ

ไม่ถึงสิบแปดปีบริบูรณ์ แม้ผู้นั้นยินยอมจะสั่งให้ใช้

อุปกรณ์ดังกล่าวได้ต่อเมื่อผู้นั้นมีพฤติการณ์ที่อาจ

เป็นภยัต่อบคุคลอืน่อย่างร้ายแรง หรือมเีหตุสมควร

ประการอื่น 

	 5.	 ค ่าใช ้จ ่ายต ่าง ๆท่ีเกี่ยวกับการใช ้

เคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส์ในการปล่อยชั่วคราวนี้ รัฐ

หรือจ�ำเลยอาจเป็นผู้ออกค่าใช้จ่ายทัง้หมดหรือบาง

ส่วนโดยให้ศาลพิจารณาตามความเหมาะสมของ

จ�ำเลยแต่ละคนเป็นราย ๆ  ไปเพราะจ�ำเลยบางราย

ทีข่อใช้เครือ่งมอือเิลก็ทรอนกิส์นีเ้ป็นผูท้ีม่ฐีานะทาง
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เศรษฐกิจที่ไม่ดีย่อมไม่มีเงินที่จะมาเสียค่าใช้จ่ายที่

เกิดขึ้น

	 6.	 ข้อสนันษิฐาน ถ้ามกีารท�ำลายเครือ่งมอื

อิเลก็ทรอนกิส์ ให้สนันษิฐานไว้ก่อนว่าจ�ำเลยนัน้หนี

หรอืจะหลบหนแีละให้เสยีค่าใช้จ่ายทีเ่กดิขึน้ขึน้ด้วย 

เพื่อเป็นการป้องปรามให้ผู้ใช้รักษา ดูแล เครื่องมือ

อิเล็กทรอนิกส์นั้นเสมอวิญญูชนพึงรักษาของตน

	 7.	 เสนอให้เพิ่มเติมฐานความผิดกรณีการ

หลบหนีในระหว่างให้ปล่อยตัวชั่วคราว ให้มีโทษจ�ำ

คุก เพื่อให้ผู้ต้องหาหรือจ�ำเลยเกรงกลัวต่อโทษทาง

อาญาดังนี้เพิ่มประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความ

อาญา มาตรา 108 วรรคสี ่“หากผูต้้องหาหรอืจ�ำเลย

ทีไ่ด้รับอนุญาตให้ปล่อยชัว่คราวไม่ว่าโดยวิธใีดกต็าม 

ให้ถือว่ามีความผิดฐานหลบหนีค�ำสั่งศาล”

	 8.	 หลังจากศาลอนุญาตให้ปล่อยชั่วคราว

แล้ว ควรมีการติดตามผลเป็นระยะ ๆ อาจเรียกได้

ว่าเป็นการคุมประพฤติระหว่างถูกพิจารณาคดี ซ่ึง

ควรตดิตามดคูวามประพฤตขิองผูต้้องหาหรอืจ�ำเลย

ว่าไปก่อเหตรุ้ายใด ๆ หรอืไม่ หรอืไปยุง่เหยงิ รบกวน

พยานหรือผู้เสียหายหรือไม่ หรือจะหลบหนีหรือไม่  

หากพบว่ามพีฤติการณ์ดังกล่าวกต้็องรายงานให้ศาล

ทราบโดยเร็วเพือ่พจิารณาเปลีย่นแปลงเงือ่นไขหรอื

ข้อก�ำหนดในการอนุญาตให้ปล่อยชั่วคราว
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บทคัดย่อ
	 การวจิยัครัง้นีเ้ป็นงานวจิยัปรากฏการณ์ซ่ึงเป็นการวจัิยเชงิคุณภาพทีศ่กึษาปรากฏการณ์และการ
ตระหนักรับรู้ในปรากฏการณ์นั้น	ๆ 	ปรากฏการณ์ที่ศึกษาวิจัยในครั้งนี้เป็นการใช้เฟซบุ๊กของกลุ่มนักศึกษา
ไทยจ�านวน	8	คน	ที่ได้ไปศึกษาในประเทศจีนระยะเวลา	1	ปี	ภายใต้หลักสูตรเทียบโอนหน่วยกิต	การวิจัย
มีวัตถุประสงค์เพื่อ	1)	ศึกษาการปรับตัวของนักศึกษาหลักสูตรเทียบโอนผลการศึกษาเมื่ออยู่ต่างประเทศ	
2.	 ศึกษาปัญหาหรืออุปสรรคท่ีนักศึกษาหลักสูตรเทียบโอนผลการศึกษาต้องประสบเมื่ออยู่ต่างประเทศ
ทั้งด้านการเรียน	ด้านกลุ่มเพื่อน	และด้านการใช้ชีวิตประจ�าวัน  3.	ศึกษาแนวทางในการพัฒนาปรับปรุง
หลักสูตรเทียบโอนผลการศึกษา โดยเก็บข้อมูลจากข้อความและรูปภาพที่นักศึกษาโพสต์ลงเฟซบุ๊กและ
จากการสัมภาษณ์แบบเจาะจง	 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้กรอบการวิเคราะห์แก่นสาระ	 	 ผลการวิจัยชี้ให้เห็น
ว่าเฟซบุก๊มีอทิธพิลต่อนกัศึกษาขณะใช้ชวีติในต่างประเทศโดยถกูใช้เพือ่ถ่ายทอดเรือ่งราวชวีติ		เพือ่สือ่สาร
กลับมายังครอบครัว	อาจารย์และเพื่อน	ๆ 	ที่เมืองไทย	และเพื่อระบายความรู้สึกต่าง	ๆ 	โดยนักศึกษามีแนว
โน้มเสพติดเฟซบุ๊กในขณะที่ผู้วิจัยซึ่งท�าหน้าที่เป็นพ่ีเล้ียงจะใช้ข้อมูลจากเฟชบุ๊กเหล่านี้เพ่ือให้ค�าแนะน�า	
ปรึกษาและแก้ปัญหา	เรื่องราวที่ถ่ายทอดผ่านเฟซบุ๊กสะท้อนปัญหาต่าง	ๆ 	จากการขาดความรู้ความเข้าใจ
ด้านประวตัศิาสตร์	การเมอืงและวฒันธรรมของประเทศทีไ่ปศกึษาและการให้ข้อมลูล่วงหน้าจากหลักสูตร
อย่างไม่เพียงพอ	ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่าหลักสูตรเทียบโอนหน่วยกิตจ�าเป็นต้องสร้างระบบเพื่อรองรับการ
ศึกษาต่อในต่างประเทศใน	3	ระยะ	คือ	ระยะที่	1	ก่อนการเดินทางต้องมีการเตรียมความพร้อมด้านจิตใจ
แก่นักศึกษาและการให้ข้อมลูทีค่รบถ้วน	ระยะที	่2	ระหว่างการเรยีน	ต้องมีระบบพีเ่ลีย้งอเิล็กทรอนกิส์คอย
ให้ค�าปรึกษาและความช่วยเหลือต่าง	ๆ 	และ	ระยะที่	3	หลังเดินทางกลับ	ต้องมีกระบวนการใคร่ครวญให้
นักศึกษาสะท้อนคิดถึงประสบการณ์ที่ผ่านมาเพื่อน�าไปสู่การเรียนรู้และการพัฒนาตนเองอย่างแท้จริง	

ค�าส�าคัญ:	 หลักสูตรเทียบโอนหน่วยกิต	 การปรับปรุงหลักสูตร	 เฟซบุ๊ก	 ความสามารถในการปรับตัวใน

ต่างประเทศ	

บทความวิจัย
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ABSTRACT

	 This article reports on a phenomenological study, which aimed 1) to examine 

credit transfer students’ international adaptability during their overseas study period; 

2) to explore problems or obstacles that the students face during their overseas study 

period; and 3) to identify ways for improvement of the credit transfer curriculum. Data 

were collected from Facebook status updates of eight students during their one year 

study in a China university and focused interviews. Thematic analysis was employed to 

analyze the data.  Results of the study suggest that 1) Facebook had a great influence 

on Thai students when studying abroad. The students tended to be Facebook addicted. 

Facebook was used to portray their lived experience; to communicate with family, mentor 

and acquaintances back in Thailand; and to articulate multiple events that resulted in both 

negative and positive feelings towards their transcultural experiences in China. Problems 

that were reflected through Facebook status updates included lack of understanding 

of history, politics, and cultures; lack of pre-departure briefings; and life and education 

struggles. The researcher, who also acted as their mentor, used information which were 

reflected through the mentees’ Facebook to advise and assist the mentees in solving 

problems. Results from the study indicate that credit transfer curriculum need to develop 

a three-stage supporting system. Stage 1, or pre-departure period, should provide their 

students with psychological preparation and provision of information relevant to history, 

politics and cultures of the host country. Stage 2, or implementation period, e-mentoring 

will need to be systematically developed. And Stage 3, or post-trip period, in which the 

students are provided with chances to systematically reflect on their past one-year over-

seas experience for the true construction of tacit knowledge and real self-development.

Keywords: credit transfer curriculum, curriculum improvement, Facebook, international 

adaptability

บทน�ำ

	 การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยปรากฏการณ์ 

(phenomenological research) ซึ่งเป็นการ

วิจัยเชิงคุณภาพที่ศึกษาปรากฏการณ์และการ

ตระหนักรับรู ้ในปรากฏการณ์นั้น ๆ  โดยผู้วิจัย

เป็นผู้ถ่ายทอดความรู ้สึกและการตระหนักรับรู้

ในปรากฏการณ์นั้น ๆ  เอง ปรากฏการณ์ที่ผู้วิจัย

ได้ศึกษาในคร้ังนี้ คือ การใช้เฟซบุ๊กของนักศึกษา

ไทยกลุ่มหนึ่งระหว่างที่เรียนในประเทศที่ห้ามใช้

เฟซบุ๊ก กล่าวคือเป็นกลุ่มนักศึกษา 8 คนที่อยู ่
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ภายใต้การดูแลของผู้วิจัยและศึกษาในหลักสูตร

ทางธรุกจิทีก่�ำหนดให้นกัศกึษาเรยีนต่างประเทศใน 

ช้ันปีที ่3 ระยะเวลา 1 ปี (2 ภาคการศกึษา) โดยเป็น

หลักสูตรเทียบโอนผลการศึกษา (credit transfer 

curriculum) นักศึกษาท่ีเข้าร่วมให้ข้อมูลในงาน

วิจัยเรียนในมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งในเมืองเซี่ยงไฮ ้

ประเทศจีนส่วนนักศึกษาท่ีเหลืออีก 43 คน (จาก 

51 คนทั้งชั้นปี) เลือกเรียนที่ประเทศมาเลเซีย 

เรื่องราวที่สะท้อนในเฟซบุ๊กของนักศึกษาชี้ให้เห็น

ความส�ำคัญและความจ�ำเป็นของการจัดการศึกษา

ที่ควรเน้นกระบวนการสร้างความรู้มากกว่าการ

ถ่ายทอดความรู้ หลักสูตรเทียบโอนผลการศึกษา 

(credit transfer curriculum) ท่ีศึกษาวิจัยใน

ครั้งนี้เป็นการจัดการศึกษาอีกรูปแบบหน่ึงท่ีชี้ให้

เห็นความส�ำคัญของบริบทของการสร้างความรู้ท่ี

ไม่ควรเกิดขึ้นเพียงแต่ในชั้นเรียน ผู้ที่เก่ียวข้องท้ัง

ผูบ้รหิารสถานศกึษา ประธานหลกัสตูรและอาจารย์

ประจ�ำหลักสูตรจ�ำเป็นต้องจัดเตรียมองค์ประกอบ

และสิ่งแวดล้อมที่เอื้อต่อการสร้างความรู ้ ทั้งนี้การ

ให้ความช่วยเหลือ แนะน�ำ  และแก้ปัญหาผ่านการ

สื่อสารทางโซเชียลมีเดียร์ คือ เฟซบุ๊กนั้น อาจจัด

เป็น “วถิสีร้างการเรยีนรูเ้พือ่ศษิย์ ในศตวรรษที ่21” 

ตามที่นายแพทย์วิจารณ์ พานิช (2555) ได้ให้นิยาม

ไว้ กล่าวคือเป็นการจัดการศึกษาที่ฝึกให้ผู้เรียนมี

ความสามารถในการปรบัตวั มคีวามยดืหยุน่และแก้

ปัญหาเอาตัวรอดได้ในทุกสถานการณ์และสามารถ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้เป็นประโยชน์ต่อการ

ด�ำรงชีวิตของตน

	 แต่ทั้งน้ีการด�ำเนินการหลักสูตรเทียบ

โอนผลการศึกษา (credit transfer curriculum) 

โดยเฉพาะในห้วงเวลาท่ีนักศึกษาศึกษาต่อใน

ต่างประเทศนัน้ย่อมมอีปุสรรคและความยากล�ำบาก

มากมาย ผู้ท่ีเกีย่วข้องกบัการด�ำเนนิการหลักสูตรจึง

มคีวามจ�ำเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะต้องศกึษาปัญหาต่าง ๆ  ที่

เกิดขึ้นรวมถึงปัจจัยที่มีผลต่อการปรับตัวและการ

สร้างความรูข้องนกัศกึษาเพือ่ใช้เป็นแนวทางในการ

พัฒนาและปรับปรุงการด�ำเนินงานของหลักสูตรให้

มีคุณภาพยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

	 1.	 เพื่อศึกษาลักษณะการใช้เฟซบุ๊กของ

นักศึกษาไทยเมื่ออยู่ต่างประเทศ

	 2.	 เพ่ือศึกษาปัญหาและการรับมือกับ

ปัญหาของนักศึกษาไทยเมื่ออยู่ต่างประเทศ

	 3.	 เพือ่สร้างแนวทางในการพฒันาปรบัปรงุ

หลักสูตรเทียบโอนผลการศึกษา

กรอบแนวคิดของการวิจัย

	 ผู ้ วิ จั ย ใช ้ ท ฤ ษฎี ค อ น ส ต รั ค ติ วิ ส ต ์ 

(constructivist theory) เป็นกรอบความคิดใน

การท�ำวิจัย ทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์เป็นทฤษฎีที่ว่า

ด้วยการสร้างความรู้ของผู้เรียน กล่าวคอืการเรียนรู้

เป็นกระบวนการภายในบคุคลและพฒันาหรอืสร้าง

ขึ้นโดยผู้เรียน ความรู้ไม่ได้เป็นสิ่งส�ำเร็จรูปที่ได้รับ

จากการถ่ายทอดจากครูหรือบุคคลใด ๆ  (ประสาร  

มาลากุล ณ อยุธยา, 2537) ทฤษฎีคอนสตรัคติ

วิสต์เชื่อว่าผู้เรียนจะเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ได้ง่ายขึ้นหาก

มปีระสบการณ์เดิมและอยูใ่นสภาพบรรยากาศของ

การเรียนหรือการท�ำงานท่ีเอื้อให้มีการปฏิสัมพันธ์

ร่วมกนัระหว่างผูเ้รยีน การจดัการเรยีนการสอนตาม
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แนวทฤษฎีนี้จ�ำเป็นต้องสนับสนุนให้เกิดการสร้าง

ความรูม้ากกว่าการถ่ายทอดความรู ้ครจูงึมบีทบาท

ส�ำคัญในกระบวนการสร้างความรู้ของผู้เรียนโดย

มหีน้าทีช่่วยให้ผูเ้รยีนสามารถสร้างความหมายตาม

ความเป็นจริงมากกว่าที่จะเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้ 

(Duffy & Cunningham, 1996)

	 ทฤษฎีคอนสตรคัติวสิต์ปรากฏกลุม่แนวคดิ

ทีว่่าด้วยการสร้างความรูห้รอืการเรยีนรู ้2 กลุม่หลัก 

ได้แก่ 

	 1.	 กลุม่แนวคิดคอนสตรคัตวิสิต์เชงิปัญญา 

(cognitive constructivism) เป็นแนวคิดที่มี

พื้นฐานจาก Piaget (1972) โดยเช่ือว่าการเรียนรู้

และการสร้างองค์ความรู้เป็นกระบวนการภายใน

ของบุคคล ผู ้เรียนจึงมีความส�ำคัญในฐานะเป็น

ผู้สร้างความรู้โดยการลงมือท�ำ  ความรู้หรือความ

เข้าใจต่าง ๆ  จงึไม่ใช่สิง่ทีส่ามารถถ่ายทอดจากบคุคล

หนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่งได้ Piaget เชื่อว่าปัญหา

ที่ก่อให้เกิดความขัดแย้งทางปัญญา (cognitive 

conflict) เป็นปัจจัยส�ำคัญท่ีกระตุ้นให้ผู้เรียนเสีย

สมดุลทางปัญญา (disequilibrium) ดังนั้น ผู้เรียน

ต้องพยายามปรับโครงสร้างทางปัญญา (cognitive 

structuring) ให้เข้าสู่ภาวะสมดุล (equilibrium) 

โดยวิธีการดูดซึม (assimilation) คือ รับข้อมูลใหม่

เข้าไปไว้ในโครงสร้างทางปัญญา จากนั้นจึงปรับ

เปลีย่นโครงสร้างทางปัญญาโดยการเชือ่มโยงข้อมลู

ข่าวสารใหม่กบัความรูเ้ดมิหรอืโครงสร้างทางปัญญา

เดมิ (accommodation) กระบวนการนีจ้งึให้ความ

ส�ำคัญกับความรู ้เดิมของผู ้เรียน (background 

knowledge) และความสามารถในการปรับตัว

ต่อปัญหาหรือสิ่งแวดล้อมใหม่ (adaptability) 

(Bruner, 1990; Kearsley, 2001; Piaget, 2001)  

	 2.	 กลุ ่มแนวคิดคอนสตรัคติวิสต ์ เชิ ง

สังคม (social constructivism) ตามแนวคิดของ 

Vygotsky (1978) เชื่อว่าเด็กสามารถพัฒนาไปถึง

ขีดสุดของความสามารถของตนได้หากได้รับการ

ช่วยเหลือจากเพื่อนหรือผู้ใหญ่ที่มีความสามารถ

มากกว่า ซึง่ Vygotsky เรยีกว่า zone of proximal  

development กลุ ่มแนวคิดนี้ให้ความส�ำคัญ

ต่อบทบาทของครูในการสร้างบริบทส�ำหรับการ 

เรียนรู้ทีต้่องกระตุ้นและเอ้ืออ�ำนวยต่อการเรียนรู้ ครู

ควรแนะน�ำเมือ่ผูเ้รียนประสบปัญหา กระตุ้นผู้เรียน

ด้วยค�ำถามที่เอื้อให้คิดพิจารณาหรือต่อสู้กับปัญหา

ไม่ใช่เป็นผู้แก้ปัญหาให้ผู้เรียนเสียเอง (Cook, 1992) 

การช่วยเหลอืซึง่เป็นรปูแบบค�ำพดูหรอืการสนทนา

สะท้อนแนวคิดของ Alexander (2004) ซึ่งเชื่อว่า

บทไดอาลอ็กหรอืบทตอบโต้ท่ีเกดิขึน้ระหว่างครแูละ

ผู้เรียนและระหว่างผู้เรียนด้วยกันสามารถเอ้ือให้

ผู้เรียนได้สร้างองค์ความรู้และพัฒนาตนเอง แต่บท

ไดอาล็อกดังกล่าวต้องมลัีกษณะต่างจากบทสนทนา

ในชีวิตประจ�ำวันทั่วไป โดยต้องมีองค์ประกอบของ 

dialogic conversation กล่าวคือทุกคนมีส่วนร่วม 

(collective) รับฟังความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 

(reciprocal) เกื้อกูลกัน (supportive) และมี

เป้าหมาย (purposeful)  

	 แนวคดิทฤษฎท่ีีใช้เป็นกรอบในการท�ำวจิยั

ชิ้นนี้สามารถแสดงเป็นภาพได้ดังนี้ 
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กลุ่มแนวคิดคอนสตรัคติวิสต์

เชิงปัญญา 

(cognitive constructivism)

การเรียนรู้และการสร้างองค์

ความรู้เป็นกระบวนการภายใน

ของบุคคล  

ทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ (constructivist theory)

ความสามารถในการ 

ปรับตัวในต่างแดน 

(international 

adaptability)

กลุ่มแนวคิดคอนสตรัคติวิสต์

เชิงสังคม  

(social constructivism) 

การช่วยเหลือจากเพื่อน

หรือผู้ใหญ่ที่มีความสามารถ

มากกว่า

ระเบียบวิธีวิจัย

	 งานวิจัยชิ้นนี้เป็นงานวิจัยปรากฏการณ์

หรือปรากฏการณ์วิทยา (phenomenological 

research) ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพที่ศึกษา

ปรากฏการณ์และการตระหนกัรบัรูใ้นปรากฏการณ์

นั้น ๆ โดยมีรากฐานมาจากการศึกษาทางปรัชญา

ต่อมาได้มีการน�ำมาใช้ในการวิจัยทางสังคมศาสตร์ 

(อัญญา ปลดเปลื้อง, 2556) ปรากฏการณ์วิทยา

เป็นทัศนะของผู้วิจัยต่อภาวการณ์ (ปรากฏการณ์) 

ต่าง ๆ  ไม่ใช่วิธีการวิจัยแต่ถูกผู้วิจัยน�ำมาใช้เสมือน

ว่าเป็น “วิธีการ”เพื่อมาศึกษาประสบการณ์หรือ

เหตุการณ์ส�ำคัญ ๆ ที่บุคคลได้ประสบมา (ชาย 

โพธสิติา, 2550) ส�ำหรบัการวิจยัครัง้นีผู้ว้จัิยให้ความ

สนใจการใช้เฟซบุ๊กของกลุ่มนักศึกษาไทยที่ไปเรียน

ต่างประเทศ โดยเชือ่ว่าประสบการณ์ท่ีนกัศกึษาไทย

ในต่างแดนได้สัมผัสนั้นหากได้ถูกบรรยาย อธิบาย 

และตีความ จะก่อให้เกิดความเข้าใจโดยผู้วิจัยจะ

เปรียบเทียบประสบการณ์ของนักศึกษาที่เข้าร่วม

วิจัยเพื่อหาลักษณะร่วมกันของประสบการณ์ และ

เพื่อหาแก่นแท้ของประสบการณ์

	 กลุ่มตัวอย่าง

	 กลุ ่ มตัวอย ่ างของงานวิจัยชั้นนี้ เป ็น

นักศึกษาชั้นปีที่ 3 หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ ณ 

มหาวิทยาลัยท่ีผู้วิจัยสอนจ�ำนวน 8 คน โดยเป็น

ชาย 1 คนและหญิง 7 คน มีอายุระหว่าง 19-20 

ปี นักศึกษา 2 คนมีพื้นฐานด้านภาษาจีนระดับ

พื้นฐานส่วนที่เหลืออีก 6 คนไม่มีพื้นฐานด้านภาษา

จีนเลย ส่วนทักษะทางภาษาอังกฤษของนักศึกษา

ทั้ง 8 คนยังอยู่ในระดับต�่ำมาก ทั้ง 8 คนมีภูมิล�ำเนา

ในพื้นที่ภาคใต้ ไม่เคยไปต่างประเทศและไม่เคยนั่ง

เครือ่งบนิ (แม้จะเป็นเส้นทางภายในประเทศกต็าม) 

มาจากครอบครัวที่มีฐานะปานกลางโดยผู้ปกครอง

ประกอบอาชีพรับราชการ ค้าขายและลูกจ้างทั่วไป 

	 ผู ้วิ จัยเลือกกลุ ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 

แม้ว่าเป็นการเลือกโดยไม่อาศัยความน่าจะเป็น 

แต่เป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ดุลยพินิจและ

การตัดสินใจของผู้วิจัยเองว่าเป็นกลุ่มตัวอย่างท่ี

สามารถให้ข้อมูลที่ตรงกับวัตถุประสงค์และค�ำถาม

งานวิจัย (Babbie, 1995; Greig & Taylor, 1999; 

Schwandt, 1997) 
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	 เครื่องมือในการวิจัย

	 ข้อมูลที่ใช้เพื่อการศึกษาปรากฏการณ์

ครั้งนี้มาจาก	2	แหล่งคือ

	 1.	 ข้อความและรูปภาพท่ีนักศึกษาโพสต์

ลงเฟสบุ๊ก

	 2.	 การสัมภาษณ์แบบเจาะจง

	 การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์

ข้อมูล

	 ผู้วิจัยเก็บข้อมูลสเตตัสท้ังท่ีเป็นข้อความ

และรูปภาพที่นักศึกษาโพสต์ลงเฟซบุ๊ก	โดยสุ่มเก็บ

สัปดาห์ละสองครั้ง	 กล่าวคือวันเรียนปกติ	 1	 วัน	

(จันทร์-ศุกร์)	 และวันหยุดสุดสัปดาห์	 1	 วัน	 รวม

ถึงทุก	ๆ 	วันหยุดนักขัตฤกษ์ของไทย	 ระหว่างเดือน

ตุลาคม	 2557-กรกฎาคม	 2558	 (รวม	 10	 เดือน	

โดยรวม	 2	 เดือนหลังจากที่นักศึกษาเดินทางกลับ

มาประเทศไทย)	 ได้ทั้งหมด	 851	 ข้อความ	 ผู้วิจัย

บันทึกทุกข้อความลงในแบบฟอร์มที่ผู้วิจัยสร้างข้ึน	

(ใช้ชื่อว่า	 ฐานสเตตัส)	 จากนั้นผู้วิจัยจัดกลุ่มสเตตัส

ตามช่วงเวลาที่โพสต์โดยแบ่งเป็น	3	ช่วงคือ	

	 ช่วงที่	1	เดือน	ตุลาคม-พฤษจิกายน	2557	

(2	เดือนแรกที่ไปอยู่ประเทศจีน)

	 ช่วงที่	 2	 เดือน	 ธันวาคม	 2557-มีนาคม	

2558	(4	เดือนถัดมา)

	 ช่วงที่	3	เดือนเมษายน-พฤษภาคม	2558	

(2	เดอืนก่อนกลบัประเทศไทย	และเป็นช่วงฝึกงาน)

	 ผูว้จิยัวเิคราะห์ข้อมลูในแต่ละช่วงเวลาโดย

ใช้กรอบการวิเคราะห์แก่นสาระ	 นอกจากการเก็บ

ข้อมูลสเตตัสแล้วผู้วิจัยได้สัมภาษณ์	 นักศึกษาทุก

คนสองสัปดาห์หลังจากที่กลับมาถึงเมืองไทยด้วย

การสัมภาษณ์แบบเจาะจง	 โดยใช้การบันทึกเสียง

จากนัน้น�ามาเปิดฟัง	พมิพ์บันทกึลงในฐานสมัภาษณ์

และใช้การวิเคราะห์ข้อมูลแบบวิเคราะห์แก่นสาระ

อีกเช่นกัน	

สรุปผลการวิจัยและการอภิปรายผล

 สรุปผลการวิจัย

	 1.		ลกัษณะการใช้เฟซบุก๊ของนกัศึกษาไทย

เมื่ออยู่ต่างประเทศ	 ผลการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง

พบว่าเมือ่อยูต่่างประเทศนกัศกึษาใช้เฟซบุก๊เพ่ือ	1.	

ถ่ายทอดเรื่องราวชีวิตในต่างแดนของตน	2.	สื่อสาร

กลับมายังครอบครัวและเพื่อ	 น	ๆ ที่เมืองไทย	 และ	

3.ระบายความรู้สึกต่าง	ๆ ทั้งในความรู้สึกทางลบ

และทางบวก	(ตัวอย่างเช่น	1.	บ่นเรื่องการเรียน	สิ่ง

อ�านวยความสะดวก	 การใช้ชีวิต	 ที่พัก	 และ/หรือ	

ค่าครองชีพ	 2.	 ทบทวนส่ิงที่เกิดขึ้นกับตัวเองเช่น

ตั้งค�าถามว่าคิดถูกหรือผิดที่เลือกเรียนประเทศจีน	

3.ความประทับใจในสิ่งรอบ	ๆ 	ตัว	4.	ความรู้สึกหรือ

กิจกรรมที่ได้ผ่อนคลาย	และ	5.	ท้อแท้สิ้นหวัง	และ	

7.	คิดถึงบ้าน)	โดยนักศึกษาได้ตั้งสเตตัสในลักษณะ

ข้อความล้วนหรือข้อความโดยมีรูปภาพประกอบ	

จากการเก็บรวบรวมข้อมูลพบว่ารูปภาพที่โพสต์

ลงในเฟซบุ๊กมักเป็นการถ่ายภาพตัวเองแบบเซลฟี่	

(selfie)	 ภาพอาหาร	 ภาพการท�าอาหารไทย	 ภาพ

กบัเพือ่นกลุม่นกัศึกษาไทยด้วยกนั	(มภีาพทีถ่่ายร่วม

กับเพื่อนชาติอื่น	ๆ บ้างแต่น้อยมาก)	ภาพบ้านเมือง

และภาพบรรยากาศในห้องเรียน

ตัวอย่างที่	1ตัวอยางท่ี 1 

 
ตัวอยางท่ี 2 

 
พฤติกรรมการใชเฟชบุกของนักศึกษาท้ัง 8 คนท่ีเห็นเดนชัดคือการโพสตรูปภาพอาหารไทยท่ีตนเองทํารวมกับ

กลุมเพ่ือนๆคนไทยท่ีมาดวยกันรวมถึงภาพท่ีไปทานอาหารไทยท่ีรานอาหารไทย เชน 

ตัวอยางท่ี 1  

 

 
 

 

ตัวอยางท่ี 2  

 
 

 

 

ไปเรยีนดว้ยกนั(เฉพาะกลุ่มเพือ่น       

จากเมอืงไทย) 

ไปทานอาหารกบัเพือ่นคนไทย 

ไปเทีย่วกบักลุ่มเพือ่นคนไทย 

ทาํอาหารไทยทานเองกบักลุ่มเพือ่น                          

จากเมอืงไทย 

 

ไปเที่ยวกับ

กลุ่มเพื่อนคนไทย
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ปีที่	11	ฉบับที่	2	(กรกฎาคม-ธันวาคม	2559)

ตัวอย่างที่	2

ตัวอยางท่ี 1 

 
ตัวอยางท่ี 2 

 
พฤติกรรมการใชเฟชบุกของนักศึกษาท้ัง 8 คนท่ีเห็นเดนชัดคือการโพสตรูปภาพอาหารไทยท่ีตนเองทํารวมกับ

กลุมเพ่ือนๆคนไทยท่ีมาดวยกันรวมถึงภาพท่ีไปทานอาหารไทยท่ีรานอาหารไทย เชน 

ตัวอยางท่ี 1  

 

 
 

 

ตัวอยางท่ี 2  

 
 

 

 

ไปเรยีนดว้ยกนั(เฉพาะกลุ่มเพือ่น       

จากเมอืงไทย) 

ไปทานอาหารกบัเพือ่นคนไทย 

ไปเทีย่วกบักลุ่มเพือ่นคนไทย 

ทาํอาหารไทยทานเองกบักลุ่มเพือ่น                          

จากเมอืงไทย 

 

ไปเรียนด้วยกัน	(เฉพาะ

กลุ่มเพื่อนจากเมืองไทย)

	 พฤติกรรมการใช้เฟชบุ๊กของนักศึกษาทั้ง	

8	 คนที่เห็นเด่นชัดคือการโพสต์รูปภาพอาหารไทย

ที่ตนเองท�าร่วมกับกลุ่มเพื่อน	ๆ 	 คนไทยที่มาด้วย

กนัรวมถงึภาพท่ีไปทานอาหารไทยท่ีร้านอาหารไทย	

เช่น

ตัวอย่างที่	1	
ท�าอาหารไทยทานเองกับ

กลุ่มเพื่อนจากเมืองไทย

ตัวอย่างที่	2	

ไปทานอาหารกับ

เพื่อนคนไทย

ตัวอยางท่ี 1 

 
ตัวอยางท่ี 2 

 
พฤติกรรมการใชเฟชบุกของนักศึกษาท้ัง 8 คนท่ีเห็นเดนชัดคือการโพสตรูปภาพอาหารไทยท่ีตนเองทํารวมกับ

กลุมเพ่ือนๆคนไทยท่ีมาดวยกันรวมถึงภาพท่ีไปทานอาหารไทยท่ีรานอาหารไทย เชน 

ตัวอยางท่ี 1  

 

 
 

 

ตัวอยางท่ี 2  

 
 

 

 

ไปเรยีนดว้ยกนั(เฉพาะกลุ่มเพือ่น       

จากเมอืงไทย) 

ไปทานอาหารกบัเพือ่นคนไทย 

ไปเทีย่วกบักลุ่มเพือ่นคนไทย 

ทาํอาหารไทยทานเองกบักลุ่มเพือ่น                          

จากเมอืงไทย 

 

ตัวอย่างที่	3	ตัวอยางท่ี 3  

 
 

 นอกจากภาพท่ีเก่ียวของกับอาหารการกินแลวยังเปนสเตตัสท่ีเปนขอความบนคิดถึงอาหารไทยโดยมีการ

โพสตคอนขางถ่ีในชวงใกลสอบ ชวงวันท่ีตรงกับวันหยุดนักขัตฤกษของเมืองไทยหรือตอนเย็นหลังฝกงานเสร็จในแต

ละวัน  โดยเปนชวงท่ีนักศึกษาเครียด กังวลหรือคิดถึงบานพรอมขอความท่ี Tag กันในกลุม เชน   

 - “กินเดี๋ยวเรือ ปลอบใจตัวเอง สงกรานตปไหนๆ ไมเคยหิวและเหงาเทาปนี้ “ (ชวงวันสงกรานตนักศึกษา

ลงภาพท่ีไดไปทานอาหารไทยท่ีรานอาหารไทย) 

 -“เรเขามา เรเขามา แมคาฝอยทองมาแลว” 

 การใชเฟซบุกอยูในระดับถ่ีมากกลาวคือใชเฟซบุกทุกวัน วันละหลายครั้ง (รวมเวลาท่ีนักศึกษาใชเฟซบุก

ประมาณ 8 ชม.ตอวัน) และมีการตั้งสเตตัสเปนขอความโดยเฉลี่ยทุก 4 ชม. นักศึกษาท้ัง 8 คนใชเฟซบุกจนดึกและ

จะรูสึกกระวนกระวาย เครียดและหงุดหงิดมากเม่ือไมสามารถใชเฟซบุกได ซ่ึงอาจกลาวไดวานักศึกษากลุมนี้เสพ

ติดเฟซบุก (facebook addition disorder, FAD) (Kuss & Griffiths, 2011) แตยังไมไดอยูในระดับท่ีรุนแรง

กลาวคือยังไมไดกระทบตอบุคลิกภาพและไมทําลายทักษะทางสังคม (Harzadin, 2012) สําหรับผูวิจัยในฐานะ

อาจารยท่ีปรึกษาท่ีอยูทางเมืองไทยใชเฟซบุกเปนชองทางเดียวในการสื่อสารใหคําแนะนําและชี้แนะแนวทาง

แกปญหาใหกับนักศึกษา อันเปนการชวยเหลือผานทางบทสนทนา (dialogic conversation) ท่ีพิมพเปนตัวอักษร 

 2.  ปญหาและการรับมือกับปญหาของนักศึกษาไทยเม่ืออยูตางประเทศ ปญหาหรืออุปสรรคท่ีกลุม

นักศึกษาประสบอันสะทอนผานเฟซบุก ไดแก  

- ขาดความรูความเขาใจดานการเมือง สังคมและวฒันธรรมของประเทศท่ีอาศัยอยู เชน  

“เฮอ! เนี่ยเปนไร อะไรท่ีเก่ียวกับ app facebook ในโทรศัพทนี่กุเลนไมไดหมดเลย ท้ัง FB, Messenger,และ 

Pages Manager คือไร......? # เบื่อ” (บนเรื่องเฟซบุกท้ังๆท่ีประเทศจีนหามใชเฟสบุก)  

“ท่ีนี่ อะไรๆก็หามนะ อยากกลับไปอยูไทย จะทําอะไรก็ได. 

“จะเค็ม จะมัน ไปไหน จะเปนไตอยูแลวนะ มีอยางเดียวท่ีอรอยสุด ชาวววปลาวววคราบบ” (บนเรื่องรสชาติ

อาหารจีน) 

-  ขอมูลลวงหนาถึงสภาพความเปนอยู การเรียน การใชชีวิต ยังไมเพียงพอ 

“ไมเห็นบอกเลยวาจะใหมาฝกงานแบบนี้ รูง้ีกลับไปฝกงานท่ีไทยดีกวา” 

ทาํขนมกบัเพ่ือนคนไทย  

(ช่วงสอบปลายภาค) 

ท�าขนมกับเพื่อนคนไทย	

(ช่วงสอบปลายภาค)

	 นอกจากภาพทีเ่กีย่วข้องกบัอาหารการกนิ

แล้วยังเป็นสเตตัสท่ีเป็นข้อความบ่นคิดถึงอาหาร

ไทยโดยมีการโพสต์ค่อนข้างถี่ในช่วงใกล้สอบ	 ช่วง

วันท่ีตรงกับวันหยุดนักขัตฤกษ์ของเมืองไทยหรือ

ตอนเยน็หลังฝึกงานเสร็จในแต่ละวนั		โดยเป็นช่วงที่

นกัศกึษาเครียด	กงัวลหรือคดิถึงบ้านพร้อมข้อความ

ที่	Tag	กันในกลุ่ม	เช่น		

	 “กนิเดีย๋วเรอื	ปลอบใจตวัเอง	สงกรานต์

ปไหน	ๆ 	ไม่เคยหวิและเหงาเท่าปนี”้	(ช่วงวนั

สงกรานต์นกัศกึษาลงภาพทีไ่ด้ไปทานอาหาร

ไทยที่ร้านอาหารไทย)

	 “เร่เข้ามา	 เร่เข้ามา	 แม่ค้าฝอยทองมา

แล้ว”

	 การใช้เฟซบุ ๊กอยู ่ในระดับถี่มากกล่าว

คือใช้เฟซบุ๊กทุกวัน	 วันละหลายครั้ง	 (รวมเวลาท่ี

นกัศกึษาใช้เฟซบุก๊ประมาณ	8	ชม.ต่อวนั)	และมกีาร

ตัง้สเตตสัเป็นข้อความโดยเฉลีย่ทกุ	4	ชม.	นักศกึษา

ทัง้	8	คนใช้เฟซบุก๊จนดึกและจะรูส้กึกระวนกระวาย	

เครียดและหงุดหงิดมากเมื่อไม่สามารถใช้เฟซบุ๊ก

ได้	ซึ่งอาจกล่าวได้ว่านักศึกษากลุ่มนี้เสพติดเฟซบุ๊ก	

(facebook	 addition	 disorder,	 FAD)	 (Kuss	 &	

Griffiths,	 2011)	 แต่ยังไม่ได้อยู่ในระดับที่รุนแรง

กล่าวคือยงัไม่ได้กระทบต่อบคุลิกภาพและไม่ท�าลาย

ทักษะทางสังคม	(Harzadin,	2012)	ส�าหรับผู้วิจัย

ในฐานะอาจารย์ที่ปรึกษาที่อยู ่ทางเมืองไทยใช้

เฟซบุก๊เป็นช่องทางเดียวในการสือ่สารให้ค�าแนะน�า

และชี้แนะแนวทางแก้ปัญหาให้กับนักศึกษา	 อัน

เป็นการช่วยเหลือผ่านทางบทสนทนา	 (dialogic	

conversation)	ที่พิมพ์เป็นตัวอักษร
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	 2.	 ปัญหาและการรับมือกับปัญหาของ

นักศึกษาไทยเมื่ออยู ่ต ่างประเทศ ปัญหาหรือ

อุปสรรคที่กลุ ่มนักศึกษาประสบอันสะท้อนผ่าน

เฟซบุ๊ก ได้แก่ 

	 -	 ขาดความรู้ความเข้าใจด้านการเมือง 

สังคมและวัฒนธรรมของประเทศที่อาศัยอยู่ เช่น 

	 “เฮ้อ! เนี่ยเป็นไร อะไรที่เกี่ยวกับ app 

facebook ในโทรศพัท์นีก่เุล่นไม่ได้หมดเลย 

ทั้ง FB, Messenger และ Pages Manager 

คือไร.....? #เบื่อ” (บ่นเรื่องเฟซบุ๊กทั้ง ๆ ที่

ประเทศจีนห้ามใช้เฟสบุ๊ก) 

	 “ที่นี่ อะไร ๆ  ก็ห้ามนะ อยากกลับไปอยู่

ไทย จะท�ำอะไรก็ได้”

	 “จะเคม็ จะมัน ไปไหน จะเป็นไตอยูแ่ล้ว

นะ มีอย่างเดียวที่อร่อยสุด ช้าวววปล่าววว 

คร้าบบ” (บ่นเรื่องรสชาติอาหารจีน)

	 -	 ข้อมูลล่วงหน้าถึงสภาพความเป็นอยู ่

การเรียน การใช้ชีวิต ยังไม่เพียงพอ

	 “ไม่เห็นบอกเลยว่าจะให้มาฝึกงาน

แบบนี้ รู้งี้กลับไปฝึกงานที่ไทยดีกว่า”

	 “อะไรมันจะหนาวขนาดเน้...เสื้อท่ี

จีนแบบดี ๆ  ก็แพงเว่อร์ รู ้งี้เหมามาจาก

ประตูน�้ำ”

	 “ใครจะรู้ว่านักเรียนนอกอย่างกระผม

ต้องตื่นมาข้ึนรถมหาลัย ตั้งแต่เจ็ดโมงเช้า

ทุ๊กวันนน ไม่ไหว ๆ  ๆ  ๆ ”

	 -	 ขาดความเข ้าใจในความต ่างของ

วฒันธรรมและวิถชีวีติของนกัศกึษาจากชาตอิืน่ เช่น 

	 “To...My lovely roommate and his 

friends. พวกมงึเล่นเชีย่ไรกนัอกี วนัก่อนพ่น

ยากันยุง วันนี้ฉีดเชี่ยไรเต็มประตูเลย วิปปิ้ง

ครีมหรอ? มึงมาเช็ดด้วยนะ โตเท่าควายละ 

ยงัเล่นบ้า ๆ บอ ๆ  ตลั-หลอด ‪#‎โหดสสัรสัเซยี” 

	 “เปิดแอร์ติด ๆ กัน 2 วันแล้วมึงอะ ยัง

เสือกหุงข้าวในห้องอีก กลิ่นอลังค์ น�้ำก็ไม่

อาบ เล่นเกมส์ก็เสียงดัง ห้องก็ไม่กวาด”  

	 ท่ามกลางปัญหา ความยากล�ำบากและ

ความรู้สึกต่าง ๆ มากมายนักศึกษาได้ต่อสู้และได้

เกดิการเตบิโตทางจติใจ นกัศกึษาได้เรยีนรูส้ิง่ต่าง ๆ

มากมายและนอกเหนอืจากการดิน้รนในเชงิวชิาการ

แล้วยังได้พัฒนากลวิธีในการรับมือกับความเครียด

หรือปัญหาต่าง ๆ  ในวิถีทางของตน เช่น

	 “บางทก้ีอพยายามคดิในเเง่บวกเเล้วน่ะ 

ว่าคนเรากว่าไปอยูใ่นงานต�ำเเหน่งสงูต้องผ่าน

ค.ล�ำบาก มาทั้งนั้นอยู่ที่ว่าใครเจอเเบบไหน 

การฝึกงานเเบบนีม้นัคอืบททดสอบคดิซ่ะ”

	 “เป็นอีกหนึ่งโลกของฉันท่ีได้มาสัมผัส

กับความเป็นธรรมชาติปะปนด้วยดอกไม้

หลากสีสัน ต้นไม้นานา ช่างดูแล้วแปลกตา  

ซ่ึงควรค่าแก่การถ่ายรูป เพ่ือเก็บความ

ทรงจ�ำนี้ไว้”

	 “เข้าครัวเมื่อไรก็เป็นไปตามนี้ กันเลย 

จัดเมนูดึกเหมือนตอนเช้าเลย” 
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	 3.	 แนวทา ง ในการ พัฒนาปรั บป รุ ง

หลักสูตรเทียบโอนผลการศึกษา ป ัญหาและ

วิ ธี การปรับ ตัวของกลุ ่มตั วอย ่ างที่ บอกเล ่ า

ผ่านทางเฟซบุ๊กและจากการสัมภาษณ์ ได้สะท้อน

ให้เห็นสาเหตุของปัญหาและอุปสรรคอันเกิด

จาก 3 ปัจจัยหลัก คือ จากมหาวิทยาลัยต้นสังกัด 

(อันได้แก่ ขาดการเตรียมพร้อมก่อนเดินทางให้

นักศึกษา และไม่ให้ข ้อมูลเก่ียวกับข้อก�ำหนด

ต่าง ๆ  รวมถึงความรู ้ด ้านวัฒนธรรมและการ

ฝึกงาน) มหาวิทยาลัยท่ีเรียน (ได้แก่ ใช้ภาษา

จีนในการสอนในบางรายวิชา แต่ละหน่วยงาน 

ท�ำงานไม่ประสานงานกนั) และจากตวันกัศกึษาเอง  

(ได้แก่ ทักษะทางภาษา การเน้นการอยู่รวมกัน

เป็นกลุ ่ม ความคาดหวังในการฝึกงานที่คลาด

เคลื่อนจากความเป็นจริง การไม่กล้าแสดงออก) 

ข้อมลูเหล่านีจ้ะน�ำไปสูก่ารสร้างแนวทางเพือ่พฒันา

ปรับปรุงหลักสูตรเทียบโอนผลการศึกษา

	 อภิปรายผลการวิจัย

	 1.	 ลกัษณะการใช้เฟซบุ๊กของนกัศึกษาไทย

เมื่ออยู่ต่างประเทศ

	 	 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ชี้ ให ้เห็นว ่า 

เมื่ออยู่ในต่างประเทศนักศึกษาไทยมีแนวโน้มใช้

เฟซบุ๊กเป็นช่องทางหลักในการติดต่อสื่อสารกับ

ครอบครัว เพ่ือน และมหาวิทยาลัยต้นสังกัดและ

อาจารย์ที่ปรึกษา โดยให้เหตุผลว่าสะดวก รวดเร็ว

และราคาประหยดั นอกจากนีข้้อความทีพ่มิพ์ส่งกนั

ในเฟชบุ๊กยังสามารถกลับมาดูซ�้ำ ในส่วนของผู้วิจัย

ในฐานะที่เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาของกลุ่มนักศึกษา

นั้น เฟซบุ๊กเปรียบเสมือนตัวให้สัญญาณว่าช่วง

จังหวะเวลาใดที่ควรเข้าไปพูดคุย แนะน�ำ  ชี้แนะ 

หรือตักเตือนนักศึกษาของตน ผลการวิจัยชี้ให้เห็น

ว่าการให้ความช่วยเหลือโดยผ่านบทสนทนาเป็น

สิง่ทีส่�ำคญัทีอ่าจารย์ทีป่รกึษาต้องใส่ใจและพงึระวงั 

กล่าวคืออาจารย์ที่ปรึกษาต้องไม่เป็นผู้แก้ปัญหาให้

นกัศกึษาเอง แต่ต้องกระตุ้นให้นกัศกึษาคดิพิจารณา 

ต่อสู้กับปัญหา และหาหนทางแก้ไขด้วยตัวเอง 

(Cook, 1992) บทสนทนาระหว่างอาจารย์ปรึกษา

กับนักศึกษานั้นต้องมีองค์ประกอบของ dialogic 

conversation ตามที่ Alexander (2004, 2005) 

อ้างไว้กล่าวคือทุกคนมีส่วนร่วม รับฟังความคิด

เห็นซึ่งกันและกัน เกื้อกูลกัน และมีเป้าหมาย การ

ตั้งค�ำถามต้องไม่ตอกย�้ำว่านักศึกษามีปัญหาหรือ 

มีความทุกข์ใจและไม่ท�ำให้นักศึกษารู้สึกว่าก�ำลัง

ถูกจ้องมอง 

	 อย่างไรก็ดี การวิจัยครั้งนี้พบว่านักศึกษา

ไทยมีแนวโน้มเปลี่ยนพฤติกรรมจากการใช้เฟซบุ๊ก

เพ่ือแสวงหาความรู้ พักผ่อนคลายเครียด มาเป็นการ

เสพตดิเฟชบุก๊หรอื facebook addiction disorder 

(FAD) อันเป็นการใช้เฟซบุ๊กหรือสื่ออนไลน์อื่น ๆ  ใน

ปริมาณท่ีเกินขนาดจนไม่สามารถควบคุมเวลาใน

การใช้อินเทอร์เน็ตได้ ซึ่งอาจก่อให้เกิดผลกระทบ 

ต่อเวลาส�ำหรับกิจกรรมจ�ำเป็นอื่น ๆ  ในชีวิตไม่ว่า

จะเป็นการเรียน การงานและชีวิตครอบครัว (รัศมี 

สาโรจน์ 2547) จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า การ

เสพติดเฟชบุ ๊กของกลุ่มนักศึกษาท่ีศึกษาในงาน

วิจัยนี้ อาจเกิดจากการท่ีเฟซบุ๊กท�ำให้เกิดความ

รูสึ้กอบอุน่ มคีวามสขุเพราะยงัได้คยุกับคนทีคุ่น้เคย

จากประเทศของตน และได้เห็นภาพของกิจกรรม

ต่าง ๆ  ท่ีเกิดข้ึนกับเพ่ือนหรือครอบครัว เสมือนว่า

ตนเองได้มส่ีวนร่วมในกจิกรรมเหล่านัน้ด้วย (Siew, 

2010) นอกจากนี้ผู้วิจัยพบว่านักศึกษาทั้ง 8 คน

ใช้เฟชบุ๊กเป็นพื้นที่ระบายความรู้สึกหรือความไม่

พึงพอใจต่อสิ่งต่าง ๆ  โดยนักศึกษาให้เหตุผลว่า

เฟชบุก๊เป็นพืน้ทีส่่วนตวั ดงันัน้จะกล้าพดูกล้าแสดง
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ความคิดเห็นอย่างตรงไปตรงมา 

	 2.	 ปัญหาและการรับมือกับปัญหาของ

นักศึกษาไทยเมื่ออยู่ต่างประเทศ 

	 การใช้เฟซบุ ๊กเพื่อเป็นช่องทางในการ

สะท้อนปัญหาหรอืระบายความเครยีดของนกัศกึษา

กลุ ่มนี้ชี้ให้เห็นว่านักศึกษาได้เข้าสู ่กระบวนการ

สร้างความรู้ตามกลุ่มคอนสตรัคติวิสต์เชิงปัญญา 

(cognitive constructivism) ซึง่ Piaget (1972) เชือ่

ว่าปัญหาหรือความขัดแย้งทางปัญญา (cognitive 

conflict) ในตวัผู้เรยีนคอืจดุเริม่ต้นของกระบวนการ

สร้างความรู้ แต่ผลการวิจัยช้ีให้เห็นว่านักศึกษา

ไทยกลุ ่มนี้ยังไม่สามารถปรับเปลี่ยนโครงสร้าง

ทางปัญญาโดยการเช่ือมโยงข้อมูลข่าวสารใหม่กับ

ความรู้เดิมหรือโครงสร้างทางปัญญาเดิม ทั้งนี้ อาจ

เกิดจากนักศึกษายังมีความรู้เดิมไม่เพียงพอ ซึ่ง

ส่งผลต่อความสามารถในการปรบัตวัต่อปัญหาหรือ

สิ่งแวดล้อมใหม่ (Bruner, 1990; Kearsley, 2001; 

Piaget, 2001) เหล่านี้ชี้ให้เห็นความส�ำคัญของ 

ผูร้บัผดิชอบหลกัสูตรในการเตรยีมความพร้อม และ

การให้ข้อมูลที่ครบถ้วนแก่นักศึกษาก่อนการเดิน

ทางไปศึกษาต่อต่างประเทศ

	 เมื่ออยู ่ต ่างประเทศนักศึกษารับมือกับ

ปัญหาใน 2 แนวทางคือ รับมือแก้ไขปัญหาด้วย

ตัวเองหรือติดต่อขอความช่วยเหลือกลับมาที่ครู

ที่ประเทศไทย ในส่วนหลังนี้สะท้อนบทบาทและ

ความส�ำคัญของครูในฐานะพี่เลี้ยงทางไกลอันเป็น

ไปตามทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ ทั้งในส่วนของกลุ่ม

แนวคิดคอนสตรัคติวิสต์เชิงปัญญา อันเป็นแนวคิด

ที่เชื่อว่าการเรียนรู้และการสร้างองค์ความรู้เป็น 

กระบวนการภายในของบุคคล การสร้างความรูห้รอื

ความเข้าใจต่าง ๆ  เริ่มต้นที่ปัญหาที่ก่อให้เกิดความ

ขัดแย้งทางปัญญา ก่อนที่จะน�ำไปสู่กระบวนการ

ปรับโครงสร้างทางปัญญา (Piaget, 1972) และใน

ส่วนของกลุ่มแนวคิดกลุ่มแนวคิดคอนสตรัคติวิสต์

เชิงสังคม (social constructivism) ซ่ึงให้ความ

ส�ำคัญของบทบาทของครูในฐานะที่เป็นผู้ใหญ่ที่มี

ความสามารถหรือมีประสบการณ์มากกว่าในการ

ที่จะช่วยให้ผู ้เรียนพัฒนาไปถึงขีดสุดของตนเอง 

(zone of proximal development) (Vygotsky, 

1978) 

	 แต่ทั้งนี้กระบวนการให้ค�ำปรึกษาและให้

ความช่วยเหลือต่าง ๆ  ในหลักสูตรที่ท�ำการวิจัย

ครั้งนี้ ยังไม่เป็นระบบที่ชัดเจนกล่าวคือไม่มีการคัด

แยกเรื่องร้องทุกข์ ไม่มีผังงานว่าควรส่งต่อเรื่องให้

ใคร ไม่มีข้ันตอน ติดตามและบันทึกผลว่าเร่ืองท่ี

ร้องทุกข์นั้นได้รับการช่วยเหลือแก้ไขอย่างไร ผู้วิจัย

จะเป็นคนรับเรื่องร้องทุกข์และให้ค�ำปรึกษา ตอบ

ค�ำถามหรือกระทั่งประสานกลับไปยังมหาวิทยาลัย

ในประเทศจีนเพื่อแก้ปัญหาเองในทุก ๆ  เรื่อง 

เช่น ปัญหาหอพัก วีซ่า การช�ำระค่าเล่าเรียน 

เป็นต้น ซ่ึงล้วนเป็นเรื่องที่อยู่ในความรับผิดชอบ

ของหน่วยงานอืน่เช่น วเิทศสมัพนัธ์ การเงนิ เป็นต้น 

นอกจากนี้ผู ้วิจัยยังใช้เฟซบุ๊กเพียงช่องทางเดียว

ในการติดต่อส่ือสารกับนักศึกษา พบว่าบ่อยคร้ังที่

นกัศกึษาไม่สามารถใช้เฟซบุก๊ได้ (อาจเกดิจากหลาย

สาเหตเุช่น ไม่มสีญัญาณอนิเทอร์เนต็หรอืแบตเตอร่ี

โทรศัพท์มือถือหมด) หรือผู้วิจัยเองก็อยู่ในพ้ืนท่ีท่ี

ไม่มีสัญญาณอินเทอร์เน็ต  

	 การวิจัยชิ้นนี้ยังพบว่า นักศึกษาไทยมีวิธี

การรับมือกับความเครียดอันเกิดจากปัญหาหรือ

อุปสรรคต่าง ๆ  ที่ประสบในชีวิตประจ�ำวันที่อาจ

แตกต่างจากกลุ่มนักศึกษาจากชาติอื่น กล่าวคือ 

นักศึกษาในหลักสูตรนิยมโพสต์ภาพอาหาร หรือ

เร่ืองราวเกี่ยวกับอาหารลงในเฟซบุ ๊ก จากการ
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สัมภาษณ์นักศึกษาท้ัง 8 คนอธิบายว่าตนมักท�ำ

อาหารไทยหรือเสาะหาร้านอาหารไทยกับเพื่อน 

เพราะการได้ท�ำหรือทานอาหารประจ�ำชาติของตน

เมื่ออยู่ต่างแดน ช่วยลดการคิดถึงบ้านและคลาย

ความเหงา โดยเฉพาะเมือ่ไดท้�ำร่วมกบัเพื่อนทีส่นิท

คุน้เคยและรูส้กึหรอืเจอปัญหาแบบเดียวกนั แต่ทัง้นี้

การรับประทานอาหารเพื่อคลายความเครียดนั้น 

เป็นเพียงบรรเทาความเครียดในระดับต้นไม่ใช่การ

แก้ปัญหาที่แท้จริง 

	 นอกจากนี้  ผลการวิจัยยังชี้ ให ้เห็นว ่า 

นักศึกษาไทยมีแนวโน้มท่ีจะรับมือกับความเครียด

อันเกิดจากปัญหาต่าง ๆ  โดยการอยู่ร่วมกันเฉพาะ

กลุ่มเพื่อนคนไทยที่สนิทกัน อันสะท้อนวัฒนธรรม

ที่เน้นกลุ่ม (collectivism) นักศึกษาท้ัง 8 คนได้

อธิบายเร่ืองนี้ในการสัมภาษณ์แบบเจาะจงว่า ตน

ชอบอยู่กับเฉพาะกลุ่มเพื่อนคนไทย ไม่ว่าจะทั้ง

ในชั้นเรียนหรือการใช้ชีวิตประจ�ำวันทั่วไปเพราะ

รู้สึกอบอุ่น อยู่ด้วยกันแล้วจะไม่กลัว ในประเด็นนี้ 

Rungwaraphong (2012) อธบิายว่าคนไทยมกัมอง

ตัวเองว่าเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม/ชุมชน ดังนั้นความ

กลมเกลียวและความสามัคคีของคนในกลุ่มจึงเป็น

เรือ่งทีส่�ำคญัมาก โดยปกตเิดก็ไทยจะเตบิโตมาด้วย

ความคิดว่าต้องรกัต้องสามคัคกีนั และความสามคัคี

จะน�ำพาให้กลุ่ม/ชุมชนของตนฝ่าฟันอุปสรรคไป

ได้ นับเป็นค่านิยมและหลักคิดที่แตกต่างจากสังคม

ตะวันตก ซึ่งภาพถ่ายต่าง ๆ  ที่นักศึกษาในการวิจัย

น้ีโพสต์ลงในเฟซบุ๊ก แสดงให้เห็นว่านักศึกษาทั้ง 

8 คนไม่ท�ำความรู้จักเพื่อนใหม่ และไม่ท�ำกิจกรรม

กับนักศึกษาจากชาติอื่นอันมีส่วนน�ำไปสู่อุปสรรค

หรือปัญหาต่าง ๆ  ในการปรับตัวและการใช้ชีวิต

ประจ�ำวัน เช่นในเช้าวันหนึ่งนักศึกษาไทยทั้ง 8 คน

ไม่ทราบว่าเป็นวันหยุดนักขัตฤกษ์ของประเทศจีน 

จึงได้ไปรอรถมหาวิทยาลัยเพื่อไปเรียนตามปกต ิ

เหตุการณ์นี้ชี้ให้เห็นว่าในการศึกษาในต่างประเทศ 

หากผู้เรียนมีวัฒนธรรมกลุ่มและยึดติดกับกลุ่มมาก

เกินไปจนขาดการปฏิสัมพันธ์ทางสังคมกับผู้อื่น จะ

ไม่เพียงแต่ท�ำให้ผู้เรียนขาดโอกาสในการฝึกภาษา 

แต่ยังสามารถก่อให้เกิดอุปสรรคในการใช้ชีวิต

ประจ�ำวันและการเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ  รวมถึงยังขาด

โอกาสในการเพ่ิมพูนความสามารถในการปรับตัว

ในต่างแดน 

	 3.	 แนวทางในการพฒันาปรบัปรงุหลกัสตูร

เทียบโอนผลการศึกษา

	 ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่า ปัญหาหรือความ 

ยากล�ำบากหลาย ๆ  ประการที่นักศึกษาประสบ

ขณะอยู่ต่างประเทศส่วนใหญ่เกิดจากการขาดการ 

เตรียมตัวที่ดีพอก่อนออกเดินทางจากประเทศไทย 

กล่าวคือ หลักสูตรยังไม่ได้ให้ข้อมูลอย่างครบถ้วน

เพียงพอท่ีจะให้นักศึกษามองเห็นภาพว่า จะเกิด

อะไรบ้างกับชีวิตในต่างประเทศ นอกจากนี้ยัง

ไม่มีการพูดคุยหรือท�ำความเข้าใจกับนักศึกษาถึง

แก่นแท้ของการไปศึกษาต่อในต่างประเทศ

ข้อเสนอแนะ

	 จากผลการวจัิยผู้วจัิยจึงมข้ีอเสนอแนะเพ่ือ

ปรับปรุงและพัฒนาการด�ำเนินงานหลักสูตรเทียบ

โอนผลการศึกษา (credit transfer curriculum) 

รวมถึงหลักสูตรที่มีการส ่งนักศึกษาไปศึกษา

ต่างประเทศ โดยมีข้อควรปฏิบัติใน 3 ระยะ ดังนี้

	 ระยะที่ 1 ก่อนการเดินทาง  

	 ก า ร เ ต รี ย มคว ามพร ้ อมด ้ า นจิ ต ใจ 

(psychological preparation) 

	 ผลการวิจัยชี้ ให ้ เห็นว ่านอกจากการ 

เตรียมความพร้อมด้านวิชาการแล้ว หลักสูตรต้อง 
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เตรียมความพร้อมให้นักศึกษาเรื่องประวัติศาสตร ์

วัฒนธรรม และการเมือง เช่น นักศึกษาต้องเข้าใจ

ถงึเหตุผลทีป่ระเทศจนีไม่อนญุาตให้ใช้เฟซบุ๊ก เข้าใจ

วัฒนธรรมและวิถีการใช้ชีวิตของคนจีน ที่ส�ำคัญ

นักศึกษาต้องเข้าใจและเปิดใจให้สามารถยอมรับ

ถึงความแตกต่างทางวัฒนธรรมเพื่อให้ตนสามารถ

ปรบัตัวและใช้ชีวิตในต่างประเทศได้อย่างมคีวามสุข 

	 นอกจากนี้ทางหลักสูตรควรมีการให ้

ข้อมูลถึงสภาพความเป็นอยู่ ข้อก�ำหนดต่าง ๆ  หรือ

แนวปฏิบัติของกิจกรรมการเรียน และกิจกรรมที่

เก่ียวข้องล่วงหน้ากับนักศึกษาตั้งแต่อยู่เมืองไทย 

(pre-departure briefings) เช่น การฝึกงาน โดย

แจ้งให้นักศึกษาทราบถึงแก่นแท้ของการฝึกงาน 

ขัน้ตอนและเกณฑ์การเลอืกสถานประกอบการ ฯลฯ 

เพื่อให้นักศึกษาได้เตรียมสภาพจิตใจ แต่สิ่งที่เกิด

ขึ้นในหลักสูตรที่ศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ เมื่อนักศึกษา

สอบปลายภาคเสร็จ นักศึกษาได้เข้าฝึกงานเลย

โดยท�ำหน้าที่เป็นบริกรในร้านอาหารไทยระดับ

ห้าดาวแห่งหนึ่ง และไม่ได้มีการเตรียมพร้อมให้

ทราบถึงแก่นแท้และจุดมุ่งหมายของการฝึกงาน 

นักศึกษาจึงฝึกงานพร้อมความคาดหวังและมองว่า

ตนควรได้ใช้ทฤษฎีต่าง ๆ  ทีเ่รยีนจึงควรได้ฝึกงานใน

ต�ำแหน่งอืน่ ๆ  มากกว่าการมาเป็นบรกิรคอยบริการ

ลกูค้า นกัศกึษาจงึรูส้กึผดิหวงัและไม่ได้ตระหนกัถงึ

วัตถุประสงค์ที่แท้จริงของการฝึกงาน 

	 การให้ข้อมูลที่ครบถ้วนเป็นการเตรียม 

ความพร้อมด้านจติใจ (psychological preparation) 

กล่าวคือให้นักศึกษาเตรียมเปิดใจให้พร้อมต่อ

การเปลี่ยนแปลง ต ่อความยากล�ำบากและ

สิ่งต่าง ๆ  ที่จะแตกต่างจากวิถีการใช้ชีวิตที่เมือง

ไทย นอกจากนี้ยังหมายรวมถึงการให้ข้อมูลเพื่อ

ให้นักศึกษาเห็นภาพของชีวิตของตนเองในอนาคต

เมื่ออยู่ในต่างประเทศ เช่น ต้องเรียนวิชาอะไรบ้าง  

หอพักสภาพเป็นอย่างไร อาหารการกิน การ

เดินทาง สถานท่ีและต�ำแหน่งท่ีฝึกงาน เป็นต้น 

การเตรียมข้อมูลหรือให้ความรู้ต่าง ๆ  แก่นักศึกษา

ก่อนการเดินทางจึงเป็นไปตามแนวคิดคอนสตรัค

ติวิสต์เชิงปัญญา ซึ่งเชื่อว่าความสามารถในการ

ปรับตัว หรือการเรียนรู้สิ่งใหม่ของผู้เรียนนั้นมีส่วน

สัมพันธ์กับความรู้เดิมหรือโครงสร้างทางปัญญา

เดิมของผู้เรียนนั่นเอง (Bruner, 1990; Kearsley, 

2001; Piaget, 2001)  

	 ระยะที่ 2 ระหว่างที่ศึกษาอยู่  

	 (implementation) 

	 ระบบพีเ่ลีย้งอเิลก็ทรอนกิส์ (e-mentoring 

system)  

	 ด้วยปัจจัยทางภูมิศาสตร์ที่ห่างไกลและ

ตารางเวลาท่ีแตกต่างกัน ท�ำให้ระบบการให้

ค�ำที่ปรึกษาและให้ความช่วยเหลือต่าง ๆ  หรือเป็น

พี่เลี้ยงย่อมมีความซับซ้อนขึ้น จ�ำต้องมีการบูรณา

การเทคโนโลยสีารสนเทศกบัระบบพีเ่ลีย้งเพือ่สร้าง

กระบวนการติดต่อสื่อสารที่สามารถสนับสนุนการ

เรียนรู้ ให้ค�ำปรึกษา และให้ความช่วยเหลืออย่าง

เป็นระบบที่ชัดเจนและมีแบบแผน โดยด�ำเนิน

กิจกรรมผ่านเครื่องมือออนไลน์ (รุ่งทิวา เสาร์สิงห์, 

2552) แต่ต้องไม่พ่ึงพาเฟชบุ๊กเพียงช่องทางเดียว 

เทคโนโลยทีีน่�ำมาใช้ต้องมคีวามเสถยีร เข้าถงึได้ง่าย 

ใช้ไม่ยาก และค่าใช้จ่ายน้อย รวมถึงควรมีการจัด

ระบบข้อมลูทีไ่ด้รบัแจ้งจากนัน้มกีระบวนการด�ำเนนิ

การด�ำเนินการต่ออย่างเป็น

	 ส�ำหรับผู ้ที่จะท�ำหน ้าที่พี่ เลี้ยงอิ เล็ก- 

ทรอนิกส์ ควรมีความรู้ในศาสตร์ที่นักศึกษาไปเรียน

และมีประสบการณ์ด้านสังคม วัฒนธรรม และ

การเมืองของประเทศนั้น ๆ  อันสะท้อนแนวคิดของ 



96
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร	สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
ปีที่	11	ฉบับที่	2	(กรกฎาคม-ธันวาคม	2559)

Vygotsky	 (1978)	 ซึ่งเช่ือว่าเด็กสามารถพัฒนาไป

ถึงขีดสุดของตนหากได้รับการช่วยเหลือจากผู้ใหญ่

ที่มีความสามารถมากกว่า	 ส�าหรับผู้ท่ีจะท�าหน้าที่

พี่เลี้ยงต้องยินดีที่จะสอนงาน	 ปกป้องคุ ้มครอง	

อ�านวยความสะดวก	และสนบัสนนุช่วยเหลอื	Kram	

(1985)	ยังได้แนะน�าว่า	พี่เลี้ยงต้องมีสมรรถนะทาง

จิต	กล่าวคือต้องมีจิตใจเปิดกว้างยอมรับผู้อื่น	 เป็น

มิตร	สามารถเป็นต้นแบบ	และให้ค�าปรึกษาผู้อื่นได้		

	 ระยะที	่3	หลงัจากเดนิทางกลบั	(post-trip)

	 กิจกรรมทบทวนวันวาน	(reflection)

	 เมื่อนักศึกษาเสร็จสิ้นภาระกิจการเรียน

และเดินทางกลับมาเมืองไทยแล้ว	 ทางหลักสูตร

ควรมีเวทีหรือจัดกิจกรรมท่ีเปิดโอกาสให้นักศึกษา

ได้ถอดบทเรียนของการใช้ชีวิตในต่างประเทศ	 โดย

ผ่านใคร่ครวญและสะท้อนคิด	 (self-reflection)	

ถึงสิ่งต่าง	ๆ 	 ที่เกิดข้ึนในระหว่างท่ีตนเองได้เรียนใน

ต่างประเทศ	 เช่น	 ให้นักศึกษาได้สะท้อนคิดเรื่อง

การฝึกงาน	 อันมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างทักษะที่

สนับสนุนการท�างาน	 (soft	 skills)	 อันเป็นทักษะ

ในการปฏิสัมพันธ์กับคนรอบข้างและสังคมอย่าง

ถูกต้องซึ่งมักไม่ได้สอนในห้องเรียน	 การฝึกงานจะ

เปิดโอกาสให้นักศึกษาได้เรียนรู้	และฝึกรู้จักการแก้

ปัญหาเฉพาะหน้าจากการท�างานในสถานประกอบ

การอันเป็นพื้นฐานของความรู้ที่ฝังลึกหรือ	 tacit	

knowledge	นอกจากนีย้งัหมายรวมถงึ	การทบทวน

กระบวนการเตรียมความพร้อมและการให้ความ

ช่วยเหลือแบบพี่เลี้ยงอิเล็กทรอนิกส์	 เพื่อน�าไปสู่

กระบวนการพัฒนาปรับปรุงการด�าเนินงานอย่าง

ต่อเนื่อง	

	 แนวทางการพฒันาปรบัปรงุการด�าเนนิงาน

ของหลกัสตูรโอนหน่วยกติทีส่ะท้อนในงานวจิยัชิน้นี้

สามารถสร้างเป็นผังงานดังนี้

 แนวทางการพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานของหลักสูตรโอนหนวยกิตท่ีสะทอนในงานวิจัยชิ้นนี้สามารถ

สรางเปนผังงานดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดการพัฒนาหลักสูตร 

 

แตท้ังนี้โมเดล P-E-R ท่ีนําเสนอในบทความนี้ยังไมไดมีการทดลองใช งานวิจัยชิ้นตอๆไปควรศึกษาถึงการ

ดําเนินงานของระบบ P-E-R วามีผลสัมฤทธิ์เพียงใดและควรมีการศึกษารายละเอียดของการจัดการระบบท่ีเปน

รูปธรรมมากข้ึน 
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ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันกับองค์การของพนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
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บทคัดย่อ

	 การวจิยัคร้ังน้ีมวัีตถุประสงค์เพือ่		1)	ศกึษาระดบัความผกูพนัต่อองค์การของบุคลากรมหาวทิยาลยั

ราชภัฏพระนคร	 2)	 เปรียบเทียบความผูกพันของบุคลากรจ�าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล	 3)	 ศึกษาปัจจัย

ด้านคุณภาพชีวิตในการท�างานที่ส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร	 และ	

4)	พัฒนารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุและปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการคงอยู่ในองค์การ	การศึกษาครั้งนี้ใช้

ระเบยีบวิธวีจิยัแบบผสมทัง้ในเชงิปรมิาณและเชงิคณุภาพ	กลุม่ตวัอย่าง	ได้แก่	ผูบ้รหิาร	คณาจารย์	เจ้าหน้าที่	

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

	 ผลการวิจัยพบว่าความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก	ความผูกพันของ

บคุลากรจ�าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลพบว่ามคีวามแตกต่างกันอย่างมนียัส�าคัญทางสถิติ	ปัจจัยด้านคณุภาพ

ชีวิตในการท�างานท่ีส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากรพบว่ามีนัยส�าคัญกับความผูกพันต่อองค์การในด้าน

ความเต็มใจในการปฏิบัติงานให้องค์การมากที่สุด	ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุและปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการคง

อยู่ในองค์การจากการทดสอบสมมติฐานแสดงให้เห็นว่าปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การมากที่สุด	

คือความต้องการที่จะคงไว้ซึ่งสมาชิกภาพขององค์การ

	 ข้อเสนอแนะ	องค์การควรจะมค่ีาตอบแทนพิเศษ	ให้โอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบคุลากร

เก่ียวกับสขุภาพและความปลอดภยัเพิม่ขึน้	เปิดโอกาสให้ผู้ใต้บงัคบับญัชาสามารถประเมนิผูบ้งัคบับญัชาเพือ่

สะท้อนถงึการบรหิารและภาวะผูน้�า	ทัง้นีค้วรศกึษาปัจจยัในด้านอืน่	ๆ 	เช่น	ภาวะผูน้�าองค์การ	นโยบายการ

บริหาร	หลักธรรมมาภิบาล	การสร้างขวัญและก�าลังใจ	เป็นต้น	ควรศึกษาปัจจัยความสุขในการท�างานที่ส่ง

ผลต่อความผกูพนัต่อองค์การ	และควรศกึษาความพงึพอใจในการท�างานทีส่่งผลต่อความผกูพนัต่อองค์การ

ค�าส�าคัญ: ความผูกพันต่อองค์การ	คุณภาพชีวิตในการท�างาน	มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

บทความวิจัย
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ABSTRACT

	 This research aims 1) to study the level of organizational commitments of staff 

at Phranakhon Rajabhat University, 2) to compare the organizational commitments by 

distinguished personal factors, 3) to explore the quality of work life factors affecting 

organizational commitments, and 4) to develop a causal relationship and the factors af-

fected the retention organizational of employee. The mixed-method of quantitative and 

qualitative research was applied and the samples used in this research were administrators, 

lecturers, and staff of Phranakhon Rajabhat University.

	 The research findings were as follows: the level of organizational commitments 

of staff were at high level in all average aspects; the organizational commitments of 

staff distinguished by personal factors were significantly different; the quality of work life 

and factors affected organizational commitments were compatible with factors affected  

organizational retention of employee.

	 The suggestions were: Phranakhon Rajabhat University should take a good care of 

staff with extra compensation, provide more opportunities to compatibility development, 

pay more attention in health and safety of workers, and allow subordinate members 

to reflect the administrative management including the leadership. Furthermore, the 

organization should pay more intention to other factors such as leadership, management 

policy, good governance and morale for institutional members as well as happiness factors 

and work satisfaction affected the organizational commitment.

Keywords: organizational commitment, quality of work life, Phranakhon Rajabhat University

บทน�ำ

	 ในป ัจจุ บันสถานศึกษาทั่ วประเทศมี

มากมายหลายแห่ง ในจ�ำนวนมหาวิทยาลัยทั่ว

ประเทศนี้  มหาวิทยาลัยราชภัฏเป็นส่วนหนึ่ง

ของสถานศึกษาท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จักอย่างกว้าง

ขวาง ด้วยจ�ำนวนมหาวิทยาลัยราชภัฏ ที่มีอยู ่

ทั้งสิ้น 47 แห่งท่ัวประเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนครเป็นหนึ่งในจ�ำนวนราชภัฏที่มีชื่อเสียงด้าน

การศึกษา แต่การที่มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

เป็นมหาวิทยาลัยที่มีขนาดใหญ่มีนักศึกษาทั้งสิ้น

ประมาณ 16,000 กว่าคน มบีคุลากรทัง้สิน้ประมาณ

กว่า 800 คน ซ่ึงแบ่งเป็นสายวิชาการและสาย

สนบัสนนุวชิาการ บคุลากรเป็นส่วนส�ำคญัทีร่่วมกนั

ขับเคลื่อนบริบท กิจกรรม ให้เกิดการเรียนการสอน 

การบริการท่ีดี ฉะนัน้ การสร้างความรักความผูกพัน

ต่อองค์การจงึเป็นส่ิงทีส่�ำคญัในการรกัษาบคุลากรที่

มีความรู้ความสามารถให้คงอยู่กับองค์การต่อไป 
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	 เมื่อพิจารณาความผูกพันท่ีมีต่อองค์การ 

ย่อมต้องมีหลายสิ่งที่เข้ามาเกี่ยวข้องในการสร้าง

ความผูกพัน การมีคุณภาพชีวิตในท�ำงานที่ดีย่อม

ส่งผลให้เกดิความผูกพนัในองค์การ และบคุลากรจะ

ตอบแทนองค์การด้วยความตั้งใจท�ำงาน องค์การก็

จะประสบผลส�ำเร็จ บรรลุเป้าหมายที่ก�ำหนด การ

รักษาพนักงานไว้ให้อยู่กับองค์การเป็นเป้าหมาย

ส�ำคัญในการบริหารงานทรัพยากรมนุษย์ หาก

องค์การต้องสูญเสียพนักงานที่มีคุณภาพ มีความรู้

ความสามารถ ย่อมส่งผลเสียต่อองค์การอย่างมาก 

แม้ว่าบางองค์การต้องลดพนักงานและใช้การจ้าง

งานจากภายนอก แต่การรกัษาพนกังานไว้ยงัจ�ำเป็น 

เนื่องจากยิ่งองค์การใช้พนักงานน้อยลงพนักงานที่

มีอยู่จะมีความส�ำคัญมากขึ้น ท�ำให้พนักงานต้องมี

สมรรถนะสูงกว่าในอดีตมาก (Meyer and Allen, 

1997) องค์การจะต้องท�ำอย่างไรบ้าง เพื่อจะสร้าง

เสริมและรักษาสัมพันธภาพ หรือความรู้สึกผูกพัน

ต่อองค์การของพนักงานที่ดี มีความสามารถและ

ศักยภาพไว้ให้นานที่สุดเท่าที่องค์การจะท�ำได้ ซ่ึง

ปัญหาทีแ่ต่ละองค์การต้องสญูเสยีพนกังานทีม่คีวาม

รู้ ความสามารถด้วยเหตุผลใดก็ตามย่อมเท่ากับ

องค์การต้องสูญเสียต้นทุนท่ีมีค่าไปโดยได้รับผล

ตอบแทนที่ไม่คุ้มค่า ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาปัจจัยที่

ส่งผลต่อความผูกพันในองค์การของบุคลากร จาก

การที่องค์การมีการเปล่ียนแปลงในด้านต่าง ๆ  ใน

หลายทิศทาง อันท�ำให้บุคลากรต้องเผชิญกับการ

เปลี่ยนแปลง น�ำมาซึ่งความตึงเครียดในการปฏิบัติ 

ขาดความพึงพอใจ จนท�ำให้สูญเสียบุคลากรไปใน

ที่สุด ส่งผลให้องค์การเกิดความเสียหายในด้าน

ต่าง ๆ  ไม่ว่าจะเป็นด้านระบบงาน ค่าใช้จ่าย ฯลฯ 

ดังน้ัน องค์การจ�ำเป็นที่จะต้องหาแนวทางการ

แก้ไขเพื่อสร้างขวัญก�ำลังใจและเพิ่มคุณภาพชีวิต

ในการท�ำงานให้กับบุคลากร เพ่ือให้บุคลากรมี

ก�ำลงักายก�ำลงัใจในการปฏบิตัหิน้าที ่สร้างความรกั

ความผูกพันต่อองค์การเพื่อให้การขับเคลื่อนบรรลุ 

พันธกิจ เป้าหมายและยุทธศาสตร์ที่ก�ำหนดไว้ 

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	 เพือ่ศกึษาระดบัความผกูพนัต่อองค์การ

ของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

	 2.	 เพื่อเปรียบเทียบความผูกพันของ

บุคลากรจ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

	 3.	 เพื่อศึกษาปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตใน

การท�ำงานท่ีส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากร

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

	 4.	 เพื่อพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์เชิง

สาเหตุ และค้นหาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการคงอยู่

ในองค์การโดยเฉพาะพนักงานมหาวิทยาลัยสาย

สนบัสนนุ ซ่ึงถอืได้ว่าเป็นผูท่ี้ขบัเคลือ่นกระบวนการ

ท�ำงานให้เกิดกระบวนการต่าง ๆ

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

	 1.	 ทราบถึงระดับความผูกพันต่อองค์การ

ของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

	 2.	 เป็นแนวทางในการเสริมสร้างและ

ปรับปรุงการท�ำงาน ให้บุคลากรมีความสุข ความ

พงึพอใจในการปฏบิตังิานทีส่่งผลต่อการด�ำเนนิงาน

ขององค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด

	 3.	 เป็นข้อมูลช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิตการ

ท�ำงานเพ่ือเพิม่ความผกูพนัของบคุลากรต่อองค์การ

	 4.	 น�ำปัจจัยเหล่านั้น มาใช้ประโยชน์ใน

การเสริมสร้างให้บุคลากรเกิดความพึงพอใจและ

ความผูกพันต่อองค์การ รวมถึงการน�ำข้อมูลที่ได้

มาปรับปรุง พัฒนากระบวนการบริหารทรัพยากร
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มนุษย์ เพื่อลดปัญหาต่าง ๆ  เช่น ปัญหาการลาออก

ของบคุลากร และท�ำให้บคุลากรเกดิความจงรกัภักดี

ต่อองค์การ พร้อมที่จะปฏิบัติงานให้กับองค์การ

อย่างเต็มความสามารถในที่สุด

	 5.	 เพ่ือสร้างขวญัก�ำลงัใจและเพิม่คณุภาพ

ชีวิตในการท�ำงานให้กับบุคลากร 

	 6.	 เพื่อให้บุคลากรมีก�ำลังกายก�ำลังใจ

ในการปฏิบัติหน้าท่ี สร้างความรักความผูกพันต่อ

องค์การ

	 7.	 เพื่อให้การขับเคลื่อนบรรลุเป้าหมาย 

พันธกิจ และยุทธศาสตร์ที่ก�ำหนดไว้

	 8.	 ผลการศกึษาเป็นข้อมลูส�ำคญัในการจัด

ท�ำข้อเสนอแนะเชงินโยบายเพือ่การพฒันาบคุลากร

ของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย เพื่อ

เพิ่มคุณภาพ ประสิทธิภาพ และผลสัมฤทธิ์ในการ

ท�ำงานของบุคลากร และสร้างความสามารถใน

การแข่งขันแก่สถาบันอุดมศึกษาทั้งในประเทศและ

ระดับภูมิภาค

	 9.	 ผลการศกึษานีจ้ะเป็นประโยชน์ต่อการ

ศึกษาและงานวิจัยอื่น ๆ  ในอนาคต 

ขอบเขตของการวิจัย

	 การศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความผูกพันกับ

องค์การชองบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ครั้งนี้ ผู้วิจัยจ�ำแนกขอบเขตของการวิจัยได้ดังนี้

	 1.	 ขอบเขตด้านเนื้อหา

	 	 การวิจัยครั้งนี้มีขอบเขตด้านเนื้อหา 

ประกอบด้วย 

	 	 1.1	 เพื่อศึกษาระดับความผูกพันต่อ

องค์การของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

	 	 1.2	 เพื่อเปรียบเทียบความผูกพันของ

บุคลากรจ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

	 	 1.3	 เพือ่ศกึษาปัจจยัด้านคุณภาพชวีติ

ในการท�ำงานที่ส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากร

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

	 2.	 ขอบเขตด ้านประชากรและกลุ ่ม

ตัวอย่าง

	 	 2.1	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก ่

พนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ (อาจารย์)  

432 คน และพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน

วิชาการ (เจ้าหน้าที่)  401 คน รวม 833 คน

	 	 2.2	 กลุ่มตัวอย่าง ใช้หลักการค�ำนวณ

หากลุ่มตัวอย่าง Taro Yamane ที่ค่าความคลาด

เคลื่อนที่ยอมรับได้ (e) 0.05 ได้แก่ พนักงาน

มหาวิทยาลัยสายวิชาการ 208 คน และพนักงาน

มหาวิทยาลัยสายสนับสนุนวิชาการ 200 คน รวม 

408 คน

	 3.	 ขอบเขตด้านตัวแปร

	 	 3.1	 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ตัวแปรด้าน

ปัจจัยส่วนบุคคล และตัวแปรปัจจัยด้านคุณภาพ

ชีวิตในการท�ำงาน

	 	 3.2	 ตัวแปรตาม ได้แก่ ตัวแปรด้าน

ความผูกพันต่อองค์การ

	 4.	 ขอบเขตด้านระยะเวลา

	 	 การศึกษาคร้ังนี้เก็บรวบรวมข้อมูลโดย

แบบสอบถาม ในระหว่างวนัที ่1 พฤศจิกายน 2558 

ถึง วันที่ 30 มกราคม 2559 

สมมติฐาน

	 การวิ จัยค ร้ังนี้  ผู ้ วิ จัยได ้ก� ำหนดข ้อ

สมมติฐานการวิจัยให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์

และกรอบแนวคดิในการศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อความ

ผกูพนักบัองค์การของพนกังานมหาวิทยาลยัราชภฏั

พระนครสามารถน�ำมาต้ังสมมติฐานในการวจัิย ดังนี้
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	 1.	 ความผูกพันของบุคลากรมหาวิทยาลัย

ราชภัฏพระนครอยู่ในระดับปานกลาง

	 2.	 ปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันมีผลต่อ

ความผูกพันต่อองค์การที่แตกต่างกัน

	 3.	 ปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท�ำงานท่ีส่ง

ผลต่อความผกูพนัของบคุลากรมหาวทิยาลยัราชภฏั

พระนคร

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

	 จากการศึกษาการวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดหลักของนักวิชาการต่าง ๆ  ท่ีเกี่ยวข้องและ

สร้างกรอบแนวคิดการศึกษาความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อองค์การ ดังนี้

			   ตัวแปรอิสระ 				             ตัวแปรตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล

1.	 เพศ

2.	 อายุ

3.	 สถานภาพสมรส

4.	 ระยะเวลาในการท�ำงาน

5.	 ระดับการศึกษา

6.	 ระดับเงินเดือน

7.	 ต�ำแหน่ง

8.	 สังกัด

ความผูกพันที่มีต่อองค์การ

1.	 ค่านิยมขององค์การ

2.	 ความเต็มใจในการปฏบิตังิานให้

องค์การ

3.	 ความต้องการที่จะรักษาความ

เป็นสมาชิกภาพขององค์การ

ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตในการท�ำงาน

1.	 การได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม

2.	 สภาพการท�ำงานที่ค�ำนึงถึงความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ

3.	 ความมั่นคงและความก้าวหน้าในการท�ำงาน

4.	 โอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล

5.	 การบูรณาการทางสังคม หรือการท�ำงานร่วมกัน

6.	 ประชาธิปไตยในองค์การ

7.	 ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว

8.	 ลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม
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ระเบียบวิธีวิจัย

	 การวิจัย น้ี เป ็นวิ จัยเชิงส�ำรวจโดยใช ้

แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างแล้วน�ำข้อมูลมา

วิเคราะห์เพื่อสรุปผลการศึกษา 

	 ผู้วิจัยใช้ระเบียบแบบแผนวิธีการวิจัยเชิง

ปริมาณ และวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ และน�ำเสนอ

ผลการวเิคราะห์แบบพรรณนาวเิคราะห์ โดยก�ำหนด

รายละเอียดของการด�ำเนินการวิจัยเป็น 5 ขั้นตอน 

ดังนี้

	 ขั้นตอนที่ 1	 จัดเตรียมและค้นคว้าข้อมูล

จากหนังสือ เอกสาร รายงาน สถิติ ผลงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องกับเร่ืองความผูกพันต่อองค์การ คุณภาพ

ชีวิตในการท�ำงาน ความพึงพอใจในงาน

	 ขั้นตอนท่ี 2	 เขียนโครงร่างการวิจัยเสนอ

ต่อคณะกรรมการพิจารณาหัวข้อวิทยานิพนธ์ที่

บัณฑิตวิทยาลัยแต่งตั้ง และรับข้อเสนอแนะจาก

คณะกรรมการมาปรับปรุงแก้ไข

	 ขั้นตอนที่ 3	 สร้างเครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจัิย 

โดยให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบ

	 ขั้นตอนท่ี 4	 น�ำข้อมลูทัง้หมดมาตรวจสอบ

ความถูกต้อง วเิคราะห์ผลข้อมลูทางสถิตแิล้วสรปุผล

การวิจัย

	 ขั้นตอนที่ 5	 รายงานผลการวิจัย เป็นการ

จดัท�ำร่างรายงานการวิจยัน�ำเสนออาจารย์ท่ีปรกึษา

ผู้ควบคุมวิทยานิพนธ์ เพ่ือตรวจสอบและปรับปรุง

แก้ไขตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการตรวจสอบ

วิทยานิพนธ์ แล้วจัดท�ำรายงานฉบับสมบูรณ์เสนอ

บัณฑิตวิทยาลัยขออนุมัติให้เป็นส่วนหนึ่งของการ

จบการศึกษาตามหลักสูตร

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรที่ ใช ้ ในการวิจัยครั้ งนี้  คือ 

บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครท่ีปฏิบัติงาน

อยู่ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ได้แก่ พนักงาน

มหาวิทยาลัยสายวิชาการ 432 คน และพนักงาน

มหาวิทยาลัยสายสนับสนุนวิชาการ  401 คน รวม

จ�ำนวน 833 คน 

	 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในแต่ละกลุ่มประชากร 

แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่

	 1.	 กลุ ่มตัวอย่างส�ำหรับการศึกษาเชิง

ปริมาณ ใช้หลักการค�ำนวณหากลุ่มตัวอย่าง โดย

ใช้สูตร Taro Yamane ที่ค่าความคลาดเคลื่อนที่

ยอมรบัได้ (e) 0.05 ได้จ�ำนวนพนกังานมหาวทิยาลยั

สายวิชาการ 208 คน และพนักงานมหาวิทยาลัย

สายสนับสนุนวิชาการ 200 คน รวม 408 คน

	 2.	 กลุ ่มตัวอย่างส�ำหรับการศึกษาวิจัย 

เชิงคุณภาพ ผู ้ให ้สัมภาษณ์ ได ้แก ่ ผู ้บริหาร

มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร จ�ำนวน 6 คน 

	 ขั้นตอนการด�ำเนินการวิจัย

	 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยเริ่มต้นจากการ

ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง แล้วแยกวิธีการ

ศึกษาออกเป็น 2 ด้าน ทั้งการศึกษาเชิงปริมาณ

และการศกึษาเชิงคุณภาพ โดยใช้แบบสอบถามและ

แบบสมัภาษณ์ทีผ่่านการตรวจสอบจากผูท้รงคณุวฒุิ

เรียบร้อยแล้วเป็นเครื่องมือในการวิจัย เมื่อด�ำเนิน

การเก็บข้อมูลแล้วจึงน�ำมาเรียบเรียง วิเคราะห์

ข้อมูล และน�ำเสนอผลการวิเคราะห์แบบพรรณนา

วิเคราะห์ สรุปผล อภิปรายผลและเสนอแนะข้อมูล

ที่เป็นประโยชน์ส�ำหรับงานวิจัยต่อไป

	 เครื่องมือการวิจัย

	 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาส�ำหรับการวิจัย

ครั้งนี้มี 2 ส่วน คือ เครื่องมือแบบสอบถามส�ำหรับ

การศึกษาเชิงปริมาณ และเครื่องมือแบบสอบถาม

ส�ำหรับการศกึษาเชงิคณุภาพ โดยมรีายละเอยีดดังนี้
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	 1.	 เครื่องมือแบบสอบถามเชิงปริมาณ

	 เครื่องมือแบบสอบถามเชิงปริมาณจ�ำนวน 

44 ข้อ ประกอบด้วย 4 ส่วน คือ

	 ส่วนที่ 1	ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับผู ้ตอบ

แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล

	 ส่วนที่ 2	แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัย

คุณภาพชีวิตในการท�ำงาน 

	 ส่วนที่ 3	แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัย

ความผูกพันต่อองค์การ

	 ส่วนที ่4	ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอ-

แนะมลีกัษณะเป็นข้อค�ำถามปลายเปิดเพือ่ให้ผู้ตอบ

แบบสอบถามแสดงความคิดเห็น

	 2.	 เครื่องมือแบบสอบถามเชิงคุณภาพ

	 ผูว้จิยัก�ำหนดประเดน็ค�ำถามในการท�ำวจิยั

จ�ำนวน 12 ค�ำถาม 

	 การรวบรวมข้อมูล

	 การวิจัยเชิงปริมาณเก็บรวบรวมข้อมูล

จาก 2 แหล่ง ได้แก่ ข้อมูลทุติยภูมิ จากแหล่ง

ข้อมูลทางราชการวารสาร หนังสือ และงานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง และข้อมูลปฐมภูมิเป็นการเก็บข้อมูลโดย

ใช้แบบสอบถาม และเก็บรวบรวมแบบสอบถาม

ทั้งหมดด้วยตนเองมาตรวจสอบความถูกต้องของ

ข้อมูล

	 การวิจัยเชิงคุณภาพผู ้วิจัยเลือกกลุ ่ม

ตัวอย่างที่เป็นผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ และด�ำเนินการเก็บ

รวบรวมข้อมลูโดยวธิกีารสมัภาษณ์เชิงลกึรายบุคคล 

ตามช่วงระยะเวลาที่ก�ำหนดไว้ 

	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวิจัยเชิงประมาณ ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง

แบบบังเอิญ ด้วยการใช้แบบสอบถามเป็นเครื่อง

มือในการรวบรวมข้อมูลโดยสถิติพื้นฐาน ได้แก ่

ความถี่ การกระจายอัตราส่วนร้อยละ ค่าเฉล่ีย 

และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานด้วย

ค่า t-test เพ่ือเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของตัวแปร

อสิระทีมี่ 2 กลุ่ม และทดสอบความแตกต่างระหว่าง

ค่าเฉลี่ยของตัวแปรอิสระ ตั้งแต่ 3 กลุ่มขึ้นไปการ

วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (one-way 

analysis of variance: ANOVA) เมื่อพบความ

แตกต่างอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ก็

จะท�ำการทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีของ 

Scheffe’s Method  สถติิอ้างองิ และการวเิคราะห์

แบบถดถอยพหุคูณ (multiple regression 

analysis) โดยก�ำหนดระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 ใช้เพื่อศึกษาวิเคราะห์แบบถดถอย

พหุคูณระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันของ

องค์การ

	 การ วิจัย เชิ งคุณภาพ คือ  ผู ้ บริหาร

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร จ�ำนวน 6 คน ด้วย

การการสัมภาษณ์เชิงลึก ใช้วิธีตรวจสอบข้อมูล

แบบสามเส้า เพื่อให้ข้อมูลวิจัยมีความน่าเชื่อถือ

และสมบูรณ์เพียงพอ ซ่ึงประกอบด้วย การตรวจ

สอบด้านข้อมูล การตรวจสอบด้านวิธีการเก็บ

รวบรวมข้อมูล และการทบทวนข้อมูล และใช้วิธี

วิเคราะห์เนื้อหา อภิปรายผลข้อมูลตามทฤษฎี

และปรากฏการณ์ เพื่อสร้างข้อสรุปรวบยอดและ

ข้อเสนอแนะต่อไป

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

	 สรุปผลการวิจัย

	 สรุปผลการวิจัยเชิงปริมาณ

	 1.	 สรุปผลการวิเคราะห์ระดับปัจจัยความ

ผกูพนัต่อองค์การของบคุลากรมหาวทิยาลยัราชภฏั

พระนครได้แก่
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	 	 ปัจจัยด้านค่านิยมขององค์การที่ส่งผล

กับความผูกพันต่อองค์การโดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ย 

3.82 อยู่ในระดับมาก

	 ปัจจัยด้านความเต็มใจที่ในการปฏิบัติงาน

ให้องค์การท่ีส่งผลกับความผูกพันต่อองค์การโดย

ภาพรวม มีค่าเฉลี่ย 3.90 อยู่ในระดับมาก 

	 ปัจจัยด้านความต้องการที่จะรักษาความ

เป็นสมาชกิภาพขององค์การท่ีส่งผลกับความผกูพนั

ต่อองค์การโดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ย 3.44 อยู่ใน

ระดับมาก

	 ภาพรวมด้านความผูกพันที่มีต่อองค์การ 

มีภาพรวมค่าเฉลี่ย 3.72 อยู่ในระดับมาก 

	 2.	 สรปุผลการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบความ

ผูกพันของบุคลากรจ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงมากที่สุด จ�ำนวน 

280 คน  (ร้อยละ 68.6) ในขณะทีเ่พศชายม ีจ�ำนวน 

128 คน (ร้อยละ 31.4) ผู้ตอบแบบสอบถามมีอายุ

ระหว่าง 36 – 45 ปี มากที่สุด จ�ำนวน 204 คน 

(ร้อยละ 50.0) ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพ

โสด มากที่สุด จ�ำนวน 223 คน (ร้อยละ 54.7) 

ผู ้ตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการท�ำงาน

มากที่สุดคือ 1 – 10 ปี จ�ำนวน 244 คน (ร้อยละ 

59.8) ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาโทหรือสูงกว่า 

จ�ำนวน  234 คน (ร้อยละ 57.4) ผูต้อบแบบสอบถาม

มีรายได้มากที่สุดอยู่ท่ี 10,000 - 25,000 บาท 

จ�ำนวน 205 (ร้อยละ 50.2) ผู้ตอบแบบสอบถามที่

จ�ำแนกตามต�ำแหน่งคือ สายการสอน จ�ำนวน 208 

(ร้อยละ 51.0) และสายสนับสนุนการสอน จ�ำนวน 

200 คน (ร้อยละ 49.0) ผู้ตอบแบบสอบถามที่ตอบ

แบบสอบถามตามสงักดั โดยมากทีส่ดุ คอื ส�ำนกังาน

อธิการบดี จ�ำนวน 81 คน (ร้อยละ 19.9) 

	 3.	 สรปุผลการวเิคราะห์ปัจจยัด้านคณุภาพ

ชีวิตในการท�ำงานที่มีส่งผลต่อความผูกพันของ

บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

	 ปัจจัยด้านการได้รับค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ

และยุติธรรมส่งผลกับความผูกพันต่อองค์การโดย

ภาพรวม มีค่าเฉล่ีย 3.30 อยู่ในระดับมาก ปัจจัย

ด้านสภาพการท�ำงานที่ค�ำนึงถึงความปลอดภัย

และส่งเสริมสุขภาพส่งผลกับความผูกพันต่อ

องค์การโดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ย 3.11 อยู่ในระดับ

ปานกลาง ปัจจัยด้านความมัน่คงและความก้าวหน้า

ในการท�ำงานทีส่่งผลกบัความผกูพนัต่อองค์การโดย

ภาพรวม มีค่าเฉล่ีย 3.26 อยู่ในระดับปานกลาง 

ปัจจัยด้านโอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของ

บคุคลส่งผลกบัความผกูพนัต่อองค์การโดยภาพรวม 

มีค่าเฉล่ีย 3.45 อยู่ในระดับมาก ปัจจัยด้านการ 

บรูณาการทางสงัคม หรอืการท�ำงานร่วมกนัทีส่่งผล

กับความผูกพันต่อองค์การโดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ย 

3.71 อยู่ในระดับมาก ปัจจัยด้านประชาธิปไตยใน

องค์การทีส่่งผลกบัความผูกพันต่อองค์การโดยภาพ

รวม มีค่าเฉลี่ย 3.57 อยู่ในระดับมาก ปัจจัยด้าน

โอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคลที่ส่งผล

กับความผูกพันต่อองค์การโดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ย 

3.65 อยู่ในระดับมาก และปัจจัยด้านลักษณะงาน

ที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมส่งผลกับความผูกพันต่อ

องค์การโดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ย 3.50 อยู่ในระดับ

มาก โดยมีภาพรวมด้านคุณภาพชีวิตในการท�ำงาน

ส่งผลกบัความผกูพนัต่อองค์การภาพรวม มค่ีาเฉลีย่ 

3.00 อยู่ในระดับปานกลาง

	 4.	 ผลการวิเคราะห์เพ่ือพัฒนารูปแบบ

ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ และค้นหาปัจจัยที่มี

อทิธพิลต่อการคงอยูใ่นองค์การโดยเฉพาะพนกังาน

มหาวิทยาลัยสายสนับสนุน การทดสอบสมมติฐาน



107
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Sciences) 

Vol.11 No.2 (July - December 2016)

ด้วยการวิเคราะห์แบบถดถอยพหุคูณปัจจัยด้าน

ความผูกพันต่อองค์กรได้ผลการวิเคราะห์ดังนี้ด้าน

ค่านิยมขององค์การ แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์

ระหว่างปัจจัยท่ีมีผลต่อความผูกพันต่อองค์การ

ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 (F = 57.674, 

p-value = 0.000) โดยตัวแปรความผูกพันต่อ

องค์การ สามารถพยากรณ์เปลีย่นแปลงของตวัแปร

ตามความผูกพันต่อองค์การ ด้านค่านิยมของ

องค์การ ได้ร้อยละ 52.7 (Adjusted R2 = 0.527) 

ด้านความเต็มใจท่ีในการปฏบิตังิานให้องค์การแสดง

ให้เห็นถงึความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัทีม่ผีลต่อความ

ผูกพันต่อองค์การท่ีระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95  

(F = 97.246, p-value = 0.000) โดยตัวแปรความ

ผูกพันต่อองค์การ สามารถพยากรณ์เปลี่ยนแปลง

ของตัวแปรตามความผูกพันต่อองค์การ ด้านความ

เต็มใจที่ในการปฏิบัติงานให้องค์การ ได้ร้อยละ 

66.1 (adjusted R2 = 0.661)ด้านความต้องการที่

จะรกัษาความเป็นสมาชกิภาพขององค์การ แสดงให้

เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อความ

ผูกพันต่อองค์การท่ีระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 

(F = 52.937, p-value = 0.000) โดยตัวแปรความ

ผูกพันต่อองค์การ สามารถพยากรณ์เปลี่ยนแปลง

ของตัวแปรตามความผูกพันต่อองค์การ ด้านความ

ต้องการที่จะรักษาความเป็นสมาชิกภาพของ

องค์การได้ร้อยละ 50.5 (adjusted R2 = 0.505) 

ปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท�ำงานด้านที่มีความ

สมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองค์การ ได้แก่ สภาพการ

ท�ำงานทีค่�ำนงึถงึความปลอดภัยและส่งเสริมสขุภาพ 

(p-value = 0.001) การบูรณาการทางสังคม หรือ

การท�ำงานร่วมกัน (p-value = 0.000) และความ

สมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว (p-value = 

0.000)

	 สรุปผลการวิจัยเชิงคุณภาพ

	 1.	 ปัจจัยด้านความผูกพันต่อองค์การ มี 3 

ด้าน ได้แก่ ค่านิยมขององค์การ ความเต็มใจในการ

ปฏิบัติงานให้องค์การ และความต้องการที่จะรักษา

ความเป็นสมาชิกภาพขององค์การ

	 ปัจจัยสาเหตุที่จะท�ำให้บุคลากรมีความ

ผูกพันต่อองค์การนอกจากมีคุณภาพชีวิตที่ดีแล้ว 

ค่านิยมขององค์การเป็นสิ่งที่บุคลากรต้องยอมรับ 

ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับรสนิยม ทัศนคติ ส่วนบุคคล ด้าน

ความเต็มใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร โดย

ส่วนตัวของผู้บริหารแล้วมีความเต็มใจที่จะปฏิบัติ

งานให้แก่องค์การ แต่ในมุมมองผู้บริหารท่ีมีต่อ

บุคลากรรู้สึกว่าบุคลากรยังไม่ทุมเทกับการปฏิบัติ

งานเท่าที่ควร ซึ่งสัมพันธ์กับการรักษาความเป็น

สมาชิกภาพ คือการสร้างขวัญและก�ำลังให้แก่

บุคลากร ถ้าหากบุคลากรมีขวัญและก�ำลังใจดี การ

เต็มใจในการปฏิบัติงานและการรักษาความเป็น

สมาชิกก็จะควบคู่กันไป 

	 2.	 ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตในการท�ำงาน

ส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากรมหาวิทยาลัย

ราชภัฏพระนคร 

	 ผู้ให้สัมภาษณ์มีมุมองในด้านค่าตอบแทน

ที่มหาวิทยาลัยให้แก่บุคลากรในระดับที่สูง แต่ก็

ยังควรที่จะมีค่าตอบแทนพิเศษ และมหาวิทยาลัย

ได้พยายามจัดระเบียบการจราจรในมหาวิทยาลัย

เพื่อเอื้อประโยชน์แก่สังคม โดยจัดทีมรักษาความ

ปลอดภัยคอยดูแลและอ�ำนวยความสะดวกในเวลา

เร่งด่วน พร้อมกันนี้มหาวิทยาลัยมีการส่งเสริม 

สุขภาพให้แก่บุคลากรด้วยการจัดสร้างพระนคร

ฟิตเนสและสถานที่ออกก�ำลังกายกลางแจ้ง แต่

ขณะนี้เดียวกันโครงการส่งเสริมการออกก�ำลังกาย

ที่จะท�ำให้บุคลากรมีสุขภาพแข็งแรงกลับไม่ค่อยมี



108
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
ปีที่ 11 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2559)

เท่าที่ควร ในด้านความมั่นคง ความก้าวหน้า การ

ให้โอกาสในการพัฒนาศักยภาพ มหาวิทยาลัยมี

โครงการส่งเสริมด้านวิชาการให้กับบุคลากรสาย

วชิาการในหลายด้าน ขณะทีบุ่คลากรสายสนบัสนุน

ไม่ค่อยมีโครงการในการสนับสนุนให้พัฒนาหรือ 

ต่อยอดด้านการบูรณาการ การท�ำงานร่วมกันนั้น 

การบูรณาการที่เกิดขึ้นจะเกิดขึ้นภายในคณะ หรือ

ในหน่วยงานเอง ในขณะที่การบูรณาการระหว่าง

หน่วยงานไม่ดีเท่าท่ีควร ด้านประชาธิปไตยภายใน

องค์การ มีการจัดการเลือกตั้งสภาคณาจารย์ 

บุคลากรสามารถท่ีจะออกความคิดเห็นได้ ด้าน

ความสมดลุระหว่างชวีติการท�ำงานและชวิีตส่วนตัว 

เป็นไปในทิศทางเดียวกันคือ ผู ้บริหารที่มีระดับ

สูงขึ้นจะต้องเสียสละเวลาส่วนตัวมากข้ึน โดย

การจัดการบริหารตัวเอง ด้านประโยชน์ต่อสังคม 

มหาวิทยาลัยได้เปิดเส้นทางผ่านของมหาวิทยาลัย

ให้บุคคลภายนอกใช้เป็นทางผ่าน ถือได้ว่าเป็นการ

เอื้อประโยชน์ต่อสังคม โดยค�ำนึงถึงความปลอดภัย

ของบุคลากรในมหาวิทยาลัย และยังมีการพัฒนา

ชุมชนท้องถิ่น ไม่ว่าจะเป็นชุมชนรอบมหาวิทยาลัย 

หรือการพัฒนาชุมชนท้องถิ่นที่วิทยาลัยชัยบาดาล

พิพัฒน์

	 อภิปรายผลการวิจัย

	 อภิปรายผลการวิจัยเชิงปริมาณ

	 จากสรุปผลการวิจัยข้างต้น ผู้วิจัยได้น�ำมา

อภิปรายผลการวิจัยเชิงปริมาณตามล�ำดับดังนี้

	 1.	 ผลการวิเคราะห์ระดับความผูกพันต่อ

องค์การของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

	 	 ปัจจัยด้านด้านค่านิยมขององค์การท่ี

ส่งผลกับความผูกพันต่อองค์การโดยภาพรวม มี

ค่าเฉลี่ย 3.82 อยู่ในระดับมาก ปัจจัยด้านความ

เต็มใจท่ีในการปฏิบัติงานให้องค์การท่ีส่งผลกับ

ความผูกพันต่อองค์การภาพรวม มีค่าเฉล่ีย 3.90 

อยู่ในระดับมาก และปัจจัยด้านความต้องการท่ีจะ

รักษาความเป็นสมาชิกภาพขององค์การที่ส่งผลกับ

ความผูกพันต่อองค์การภาพรวม มีค่าเฉล่ีย 3.44 

อยู่ในระดับมาก โดยมีภาพรวมด้านความผูกพันที่

มีต่อองค์การ มีภาพรวมค่าเฉลี่ย 3.72 อยู่ในระดับ

มาก จะเห็นได้ว่าปัจจัยด้ายความผูกพันมีระดับ

คะแนนอยู่ในมากทุกด้าน เห็นได้ว่าบุคลากรส่วน

ใหญ่ยอมรบัในค่านยิม มคีวามเต็มใจทีจ่ะปฏบิตังิาน

ให้องค์การ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของและความ

หมายของ ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2551) “กล่าวว่า

ความผูกพันกับองค์การ (organization commit-

ment) หมายถึง ทัศนคติที่สะท้อนความเกี่ยวข้อง

ระหว่างบุคคลกับองค์การ ซ่ึงเขายินดีท่ีจะมีส่วน

ร่วมเป็นสมาชิก และไม่เต็มใจที่จะจากองค์การไป 

โดยนกัวชิาการได้อธบิายความผูกพันระหว่างบคุคล

และองค์การจาก 2 มุมมอง คือ ความผูกพันอย่าง

ต่อเนือ่ง (continuance commitment) และความ

สอดคล้องของเป้าหมายระหว่างบคุคลและองค์การ 

(individual-organization goal congruence 

orientation) หรอืทีเ่รยีกว่า มโนทศัน์ทีบ่คุคลพร้อม

ทีจ่ะยอมรบั (affective commitment) และปฏบิตัิ

งานให้บรรลุเป้าหมายของตนและองค์การ ซึ่งมี

ความสอดคล้องกัน โดยบุคคลจะยังคงปฏิบัติงาน

ร่วมกับองค์การเนื่องจากปัจจัยส�ำคัญ 3 ประการ 

ได้แก่ มีความเชื่อในเป้าหมายและค่านิยมของ

องค์การ มคีวามพร้อมทีจ่ะทุม่เทท�ำงานในนามของ

องค์การ และความต้ังใจจะคงความเป็นสมาชกิของ

องค์การ”

	 2.	 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความ

ผูกพันของบุคลากรจ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล
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พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

มีอายุระหว่าง 36 – 45 ปี มีสถานภาพโสด จ�ำนวน

ปีที่ท�ำงานอยู่ในมหาวิทยาลัยแห่งนี้คือ 1 – 10 ปี 

จบการศึกษาระดับปริญญาโทหรือสูงกว่า รายได้

อยู่ที่ 10,000 - 25,000 บาท ผู้ตอบแบบสอบถาม

ที่จ�ำแนกตามต�ำแหน่ง คือ สายการสอน จ�ำนวน 

208 และสายสนับสนุนการสอน จ�ำนวน 200 คน 

ซึ่งผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่สังกัดส�ำนักงาน

อธิการบดี จ�ำนวน 81 คน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด

ของ ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2553) ท่ีกล่าวว่า 

ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจอันก่อให้เกิดความ

ผูกพันต่อองค์การ ความพึงพอใจในการท�ำงานมี

ส่วนเก่ียวข้องกับปัจจัยต่าง ๆ  และปัจจัยเหล่านี้ใช้

เป็นเครื่องมือช้ีบ่งถึงปัญหาที่เกิดข้ึนเกี่ยวกับความ

พึงพอใจในการท�ำงาน ซึ่งมีปัจจัยอยู่ 3 ประการ คือ 

ปัจจยัด้านบคุคล ปัจจยัด้านงาน และปัจจยัด้านการ

จัดการ ซึ่งปัจจัยด้านบุคคล หมายถึง คุณลักษณะ

ส่วนตัวของบุคคลที่เกี่ยวข้องกับงาน เพศอาจดูไม่

น่าจะมีความสัมพันธ์ในการท�ำงาน แต่ลักษณะของ

งานในบางประเภทอาจต้องใช้ความละเอียดอ่อน 

ของเพศหญิงมากกว่าเพศชาย อายุเกี่ยวข้องกับ

ระยะเวลา และประสบการณ์ในการท�ำงานผูท้ีม่อีายุ

มากมกัจะมปีระสบการณ์ในการท�ำงานนาน มคีวาม

ช�ำนาญ ความเชี่ยวชาญ ความรอบรู้ในงานที่ท�ำ

มากขึ้น ท�ำให้ประสบการณ์เป็นสิ่งท่ีประมาณค่า

ไม่ได้จ�ำเป็นต้องใช้เวลาในการสะสมประสบการณ์ 

และอายุที่เพิ่มมากขึ้นก็จะมีผลต่อการตัดสินใจลา

ออกน้อยลงเช่นเดียวกับระดับเงินเดือน เงินเดือน

ที่มากพอแก่การด�ำรงชีพ ท�ำให้บุคลากรคิดที่จะ

ลาออกจากงานน้อยลง และยิ่งอยู่นานความผูกพัน

ก็ยิ่งมีเพิ่มขึ้น

	 3.	 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านคุณภาพ

ชวีติในการท�ำงานส่งผลต่อความผกูพันของบคุลากร

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร พบว่า ปัจจัยด้าน

การได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรมส่งผล

กับความผูกพันต่อองค์การโดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ย 

3.30 อยู่ในระดับมาก ปัจจัยด้านสภาพการท�ำงาน

ที่ค�ำนึงถึงความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพส่งผล

กับความผูกพันต่อองค์การโดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ย 

3.11 อยู่ในระดับปานกลาง ปัจจัยด้านความมั่นคง

และความก้าวหน้าในการท�ำงานส่งผลกับความ

ผูกพันต่อองค์การโดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ย 3.26 อยู่

ในระดับปานกลาง ปัจจัยด้านโอกาสในการพัฒนา

สมรรถภาพของบุคคลที่ส่งผลกับความผูกพันต่อ

องค์การโดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ย 3.45 อยู่ในระดับ

มาก ปัจจัยด้านการบูรณาการทางสังคม หรือการ

ท�ำงานร่วมกันส่งผลกับความผูกพันต่อองค์การโดย

ภาพรวม มีค่าเฉล่ีย 3.71 อยู่ในระดับมาก ปัจจัย

ด้านประชาธิปไตยในองค์การส่งผลกับความผูกพัน

ต่อองค์การโดยภาพรวม มค่ีาเฉลีย่ 3.57 อยูใ่นระดบั

มาก ปัจจัยด้านโอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของ

บุคคลส่งผลกับความผูกพันต่อองค์การภาพรวม 

มีค่าเฉลี่ย 3.65 อยู่ในระดับมาก และปัจจัยด้าน

ลักษณะงานเป็นประโยชน์ต่อสังคมส่งผลกับความ

ผูกพันต่อองค์การ มีค่าเฉลี่ย 3.50 อยู่ในระดับมาก  

ซึ่งในภาพรวมด้านคุณภาพชีวิตในการท�ำงานส่งผล

กับความผูกพันต่อองค์การโดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ย 

3.00 อยู่ในระดับปานกลาง สอดคล้องกับทฤษฎี

ของ Herzberg (1959) และทฤษฎีของ Walton 

(1975) “ได้พิจารณาจากคุณลักษณะของบุคคล

เกี่ยวกับคุณภาพชีวิต เน้นแนวทางความเป็นมนุษย์ 

ศึกษาสภาพแวดล้อมตัวบุคคลและสังคมท่ีส่งผล

ท�ำให้การท�ำงานประสบความส�ำเร็จ ผลผลิตที่ได้

รับตอบสนองความต้องการ และความพึงพอใจของ
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บุคคลในการท�ำงาน โดย Walton ได้ช้ีให้เห็นถึง

ปัจจยัทีม่ผีลต่อการสร้างคณุภาพชวีติในการท�ำงาน

นั้นว่าประกอบไปด้วยเงื่อนไขต่าง ๆ  ตามปัจจัยท้ัง 

8 ด้าน” ท�ำให้เห็นได้ว่าปัจจัยคุณภาพชีวิตในการ

ท�ำงานย่อมส่งผลต่อความผกูพนัของบุคลากรในทกุ 

ๆ ด้าน หากบุคลากรมีคุณภาพชีวิตที่ดี ความผูกพัน

ย่อมมีมากขึน้ตามไปด้วย ในขณะเดยีวกนัเมือ่ความ

ผูกพันมีมากขึ้นความจงรักภักดี ความเต็มใจ ทุ่มเท 

เสียสละในหน้าที่การงานย่อมเกิดผลในทางบวก 

เมื่อความผูกพันเกิดขึ้นในทางบวกย่อมส่งผลดีต่อ

องค์การ โดยที่องค์การสามารถผลักดันให้บุคลากร

เกิดความผูกพันต่อองค์การให้เพิ่มมากขึ้น

	 4.	 ผลการวิเคราะห์เพื่อพัฒนารูปแบบ

ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ และค้นหาปัจจัยที่มี

อิทธพิลต่อการคงอยูใ่นองค์การโดยเฉพาะพนกังาน

มหาวิทยาลัยสายสนับสนุน ซึ่งถือได้ว่าเป็นผู้ที่

ขับเคล่ือนกระบวนการท�ำงานให้เกิดกระบวนการ

ต่าง ๆ  จากผลการทดสอบสมมตฐิาน แสดงให้เหน็ถงึ

ปัจจยัทีม่ผีลต่อความผกูพนัต่อองค์การของบุคลากร

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ด้านความต้องการที่

จะรักษาความเป็นสมาชิกภาพขององค์การ พบว่า

ในแต่ละด้านของปัจจยัคณุภาพชวีติในการท�ำงานที่

มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การ 3 ด้าน จากทั้งหมด 

8 ด้านที่มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การ 

ได้แก่   สภาพการท�ำงานท่ีค�ำนึงถึงความปลอดภัย

และส่งเสริมสุขภาพ การบูรณาการทางสังคม หรือ

การท�ำงานร่วมกัน และความสมดุลระหว่างงานกับ

ชีวิตส่วนตัว

	 อภิปรายผลการวิจัยเชิงคุณภาพ

	 จากสรุปผลการวิจัยข้างต้น ผู้วิจัยได้น�ำมา

อภิปรายผลการวิจัยเชิงคุณภาพได้ดังนี้

	 1.	 ผลการวิเคราะห์ระดับความผูกพันต่อ

องค์การของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

พบว่าปัจจัยสาเหตุที่จะท�ำให้บุคลากรมีความ

ผูกพันต่อองค์การนอกจากมีคุณภาพชีวิตที่ดีแล้ว 

ค่านิยมขององค์การ ความเต็มใจในการปฏิบัติงาน

ของบุคลากร และการต้องการที่จะรักษาความเป็น

สมาชิกภาพขององค์การมีส่วนส�ำคัญซึ่งสอดคล้อง

กับแนวคิดของ Steers (1977) ได้กล่าวถึงแนวคิด

เรื่องความผูกพันต่อองค์การว่าเป็นลักษณะของ

ความสัมพันธ์ของบุคคลที่มีต่อองค์การ ซึ่งแสดงจน

เป็นอนัหนึง่อนัเดียวกนักบัองค์การเต็มใจทีจ่ะทุม่เท

ก�ำลังกาย ก�ำลังสติปัญญาเพ่ือปฏิบัติภารกิจของ

องค์การ ความรู้สึกนั้นแตกต่างจากความผูกพันต่อ

องค์การ โดยทั่วไปอันเน่ืองมาจากการเป็นสมาชิก

ขององค์การ ซึ่งประกอบไปด้วยด้านความเชื่อมั่น

และยอมรับเป้าหมายรวมถึงค่านิยมขององค์การ

ด้านความเต็มใจที่จะใช้ความพยายามอย่างเต็มที่

ในการปฏิบติังานให้องค์การและด้านความต้องการ

ทีจ่ะรักษาความเป็นสมาชกิภาพขององค์การซ่ึงการ

สร้างขวญัและก�ำลงัใจให้แก่บคุลากรเป็นสิง่ทีจ่�ำเป็น

ในการสร้างความผูกพันต่อองค์การ  ถ้าหากมีขวัญ

และก�ำลังใจ บุคลากรก็จะเต็มใจในการปฏิบัติงาน 

และยังสามารถรักษาความเป็นสมาชิกควบคู่กันไป

ได้อีกด้วย

	 2.	 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านคุณภาพ

ชวีติในการท�ำงานส่งผลต่อความผกูพันของบคุลากร

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร พบว่าปัจจัยด้าน

คุณภาพชีวิตในการท�ำงาน ในระดับผู ้บริหารมี

มุมองต่างจากบุคลากรในสายวิชาการและสาย

สนับสนุน ซึ่งด้านค่าตอบแทนผู้บริหารเห็นพ้อง

ว่าให้ค่าตอบแทนที่อยู ่ในระดับที่สูง แต่หากมี

ค่าตอบแทนพิเศษเพิ่มขึ้นนอกจากได้รักษาคนเก่ง

ไว้ด้วยแล้วยังเป็นการเพ่ิมขวัญและก�ำลังใจได้อีก
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ด้วย ซึ่งผู้บริหารในระดับกลางเสนอให้จัดระบบ

ให้เหมาะสมเพื่อสร้างความสมดุลของงานกับชีวิต

ส่วนตัวซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด Armold และ 

Feldman (1986) จาก 4 ข้อ 2 ใน 4 ข้อที่ได้กล่าว

ในด้านของฝ่ายบริหารไว้คือ “ฝ่ายบริหารจะต้อง

มีการจัดระบบที่ดีระหว่างระบบเทคโนโลยีที่ใช้กับ

ระบบสงัคมในองค์การ การน�ำเทคโนโลยเีข้ามาใช้ใน

องค์การจะต้องค�ำนึงถึงความต้องการของพนักงาน 

โดยเฉพาะพนักงานที่ต้องใช้เทคโนโลยีนั้น ๆ  ดังนั้น

จะต้องมกีารวางแผนและออกแบบก่อนการน�ำมาใช้

เสมอ เพือ่ให้มคีวามสอดคล้องกนั” และ “การน�ำเอา

แผนงานคุณภาพชวีติการท�ำงานไปใช้ ต้องอาศยัการ

ปรบัเปลีย่นบทบาทและทศันคตใิหม่ของฝ่ายบริหาร

ทีม่ต่ีอพนักงาน บรรยากาศระหว่างฝ่ายบรหิารและ

พนักงาน จะต้องมีความไว้วางใจ เช่ือถือกัน ไม่มี

ความเป็นปรปักษ์กัน แผนงานคุณภาพชีวิตการ

ท�ำงานจะส�ำเรจ็ต้องอาศยัความร่วมมอืกนั จากการ

ท�ำงานเป็นทีมผู้บังคับบัญชาต้องให้การสนับสนุน

อย่างจริงจัง” ซึ่งสอดคล้องกันกับความคิดเห็นของ

ผู้ให้สัมภาษณ์ที่ได้กล่าวถึงการสร้างงานเป็นทีม 

ท�ำให้เกิดความสามัคคี เสียสละ มุ่งมั่น ทุ่มเท ใน

การท�ำงาน และจะสามารถท�ำงานได้อย่างมีความ

สขุส่งผลให้มคีวามผกูพนัต่อองค์การมากยิง่ขึน้ ด้าน

ความปลอดภัยมหาวิทยาลัยมีความปลอดภัยใน

มาตรฐานการใช้อาคาร และมีการส่งเสริมโดยการ

จัดสถานที่ออกก�ำลังกายให้แก่บุคลากร นักศึกษา 

ทั้งมหาวิทยาลัยยังได้ส ่งเสริมให้พนักงานสาย

วชิาการได้มโีอกาสพฒันาศกัยภาพในหลายด้าน ซึง่

ต่างจากพนักงานสายสนบัสนนุท่ีอยูใ่นระดบัน้อย ซึง่

สอดคล้องกับแนวคิดของบุญแสง (2533) กล่าวไว้

ในด้านพฒันาการและการเจรญิเตบิโต “พฒันาการ

และความเจริญเติบโตในต�ำแหน่งหน้าที่ มีความ

สัมพันธ์กันอย่างแยกไม่ออก เพราะการที่บุคคลใด

จะมีการเจริญเติบโตในต�ำแหน่งหน้าที่ได้นั้น จะ

ต้องมกีารพัฒนาการทัง้ทางด้านความรู้ ทกัษะ และ

ทัศนคติ ที่เกี่ยวข้องกับงานเป็นอย่างด ี พัฒนาการ 

จึงเป็นสิ่งจ�ำเป็นส�ำหรับตัวบุคคล ส่วนการเจริญ

เตบิโตเปน็สิง่ทีเ่กีย่วข้องกบัต�ำแหนง่หนา้ที่ที่ปฏบิตัิ 

แต่โดยสรปุแล้ว ทัง้พฒันาการและความเจรญิเตบิโต

เป็นความต้องการของมนุษย์ทุกคน ซึ่งแต่ละบุคคล

อาจมีระดับของความต้องการที่แตกต่างกันออก

ไป แต่ทั้งนี้ต้องเป็นไปตามที่ได้กล่าวมาแล้วว่าต้อง

มีขบวนการพัฒนาที่เหมาะสมกับการเจริญเติบโต 

จึงสามารถเจริญเติบโตในต�ำแหน่งหน้าที่ได้ ซึ่ง

เงือ่นไขนีใ้นบางองค์การถอืเป็นเงือ่นไขส�ำคญัในการ

ที่จะเลื่อนต�ำแหน่งสูงขึ้น”

ข้อเสนอแนะ

	 ข ้อเสนอแนะเพ่ือการน�ำไปใช ้ ในเชิง

ปฏิบัติการ

	 1.	 ส ่งเสริมให้พนักงานมีความรู ้ความ

สามารถ มีศักยภาพที่เพิ่มขึ้น เพื่อรองรับการ

เปลี่ยนแปลงในสังคมโลก เพราะองค์การนี้เป็น

องค์การที่สร้างการเรียนรู้ 

	 2.	 เพิ่มมาตรการในการรักษาดูแลสถานที่

ที่เป็นที่เสี่ยงต่อภัยอันตราย เช่น ลิฟท์ พื้นทางเดิน

ถนน การซ้อมหนีเพลิงไหม้ การให้ความรู้เกี่ยวกับ

การเกิดแผ่นดินไหว เมื่ออยู่ในอาคารควรท�ำเช่นไร 

และส่งเสรมิด้านสขุภาพของบคุลากรให้ได้มสีขุภาพ

ทีแ่ขง็แรง เช่น ก�ำหนดวนัเวลาในการจัดกจิกรรมเพือ่

ออกก�ำลังกายของบุคลากรทั้งมหาวิทยาลัย

	 3.	 การสร ้างขวัญและก�ำลังใจให ้แก ่

บุคลากร เป็นส่ิงจ�ำเป็นที่จะท�ำให้บุคลากรมีความ

เต็มใจที่จะปฏิบัติงาน และยังสามารถที่จะรักษา
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สภาพสมาชิกขององค์การได้อีกด้วย 

	 4.	 ผู ้ ใต ้บั งคับบัญชาควรจะสามารถ

ประเมินผู้บงัคับบญัชาในด้านการท�ำงาน ด้านภาวะ

ผู้น�ำ ด้านการสร้างขวัญและก�ำลังใจ เพื่อให้ผู้บังคับ

บัญชารู้จุดบกพร่องของตนเอง และน�ำมาปรับปรุง

แก้ไขเพื่อให้เกิดบรรยากาศในการท�ำงานที่ดีและ

เกิดความผูกพันต่อองค์การ

	 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 

	 1.	 ควรศึกษาปัจจัยในด้านอื่น ๆ  เช ่น 

ภาวะผู ้น�ำองค์การ นโยบายการบริหาร หลัก

ธรรมมาภิบาล การสร้างขวัญและก�ำลัง เป็นต้น 

เพื่อหาความสัมพันธ์ท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการ

ท�ำงานและความผูกพันต่อองค์การเพื่อน�ำมาเป็น

แนวทางในการปรับปรุงการปฏิบัติงานต่อไป

	 2.	 ควรศกึษาปัจจัยความสขุในการท�ำงาน

ที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การ เพื่อทราบถึง

ตัวแปรด้านความสุขที่มีความสัมพันธ์กับความ

ผกูพันต่อองค์การ ทัง้นีเ้พือ่หาแนวทางเพิม่ความสขุ

ในการท�ำงานให้บุคลากรต่อไป

	 3.	 ควรศึกษาความพึงพอใจในการท�ำงาน

ที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การ เพื่อจะได้ทราบ

ถึงตัวชี้วัดความพึงพอใจที่มีผลต่อความสัมพันธ์กับ

ความผูกพันต่อองค์การ
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บทคัดย่อ

	 การศกึษาครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่	1)	ศกึษาปัญหาและความต้องการของผู้สูงอายใุนชมุชนหมูบ้่าน

พลบัพลา	และ	2)	ศกึษาการบรหิารจดัการสวสัดกิารผูส้งูอายโุดยชมุชนหมูบ้่านพลบัพลา	ผูศ้กึษาใช้รปูแบบ

การวจัิยเชงิผสม	โดยเริม่ต้นจากการวจิยัเชงิส�ารวจ	ด้วยการแจกแบบสอบถาม	เพ่ือส�ารวจปัญหาและความ

ต้องการของผู้สูงอายุในชุมชนหมู่บ้านพลับพลา	 ส�าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ	 จะใช้เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูล

เชิงลึกเกี่ยวกับการบริหารจัดการสวัสดิการชุมชนให้แก่ผู้สูงอายุ	ผลการศึกษา	พบว่า	1)	ผู้สูงอายุในชุมชน

หมู่บ้านพลับพลามีปัญหาและความต้องการเร่งด่วนในด้านเศรษฐกิจสูงเป็นอันดับหนึ่ง	 อันดับสองรองลง

มา	คือ	ด้านร่างกาย	ด้านสังคม	และด้านจิตใจ	ตามล�าดับ	และ	2)	การบริหารจัดการสวัสดิการผู้สูงอายุ

โดยชุมชนหมู่บ้านพลับพลา	 ยังอยู่ในรูปแบบของการจัดต้ังชมรมผู้สูงอายุด้วยการค�านึงถึงเงื่อนไขที่ส่งผล

ต่อความเข้มแข็งของชมรม	3	ประการ	ได้แก่	(1)	ผู้น�า	(2)	การมีส่วนร่วมของสมาชิก	และ	(3)	การบริหาร

จัดการตนเองที่เป็นอิสระ	และไม่พึ่งพิงหน่วยงานภายนอก	

ค�าส�าคัญ:	การจัดสวัสดิการ	ผู้สูงอายุ	กลุ่มชุมชนคนจนเมือง

ABSTRACT

	 The	objectives	of	this	study	were	1)	to	study	the	elders’	problems	and	requirements	

of	Ban	Phlapphla	community,	and	2)	to	study	the	elders’	welfare	administration	of	Ban	

Phlapphla	community.	The	researcher	collected	the	data	by	using	mixed	method	research,	

that	is,	first,	conducting	an	exploratory	research	by	distributing	questionnaires	to	survey	

บทความวิจัย
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the problems and requirements of the elders of Ban Phlapphla community, second, as for 

the qualitative research, collecting in-depth data of welfare management of the elders. 

The results of the study were as follows: 1) The elders of Ban Phlapphla community had 

the problems with urgently economic requirements. The next problem was the physical 

problem. The third problem was the social problem. The last problem was the problem 

of mind. 2) The elders’ welfare management of Ban Phlapphla community was still 

elderly club by considering the three conditions that affected the club strength, that is, 

the leaders, members’ participation, and independent self-administration.

Keywords: welfare management, elderly, urban community with low income

บทน�ำ

	 ป ัจจุบันสัดส ่วนผู ้สูงอายุในสังคมไทย

มีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นเรื่อย ๆ  ในทุกภูมิภาคของ

ประเทศ เม่ือพิจารณาถึงอัตราการเกิดของเด็ก

วัยแรกเกิดจะพบว่าเริ่มมีจ�ำนวนท่ีลดน้อยลงไป 

เหตุเพราะประชากรภายในประเทศเลือกท่ีจะใช้

ชีวิตอยู่เป็นโสด หรือแต่งงานช้าลง ประกอบกับ 

เริ่มมีการควบคุมอัตราการเกิดของประชากรให้ลด

ต�ำ่ลง ในขณะทีอั่ตราการตายกม็จี�ำนวนทีล่ดน้อยลง

เช่นกนั เนือ่งจากความเจรญิก้าวหน้าทางเทคโนโลยี

ทางการแพทย์ท่ีเข้ามาส่งเสริมและสนับสนุนให้

ผู้สูงอายุมีการดูแลสุขภาพมากขึ้น (ส�ำนักส่งเสริม

และพทิกัษ์ผูส้งูอาย,ุ 2546) เมือ่ผูส้งูอายมุสีขุภาพดี  

แนวโน้มการมีอายุ ท่ียืนยาวก็จะมีเพ่ิมมากขึ้น

ตามไปด้วย เป็นบ่อเกิดของสังคมผู ้สูงอายุใน

ปัจจุบันที่เห็นภาพได้อย่างชัดเจนตรงตามการคาด

ประมาณการเปลีย่นแปลงในขนาดและสดัส่วนของ

ประชากรผู้สูงอายุที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป การ

รายงานสถานการณ์ผูส้งูอายไุทยชีใ้ห้เห็นว่า จ�ำนวน

ประชากรผูส้งูอายใุนสงัคมไทยได้เพิม่จากเดมิทีม่ไีม่

ถึงร้อยละ 13.2 ในปี พ.ศ. 2553 เพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 

15 ในปี พ.ศ. 2556 และจะทยานเพิ่มสูงขึ้นเรื่อย ๆ  

อย่างต่อเนื่องตามล�ำดับ โดยในปี พ.ศ. 2583 จะมี

จ�ำนวนผู้สูงอายุเพิ่มขึ้นถึงร้อยละ 32.1 หรือเกือบ

หนึ่งในสามของประชากรทั้งหมดภายในประเทศ

(ส�ำนักส่งเสริมและพิทักษ์ผู้สูงอายุ, 2555)

	 การเปล่ียนแปลงในขนาดและสัดส่วนของ

ประชากรผู้สูงอายุดังกล่าวข้างต้นเป็นส่ิงใหม่ หรือ

เป็นประเด็นใหม่ท่ีสังคมไทยยังคงมีปัญหาในการ

บริหารจัดการดูแลผู้สูงอายุ เปรียบเสมือนกับเป็น

ปฏิกริยิาลกูโซ่ ทีส่ามารถส่งผลกระทบให้เกดิปัญหา

ทางด้านอื่น ๆ  ตามมาได้อีก ทั้งทางด้านเศรษฐกิจ

และสังคม กล่าวคือ ส่งผลกระทบต่อกระบวนการ

ก�ำหนดนโยบายและการวางแผนทางด้านการจัด

สวัสดิการผู้สูงอายุที่จะต้องมีความครอบคลุมและ

ทั่วถึงต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น สามารถ

ตอบสนองต่อปัญหาและความต้องการของผูส้งูอายุ

ได้อย่างแท้จริง ตลอดจนต้องมีความสอดคล้องกับ

รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมในปัจจุบัน (มูลนิธิ

สถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย, 2553) ทั้ง

ทางด้านเศรษฐกิจในเชิงรูปธรรม อาทิ การแจกเบี้ย

ยังชีพผู้สูงอายุ (ส�ำนักส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจ
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สังคมและการมีส่วนร่วม, 2552) การจัดหาที่อยู่

อาศัยโดยเฉพาะโครงการบ้านมั่นคงให้กับกลุ ่ม

ชุมชนคนจนเมืองด้วยการจัดตั้งกองทุนรักษาดิน

รักษาบ้าน ภายใต้การสนับสนุนจากหน่วยงานภาค

รัฐ องค์กรเอกชน (สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน, 

2558) และทางด้านสังคมในเชิงนามธรรม ผ่าน

การท�ำกิจกรรมร่วมกันเพื่อระดมการมีส่วนร่วม

ของคนภายในชุมชนน้ัน ๆ  หรือที่เรียกว่า การจัด

สวัสดิการผู้สูงอายุโดยชุมชน ที่มีการบริหารจัดการ

บนพื้นฐานของการท�ำความเข้าใจถึงสายสัมพันธ์

ของคนในชุมชนที่มีความสอดคล้องกับวิถีชีวิต

ของผู้สูงอายุ (ศิริพร ดาบเพชร; คมคาย มากบัว 

และ ประจักษ์ แป๊ะสกุล, 2551) เพราะวิถีชีวิต

ของผู้สูงอายุในชนบทจะอยู่ในรูปแบบของสังคม

เกษตรกรรมที่มีลักษณะของความเป็นเครือญาต ิ

มีความเป็นปึกแผ่นแน่นแฟ้นทางสายสัมพันธ์ ซึ่ง

เป็นผลจากการที่สมาชิกภายในครอบครัวอยู่รวม

กันหลายกลุ่มช่วงอายุ ท�ำให้ต่างฝ่ายต่างดูแลซึ่งกัน

และกันด้วยความเต็มใจโดยที่ไม่คิดว่าฝ่ายใดฝ่าย

หนึ่งเป็นภาระ แต่ทว่าวิถีชีวิตของผู้สูงอายุในเขต

เมืองกลับอยู่ตรงกันข้าม กล่าวคือเมื่อกระแสการ

พัฒนาประเทศตามอย่างตะวันตกมีมากข้ึน การ

พัฒนาด้านเศรษฐกิจและเทคโนโลยีจึงได้รับความ

ส�ำคัญเป็นอย่างมาก ด้วยเหตุนี้ลูกหลานจึงเลือกที่

จะไปรับจ้างท�ำงานมากข้ึนเพื่อหารายได้มาจุนเจือ

ครอบครัว ซึ่งส่วนใหญ่แล้วจะเป็นไปในลักษณะ

ของการไปเช้าเยน็กลบั ท�ำให้ในแต่ละวนัลูกหลานมี

เวลาในการดแูลผูส้งูอายนุ้อยลง หรอืเจอกนัน้อยลง 

ความสมัพนัธ์ภายในครอบครวัเลยค่อนข้างห่างเหนิ 

ส่งผลท�ำให้ผู้สูงอายุรู้สึกว่าตนเองเป็นภาระของลูก

หลานที่จะต้องเลี้ยงดู จึงเลือกที่จะช่วยเหลืองาน

ในบ้านที่ตนเองสามารถท�ำได้เป็นการตอบแทน 

เช่น การดูแลลูกหลาน การท�ำงานบ้าน และการ

ท�ำอาหารไว้รอลูกหลานของตนเองที่กลับมาจาก

การท�ำงานอันเหน็ดเหนื่อย (ปราโมทย์ ประสาทกุล  

ศุทธิดา ชวนวัน และ กาญจนา เทียนลาย, 2552)

	 แม้ว่าภาพลักษณ์ของสังคมเมอืงจะสะท้อน

ให้เห็นถึงความเป็นสังคมที่เต็มไปด้วยความเจริญ

ก้าวหน้าทางด้านเศรษฐกิจและเทคโนโลยี แต่ทว่า

หากมองในเชิงของความสัมพันธ์ของผู้คนทุกช่วง

อายุกลับพบว่าค่อนข้างห่างเหิน ไม่มีความเป็นสาย

สัมพันธ์ที่แน่นแฟ้นอย่างเช่นในชนบท ด้วยเหตุนี้

การจัดสวัสดิการชุมชนเพื่อผู้สูงอายุในเขตเมือง 

ย่อมเกดิขึน้ได้ยาก เพราะยงัคงเป็นเรือ่งใหม่ส�ำหรับ

หลายชุมชนในเขตกรุงเทพมหานครที่จะสามารถ

เตรียมความพร้อมเพื่อรับมือกับการก้าวเข้าสู่สังคม

ผู้สูงอายุได้อย่างทันท่วงที (ปราโมทย์ ประสาทกุล 

ศุทธิดา ชวนวัน และ กาญจนา เทียนลาย, 2552)

	 จากการลงพื้นที่ส�ำรวจชุมชนหมู ่บ ้าน

พลับพลา เขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร ซึ่ง

เป็นชุมชนท่ีตั้งอยู ่ภายใต้การดูแลของส�ำนักงาน

ทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์ พบว่า แต่ก่อนมัก

ถูกมองว่าเป็นที่อยู ่อาศัยของผู้บุกรุกท่ีดินในเขต

พื้นที่การดูแลของหน่วยงานภาครัฐ เนื่องจากพื้นที่

ส่วนใหญ่อันเป็นที่ตั้งของชุมชน เป็นพื้นที่ว่างเปล่า

ที่หน่วยงานภาครัฐปล่อยทิ้งว่างไว้ ไม่เข้ามาบริหาร

จัดการดูแล ประกอบกับคนจนในชนบทช่วงนั้นเริ่ม

อพยพเข้ามาหางานท�ำในภาคอุตสาหกรรมมากขึ้น 

คนเหล่านีเ้มือ่เหน็ทีด่นิว่างเปล่าจงึเริม่เข้ามาสร้างที่

อยูอ่าศยัแบบชัว่คราวเพือ่ให้สามารถมทีีพ่กัพงิหลบั

นอนได้ ใครอยากสร้างตรงไหนก็สร้าง เพราะไม่มี

ใครเป็นเจ้าของพื้นที่ ๆ  แท้จริง ไม่มีใครที่มีเอกสิทธิ์ 

หรือมโีฉนดทีด่นิทีถ่กูต้องตามกฎหมายอยูแ่ล้ว ด้วย

บรบิทของสภาพแวดล้อมดงักล่าวข้างต้น ย่อมส่งผล
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ท�ำให้ชุมชนในอดีตมักจะประสบปัญหาการถูกไล่ที ่

และปัญหาการได้รับการบริการสาธารณูปโภคขั้น

พื้นฐานอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ (ส�ำนักงานทรัพย์สิน

ส่วนพระมหากษัตริย์, 2556)

	 ปัจจุบันชุมชนสามารถแก้ไขปัญหาการจัด

สวัสดิการด้านที่อยู่อาศัยได้ส�ำเร็จ เนื่องจากการ

อพยพเข้ามาอยู่ในชุมชนเป็นระยะเวลาที่ยาวนาน

ก่อให้เกิดการปรับตัวมากขึ้น โดยการพยายามหา

งานท�ำที่มีรายได้สูง ตลอดจนการระดมการมีส่วน

ร่วมเพื่อเสนอข้อเรียกร้องให้มีการท�ำสัญญาเช่า

ที่ดินระยะยาวในราคาถูก พร้อม ๆ  กับการสร้าง

บ้านมั่นคงให้อยู่ต่อในพื้นที่เดิมได้อย่างมั่นคงแล้ว

น้ัน คนในชุมชนก็ต้องการมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น

ในด้านต่าง ๆ  ตามมาเพื่อเป็นหลักประกันในชีวิต

ให้กับตนเอง และเป็นการเพิ่มพลังอ�ำนาจในการ

ต่อรองสิทธิอันพึงมี จึงก่อให้เกิดการรวมกลุ่มการ

จัดตั้งองค์กรการเงินชุมชน โดยมีการคัดเลือก

คณะกรรมการชุมชนเพื่อท�ำหน้าที่พัฒนาความ

เป็นอยู่ของคนในชุมชนตั้งแต่เกิด จน ตาย ผ่าน

กิจกรรมการคืนสวัสดิการให้กับสมาชิกในรูปแบบ

ของการจัดสวัสดิการกองทุนเงินออมวันละบาท 

กองทุนสัจจะสตรี รวมถึงกองทุนผู้สูงอายุร่วมด้วย 

(ส�ำนักงานทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์, 2556) 

และเนื่องจากการจัดสวัสดิการชุมชนดังกล่าวข้าง

ต้นยังคงเป็นเรื่องใหม่ส�ำหรับชุมชน ในด้านของ

การเตรียมความพร้อมเพื่อรับมือกับการบริหาร

จัดการสวัสดิการท่ีเกิดข้ึน โดยเฉพาะการบริหาร

จัดการสวัสดิการผู้สูงอายุโดยชุมชนท�ำให้ยังพบว่า 

มีผู้สูงอายุอยู่เป็นจ�ำนวนมากที่ถูกทอดทิ้งให้ใช้ชีวิต

อยู่เพียงล�ำพัง เพราะลูกหลานต้องออกไปท�ำงาน

ภายนอกชุมชนมากข้ึน และถึงแม้ว่าชุมชนจะเป็น

อีกหนึ่งหน่วยส�ำคัญที่ถูกคาดหวังให้มาท�ำหน้าที่ใน

ด้านการช่วยเหลือหรือสนบัสนนุการจัดสวสัดิการใน

ด้านต่าง ๆ  ให้กับผู้สูงอายุ เพื่อให้ผู้สูงอายุได้เข้ามา

มีส่วนร่วม และได้รู้จักกันมากขึ้น แต่ทว่ากลับได้รับ

ความสนใจจากผู้สูงอายใุนชมุชนน้อยมาก เนือ่งจาก

ผู้สูงอายุในชุมชนต่างอพยพเคลื่อนย้ายถิ่นฐานมา

จากหลากหลายที่เพื่อเข้ามาอยู่อาศัยภายในชุมชน

แห่งนี้ ท�ำให้ขาดความไว้วางใจซึ่งกันและกัน ขาด

จิตส�ำนึกในด้านของจิตอาสา ความช่วยเหลือเอื้อ

อาทรกันจึงมีไม่มาก ส่งผลท�ำให้ผู้สูงอายุในชุมชน

ยังไม่สามารถเข้าถึงสวัสดิการต่าง ๆ  ที่ตนเองพึงจะ

ได้รบัอย่างทัว่ถงึและเป็นธรรม (ส�ำนกังานทรพัย์สนิ

ส่วนพระมหากษัตริย์, 2556)

	 ดังนั้น การศึกษาครั้งนี้จึงมีจุดมุ่งหมายที่

จะศึกษาปัญหาและความต้องการของผู้สูงอายุใน

ชุมชนที่เชื่อมโยงไปสู่กระบวนการบริหารจัดการ

สวัสดิการชุมชนให้แก่ผู้สูงอายุ ที่เป็นการจัดการ

โดยชมุชนอย่างแท้จริง ผ่านการถอดบทเรียนร่วมกนั 

โดยการพยายามตั้งค�ำถามว่าจะท�ำอย่างไรที่จะดึง

ศักยภาพผู้สูงอายุออกมาเพื่อใช้ในการพัฒนาการ

จัดสวัสดิการชุมชนที่ส่งผลดีต่อผู้สูงอายุ เพราะจะ

เป็นกลวิธีหรือเทคนิคที่ส�ำคัญที่ท�ำให้คนในชุมชน

มีความรู้ ความเข้าใจในปัญหา และรู้ได้ว่าผู้สูงอายุ 

ต้องการอะไร เพือ่ให้ผูสู้งอายมุคีวามสขุกาย สบายใจ 

และมีชีวิตที่ เพียงพอตามสมควรแก่อัตภาพใน

บั้นปลายของชีวิต 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพ่ือศกึษาปัญหาและความต้องการของ

ผู้สูงอายุในชุมชนหมู่บ้านพลับพลา 

	 2.	 เพ่ือศึกษาการบริหารจัดการสวัสดิการ

ผู้สูงอายุโดยชุมชนหมู่บ้านพลับพลา
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ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย

	 ได ้ทราบรูปแบบการบริหาร จัดการ

สวัสดิการผู้สูงอายุโดยชุมชนที่สามารถตอบสนอง

ปัญหาและความต้องการของผู ้สูงอายุได้อย่าง

เหมาะสม

ขอบเขตของการวิจัย

	 1.	 ขอบเขตด้านพื้นท่ี ชุมชนหมู ่บ ้าน

พลบัพลา เขตวงัทองหลาง กรงุเทพมหานคร จ�ำนวน 

220 ครัวเรือน

	 2.	 ขอบเขตด้านเนื้อหา ศึกษาแนวคิด

เก่ียวกับสวัสดิการชุมชนเพื่อดูว ่ามีความหมาย 

ประเภท หลักการ รูปแบบ เงื่อนไข และความ

ส� ำ เร็ จ ในการจัดสวัสดิการชุมชนที่ สามารถ

มารองรับแนวคิดเกี่ยวกับปัญหาและความต้องการ

ของผู้สูงอายุได้ทั้งสี่ด้าน ทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจ 

สังคม และเศรษฐกิจ เกิดความเข้าใจแนวคิด

เกี่ยวกับสวัสดิการผู้สูงอายุถึงท่ีมา หลักการในการ 

ปฏบิติั รปูแบบในการให้บรกิาร และแผนยทุธศาสตร์

การพัฒนาผู้สูงอายุ

	 3.	 ขอบเขตด้านประชากรผูส้งูอายทุีอ่าศยั

อยู่ในชุมชนหมู่บ้านพลับพลา จ�ำนวนทั้งสิ้น 62 คน 

โดยแบ่งเป็นเพศชาย 25 คน และเพศหญิง 37 คน

	 4.	 ขอบเขตด้านกลุ่มเป้าหมายและผู้ให้

ข้อมลูส�ำคญั เป็นการเลอืกแบบเจาะจง ซึง่พจิารณา

จากบุคคลที่อาศัยอยู ่ในชุมชนหมู่บ้านพลับพลา

มาแล้วไม่น้อยกว่า 1 ปี มีความสัมพันธ์ใกล้ชิด

กับผู ้สูงอายุ และสามารถให้ข้อมูลเกี่ยวกับการ

จัดสวัสดิการชุมชนให้กับผู้สูงอายุได้ รวมถึงภาคี

เครือข่ายภายนอกชุมชนที่มีความเกี่ยวข้องกับการ

ด�ำเนนิงานด้านผูส้งูอายุ ทีล้่วนแล้วแต่มคีวามเต็มใจ

ที่จะให้ข้อมูล รวมจ�ำนวนทั้งสิ้น 20 คน

กรอบแนวคิดของการวิจัย

	 ความรู ้ความเข้าใจเก่ียวกบัรปูแบบ และเงือ่นไขการจดัสวสัดกิารชมุชนให้กับผูส้งูอายมุผีลต่อการ

แก้ไขปัญหาและตอบสนองความต้องการของผู้สูงอายุในชุมชน

5 
 

 2. ขอบเขตดานเนื้อหา ศึกษาแนวคิดเก่ียวกับสวัสดิการชุมชนเพ่ือดูวามีความหมาย ประเภท หลักการ 

รูปแบบ เง่ือนไขและความสําเร็จในการจัดสวัสดิการชุมชนท่ีสามารถมารองรับแนวคิดเก่ียวกับปญหาและ

ความตองการของผูสูงอายุไดทั้งสี่ดาน ทั้งทางดานรางกาย จิตใจ สังคม และเศรษฐกิจ เกิดความเขาใจ

แนวคิดเก่ียวกับสวัสดิการผูสูงอายุถึงท่ีมา หลักการในการปฏิบัติ รูปแบบในการใหบริการและแผนยุทธศาสตร

การพัฒนาผูสูงอายุ 

 3. ขอบเขตดานประชากรผูสูงอายุท่ีอาศัยอยูในชุมชนหมูบานพลับพลา จํานวนท้ังสิ้น 62 คน โดย

แบงเปนเพศชาย 25 คน และเพศหญิง 37 คน 

 4. ขอบเขตดานกลุมเปาหมายและผูใหขอมูลสําคัญ เปนการเลือกแบบเจาะจง ซึ่งพิจารณาจาก

บุคคลท่ีอาศัยอยูในชุมชนหมูบานพลับพลามาแลวไมนอยกวา 1 ป มีความสัมพันธใกลชิดกับผูสูงอายุ และ

สามารถใหขอมูลเก่ียวกับการจัดสวัสดิการชุมชนใหกับผูสูงอายุได รวมถึงภาคีเครือขายภายนอกชุมชนท่ีมีความ

เก่ียวของกับการดําเนินงานดานผูสูงอายุ ท่ีลวนแลวแตมีความเต็มใจท่ีจะใหขอมูล รวมจํานวนท้ังสิ้น 20 คน 

 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 ความรู  ความเขาใจเ กี่ยวกับรูปแบบ และเ งื่อนไขการจัดสวัสดิการชุมชนใหกับผูสูงอายุมี

ผลตอการแกไขปญหาและตอบสนองความตองการของผูสูงอายุในชุมชน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

  วิธีการวิจัยท่ีนํามาใชกับการวิจัยเรื่อง การจัดสวัสดิการผูสูงอายุในกลุมชุมชนคนจนเมือง: กรณีศึกษา

ชุมชนหมูบานพลับพลา เขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร เปนการวิจัยเชิงผสม ประกอบดวย 

  1. การวิจัยเชิงสํารวจ 

   1.1 ประชากร 

   ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูสูงอายุท้ังชายและหญิงท่ีมีอายุตั้งแต 60 ปข้ึนไป และ

อาศัยอยูในชุมชนหมูบานพลับพลา จํานวนท้ังสิ้น 62 คน โดยแบงเปน เพศชาย 25 คน และเพศหญิง 37 คน 

การบริหารจัดการสวัสดิการผูสูงอายุโดยชมุชน 

ปัญหาและความต้องการ 

ร่างกาย จิตใจ 

สงัคม เศรษฐกิจ 

ผู้ สูงอายุ 

การมีสว่นร่วม ผู้ นํา การบริหารจดัการตนเอง 
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ปีที่ 11 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2559)

ระเบียบวิธีวิจัย

	 วิธีการวิจัยที่น�ำมาใช้กับการวิจัยเรื่อง การ

จัดสวัสดิการผู ้สูงอายุในกลุ ่มชุมชนคนจนเมือง: 

กรณศึีกษาชุมชนหมูบ้่านพลบัพลา เขตวงัทองหลาง 

กรงุเทพมหานคร เป็นการวจิยัเชงิผสม ประกอบด้วย

	 1.	 การวิจัยเชิงส�ำรวจ

	 	 1.1	 ประชากร

	 	 	 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี ้ 

คือ ผู้สูงอายุทั้งชายและหญิงที่มีอายุต้ังแต่ 60 ปี

ขึ้นไป และอาศัยอยู ่ในชุมชนหมู ่บ้านพลับพลา 

จ�ำนวนทั้งสิ้น 62 คน โดยแบ่งเป็น เพศชาย 25 คน 

และเพศหญิง 37 คน

	 	 1.2	 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา

	 	 	 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ 

คอื แบบสอบถามเกีย่วกับปัญหาและความต้องการ

ของผู้สูงอายุที่เกิดขึ้นทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจ 

สังคม และเศรษฐกิจ โดยเป็นแบบสอบถามที่จัด

อยู่ในลักษณะตัวแปรหุ่น (dummy variable) ที่

มีเกณฑ์การให้คะแนนเพียง 2 ค่าให้เลือกตอบ 

คือ เป็นปัญหาที่ส�ำคัญ หรือมีความต้องการมาก 

ให้ 1 คะแนน เป็นปัญหาที่ไม่ส�ำคัญ หรือมีความ

ต้องการน้อย ให้ 0 คะแนน

	 	 	 มีการตรวจสอบความถูกต้องของ

ข้อมูล โดยการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติ ด้วยการหา

ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

	 2.	 การวิจัยเชิงคุณภาพ

	 	 2.1	 กลุ ่มเป้าหมาย และผู ้ให้ข้อมูล

ส�ำคัญ

	 	 กลุ่มเป้าหมาย และผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ

ในการศึกษาครั้งนี้ เป็นการเลือกแบบเจาะจง ซ่ึง

พิจารณาจากบุคคลท่ีอาศัยอยู ่ในชุมชนหมู ่บ้าน

พลับพลามาแล้วไม่น้อยกว่า 1 ปี มีความสัมพันธ์

ใกล้ชิดกับผู้สูงอายุและสามารถให้ข้อมูลเก่ียวกับ

การจัดสวัสดิการชุมชนให้กับผู้สูงอายุได้รวมถึง

ภาคีเครือข่ายภายนอกชุมชนที่มีความเกี่ยวข้องกับ

การด�ำเนินงานด้านผู้สูงอายุ ที่ล้วนแล้วแต่มีความ

เต็มใจที่จะให้ข้อมูล รวมจ�ำนวนทั้งสิ้น 20 คน ดังนี้ 

(1) ตัวแทนผู้สูงอายุ 8 คน (2) ตัวแทนลูกหลานของ

ผู้สูงอายุ 4 คน (3) ประธานชุมชน 1 คน  (4) คณะ

กรรมการชุมชน 3 คน (5) เจ้าหน้าที่สาธารณสุข 

1 คน (6) เจ้าหน้าที่การศึกษานอกระบบและการ

ศึกษาตามอัธยาศัย 1 คน (7) เจ้าหน้าที่ส�ำนักงาน

เขตวังทองหลาง 1 คน และ (8) เจ้าหน้าที่ส�ำนักงาน

ทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์ 1 คน

	 	 2.2	 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา

	 	 	 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  

คือ แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับรูปแบบการบริหาร

จัดการสวัสดิการผู้สูงอายุในชุมชนตั้งแต่อดีตจนถึง

ปัจจุบัน

	 	 	 มกีารตรวจสอบความถกูต้องและ

ความน่าเชื่อถือของข้อมูล โดยการวิเคราะห์เชิง

สาเหตุและผล โดยพิจารณาถึงความสอดคล้องกัน

ในเชิงตรรกะและข้อเท็จจริง

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล

	 สรุปผลการวิจัย

	 1.	 ปัญหาและความต้องการของผู้สูงอายุ

ในชุมชนหมู่บ้านพลับพลา

	 	 จากการส�ำรวจประชากรผู ้ สูงอายุ 

ทัง้ชายและหญงิทีม่อีายต้ัุงแต่ 60 ปีขึน้ไป และอาศยั

อยู่ในชุมชนหมู่บ้านพลับพลา จ�ำนวน 62 คน ด้วย

วิธีการการแจกแบบสอบถาม ผลการศึกษา พบว่า 

ผู้สูงอายุมีปัญหาและความต้องการเร่งด่วน โดย

เรียงล�ำดับจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้
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	 อันดับหน่ึง ด้านเศรษฐกิจ คือ ผู้สูงอายุ

ส่วนใหญ่ประสบกับปัญหาการมีรายได้ไม่เพียงพอ

ต่อความต้องการใช้จ่าย ร้อยละ 64.5 จึงมีความ

ต้องการการมีอาชีพเสริมที่ตรงกับศักยภาพของ

ตนเอง เพื่อให้เกิดรายได้มาใช้จ่ายในการด�ำรงชีวิต 

และเก็บออม ร้อยละ 98.4

	 อันดับสอง ด้านร่างกาย คือ ผู ้สูงอายุ

ส่วนใหญ่ประสบกับปัญหาการเป็นโรคความดัน

โลหิตสูงเบาหวาน หัวใจ ร้อยละ 61.3 จึงมีความ

ต้องการการเข้าถึงการรักษาโรคอย่างเร่งด่วน

ในโรงพยาบาล และการได้รับค�ำแนะน�ำจาก

นักโภชนาการเกี่ยวกับการบริโภคอาหาร เพื่อ

ป้องกัน บ�ำบัด และควบคุมโรค ร้อยละ 91.9

	 อันดับสาม ด ้านสังคม คือ ผู ้สูงอายุ

ส่วนใหญ่ประสบกับปัญหาการขาดความไว้วางใจ 

และการมีส่วนร่วมร่วมกับผู้อื่น ร้อยละ 43.5 จึง

มีความต้องการการลดการพึ่งพาผู้อื่นให้น้อยลง 

ร้อยละ 85.5 และ

	 อันดับสี่ ด้านจิตใจ คือ ผู้สูงอายุส่วนใหญ่

ประสบกบัปัญหาการขาดความสนใจ หรอืไม่มคีวาม

สุขในสิ่งต่าง ๆ  ที่เคยท�ำ  มีความรู้สึกว่าตนเองไม่มี

คุณค่า ไม่มีความหมาย ร้อยละ 41.9 จึงมีความ

ต้องการการดูแลเอาใจใส่ และการยกย่องเชิดชูใน

คุณงามความดี ร้อยละ 77.4

	 2.	 การบริหารจัดการสวัสดิการผู้สูงอายุ

โดยชุมชนหมู่บ้านพลับพลา

	 จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมลูส�ำคญั จ�ำนวน 

20 คน ผลการศึกษา พบว่า การจัดสวัสดิการผู้สูง

อายุโดยชุมชนหมู่บ้านพลับพลา มีกระบวนการ

บริหารจัดการอยู่ 3 ประการ คือ เข้าใจ เข้าถึง และ

พัฒนา (1) การบริหารจัดการด้วยการเข้าใจ คือ

การส่งเสริมให้คนในชุมชนมีความรู้ ความเข้าใจ

เกี่ยวกับสถานการณ์ผู ้สูงอายุ และองค์ความรู้

ด้านต่าง ๆ  ท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาคุณภาพชีวิต

ผู ้สูงอายุ (2) การบริหารจัดการด้วยการเข้าถึง  

คือ การส่งเสริมบทบาทการมีส่วนร่วมของคนใน

ชุมชนในการด�ำเนินงานด้านผู ้สูงอายุอย่างเป็น

ระบบ ไม่ว่าจะเป็นคณะกรรมการชุมชนท่ีเป็น

แกนน�ำหลักในการวางแผนและขับเคล่ือนแผนการ

ด�ำเนินงาน รวมทั้งท�ำหน้าที่เป็นผู้ประสานงานใน

การให้ความช่วยเหลือผู้สูงอายุภายในชุมชนกลุ่ม

ลูกหลานท่ีเป็นก�ำลังส�ำคัญทั้งทางด้านก�ำลังกาย 

และก�ำลังความคิดในการคิดกิจกรรมที่สร้างสรรค ์

และมีประโยชน์ต่อผู้สูงอายุ และกลุ่มผู้ที่ก�ำลังจะ

เข้าสู่วัยสูงอายุ จะเป็นกลุ่มที่มีบทบาทในการช่วย

ก�ำหนดแนวทาง และสะท้อนถึงปัญหาและความ

ต้องการของผูส้งูอายใุนอนาคต และ (3) การบรหิาร

จัดการด้วยการพัฒนารูปแบบโครงการทีส่่งผลดีต่อ

ผู้สูงอายุ คือ การส่งเสริมให้มีโครงการจัดตั้งชมรม

ผู้สูงอายใุนชมุชนในปี พ.ศ. 2547 เพ่ือเปิดโอกาสให้

ผู้สูงอายุมีส่วนร่วมในการขับเคล่ือนการด�ำเนินงาน

ภายในชมรมร่วมกัน เกิดความตระหนักในคุณค่า

ของตนเอง สามารถอยู่ในสังคมได้อย่างมีศักดิ์ศร ี

และพึ่งพาตนเองได้

	 ดังนั้น การบริหารจัดการสวัสดิการผู ้

สูงอายุโดยชุมชนหมู่บ้านพลับพลา ตั้งแต่ พ.ศ. 

2547 จนถึงปัจจุบันยังคงอยู่ในรูปแบบของชมรม

ผู้สูงอายุที่มีการด�ำเนินกิจกรรมต่าง ๆ  ด้วยการ

ค�ำนึงถึงเงื่อนไขท่ีส่งผลต่อความเข้มแข็งของชมรม 

3 ประการ ได้แก่ (1) ผู้น�ำ  คือ ประธานชมรมมี

บทบาทส�ำคัญในการควบคุมการด�ำเนินการจัด

กิจกรรมของชมรมให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ (2) 

การมีส่วนร่วมของสมาชิก คือ สมาชิกมีส่วนร่วม

ในการก�ำหนดกิจกรรมที่สามารถตอบสนองปัญหา
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และความต้องการโดยรวม ตลอดจนร่วมผลักดัน

ให้กิจกรรมของชมรมสามารถเกิดข้ึนได้ในชุมชน 

และ (3) การบริหารจัดการตนเองที่เป็นอิสระ และ

ไม่พึ่งพิงหน่วยงานภายนอก คือ สมาชิกมีความ

ตระหนักในปัญหาท่ีพวกเขาประสบอยู่ โดยเชื่อ

ว่าปัญหาเหล่าน้ันพวกเขาสามารถจัดการได้ด้วย

ตนเอง ด้วยการร่วมกันก�ำหนดแนวทางการแก้ไข 

ผ่านกระบวนการเรียนรู้และการมีส่วนร่วมร่วมกัน

		  อภิปรายผลการวิจัย

	 	 ผู ้ สูงอายุชุมชนหมู ่บ ้านพลับพลามี

ปัญหาและความต้องการเร่งด่วนด้านเศรษฐกิจ

สูงเป็นอันดับหนึ่งอันดับสองรองลงมา คือ ด้าน

ร่างกาย ด้านสังคม และด้านจิตใจ ตามล�ำดับซึ่ง

ผลการศึกษาดังกล่าวมีความสอดคล้องกับ แนวคิด

เกีย่วกบัปัญหาและความต้องการด้านเศรษฐกิจของ

ผู้สูงอายุ ของ ศศิพัฒน์ ยอดเพชร (2549) ภาพรวม

ของสถานภาพทางเศรษฐกจิของผูส้งูอายใุนปัจจบุนั 

นับได้ว่าเป็นปัญหามาก โดยเฉพาะในกลุ่มของ

ผูส้งูอายทุีม่ฐีานะยากจน มกัจะระบุถึงความไม่เพยีง

พอของรายได้รวมไปถึงการไม่มรีายได้ แสดงให้เหน็

ว่า ฐานะทางเศรษฐกิจของผู้สูงอายุกลุ่มนี้จัดอยู่ใน

ระดับที่ไม่เหมาะสม เหตุเพราะการจ้างงานในภาค

เกษตรกรรมและภาคอตุสาหกรรมมปีรมิาณทีล่ดลง 

และความรู ้สึกที่ไม่อยากเป็นภาระ หรือรอคอย

แต่ความช่วยเหลือจากลูกหลานแต่เพียงฝ่ายเดียว 

ท�ำให้ผู้สูงอายุกลุ่มนี้มีความต้องการให้หน่วยงาน

ภาครัฐและองค์กรเอกชนช่วยในการจัดหาอาชีพ

เสรมิให้ เพือ่เป็นการเพิม่พนูรายได้ และมเีงนิสะสม

ไว้ใช้จ่ายในสภาวะท่ีตนเองเจ็บป่วย และมีความ

สอดคล้องกับงานวิจัยของพรพรม ไขชัยภูมิ (2554) 

ที่พบว่าผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต�ำบลโนนไทยให้

ความส�ำคัญกับความต้องการด้านเศรษฐกิจสูงเป็น

อันดับหนึ่งโดยเฉพาะการเพิ่มวงเงินเบ้ียยังชีพให้

สูงขึน้มากกว่าการเข้าถงึการรักษาพยาบาลทีส่ะดวก

และรวดเร็ว การมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม 

และการพัฒนาตนเอง

	 ส�ำหรับการบริหารจัดการสวัสดิการ

ผู ้ สู งอายุ โดยชุมชนหมู ่บ ้ านพลับพลา ต้ังแต ่

พ.ศ. 2547 จนถึงปัจจุบันยังอยู่ในรูปแบบของการ

จัดตั้งชมรมผู้สูงอายุท่ีมีการด�ำเนินกิจกรรมต่าง ๆ  

ด้วยการค�ำนงึถงึเงือ่นไขทีส่่งผลต่อความเข้มแขง็ของ

ชมรม 3 ประการ ได้แก่

	 (1)	ผู้น�ำ  มีบทบาทส�ำคัญ ที่เปรียบเสมือน

ตัวชี้วัดในด้านการระดมการมีส่วนร่วมของสมาชิก

ในการพัฒนาศักยภาพของชมรมโดยภาพรวมว่า 

การบริหารจดัการการด�ำเนนิการภายในชมรมจะมุง่

ไปสูค่วามส�ำเรจ็ หรอืตกอยูใ่นสภาวะทีอ่่อนแอ ซึง่มี

ความสอดคล้องกบังานวจัิยของวไิลพร คมัภริารักษ์ 

(2542) ที่พบว่า ผู้น�ำที่มีพฤติกรรมที่แสดงออกให้

เห็นถึงการสนับสนุนผู้ตาม ซึ่งเป็นสมาชิกภายใน

ทีม ให้เข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจขับเคลื่อน

แผนการด�ำเนินงานร่วมกัน ย่อมส่งผลท�ำให้ผู้ตาม

เกิดความรู ้สึกว่าตนเองเป็นบุคคลที่ส�ำคัญของ

ทีม สิ่งเหล่านี้นับได้ว่ามีอิทธิพลต่อการสร้างการ

ยอมรับในตัวผู้น�ำ  และสร้างจิตส�ำนึกร่วมให้กับ

ผู้ตามให้เกิดความรู้สึกที่อยากจะเข้ามามีส่วนร่วม

ในการสนับสนุนการด�ำเนินงานร่วมกับผู้น�ำด้วย

ความเต็มใจ 

	 (2)	การมีส่วนร่วมของสมาชิก การบริหาร

จัดการการด�ำเนินการภายในชมรมทั้งหมด จ�ำเป็น

ที่จะต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของสมาชิกภายใน

ชมรมเป็นเง่ือนไขส�ำคญัในการขับเคลือ่นการพัฒนา

ศักยภาพของชมรมให้มุ่งไปสู่ความส�ำเร็จ ทั้งนี้ การ
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ระดมการมีส่วนร่วมของสมาชิกจะเกิดขึ้นได้ ก็ต่อ

เม่ือสมาชิกภายในชมรมมจีติส�ำนกึความรบัผดิชอบ

ร่วมกันสามประการ ได้แก่ “ร่วมกันเป็นเจ้าของ” 

คือร่วมกันคิดและร่วมกันวางแผน “ร่วมกันด�ำเนิน

การ” คือ ร่วมกันปฏิบัติและร่วมกันรับผิดชอบ 

และ “ร่วมกันรับผลประโยชน์” บนพื้นฐานของ

ความเช่ือม่ันและศรัทธาในพลังแห่งความรักที่จะ

ร่วมกันท�ำประโยชน์เพื่อส่วนรวม ด้วยการเปิดใจ

เรียนรู้ที่จะยอมรับในความแตกต่างของกันและกัน 

มีความอดทนต่อความคิดเห็นท่ีไม่ตรงกัน ตลอด

จนยอมรับการคิดค้น ยอมรับการต�ำหนิ โดยถือว่า

เป็นบทเรยีนและแง่คดิทีก่่อให้เกดิการปรบัปรงุและ

พฒันาศกัยภาพของชมรมให้ดขีึน้กว่าเดมิ ซึง่มีความ

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ประชัย ศรีจามร (2549) 

ทีพ่บว่า การมส่ีวนร่วมของคนในชมุชน เป็นเง่ือนไข

ส�ำคัญที่ช่วยสร้างโอกาสให้คนในชุมชนได้เข้ามา

เรียนรู้รูปแบบการพัฒนาชุมชนให้เกิดความยั่งยืน

ร่วมกัน โดยเริ่มจากการที่คนในชุมชนร่วมกันศึกษา

สภาพปัญหาของชุมชน ร่วมกันวางแผนการด�ำเนิน

การพัฒนาชุมชน ตลอดจนร่วมกันตัดสินใจก�ำหนด

กิจกรรม เพื่อขับเคลื่อนแผนการด�ำเนินการพัฒนา

ชุมชนที่วางไว้ให้มุ่งไปสู่ความส�ำเร็จได้อย่างยั่งยืน 

บนพื้นฐานของการยอมรับในความคิดเห็นของกัน

และกันด้วยความเต็มใจ และ

	 (3)	การบริหารจัดการตนเองท่ีเป็นอิสระ 

และไม่พึ่งพิงหน่วยงานภายนอกสมาชิกภายใน

ชมรมมส่ีวนร่วมตดัสนิใจก�ำหนดทศิทางการบริหาร

จัดการการด�ำเนินการภายในชมรมได้โดยอิสระ 

ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ พรรณทิพย์ 

เพชรมาก และคณะ (2546) ที่พบว่าชุมชนเข้มแข็ง

ที่ยั่งยืนจะมีอิสระ มีภูมิคุ้มกัน มีความรับผิดชอบ

ในการแก้ไขปัญหา และสามารถพึ่งตนเองได้

	 ผลการศกึษามคีวามสอดคล้องกบั แนวคดิ

ว่าด้วยเงือ่นไขและความส�ำเรจ็ของการจดัสวสัดกิาร

ชุมชนของ ณรงค์ เพ็ชรประเสริฐ (2544) เงื่อนไข

และความส�ำเร็จของการจัดสวัสดิการชุมชน คือ 

การที่องค์กรชุมชนอาศัยการร่วมมือร่วมใจ หรือ

การมีส่วนร่วมของสมาชิกภายในชุมชนเป็นปัจจัย

หลักในการปฏิบัติภารกิจให้บรรลุเป้าหมาย การ

ร่วมมือร่วมใจ หรือการมีส่วนร่วมจะเกิดขึ้นได ้

ก็ต ่อเมื่อสามารถปลุกจิตวิญญาณของสมาชิก

ทุกคนให้ตื่นขึ้นมา จิตวิญญาณในที่นี้ คือ สปิริต 

(Spirit) ทีอ่ยูใ่นจติใจของแต่ละคน จะเกดิขึน้ได้ด้วย

ปัจจัย 5 ประการ คือ (1) การมีผู้น�ำที่มีความคิด  

อุดมการณ์ และวิสัยทัศน ์ที่ชัดเจน (2) การ

ก�ำหนดเป้าหมายที่แน่นอน (3) ภารกิจท่ีเป็น

รูปธรรมเด่นชัด ปฏิบัติได้ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่

ก�ำหนด (4) ความเชื่อมั่นและความไว้วางใจต่อกัน 

และ (5) มีปัจจัยร้อยรัดอารมณ์ร่วม หรือความ

ต้องการร่วมในตัวบุคคลหรือความศรัทธาในตัว

บุคคลหรือตัวผู้น�ำ  อุดมการณ์และความเชื่อ และ

การมีผลประโยชน์ร่วมกัน ทั้งนี้อาจเรียกรวมกันได้

ว่าเป็นทนุทางสงัคม หรอืเครือ่งร้อยรดัชุมชนท่ีท�ำให้

ชุมชนมีความเข้มแข็งและพึ่งตนเองได้

	 	 การพัฒนาการจัดสวัสดิการผู้สูงอายุ

ในชุมชนหมู่บ้านพลับพลา

	 	 จากการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่าง

การบริหารจัดการสวัสดิการผู ้สูงอายุโดยชุมชน

ในรูปแบบของการจัดตั้งชมรมผู้สูงอายุ และการ

ตระหนักถึงปัญหาและความต้องการของผู้สูงอายุ

ในชุมชนผลการศึกษา พบว่า มีความสัมพันธ์ที่

สอดคล้องกันอย่างสมเหตุสมผล เนื่องจากการจัด

สวสัดิการผู้สูงอายใุนชมุชนในรูปแบบของการจัดต้ัง

ชมรมผูส้งูอาย ุเป็นกระบวนการพฒันาท่ีเปิดโอกาส
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ให้สมาชกิซึง่เป็นผูส้งูอายใุนชุมชน ได้มส่ีวนร่วมเรยีน

รูแ้ละตระหนักถงึปัญหาและความต้องการทีเ่กดิขึน้ 

สามารถจัดล�ำดับความส�ำคัญเร่งด่วน และพยายาม

คิดหาวิธีการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนร่วมกันอย่าง

เป็นระบบ จนท�ำให้เกิดการสร้างสรรค์กิจกรรมที่มี

ความหลากหลายและครอบคลุมต่อความต้องการ

ของสมาชิก (จ�ำรูญ มีขนอน, 2555) กล่าวคือ

การที่สมาชิกภายในชมรมระบุว่าก�ำลังประสบกับ

ปัญหาทางด้านเศรษฐกิจ การมีรายได้ไม่เพียงพอ

ต่อความต้องการใช้จ่าย และประธานชมรมระดม

การมีส่วนร่วมของสมาชิกจัดกิจกรรมการฝึกอาชีพ

ควบคู่ไปกับการรณรงค์ให้ใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ใน

ชุมชนอย่างชาญฉลาด นอกจากสมาชิกจะได้รับ

การตอบสนองความต้องการทางด้านเศรษฐกิจ คือ 

การมีอาชีพเสริมที่สามารถหารายได้มาใช้จ่ายใน

การด�ำเนินชีวิตและเก็บออมแล้ว อาชีพก็จะเป็น

แรงผลักดันให้สมาชิกได้รับการตอบสนองความ

ต้องการทางด้านร่างกายตามมา คือ การออกก�ำลัง

กายด้วยการเคลื่อนไหวร่างกาย และฝึกทักษะ

กระบวนการคิดเชิงสร้างสรรค์ นอกจากนั้นยังได้

รับการตอบสนองความต้องการทางด้านสังคมและ

จิตใจ ทีเ่กิดขึน้จากการพบปะเพือ่นฝงู ได้มส่ีวนร่วม

ในการท�ำกิจกรรมร่วมกนั ส่งผลท�ำให้เกดิความรูส้กึ

เข้าใจซึ่งกันและกัน รู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า มีความ

หมาย และมคีวามภาคภูมใิจท่ีสามารถเป็นท่ียอมรบั

ของกลุ่ม

	 	 ผลการศึกษามีความสอดคล้องกับ 

แนวคิดสวัสดิการชุมชนบนฐานการพัฒนา ของ 

ณรงค์ เพ็ชรประเสริฐและคณะ (2550) การจัด

สวัสดิการโดยภาคชุมชน โดยเฉพาะในกลุ ่มที่

เกิดจากฐานงานพัฒนา ส่วนใหญ่จะมีลักษณะ

ที่เชื่อมโยงและเกี่ยวพัน มีจุดเน้นท่ีต้องการให้

คนในชุมชนได้มีส่วนร่วม มีการรวมตัวกันเป็น

เครือข่าย โดยเริ่มต้นจากความต้องการการแก้ไข

ปัญหาทางเศรษฐกิจ ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มออมทรัพย ์

กลุ่มยางพารา กลุ่มข้าว แต่สุดท้ายก็มักจะคาดหวัง 

ให้เกิดความเข้มแขง็ภายในชมุชน ต้องการพาชมุชน

ไปสู่เส้นทางของการพัฒนาอย่างยั่งยืน และมีความ

สอดคล้องกับงานวิจัยของ อาแว มะแส (2558) 

ที่พบว่า แนวทางการพัฒนาท่ีให้ความส�ำคัญกับ

การปรับปรุงการด�ำรงชีพบนฐานของชุมชน ซึ่ง

เช่ือมโยงกับองค์ประกอบต่าง ๆ  หลากหลาย

ด้าน ทั้งทางด้านสังคม วัฒนธรรมและภูมิปัญญา 

ทรัพยากรด้านต่าง ๆ  และกิจกรรมเชิงเศรษฐกิจ 

ย่อมเป็นแนวทางการพัฒนาท่ีช่วยเติมเต็มความ

ต้องการของคนในชุมชนได้อย่างยั่งยืน

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงและ

พัฒนา

	 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะส�ำหรับเป็นแนวทาง

ในการปรับปรุงและพัฒนาการจัดสวัสดิการ

ผู้สูงอายุโดยชุมชน ในรูปแบบของชมรมผู้สูงอายุ 

ให้กับผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องท่ีส�ำคัญ 3 กลุ่ม ได้แก่ 

(1) ชมรมผู้สูงอายุ (2) หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง 

และ (3) ภาคีเครือข่ายความร่วมมือระหว่างชมรม

ผู้สูงอายุดังต่อไปนี้

	 	 1.1	ข้อเสนอแนะต่อชมรมผู้สูงอายุ

	 	 	 1)	 ควร เส ริมสร ้ า ง โอกาสให ้

สมาชิกได้เข้ามามีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนเรียน

รู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นร่วมกัน อย่างสร้างสรรค์

	 	 	 2)	 ควรส ่ ง เ ส ริ ม ให ้ สมาชิ กมี

ส่วนร่วมในการบริหารจัดการทุนของชุมชน โดย

การรวมกลุม่จดัตัง้วสิาหกจิชมุชน เพือ่การพึง่ตนเอง
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	 	 	 3)	 ควรส่งเสริมให้สมาชิกมีการ

รวมกลุ่มที่เข้มแข็ง เพื่อสร้างอ�ำนาจในการต่อรอง

ในสิ่งที่พึงปรารถนา

	 	 	 4)	 ควรส ่ ง เ ส ริ ม ให ้ สมาชิ กมี

จติส�ำนกึความรบัผดิชอบร่วมในการพฒันาศกัยภาพ

ของชมรม

	 	 	 5)	 ควรส่งเสริมให้สมาชิกมีความ

กระตอืรอืร้น ในการท�ำความเข้าใจทักษะการบรหิาร

จัดการความขัดแย้งร่วมกัน

	 	 	 6)	 ควรเสริมสร้างภาพลักษณ์ใหม่

ให้กับสมาชิก ด้วยการเป็นผู้ให้ท่ีมีคุณค่าในความ

คิดและการกระท�ำ และเป็นผู้รับได้อย่างมีศักดิ์ศรี

	 	 1.2	 ข้อเสนอแนะต่อหน่วยงานภาครฐั

ที่เกี่ยวข้อง

	 	 	 1)	 ควรส่งเสริมให้ชมรมผู้สูงอายุ 

ได้รับโอกาสในการเข้าร่วมการอบรมเกี่ยวกับการ

จัดท�ำระเบียบข้อบังคับชมรม เพื่อใช้ในการบริหาร

จดัการการด�ำเนนิการภายในชมรมให้เป็นมาตรฐาน

เดียวกันทั่วประเทศ

	 	 	 2) ควรปรับบทบาทด้านการ

สนับสนุน โดยเฉพาะทัศนคติและความเชื่อในการ

ท�ำงานต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับชมรมผู้สูงอายุ เพื่อน�ำ

ไปสู่การพัฒนาและปรับปรุงระบบการสนับสนุน

ให้มีความสอดคล้องกับความต้องการท่ีแท้จริงของ

สมาชิกภายในชมรม

	 	 1.3	 ข้อเสนอแนะต่อภาคีเครือข่าย

ความร่วมมือระหว่างชมรมผู้สูงอายุ

	 	 	 1)	 ควรมีการจัดประชุม เพื่อ

ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการพัฒนาองค์ความรู้

ร่วมกันอย่างต่อเนื่อง

	 	 	 2)	 ควรมีการจัดท�ำฐานข ้อมูล

ภาคีเครือข่ายความร่วมมือระหว่างชมรมผู้สูงอายุ  

เพ่ือเป็นการประชาสัมพันธ ์จุดเด ่นของชมรม

ผู้สูงอายุต่าง ๆ  ท่ีอยู่ภายในภาคีเครือข่าย ให้กับ

ชุมชนอื่น ๆ  ที่ก�ำลังริเริ่มมีการจัดต้ังชมรมผู้สูงอายุ

ได้เข้ามาศึกษาดูงาน

	 2.	 ข้อเสนอแนะเพื่อการศึกษาครั้งต่อไป

	 	 ควร มีการศึ กษา เปรี ยบ เที ยบถึ ง

กระบวนการบริหารจัดการสวัสดิการผู้สูงอายุโดย

ชุมชนระหว่างชุมชนเมืองและชนบท เพื่อเป็น 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการจัดสวัสดิการ

ผู ้สูงอายุ ที่มีความครอบคลุม และสร้างความ

เป็นธรรม
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ของสถาบันอุดมศึกษาเพื่อการเป็นสมาชิกของประชาคมอาเซียน
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บทคัดย่อ

	 การวจิยัในครัง้นีม้วีตัถุประสงค์เพือ่	1)	พฒันาตัวบ่งชีค้วามส�าเรจ็ของการจดัการศกึษาของสถาบัน

อดุมศกึษาเพือ่การเป็นสมาชกิของประชาคมอาเซยีน	และ	2)	ตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลตวับ่งชี้

ความส�าเรจ็ของการจดัการศกึษาของสถาบันอดุมศกึษาเพือ่การเป็นสมาชกิของประชาคมอาเซยีนกบัข้อมลู

เชิงประจักษ์	กลุม่ตวัอย่างทีศ่กึษา	มท้ัีงหมด	1,680	คน	ประกอบด้วย	ผูบ้รหิารและคณาจารย์มหาวทิยาลยัใน

ก�ากับของรัฐ	จ�านวน	224	คน	มหาวิทยาลัยของรัฐ	จ�านวน	196	คน	มหาวิทยาลัยราชภัฏ	จ�านวน	560	คน		

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล	จ�านวน	140	คน	และมหาวิทยาลัยเอกชน	จ�านวน	560	คน	ซึ่งได้มาโดย

การสุ่มแบบแบ่งชั้น	เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล	คือ	แบบสอบถามตัวบ่งชี้ความส�าเร็จของการ

จดัการศกึษาของสถาบนัอดุมศกึษาเพือ่การเป็นสมาชกิของประชาคมอาเซยีน	วเิคราะห์องค์ประกอบขัน้ต้น	

โดยการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ารวจ	โดยวธิหีมนุแกนแบบตัง้ฉาก	โดยใช้โปรแกรม	SPSS	for	windows	

และวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยืนยนัตวับ่งชีค้วามส�าเร็จของการจัดการศึกษาของสถาบนัอดุมศึกษาเพ่ือการ

เป็นสมาชิกของประชาคมอาเซียน	ด้วยวิธีวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน		โดยใช้โปรแกรม	LISREL	8.72

	 ผลการวิจัย	พบว่า

	 1.	 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ารวจ	 (exploratory	 factor	 analysis)	 ของตัวบ่งชี้ความ

ส�าเร็จของการจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเพื่อการเป็นสมาชิกของประชาคมอาเซียนได้จ�านวน

องค์ประกอบ	4	องค์ประกอบ	ได้แก่	ด้านการจดัการเรยีนการสอนและการพฒันานกัศกึษา	ด้านการบรหิาร

จัดการและการพัฒนาบุคลากร		ด้านการวิจัยและงานสร้างสรรค์	และด้านการพัฒนาหลักสูตร	

บทความวิจัย
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	 2.	 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (confirmatory factor analysis) ของตัวบ่งชี้ความ

ส�ำเร็จของการจดัการศกึษาของสถาบันอดุมศกึษาเพือ่การเป็นสมาชกิของประชาคมอาเซยีน พบว่า โมเดล

การวจัิยสอดคล้องกลมกลนืกบัข้อมลูเชงิประจกัษ์  โดยมค่ีาน�ำ้หนกัองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.89 ถงึ 1.00  

เรียงล�ำดับค่าน�้ำหนักองค์ประกอบจากมากไปน้อย ดังนี้ ด้านการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนา

นักศึกษา ด้านการบริหารจัดการและการพัฒนาบุคลากร ด้านการวิจัยและงานสร้างสรรค์ และด้านการ

พัฒนาหลักสูตร  มีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ 1.00, 0.94, 0.90 และ 0.89 ตามล�ำดับ  ผลการตรวจ

สอบความสอดคล้องของโมเดลกบัข้อมลูเชงิประจกัษ์ พบว่า มค่ีาไค-แสควร์ ( χ 2) เท่ากบั 780.28  ค่าองศา

อิสระ เท่ากับ 757  ค่าความน่าจะเป็น (P-value) เท่ากับ 0.27  ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) 

เท่ากับ 0.96 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับค่าแล้ว (AGFI) เท่ากับ 0.93  ค่ารากของค่าเฉลี่ยก�ำลัง

สองของเศษเหลือในรูปของคะแนนมาตรฐาน (SRMR) เท่ากับ 0.02 และค่ารากของค่าเฉลี่ยก�ำลังสองของ

ความคลาดเคลื่อนโดยประมาณ (RMSEA)  เท่ากับ 0.01 

ค�ำส�ำคัญ: ตัวบ่งชี้ความส�ำเร็จ ประชาคมอาเซียน สถาบันอุดมศึกษา 

ABSTRACT

	 The purposes of this research were to 1) develop the success indicators of 

educational management of the higher education institutions for being a members of 

ASEAN community, and 2) perform a confirmatory factor analysis of success indicators 

of educational management of the higher education institutions for members of ASEAN 

community on hypothesis model with empirical data. The sample consisted of 1,680 

subjects, namely, 224 administrators and teachers in autonomous university, 196 

administrators and teachers in public university, 560 administrators and teachers in Rajabhat 

University, 140 administrators and teachers in Rajamangala University of Technology, and 

560 administrators and teachers in private university, which were selected by stratified 

random sampling technique. The research instrument was the success indicators of 

educational management of the higher education institutions for member of ASEAN 

community questionnaires. The collected data were analyzed by means of exploratory 

factor analysis with orthogonal rotation method using SPSS for windows and confirmatory 

factor analysis using LISREL version 8.72.

	 The results of the research were as follows:

	 1.	 The exploratory factor analysis showed that there were four factors in the 

success indicators of educational management of the higher education institutions for 
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บทน�ำ

	 สมาคมประชาชาติแห ่ง เอเชียตะวัน

ออกเฉียงใต้ (Association of South East 

Asian Nations: ASEAN) หรือ “อาเซียน” 

เป็นองค์การทางภูมิรัฐศาสตร์และองค์การความ

ร่วมมือทางเศรษฐกิจในภูมิภาคเอเชียตะวันออก

เฉียงใต้ มีประเทศสมาชิกท้ังหมด 10 ประเทศ 

อาเซียนมีเป้าหมายจะก้าวไปสู่การเป็นประชาคม

อาเซยีนในปี 2558 ประกอบด้วยสามเสาหลกั ได้แก่ 

1) ประชาคมการเมืองและความมั่นคงอาเซียน 

(ASEAN Political-Security Community: APSC) 

มุ ่งส่งเสริมความร่วมมือด้านการเมืองและความ

มั่นคง 2) ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN 

Economic Community: AEC) เพื่อร่วมกัน

สร้างความแข็งแกร่งทางเศรษฐกิจของประเทศใน

อาเซียน และ 3) ประชาคมสังคมและวัฒนธรรม

อาเซียน (ASEAN Socio-Cultural Community: 

ASCC) เพ่ือให้เป็นสังคมท่ีเอื้ออาทร และแบ่งปัน 

สามารถแก้ไขปัญหาทางสงัคมร่วมกนั (กรมอาเซียน 

กระทรวงการต่างประเทศ, 2556)

	 ผลกระทบของประชาคมอาเซียนท่ีมีต่อ

สถาบันอุดมศึกษาไทย ได้แก่ 1) การศึกษามีการ

เปลีย่นแปลงอย่างมาก 2) ภาษาองักฤษจะเป็นภาษา

กลางของ ASEAN  3) ข้อขัดแย้งในภูมิภาคอาเซียน 

4) แข่งขันได้ในการท�ำงานของ ASEAN 5) การเป็น 

Education Hub และ 6) อาจารย์ต้องมีความพร้อม

มากกว่าเดิมและเก่งจริง ๆ  ในการจัดการเรียนการ

สอน (วจิารณ ์พานชิ และมนัสว ีศรโีสดาพล, 2553)

	 ส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

ได้ก�ำหนดยุทธศาสตร์อุดมศึกษาไทยในการเตรียม

ความพร้อมสู่การเป็นประชาคมอาเซียนในปี พ.ศ. 

2558  มี 3 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ 1) การเพิ่มขีดความ

members of ASEAN community, i.e. teaching and student development, management 

and staff development, research and creative work, and curriculum development.

	 2.	 The results of confirmatory factor analysis of model in the success indicators 

of educational management of higher education institutions for members of ASEAN 

community were found that model was fitted with empirical data. Ranging from the 

highest factor loading value to the lowest, they were from 0.89 to 1.00 respectively: 

teaching and student development, management and staff development, research and 

creative work and curriculum development, in which the factors were 1.00, 0.94, 0.90 

and 0.89 respectively. The construct validity of models was consistent with empirical 

data, with chi-square goodness of fit test at 780.28 with 757 degrees of freedom; p-value 

= 0.27; Goodness of Fit Index (GFI) = 0.96; Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.93; 

Standardized Root Mean Square Residual (SRMR) = 0.02, and Root Mean Square Error of 

Approximation (RMSEA) = 0.01.

Keywords:  success indicators, ASEAN community, higher education institutions
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สามารถของบัณฑิตให้มีคุณภาพมาตรฐานในระดับ

สากล   2) การพัฒนาความเข้มแข็งของสถาบัน

อุดมศึกษาเพื่อการพัฒนาประชาคมอาเซียน และ 

3) การส่งเสริมบทบาทอุดมศึกษาไทยในประชาคม

อาเซียน 

	 จากที่กล่าวมาแล้ว จะเห็นได้ว่า สถาบัน

อุดมศึกษาไทย จึงมีความจ�ำเป็นต้องเตรียมพร้อม

รองรับการเป็นสมาชิกประชาคมอาเซียน โดย

ก�ำหนดตัวบ่งชี้ความส�ำเร็จของการจัดการศึกษา

ของสถาบันอุดมศึกษาเพื่อการเป็นสมาชิกของ

ประชาคมอาเซียน เพื่อพัฒนาความเข้มแข็งของ

สถาบันอุดมศึกษาสู่ความเป็นประชาคมอาเซียน 

พฒันาหลกัสตูรให้ทันสมัย เพิม่ขีดความสามารถของ

อาจารย์ผู้สอนและนักศึกษาให้มีคุณภาพมาตรฐาน

สากล

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพื่อพัฒนาตัวบ่งชี้ความส�ำเร็จของการ

จัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเพื่อการเป็น

สมาชิกของประชาคมอาเซียน

	 2.	 เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของ

โมเดลตวับ่งชีค้วามส�ำเรจ็ของการจดัการศกึษาของ

สถาบนัอดุมศกึษาเพือ่การเป็นสมาชกิของประชาคม

อาเซียนกับข้อมูลเชิงประจักษ์

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย

	 1.	 มีตัวบ่งชี้ความส�ำเร็จของการจัดการ

ศกึษาของสถาบันอดุมศกึษาเพือ่การเป็นสมาชิกของ

ประชาคมอาเซยีนทีมี่คณุภาพ สามารถน�ำไปปฏบิตัิ

จริงได้ 

	 2.	 สถาบันอุดมศึกษา และหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องสามารถน�ำตัวบ่งชี้ความส�ำเร็จของการ

จัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือการเป็น

สมาชิกของประชาคมอาเซียน ไปใช้ในการจัดการ

ศึกษาให้มีประสิทธิภาพได้ 

  	 3.	 ได้แนวทางในการพัฒนานักศึกษาของ

มหาวิทยาลัยไทยให้มีความรู้ ความสามารถ เพื่อ

การเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 

ขอบเขตของการวิจัย

	 กลุ่มตัวอย่าง เป็นผู้บริหารและคณาจารย์

มหาวทิยาลยั จ�ำนวนทัง้หมด 1,680 คน โดยการสุม่

แบบแบ่งชั้น ประกอบด้วยผู้บริหารและคณาจารย์

มหาวิทยาลัยในก�ำกับของรัฐ จ�ำนวน 224 คน 

มหาวิทยาลัยของรัฐ จ�ำนวน 196 คน มหาวิทยาลัย

ราชภัฏจ�ำนวน 560 คน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคล จ�ำนวน 140 คน และ มหาวิทยาลัย

เอกชน จ�ำนวน 560 คน แบ่งกลุ่มตัวอย่างเป็น 2 

กลุ่ม กลุ่มแรก ใช้ส�ำหรับการวเิคราะห์องค์ประกอบ

เชิงส�ำรวจ (exploratory factor analysis) กลุ่มที่

สองใช้ส�ำหรับการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 

(confirmatory factor analysis)

	 ตัวแปรที่ศึกษา ประกอบด้วย 

	 1.	 ตัวบ่งชี้ด้านการจัดการเรียนการสอน

และการพัฒนานักศึกษา

	 2.	 ตัวบ่งชี้ด ้านการบริหารจัดการและ

พัฒนาบุคลากร

	 3.	 ตวับ่งชีด้้านการวจัิยและงานสร้างสรรค์

	 4.	 ตัวบ่งชี้ด้านการพัฒนาหลักสูตร

	 ระยะเวลาที่ใช้ในการวิจัย ตั้งแต่เดือน 

มกราคม 2556 ถึง มีนาคม 2557
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วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
ปีที่ 11 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2559)

	 เคร่ืองมอืท่ีใช้ในการวจิยัเป็นแบบสอบถาม

ตวับ่งช้ีความส�ำเรจ็ของการจดัการศกึษาของสถาบนั

อุดมศึกษาเพ่ือการเป็นสมาชิกของประชาคม

อาเซียน เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า จ�ำนวน 

50 ข้อ ม ี5 ระดบั คอื เหน็ด้วยมากทีส่ดุ เหน็ด้วยมาก 

เห็นด้วยปานกลาง เห็นด้วยน้อย และเห็นด้วยน้อย

ที่สุด มีค่าดัชนี IOC เท่ากับ 0.80–1.00 ค่าอ�ำนาจ

จ�ำแนกเป็นรายข้อ มีค่า t ระหว่าง 5.958–18.356 

และ มคีวามเช่ือมัน่ เท่ากบั 0.986 น�ำแบบสอบถาม

ทีเ่กบ็รวบรวมได้มาตรวจสอบความสมบูรณ์ของการ

ตอบ และน�ำไปวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิส�ำรวจโดย

ใช้โปรแกรม SPSS และวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง

ยืนยันโดยใช้โปรแกรม LISREL 8.72

ระเบียบวิธีวิจัย

	 1.	 ประสานมหาวทิยาลยัทีเ่ป็นกลุม่ตัวอย่าง 

คอื มหาวทิยาลยัในก�ำกบัของรฐั มหาวทิยาลยัของ

รัฐ มหาวิทยาลัยราชภัฏ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคล ส่วนมหาวิทยาลัยเอกชน ได้ท�ำหนังสือ 

ขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลกับนายกสมาคม

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย

	 2.	 ด�ำเนินการเก็บข้อมูล ระหว่างเดือน

ตุลาคม 2556 ถึง เดือนกุมภาพันธ์ 2557 กับกลุ่ม

ตัวอย่างที่เป็นผู้บริหารและคณาจารย์มหาวิทยาลัย

ดังกล่าว

	 3.	 น�ำแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมข้อมูล

แล้ว มาตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบ แล้ว

ตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ที่ได้ก�ำหนดไว้ 

	 4.	 น�ำคะแนนท่ีได้มาวิเคราะห์หาค่าทาง

สถิติ และรายงานผลการวิจัยต่อไป

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

	 สรุปผลการวิจัย

	 1.	 ตัวบ่งชี้ความส�ำเร็จของการจัดการ

ศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา เพื่อการเป็นสมาชิก

ของประชาคมอาเซียน ด้วยการวิเคราะห์องค์

ประกอบเชงิส�ำรวจ (exploratory factor analysis) 

มจี�ำนวน 50 ตวับ่งช้ี แบ่งเป็น 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 

	 	 1.1	 องค์ประกอบที ่1 ด้านการจัดการ

เรียนการสอนและการพัฒนานักศึกษา จ�ำนวน 17 

ตัวบ่งชี้ มีน�ำ้หนกัองค์ประกอบอยูร่ะหว่าง 0.482 - 

0.648 มค่ีาผลรวมความแปรปรวน  10.150 คดิเป็น

ร้อยละ 20.300 ของความแปรปรวนทัง้หมด และมี

ค่าความแปรปรวนสะสมร้อยละ 20.300

	 	 1.2	 องค์ประกอบที ่2 ด้านการบริหาร

จัดการและการพัฒนาบุคลากร จ�ำนวน 16 ตัวบ่ง

ขี้ มนี�ำ้หนกัองค์ประกอบอยูร่ะหว่าง 0.455 - 0.714   

มค่ีาผลรวมความแปรปรวน 9.847 คดิเป็นร้อยละ 

19.693 ของความแปรปรวนทัง้หมด และมค่ีาความ

แปรปรวนสะสมร้อยละ 39.994

	 	 1.3	 องค์ประกอบที่ 3 ด้านการวิจัย

และงานสร้างสรรค์ จ�ำนวน 8 ตัวบ่งชี้ มีน�้ำหนัก

องค์ประกอบอยูร่ะหว่าง 0.622 - 0.726 มค่ีาผลรวม

ความแปรปรวน 9.615 คดิเป็นร้อยละ 19.230 ของ

ความแปรปรวนทั้งหมด และมีค่าความแปรปรวน

สะสมร้อยละ 59.223

	 	 1.4	 องค์ประกอบที่ 4 ด้านการพัฒนา

หลักสูตร จ�ำนวน 9 ตัวบ่งชี้ มีน�้ำหนักองค์ประกอบ

อยูร่ะหว่าง 0.619 - 0.772 มค่ีาผลรวมความแปรปรวน 

9.218 คดิเป็นร้อยละ 18.436 ของความแปรปรวน

ทัง้หมด และมค่ีาความแปรปรวนสะสมร้อยละ 77.660 

	 2.	 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนั

อันดับสอง (secondary confirmatory factor 
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analysis) พบว่า ตัวบ่งชี้จ�ำนวน 50 ตัวบ่งชี้ ตัวบ่ง

ชี้แต่ละตัว มีค่าเป็นบวก และมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .01 ทุกค่า ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ 

จัดเรียงล�ำดับตามค่าน�้ำหนักองค์ประกอบจากมาก

ไปน้อย ดังนี้ องค์ประกอบด้านการจัดการเรียน

การสอนและการพัฒนานักศึกษา องค์ประกอบ

ด้านการบริหารจัดการและการพัฒนาบุคลากร 

องค์ประกอบด้านการวิจัยและงานสร้างสรรค์ และ

องค์ประกอบด้านการพัฒนาหลักสูตร มีค่าน�้ำหนัก

องค์ประกอบเท่ากับ 1.00, 0.94, 0.90 และ 0.89 

ตามล�ำดับ น่ันคือ องค์ประกอบด้านการจัดการ

เรียนการสอนและการพัฒนานักศึกษา มีน�้ำหนัก

ความส�ำคัญสุดขณะท่ีองค์ประกอบด้านการพัฒนา

หลักสูตรมีน�้ำหนักความส�ำคัญน้อยที่สุด มีดัชนีวัด

ระดับความสอดคล้องระหว่างโมเดลกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์ ได้ค่าไค-แสควร์ ( χ 2) เท่ากับ 780.28 

ค่า df เท่ากับ 757 ค่า P-value เท่ากับ 0.27 ซึ่ง

ไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ค่าดัชนีวัดระดับ

ความกลมกลนื (GFI)  เท่ากบั  0.96 ค่าดชันีวัดระดบั

ความกลมกลืนที่ปรับค่าแล้ว (AGFI) เท่ากับ 0.93 

ค่ารากของค่าเฉลี่ยก�ำลังสองของเศษเหลือในรูป

ของคะแนนมาตรฐาน (SRMR) เท่ากับ 0.02 และ

ค่ารากของค่าเฉลีย่ก�ำลงัสองของความคลาดเคลือ่น

โดยประมาณ (RMSEA) เท่ากับ 0.01 

	 อภิปรายผลการวิจัย

	 1.	 ผลศึกษาตัวบ่งชี้ความส�ำเร็จของการ

จัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเพื่อการเป็น

สมาชิกของประชาคมอาเซียน ด้วยการวิเคราะห์

องค์ประกอบเชิงส�ำรวจ ปรากฏว่า ตัวแปรใน

องค์ประกอบเดียวกันมีความสัมพันธ์กันอย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาค่า

สถิติ Barlett’s Test of Shericity มีค่าเท่ากับ 

55590.00 แสดงว่ามีค่ามากแตกต่างจากศูนย ์

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ดัชนีไกเซอร์ ไมเยอร ์

ออลคิน (Kaiser–Meyer–Olkin Measure of 

Sampling Adequacy) ซึ่งเป็นดัชนีบอกความ

แตกต่างระหว่างเมทริกซ์ สหสัมพันธ์ของตัวบ่งช้ี

สังเกตได้ ควรมีค่ามากกว่า .80 

	 จากผลการวิ เคราะห ์ค ่าดัชนีไกเซอร ์

ไมเยอร์ ออลคิน มีค่าเท่ากับ 0.989 แสดงว่า 

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรมีความเหมาะสม

ท่ีจะน�ำมาใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบได้ 

ซึ่งได้องค์ประกอบตัวบ่งชี้ความส�ำเร็จของการ

จัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือการเป็น

สมาชิกของประชาคมอาเซียนกับกลุ่มตัวอย่าง 4 

องค์ประกอบ 50 ตัวบ่งชี้ มีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบ 

0.455 ถึง 0.772 ประกอบด้วย 1) ด้านการจัดการ

เรียนการสอนและการพัฒนานักศึกษา จ�ำนวน 17 

ตัวบ่งชี้   2) ด้านการบริหารจัดการและการพัฒนา

บุคลากร จ�ำนวน 16 ตัวบ่งชี้  3) ด้านการวิจัยและ

งานสร้างสรรค์ จ�ำนวน 8 ตัวบ่งชี้ และ 4) ด้านการ

พัฒนาหลักสูตร จ�ำนวน 9 ตัวบ่งชี้ 

	 2.	 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนั

อันดับสอง (secondary confirmatory factor 

analysis) พบว่า ตัวบ่งช้ีความส�ำเร็จของการ

จัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือการเป็น

สมาชิกของประชาคมอาเซียน ทั้ง 4 องค์ประกอบ 

มีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ 1.00, 0.94, 0.90 

และ 0.89 ตามล�ำดับ ซึ่งมีความสอดคล้องระหว่าง

โมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์  ได้ค่าไค-แสควร์( χ 2) 

เท่ากับ 780.28 ค่า df เท่ากับ 757 ค่า P-value 

เท่ากับ 0.27 ซึ่งไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 
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0.96 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับค่าแล้ว 

(AGFI) เท่ากับ 0.93 ค่ารากของค่าเฉลี่ยก�ำลังสอง

ของเศษเหลือในรูปของคะแนนมาตรฐาน (SRMR) 

เท่ากบั 0.02 และ ค่ารากของค่าเฉลีย่ก�ำลงัสองของ

ความคลาดเคลื่อนโดยประมาณ (RMSEA) เท่ากับ 

0.01 ซึ่งค่าสถิติดังกล่าวอยู ่ในเกณฑ์ที่ก�ำหนด 

รายละเอียดองค์ประกอบตวับ่งชีค้วามส�ำเรจ็ มดีงันี้

	 	 2.1	 องค์ประกอบด้านการจัดการ

เรียนการสอนและการพัฒนานักศึกษา ประกอบ

ด้วย ตัวบ่งช้ี 17 ตัวบ่งช้ี ได้แก่ 1) ร้อยละของ

ระดับความสามารถในการปฏิสัมพันธ์กับคนต่าง

วัฒนธรรม (interpersonal skill) 2) ร้อยละ

ของนักศึกษาท่ีสอบผ่านเกณฑ์ทดสอบความรู ้

พื้นฐานทางคอมพิวเตอร์ท่ีเป็นมาตรฐานสากล 

3) ระบบและกลไกการผลิตก�ำลังคนระดับสูง หรือ 

ทักษะฝีมือแรงงานความรู้ (skill worker หรือ 

knowledge worker) เพื่อเตรียมความพร้อม

เข้าสู่ตลาดแรงงานในภูมิภาคอาเซียน 4) ระดับ

ความส�ำเร็จในการพัฒนาสมรรถนะนักศึกษาด้าน

การประกอบอาชีพและการท�ำงานข้ามวัฒนธรรม 

5) ระบบและกลไกการพัฒนาทักษะด้านภาษาใน

การท�ำงาน (working language) ของนักศึกษา

เพือ่เตรยีมความพร้อมเข้าสูต่ลาดแรงงานในภมูภิาค

อาเซียน 6) จ�ำนวนกิจกรรมที่พัฒนาคุณลักษณะ

อันพึงประสงค์ของบัณฑิต เพื่อท�ำงานในหน่วย

งานระหว่างประเทศ บริษัทข้ามชาติในประเทศ 

และ/หรือประกอบการในกลุ ่มประเทศอาเซียน  

7) ร้อยละของนักศึกษาที่สอบผ่านเกณฑ์ทดสอบ

ความรู้ความสามารถด้านภาษาองักฤษในระดบัทีใ่ช้

งานได้  8) ระบบและกลไกการพัฒนาสาขาวิชาชีพ 

(แพทย์ วศิวกร  พยาบาล ทันตแพทย์สถาปนิก บญัช ี

ช่างส�ำรวจ และอื่น ๆ ) เพื่อเตรียมความพร้อมเข้าสู่

ตลาดแรงงานในประชาคมอาเซียน 9) ร้อยละของ

บัณฑิตท่ีท�ำงานในหน่วยงานระหว่างประเทศและ

บริษทัข้ามชาติในไทยและ/หรือประกอบการในกลุ่ม

ประเทศสมาชิกอาเซียน 10) จ�ำนวนกิจกรรมหรือ

งานวิชาการที่ส่งเสริมความรู้เก่ียวกับชนชาติและ

วัฒนธรรมของประเทศอาเซียนที่ได้จัดท�ำร่วมกับ

ประเทศประชาคมอาเซียน 11) จ�ำนวนรายวิชาที่มี

การเรยีนการสอนและการทดสอบด้วยแบบทดสอบ

ภาษาองักฤษ 12) จ�ำนวนนกัศึกษาของมหาวิทยาลยั

ท่ีแลกเปล่ียนไปเรียนในกลุ ่มประเทศอาเซียน  

13) จ�ำนวนโครงการหรือกิจกรรมท่ีสนับสนุนการ

เรียนการสอน ร่วมกับประเทศต่าง ๆ  ในอาเซียน 

14) ร้อยละของนักศึกษาที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ

ในองค์กร สถาบัน หน่วยงานในประเทศประชาคม

อาเซียน 15) ร้อยละของนักศึกษาที่สอบผ่านเกณฑ์

ทดสอบความรูค้วามสามารถด้านภาษาของประเทศ

ประชาคมอาเซียน  16) ร้อยละของนักศึกษาระดับ

บัณฑิตมีอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์/งานวิจัย

ร่วมเป็นชาวต่างชาติ/อาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษา

ของประเทศประชาคมอาเซียน และ 17) จ�ำนวน

รายวิชาที่มีการจัดการเรียนการสอนทางไกลหรือ

ผ่านส่ือท่ีเอื้อต่อการศึกษา เช่น E-learning เพ่ือ

รองรับประชาคมอาเซียน

	 	 ซ่ึงสอดคล้องกบัแนวคดิของวจิารณ์ พา

นิช และมนัสว ีศรโีสดาพล (2553) ที่กล่าวว่า ภาษา

อังกฤษจะเป็นภาษากลางของ ASEAN บุคลากร

และนักศึกษา ต้องเพิ่มทักษะทางด้านภาษาอังกฤษ 

ให้สามารถสื่อสารได้ และสร้างบัณฑิตให้สามารถ

แข่งขันได้ใน ASEAN เพิ่มโอกาสในการท�ำงาน 

เพราะเกิดการเคล่ือนย้ายแรงงาน/บริการอย่างเสรี 

และแนวคดิของส�ำนกังานคณะกรรมการพฒันาการ

เศรษฐกจิและสังคมแห่งชาติ (2554) ท่ีกล่าวว่า ต้อง
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เสรมิสร้างความเข้มแขง็ให้สถาบันการศึกษาทัง้ของ

รัฐและเอกชนให้มีมาตรฐาน เป็นที่ยอมรับในระดับ

สากล ตลอดจนการยกระดับทักษะฝีมือแรงงาน

และทักษะด้านภาษาเพื่อเตรียมความพร้อมของ 

แรงงานไทยเข้าสู่ตลาดแรงงานในภูมิภาคอาเซียน 

โดยไทยมีบทบาทน�ำในอาเซียนร่วมกับประเทศอื่น

ที่มีศักยภาพ

	 	 2.2	 องค์ประกอบด้านการบริหาร

จัดการและการพัฒนาบุคลากร ประกอบด้วย

ตัวบ่งช้ี 16 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 1) ระบบการพัฒนา

มหาวิทยาลัยเพื่อรองรับประชาคมอาเซียน 2) 

ระดับความส�ำเร็จในการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน

และสิ่งอ�ำนวยความสะดวกให้มีคุณภาพระดับ

สากล 3) ระบบและกลไกการสร้างเครือข่าย

มหาวิทยาลัยในประชาคมอาเซียน 4) ระบบการ

พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารเพื่อ

รองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 5) ระบบการ

จัดท�ำความตกลงเกี่ยวกับการเปิดเสรีการศึกษา

เพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 6) ร้อยละ

ของงบประมาณเพื่อสนับสนุนโครงการ/กิจกรรม

ของประชาคมอาเซียน 7) ระดับความส�ำเร็จใน

การจัดตั้งศูนย์ประชาคมอาเซียนหรือ การจัดตั้ง 

ASEAN Study Center 8) ระดับความส�ำเร็จของ

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์ที ่

AUN (ASEAN university network) หรือ เกณฑ์ 

EdPEx (education criteria for performance 

excellence)   9) ระดับความส�ำเร็จของแผน

พัฒนาขีดความสามารถของผู้บริหาร และบุคลากร

ในสถาบันอุดมศึกษาเพื่อรองรับประชาคมอาเซียน 

10) ระบบและกลไกการผลิตและพัฒนาอาจารย์

ที่สามารถสอนในหลักสูตรนานาชาติ 11) ระดับ

ความส�ำเร็จของความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัย

กับหน่วยงานภาครัฐและภาคธุรกิจในประเทศและ

ต่างประเทศ เพื่อรองรับประชาคมอาเซียน 11) 

ระบบการพฒันาบคุลากร ด้านความสามารถในการ

ใช้ภาษาอังกฤษ ภาษาในประชาคมอาเซียน และ 

ICT ในระดับที่ใช้งานได้ 13) ร้อยละของบุคลากร

ที่ได้รับการพัฒนาสมรรถนะความรู้ความสามารถ 

และทักษะการท�ำงานร่วมกับประชาคมอาเซียน 

14) ระบบการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความ

สามารถเกีย่วกบังานเอกสารและงานสารบรรณเป็น

ภาษาอังกฤษ 15) ระบบและกลไกการแลกเปลี่ยน

การสอน วิจัย การบริการวิชาการและวิชาชีพ การ

ท�ำนุบ�ำรุงวัฒนธรรมของบุคลากรกับมหาวิทยาลัย

ในประชาคมอาเซียน และ 16) ร้อยละของจ�ำนวน

อาจารย์ที่มีการแลกเปลี่ยนกับสถาบันการศึกษา

ในประเทศประชาคมอาเซียนสอดคล้องกับแนวคิด

ของส�ำนกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา (2558) 

ที่ก�ำหนดกลยุทธ์ในยุทธศาสตร์อุดมศึกษาไทย

ในการเตรียมความพร้อมสู ่การเป็นประชาคม

อาเซียนในปี พ.ศ. 2558 ที่ว่าต้องมีการพัฒนา

อาจารย์ให้มีสมรรถนะสากล และส่งเสริมการสร้าง

องค์ความรู ้และนวตักรรมทีเ่กีย่วข้องกบัอาเซยีนใน

สถาบันอุดมศึกษา 

 	 	 2.3	 องค์ประกอบด้านการวิจัยและ

งานสร้างสรรค์ ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ 8 ตัวบ่งชี้ 

ได้แก่ 1) จ�ำนวนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่ร่วม

กับหน่วยงานต่าง ๆ  ในประเทศอาเซียน 2) จ�ำนวน

งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่ร่วมกับหน่วยงาน

ต่าง ๆ  ในประเทศอาเซียน ที่ได้รับการตีพิมพ์หรือ

เผยแพร่ น�ำไปใช้ประโยชน์ 3) จ�ำนวนเครือข่ายการ

วจัิยหรืองานสร้างสรรค์ทีร่่วมกับหน่วยงานต่าง ๆ  ใน

ประเทศอาเซียน 4) จ�ำนวนอาจารย์ที่ท�ำวิจัยหรือ

งานสร้างสรรค์ร่วมกับหน่วยงานต่าง ๆ  (สถาบัน
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อุดมศึกษา หน่วยงานภาครัฐ และ ภาคเอกชน) ใน

ประเทศอาเซียน 5) จ�ำนวนทุนรวมทั้งงบประมาณ

ที่สนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ท่ีร่วมกับ

หน่วยงานต่าง ๆ  ในประเทศอาเซียน 6) จ�ำนวนงาน

วิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่เกิดจากความร่วมมือของ

บุคลากรสายสนับสนุน ในสถาบันอุดมศึกษาใน

กลุ่มประเทศอาเซียนที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับ

นานาชาติ  7) ระบบบริหารจัดการความรู้จากงาน

วิจัยหรืองานสร้างสรรค์ร่วมกับหน่วยงานต่าง ๆ  ใน

ประเทศอาเซียน และ 8) ระบบและกลไกในการ

สนับสนุนการผลติงานวจิยั หรอืงานสร้างสรรค์ ร่วม

กับหน่วยงานต่าง ๆ  ในประเทศอาเซียน สอดคล้อง

กับแนวคิดของส�ำนักงานรับรองมาตรฐานและ

ประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) 

(2553) ที่ได้มีการประเมินตัวบ่งชี้เกี่ยวกับงาน

วิจัยหรืองานสร้างสรรค์ ที่ได้รับการตีพิมพ์หรือ

เผยแพร่ ในระดับอาเซียน จะได้รับค่าน�้ำหนัก

คะแนน เท่ากับ 0.75 และระดับนานาชาติ จะได้รับ

ค่าน�ำ้หนกัคะแนน เท่ากบั 1.00 จากน�ำ้หนักคะแนน

เต็ม 1.00 ส�ำหรับการประเมินคุณภาพภายนอก

รอบสาม (พ.ศ. 2554–2558) ระดับอุดมศึกษา 

และนโยบายของรัฐบาลปัจจุบัน (ส�ำนักเลขาธิการ

คณะรัฐมนตรี, 2554) ที่มีนโยบายสนับสนุนการ

วจิยัและพฒันาเพือ่สร้างทนุปัญญาของชาต ิพฒันา

มหาวิทยาลัยให้มุ ่งสู ่การเป็นมหาวิทยาลัยวิจัย

ระดับโลก ระดมสรรพก�ำลังเพื่อพัฒนาระบบเครือ

ข่ายการวิจัยแห่งชาติเพื่อสร้างทุนทางปัญญาและ

นวัตกรรม ผลักดันให้ประเทศสามารถพึ่งตนเอง

ได้ทางเทคโนโลยีเพ่ือน�ำไปสู่การสร้างรากฐานใหม่

ของเศรษฐกิจฐานนวัตกรรม จัดตั้งศูนย์ความเป็น

เลิศเพื่อการวิจัยส�ำหรับสาขาวิชาท่ีจ�ำเป็น พัฒนา

โครงสร้างการบรหิารงานวจิยัของชาตโิดยเน้นความ

สัมพันธ์อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพระหว่าง

องค์กรบริหารงานวิจัยกับสถาบันอุดมศึกษา

	 	 2.4	 องค ์ประกอบด้านการพัฒนา

หลักสูตร ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ 9 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 

1) จ�ำนวนหลักสูตรนานาชาติท่ีมีการจัดท�ำร่วมกับ

ประเทศในประชาคมอาเซียน 2) จ�ำนวนหลักสูตร

นานาชาติของมหาวิทยาลัย เพ่ือรองรับประชาคม

อาเซียน 3) จ�ำนวนหลักสูตรนานาชาติท่ีได้รับการ

ตรวจประเมิน (accreditation) จากหน่วยงาน 

องค์กร สมาคมวิชาชีพวิชาการ เพื่อให้มีมาตรฐาน

ในระดับนานาชาติ  4) ระบบและกลไกการพัฒนา

และบริหารหลักสูตรการศึกษาทางไกลส�ำหรับ

ประชาคมอาเซียน 5) ระบบและกลไกการพัฒนา

และบริหารหลักสูตรเก่ียวกับภาษาในการท�ำงาน 

(working language) เพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน 

6) ร้อยละของหลักสูตรที่ก�ำหนดแนวทางในการ

เทียบโอนหน่วยกิตกับมหาวิทยาลัยในประชาคม

อาเซียน 7) ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

การศึกษาท่ีเก่ียวกับหลักสูตรเพื่อรองรับประชาคม

อาเซียน  8) จ�ำนวนหลักสูตรทีม่อียูไ่ด้รับการพัฒนา

หรือสังเคราะห์เพื่อรองรับประชาคมอาเซียน และ 

9) จ�ำนวนหลักสูตรที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน

วิชาชีพที่เป็นสากลที่ผู ้ส�ำเร็จการศึกษา สามารถ

ท�ำงานได้ในกลุ ่มประเทศ อาเซียน หรือระดับ

นานาชาติ สอดคล้องกับแนวคิดของส�ำลี ทอง

ธิว (2555) ได้กล่าวว่า หลักสูตรอาเซียนเพื่อการ

รู้อาเซียนนั้น ควรมีหลักสูตรเกี่ยวกับภาษาท่ีใช้ใน

การสื่อสารทั่วไปในประเทศสมาชิก และระหว่าง

ประเทศไทยกับคนในประเทศสมาชิก รวมถึงภาษา

กลาง คือ ภาษาอังกฤษ และการเรียนรู ้ภาษา

ประเทศสมาชิกที่น่าจะเกี่ยวข้องโดยตรงกับผู้เรียน 

และประดิษฐ์ เถกิงรังสฤษดิ์ (ศูนย์ข่าวการศึกษา
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ไทย, 2555) ได้กล่าวว่า สถาบันอุดมศึกษาเอกชน

ควรเปิดหลักสูตรอาเซียนศึกษาในการเรียนการ

สอน พร้อมทั้งขอความร่วมมือมหาวิทยาลัยที่

เปิดสอนหลักสูตรนานาชาติร่วมด้วยช่วยกันเป็น

พี่เลี้ยงให้กับมหาวิทยาลัยที่ยังไม่มีความพร้อม หวัง

ก้าวสู่ประชาคมอาเซียนอย่างมีประสิทธิภาพมาก

ที่สุด การเตรียมความพร้อมของสถาบันอุดมศึกษา

ไทยในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนใน พ.ศ. 2558 

ต้องเตรยีมพร้อมใน 3 มติ ิคอื มติขิองภาษา ซึง่ภาษา

กลางคือภาษาอังกฤษ สถาบันการศึกษาต้องฝึกให้

นักศึกษาพูดภาษาอังกฤษทุกวัน ปรับปรุงการเรียน

การสอนอย่างจริงจัง  ติที่สอง คือ ต้องเปิดโลกทัศน์ 

มกีารแลกเปลีย่นนกัศกึษาต่างชาต ิส่วนมติสิาม คอื 

สร้างบรรยากาศการเรยีนแบบนานาชาตใิห้มากท่ีสดุ

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ควรน�ำตัวบ่งช้ีความส�ำเร็จของการ

จัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเพื่อการเป็น

สมาชกิของประชาคมอาเซยีน ไปใช้เป็นตวับ่งชีข้อง

มหาวทิยาลยัในการพฒันามหาวทิยาลยัเพือ่รองรับ

เข้าสู่ประชาคมอาเซียนในปี พ.ศ. 2558

	 2.	 ผู้บริหารมหาวิทยาลัย ส�ำนักงานคณะ

กรรมการการอุดมศึกษา หรือหน่วยงานเกี่ยวข้อง 

ควรให้ความส�ำคัญต่อการพัฒนามหาวิทยาลัย เช่น 

จัดการอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาตัวบ่งชี้ความ

ส�ำเร็จของการจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา

เพื่อการเป็นสมาชิกของประชาคมอาเซียน

	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับงานวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	 ควรมีการศึกษาความคิดเห็นจาก

กลุ่มตัวอย่างที่นอกเหนือจากการวิจัยครั้งนี้ เช่น

กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นบุคลากรของมหาวิทยาลัย เช่น 

พนักงานมหาวิทยาลัย ข้าราชการมหาวิทยาลัย

และนักศึกษา เพื่อจะได้ข้อมูลจากทุกภาคส่วนของ

มหาวิทยาลัยมาวิเคราะห์ตัวบ่งชี้ความส�ำเร็จของ

การจดัการศกึษาของสถาบนัอดุมศกึษาเพือ่การเป็น

สมาชิกของประชาคมอาเซียน 

	 2.	 ควรมกีารศกึษาตัวบ่งชีค้วามส�ำเร็จของ

การจดัการศกึษาของสถาบนัอดุมศกึษาเพือ่การเป็น

สมาชิกของประชาคมอาเซียนอย่างต่อเนื่อง เมื่อมี

การเปลี่ยนทางด้านสังคม การศึกษา วิทยาศาสตร์

และเทคโนโลย ีเช่น การเข้าสู่ประชาคมอาเซียนแล้ว

ในปี พ.ศ. 2558 เป็นต้น
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บทคัดย่อ

	 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการยอมรับพฤติกรรมการมีเพศสัมพันธ์ก่อนแต่งงานของ

ชายและหญิงโดยแสดงให้เห็นความแตกต่างของการยอมรับพฤติกรรมดังกล่าวของประชากร	 3	 วัย	

คือ	 วัยรุ่น	 วัยท�างาน	 และวัยสูงอายุ	 รวมทั้งศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับพฤติกรรมการมีเพศ

สัมพันธ์ก่อนแต่งงาน	ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทุติยภูมิที่ท�าการส�ารวจโดยส�านักงานสถิติแห่งชาติในปี	2551	

ปี	2554	และ	ปี	2557	พบว่าโดยรวมแล้วประชากรไทยยอมรบัพฤติกรรม	“ชายมเีพศสัมพันธ์ก่อนแต่งงาน”	

มากกว่า	“หญิงมีเพศสัมพันธ์ก่อนแต่งงาน”	และเมื่อศึกษาพหุปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับโดยใช้สถิติ

การวิเคราะห์ถดถอยแบบโลจิสติกพบว่าปัจจัยเพศ	อายุ	สถานภาพสมรส	การศึกษา	ภาค	เขตที่อยู่อาศัย	

ระดับความเคร่งศาสนา	 ปีที่ท�าการส�ารวจ	 ต่างมีอิทธิพลต่อการยอมรับพฤติกรรมการมีเพศสัมพันธ์ก่อน

แต่งงานของทั้งเพศชายและหญิงอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ	โดยเพศชายยอมรับได้มากกว่าเพศหญิง	วัยรุ่น

และวัยท�างานยอมรับได้มากกว่าวัยสูงอายุ	 และในปี	 2557	 ทุกกลุ่มอายุมีการยอมรับพฤติกรรมทางเพศ

ทั้ง	2	ด้าน	ได้มากกว่าปี	2551	และ	ปี	2554	ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูล	18	คน	

สนับสนุนข้อค้นพบและให้ค�าอธิบายเพิ่มเติมผลจากการศึกษาเชิงปริมาณ

ค�าส�าคัญ:	การยอมรับพฤติกรรมการมีเพศสัมพันธ์ก่อนแต่งงาน	วัยรุ่น	วัยท�างาน	วัยสูงอายุ

ABSTRACT

	 This	study	aims	to	explain	acceptance	of	premarital	sex	among	Thai	population	

in	different	age	groups;	adolescence,	working	age,	and	old	age.	Data	for	the	study	were	

drawn	 from	the	social	and	cultural	 situation	survey,	a	national	 representative	sample	

survey	conducted	by	the	National	Statistical	Office	in	2008,	2011,	and	2014.	The	results	

showed	that	Thai	population	are	more	likely	to	accept	‘men	having	premarital	sex’	more	

than	‘women	having	premarital	sex’.	According	to	the	Logistic	Regression	Analysis,	it	was	

บทความวิจัย
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found that gender, age, marital status, education, region, place of residence, religious 

fervor and the year of survey are statistically significant factors influencing on the sexual 

behavior acceptance in both men and women having premarital sex. Men are more likely 

than women to accept the sexual behavior before marriage. Population in adolescence 

and working-age accept more than old age. In the year 2014 all age groups accept sexual 

behaviors in all two perspectives more than population in 2008 and 2011. Data from in-

depth interview from 18 cases support the findings and also explain quantitative results.

Keywords: acceptance of having premarital sex, adolescence, working age, old age 

บทน�ำ

	 ในยุคโลกาภิวัตน์ การเดินทางของข้อมูล

ข่าวสารส่งถึงกันได้โดยระยะทางและระยะเวลา

ต่าง ๆ  ไม่เป็นอุปสรรคต่อ การติดต่อข่าวสาร การ

รับรู้หรือเผยแพร่ข้อมูลสามารถท�ำได้ง่ายดาย น�ำ

มาสู ่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของมนุษย์ ท้ัง

ด้านสังคม เศรษฐกิจ การเมือง วัฒนธรรม เรื่อง

เพศก็เช่นเดียวกันที่ค่านิยมในเร่ืองเพศของไทย

เปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก จากเดิมค่านิยมทางเพศ

ในสังคมมีเพียง 2 มุมมอง คือค่านิยมที่ถูกต้องตาม

วัฒนธรรมสังคมไทยกับค่านิยมท่ีไม่ถูกต้อง เรา

จึงไม่สามารถกล่าวได้ว่าการแสดงพฤติกรรมทาง

เพศใดเป็นสิ่งที่ถูกหรือที่ผิดได้อย่างแน่ชัดนัก จึง

ส่งผลให้บุคคลในสังคมมีพฤติกรรมทางเพศท่ีแตก

ต่างไปจากเดิม และมีการยอมรับพฤติกรรมทาง

เพศที่เปลี่ยนไป การรับค่านิยมวัฒนธรรมมาจาก

โลกตะวันตกท�ำให้มีการแสดงออกในเรื่องเพศที่

เปิดเผยมากขึ้น ค่านิยมต่าง ๆ  ในสังคมไทยเร่ิม

เปลี่ยนแปลงไป เช่น การรักนวลสงวนตัว การมีเพศ

สัมพันธ์ก่อนวัยอันควร หรือการมีเพศสัมพันธ์ก่อน

การแต่งงาน เป็นต้น สิ่งเหล่านี้เริ่มกลายเป็นเร่ือง

ปกติทั่วไปในสังคม โดยเฉพาะกลุ่มวัยรุ่นเริ่มมีการ

ยอมรับพฤติกรรมทางเพศที่เปลี่ยนไป มองว่าการมี

เพศสัมพันธ์ในวยัรุ่นระหว่างหญงิชายเป็นเร่ืองปกติ

ธรรมดาโดยไม่ได้ค�ำนงึถงึปัญหาทีจ่ะเกดิขึน้ตามมา 

ดังสถานการณ์ทางเพศของวัยรุ่นในรอบ 10 ปี ที่

ผ่านมาเปลี่ยนแปลงไปในทางลบอย่างรวดเร็ว ดังที่

พบว่าจ�ำนวนเดก็ท่ีเกดิจากแม่วยัใส (อาย ุ15-19 ปี) 

จากปี 2547 ที่มีจ�ำนวน 110,206 คน เพิ่มขึ้นเป็น 

129,451 คน ในปี 2555 (ส�ำนักงานคณะกรรมการ

พฒันาการเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาตแิละกองทนุ

ประชากรแห่งสหประชาชาติประจ�ำประเทศไทย, 

2556)

	 นอกจากกลุ่มวัยรุ่นแล้ว ทุกกลุ่มอายุย่อม

มีพฤติกรรมทางเพศหรือการยอมรับพฤติกรรมทาง

เพศทีแ่ตกต่างกนั เพราะด้วยรปูแบบพฤตกิรรม การ

รับรู้ และประสบการณ์ท่ีแตกต่างกนัในแต่ละช่วงวยั

ย่อมท�ำให้มีการยอมรับที่แตกต่างกัน โดยเฉพาะใน

ช่วงวัยรุ่นเป็นวัยแห่งการเปลี่ยนแปลงของร่างกาย 

จิตใจ อารมณ์ สังคม ต้องการอยู่ในหมู่เพ่ือนตาม

เพศของตน แต่ก็ยังต้องการความรักความสนใจ

จากเพศตรงข้าม การยอมรับหรือทัศนคติส่วนใหญ่

เกี่ยวกับพฤติกรรมทางเพศจะมาจากกลุ่มเพื่อน 

ในขณะที่วัยท�ำงานหรือวัยผู้ใหญ่การมีทัศนคติที่ดี
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ในเรื่องเพศและการยอมรับทางเพศเป็นเรื่องปกต ิ

เพราะได้เข้าสู่วัยที่พร้อมแล้ว แต่ถ้ามีพฤติกรรม

ทางเพศท่ีมาจากความรู้ ความเชื่อ และทัศนคติที่

ผดิ ๆ  แล้ว ผลทีเ่กดิจากพฤตกิรรมทางเพศนีก้ระทบ

ไปถึงบุคคลอื่นในสังคมจะเป็นการสร้างปัญหาให้

ผู้อื่นได้ และวัยสูงอายุเป็นวัยที่ทัศนคติและค่านิยม

บางอย่างเป็นตวัก�ำหนดหรอืยบัยัง้ในเรือ่งพฤตกิรรม

ทางเพศไว้ไม่ให้แสดงออกมา จะมค่ีานยิมท่ีแตกต่าง

จากวัยรุ่นและวัยผู้ใหญ่ เพราะเกิดหรือได้มีชีวิตอยู่

ในช่วงที่ค่านิยมต่าง ๆ  ของสังคมไทยเกี่ยวกับเรื่อง

เพศยังคงเข้มงวด จึงถูกสั่งสอนให้ไม่สามารถแสดง

พฤติกรรมหรือแสดงการยอมรับพฤติกรรมทางเพศ

ได้อย่างเปิดเผย 

	 จากที่ได้กล่าวมาข้างต้น เป็นการแสดงให้

เห็นว่าการเกดิคนละรุน่หรอืการมชีวีติอยูใ่นช่วงสมยั

ที่แตกต่างกัน ท�ำให้แต่ละช่วงอายุมีประสบการณ์

ในชีวิต มีภูมิหลังเก่ียวกับเรื่องเพศท่ีแตกต่างกัน 

และด้วยการเปลี่ยนแปลงของสังคม ทัศนคติและ

ค่านิยมต่าง ๆ  อีกทั้งการเปลี่ยนของข้อมูลข่าวสาร

ทีม่กีารให้ความรู้ พดูคยุเกีย่วกบัเรือ่งเพศทีเ่พิม่มาก

ขึ้น จึงท�ำให้แต่ละช่วงวัยถูกหล่อหลอมทางสังคมที่

ไม่เหมือนกัน ท�ำให้มีค่านิยมในการแสดงออกทาง

เพศทีแ่ตกต่างกนั ย่อมท�ำให้มกีารยอมรบัพฤตกิรรม

ทางเพศแตกต่างกันตามไปด้วย ดังนั้น จึงจ�ำเป็น

ที่จะต้องศึกษาการยอมรับพฤติกรรมทางเพศใน

ทุกกลุ่มอายุ เพื่อที่จะมีส่วนช่วยในการแก้ไขและ

เข้าใจปัญหาทีเ่กดิขึน้ตามความเหมาะสมของแต่ละ

อาย ุและถงึแม้ว่าปัจจบุนันีเ้ป็นเรือ่งยากทีจ่ะตัดสิน

ว่าการยอมรับพฤติกรรมทางเพศเรื่องใดเป็นเรื่อง

ถูกหรือผิด และแม้ว่ามีการยอมรับพฤติกรรมทาง

เพศแบบใดก็ตามเพียงแต่ขอให้มีความรู้และปฏิบัติ

ต่อเรื่องเพศนั้นได้อย่างถูกต้องเหมาะสม ดังนั้นผู้

วิจัยจึงสนใจศึกษาเรื่องการยอมรับพฤติกรรมทาง

เพศในกลุ่มอายุที่แตกต่างกัน เพื่อจะได้ทราบการ

ยอมรบัพฤตกิรรมทางเพศของแต่ละกลุม่อายแุละให้

แต่ละกลุม่อายทุ�ำความเข้าใจการยอมรบัพฤตกิรรม

ทางเพศของกลุ่มอายุที่แตกต่าง เพื่อที่จะสามารถ

อยู่ร่วมกันได้อย่างมีความสุขและไม่เลือกปฏิบัติ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 เพื่อศึกษาการยอมรับพฤติกรรมทาง

เพศท้ัง 6 ด้าน (พฤติกรรมชายมีเพศสัมพันธ  ์

ก่อนแต่งงาน หญิงมีเพศสัมพันธ์ก่อนแต่งงาน 

ชายหญิงอยู่ด้วยกันโดยไม่แต่งงาน ชายรักร่วมเพศ 

หญิงรักร่วมเพศ และชายหญิงมีเพศสัมพันธ์ก่อน

อายุ 15 ปี) ของวัยรุ่น วัยท�ำงาน และวัยสูงอายุ 

ขอบเขตของการวิจัย

	 การวิจัยคร้ังนี้เป็นการศึกษาการยอมรับ

พฤติกรรมทั้ง 6 ด้าน (พฤติกรรมชายมีเพศสัมพันธ์

ก่อนแต่งงาน หญิงมีเพศสัมพันธ์ก่อนแต่งงาน 

ชายหญิงอยู ่ด้วยกันโดยไม่แต่งงาน ชายรักร่วม

เพศ หญิงรักร่วมเพศ และชายหญิงมีเพศสัมพันธ์

ก่อนอายุ 15 ปี) เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ ผู้วิจัย

ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์

เชิงลึก โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างที่น�ำมาศึกษาใน

เชิงคุณภาพ จะเป็นการเลือกจากผลการศึกษาจาก

โครงการส�ำรวจสภาวะทางสังคมและวัฒนธรรม 

และสุขภาพจิต (ความสุข) คนไทย ปี 2557 ของ

ส�ำนักงานสถิติที่พบว่าในพื้นที่ใดที่มีพฤติกรรมการ

ยอมรับพฤติกรรมทางเพศที่น่าสนใจ และใช้วิธีการ

สุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ซึ่งกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาคือ

บุคคลที่มีอายุตั้งแต่ 15 ปี ขึ้นไป จ�ำนวน 18 คน 

(แบ่งเป็นเพศหญิง 12 คน และเพศชาย 6 คน) โดย
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แบ่งเป็นวยัรุน่ (กลุม่อาย ุ15-24 ปี) วยัท�ำงาน (กลุ่ม

อายุ 25-59 ปี) และวัยสูงอายุ (กลุ่มอายุตั้งแต่ 60 

ปี ขึ้นไป) กลุ่มละ 6 คน ท�ำการเก็บข้อมูลในเดือน

เมษายน พ.ศ. 2558

ระเบียบวิธีวิจัย

	 การศึกษานี้ ใช ้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ 

ผู้วิจัยได้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลการยอมรับพฤติกรรมชายมีเพศ

สัมพันธ์ก ่อนแต่งงาน หญิงมีเพศสัมพันธ์ก ่อน

แต่งงาน ชายหญิงอยู่ด้วยกันโดยไม่แต่งงาน ชาย

รักร่วมเพศ หญิงรักร่วมเพศ และชายหญิงมีเพศ

สัมพันธ์ก่อนอายุ 15 ปี ของกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ

ต่างกัน โดยมีวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการ

สัมภาษณ์เชิงลึก และใช้วิธีการสุ ่มตัวอย่างแบบ

เฉพาะเจาะจง โดยก�ำหนดลักษณะของผู้ให้ข้อมูล

จากผลการศกึษาด้วยวธิกีารวจิยัเชงิปรมิาณทีไ่ด้พบ

ว่า นอกจากกรุงเทพมหานครแล้ว ภาคกลางเป็น

ภาคที่มีการยอมรับพฤติกรรมทางเพศทั้ง 6 ด้าน 

มากทีส่ดุ และภาคใต้เป็นภาคทีไ่ม่ยอมรบัพฤติกรรม

ทางเพศ ทั้ง 6 ด้าน มากที่สุด ดังนั้น จึงเลือกพื้นที่

ต�ำบลศาลายา อ�ำเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 

เพราะเป็นพ้ืนทีท่ีอ่ยูใ่นภาคกลางอยูใ่นเขตปรมิณฑล

และติดกับกรุงเทพมหานคร พร้อมทั้งมีความเป็น

ก่ึงเมืองและก่ึงชนบท และเลือกพื้นที่อ�ำเภอเมือง 

จังหวัดนครศรีธรรมราช เพราะเป็นจังหวัดใหญ่ มี

เอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมที่โดดเด่น และเคยมีข่าว

โดดเด่นเก่ียวกับด้านพฤติกรรมทางเพศของวัยรุ่น

อยู่พอสมควร ในการเลือกกลุ่มตัวอย่างการวิจัย

เชิงคุณภาพผู ้วิจัยได้ก�ำหนดคุณสมบัติของกลุ ่ม

ตวัอย่างทีศ่กึษาคอื บุคคลท่ีมอีายตุัง้แต่ 15 ปี ข้ึนไป 

จ�ำนวน 18 คน (แบ่งเป็นเพศหญิง 12 คน และเพศ

ชาย 6 คน) โดยแบ่งเป็นวัยรุ่น (กลุ่มอายุ 15-24 ปี) 

วัยท�ำงาน (กลุ่มอายุ 25-59 ปี) และวัยสูงอายุ (กลุ่ม

อายุตั้งแต่ 60 ปี ขึ้นไป) กลุ่มละ 6 คน ท�ำการเก็บ

ข้อมูลในเดือนเมษายน พ.ศ. 2558

	 ส�ำหรับการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยเชิง

คุณภาพใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา เพื่อน�ำผลการ

วิเคราะห์มาช่วยสนับสนุนการยอมรับพฤติกรรม

ทางเพศในด้านต่าง ๆ  ของการศึกษาในภาพกว้าง 

ในการน�ำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลจะใช้นาม

สมมติแทนชื่อผู้ให้ข้อมูลทั้งหมด

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

	 สรุปผลการวิจัย

	 จากการศึกษาเชิงคุณภาพได้ข้อค้นพบ 

ว ่าวัยรุ ่นเป ็นกลุ ่มวัยที่ มีการยอมรับมากกว ่า

วัยอ่ืน ๆ  เพราะเป็นวัยที่มีการรับรู ้และทราบ

เก่ียวกับพฤติกรรมทางเพศมากกว่ากลุ่มอายุอื่น ๆ  

ทัง้จากสือ่ออนไลน์ ละคร ภาพยนตร์ ทีเ่ปิดเผยเรือ่ง

พฤติกรรมทางเพศมากขึ้นจากเดิม ท�ำให้วัยรุ่นมอง

เป็นเร่ืองปกติทัว่ไปในสังคมซ่ึงต่างจากกบัสมยัก่อน

จะไม่พดูเรือ่งพฤตกิรรมทางเพศอย่างโจ่งแจ้ง ท�ำให้

วยัท�ำงานและวยัสงูอายทุีเ่ติบโตมาในยคุสมยันัน้จะ

ไม่กล้าแสดงการยอมรับพฤติกรรมทางเพศมากนัก 

นอกจากนี้แล้วกลุ่มวัยรุ่นให้ความส�ำคัญกับกลุ่ม

เพื่อน ส่วนหนึ่งมีการยอมรับเพราะมีเพื่อนที่เคยมี

ประสบการณ์พฤติกรรมทางเพศอยู่ในกลุ่มของตน 

จึงส่งผลให้เกิดการยอมรับได้ง่ายขึ้น ส่วนวัยท�ำงาน

และวัยสูงอายุส่วนใหญ่มีบทบาทของความเป็น

พ่อและแม่ ที่อยากให้ลูกปฏิบัติในสิ่งที่ถูกต้องตาม

ขนบธรรมเนียมของสังคมไทยจึงไม่ต้องการให้ลูก

ของตนมพีฤติกรรมทางเพศทีไ่ม่เหมาะสมเลยท�ำให้

ไม่ยอมรับพฤติกรรมทางเพศด้านต่าง ๆ  
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	 ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกเก่ียวกับ 

การยอมรับพฤติกรรมชายมีเพศสัมพันธ ์ก ่อน

แต่งงานพบว่า วัยรุ่นและวัยท�ำงานมีการยอมรับ

พฤติกรรมนี้มากกว่าผู้สูงอายุ โดยให้เหตุผลว่าการ

มีเพศสัมพันธ์นั้นเพศชายไม่เสียหาย ไม่ตั้งครรภ ์

และเป็นเรื่องที่ห ้ามกันยากส�ำหรับผู ้ชาย แต่

ส�ำหรับผู้สูงอายุแม้ยังคงรับไม่ได้กับพฤติกรรมชาย

มเีพศสมัพนัธ์ก่อนแต่งงาน แต่ถ้าเรือ่งมนัเกิดขึน้แล้ว

ก็ต้องยอมรับให้ได้  

	 ส�ำหรับพฤติกรรมหญิงมีเพศสัมพันธ์ก่อน

แต่งงานพบว่า ทุกกลุ่มอายุยอมรับพฤติกรรมนี้ได้

น้อยกว่าพฤติกรรมชายมีเพศสัมพันธ์ก่อนแต่งงาน 

ซึ่งการยอมรับพฤติกรรมการมีเพศสัมพันธ์ก่อน

แต่งงานของชายและหญิงและเหตุผลท่ีผู้ให้ข้อมูล

ยอมรับนั้น แสดงให้เห็นถึงการมีมาตรฐานซ้อน

ในสังคมไทยที่ยอมให้ผู้ชายมีเพศสัมพันธ์ได้ แต่

ผู้หญิงยังคงต้องรักนวลสงวนตัว อย่างไรก็ตามเมื่อ

จ�ำแนกตามกลุ่มอายุแล้ว วัยรุ่นยอมรับพฤติกรรม

หญิงมีเพศสัมพันธ์ก่อนแต่งงานได้มากท่ีสุด เพราะ

มองว่าไม่ได้เสียหายอะไรแต่ต้องรู้จักวิธีการป้องกัน

ตนเองไม่ให้ตัง้ครรภ์และไม่ให้เกดิโรคตดิต่อทางเพศ

สัมพันธ์ ส่วนวัยท�ำงานและวัยสูงอายุส่วนใหญ่ยัง

รับไม่ได้กับพฤติกรรมนี้เพราะมองว่าอย่างไรผู้หญิง

ก็เป็นฝ่ายเสียหายมากกว่าผู้ชาย และมีผู้สูงอายุ

บางส่วนมองว่าการที่ลูกหลานที่เป็นเพศหญิงมีเพศ

สัมพันธ์ก่อนแต่งงานแล้วเมื่อเกิดปัญหาตั้งครรภ์

ขึน้มา เป็นสิง่ท่ีน่าอายเพราะสงัคมไทยยงัไม่ยอมรบั

เรือ่งนีเ้ท่าทีค่วร แต่เมือ่ปัญหาเกดิแล้วกต้็องยอมรับ

ไม่ได้สนับสนุนให้ลูกหลานไปท�ำแท้ง

	 พฤติกรรมชายหญิงอยู ่ด ้วยกันโดยไม่

แต่งงานนั้นพบว่าเป็นพฤติกรรมท่ีทุกกลุ ่มอายุ

ยอมรับได้มากที่สุดเพราะปัจจุบันนี้คนให้ความ

ส�ำคัญกับการแต่งงานลดน้อยลงทุกกลุ ่มอายุ

ค่อนข้างที่จะยอมรับการอยู่ด้วยกันโดยไม่แต่งงาน 

มองว่าเป็นเร่ืองของความสิ้นเปลืองและคิดว่าการ

อยู่ด้วยกันไม่จ�ำเป็นต้องแต่งงานกันก็ได้ แต่ส�ำหรับ

ศาสนาอิสลามแล้วจะต้องมีการแต่งงานก่อนท่ี

จะอยู่ด้วยกัน แต่ส�ำหรับวัยสูงอายุถึงแม้จะมีการ

ยอมรับการอยู่ด้วยกันก่อนแต่งงาน แต่การอยู่ด้วย

กันนั้นจะต้องมีการรับรู้ของพ่อแม่ทั้งสองฝ่าย แต่ก็

มีวัยสูงอายุบางส่วนที่ยังคงไม่ยอมรับพฤติกรรมนี้

	 พฤติกรรมชายรักร่วมเพศนั้นพบว่าวัยรุ่น

และวัยท�ำงานมีการยอมรับที่เปล่ียนไปเมื่อมีเพ่ือน

หรือคนใกล้ตัวมีพฤติกรรมชายรักร่วมเพศ และ

มองว่าสังคมเป็นส่วนหนึ่งท่ีท�ำให้เกิดการยอมรับ

ได้มากขึ้นเพราะเกิดความเคยชินจากการพบเห็น

บ่อย ๆ  จนไม่ได้มองเป็นเรื่องแปลกอะไร แต่ส�ำหรับ

วัยสูงอายุยังคงยอมรับไม่ได้กับพฤติกรรมรักร่วม

เพศ เพราะเห็นว่าเป็นเร่ืองที่ผิดธรรมชาติและไม่

อยากให้เกดิพฤติกรรมนีก้บัคนในครอบครัวจึงต้องมี

การสัง่สอนป้องกนัลูกหลานไม่ให้แสดงพฤติกรรมนี้

	 พฤติกรรมหญิงรักร่วมเพศนั้นพบว่าใน

วัยรุ ่นและวัยท�ำงานมองว่าเร่ืองหญิงรักร่วมเพศ

ไม่ได้เป็นเรื่องที่เสียหาย คนเรามีสิทธิ์จะเป็นเพศ

ไหนก็ได้ขอให้เป็นคนดีและไม่ท�ำความเดือดร้อน

ให้สังคม ยิ่งมีคนใกล้ตัวแสดงพฤติกรรมนี้ท�ำให้

ยอมรับได้มากขึ้น และจะยอมรับพฤติกรรมหญิง

รักร่วมเพศได้มากกว่าพฤติกรรมชายรักร่วมเพศ 

แต่ก็มีวัยท�ำงานและวัยสูงอายุบางส่วนที่ยอมรับ

พฤติกรรมชายรักร่วมเพศได้มากกว่าพฤติกรรมหญงิ

รักร่วมเพศ สาเหตุเพราะมีคนในครอบครัวเป็น ซึ่ง

มีลักษณะทางอารมณ์ที่ฉุนเฉียว ชอบทะเลาะสร้าง

ความเดือดร้อนให้แก่คนในครอบครัว จึงไม่ชอบ

	 ส�ำหรับพฤติกรรมชายหญิงมีเพศสัมพันธ์
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ก่อนอายุ 15 ปีนั้น ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก

เพิ่มเติมในการวิจัยเชิงคุณภาพพบว่า วัยรุ่นเป็นวัย

ที่ยอมรับหากมีพฤติกรรมเช่นนี้มากกว่าผู้ให้ข้อมูล

ที่มีอายุสูงกว่า โดยเห็นว่าการมีเพศสัมพันธ์เป็น

เร่ืองส่วนตัว ไม่สามารถจะไปขัดขวางได้ อย่างไร

กต็ามการยอมรับน้ันมเีงือ่นไขว่าผูท่ี้มพีฤตกิรรมทาง

เพศต้องรู้จักการป้องกันไม่ให้ท้องและสามารถรับ

ผิดชอบตัวเองได้ อย่างไรก็ตามยังมีวัยรุ่นบางส่วน

ที่มองว่า อายุต�่ำกว่า 15 ปี ยังเด็กไปเกินไปที่จะมี

เพศสัมพันธ์ เช่นเดียวกับวัยท�ำงานและวัยสูงอายุ

ที่มองว่ายังเด็กเกินไป ไม่มีความรับผิดชอบและถ้า

พลาดตั้งครรภ์ขึ้นมาจะเป็นปัญหาใหญ่ท่ีส่งผลกระ

ทบถึงพ่อแม่ด้วยท่ีจะต้องมารับผิดชอบเลี้ยงดูทั้ง

ลูกแหละหลาน เป็นท่ีน่าสังเกตว่าอายุของการมี

เพศสัมพันธ์ไม่ใช่ประเด็นที่จะท�ำให้ยอมรับหรือไม่

ยอมรับในกลุ่มผู้ที่นับถือศาสนาอิสลามผู้ให้ข้อมูล

คนหนึ่งกล่าวว่าการที่จะมีเพศสัมพันธ์ก่อนอายุ 15 

ปี ไม่ใช่เรื่องผิด เพียงแต่ต้องท�ำให้ถูกต้องตามหลัก

ศาสนาคือมีการแต่งงานกัน

	 อภิปรายผลการวิจัย

	 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมพบว ่าเพศ

ชายมีการยอมรับพฤติกรรมทางเพศท้ัง 6 ด้าน 

มากกว่าเพศหญิงในทุกด้าน เป็นการแสดงให้เห็น

ว่าด้วยค่านิยมของสังคมไทยเองท่ีเพศชายสามารถ

แสดงออกทางเพศได้มากกว่าเพศหญิง จากการ

ศึกษาของ Gray and Punpuing (1999) อ้างถึง

ในเบญจา ยอดด�ำเนิน-แอ็ตติกจ์ (2544) พบว่า

มิติทางเพศ หมายถึงแบบแผนพฤติกรรมทางเพศ 

ทัศนคติที่มีต่อเรื่องเพศ ซึ่งถูกปลูกฝังและปรุงแต่ง

โดยเพศสภาวะที่แตกต่างกันของผู้ชายและผู้หญิง 

ในสังคมไทยผู ้ชายถูกเลี้ยงดูมาแบบให้มีสถานะ

ภาพและอ�ำนาจทางเพศสูงกว่าผู้หญิง สิ่งเหล่านี้จะ

แสดงออกให้เห็นอย่างเด่นชัดในการแสดงออกทาง

เพศ ทัศนคติและความรู้สึกต่อเรื่องเพศ เป็นต้น 

นอกจากนี้แล้วการศึกษาของนันทกา โรจนวิภาต 

(2546) พบว่านักศึกษาเพศชายมีทัศนคติในการ

ยอมรับพฤติกรรมการมีเพศสัมพันธ์ก่อนการสมรส

ได้มากกว่านักศึกษาเพศหญิง เป็นการแสดงให้เห็น

ว่าไม่ว่าจะอยูใ่นสมยัใดและเป็นเร่ืองเพศในรูปแบบ

ใด การแสดงพฤติกรรม ทัศนคติและการยอมรับ

พฤติกรรมทางเพศ ผู้ชายสามารถแสดงออกซ่ึง

พฤติกรรมทางเพศเหล่านี้ได้มากกว่าผู้หญิงเสมอ 

	 นอกจากเรื่องเพศแล้ว กลุ่มอายุถือว่ามี

บทบาทที่ส�ำคัญต่อการยอมรับพฤติกรรมทางเพศ 

จากการศึกษาทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพพบ

ว่ากลุ่มวัยรุ ่นจะมีการยอมรับพฤติกรรมทางเพศ 

ทั้ง 6 ด้าน มากกว่ากลุ่มวัยท�ำงาน และวัยสูงอายุ 

ดังเช่นการศึกษาน้ีและการศึกษาของ Samantha 

Tatro (2015) และ Jean M. Twenge and Team 

(2015) ต่างพบว่าวัยรุ่น มีการยอมรับพฤติกรรม

ทางเพศได้มากกว่าวัยอื่น ๆ  อาจเพราะสังคมสมัยนี้

มีการเปิดการพูดคุยเรื่องพฤติกรรมทางเพศมากขึ้น

ไม่ว่าจะเป็นรายการโทรทัศน์ การจัดเสวนา การจัด

อบรม ตามช่องทางอินเตอร์เน็ต หรือแม้แต่ละคร

ต่างน�ำเรื่องเพศเข้ามาเป็นตัวด�ำเนินเรื่องเช่น ละคร

ชุด “ฮอร์โมน วัยว้าวุ่น” ที่โด่งดังและได้ผลตอบรับ

เป็นอย่างดีในหมู่วัยรุ่น ซ่ึงได้ตีแผ่และสะท้อนเร่ือง

เพศรวมถึงพฤติกรรมทางเพศต่าง ๆ  ของวัยรุ่นท่ี

เกิดขึ้นจริงในสังคม อีกทั้งวัยรุ่นเองมีช่องทางใน

การเปิดรับข้อมูลข่าวสารได้มากกว่ากลุ่มอายุอื่น ๆ  

โดยเฉพาะทางอินเทอร์เน็ตที่มีสื่อออนไลน์หลาก

หลายรูปแบบ (รายงานผลการส�ำรวจพฤติกรรม

ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี 2557 พบว่า 
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วยัรุน่อาย ุ15-24 ปี ใช้งานอนิเทอร์เนต็ เฉลีย่ร้อยละ 

11.2 (ต่อกลุ่มอายุ 5 ปี) วัยท�ำงาน อายุ 25-59 ปี 

ใช้อินเทอร์เน็ตเฉลี่ย ร้อยละ 10.9 (ต่อกลุ่มอายุ 

5 ปี) และวัยสูงอายุ อายุ 60 ปี ขึ้นไปร้อยละ 0.6 

และสื่อนี้มีอิทธิพลต่อการยอมรับของวัยรุ่น ท�ำให้

วัยรุ่นมีการยอมรบัพฤตกิรรมทางเพศได้มากกว่าวยั

อื่น ๆ  อีกท้ังเป็นเพราะการเปล่ียนแปลงของสังคม

ไทยเองที่เมื่อก่อนมีการปิดกั้นในเรื่องพฤติกรรม

ทางเพศท�ำให้วยัท�ำงานหรอืวยัสงูอายท่ีุเตบิโตมาใน

ช่วงนัน้ไม่ได้รบัรูข้้อมลูข่าวสารเกีย่วเรือ่งพฤตกิรรม

ทางเพศทีม่ากพอจงึไม่รูแ้ละไม่เข้าใจท�ำให้ไม่ยอมรบั

พฤติกรรมทางเพศ และจากการศึกษาของปาริฉัตร 

ครองขนัธ์ (2539) เมือ่ประมาณ 20 ปี ท่ีแล้วกพ็บว่า

นักศึกษาส่วนใหญ่ไม่เห็นด้วยกับการมีเพศสัมพันธ์

ก่อนแต่งงาน กล่าวคอืคนในวยัท�ำงานหรอืวยัสูงอายุ

ตอนนี้ต่างเป็นวัยรุ่นเมื่อ 20 ปี ที่แล้ว ซึ่งเมื่อก่อน

เขาไม่ค่อยยอมรบัพฤตกิรรมนีแ้ละปัจจบุนันีก้ค็งยงั

ไม่ค่อยยอมรับพฤติกรรมนี้เช่นกัน และสอดคล้อง

กับการศึกษาของ Samantha Tatro (2015) พบ

ว่าการยอมรบัพฤตกิรรมทางเพศโดยส่วนใหญ่ขึน้อยู่

กับช่วงอายุ โดยวัยรุ่นจะมีการพัฒนาเปลี่ยนแปลง

ทัศนคติทางเพศมากกว่าในกลุ่มอายุอื่น ๆ  โดยพบ

ว่าผู้ที่เกิดระหว่างปี 2523 ถึง ปี 2533 จะมีการ

ยอมรับพฤติกรรมการมีเพศสัมพันธ์ก่อนแต่งงาน

และพฤติกรรมการสมรสของคนเพศเดียวกันได้

มากกว่ารุน่พ่อแม่ทีเ่กดิก่อนปี 2503 และการศกึษา

ของ Jean M. Twenge & Team (2015) พบว่า 

บุคคลที่เกิดปี 2525 ถึง ปี 2542 (อายุ 16-33 ปี) 

มีการยอมรับพฤติกรรมการมีเพศสัมพันธ์โดยไม่

แต่งงาน ได้แก่ การมีเพศสัมพันธ์ก่อนสมรส การมี

เพศสัมพันธ์ของวัยรุ่นและพฤติกรรมรักร่วมเพศ ได้

มากกว่ากลุ่มอายุอื่น ๆ  นอกจากนี้ด้วยพัฒนาการ

ชีวิตของกลุ่มอายุแต่ละกลุ่มเองที่มีพัฒนาการตาม

ล�ำดับขั้นที่แตกต่างกัน จึงให้ความสนใจในแต่ละ

เร่ืองไม่เหมือนกัน (ศรีเรือน แก้วกังวาล, 2549) 

นอกจากนี้แล้วค่านิยมวัฒนธรรมไทยในแต่ละรุ่น

ก็ต่างกัน ท�ำให้เกิดการยอมรับต่างกัน ซ่ึงจากการ

ศกึษาเชงิคณุภาพทีพ่บว่าวยัท�ำงาน (อาย ุ25-59 ปี) 

บางส่วนยงัคงยดึตดิกบัวฒันธรรมไทย โดยเฉพาะผูท้ี่

มบีทบาทความเป็นบดิาและมารดาจะมคีวามห่วงใย

ในการดแูลบุตรตวัเอง จะไม่ยอมรบัพฤติกรรมการมี

เพศสัมพันธ์ก่อนแต่งงานโดยเฉพาะในรายที่มีบุตร

เป็นเพศหญิง แต่ในขณะที่กลุ่มวัยรุ่นที่วัฒนธรรม

ต่าง ๆ  ได้เปล่ียนแปลงไปแล้ว และพัฒนาการที่

เด่นชัดในช่วงนี้คือเด็กวัยรุ่นมักมีความผูกพันลึกซ่ึง

กบัเพ่ือนร่วมวยัมากกว่าสัมพันธภาพอืน่ เร่ิมมคีวาม

สัมพันธ์ลึกซ้ึงกับเพื่อนร่วมวัยชายหญิง ท�ำให้เมื่อ

เพือ่นส่วนใหญ่มพีฤตกิรมเช่นนีท้�ำให้เกดิการยอมรบั

ได้ และวัยสูงอายุ (อายุ 60 ปีขึ้นไป) ยังไม่ค่อยเข้า

ถงึอินเทอร์เนต็ ท�ำให้ไม่ทราบข้อมลูข่าวสารต่าง ๆ  ที่

เปลีย่นไป การแสดงพฤตกิรรมและการยอมรับเกีย่ว

กับเรื่องเพศยังคงยึดติดกับค่านิยมวัฒนธรรมไทย

ในยุคสมัยของตน ท�ำให้ยังคงไม่ยอมรับพฤติกรรม

ทางเพศต่าง ๆ  

	 นอกจากนี้แล ้วกลุ ่มผู ้ ให ้ข ้อมูลมีการ

เปล่ียนแปลงความคิดเห็นตามกาลเวลากล่าวคือมี

การยอมรับพฤติกรรมทางเพศได้มากข้ึน โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งถ้ามีคนในครอบครัวหรือคนใกล้ชิดแสดง

พฤติกรรมทางเพศจะยิง่มกีารยอมรบัได้มากขึน้กว่า

การทีไ่ม่มคีนใกล้ตวัแสดงพฤตกิรรมทางเพศ เพราะ

ว่าเป็นเรื่องใกล้ตัว เกิดความเคยชินเป็นเรื่อง

ธรรมชาติ อีกทั้งอยู่ด้วยแล้วไม่ได้เป็นสิ่งที่เสียหาย

อะไรและเข้าใจในพฤติกรรมของเขา จึงท�ำให้มี

การยอมรับได้มากขึ้น และปัจจุบันนี้บรรทัดฐาน
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เร่ืองการยอมรับพฤติกรรมทางเพศของสังคมไทย

เปลีย่นไป คนทัว่ไปมกีารยอมรับพฤตกิรรมทางเพศ

เพิ่มมากขึ้น นอกจากคนในครอบครัวแล้วยังมีการ

พบเจอคนในสงัคมแสดงพฤตกิรรมทางเพศเพิม่มาก

ขึ้น เริ่มมองว่าพฤติกรรมทางเพศที่เกิดขึ้นเป็นเรื่อง

ธรรมดา ใคร ๆ  ก็เป็นกัน ใคร ๆ  ก็ท�ำกัน พบเจอได้

ทัว่ไปในสงัคม ซึง่ท�ำให้ตวัเราคล้อยตามคนทัว่ไปใน

สังคมและท�ำให้ยอมรับได้เพิ่มข้ึน และเทคโนโลยี

เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับพฤติกรรมทาง

เพศเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะเทคโนโลยีด้านการ

สื่อสาร ทั้งสื่อออนไลน์ สื่อสิ่งพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ 

และภาพยนตร์ เพราะเทคโนโลยที�ำให้การรบัรูห้รือ

เข้าถึงส่ือต่าง ๆ  ท�ำได้โดยง่าย ซึ่งสื่อเหล่านี้มีการ

แสดงพฤติกรรมทางเพศต่าง ๆ  อยู่ ทั้งผ่านนิยาย 

ละคร ภาพยนตร์ เป็นต้น นอกจากนี้แล้วสื่อยังเป็น

ที่ที่ท�ำให้คนแสดงการยอมรับพฤติกรรมทางเพศได้

อย่างเปิดเผยมากข้ึน เทคโนโลยีและสื่อจึงเข้ามามี

บทบาทต่อการเปลี่ยนแปลงการยอมรับพฤติกรรม

ทางเพศเป็นอย่างมาก

ข้อเสนอแนะ

	 การยอมรับพฤติกรรมทางเพศน้ีอาจส่งผล

ต่อพฤติกรรมทางเพศที่เกิดขึ้นจริงในอนาคตโดย

เฉพาะในกลุม่วยัรุน่ ดงันัน้ครอบครวั ชมุชน สถาบนั

การศึกษาตลอดจนหน่วยงานท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องควร

เข้ามามีบทบาทในการดูแลเด็กและเยาวชน โดย

การให้ความรู้เรื่องเพศศึกษาแก่เยาวชนโดยเฉพาะ

เรือ่งการมเีพศสมัพนัธ์ทีถ่กูต้อง ปัญหาการตัง้ครรภ์

ก่อนการแต่งงาน การให้บริการค�ำปรึกษาในเร่ือง

เพศ พร้อมทั้งปลูกฝังทัศนคติท่ีดีในเรื่องพฤติกรรม

ทางเพศเพือ่ท่ีจะได้ลดพฤตกิรรมเสีย่งทางเพศต่าง ๆ  

ที่จะเกิดขึ้น 

	 ดังนั้นหากจะมีการศึกษาครั้งต่อไปควร

ท�ำการศึกษาตัวแปรอื่นเพ่ิมเติม เช่น ตัวแปร

ความรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมทางเพศ การพูดคุยเร่ือง

เพศในครอบครัว เป็นต้น จะท�ำให้ทราบและเข้าใจ

บริบทการยอมรับพฤติกรรมทางเพศทั้ง 6 ด้านมาก

ยิ่งขึ้น 
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บทคัดย่อ

	 งานวิจัยเร่ือง	 “การสื่อสารการตลาดเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ในลานเบียร์กับการปฏิบัติภายใต้

พระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์	 พ.ศ.	2551”	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการ

สื่อสารการตลาดเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ในลานเบียร์กับการปฏิบัติภายใต้พระราชบัญญัติควบคุมเครื่องด่ืม

แอลกอฮอล์	พ.ศ.	2551	เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ	โดยการศึกษาเอกสารจากทางส�านักงานคณะกรรมการ

ควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์	 เก็บข้อมูลจากภาคสนามในลานเบียร์เพื่อสังเกตและเก็บรวบรวมข้อมูลโดย

เป็นพื้นที่ลานเบียร์ในเขตกรุงเทพมหานครท่ียอดนิยมมากท่ีสุด	 และการสัมภาษณ์เชิงลึก	 ผลการวิจัยพบ

ว่า	การสื่อสารการตลาดในลานเบียร์มีการโฆษณาและการสื่อสาร	ณ	จุดขายโดยรอบบริเวณลานเบียร์	ใช้

ตราสญัลกัษณ์ทางการค้าตดิอยูท่กุทีท่ีจ่ะสามารถมองเหน็ได้	ท้ังบนบรรจุภณัฑ์	และชดุของพนกังานในลาน

เบียร์	ตกแต่งและประดับด้วยสีที่เป็นสัญลักษณ์ของบริษัทหรือตราสินค้า	จัดกิจกรรมการตลาดทางดนตรี

โดยใช้ศิลปินท่ีได้รับความนิยมเพื่อดึงดูดให้ลูกค้าเข้ามาใช้บริการ	 ซ่ึงการจัดลานเบียร์มีกิจกรรมท่ีเข้าข่าย

การกระท�าความผดิตามพระราชบญัญตัคิวบคมุเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์	พ.ศ.	2551	ได้แก่	การโฆษณาเคร่ือง

ดื่มแอลกอฮอล์,	การจัดกิจกรรมสื่อสารการตลาดทางดนตรี,	การส่งเสริมการขาย

ค�าส�าคญั:	การสือ่สารการตลาด	การโฆษณา	เคร่ืองด่ืมแอลกอออล์	ลานเบยีร์	การจัดกจิกรรมทางการตลาด

ABSTRACT

	 This	research,	“Marketing	Communication	of	Alcohol	Beverage	in	Beer	Park	and	

Practice	under	The	Alcohol	Beverage	Control	Act	B.E.	2551”,	aims	at	studying	marketing	

communication	of	alcohol	beverage	in	beer	park	and	practice	under	The	Alcohol	Beverage	

Control	Act	B.E.	2551.

บทความวิจัย
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	 The study is developed based on findings from both primary and secondary data 

in terms of exploratory and descriptive research, documentary from The Office of Alcohol 

Control Committee, observation at popular beer park in Bangkok and in-depth interviews.

	 The result of this study shows that the marketing communication in beer parks 

had an advertising and communication at point of purchase around the place by using 

trademark on every visibility such as package, uniform etc.; decoration with identity color of 

company or trademark; music marketing by popular artists which persuades the customers 

to the beer parks. However, these advertisements were the illegal activities under The 

Alcohol Beverage Control Act B.E. 2551.

Keywords: marketing communication, advertising, alcohol beverage, beer parks, marketing  

event

บทน�ำ

	 จากประวัติความเป็นมาอันยาวนานของ

เบยีร์ตัง้แต่ในอดีตจนถึงปัจจุบนั ความนยิมดืม่เบยีร์

ทั้งต่างประเทศและในประเทศไทย สู่การท�ำธุรกิจ

ผลิตและจัดจ�ำหน่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ประเภท

เบียร์ มูลค่าตลาดเบียร์ในประเทศไทยมีจ�ำนวน

ยอดขายและปริมาณการผลิตเพิ่มข้ึนทุก ๆ  ปี จาก 

พ.ศ. 2556 ยอดขายอยู่ที่ 126,874 ล้านบาท ปีต่อ

มา พ.ศ. 2557 ยอดขายอยู่ที่ 136,600 ล้านบาท 

ภายใน 1 ปี ยอดขายเพิ่มข้ึนถึง 9,726 ล้านบาท 

(Positioning, 2015) แสดงให้เห็นว่าตลาดเบียร์ยัง

คงโตขึ้นเรื่อย ๆ  ในทุกปี

	 หากกล่าวถึงการดื่มเบียร์ สิ่งที่ผู ้คนจะ

นึกถึง คือ การจัดเทศกาลลานเบียร์ ประเทศที่ได้

รับการยอมรับเรื่องการจัดเทศกาลลานเบียร์ คือ 

เยอรมนี ที่มีวัฒนธรรมการดื่มเบียร์มายาวนาน 

ในทุกปีมีการจัดเทศกาลเบียร์ที่ยิ่งใหญ่ท่ีสุดใน

โลกอย่างเทศกาลอ็อกโทเบอร์เฟสต์ (oktober-

fest) ซึ่งประเทศไทยได้รับค่านิยมนี้มาเช่นกัน 

เริ่มจัดเทศกาลลานเบียร์ขึ้นครั้งแรกที่ลานจอด

รถสยามเซ็นเตอร์ (ปัจจุบันพื้นที่บริเวณนั้นคือ 

สยามดิสคัฟเวอรี่) ช่วงเดือนพฤศจิกายนถึงเดือน

กุมภาพันธ์ทุกปี (“ท�ำความรู้จัก ‘ลานเบียร์ยุคแรก’ 

ของไทย,” 2556) ในปัจจบุนัลานเบยีร์จะจดับรเิวณ

หน้าห้างสรรพสินค้าช่วงเดือนพฤศจิกายนถึงเดือน

ธันวาคมของทุกปี เนื่องจากเป็นช่วงที่ประเทศไทย

อากาศเย็นเหมาะแก่การดื่มเบียร์

	 การท�ำธุรกิจเบียร ์มีการโฆษณาและ

สื่อสารการตลาดเป็นส่วนส�ำคัญที่ช่วยกระตุ้นยอด

ขาย ไม่ว่าจะเป็นโฆษณาผ่านทางโทรทัศน์ โดย

การสื่อสารภาพลักษณ์ และสื่อสารถึงบุคลิกภาพ

ตราสินค้า และในบางครั้งแม้จะไม่ได้มีการใช้ภาพ

โดยตรงแต่ก็ใช้สีและสัญลักษณ์ตราสินค้าท่ีท�ำให้

ผู ้บริโภคสามารถรับรู ้ได้ว่าเป็นผลิตภัณฑ์อะไร 

การใช้ผู ้มีชื่อเสียงช่วยในการสื่อสารภาพลักษณ์

ตราสินค้าให้เข้ากับเอกลักษณ์ที่วางไว้ การสร้าง

ภาพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์กรโดยใช้วิธีการต่าง ๆ  

เชน่ การสนับสนุนกฬีา การช่วยเหลอืสงัคม เปน็ตน้ 
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จ้างบริษัทโฆษณาและประชาสัมพันธ์เพื่อรังสรรค์

โฆษณาให้ออกมาดึงดูดใจ กินใจผู้คน เป็นที่จดจ�ำ

และกล่าวขาน ใช้สื่อออนไลน์ผ่านทางโซเชียล 

มีเดียช่องทางต่าง ๆ  ช่วยสร้างกระแสให้กับบริษัท

และตราสินค้า รวมถึงกลุ่มลูกค้าท่ีมีความภักดีต่อ

ตราสินค้ามีความส�ำคัญในการส่งเสริม สนับสนุน 

และมีส่วนร่วมในทุกกิจกรรมที่บริษัทจัดขึ้น

	 กลุ่มลูกค้าในปัจจุบันมีการขยายตัวที่เพิ่ม

มากขึ้น จากเม่ือก่อนท่ีเป็นกลุ่มผู้ใหญ่ในวัยท�ำงาน

ดื่มเพื่อสังสรรค์ หรือฉลองในวาระโอกาสต่าง ๆ  

ปัจจบุนัดืม่ทกุเทศกาล ทกุโอกาสทีเ่อือ้อ�ำนวย ได้รับ

ค่านยิมว่าการดืม่เบยีร์ช่วยส่งเสรมิภาพลกัษณ์ความ

เป็นคนเมือง มีวิถีการด�ำเนินชีวิตเหมือนชาติตะวัน

ตกที่นิยมดื่มเบียร์ ปัจจุบันวัยรุ่นก็หันมาดื่มเบียร์

มากขึ้นตามค่านิยม ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายที่ธุรกิจ

พยายามเจาะตลาดเนื่องจากเป็นกลุ่มที่ถูกชักจูง

และโน้มน้าวใจได้ง่ายจากจ�ำนวนประชากรเยาวชน

อายุ 15-24 ปี 10,561,900 คน เป็นนักดื่มหน้าใหม่ 

2,505,700 คน และแนวโน้มอายุจะน้อยลงเรื่อย 

ๆที่เข้ามาเป็นนักดื่มหน้าใหม่ (ส�ำนักงานกองทุน

สนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ, 2552)

	 คนไทยดื่มแอลกฮอล์เป็นจ�ำนวนมาก โดย

อายเุฉลีย่ทีเ่ริม่ดืม่ คอื 20.8 ปี โดยจากปี พ.ศ. 2554 

อัตราการดื่มอยู ่ ท่ีร ้อยละ 31.5 แต่ล่าสุดจาก

ผลส�ำรวจปี พ.ศ. 2557 อัตราการดื่มเพิ่มขึ้นเป็น

ร้อยละ 32.3 ส่วนใหญ่ผู้บริโภคนิยมดื่มเบียร์มาก

ที่สุด สาเหตุที่ดื่มมาจากเพื่อเข้าสังคม ตามเพ่ือน 

และอยากลอง (ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ, 2557) 

สถติกิารดืม่ทีเ่พิม่ขึน้มผีลมาจากการเปิดบรษิทัของ

ธุรกิจเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ต่าง ๆ  พยายามหาลกูค้า

รายใหม่อย่างกลุ่มวัยรุ่น

	 จากปริมาณการด่ืมที่เพ่ิมมากขึ้นและอายุ

เฉลี่ยของผู้ดื่มที่น้อยลง ทางภาครัฐเล็งเห็นถึงความ

ส�ำคญัในเร่ืองนีจ้งึออกพระราชบญัญตัคิวบคมุเครือ่ง

ดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 เพื่อป้องกันปัญหาที่จะ

เกิดข้ึน ได้แก่ กรณีวัยรุ่นท้องไม่พร้อม เนื่องจาก

มีเพศสัมพันธ์ขณะมึนเมาด้วยฤทธ์ิแอลกอฮอล์จึง

ท�ำให้เกิดเหตุการณ์โดยไม่ตั้งใจน�ำไปสู่โรคต่าง ๆ  ที่

ตามมา เช่น โรคเอดส์ โรคติดต่อทางเพศสัมพันธ ์

หรือน�ำไปสู่การทะเลาะวิวาทเกิดเป็นคดีความ ที่

เลวร้ายไปกว่านั้น คือ อุบัติเหตุจากการขับรถใน

ขณะมึนเมาท�ำให้มีผู้เสียชีวิต (สุทธิชัย  ปัญญโรจน์, 

ไม่ปรากฎปีพิมพ์) โดยในช่วงปีใหม่ที่ผ่านมา (พ.ศ. 

2558) ศนูย์อ�ำนวยการป้องกนัและลดอบุติัเหตุทาง

ถนนสรุป 7 วันอันตรายซึ่งสาเหตุส่วนใหญ่มาจาก

เมาแล้วขับ (ไทยรัฐออนไลน์, 2559)

	 ตามพระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่ม

แอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 การโฆษณาและการสือ่สาร

การตลาดเป็น การกระท�ำผิดกฎหมายมาตรา 32 

จึงเกิดการถกเถียงประเด็นการเปิดลานเบียร์ผิด

กฎหมายหรือไม่ เพราะการจัดลานเบยีร์เป็นทัง้การ

ขายและจัดกิจกรรมการตีความกฎหมายของทาง

ฝ่ายภาครัฐ นักวิชาการ และผู้ประกอบการภาค

ธุรกิจ อาจจะมีการตีความที่ต่างกัน หรือกฎหมายมี

ช่องว่างทีท่�ำให้ไม่ครอบคลุมในทกุประเด็น ไปสูก่าร

ด�ำเนนิคดีกบัผู้กระท�ำผิด จึงเป็นทีม่าของการศกึษา 

“การส่ือสารการตลาดเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ในลาน

เบียร์กับการปฏิบัติภายใต้พระราชบัญญัติควบคุม

เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551”
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 เพื่อศึกษาการสื่อสารการตลาดเครื่องด่ืม 

แอลกอฮอล์ในลานเบียร์กับการปฏิบัติภายใต้

พระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ 

พ.ศ. 2551

ขอบเขตการวิจัย

	 งานวิจัยนี้มุ่งศึกษาเฉพาะการสื่อสารการ

ตลาดเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ในลานเบียร์กับการ

ปฏิบัติภายใต้พระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่ม

แอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร

ที่ลานเบียร์หน้าห้างสรรพสินค้า โดยมีขอบเขต

ระยะเวลาตั้งแต่เดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2558 ถึง

เดอืน ธันวาคม พ.ศ. 2558 ซึง่สิน้สดุการจดักจิกรรม

เทศกาลลานเบียร์ในปีนั้น

แนวคิดและทฤษฎี

	 แนวคิดการสื่อสารการตลาด

	 การสือ่สารการตลาด หมายถงึ การทีบ่ริษทั

ให้ข้อมูล โน้มน้าวใจ และท�ำให้ผู้บริโภคนึกถึง ทั้ง

ทางตรงและทางอ้อมเกี่ยวกับสินค้าและตราสินค้า

ที่จะขาย การสื่อสารการตลาดสามารถบอกและ

แสดงให้ผู้บริโภคเห็นว่าสินค้าใช้อย่างไรและท�ำไม

ถึงต้องใช้ คนท่ีใช้เป็นคนแบบไหน และใช้ที่ไหน 

เมื่อไหร่ (Kotler & Keller, 2009) การด�ำเนิน

กิจกรรมทางการตลาดรูปแบบต่าง ๆ  เพื่อสื่อสาร

ข้อมูลข่าวสารของผลิตภัณฑ์และองค์กรไปยังกลุ่ม

เป้าหมายที่เกี่ยวข้องมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้กลุ ่ม

เป้าหมายเกิดการตอบสนองตามที่ตั้งไว้ (นธกฤต 

วันต๊ะเมล์, 2555) กล่าวได้ว่าหน้าที่ของนักสื่อสาร

การตลาดต้องใช้ความพยายามในการตอบสนอง

ความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า เมื่อลูกค้าเกิดความ

พงึพอใจต่อสนิค้าหรอืบรกิาร และตราสนิค้า โอกาส

ที่ลูกค้าจะตัดสินใจซื้อก็มีมากขึ้น

	 1.	 แนวคิดการสื่อสารการตลาดแบบ

บูรณาการ

	 การวางแผนการสือ่สารแบบบรูณาการเริม่

จากการศึกษาการด�ำเนินชีวิตของผู้บริโภค เพื่อน�ำ

ไปสู่การส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร ท�ำความ

เข้าใจความต้องการของผู้บริโภค เข้าไปสร้างความ

ผูกพันกับกลุ่มเป้าหมาย บริหารประสบการณ์และ

แลกเปล่ียนคณุค่าร่วมกนัระหว่างลูกค้าและนกัการ

ตลาด ต้องมีความต่อเนื่องในการสื่อสาร (อรรถการ 

สัตยพาณิชย์, 2557) น�ำเครื่องมือการสื่อสาร

การตลาดไม่ว่าจะเป็นการโฆษณา การตลาดทาง

ตรง การส่งเสริมการขายการใช้พนักงานขาย การ

ประชาสัมพันธ์ หรือเครื่องมือการสื่อสารประเภท

ต่าง ๆ  มาผสมผสานกันอย่างเหมาะสม ส่งข้อมูล

ข่าวสารเพ่ือให้เกิดผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้า

ของกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมาย (นธกฤต วันต๊ะเมล์, 

2555)   แนวคิดการส่ือสารการตลาดแบบบูรณา

การนั้นใช้เคร่ืองมือส่ือสารการตลาดหลายประเภท 

มีการวางแผนเป็นระบบเพ่ือจูงใจกลุ่มเป้าหมาย

ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม สนใจซื้อสินค้า

หรือบริการ โดยเริ่มต้นด้วยการศึกษาความคิด 

ค่านิยม พฤติกรรมผู้บริโภค แล้วจึงเลือกวิธีการสื่อ

และเคร่ืองมือที่จะใช้สื่อสารให้เหมาะสมกับกลุ่ม

เป้าหมาย อาศัยการกระท�ำที่มีการท�ำต่อเนื่อง

	 2.	 แนวคิดการสื่อสารเพื่อการโน้มน้าวใจ

	 การโน้มน้าวใจเป็นกระบวนการ ได้แก่ 

แหล่งสารหรือผู้ส่งสาร สาร ช่องทาง สื่อ ผู้รับสาร 

ปฏิกิริยาตอบกลับและสถานการณ์ของการสื่อสาร 

การโน้มน้าวใจและการข่มขู่อยู่กันคนละปลายขั้วมี

ระดับของความรุนแรงต่างกัน บางคร้ังกระท�ำด้วย
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ความตั้งใจและบางครั้งกระท�ำด้วยความไม่ต้ังใจ 

การโน้มน้าวใจท�ำให้คนเปลี่ยนความเชื่อ ทัศนคติ 

และอาจเปลี่ยนพฤติกรรมได้ หรืออาจไม่ประสบ

ผลส�ำเร็จใด ๆ  เลยก็ได้ (อรวรรณ ปิลันธน์โอวาท, 

2554) เมตตา กฤตวิทย์ (2527) กล่าวว่า การ

โน้มน้าวใจมหีลากหลายวธิกีารด้วยกนั ได้แก่การยก

อ้างเหตผุล การให้ทางเลอืก และการพยายามในการ

โน้มน้าวใจ การโน้มน้าวใจเริ่มจากการให้ความรู้น�ำ

ไปสู่การเปลี่ยนทัศนคติ ขึ้นอยู่กับการเรียนรู้และ

ประสบการณ์ท่ีผ่านมารวมไปถึงสภาพแวดล้อม

ต่าง ๆ  น�ำมาสู่การแสดงออกทางพฤติกรรม

	 3.	 แนวคิดพฤติกรรมผู้บริโภค

	 การศึกษากระบวนการที่ เมื่อมีความ

เกีย่วข้องกบัการตดัสนิใจด้วยตวัเองหรอืจากสมาชกิ

ในกลุ่ม การซื้อ การใช้หรือการก�ำจัดสินค้า การ

บริการ ความคิดหรือประสบการณ์ ท่ีตอบสนอง

ความต้องการและความปรารถนา (Solomon, 

2015) พฤติกรรมผู้บริโภคเป็นกระบวนการตัดสิน

ใจที่เก่ียวกับสินค้าหรือบริการเพื่อตอบสนองความ

ต้องการของตนมปัีจจยัหลายอย่างประกอบกนัทีน่�ำ

ไปสู่การกระท�ำที่แสดงออกมา ได้แก่การรับรู้ การ

เรียนรู้ แรงจูงใจ บุคลิกภาพตราสินค้า กลุ่มอ้างอิง

ระเบียบวิธีวิจัย

	 ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดย

การสังเกตแบบมีส่วนร่วมในฐานะลูกค้า ในพื้นที่

และสถานที่จริง การสัมภาษณ์แบบเชิงลึก รวมถึง

การวิจัยเอกสาร

	 แหล่งข้อมูล

	 แหล่งข้อมลูประเภทเอกสาร ได้แก่ เอกสาร

จากทางส�ำนักงานคณะกรรมการควบคุมเครื่องด่ืม

แอลกอฮอล์

	 แหล่งข้อมูลจากการสังเกตแบบมีส่วนร่วม

	 ผู ้วิจัยเข้าร่วมเพื่อสังเกตในฐานะลูกค้า 

ลงพ้ืนท่ีลานเบียร์ในเขตกรุงเทพมหานคร เป็น

ลานเบียร ์ในกรุงเทพมหานครที่ยอดนิยมมาก

ที่สุด จากผลการจัดอันดับลานเบียร์ที่นิยมของคน

กรุงเทพมหานครนั้น (รวบรวมเทศกาลลานเบียร์

ฉลองปี 2015, 2014) ได้แก่ 

	 1.	 ลานเบียร์เซ็นทรัลเวิลด์ มีทั้งหมด 3 

แบรนด์ 4 ลานเบียร์ประกอบด้วย

	 	 1.1	 ลานเบียร์ไฮเนเก้น (Heineken)

	 	 1.2	 ลานเบียร์สิงห์ (Singha)

	 	 1.3	 ลานเบียร์ช้าง (Chang) แบ่งเป็น 

Chang Live และ Chang Lounge

	 2.	 ลานเบียร์เอเชียทีคเดอะริเวอร์ฟร้อนท์ 

เป็นลานเบียร์ของช้าง

	 3.	 ลานเบยีร์เมเจอร์รัชโยธนิ เป็นลานเบยีร์

ของสิงห์

	 4.	 ลานเบยีร์เอสพลานาดรชัดาภเิษก (เป็น

ลานเบียร์ของไฮเนเก้น

	 แหล่งข้อมูลจากการสัมภาษณ์

	 สัมภาษณ์เชิงลึก โดยเลือกกลุ่มตัวอย่าง

แบบเจาะจง รวมถึงการแนะน�ำแบบบอกต่อจาก

เครือข่าย การสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 5 กลุ่มด้วย

กัน ได้แก่

	 1.	 บุคลากรในหน่วยงานส�ำนักงานคณะ

กรรมการควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์

	 2.	 ผู้ก�ำกับดูแลทางกฎหมาย

	 3.	 นักวิชาการด้านการสื่อสารการตลาด

	 4.	 นักการตลาดและที่ปรึกษาโฆษณา

ประชาสัมพันธ์ 

	 5.	 ลูกค้าที่ใช้บริการลานเบียร์ 
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	 เครื่องมือในการวิจัย

	 1.	 ผู้วิจัยและผู้ช่วยวิจัยเข้าร่วมในฐานะ

ลูกค้าเพื่อสังเกตบรรยากาศและถ่ายภาพภายใน

ลานเบียร์เพื่อน�ำมาวิเคราะห์ข้อมูล

	 2.	 แบบสังเกต (ประเด็นที่ใช้ในการสังเกต

ภายในลานเบียร์)

	 3.	 แนวทางการสัมภาษณ์

	 การสัมภาษณ์จะใช้ค�ำถามแบบปลายเปิด

เป็นแนวทางในการเข้าประเด็นการสือ่สารการตลาด

เครือ่งด่ืมแอลกอฮอล์ในลานเบยีร์กบัการปฏิบัติภาย

ใต้พระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล ์

พ.ศ. 2551

	 การตรวจสอบคณุภาพของเครือ่งมอืในการ

วิจัย

	 ในการตรวจสอบความเทีย่งตรงของเครือ่ง

มอืทีใ่ช้ในการวจิยัน้ันจะตรวจสอบความถูกต้องของ

เนื้อหา ของค�ำถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก 

ร่วมกับการตรวจสอบความเท่ียงตรงเฉพาะหน้า 

โดยผู้วิจัยเป็นผู้สัมภาษณ์เชิงลึกด้วยตนเอง หาก

ค�ำถามใดที่ผู้ให้ข้อมูลหลักเข้าใจคลาดเคลื่อน หรือ

ไม่เข้าใจ ก็จะเปลี่ยนการใช้ค�ำหรืออธิบายเพิ่มเติม 

เพื่อให้ได้ความเที่ยงตรงของเครื่องมือในการวิจัย

มากที่สุด

	 ความน่าเชื่อถือ ของงานวิจัยมาจากแหล่ง

ข้อมูลที่เป็นท่ียอมรับ โดยการตรวจสอบความน่า

เชือ่ถอืแบบสามเส้า กล่าวคอื การตรวจสอบร่วมกนั

ระหว่างเอกสาร การสังเกตในพื้นที่ภาคสนาม และ

การตรวจสอบความน่าเชื่อถือในระหว่างกลุ่มผู้ให้

ข้อมูลหลักด้วยกันเอง

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 น�ำข้อมลูทีไ่ด้จากเอกสาร การสงัเกตแบบมี

ส่วนร่วมและการสมัภาษณ์เชงิลึกมาศกึษา วเิคราะห์ 

เปรียบเทียบ และสรุปเป็นประเด็นส�ำคัญเพื่อน�ำ

เสนอข้อมลูเชงิพรรณา โดยน�ำข้อมลูจากการสังเกต

มาวิเคราะห์กับบทสัมภาษณ์เชิงลึกที่ได้ว่ามีความ

สอดคล้องกันหรือไม่ เป็นไปในทิศทางเดียวกัน

หรือไม่ ผลสรุปท่ีได้ออกมาเมื่อน�ำมาวิเคราะห์กับ

เอกสารเป็นอย่างไร การสื่อสารการตลาดเครื่องดื่ม

แอลกอฮอล์ในลานเบียร์กับการปฏิบัติภายใต้พระ

ราชบัญญติัควบคมุเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 

ใช้วิธีการใดบ้างในการส่ือสาร หากมีปัญหาในการ

ปฏิบัติสามารถใช้วิธีการใดแก้ไขได้บ้าง

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

	 สรุปผลการวิจัย

	 ส่วนที่ 1 : การสังเกตแบบเข้าร่วมในฐานะ

ลูกค้า

	 ลานเบียร ์ เซ็นทรัล เวิลด ์  ไฮ เนเก ้น 

(Heineken)

	 จากการลงพื้นที่สังเกตลานเบียร์ไฮเนเก้น 

ที่ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลเวิลด์มีการโฆษณาโดย

ใช้สัญลักษณ์ทางการค้า ที่เป็นสัญลักษณ์ดาวแดง

และตัวอักษรค�ำว่า Heineken ในทุกจุด ต้ังแต่

การใช้ป้ายไฟบริเวณทางเข้า ร่มที่มีตราสัญลักษณ ์

ป้ายแจ้งรายละเอียดของงาน พนักงานต้อนรับด้าน

หน้าที่ใส่ชุดพิมพ์ลาย Heineken และสีชุดที่สื่อถึง

ตราสินค้า (สีเขียว,ขาว) ตราประทับที่เป็นรูปดาว

แดงที่ใช้ปั๊มแขนก่อนเข้ามาในบริเวณลานเบียร์ ผ้า

กันเปื้อนของพนักงาน ที่หนีบเมนูอาหาร ถาดที่ใช้

เสิร์ฟ แก้วน�้ำ  เหยือกน�้ำ  ถังน�้ำแข็ง และทาวเวอร์

เบยีร์กม็ตีราสญัลกัษณ์ของ Heineken เช่นกนั รวม

ไปถึงเวทีและบริเวณในงานโดยรอบตกแต่งด้วยสี

เขียว ขาว และดาวแดง ซึ่งเป็นสีของ Heineken

	 ภายในงานมีการสื่อสาร ณ จุดขายแทรก
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อยู่ในทุกจุดภายในลานเบียร์และบรรจุภัณฑ์ ใน

ส่วนของการส่งเสรมิการขาย มกีารใช้การตลาดทาง

ดนตร ีเป็นกจิกรรมเพือ่ดงึดดูให้ลกูค้าอยากเข้ามาใช้

บริการในลานเบียร์ รวมถึงการขายโดยใช้พนักงาน

ต้อนรบัและพนกังานเสร์ิฟในการแนะน�ำเมนอูาหาร

และเครื่องดื่ม โปรโมชั่นต่าง ๆ ภายในลานเบียร์ มี

ตารางแสดงวันที่ศิลปินจะมาแสดง ทั้งนี้ยังมีใช้การ

ตลาดทางตรงโดยใช้ Facebook และ Instagram 

เป็นช่องทางในการติดต่อกับลูกค้าโดยบอกราย

ละเอียดการติดต่อที่ป้ายทางเข้า

	 ลานเบียร์เซ็นทรัลเวิลด์ สิงห์ (Singha)

	 โดยรวมจากการสังเกตลานเบียร์สิงห์ที่

เซ็นทรัลเวิลด์มีการโฆษณาและการสื่อสาร ณ จุด

ขายอยู่ทุกท่ีภายในลานเบียร์ ไม่ว่าจะเป็นป้ายไฟ

โดยรอบทางเข้าทีใ่ช้ตราสญัลักษณ์รูปสงิห์สทีอง ตวั

อกัษรค�ำว่า Singha และจอ LED ทีฉ่ายกจิกรรมของ

สิงห์ รวมไปถึงชุดของพนักงานต้อนรับ พนักงาน

เสิร์ฟ และสาวเชียร์เบียร์แบรนด์ต่าง ๆ ท่ีสิงห์เป็น

ผู้ผลิต จัดจ�ำหน่ายและน�ำเข้า บนเมนูอาหารก็มี

ตราสัญลักษณ์ของสิงห์รวมถึงตราสัญลักษณ์ของ

เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ยี่ห้อต่าง ๆ  ตราประทับข้อมือ

รปูสิงห์ก่อนเข้าบรเิวณลานเบยีร์ บตัรทีใ่ช้ซือ้อาหาร

และเครือ่งดืม่ในลานเบียร์กม็สีญัลกัษณ์รปูสงิห์และ

เขยีนค�ำว่า Singha corporation ด้านล่าง รวมไปถงึ

บรรจุภัณฑ์ต่าง ๆ  เช่น แก้ว ถังน�้ำแข็ง ที่ใส่กระดาษ

ทิชชู่ ฯลฯ และบรรยากาศในงานโดยรอบทั้งหมด

ตกแต่งด้วยสีเหลือง

	 มีการส่งเสริมการขายโดยใช้สาวเชียร์

เบียร์ในการน�ำเสนอโปรโมชั่นต่าง ๆ  โดยสาวเชียร์

เบียร์ของแต่ละยี่ห้อก็จะมีโปรโมชั่นที่ไม่เหมือนกัน 

เช่น แจกคูปองเล่นโบว์ลิ่งและร้องคาราโอเกะฟรี

ของ blu-O ฯลฯ ผู้ท่ีใช้บัตรของธนาคารกรุงเทพ, 

Visa, Be1st, Master Card, JCB สามารถใช้ช�ำระ

ค่าอาหารและเคร่ืองด่ืมภายในลานเบียร์ได้ และ

ผู้ที่ใช้ AIS มี Super WiFi ให้ใช้ในลานเบียร์สิงห์ มี

กิจกรรมทางดนตรีในการดึงดูดให้ลูกค้าอยากมาใช้

บริการในลานเบียร์ กิจกรรมตอบปัญหาเกี่ยวกับ

สินค้าของสิงห์ ลูกค้า 3 คนแรกที่ตอบถูกจะได้เสื้อ

ตราสัญลักษณ์สิงห์เป็นรางวัล 

	 การประชาสัมพันธ์ที่เห็นได้ชัดภายในลาน

เบียร์ คือ กิจกรรมกีฬาที่สิงห์สนับสนุนโดยฉายบน

จอ LED รวมถึงประวัติความเป็นมาของบริษัท

	 ลานเบียร์เซ็นทรัลเวิลด์ ช้าง (Chang) 

“Chang Live”

	 การสังเกตลานเบียร์ช้าง Live ที่เซ็นทรัล

เวิลด์นั้น มีการโฆษณาและสื่อสาร ณ จุดขายตั้งแต่

ป้ายไฟด้านหน้าทางเข้าและบริเวณโดยรอบของ

ลานเบียร์ ตกแต่งด้วยไฟสีเขียวและตัวอักษรค�ำว่า 

Chang สีขาวบางจุดจะมีการใช้ตราสัญลักษณ์รูป

ช้าง 2 ตัว หันหน้าเข้าหากัน พ่นน�้ำพุอยู่ตรงกลาง

ระหว่างช้างทั้ง 2 ตัว พนักงานต้อนรับ พนักงาน

เสร์ิฟ และสาวเชยีร์เบยีร์ใส่ชดุสเีขยีวเหมอืนกนัหมด 

โดยบนชดุจะมตีราสญัลกัษณ์รปูช้าง 2 ตวัพ่นน�ำ้พุ มี

ตราประทบัก่อนเข้าลานเบยีร์เป็นค�ำว่า Chang Live 

Park บนเมนอูาหารและเครือ่งด่ืมกม็ตีราสญัลักษณ์

ช้างเช่นกัน รวมไปถึงผ้าปูโต๊ะ ที่ใส่กระดาษทิชชู ่

แก้วน�้ำ ขวดน�้ำ บรรจุภัณฑ์ต่าง ๆ  และของตกแต่ง

โดยรอบภายในลานเบียร์ บนเวทีจะมีจอ LED ขึ้น

ว่า Chang Live Park

	 มีการขายโดยใช้พนักงานและสาวเชียร์

เบียร์ แต่ไม่เน้นการใช้พนักงานขายหรือสาวเชียร์

เบยีร์ในการส่งเสรมิการขาย ใช้กิจกรรมทางดนตรใีน

การดึงดูดให้ลูกค้าอยากเข้ามาในลานเบยีร์มากกว่า 

โดยศลิปินทีจ่ะมาในงานทีป้่ายด้านหน้าทางเข้าลาน
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เบียร์

	 ลานเบียร์เซน็ทรัลเวลิด์ เบียร์ช้าง (Chang) 

“Chang Lounge”

	 ภาพรวมของลานเบียร์ช้าง LIFESTYLE 

LOUNGE มีกิจกรรมท่ีจัดข้ึนในลานเบียร์ คือ 

กิจกรรมทางดนตรีที่ศิลปินจะมาเล่นในวันต่าง ๆ  มี

การสื่อสาร ณ จุดขายโดยโฆษณาตั้งแต่ป้ายทาง

เข้า มีป้ายไฟ จอ LED ฉากรอบลานเบียร์ที่ตกแต่ง

ด้วยสีเขียวและตราสัญลักษณ์ค�ำว่า Chang มีช้าง 

2 ตัวหัวหน้าชนกันมีน�้ำพุอยู่ตรงกลาง ตราประทับ

ก่อนเข้ามาในลานเบียร์เป็นรูปช้าง 2 ตัวหัวหน้าชน

กนัมนี�ำ้พอุยูต่รงกลางมคี�ำว่าช้างอยูด้่านล่างเช่นกนั 

พนักงานต้อนรับ สาวเชียร์เบียร์ และพนักงานเสิร์ฟ

ใส่ชุดสีเขียวมีตราสัญลักษณ์ช้างอยู่บนชุดที่ใส่ และ

บรรจุภัณฑ์ต่าง ๆ  ได้แก่  แก้ว ถังน�้ำแข็ง ขวด เมนู

แบบตั้งโต๊ะ เมนูแบบเล่ม ที่รองแก้ว ขวดเบียร์ ฯลฯ 

จะมีตราสัญลักษณ์ของช้าง

	 การส่งเสรมิการขายโดยใช้พนกังานขายใน

รปูแบบของการแนะน�ำสนิค้าท่ีมใีนลานเบียร์ ได้แก่ 

อาหารและเครื่องดื่ม ของท่ีระลึกท่ีเป็นสินค้าของ

ช้าง เช่น เสื้อ หมวก แก้ว กระเป๋า ฯลฯ โดยที่สี

ของสิ่งของรวมถึงบรรยากาศภายในงานจะเป็นสี

เขียว-ขาว

	 ลานเบียร์เอเชียทีคเดอะริเวอร์ฟร้อนท ์

เบียร์ช้าง (Chang)

	 ลานเบียร์ช ้างที่เอเชียทีค เดอะริเวอร์

ฟร้อนท์ มีการตกแต่งด้วยสีเขียวเป็นหลักซึ่งเป็นสี

ของช้าง มีการสื่อสาร ณ จุดขายโดยโฆษณาด้วย

ป้ายไฟที่เป็นตราสัญลักษณ์รูปช้าง 2 ตัวหันหน้า

ชนกันพ่นน�้ำพุและมีค�ำว่าช้างอยู่ด้านข้างหรือข้าง

ล่าง อยู่ที่ว่าป้ายเป็นลักษณะแนวนอนหรือแนวตั้ง 

ให้พนักงานต้อนรับและเด็กเสิร์ฟใส่ชุดสีเขียวมีตรา

สัญลักษณ์ช้างบนชุดที่ใส่

	 เวที เมนูอาหารแบบเล่ม เมนูแบบต้ังโต๊ะ 

แก้ว ถังน�้ำแข็ง และบรรจุภัณฑ์ที่ใส่เครื่องดื่มมีตรา

สัญลักษณ์ช้างทั้งหมด พนักงานเสิร์ฟจะเป็นผู้จด

รายการอาหารและเครือ่งดืม่ทีล่กูค้าต้องการและน�ำ

มาเสิร์ฟ ไม่มีการส่งเสริมการขายด้วยการลด แลก 

แจก แถม แต่เน้นใช้กิจกรรทางดนตรีในการดึงดูด

ให้ลกูค้าอยากเข้ามาใช้บรกิารในลานเบยีร์ โดยแสดง

รายละเอยีดทีป้่ายด้านหน้าทางเข้าว่าจะมศีลิปินมา

แสดงในวันใดบ้าง

	 ลานเบียร ์เมเจอร์รัชโยธิน เบียร ์สิงห ์ 

(Singha)

	 บรรยากาศในลานเบยีร์ตกแต่งด้วยสเีหลอืง

เป็นหลัก มีบอลลูนสีเหลืองตกแต่งรอบลานเบียร ์

โดยบนบอลลูนมีตราสัญลักษณ์รูปสิงห์สีทองและ

ตัวอักษรค�ำว่า Singha corporation ที่สื่อสาร ณ 

จุดขายได้อย่างดี ไม่ว่าจะมองจากทางไหนจะเห็น

บอลลนูเป็นอนัดบัแรก เป็นการโฆษณาว่าลานเบยีร์

สิงห์อยู่ ณ จุดนี้

	 โต๊ะและเก้าอ้ีภายในลานเบียร์ใช้เป็นสี

เหลืองซ่ึงเป็นสีของตราสัญลักษณ์สิงห์ พนักงาน

เสิร์ฟจะใส่ชุดสีขาวมีตราสัญลักษณ์สิงห์อยู่บนเส้ือ 

ส่วนสาวเชียร์เบียร์ของยี่ห้อต่าง ๆ ที่สิงห์เป็นผู้ผลิต 

น�ำเข้าและจัดจ�ำหน่ายจะใส่ชุดที่สื่อถึงยี่ห้อเครื่อง

ดื่มนั้น ๆ  โดยสาวเชียร์เบียร์จะเข้ามาแนะน�ำเครื่อง

ดื่มที่ตนดูแลอยู่

	 บรรจุภัณฑ์ของยี่ห้อเคร่ืองดื่มจะเป็นตรา

สญัลกัษณ์ของสนิค้านัน้ ๆ  แตกต่างกนัออกไป แต่ถงั

น�ำ้แข็งยังคงเป็นสญัลกัษณ์ตราสงิห์ บนเมนอูาหารก็

เช่นกัน โดยกิจกรรมภายในงานจะมีศิลปินมาแสดง

เพื่อดึงดูดให้ลูกค้าอยากมาใช้บริการในลานเบียร์

และอยากอยู่ในลานเบียร์นานขึ้น
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	 ลานเบียร์เอสพลานาดรัชดาภิเษก เบียร์

ไฮเนเก้น (Heineken)

	 การสื่อสาร ณ จุดขายของไฮเนเก้นนั้น

ใช้ตราสัญลกัษณ์เป็นรปูดาวแดง และตวัอกัษรค�ำว่า 

Heinekenสเีขยีวบรเิวณด้านหน้าทางเข้าและรอบ ๆ  

ลานเบียร์ โดยสีหลักที่ใช้ในลานจะเป็นสีเขียวและ

ขาว โต๊ะและเก้าอี้เป็นสีขาวทั้งหมดตัดกับแสงไฟสี

เขียวในงาน

	 สาวเชียร์เบียร์ที่พบในลานเบียร์ไฮเนเก้

นที่เอสพลานาดรัชดาใส่ชุดสีน�้ำเงิน แตกต่างจาก

ที่อื่น แต่เมนูอาหาร แก้วน�้ำ  ถังน�้ำแข็ง ที่รองแก้ว 

และบรรจุภัณฑ์ต่าง ๆ  ยังคงเป็นตราสัญลักษณ์รูป

ดาวแดง และตัวอักษรค�ำว่า Heineken สีเขียว (ถ้า

พ้ืนหลังเป็นสีเขียวตัวอักษร Heineken จะเป็นสี

ขาว)

	 กิจกรรมภายในลานจะมีศิลปินขึ้นแสดง

ดนตรเีพือ่ดงึดดูให้ลกูค้าอยากเข้ามาใช้บรกิาร แต่ไม่

พบการส่งเสริมการขายในรูปแบบของการลด แลก 

แจก แถม

	 ส่วนที่ 2 : การสัมภาษณ์แบบเชิงลึก

	 เครื่องมือสื่อสารพระราชบัญญัติควบคุม

เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 สู ่ภาคธุรกิจ 

ผู้ประกอบการ และประชาชน

	 ก่อนที่มีจะการบังคับใช้พระราชบัญญัติ

ควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ ทางส�ำนักงาน

ควบคุมเครื่องด่ืมแอลกอฮอล์ได้ด�ำเนินการจัดการ

ท�ำประชาพิจารณ์เชิญภาคธุรกิจเข้าร่วมประชุม

หลังจากที่กฎหมายผ่านกระบวนการไปสู่การเผย

แพร่สู่สาธารณะออกไป มีการจัดเชิญภาคธุรกิจมา

ร่วมประชุมเก่ียวกับกฎหมายอีกครั้ง เมื่อผ่านไป

ระยะหนึ่งมีการออกกฎหมายใหม่ ๆ  ได้กระจาย

ข่าวสารใช้วิธีการเผยแพร่ทางเว็บไซต์ ส่งซีดีไปยัง

หน่วยงานต่าง ๆ  และลงพื้นท่ีตรวจสอบชี้แจงว่า

สามารถกระท�ำส่ิงใดได้หรือกระท�ำส่ิงใดไม่ได้ ใน

ส่วนของกลุ่มพนักงานเจ้าหน้าที่มีการจัดประชุม

อบรมสัมมนาเพ่ือรับทราบข้อกฎหมายใหม่ และ

การสือ่สารไปสูป่ระชาชนมกีารเผยแพร่ทางเวบ็ไซต์ 

เอกสารประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ  เช่น แผ่นพับ หนังสือ 

สติก๊เกอร์ ฯลฯ หรอืตดิต่อผ่านศนูย์รบัเรือ่งร้องเรยีน

เพ่ือสอบถามข้อมลู และลงพ้ืนทีเ่พ่ือประชาสัมพันธ์

	 การปฏิบัติตามพระราชบัญญัติควบคุม

เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551

	 ทางส�ำนกังานควบคมุเครือ่งด่ืมแอลกอฮอล์

พบว่ามีการฝ่าฝืนกฎหมาย โดยทางพนักงานเจ้า

หน้าที่หน่วยงานส�ำนักงานคณะกรรมการควบคุม

เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์รวมถึงพนักงานเจ้าหน้าที่ใน

ฝ่ายอืน่ ๆ  ทีเ่กีย่วข้องพยายามรกัษาระดับการฝ่าฝืน

ให้คงที่หรือลดลงไปให้เหลือน้อยที่สุด โดยการกระ

ท�ำความผดิเป็นลกัษณะอ้างว่าไม่เข้าใจและไม่ทราบ

ข้อกฎหมาย กรณทีีก่ระท�ำโดยรู้ว่าผิดกฎหมายแล้ว

ฝ่าฝืน ได้แก่ การใช้กลยุทธ์การส่งเสริมการขาย 

เพ่ือกระตุ้นยอดขาย การโฆษณาและส่ือสารการ

ตลาด ซ่ึงขัดต่อพระราชบัญญัติควบคุมเคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 มาตรา 32 

	 “ห้ามมใิห้ผูใ้ดโฆษณาเครือ่งด่ืมแอลกอฮอล์

หรือแสดงชื่อหรือเคร่ืองหมายของเคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอล์อนัเป็นการอวดอ้างสรรพคณุหรอืชกัจงู

ให้ผู้อื่นดื่มโดยตรงหรือโดยอ้อม

	 การโฆษณาหรือประชาสัมพันธ์ใด ๆ  โดย

ผู้ผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ทุกประเภทให้กระท�ำ

ได้เฉพาะการให้ข้อมูลข่าวสาร และความรู ้เชิง

สร้างสรรค์สังคม โดยไม่มีการปรากฏภาพของ

สินค้าหรือบรรจุภัณฑ์ของเครื่องดื่มแอลกอฮอล์

นั้น เว้นแต่เป็นการปรากฏของภาพสัญลักษณ์ของ
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เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ หรือสัญลักษณ์ของบริษัท

ผู้ผลิตเครื่องด่ืมแอลกอฮอล์น้ันเท่านั้น ทั้งนี้ตามท่ี

ก�ำหนดในกฎกระทรวง

	 บทบัญญัติในวรรคหนึ่งและวรรคสอง 

มิให้ใช้บังคับกับการโฆษณาที่มีต้นก�ำเนิดนอกราช

อาณาจักร”

	 ช่องว่างของกฎหมาย

	 “กฎหมายเขียนข้ึนภายใต้สภาวการณ์หนึง่ 

พอใช้ไปในสภาวการณ์หนึ่ง มันจะเกิดมีข้อจ�ำกัด

ของการไปไม่ถงึ” โดยเริม่แรกของกฎหมายฉบบันีไ้ด้

ร่างเป็นห้ามโฆษณาโดยไม่มีข้อยกเว้น (total ban) 

ภายหลังมีการแปรญัตติเพิ่มข้อยกเว้นให้สามารถ

โฆษณาหลัง 4 ทุ่มทางโทรทัศน์ โดยให้ความรู ้

สร้างสรรค์สังคม ไม่มีภาพบรรจุภัณฑ์ สามารถเห็น

ได้เพียงแค่ตราสัญลักษณ์ และยกเว้นการถ่ายทอด

สดที่มีต้นก�ำเนิดจากต่างประเทศซึ่งถือเป็นช่องว่าง

ทางกฎหมาย รวมถึงการตีความโฆษณาที่บริษัทผู้

ผลิตและจัดจ�ำหน่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์อ้างว่า 

การโฆษณาต้องอวดอ้างสรรพคณุถงึจะผดิกฎหมาย 

เป็นผลมาจากการเขยีนกฎหมายในย่อหน้าเดยีวกนั 

และการมีกฎหมายออกใหม่เรื่อย ๆ  น้ัน ท�ำให้ทุก

คนเข้าใจเจตนารมณ์ไปในทางเดียวกันเป็นเร่ืองที่

กระท�ำได้ยาก

	 มี การ ใช ้ ตราสัญลั กษณ ์ที่ มี ลั กษณะ

เหมือนหรือคล้ายกันกับตราสัญลักษณ์ของเครื่อง

ดื่มแอลกอฮอล์น�ำมาใช้ในการโฆษณาเช่น ตรา

สญัลกัษณ์ของน�ำ้ดืม่กบัตราสัญลกัษณ์ของเคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอล์ทีม่คีวามคล้ายกนัหรอืเหมอืนกนัเปลีย่น

เพียงแค่สีเพื่อให้ผู้บริโภคสามารถนึกถึงเครื่องดื่ม

แอลกอฮอล์ได้

	 การถ่ายสดมาจากนอกราชอาณาจักร

พบปัญหาในการตีความ หากเป็นการถ่ายทอดสด

ผ่านสื่อออนไลน์ที่ไม่ใช่ทางโทรทัศน์ยังไม่สามารถ

สรุปได้ว่าจะตีความอย่างไร โดยทั้งหมดมาจาก

ช่องว่างของวิวัฒนาการของกลยุทธ์การสื่อสารการ

ตลาด เทคโนโลยี พฤติกรรมผู้บริโภค จ�ำเป็นที่จะ

ต้องทบทวนแนวทางการปฏิบัติ พิจารณาปรับปรุง

กฎเกณฑ์ต่าง ๆ  เนื่องจากว่าในการกระท�ำดังกล่าว

ข้างต้น ล้วนแต่เป็นการสื่อสารการตลาดที่ด�ำเนิน

เพื่อประโยชน์ทางการค้า ไม่ว่าจะเป็นโดยทางตรง

หรือทางอ้อมท้ังส้ิน หากแต่เป็นความพยายามหา

ช่องว่างในการตีความกฎหมาย

	 กรณีเข้าข่ายกระท�ำผิดพระราชบัญญัติ

ควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551

	 กรณีที่ พบ เจอมาก เป ็นการ โฆษณา

เครื่องด่ืมแอลกอฮอล์โดยทางบริษัทผู้ผลิตและจัด

จ�ำหน่ายเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์อ้างว่าสามารถท�ำได้

เพราะไม่มีการอวดอ้างสรรพคุณ ซ่ึงตามกฎหมาย

แล้วการโฆษณาเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ไม่สามารถ

ท�ำได้ด้วยประการท้ังปวงไม่ว่าจะเป็นการท�ำโปรโม

ชั่น ลด แลก แจก แถม ส่งเสริมการขายในรูปแบบ

ต่าง ๆ  กิจกรรมสื่อสารการตลาด

	 ส ่วนกรณีที่พบรองลงมา คือ การจัด

จ�ำหน่ายให้กับเด็กอายุต�่ำกว่า 20 ปี ขายผิดเวลา 

ขายในสถานที่ห้ามขาย ดื่มในสถานที่ห้ามด่ืม โดย

เมื่อพบเจอการกระท�ำความผิด ขั้นแรกจะมีการ

เตือนและประชาสัมพันธ์ให้ทราบ ต่อมาจะเป็นการ

บังคับใช้กฎหมาย ส่งฟ้องศาลหรือหากผู้ต้องหารับ

สารภาพจะใช้วิธีการเปรียบเทียบปรับ คดีจะสิ้นสุด

	 การจัดลานเบียร์ถูกกฎหมายหรือไม่?

	 พจิารณาจากภาพรวมของกจิกรรมทัง้หมด

ที่จัดขึ้นองค์ประกอบทั้งหมด รูปแบบกิจกรรมว่า

เป็นการโฆษณาและส่ือสารการตลาด กระตุ้นให้

ผู้บริโภคด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ ใช้แสง สี เสียง ส่ือ
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มีสัญลักษณ์เครื่องด่ืมแอลกอฮอล์ มีสาวเชียร์เบียร์ 

ท�ำการส่งเสริมการขายสินค้าหรือไม่

	 เมื่อพิจารณาทั้งหมดแล้วใช้การโฆษณา

และการสื่อสารการตลาดซึ่งขัดต่อพระราชบัญญัติ

ควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 จะถือว่า

เป็นการท�ำผิดกฎหมาย

	 ในความเห็นของผู้ก�ำกับดูแลทางกฎหมาย

ซึง่สอดคล้องกับความเห็นของนกัการตลาด บรษิทัที่

ปรึกษาโฆษณาและประชาสัมพันธ์ และนักวิชาการ 

การจัดลานเบียร์ถือว่าผิดเน่ืองจากองค์ประกอบ

ของกิจกรรมท่ีจัดข้ึนในลานเบียร์เป็นการสื่อสาร

การตลาด ส่งเสริมการขาย ซึ่งกฎหมายได้ห้ามไว้

ในมาตรา 3 ในเร่ืองความหมายของการโฆษณา

และสื่อสารการตลาด ผู้ก�ำกับดูแลทางกฎหมายได้

ให้ความเห็นว่าภาคธุรกิจยังคงจัดลานเบียร์ทั้ง ๆ  ที่

ผิดกฎหมายเป็นเพราะรายได้ที่ได้จากการจัดลาน

เบียร์มีมูลค่าสูง ยอมเสียค่าปรับหากโดนตรวจจับ 

ซึ่งก�ำลังของพนักงานเจ้าหน้าท่ีไม่มีมากเพียงพอ

ในการไปปรับได้ทุกสถานที่

	 ป ัญหาภายใต้พระราชบัญญัติควบคุม

เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551

	 พนักงานเจ้าหน้าที่มีก�ำลังไม่เพียงพอ

ในการดูแลทุกพื้นที่ให้ได้อย่างทั่วถึง ความเข้าใจ

กฎหมายของแต่ละบุคคลไม่เท่ากัน ตัวกฎหมาย

ไม่เข้มงวดมากพอมีจุดที่เป็นช่องว่าง น�ำไปสู่ปัญหา

ในการตีความที่ส ่งผลต่อการปฏิบัติ รวมไปถึง

อิทธิพลท้องถิ่นที่ส่งผลต่อการท�ำงานของพนักงาน

เจ้าหน้าที่ต้องหยุดชะงักลง

	 ความรู้ความเข้าใจของประชาชนกับการ

บังคับใช้กฎหมายเป็นอีกปัญหาท่ีพบ ประชาชน

เข้าใจว่าสื่อสังคมออนไลน์เป็นสื่อส่วนบุคคล ซ่ึง

ในความเป็นจริงถือว่าเป็นสื่อสาธารณะที่สามารถ

กระท�ำความผิดได้

	 ลานเบียร์กับการสื่อสารการตลาด

	 การจะตัดสินว่าลานเบียร์ที่จัดขึ้นท�ำการ

สือ่สารการตลาดหรอืไม่ ต้องดอูงค์ประกอบทัง้หมด

ภายในลานเบียร์ หากขายแค่เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ 

ไม่มีจัดกิจกรรมใด ๆ จะไม่เข้าองค์ประกอบ เป็น

เพียงร้านขายเครื่องดื่มธรรมดา แต่หากมีการจัด

กิจกรรม เช่น กิจกรรมทางดนตรี ส่งเสริมการขาย

รูปแบบต่าง ๆ  ส่ือสาร ณ จุดขายเป็นต้น จะเป็นการ

สื่อสารการตลาด เป็นช่องทางที่ใช้ในการสื่อสารไป

สู่ผู้รับสาร

	 เคร่ืองมือท่ีใช้ในลานเบียร์กับการส่ือสาร

การตลาด

	 กิจกรรมทั้งหมดที่จัดขึ้นภายในลานเบียร์

เป็นการสื่อสารการตลาด เป็นการบอกกล่าวและ

ส่งเสริมซ่ึงตรงกับความหมายของการส่ือสารการ

ตลาด เป็นสารที่มีความหมายซ่อนอยู่ ไม่ว่าจะ

เป็นการใช้กลยุทธ์ทางดนตรี กิจกรรมพิเศษ เล่น

เกม ฯลฯ เป็นการใช้เครื่องมือสื่อสารการตลาดเพื่อ

ส่งเสริมการขาย ดึงผู้บริโภคให้เข้ามาซื้อเครื่องด่ืม

แอลกอฮอล์และใช้บริการภายในลานเบียร์

	 ก า ร ส่ื อ ส า ร ก า ร ต ล า ด ล า น เ บี ย ร ์ 

วัตถุประสงค์ และการจูงใจลูกค้า

	 การสื่อสารการตลาดในลานเบียร์เริ่มจาก

การวางลักษณะของลูกค้าท่ีจะเข้าใช้บริการ ดู

พฤติกรรมผู้บริโภค ซึ่งผู้บริโภคมีการตัดสินใจแบ่ง

เป็น 3 ขั้น คือ การสั่งครั้งแรก ต้องสร้างแรงจูงใจ

ให้ลูกค้าเข้ามานั่งดื่มในลานเบียร์ ขั้นต่อมา คือ การ

ส่ังเพ่ิม และสุดท้ายคือผู้บริโภคอาจมีการเปล่ียน

เคร่ืองด่ืมท่ีจะด่ืม โดยสามารถใช้วิธีการสร้างความ

คุ้นชินพบตราสัญลักษณ์ของเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์

ในทุกที่ เกิดการจดจ�ำน�ำไปสู ่ความสนใจและ
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ทดลองดื่ม

	 การสือ่สารการตลาดทีใ่ช้จะมวีตัถปุระสงค์

ที่แตกต่างกันออกไป บทบาทของวงดนตรีคือท�ำให้

ลูกค้าอยู ่ในลานเบียร์ให้นานที่สุดเพื่อท่ีจะได้สั่ง

เครื่องดื่มเพ่ิมขึ้น ในส่วนของสิ่งแสดงต่าง ๆ  เช่น 

ป้ายตั้งโต๊ะ ป้ายรอบ ๆ  ลานเบียร์ มีผลในการสั่ง

เครื่องดื่มเพื่อที่ลูกค้ารับรู ้ว ่าภายในลานเบียร์มี

เครื่องดื่มอะไร ยี่ห้อใด และสาวเชียร์เบียร์มีหน้าที่

เพ่ือให้ลูกค้าทราบว่ามีเครื่องดื่มยี่ห้อใดอยู่ในลาน

เบียร์เช่นกัน ไม่ได้กระตุ้นให้เกิดการสั่งเพิ่มมากขึ้น

แต่สามารถกระตุ้นเมื่อลูกค้าอยากเปลี่ยนยี่ห้อของ

เครื่องดื่ม ซึ่งวัตถุประสงค์ของการสื่อสารการตลาด

ทีท่�ำไปทัง้หมด คอื เพือ่เพิม่ยอดขายและโฆษณาให้

ลูกค้ารู้จักสินค้า

	 การจัดลานเบียร์ในช่วงฤดูหนาวเป็นสิ่งที่

สร้างบรรยากาศท�ำให้ผูบ้รโิภคอยากเข้ามาใช้บรกิาร

ในลานเบียร์ เพราะสถานท่ีโล่งแจ้ง บรรยากาศดี 

อากาศเย็น มีดนตรีฟัง เชิญศิลปินวงดนตรีที่เป็นที่

รู้จัก มีชื่อเสียง หรือได้รับความนิยมในขณะนั้นมา

แสดงที่ลานเบียร์เพื่อเป็นการจูงใจให้ผู้บริโภคที่ชื่น

ชอบศิลปินหรือวงดนตรีที่เชิญมาเข้าใช้บริการลาน

เบียร์ได้ทั้งฟังเพลงและดื่มเบียร์ไปด้วย

	 ในความเป็นจริงลานเบียร์สามารถดึงดูดผู้

บรโิภคได้ด้วยตวัของแบรนด์เอง มกีจิกรรมและโปร

โมชัน่เป็นส่วนเสรมิเพือ่เพิม่จ�ำนวนลกูค้าทีจ่ะเข้ามา

ใช้บริการในลานเบียร์มากขึ้น และท�ำให้ลูกค้าอยู่

ในลานเบียร์นานขึ้นน�ำไปสู่การสั่งเครื่องดื่มเพิ่ม ใน

กรณีที่ลูกค้าไม่ได้ตัดสินใจว่าจะเข้าลานเบียร์ใดมา

ก่อน การใช้ศิลปินวงดนตรีและโปรโมชั่นก็สามารถ

ช่วยกระตุ้นและจูงใจลูกค้าได้

	 ลานเบียร์กับปัญหาที่เกิดขึ้น

	 ปัญหาท่ีพบ คือ สินค้ามีข้อจ�ำกัดในการ

สื่อสาร มีกฎหมายควบคุม ห้ามมีการส่งเสริมการ

ขายจ�ำเป็นที่จะต้องศึกษากฎหมายต่าง ๆ  อย่าง

รอบด้านก่อนที่จะสื่อสารออกไปยังผู้บริโภค ซ่ึงวิธี

การสื่อสารที่ใช้เมื่อมีข้อจ�ำกัดของกฎหมาย คือ จัด

ลานเบยีร์ในสถานทีที่จั่ดเป็นประจ�ำเพราะลูกค้าจะ

ทราบว่าสถานทีบ่ริเวณนีม้จีดัลานเบยีร์ทกุปี รวมถงึ

การใช้แนวคิดของการส่ือสารท่ีเน้นเร่ืองสร้างสรรค์

สังคม

	 ด่ืมเบยีร์มากขึน้เพราะพนกังานโน้มน้าวใจ

จริงหรือ?

	 พนักงานจะเข้ามาสอบถามลูกค้าว่า “มา

กี่ท่าน มีโต๊ะแล้วหรือไม่ จะด่ืมเคร่ืองด่ืมอะไร” 

จากนั้นจะแนะน�ำเครื่องดื่มท่ีมีในลานเบียร์และ

โปรโมชั่นที่จัดอยู่ในช่วงนั้น

	 ลูกค้าที่ใช้บริการลานเบียร์ได้ให้เหตุผล

ว่า การที่ไปลานเบียร์จุดประสงค์หลักเพื่อจะไปดื่ม

เบียร์ การที่สาวเชียร์เบียร์พยายามโน้มน้าวใจไม่มี

ผลมากทีจ่ะท�ำให้ดืม่เพิม่ แต่ลกูค้ามคีวามตัง้ใจทีจ่ะ

ดื่มเพิ่มหรืออยากลองอยู่แล้วเป็นเหตุผลหลัก สาว

เชียร์เบียร์ไม่ได้มีอิทธิพลต่อลูกค้าแต่สิ่งที่มีอิทธิพล

คือผู้ที่ไปกับลูกค้า ซึ่งโดยส่วนใหญ่ไปกับกลุ่มเพื่อน 

หากเพ่ือนไม่อยากด่ืมและลูกค้าต้องด่ืมคนเดียวจะ

ท�ำให้ไม่อยากดื่มต่อ แต่หากเพื่อนที่ไปด้วยกันชวน

ให้ดืม่เพิม่จะสามารถกระตุน้ให้ลูกค้าตดัสนิใจสัง่เพิม่

ได้

	 เหตุผลท่ีท�ำให้ดื่มเพิ่มรองจากเพื่อนที่ไป

ด้วยกนั คอื บรรยากาศและดนตรี หากบรรยากาศดี 

ดนตรีไพเราะ จะท�ำให้อยากนัง่ในลานเบยีร์นานขึน้

และการดืม่กจ็ะเพิม่ขึน้ไปด้วย โปรโมชัน่มผีลไม่มาก

	 อย่างไรก็ตาม แม้ว่าลูกค้าที่ใช้บริการลาน

เบียร์จะให้ความเห็นว่าสาวเชียร์เบียร์ไม่มีอิทธิพล

ต่อการดื่มเบียร์มากขึ้น แต่ก็ยอมรับว่าสาวเชียร์
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เบียร์สามารถช่วยกระตุ้นให้ดื่มเบียร์หมดเร็วขึ้น 

และหากสาวเชียร์เบียร์สามารถตอบโจทย์ในสิ่งท่ี

ลูกค้าต้องการได้ก็สามารถกระตุ้นการบริโภคได ้

รวมทัง้การทีส่าวเชยีร์เบยีร์ให้ข้อมลูรายการส่งเสริม

การขายที่ดึงดูดก็ท�ำให้สนใจได้ ตลอดจนลูกค้าบาง

คนกย็อมรบัว่าหากสาวเชียร์เบยีร์หน้าตาดกีม็ผีลต่อ

การบริโภคเพิ่มมากขึ้นในระดับหนึ่ง ซึ่งสอดคล้อง

กับนักการตลาดและนักโฆษณาประชาสัมพันธ์ที่

ยอมรับว่า ทุกองค์ประกอบของการสื่อสารการ

ตลาดในลานเบียร์ล้วนเป็นการสื่อสารการตลาดท้ัง

สิน้ โดยการวางแผนจะวเิคราะห์พฤตกิรรมผูบ้รโิภค

นับตั้งแต่เดินเข้ามายังลานเบียร์ โดยวัตถุประสงค์

หลัก คือ การเพิ่มยอดขายในลานเบียร์ การสื่อสาร

ให้รู้จักสินค้า และหากลูกค้าทดลองด่ืมแล้วชอบก็

จะไปหาดื่มตามร้านค้าปลีกทั่วไป

	 ส่วนที่ 3 : การศึกษาข้อมูลจากเอกสาร

	 จากเอกสารของทางส�ำนักงานคณะ

กรรมการควบคมุเครือ่งดืม่แอลกอฮอล์แสดงให้เหน็

ว่า ทางส�ำนักงานคณะกรรมการควบคุมเครื่องด่ืม

แอลกอฮอล์มีการจัดประชุมเพื่อเผยแพร่กฎหมาย

และวิธีการปฏิบัติงานให้กับพนักงานสอบสวนและ

เจ้าหน้าที่ต�ำรวจ ซึ่งเป็นคณะท�ำงานที่เกี่ยวข้องกับ

เรื่องการควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ มีการตรวจ

สอบกฎหมายที่มีการกระท�ำความผิดมากที่สุด คือ 

การโฆษณาเครื่องดื่มแอลกอฮอล์มาตรา 32 เพ่ือ

พิจารณาแนวทางท่ีเข้าข่ายการกระท�ำผิดในมาตรา

นี้ น�ำไปสู่การบังคับใช้กฎหมายและด�ำเนินคดี

	 ทางส�ำนักงานคณะกรรมการควบคุม

เครื่องดื่มแอลกอฮอล์มีมาตรการในการป้องกัน

และปราบปรามการกระท�ำความผิดเก่ียวกับการ

จัดลานเบียร์โดยเฝ้าระวังและบังคับใช้กฎหมายกับ

ผูก้ระท�ำความผดิ รวมถงึควบคมุการออกใบอนญุาต

ขายสุรา ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้กฎหมาย 

และเตรียมความพร้อมของหน่วยแพทย์เพื่อรองรับ

อุบัติเหตุ

	 อภิปรายผลการวิจัย

	 สรุปได้ว่าการสื่อสารการตลาดเครื่องด่ืม

แอลกอฮอล์ในลานเบียร์ตรงกับแนวคิดการสื่อสาร

การตลาดของ Kotler และ Keller (2009) ที่ได้

อธิบายการสื่อสารการตลาดไว้ว่า การที่บริษัทให้

ข้อมูล โน้มน้าวใจ และท�ำให้ผู้บริโภคนึกถึงทั้งทาง

ตรงและทางอ้อมเกี่ยวกับสินค้าและตราสินค้าท่ี

จะขาย ย�้ำเตือนความทรงจ�ำ  กระตุ้นให้ผู้บริโภค

ตดัสนิใจซือ้สนิค้าและบริการ น�ำไปสูก่ารซือ้ซ�ำ้ เพือ่

เพ่ิมยอดขายและส่วนแบ่งการตลาด (Fill, 1999; 

Shimp, 2000  อ้างถงึใน นธกฤต วนัต๊ะเมล์, 2555)

	 ส่วนประสมการส่ือสารการตลาดท่ีใช้มกีาร

โฆษณา การส่งเสริมการขาย การจัดกิจกรรมและ

การสร้างประสบการณ์ การประชาสัมพันธ์และการ

เผยแพร่ การตลาดทางตรง พนกังานขาย มกีารโน้ม

น้าวใจอาศัยความน่าเชื่อถือของตราสินค้า ใช้สื่อที่

หลากหลายเพ่ือเข้าถึงกลุ่มลูกค้าที่มีความแตกต่าง

กนัเป็นสิง่เร้าในกระตุน้ให้เกดิการตอบสนอง ใช้การ

ปลกุเร้าอารมณ์ (emotion arousal) ด้วยดนตรแีละ

บรรยากาศในลานเบียร์ที่ครึกครื้น การแสดงความ

เอาใจใส่ของพนักงาน (empathy) การให้รางวัล 

(reward) จากการร่วมกิจกรรมภายในลานเบียร์

	 พฤติกรรมผู้บริโภคจากการท�ำการสื่อสาร

การตลาดลานเบียร์นั้น เกิดขึ้นล่วงหน้า ขณะใช้

สินค้าหรือบริการ และภายหลัง มีทั้งท่ีสามารถ

สังเกตเห็นได้ เช่น การซื้อสินค้าหรือบริการ การพูด 

และไม่สามารถสังเกตเห็นได้ เช่น ทัศนคติ ความ

รูส้กึ ความคดิ (Sundel & Sundel, 2004 อ้างถงึใน 
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ชูชัย สมิทธิไกร, 2557) โดยเริ่มจากการให้ผู้บริโภค

รับรู้ว่ามีลานเบียร์จัดอยู่ที่หน้าห้างสรรพสินค้าช่วง

ปลายปี เมื่อจดจ�ำได้ มีการจูงใจให้ไปใช้บริการลาน

เบียร์ ซึ่งจากล�ำดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ 

(Solomon, 2015) การที่ผู้บริโภคไปลานเบียร์จัด

อยู่ในขั้นการเป็นที่ยอมรับ (belongingness) โดย

ต้องการมิตรภาพจากเพื่อนฝูง ไปพบปะสังสรรค์ 

สร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน คล้อยตามเพื่อนที่

ไปด้วยกันเมื่อต้องตัดสินใจเลือกลานเบียร์หรือ

เครื่องดื่มในลานเบียร์

	 พฤติกรรมท่ีแสดงออกมาของผู้บริโภคมา

จากการรบัรู ้สูก่ารเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ทางตรง

และทางอ้อม มีแรงจูงใจผลักดันให้เกิดพฤติกรรม

ที่มาจากเพื่อนในการเข้าใช้บริการลานเบียร์

	 เมื่อน�ำการสื่อสารการตลาดเครื่องดื่ม

แอลกอฮอล์ในลานเบียร์มาวิเคราะห์ร่วมกับการ

ปฏิบัติภายใต้พระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่ม

แอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 พบว่าเข้าข่ายการกระท�ำ 

ความผิดตามมาตรา 3 มาตรา 30 และมาตรา 32

	 การสื่อสารการตลาดของลานเบียร์เริ่มต้น

ด้วยการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค ใช้สิ่งแสดง

ที่สามารถมองเห็น เกิดการจดจ�ำ  และทดลองด่ืม

ในที่สุด น�ำวงดนตรีที่มีชื่อเสียงและได้รับความ

นิยมเพื่อดึงลูกค้าให้เข้ามาใช้บริการในลานเบียร ์

สอดคล้องกับงานวิจัยของนิทัศน์ ศิริโชติรัตน ์

(2555) ที่พบว่าอุตสาหกรรมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์

โดยเฉพาะผลิตภัณฑ์เบียร์จะเน้นการใช้ดนตรีใน

การท�ำการตลาด ท�ำให้ลูกค้าใช้บริการให้นานที่สุด

เพื่อเพิ่มจ�ำนวนการด่ืมน�ำมาซ่ึงยอดขาย เสนอ

โปรโมช่ันต่าง ๆ  เพื่อการตัดสินใจที่ง ่ายข้ึนและ

กระตุ้นยอดขาย

	 เมือ่ผูบ้รโิภคเข้าไปในลานเบียร์พนักงานจะ

เข้ามาสร้างปฏิสัมพันธ์กับลูกค้า แนะน�ำเครื่องดื่ม 

น�ำเสนอโปรโมชั่น แต่ส่ิงท่ีดึงดูดและโน้มน้าวใจ

ลูกค้าได้มากที่สุด คือ ดนตรี หากเป็นวงดนตรีที่

มีชื่อเสียงและได้รับความนิยมอยู่ในขณะนั้นจะยิ่ง

มผีลมาก ท�ำให้ลานเบยีร์นัน้มลีกูค้าเพิม่มากขึน้เป็น

พิเศษสอดคล้องกับงานวิจัยของศรีรัช ลอยสมุทร 

(2558) พบว่าผลิตภัณฑ์ธุรกิจเบียร์ทุกยี่ห้อใช้

ดนตรเีป็นกลยทุธ์หลกัในการท�ำการตลาดเครือ่งดืม่

แอลกอฮอล์

	 แต่สิ่งที่มีอิทธิพลมากที่สุดในการเข้าใช้

บริการลานเบียร์ของผู้บริโภค คือ เพื่อน ไม่ว่าจะ

เป็นการตัดสินใจเลือกลานเบียร์ที่จะไป ปริมาณ

การด่ืมมากหรือน้อย ความเห็นของเพ่ือนเป็นส่วน

ส�ำคัญในการตัดสินใจ นอกจากเพื่อนสิ่งที่ส�ำคัญ 

คือ บรรยากาศและวงดนตรี สอดคล้องกับผลการ

ศึกษาที่พบว่า พฤติกรรมการดื่มเป็นการดื่มเพื่อ

เข้าสังคม นิยมลานเบียร์หน้าห้างช่วงสิ้นปีมากที่สุด 

เหตุผลที่ไปลานเบียร์ คือ การแสวงหาความสนุก 

เป็นสถานท่ีรวมความบันเทิงพร้อมการกินด่ืมอย่าง

ครบวงจร ซ่ึงแรงจูงใจหลักของการไปลานเบียร ์

คือ ดนตรี (ศรีรัช ลอยสมุทร, 2558) จากการ

สัมภาษณ์จะเห็นได้ว่าพนักงานในลานเบียร์ไม่ว่า

จะเป็นพนักงานต้อนรับ พนักงานเสิร์ฟ และสาว

เชียร์เบียร์ รวมถึงโปรโมชั่นไม่ได้มีผลมากเท่าใด

นักสอดคล้องกับงานวิจัยการรับรู้โฆษณาตรงและ

โฆษณาแฝงเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ มีการรับรู้และ

การจดจ�ำแต่ส่งผลในด้านพฤติกรรมการบริโภคแค่

ระดับปานกลาง (ณัฐชนันท์ กิ่งมณี, 2554)

	 จากการลงพืน้ทีล่านเบยีร์พบว่า ทกุทีม่กีาร

โฆษณาและสื่อสารการตลาดโดยใช้ตราสัญลักษณ์

ขององค์กร และตราสญัลกัษณ์เครือ่งดืม่แอลกอฮอล์

อยู่ในทุกจุดท่ีสามารถท�ำการส่ือสาร ณ จุดขาย
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ได้ เพื่อท�ำการโฆษณาและสื่อสารการตลาดไปยัง

ผู้บริโภค โดยเครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ ป้ายไฟรอบลาน

เบียร์ ชุดพนักงานต้อนรับ ชุดพนักงานเสิร์ฟ ชุด

สาวเชียร์เบียร์ โต๊ะ เก้าอี้ ที่ใส่กระดาษทิชชู่ เมนู

อาหาร แก้วน�้ำ ถังน�้ำแข็ง เหยือกน�้ำ ทาวเวอร์เบียร์

สิ่งต่าง ๆ เหล่านี้จะมีตราสัญลักษณ์ขององค์กรหรือ

ตราสัญลักษณ์เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ติดอยู่เป็นการ

ส่งเสริมการบริโภคเชิงสัญญะ (นิทัศน์ ศิริโชติรัตน์, 

2555) สอดคล้องกับงานวิจัยของนงนุช ใจชื่น และ

คณะ (2556) เมื่อเห็นสิ่งของที่มีตราสัญลักษณ์

เครือ่งดืม่แอลกอฮอล์จะส่งผลต่อการรบัรู้ การจดจ�ำ 

การครอบครอง ทัศนคติและพฤติกรรมการบริโภค

เครื่องดื่มแอลกอฮอล์

	 การจัดลานเบียร์เมื่อวิเคราะห์จากองค์

ประกอบทัง้หมด ได้แก่ รปูแบบกจิกรรม การโฆษณา 

การสื่อสารการตลาด การส่งเสริมการขาย สื่อและ

เครื่องมือที่ใช้ เป็นการใช้ลานเบียร์เป็นช่องทางใน

การส่งสารไปยังผู้บริโภค ใช้รปูแบบการสื่อสารและ

เครื่องมือทางการตลาดเพื่อดึงให้ผู ้บริโภคเข้ามา

ใช้บริการลานเบียร์ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ

นิษฐา หรุ่นเกษม (2556) พบว่ากลุ่มอุตสาหกรรม

ธุรกิจเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ได้ด�ำเนินการสื่อสาร

การตลาดโดยใช้ส่วนประสมการสื่อสารการตลาด

ในรูปแบบต่าง ๆ  โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อขายสินค้า 

บรกิาร หรอืภาพลกัษณ์ การประชาสมัพนัธ์ การเผย

แพร่ข่าวสาร การส่งเสริมการขาย การแสดงสินค้า 

การจดัหรอืสนบัสนนุให้มกีารจดักจิกรรมพเิศษ และ

การตลาดทางตรง ซึ่งเข้าข่ายการกระท�ำความผิด

ตามพระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ 

พ.ศ. 2551 สอดคล้องกบัผลการวจิยัด้านการกระท�ำ 

ผิด เล่ียงกฎหมาย ลานเบียร์กระท�ำความผิดตาม

มาตรา 30 และ 32 ตามพระราชบัญญัติควบคุม

เครื่องด่ืมแอลกอฮอล์มากที่สุด และเลี่ยงกฎหมาย

ด้วยการไม่ใช้เนื้อหาข้อความโฆษณาที่จะเข้าข่าย

ว่าธรุกจิเครือ่งด่ืมแอลกอฮอล์เป็นผูแ้นะน�ำเชิญชวน 

(ศรีรัช ลอยสมุทร, 2558)

	 ทางส�ำนกังานควบคมุเครือ่งด่ืมแอลกอฮอล์

มีการส่ือสารพระราชบัญญัติควบคุมเคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 ผ่านช่องทางต่าง ๆ  

ไม่ว่าจะทางเว็บไซต์ เอกสารประชาสัมพันธ์ รวมถึง

การลงพ้ืนที่เผยแพร่ มีมาตรการเฝ้าระวังป้องกัน

และบังคับใช้กฎหมายกับผู ้กระท�ำผิด แต่ยังพบ

การกระท�ำความผิดอยู ่ โดยเฉพาะในเร่ืองการ

โฆษณาและการสื่อสารการตลาดมากที่สุด

	 ป ัญหาภายใต้พระราชบัญญัติควบคุม

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 พบว่ายงัมช่ีองว่าง 

ของกฎหมายเรื่ องของการตีความกฎหมาย

ไม่ตรงเจตนารมณ์ที่วางไว้ ความเข้าใจกฎหมาย

ไม่เท่ากัน ได้แก่ การโฆษณาเครื่องดื่มแอลกอฮอล์

ในการให้ความรู้ การสร้างสรรค์สังคม แต่น�ำไป

ใช้ไม่ถูกต้อง, การยกเว้นโฆษณาที่มีต้นก�ำเนิดจาก

ต่างประเทศ มีขอบเขตของค�ำจ�ำกัดความค�ำว่า

ต้นก�ำเนิดไม่ชัดเจน, การใช้ตราสัญลักษณ์เคร่ือง

ดื่มแอลกอฮอล์ร่วมกับผลิตภัณฑ์อื่น สอดคล้องกับ

งานวิจัยที่พบว่าผู้ประกอบการธุรกิจแอลกอฮอล์ได้

มีการปรับรูปแบบการสื่อสารการตลาดของตนเอง

เพื่อเลี่ยงข้อกฎหมาย (นิษฐา หรุ่นเกษม, 2556) 

รวมถึงก�ำลังของพนักงานเจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอต่อ

การดูแลได้อย่างทั่วถึง
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ข้อเสนอแนะ

	 1.	 การสื่อสารการตลาดมีอิทธิพลต ่อ

พฤติกรรมการซื้อ ทั้งทางตรงและทางอ้อม ท้ังนี้

พบว่า ผูมี้อทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้มากเป็นอนัดับ

ต้น ๆ  คือ กลุ่มเพื่อน รองลงมาคือบรรยากาศโดย

รอบในลานเบียร์ ดนตรี และการสนับสนุนการ

สื่อสารอื่น ๆ  ได้แก่ การสร้างการรับรู้ในตราสินค้า

แบบบรูณาการ และการจดัรายการส่งเสรมิการขาย 

ตลอดจนสาวเชียร์เบียร์ ดังนั้นผู้ที่มีหน้าที่บังคับใช้

กฎหมายต้องรูเ้ท่าทนัการสือ่สารตลาดในลานเบยีร์

จึงจะสามารถท�ำให้การบังคับใช้กฎหมายเกิดผลใน

ปฏิบัติตามเจตนารมณ์ของกฎหมายที่แท้จริง

	 2.	 แก้ไขข้อกฎหมายที่มีความคลุมเครือ 

ไม่ชัดเจน สามารถตีความเป็นอื่นได้ให้ชัดเจนมาก

ยิ่งขึ้นโดยไม่สามารถแปลความหรือตีความเป็นอื่น

ได้ เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาในการตีความที่

เกิดขึ้นและที่จะเกิดขึ้นในอนาคต

	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยต่อไปใน

อนาคต

	 1.	 ง านวิ จั ยนี้ ศึ กษาการสื่ อสารการ

ตลาดเครื่องดื่มแอลกอฮอล ์ในลานเบียร ์ เขต

กรุงเทพมหานครและเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพจึง

ไม่สามารถอ้างองิประชากรส่วนใหญ่ได้ หากผูส้นใจ

มีการท�ำวิจัยเชิงปริมาณเพิ่มเติมจะสามารถสร้าง

ความเชื่อมั่นและยืนยันผลได้ดีมากยิ่งขึ้น

	 2.	 การศึกษาพฤติกรรมและทัศนคติ

ผู้บริโภคในการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์แบบเจาะ

ลึกจะสามารถช่วยวิเคราะห์วางแผนแนวทางการ

ท�ำการสื่อสารการตลาด และมาตรการการป้องกัน

และควบคุมการบริโภคเครือ่งดืม่แอลกอฮอล์ได้ตรง

กับสาเหตุที่แท้จริง
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การบริหารจัดการป่าชุมชนขององค์การบริหารส่วนต�าบลในจังหวัดฉะเชิงเทรา

ตามแนวคิดการบริหารจัดการที่ยั่งยืน

COMMUNITY FOREST ADMINISTRATION OF TAMBON ADMINISTRATIVE 

ORGANIZATIONS IN CHACHOENGSAO PROVINCE ACCORDING TO 

THE SUSTAINABLE ADMINISTRATION CONCEPT
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บทคัดย่อ

	 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ส�าคัญเพ่ือ	 (1)	 ศึกษาปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการป่าชุมชน	

(2)	 ศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการป่าชุมชน	 และ	 (3)	 เสนอตัวแบบการบริหารจัดการป่า

ชุมชนขององค์การบริหารส่วนต�าบลในจังหวัดฉะเชิงเทราตามแนวคิดการบริหารจัดการท่ียั่งยืน	 โดยใช้

รูปแบบการวิจัยแบบผสมผสานซึ่งเน้นการวิจัยเชิงปริมาณเป็นหลักและใช้การวิจัยเชิงคุณภาพเป็นข้อมูล

เสริม	 การวิจัยเชิงปริมาณใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล	 แบบสอบถามได้ผ่าน

การทดสอบเพื่อหาค่าความเท่ียงตรง	 ได้ค่าเท่ากับ	 0.90	 และผ่านการหาค่าความเช่ือถือได้ที่ระดับ	 0.87	

กลุ่มตัวอย่าง	คือ	ประชาชนในเขตพื้นที่องค์การบริหารส่วนต�าบล	9	แห่ง	จ�านวน	1,099	คนซึ่งได้จากการ

ค�านวณขนาดของกลุม่ตวัอย่างตามสูตรของทาโร่	ยามาเน่	การเกบ็รวบรวมข้อมลูสนามด�าเนนิการระหว่าง

วันที่	10	สิงหาคม	2559	ถึง	วันที่	9	กันยายน	2559	ได้แบบสอบถามที่สมบูรณ์กลับคืนมาจ�านวน	925	คน	

คดิเป็นร้อยละ	84.17	การวเิคราะห์ข้อมลูใช้รูปแบบการวเิคราะห์เชงิพรรณนา	โดยใช้สถติิค่าเฉล่ีย	ค่าเบีย่ง

เบนมาตรฐาน	ค่าการถดถอยพหุคูณ	และการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน	ส่วนการวิจัยเชิง

คุณภาพ	ใช้การสัมภาษณ์แนวลึกเฉพาะผู้เชี่ยวชาญจ�านวน	9	คน	ด้วยแบบสัมภาษณ์แนวลึกที่มีโครงสร้าง

	 ผลการศึกษาพบว่า	 (1)	 ปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการที่ส�าคัญคือ	 องค์การบริหารส่วนต�าบล

มีบุคลากรที่มีความรู้และความเข้าใจทางวิชาการด้านการปลูกป่า	 และบ�ารุงรักษาป่าชุมชนในทิศทางท่ี

ช่วยเพิ่มรายได้ให้กับประชาชนไม่มากเท่าท่ีควร	 รวมทั้งขาดตัวแบบการบริหารจัดการ	 (2)	 แนวทางการ

พฒันาการบรหิารจดัการทีส่�าคญัคอื	องค์การบรหิารส่วนต�าบลควรเพิม่บคุลากรทีม่คีวามรูแ้ละความเข้าใจ

ทางวชิาการด้านการปลกูป่า	และบ�ารงุรกัษาป่าชมุชนในทศิทางท่ีช่วยเพ่ิมรายได้ให้กบัประชาชนเพิม่มากขึน้	

รวมท้ังสร้างตวัแบบการบริหารจัดการด้วย	และ	(3)	องค์การบริหารส่วนต�าบลควรสร้างตวัแบบการบรหิาร

บทความวิจัย
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จัดการป่าชุมชนตามแนวคิดการบริหารจัดการที่ยั่งยืน 6 ด้าน เรียงตามล�ำดับความส�ำคัญจากมากไปน้อย 

ดังนี้ (1) ด้านเครือข่าย (2) ด้านสิ่งแวดล้อม (3) ด้านคุณภาพชีวิต (4) ด้านเทคโนโลยี (5) ด้านความสมดุล 

และ (6) ด้านเศรษฐกิจ เพื่อน�ำไปปรับใช้ในการด�ำเนินงาน และใช้ในก�ำหนดกลุ่มตัวชี้วัดส�ำคัญส�ำหรับการ

ปฏิบัติงานป่าชุมชนต่อไป 

ค�ำส�ำคัญ:  การบริหารจัดการ ป่าชุมชน องค์การบริหารส่วนต�ำบล จังหวัดฉะเชิงเทรา แนวคิดการบริหาร

จัดการที่ยั่งยืน

ABSTRACT

	 Objectives of this study were mainly to study (1) problems of community forest 

administration, (2) development guidelines of community forest administration, and 

(3) model of community forest administration of Tambon administrative organizations 

in Chachoengsao Province according to the sustainable administration concept. The 

research methodology was designed as mixed methods research using quantitative 

research as principal means and supported by qualitative research. The quantitative 

research used a questionnaire for a survey which passed pre-test of validity check at 

level of 0.90 and reliability check at level of 0.87 as tool for field data collection. Total 

of 1,099 samples which calculated by using Taro Yamane’s formula were residents 

in the areas of the 9 Tambon administrative organizations. Field data collection was 

operated during August 10 to September 9, 2015, and total 925 completed sets of 

questionnaire which equaled with 84.17% were returned. Data analysis was presented 

in descriptive approach. Statistics used in this research were mean, standard deviation, 

multiple regression, and Pearson’s Correlation Coefficient. For qualitative research, 

in-depth interview of 9 experts with structured in-depth interview form was applied. 

	 The research findings were (1) the main administrative problems were the Tambon 

administrative organizations’ insufficient personnel with especially academic knowledge 

and understanding on reforestation as well as maintaining forest concentrating on 

increasing income of people, and lack of administrative model; (2) the major development 

guidelines were that the Tambon administrative organizations should increase the amount 

of personnel with especially academic knowledge and understanding on reforestation 

as well as maintaining forest concentrating on increasing income of people, and should 

also establish administrative model as well; (3) the Tambon administrative organizations 
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บทน�ำ

	 องค์การบริหารส่วนต�ำบลเป็นหน่วยการ

ปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีมีขนาดเล็กท่ีสุด มีฐานะ

เป็นนิติบุคคล และเป็นราชการส่วนท้องถิ่นได้จัด

ตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติสภาต�ำบลและองค์การ

บริหารส่วนต�ำบล พ.ศ. 2537 เป็นหน่วยงานที่มี

ความส�ำคัญต่อชุมชนในลักษณะท่ีเป็นองค์กรพื้น

ฐานของท้องถ่ินท่ีใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุด 

เป็นกลไกที่ส�ำคัญต่อการบริหารจัดการ และการ

พัฒนาระดับต�ำบล โดยมีแนวโน้มท่ีทราบและ

เข้าใจปัญหาความต้องการของประชาชน รวมทั้ง

แนวทางแก้ไขปัญหา และสามารถตอบสนองความ

ต้องการของประชาชนได้อย่างแท้จริง นอกจากนี้ 

ยังเป็นหน่วยงานที่เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามา

มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการและพัฒนาท้องถิ่น

ของตนเองได้อย่างอิสระและคล่องตัว โดยพระราช

บัญญัติสภาต�ำบลและองค์การบริหารส่วนต�ำบล 

พ.ศ. 2537 และแก้ไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับที่ 6) พ.ศ. 

2552 บัญญัตใิหอ้งค์การบรหิารสว่นต�ำบลมอี�ำนาจ

หน้าที่พัฒนาต�ำบลทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และ

วัฒนธรรม เช่น องค์การบริหารส่วนต�ำบลมีหน้าที่

ต้องท�ำในเขตองค์การบริหารส่วนต�ำบล เป็นต้นว่า 

คุ้มครอง ดูแล และบ�ำรุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดล้อม (มาตรา 67) นอกจากนี้ พระราช

บญัญติัก�ำหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอ�ำนาจ

ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ พ.ศ. 2542 หมวด 

2 มาตรา 16 ได้วางหลกัไว้ว่าให้องค์การบรหิารส่วน

ต�ำบลมีอ�ำนาจและหน้าที่ในการจัดระบบบริการ

สาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถ่ิน

ของตนเอง เช่น   (1) การรักษาความสะอาด และ

ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง (2) การ

ดูแลรักษาที่สาธารณะ และ (3) การจัดการ การ

บ�ำรุงรักษา และการใช้ประโยชน์จากป่าไม้ ที่ดิน 

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม เป็นต้น อ�ำนาจ

ดังกล่าวนี้ ครอบคลุมถึงอ�ำนาจหน้าที่ขององค์การ

บริหารส่วนต�ำบลในจังหวัดฉะเชิงเทราท่ีเกี่ยวกับ

การบริหารจัดการป่าชุมชนที่ก�ำลังศึกษาในครั้งน้ี

ด้วย

	 ป่าชุมชนเป็นแหล่งทรัพยากรธรรมชาติท่ี

มีความจ�ำเป็นและส�ำคัญต่อท้องถิ่น เนื่องจากเมื่อ

ประมาณต้นทศวรรษท่ี 1970 นกัวชิาการป่าไม้ของ

โลกบางส่วนเริ่มมีความเห็นพ้องต้องกันว่า ป่าไม้

ของโลก โดยเฉพาะป่าเขตร้อนซ่ึงก�ำลังถูกท�ำลาย

ลงไปอย่างรวดเร็ว โดยส่วนใหญ่อยู่ในเขตประเทศ

ด้อยพัฒนาและก�ำลังพัฒนา ซึ่งมักเป็นประเทศ

ที่มีโครงสร้างทางการเมืองแบบเผด็จการหรือกึ่ง

should establish the model of community forest administration of Tambon administra-

tive organizations in Chachoengsao Province according to the sustainable administration 

concept, consisting of 6 aspects in priority, namely, network, environment, quality of life, 

technology, balance, and economy for further operational applying and for forming of 

Key Performance Indicators (KPI) of the community forest.

Keywords: administration, community forest, Tambon administrative organization, 

chachoengsao province, sustainable administration concept
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เผด็จการ กล่าวคือ อ�ำนาจในการจัดการทรัพยากร

ป่าไม้ของประเทศเหล่านั้นอยู่ในมือกลุ่มผู้ปกครอง

จ�ำนวนน้อย การใช้ป่าจึงเป็นไปในแนวทางที่ก่อให้

เกิดผลเสียใหญ่ ๆ  2 ด้าน คือ หนึ่ง ป่าถูกมองว่า

เป็นเพียงแหล่งผลิตไม้ซุงที่ควรถูกตัดเพื่อขายหา

รายได้เข้าประเทศ หากปล่อยไว้โดยไม่ตดัมาใช้ย่อม

เป็นการสูญเปล่าทางเศรษฐกิจ ด้วยทัศนะดังกล่าว 

นโยบายและวิธีการบริหารจัดการป่าของรัฐใน

ประเทศเหล่านัน้จงึมุง่เน้นการตดัไม้เพือ่ส่งออกเป็น

รายได้หลักของประเทศ พื้นที่ป่าจึงหมดไปอย่าง

รวดเรว็ สอง การบรหิารจดัการจัดการป่าในลกัษณะ

ข้างต้นไม่ได้ก่อให้เกิดประโยชน์แก่คนส่วนใหญ่

ของประเทศ  โดยเฉพาะผู้คนในชนบทที่อยู่ใกล้ป่า

หรือในป่า เนื่องจากรัฐถือว่า ป่า ไม้ และทรัพยากร

อื่น ๆ  จากป่าเป็นของรัฐ ประชาชนแตะต้องไม่ได ้

คนเหล่าน้ันจึงมักตกอยูใ่นสภาพของผูบุ้กรกุป่าบ้าง 

ผูล้กัลอบตดัฟันไม้บ้าง ทัง้ ๆ  ทีช่วีติของพวกเขาต้อง

พึง่พาอาศยัป่ามาโดยตลอด แต่กต้็องตกอยูใ่นสภาพ

ของผู้กระท�ำผิดกฎหมายของรัฐ

 	 อาจกล่าวได้ว่า การบริหารจัดการป่าใน

แนวทางท่ีรัฐเป็นเจ้าของป่า ก่อให้เกิดผลเสียต่อ

ระบบนิเวศของ    แต่ละประเทศและของโลก และ

ยังก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมในการกระจายผล

ประโยชน์จากทรัพยากรของส่วนรวมอีกด้วย ด้วย

เหตุน้ีจึงมีการเสนอให้เปลี่ยนแปลงปรัชญาในการ

จัดการป่าเสียใหม่ โดยหวังผลหลัก 2 ประการ คือ 

ไม่ท�ำลาย ทั้งยังรักษาและฟื้นฟูสภาพระบบนิเวศ

ให้ดีขึ้น ในขณะเดียวกัน หาทางให้ผู ้คนรอบ ๆ  

ป่าและในป่าซึ่งเป็นคนส่วนใหญ่และเป็นกลุ่มคน

ผูเ้สียเปรียบในสงัคม ได้รบัประโยชน์จากทีด่นิในป่า

และทรัพยากรจากป่ามากขึ้น โดยพบว่า แบบแผน

ของการใช้ทีด่นิและป่าทีผู่ค้นในชนบทของประเทศ

ด้อยพัฒนาทั้งหลายได้กระท�ำกันอย่างต่อเนื่อง

มาเป็นเวลานานนับศตวรรษนั้นเอง คือค�ำตอบ 

นกัวชิาการจึงได้ต้ังชือ่แบบแผนการใช้ทรัพยากรท่ีมี

ป่าเป็นศูนย์กลางของการผลติและการด�ำรงชวีติของ

ชาวบ้าน โดยมีชาวบ้านเป็นเจ้าของ เป็นผู้จัดการ 

และเป็นผู้ได้รบัประโยชน์ว่า ‘ป่าชมุชน’ (ฉลาดชาย 

รมิตานนท์, 2552) ในส่วนขององค์การบริหารส่วน

ต�ำบลซ่ึงเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน หรือเป็น

องค์กรของประชาชนในชุมชนจึงต้องมีส่วนเข้าไป

บริหารจัดการหรือด�ำเนินการป่าชุมชนด้วย

	 การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาการบริหาร

จัดการป่าชุมชนขององค์การบริหารส่วนต�ำบลใน

จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยเป็นการศึกษาเพื่อ “พัฒนา

หน่วยงาน คือ องค์การบริหารส่วนต�ำบล” หรือ 

“พัฒนาการบริหารจัดการขององค์การบริหารส่วน

ต�ำบล” ที่เกี่ยวกับป่าชุมชนในพ้ืนท่ีขององค์การ

บริหารส่วนต�ำบลในจังหวัดฉะเชิงเทรา แต่เท่าที่

ผ่านมาได้เกดิ “ปัญหาการวจิยั” เกีย่วกบัการบรหิาร

จัดการป่าชุมชนขององค์การบริหารส่วนต�ำบลใน

จังหวัดฉะเชิงเทรายังไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร 

โดยเฉพาะอย่างยิ่ง องค์การบริหารส่วนต�ำบล และ

บุคลากรขององค์การบริหารส่วนต�ำบลในจังหวัด

ฉะเชงิเทรามคีวามรู้และความเข้าใจทางวชิาการด้าน

การปลกูป่า และบ�ำรงุป่าไม่มากเท่าทีค่วร สอดคล้อง

กบัการศกึษาเรือ่ง บทบาทขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นกับการสนับสนุนการอนุรักษ์ทรัพยากร

ป่าไม้ในชุมชนท้องถิ่น ของเกศสุดา สิทธิสันติกุล 

วราภรณ์ ปัญญาวดี และ ปรารถนา ยศสุข (2559) 

ซ่ึงพบว่า จุดอ่อนในการบริหารจัดการเพื่ออนุรักษ์

ทรัพยากรป่าไม้ในชุมชนขององค์การบริหารส่วน

ต�ำบล คือ การขาดแคลนบุคลากรที่มีความรู้ความ

ช�ำนาญเฉพาะด้าน นอกจากนี้ องค์การบริหารส่วน
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ต�ำบลในจังหวัดฉะเชิงเทราประสบปัญหาเก่ียวกับ

การบริหารจัดการป่าชุมชนบางประการตามกรอบ

แนวคิดการบริหารจัดการที่ยั่งยืน 6 ด้าน ตัวอย่าง

เช่น (1) ปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการด้าน

เศรษฐกิจ เช่น องค์การบริหารส่วนต�ำบลจัดสรร

งบประมาณเพื่อสนับสนุนบุคลากรให้มีความรู้และ

ความเข้าใจทางวิชาการด้านการปลูกป่า และบ�ำรุง

ป่าไม่มากเท่าที่ควร  (2) ปัญหาเกี่ยวกับการบริหาร

จัดการด้านเทคโนโลยี เช่น องค์การบริหารส่วน

ต�ำบลไม่ได้น�ำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาในใช้ในการ

สนับสนุนบุคลากรให้มีความรู้และความเข้าใจทาง

วิชาการด้านการปลูกป่า และบ�ำรุงป่า (3) ปัญหา

เกี่ยวกับการบริหารจัดการด้านคุณภาพชีวิต เช่น 

บคุลากรขององค์การบรหิารส่วนต�ำบลมคีวามรูแ้ละ

ความเข้าใจทางวิชาการด้านการปลูกป่า และบ�ำรุง

ป่าในทิศทางที่ให้ความส�ำคัญกับคุณภาพชีวิตของ

ประชาชน เช่น การสร้างรายได้และความเป็นอยู่

ที่ดีขึ้น ไม่มากเท่าที่ควร เหล่านี้เป็นต้น (อ�ำนวยพร  

ชลด�ำรงกลุ, 2558 และ กติต ิเป้าเป่ียมทรพัย์, 2558)

	 หากองค ์การบริหารส ่วนต�ำบลและ

บุคลากรขององค์การบริหารส่วนต�ำบลในจังหวัด

ฉะเชิงเทรามีความรู้และความเข้าใจทางวิชาการ

ด้านการปลูกป่า และบ�ำรงุป่าไม่มากเท่าทีค่วร ย่อม

ท�ำให้เกดิเดอืดร้อนหรอืความเสยีหายต่อหน่วยงาน 

บุคลากรของหน่วยงาน และประชาชน ดังนี้ หนึ่ง 

ความเสียหายต่อหน่วยงาน คือ การบริหารจัดการ

ป่าชุมชนขององค์การบริหารส่วนต�ำบลในจังหวัด

ฉะเชิงเทราไม่ได้มาตรฐาน หรือไม่มีประสิทธิภาพ

เท่าทีค่วร รวมท้ังท�ำให้ทรพัยากรป่าไม้เสยีหาย สอง 

ความเสียหายต่อบุคลากรของหน่วยงาน คือ ท�ำให้

บุคลากรขององค์การบริหารส่วนต�ำบลในจังหวัด

ฉะเชิงเทราไม่ได้รับการพัฒนามากเท่าท่ีควร และ

ท�ำให้ขาดความภาคภูมิใจในการบริหารจัดการป่า

ชุมชน และ สาม ความเสียหายต่อประชาชน คือ 

ประชาชนขาดความเล่ือมใสศรัทธาการบริหาร

จัดการป่าชุมชนขององค์การบริหารส่วนต�ำบลใน

จังหวัดฉะเชิงเทรา รวมทั้งท�ำให้ประชาชนขาดราย

ได้จากผลผลิตจากป่า

	 ด้วยเหตุผลที่แสดงถึงความเป็นมา ความ

ส�ำคัญและความจ�ำเป็น อ�ำนาจหน้าที่ ตลอดจน

ปัญหาการวจิยั และความส�ำคญัของปัญหาการวจิยั

ที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการป่าชุมชนขององค์การ

บริหารส่วนต�ำบลในจังหวัดฉะเชิงเทราตามแนวคิด

การบริหารจัดการทีย่ัง่ยนืข้างต้น ท�ำให้ผู้ศกึษาสนใจ

ที่จะศึกษา เรื่อง “การบริหารจัดการป่าชุมชนของ

องค์การบริหารจัดการในจังหวัดฉะเชิงเทราตาม

แนวคิดการบริหารจัดการที่ยั่งยืน” โดยน�ำแนวคิด

การบริหารจัดการที่ย่ังยืน 6 ด้าน มาเป็นกรอบ

แนวคิดการวิจัยในการศึกษาครั้งน้ี และคาดหวัง

ว่า ผลการศึกษาครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ทั้งในทาง

วิชาการ และทางปฏิบัติต่อบุคคลและหน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง รวมทั้งประชาชนต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาปัญหาเก่ียวกับการบริหาร

จัดการป่าชุมชนขององค์การบริหารส่วนต�ำบลใน

จังหวัดฉะเชิงเทราตามแนวคิดการบริหารจัดการที่

ยั่งยืน

	 2.	 เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการ

บริหารจัดการป่าชุมชนขององค์การบริหารส่วน

ต�ำบลในจังหวัดฉะเชิงเทรา ตามแนวคิดการบริหาร

จัดการที่ยั่งยืน 

	 3.	 เพื่อเสนอตัวแบบการบริหารจัดการ
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ป่าชุมชนขององค์การบริหารส่วนต�ำบลในจังหวัด

ฉะเชิงเทรา ตามแนวคิดการบริหารจัดการที่ยั่งยืน

กรอบแนวคิดของการวิจัย

 	 กรอบแนวคิดการวิจัยของการศึกษา

ครั้งนี้ ส�ำหรับการวิจัยเชิงปริมาณประกอบด้วย

กรอบแนวคิดส่วนท่ีเป็นตัวแปรอิสระ (เหตุ) และ

กรอบแนวคิดส่วนที่เป็นตัวแปรตาม (ผล) ซึ่ง

เป็นการสร้างกรอบแนวคิดการวิจัยท่ีสอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์การวิจัยข้างต้น ดังนี้

	 กรอบแนวคิดส่วนที่ เป ็นตัวแปรอิสระ 

ผูศ้กึษาใช้แนวคดิการบรหิารจดัการท่ียัง่ยนืของวริชั 

วริชันภิาวรรณ (2559) เป็นกรอบแนวคดิการวจิยั แต่

น�ำมาปรับใช้เพียง 6 ด้าน ได้แก่ ด้าน (1) เศรษฐกิจ 

(2) เทคโนโลยี (3) คุณภาพชีวิต (4) สิ่งแวดล้อม 

(5) ความสมดุล และ (6) เครือข่าย เป็นกรอบ

แนวคิดในการศึกษา หนึ่ง ปัญหาเก่ียวกับการ

บรหิารจดัการป่าชมุชน (สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์

การวิจัย ข้อ 1) และ สอง แนวทางการพัฒนาการ

บริหารจัดการป่าชุมชนขององค์การบริหารส่วน

ต�ำบล (สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย ข้อ 

2) ส�ำหรับแนวคิดการบริหารจัดการที่ยั่งยืน เป็น

แนวคิดทางด้านการบริหารจัดการภาครัฐซึ่งวิรัช 

วริชันภิาวรรณ (2559) พฒันามาจากแนวคดิทีย่ัง่ยืน 

หรือแนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืน โดย “การพัฒนา” 

แท้ที่จริงหมายถึง “การด�ำเนินการเพื่อให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงในทิศทางที่ดีขึ้น” (change for the 

better) ซึ่งคล้ายคลึงกับ “การบริหารจัดการ” ท่ี

มีนักวิชาการให้ความหมายไว้อย่างหลากหลาย 

อาทิ  วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2550) อธิบายว่า การ

บริหารจัดการ คือ แนวทางการด�ำเนินงานหรือการ

ปฏิบัติงานใด ๆ  ที่หน่วยงาน และ/หรือบุคลากร

ของหน่วยงานน�ำมาใช้ในการเปล่ียนแปลง ท�ำให้

ดีขึ้น มีประสิทธิภาพมากขึ้น หรือสร้างความสุข

ความเจริญก้าวหน้าอย่างมั่นคงและยั่งยืนให้แก่

ประชาชนและประเทศชาติ ส่วนติน ปรัชญพฤทธิ์ 

(2556) เห็นว่า “การบริหาร” คือ กระบวนการ

ของการน�ำเอาการตัดสินใจและนโยบายไปสู่การ

ปฏิบัติ ขณะที่ Robbins & Judge (2015) ให้ค�ำ

จ�ำกัดความของ “การบริหารจัดการ”ว่า เป็นกระ

บวนการท�ำให้งานส�ำเร็จโดยผู้อื่นด้วยการวางแผน 

การจัดองค์การ การช้ีน�ำ  และการควบคุม แต่

เนื่องจากแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนา รวมถึงยุคแห่ง

การพัฒนาซึ่งเน้นการพัฒนาชนบท และการพัฒนา

เมอืงได้เลอืนหายไป พร้อมกบัปรับเปลีย่นเป็น “ยคุ

แห่งการบริหารจัดการ” ที่ให้ความส�ำคัญกับการ

มีระบบการบริหารจัดการที่ดี การบริหารจัดการ

สมัยใหม่ (new public management หรือ NPM 

และ new public administration หรือ NPA) 

(วิรัช วิรัชนิภาวรรณ, 2559) จึงน�ำไปสู่การปรับ

เปล่ียนจากแนวคิดท่ียั่งยืน หรือแนวคิดการพัฒนา

ทีย่ัง่ยนืมาเป็น “แนวคดิการบรหิารจดัการทีย่ัง่ยนื” 

ซึ่งประกอบด้วยตัวชี้วัด 8 ด้าน ได้แก่ ด้าน (1) 

เศรษฐกจิหรอืความเจริญก้าวหน้า (2) คณุภาพชีวิต 

(3) ความสมดลุ (4) สงัคมหรอืส่วนรวม (5) จติใจหรอื

คุณธรรม (6) ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 

(7) การสร้างเครือข่าย และ (8) เทคโนโลยี (วิรัช 

วิรัชนิภาวรรณ, 2559) 

	 กรอบแนวคิดส ่วนที่ เป ็นตัวแปรตาม 

ผู ้ศึกษาใช้แนวคิดการบริหารจัดการที่เรียกว่า 

balanced scorecard (BSC) 4 ด้าน” ได้แก่ ด้าน 

(1) การเรียนรู้และการเติบโต (2) กระบวนการ

ปฏิบัติงานภายในหน่วยงาน (3) ประชาชน และ (4) 

การเงนิ เป็นกรอบแนวคิดในการศกึษาประสทิธภิาพ
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การบรหิารจดัการป่าชมุชนขององค์การบรหิารส่วน

ต�ำบล โดยน�ำข้อมลูมาหาค่าการถดถอยพหุคณูแบบ 

enter เพื่อท�ำให้ทราบว่า ตัวแปรอิสระบางด้าน

สามารถน�ำมาใช้ในการพยากรณ์หรือมีอิทธิพลต่อ

ตัวแปรตามในแต่ละด้านเท่านั้น ส่วนทิศทางของ

ความสัมพันธ์จะเป็นไปในทิศทางเดียวกันหรือใน

ทิศทางตรงข้ามนั้น ผู้ศึกษาท�ำการทดสอบโดยใช้

สถิติการค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ซึ่ง

เป็นการวเิคราะห์หรอืพสูิจน์การส่งผล หรอือทิธพิล

ของตัวแปรอิสระต่อตัวแปรตาม กล่าวคือ เป็นการ

วิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อการส่ง

ผล หรืออิทธิพลของ (1) ตัวแบบการบริหารจัดการ

ป่าชุมชนขององค์การบริหารส่วนต�ำบลในจังหวัด

ฉะเชงิเทราตามแนวคดิการบรหิารจดัการทีย่ั่งยนื 6 

ด้าน (ตัวแปรอิสระ) ที่มีต่อ (2) ประสิทธิภาพในการ

บริหารจัดการที่เรียกว่า BSC 4 ด้าน (ตัวแปรตาม) 

ทัง้นี ้เพือ่น�ำไปสูก่ารสร้างตัวแบบการบริหารจดัการ

ป่าชุมชนขององค์การบริหารส่วนต�ำบลในจังหวัด

ฉะเชิงเทราตามแนวคิดการบริหารจัดการที่ยั่งยืน 

6 ด้าน (สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย ข้อ 3)

	 ส�ำหรับแนวคิดการบริหารจัดการที่เรียก

ว่า balanced scorecard (BSC) เป็นแนวคิด

ของ Kaplan & Norton (1992) ซึ่งเป็นแนวคิด

ทางด้านการบริหารจัดการสมัยใหม่ โดยประกอบ

ด้วย 4 ด้าน ได้แก่ ด้าน (1) การเรียนรู้และพัฒนา 

(เทียบได้กับการพัฒนาศักยภาพหรือขีดความ

สามารถของบุคลากร หรือ man) (2) กระบวนการ

ภายใน (เทียบได้กับการบริหารงานภายในทั่วไป 

หรือ management) (3) ลูกค้า (เทียบได้กับการ

ให้บริการประชาชนหรือผู้รับบริการ หรือ market) 

และ (4) การเงิน (เทียบได้กับการบริหารงบ

ประมาณ หรือ money) โดยทั้งสี่ด้านนี้จะเชื่อม

โยงกันภายใต้หลักการเหตุและผล (cause and 

effect) ซ่ึงเร่ิมจากเป้าหมายขององค์การ คือการ

อยู่รอดและท�ำก�ำไร (ด้านการเงิน) ซึ่งจะเป็นไป

ได้ก็ต่อเมื่อลูกค้ามีความพึงพอใจ และใช้สินค้า

หรือบริการขององค์การ (ด้านลูกค้า) โดยองค์การ

จะต้องมีกระบวนการภายในที่เอื้ออ�ำนวย (ด้าน

กระบวนการภายใน) ซึ่งเกิดจากการพัฒนาและ

การเรียนรู้เพ่ือการเจริญเติบโตขององค์การ (ด้าน

การเรียนรู้และพัฒนา) (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ, 2559) 

	 จากแนวคิดข้างต้น ผู้ศึกษาน�ำมาใช้ใน

ก�ำหนดกรอบแนวคิดการวิจัยเพื่อให้สอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์การวิจัย ดังภาพ 1
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ระเบียบวิธีวิจัย

	 การศึกษาครั้งน้ีใช้รูปแบบการวิจัยแบบ

ผสมผสาน โดยเน้นการวิจัยเชิงปริมาณเป็นหลัก 

และใช้การวิจัยเชิงคุณภาพเป็นข้อมูลเสริม ดังนี้ 

	 การวิจัยเชิงปริมาณ เป็นการวิจัยเชิง

ส�ำรวจโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการ

เก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งผ่านการทดสอบเพื่อหาค่า

ความเทีย่งตรงได้ค่าเท่ากบั 0.90 และผ่านการหาค่า

ความเชื่อถือได้ที่ระดับ 0.87 ซึ่งถือว่าแบบสอบถาม

มคีวามน่าเชือ่ถือและน�ำไปใช้กบักลุ่มตัวอย่างจริงได้

	 ประชากร คือ ประชาชนทั้งหมดที่อยู่ใน

พ้ืนท่ีองค์การบริหารส่วนต�ำบลในจังหวดัฉะเชิงเทรา

ที่มีโครงการป่าชุมชนทั้งหมด 9 แห่ง รวม 104,814 

คน

	 กลุ่มตัวอย่าง คือ ตัวแทนของประชากรดัง

กล่าวทีต่อบแบบสอบถาม รวม 1,099 คน ซ่ึงได้จาก

ตัวแปรอิสระ (เหตุ)   ตัวแปรตาม (ผล)
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                    ตัวแปรอิสระ (เหตุ)                                           ตัวแปรตาม (ผล) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัยท่ีแสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามสําหรับการวิจัย 

เชิงปริมาณตามวัตถุประสงคการวิจัย 3 ขอท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 การศึกษาครั้งนี้ใชรูปแบบการวิจัยแบบผสมผสาน โดยเนนการวิจัยเชิงปริมาณเปนหลัก และใชการวิจัย

เชิงคุณภาพเปนขอมูลเสริม ดังนี้  

 การวิจัยเชิงปริมาณ เปนการวิจยัเชงิสํารวจโดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ซ่ึง

ผานการทดสอบเพ่ือหาคาความเท่ียงตรงไดคาเทากับ 0.90 และผานการหาคาความเชื่อถือไดท่ีระดับ 0.87 ซ่ึงถือ

วาแบบสอบถามมีความนาเชื่อถือและนําไปใชกับกลุมตัวอยางจริงได 

 

“ปจจัยท่ีมีสวนสําคัญตอประสิทธิภาพ 

ในการบริหารจัดการท่ีเรียกวา 

บัลลานด สกอรการด 4 ดาน” 

---------------------------------------------------- 

1) การเรียนรูและการเติบโต 

2) กระบวนการปฏิบัติงานภายในหนวยงาน  

3) ประชาชน  

4) การเงิน  

 

2. แนวทางการพัฒนา การบริหารจัดการ 

ปาชุมชนขององคการบริหารสวนตําบล 

ในจังหวัดฉะเชิงเทราตามแนวคิดการบริหาร

จัดการท่ียั่งยืน 6 ดาน  

---------------------------------------------------- 

1) เศรษฐกิจ                   2) เทคโนโลยี  

3) คุณภาพชีวิต               4) สิ่งแวดลอม  

5) ความสมดุล                6) เครือขาย 

1. ปญหาเก่ียวกับการบริหารจัดการ 

ปาชุมชนขององคการบริหารสวนตําบล 

ในจังหวัดฉะเชิงเทราตามแนวคิดการบริหาร

จัดการท่ียั่งยืน 6 ดาน  

---------------------------------------------------- 

1) เศรษฐกิจ                   2) เทคโนโลยี  

3) คุณภาพชีวิต               4) สิ่งแวดลอม  

5) ความสมดุล                6) เครือขาย 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัยที่แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามส�ำหรับการวิจัย 

เชิงปริมาณตามวัตถุประสงค์การวิจัย 3 ข้อที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้
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การค�ำนวณตามสตูรของ Yamane (2012) ทีร่ะดบั

ความเชื่อมั่น 97% หรือความคลาดเคลื่อนของการ

สุ่มตัวอย่างที่ระดับ .03

	 เหตผุลทีผู่ศ้กึษาเลอืกศกึษาพืน้ทีใ่นจงัหวดั

ฉะเชิงเทรา เพราะเป็นพืน้ท่ีท่ีประชาชนและองค์การ

บริหารส่วนต�ำบลก�ำลังประสบกับปัญหาเกี่ยวกับ

การบริหารจัดการป่าชุมชนตามแนวคิดการบริหาร

จัดการที่ยั่งยืนอย่างชัดเจน ส่วนเหตุผลที่ผู้ศึกษา

เลือกประชากรและกลุ่มตัวอย่างเป็นประชาชนดัง

กล่าว เพราะเป็นผูท้ีไ่ด้รบัผลจากการบรหิารจัดการ

ป่าชุมชนขององค์การบริหารส่วนต�ำบลในจังหวัด

ฉะเชิงเทราตามแนวคิดการบริหารจัดการที่ยั่งยืน 

	 การเก็บรวบรวมข้อมูลสนามด�ำเนินการ

ระหว่างวนัท่ี 10 สงิหาคม 2559 ถึงวนัท่ี 9 กนัยายน 

2559 ได้แบบสอบถามท่ีสมบูรณ์และน�ำมาใช้ในการ

วิเคราะห์ จ�ำนวน 925 คน คิดเป็นร้อยละ 84.17 

ของแบบสอบถามทั้งหมด

	 วิธีวิเคราะห์ข้อมูล เป็นการวิเคราะห์ในรูป

ตาราง รวมทั้งใช้รูปแบบการวิเคราะห์เชิงพรรณนา 

ส�ำหรบัสถติิทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ค่าเฉลีย่  

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การถดถอยพหุคูณแบบ 

enter และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 

	 การวิจัยเชิงคุณภาพ ผู ้ศึกษาใช ้การ

สัมภาษณ์แนวลึกเฉพาะผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ให้ข้อมูล

หลักซึ่งเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถและความ

เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการบริหารจัดการป่าชุมชน

องค์การบรหิารส่วนต�ำบลในจงัหวดัฉะเชิงเทรา โดย

คัดเลือกแบบเจาะจงบุคคล จ�ำนวน 9 คน เพื่อให้ได้

ข้อมูลเชิงคุณภาพ

	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู คอื 

แบบสัมภาษณ์แนวลึกท่ีมีโครงสร้าง โดยผู้ศึกษา

ก�ำหนดประเด็นการสัมภาษณ์ให้เน้นเร่ืองข้อเสนอ

แนะต่อแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการป่า

ชุมชน และตัวแบบการบริหารจัดการป่าชุมชนของ

องค์การบริหารส่วนต�ำบลในจังหวัดฉะเชิงเทรา

ตามแนวคิดการบริหารจัดการที่ยั่งยืนเป็นหลัก 

ซึ่งพิจารณาคัดเลือกจากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง

ปริมาณ จากนัน้ ผู้ศกึษาท�ำการสัมภาษณ์ด้วยตนเอง

ซึ่งเป็นการสัมภาษณ์แบบตัวต่อตัว และน�ำข้อมูล

มาวิเคราะห์ด้วยการพรรณนา เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิง

คุณภาพซึ่งน�ำมาเสริม หรือเทียบเคียงกับข้อมูลเชิง

ปริมาณซึ่งเป็นข้อมูลหลักของการศึกษาครั้งนี้ 

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลวิจัย

	 สรุปผลการวิจัย

	 ผลการวิจัยท่ีสอดคล้องกับวัตถุประสงค์

การวิจัยมีดังนี้ 

	 1.	 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ ่ม

ตัวอย่างต่อปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการป่า

ชุมชนขององค์การบริหารส่วนต�ำบลในจังหวัด

ฉะเชงิเทรา ตามแนวคดิการบริหารจัดการท่ียัง่ยนื 6 

ด้าน (สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์การวจัิย ข้อ 1) พบ

ว่า กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่เหน็ด้วยในระดบัมากในทัง้ 

6 ด้าน โดยด้านสิ่งแวดล้อม (ค่าเฉลี่ย 2.56) เป็น

ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ด้านเครือข่าย 

(ค่าเฉลี่ย 2.54) ด้านความสมดุล (ค่าเฉลี่ย 2.49) 

ด้านคุณภาพชีวิต (ค่าเฉล่ีย 2.43) ด้านเทคโนโลย ี

(ค่าเฉลี่ย 2.41) และด้านเศรษฐกิจ (ค่าเฉลี่ย 2.41) 

ตามตารางที่ 1 ทั้งนี้ กลุ ่มตัวอย่างมีความเห็น

ต่อปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการท่ีส�ำคัญ คือ 

องค์การบริหารส่วนต�ำบลมีบุคลากรมีความรู้และ

ความเข้าใจทางวิชาการด้านการปลูกป่า และบ�ำรุง
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วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
ปีที่ 11 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2559)

	 2.	 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ ่ม

ตัวอย่างต่อแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการ

ป่าชุมชนขององค์การบริหารส่วนต�ำบลในจังหวัด

ฉะเชิงเทราตามแนวคิดการบริหารจัดการที่ยั่งยืน 

6 ด้าน (สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย ข้อ 

2) พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นด้วยในระดับ

มากในทั้ง 6 ด้าน โดยด้านเศรษฐกิจ (ค่าเฉลี่ย 

2.70) เป็นด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ 

ด้านเทคโนโลยี (ค่าเฉลี่ย 2.65) ด้านคุณภาพ

ชีวิต (ค่าเฉล่ีย 2.56) ด้านส่ิงแวดล้อม (ค่าเฉล่ีย 

2.52) ด้านความสมดุล (ค่าเฉลี่ย 2.49) และด้าน

เครือข่าย (ค่าเฉลี่ย 2.43) ตามตารางที่ 2 ทั้งนี้ 

กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นต่อแนวทางการพัฒนาการ

บริหารจัดการท่ีส�ำคัญ คือ องค์การบริหารส่วน

ต�ำบลควรมีบุคลากรที่มีความรู้และความเข้าใจทาง

วิชาการด้านการปลูกป่า และบ�ำรุงรักษาป่าชุมชน

ในทศิทางทีช่่วยเพ่ิมรายได้ให้กบัประชาชน (ค่าเฉล่ีย 

2.73) รวมถึงการสร้างตัวแบบการบริหารจัดการ

ป่าชมุชนในทศิทางทีค่�ำนงึถงึความสมดลุระหว่างการเพ่ิมรายได้กบัความรับผิดชอบต่อสังคมของประชาชน

ควบคู่กันไม่มากเท่าที่ควร (ค่าเฉลี่ย 2.58) และการขาดตัวแบบการบริหารจัดการ

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัญหาเกี่ยวกับการ

บรหิารจดัการป่าชมุชนขององค์การบริหารส่วนต�ำบลในจังหวดัฉะเชงิเทราตามแนวคดิการบรหิารจดัการที่

ยั่งยืน 6 ด้าน

ปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการป่าชุมชนขององค์การ

บริหารส่วนต�ำบลในจังหวัดฉะเชิงเทราตามแนวคิดการ

บริหารจัดการที่ยั่งยืน 6 ด้าน

ค่าเฉลี่ย

( X )
S.D.

ระดับ

ความ

เห็นด้วย

1. ปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการด้านเศรษฐกิจ 2.41 0.70 มาก

2. ปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยี 2.41 0.69 มาก

3. ปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการด้านคุณภาพชีวิต 2.43 0.70 มาก

4. ปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อม 2.56 0.58 มาก

5. ปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการด้านความสมดุล 2.49 0.59 มาก

6. ปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการด้านเครือข่าย 2.54 0.62 มาก
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	 นอกจากนี้ ผลจากการวิจัยเชิงคุณภาพ
เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการป่า
ชุมชนขององค์การบริหารส่วนต�ำบลในจังหวัด
ฉะเชิงเทราตามแนวคิดการบริหารจัดการที่ยั่งยืน 
ที่ว่า “องค์การบริหารส่วนต�ำบลควรมีบุคลากรที่
มีความรู้และความเข้าใจทางวิชาการด้านการปลูก
ป่า และบ�ำรุงรักษาป่าชุมชนในทิศทางที่ช่วยเพ่ิม
รายได้ให้กับประชาชน” โดยมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ 
2.73 โดยการสัมภาษณ์แนวลึกเฉพาะผู้เชี่ยวชาญ
จ�ำนวน 9 คน (สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย 
ข้อ 2) พบว่า ผู้เชี่ยวชาญ หรือผู้ให้ข้อมูลหลักทั้ง 9 
คน ล้วนเหน็ด้วย โดยให้เหตผุลส�ำคญัไว้ว่า บุคลากร
ทีม่คีวามรูแ้ละความเข้าใจทางวชิาการด้านการปลูก
ป่า และบ�ำรุงรักษาป่าชุมชนในทิศทางที่ช่วยเพ่ิม
รายได้ให้กับประชาชนย่อมเป็นผลดีต่อประชาชน
ในพื้นที่ โดยท�ำให้ประชาชนได้ประโยชน์และมี
ฐานะทางเศรษฐกจิดขีึน้ อกีทัง้บคุลากรเหล่านีย่้อม
ขีดความสามารถในการบริหารจัดการขององค์การ
บริหารส่วนต�ำบลสูงข้ึน และได้รับการยอมรับจาก

ประชาชนและสังคมเพิ่มมากขึ้น
	 3.	 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ ่ม
ตวัอย่างต่อการบรหิารจดัการป่าชมุชนขององค์การ
บริหารส่วนต�ำบลในจังหวัดฉะเชิงเทราตามแนวคิด
การบริหารจัดการท่ียั่งยืน 6 ด้าน ท่ีมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการที่เรียกว่า BSC 
4 ด้าน (สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย ข้อ 3) 
พบว่า กลุม่ตวัอย่างมคีวามเหน็ว่า การบรหิารจดัการ
ป่าชุมชนขององค์การบริหารส่วนต�ำบลในจังหวัด
ฉะเชิงเทราตามแนวคิดการบริหารจัดการที่ยั่งยืน 
6 ด้าน ได้แก่ ด้าน (1) เศรษฐกิจ (2) เทคโนโลยี 
(3) คุณภาพชีวิต (4) สิ่งแวดล้อม (5) ความสมดุล 
และ (6) เครือข่าย ล้วนมีอิทธิพลในทิศทางบวกต่อ
ปัจจัยที่มีส่วนส�ำคัญต่อประสิทธิภาพในการบริหาร
จดัการทีเ่รยีกว่า BSC ทัง้ 4 ด้าน ได้แก่ ด้าน (1) การ
เรียนรู้และการเติบโต (2) กระบวนการปฏิบัติงาน
ภายในหน่วยงาน (3) ประชาชน และ (4) การเงิน 

ตามตารางที่ 3-4 

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อแนวทางการ
พัฒนาการบริหารจัดการป่าชุมชนขององค์การบริหารส่วนต�ำบลในจังหวัดฉะเชิงเทราตามแนวคิดการ

บริหารจัดการที่ยั่งยืน 6 ด้าน

แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการป่าชุมชนของ

องค์การบริหารส่วนต�ำบลในจังหวัดฉะเชิงเทราตาม

แนวคิดการบริหารจัดการที่ยั่งยืน 6 ด้าน

ค่าเฉลี่ย

( X )
S.D.

ระดับ

ความ

เห็นด้วย

1. แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านเศรษฐกิจ 2.70 0.54 มาก

2. แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยี 2.65 0.59 มาก

3. แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านคุณภาพชีวิต 2.56 0.62 มาก

4. แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อม 2.52 0.66 มาก

5. แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านความสมดุล 2.49 0.62 มาก

6. แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านเครือข่าย 2.43 0.67 มาก
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ตารางที่ 3  ตัวแปรที่มีประสิทธิภาพในการพยากรณ์การบริหารจัดการป่าชุมชนขององค์การบริหารส่วน

ต�ำบลในจงัหวดัฉะเชงิเทราตามแนวคดิการบรหิารจัดการท่ียัง่ยนื 6 ด้าน ท่ีมอีทิธพิลต่อปัจจัยท่ีมส่ีวนส�ำคญั

ต่อประสิทธิภาพในการบริหารจัดการที่เรียกว่า BSC 4 ด้าน 

ปัจจัยที่มีส่วนส�ำคัญต่อ

ประสิทธิภาพในการบริหาร

จัดการที่เรียกว่า BSC

ตัวพยากรณ์ B Beta t P

ด้านการเรียนรู้และการเติบโต ค่าคงที่ (constant) 1.727 - 10.190 0.000**

1) เศรษฐกิจ -0.218 -0.166 -2.836 0.005**

2) เทคโนโลยี 0.171 0.145 3.376 0.001**

3) คุณภาพชีวิต 0.263 0.228 3.577 0.000**

4) สิ่งแวดล้อม 0.187 0.169 2.495 0.013*

5) ความสมดุล -0.170 -0.139 -2.879 0.004**

6) เครือข่าย 0.389 0.396 12.883 0.000**

**p < 0.01, *p < 0.05 

R = 0.469,   R2 = 0.220,   Adj. R2 = 0.209

F test = 21.383 Sig. = 0.000**

ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน 

ภายในหน่วยงาน

ค่าคงที่ (constant) 1.949 - 14.533 0.000**

1) เศรษฐกิจ -0.161 -0.132 -2.148 0.032*

2) เทคโนโลยี 0.220 0.223 5.493 0.000**

3) คุณภาพชีวิต 0.501 0.518 8.620 0.000**

4) สิ่งแวดล้อม 0.774 0.834 13.061 0.000**

5) ความสมดุล -0.225 -0.229 -4.584 0.000**

6) เครือข่าย 0.176 0.166 3.355 0.001**

**p < 0.01 และ *p < 0.05 

R = 0.552,   R2 = 0.305,   Adj. R2 = 0.296

F test = 33.300 Sig. = 0.000**
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ตารางที่ 3  (ต่อ) 

ปัจจัยที่มีส่วนส�ำคัญต่อ

ประสิทธิภาพในการบริหาร

จัดการที่เรียกว่า BSC

ตัวพยากรณ์ B Beta t P

ด้านประชาชน ค่าคงที่ (constant) 2.108 - 12.764 0.000**

1) เศรษฐกิจ 0.321 0.252 4.282 0.000**

2) เทคโนโลยี -0.344 -0.264 -3.853 0.000**

3) คุณภาพชีวิต 0.768 0.687 10.729 0.000**

4) สิ่งแวดล้อม 0.310 0.288 4.247 0.000**

5) ความสมดุล -0.229 -0.201 -3.783 0.000**

6) เครือข่าย 0.205 0.167 3.173 0.002**

**p < 0.01 

R = 0.461,    R2 = 0.213,   Adj. R2 = 0.202

F test = 20.521 Sig. = 0.000**

ด้านการเงิน ค่าคงที่ (constant) 2.812 - 25.491 0.000**

1) เศรษฐกิจ 0.503 0.474 4.282 0.000**

2) เทคโนโลยี -0.482 -0.444 -8.066 0.000**

3) คุณภาพชีวิต 0.678 0.730 4.189 0.000**

4) สิ่งแวดล้อม 0.576 0.644 1.803 0.000**

5) ความสมดุล 0.392 0.399 0.234 0.000**

6) เครือข่าย 0.518 0.506 1.987 0.000**

**p < 0.01 

R = 0.701,    R2 = 0.491,   Adj. R2 = 0.485

F test = 73.431 Sig. = 0.000**
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ตารางท่ี 4  ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ระหว่างการบรหิารจดัการป่าชมุชนขององค์การบรหิารส่วนต�ำบลใน

จงัหวดัฉะเชงิเทรา 6 ด้าน กบัปัจจัยทีม่ส่ีวนส�ำคญัต่อประสทิธภิาพในการบรหิารจัดการทีเ่รียกว่า BSC 4 ด้าน

ปัจจัยที่มีส่วนส�ำคัญต่อ

ประสิทธิภาพในการบริหาร

จัดการที่เรียกว่า BSC

การบริหารจัดการ

ตามแนวคิดการ

บริหารจัดการที่ยั่งยืน

สัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ของ

เพียร์สัน (r)

P ระดับ 

ความสัมพันธ์

ด้านการเรียนรู้และการ

เติบโต

1) เศรษฐกิจ 0.089 0.007** ต�่ำ

2) เทคโนโลยี 0.101 0.002** ต�่ำ

3) สิ่งแวดล้อม 0.114 0.001** ต�่ำ

4) เครือข่าย 0.392 0.000** ค่อนข้างต�่ำ

ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน 1) คุณภาพชีวิต 0.133 0.000** ต�่ำ

ภายในหน่วยงาน 2) สิ่งแวดล้อม 0.275 0.000** ค่อนข้างต�่ำ

3) ความสมดุล 0.190 0.000** ต�่ำ

4) เครือข่าย 0.300 0.000** ค่อนข้างต�่ำ

ด้านประชาชน 1) เทคโนโลยี 0.104 0.002 ** ต�่ำ

2) คุณภาพชีวิต 0.101 0.002 ** ต�่ำ

3) ความสมดุล 0.152 0.000** ต�่ำ

4) เครือข่าย 0.103 0.002 ** ต�่ำ

ด้านการเงิน 1) เศรษฐกิจ 0.146 0.000** ต�่ำ

2) เทคโนโลยี 0.295 0.000** ค่อนข้างต�่ำ

3) คุณภาพชีวิต 0.303 0.000** ค่อนข้างต�่ำ

4) สิ่งแวดล้อม 0.420 0.000** ปานกลาง

5) ความสมดุล 0.278 0.000** ค่อนข้างต�่ำ

6) เครือข่าย 0.406 0.000** ปานกลาง

** มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

	 จากตาราง 3-4 ข้างต้น แสดงล�ำดับความ

ส�ำคัญของอิทธิพลของแนวทางการพัฒนาการ

บริหารจัดการป่าชุมชนตามแนวคิดการบริหาร

จัดการที่ยั่งยืนที่จัดแบ่งเป็น 6 ด้าน (ตัวแปรอิสระ) 

ที่มีต่อประสิทธิภาพในการบริหารจัดการที่เรียกว่า  

BSC 4 ด้าน (ตวัแปรตาม) ผูศ้กึษาอธบิายล�ำดบัความ

ส�ำคัญอิทธิพลของตัวแปรอิสระที่มีต่อตัวแปรตาม 

โดยมีเงื่อนไขตามล�ำดับ ดังนี้
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	 1.	 ผู้ศึกษาเลือกตัวแปรอิสระท่ีมีอิทธิพล

ต่อตัวแปรตาม โดยพิจารณาตามจ�ำนวนด้านของ

ตัวแปรตามมาเป็นล�ำดับแรก

	 2.	 กรณีที่ตัวแปรอิสระมีอิทธิพลตัวแปร

ตามในจ�ำนวนด้านที่เท่ากัน ผู้ศึกษาได้พิจารณา

จากระดับอิทธิพลของตัวแปรอิสระ (ค่า B) ที่สูงสุด

ในแต่ละด้านมาเป็นล�ำดับแรก และล�ำดับรอง 

ตามล�ำดับ

	 ดังนั้น ตัวแบบการบริหารจัดการป่าชุมชน

ขององค์การบรหิารส่วนต�ำบลในจงัหวัดฉะเชงิเทรา

ตามแนวคิดการบริหารจัดการที่ยั่งยืน ควรเรียง

ล�ำดับตามความส�ำคัญ ดังนี้ ด้าน (1) เครือข่าย 

(2) สิ่งแวดล้อม (3) คุณภาพชีวิต (4) เทคโนโลยี 

(5) ความสมดุล และ (6) เศรษฐกิจ ตามภาพที่ 2 

190 

 2. กรณีท่ีตัวแปรอิสระมีอิทธิพลตัวแปรตามในจํานวนดานท่ีเทากัน ผูศึกษาไดพิจารณาจากระดับอิทธิพล

ของตัวแปรอิสระ (คา B) ท่ีสูงสุดในแตละดานมาเปนลําดับแรก และลําดับรอง ตามลําดับ 

 ดังนั้น ตัวแบบการบริหารจัดการปาชุมชนขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดฉะเชิงเทราตามแนวคิด

การบริหารจัดการท่ียั่งยืน ควรเรียงลําดับตามความสําคัญ ดังนี้ ดาน (1) เครือขาย (2) สิ่งแวดลอม (3) คุณภาพ

ชีวิต (4) เทคโนโลยี (5) ความสมดุล และ (6) เศรษฐกิจ ตามภาพท่ี 2  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 นอกจากนี้ ผลจากการวิจัยเชิงคุณภาพเก่ียวกับตัวแบบการบริหารจัดการท่ีวา “ตัวแบบการบริหารจัดการ

ปาชุมชนขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดฉะเชิงเทราตามแนวคิดการบริหารจัดการท่ียั่งยืน 6 ดาน ควรเรียง

ตามลําดับความสําคัญจากมากไปนอย ดังนี้ (1) ดานเครือขาย (2) ดานสิ่งแวดลอม (3) ดานคุณภาพชีวิต (4) ดาน

เทคโนโลยี (5) ดานความสมดุล และ (6) ดานเศรษฐกิจ” (สอดคลองกับวัตถุประสงคการวิจัย ขอ 3.) พบวา 

ผูเชี่ยวชาญ หรือผูใหขอมูลหลักสวนใหญ คือ 8 คน จากท้ังหมด 9 คน เห็นดวยกับคําถามดังกลาว โดยใหเหตุผล

สําคัญไว ดังนี้ (1) ตัวแบบการบริหารจัดการปาชุมชนขององคการบริหารสวนตําบลท้ัง 5 ดาน ดังกลาวสอดคลอง

กับสาระสําคัญของแนวคิดการบริหารจัดการท่ียั่งยืน และ (2) ตัวแบบการบริหารจัดการปาชุมชนขององคการ

บริหารสวนตําบลท้ัง 6 ดาน ดังกลาว หากนํามาปรับใช ยอมมีแนวโนมชวยแกไขปญหาการบริหารจัดการปาไม

ชุมชนใหสําเร็จได ขณะท่ีผูเชี่ยวชาญ หรือผูใหขอมูลหลัก 1 คน ไมมีความเห็น/ไมเห็นดวย  

 

ปจจัยที่มีสวนสําคัญตอการบริหารจัดการปา

ชุมชนขององคการบริหารสวนตําบลใน

จังหวัดฉะเชิงเทรา ตามแนวคิดการบรหิาร

จัดการที่ยัง่ยืน 6 ดาน 

ประสิทธภิาพในการบริหารจดัการทีเ่รยีกวา 

BSC 4 ดาน 

1.ดานเศรษฐกิจ 

2.ดานเทคโนโลย ี

3.ดานคุณภาพชีวิต 

4.ดานส่ิงแวดลอม 

5.ดานความสมดุล 

6.ดานเครือขาย 

1.ดานการเรียนรูและการเติบโต 

2.ดานกระบวนการปฏบิัติงานภายในหนวยงาน 

3.ดานประชาชน 

4.ดานการเงิน 

	 นอกจากนี้ ผลจากการวิจัยเชิงคุณภาพ

เกี่ยวกับตัวแบบการบริหารจัดการที่ว่า “ตัวแบบ

การบริหารจัดการป่าชุมชนขององค์การบริหาร

ส่วนต�ำบลในจังหวัดฉะเชิงเทราตามแนวคิดการ

บริหารจัดการที่ยั่งยืน 6 ด้าน ควรเรียงตามล�ำดับ 

ความส�ำคัญจากมากไปน้อย ดังนี้ (1) ด้านเครือข่าย  

(2) ด้านสิ่งแวดล้อม (3) ด้านคุณภาพชีวิต (4) ด้าน

เทคโนโลยี (5) ด้านความสมดุล และ (6) ด้าน

เศรษฐกิจ” (สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์การวจิยั ข้อ 3)  

พบว่า ผู้เชี่ยวชาญ หรือผู้ให้ข้อมูลหลักส่วนใหญ่ คือ 

8 คน จากทัง้หมด 9 คน เหน็ด้วยกับค�ำถามดงักล่าว 

โดยให้เหตุผลส�ำคัญไว้ ดังนี้ (1) ตัวแบบการบริหาร

จดัการป่าชมุชนขององค์การบรหิารส่วนต�ำบลทัง้ 5 

ด้าน ดังกล่าวสอดคล้องกับสาระส�ำคัญของแนวคิด

การบริหารจัดการท่ียั่งยืน และ (2) ตัวแบบการ

บริหารจัดการป่าชุมชนขององค์การบริหารส่วน

ต�ำบลทั้ง 6 ด้าน ดังกล่าว หากน�ำมาปรับใช้ ย่อม

มีแนวโน้มช่วยแก้ไขปัญหาการบริหารจัดการป่าไม้
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ชมุชนให้ส�ำเรจ็ได้ ขณะท่ีผูเ้ชีย่วชาญ หรอืผูใ้ห้ข้อมลู

หลัก 1 คน ไม่มีความเห็น/ไม่เห็นด้วย 

	 อภิปรายผลการวิจัย

	 ผูศ้กึษาได้น�ำประเดน็ส�ำคญัจากผลการวจิยั

มาอภิปรายผล ดังนี้

	 1.	 ปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการที่

ส�ำคัญที่สุดตามความเห็นของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 

องค์การบริหารส่วนต�ำบลมีบุคลากรที่มีความรู ้

และความเข้าใจทางวิชาการด้านการปลูกป่า และ

บ�ำรุงรักษาป่าชุมชนในทิศทางที่ช่วยเพิ่มรายได้

ให้กับประชาชนไม่มากเท่าที่ควร (สอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์การวิจัย ข้อ 1) ส�ำหรับเหตุผลส�ำคัญ

ที่กลุ ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ซึ่งเป็นประชาชนท่ีตอบ

แบบสอบถามทีอ่ยูใ่นพืน้ทีอ่งค์การบรหิารส่วนต�ำบล

ที่มีโครงการป่าชุมชนในจังหวัดฉะเชิงเทรา จ�ำนวน 

9 แห่ง เห็นด้วยในระดับมาก แทนที่จะเห็นด้วยใน

ระดับปานกลางหรือในระดับน้อย ผู้ศึกษามีความ

เห็นว่า เนื่องจากผู้บริหารบางส่วนขององค์การ

บริหารส่วนต�ำบลไม่เห็นความส�ำคัญและความ

จ�ำเป็นของการสนับสนุนบุคลากรท่ีมีความรู้และ

ความเข้าใจทางวิชาการด้านการปลูกป่า และบ�ำรุง

รักษาป่าชุมชนในทิศทางท่ีช่วยเพ่ิมรายได้ให้กับ

ประชาชน อีกทั้งการที่องค์การบริหารส่วนต�ำบล

ขาดนโยบายและแผนงานท่ีชัดเจนและต่อเน่ืองใน

การสนับสนุนให้บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจทาง

วิชาการด้านการปลูกป่า และบ�ำรุงรักษาป่าชุมชน

ในทิศทางดังกล่าว เช่นน้ี สอดคล้องกับเกศสุดา 

สิทธิสันติกุล วราภรณ์ ปัญญาวด ี และ ปรารถนา 

ยศสุข (2559) ซึ่งศึกษาเรื่อง บทบาทขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินกับการสนับสนุนการอนุรักษ์

ทรัพยากรป่าไม้ในชุมชนท้องถิ่น ซึ่งพบว่า จุดอ่อน

ในการบริหารจัดการเพื่ออนุรักษ์ทรัพยากรป่าไม้

ในชุมชนขององค์การบริหารส่วนต�ำบล คือ การ

ขาดแคลนบุคลากรท่ีมีความรู้ความช�ำนาญเฉพาะ

ด้าน อีกทั้งยังพอเทียบเคียงได้กับผลงานวิจัยของ 

ชนิศฏ์สรฐ์ สืบสังข์ (2556) ซึ่งศึกษาเรื่อง การ

บริหารจัดการเพ่ือพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของ

กรงุเทพมหานครตามแนวพระราชด�ำรขิองพระบาท

สมเด็จพระเจ้าอยู่หัว โดยพบว่า กรุงเทพมหานคร

ควรมีนโยบายและแผนงานที่ชัดเจนและต่อเนื่อง

ในการพัฒนาหรือสนับสนุนบุคลากรให้มีความรู้

ความเข้าใจทางวิชาการเพิ่มมากขึ้น และควรมีการ

ประเมินผลด้วย

	 2.	 แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการ

ที่ส�ำคัญที่สุดตามความเห็นของกลุ่มตัวอย่าง คือ 

องค์การบริหารส่วนต�ำบลควรมีบุคลากรท่ีมีความรู้

และความเข้าใจทางวิชาการด้านการปลูกป่า และ

บ�ำรุงรักษาป่าชุมชนในทิศทางท่ีช่วยเพ่ิมรายได้ให้

กับประชาชน (สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย 

ข้อ 2) ส�ำหรับเหตุผลส�ำคญัทีก่ลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่

ซึ่งเป็นประชาชนที่ตอบแบบสอบถามที่อยู่ในพื้นที่

องค์การบริหารส่วนต�ำบลที่มีโครงการป่าชุมชนใน

จงัหวดัฉะเชงิเทรา จ�ำนวน 9 แห่ง เหน็ด้วยในระดบั

มาก แทนที่จะเห็นด้วยในระดับปานกลางหรือใน

ระดับน้อย ผู้ศึกษามีความเห็นว่า เนื่องจากกลุ่ม

ตวัอย่างเชือ่มัน่ว่า หากบคุลากรขององค์การบรหิาร

ส่วนต�ำบลมคีวามรู้ความเข้าใจด้านการปลูกป่า และ

บ�ำรุงรักษาป่าชุมชนในทิศทางดังกล่าวย่อมเกิดผล

กับประชาชน เช่น ช่วยเพิ่มรายได้ ท�ำให้ความเป็น

อยู่ที่ดีขึ้น และท�ำให้ประชาชนพึงพอใจ อีกทั้งจะ

ช่วยให้บคุลากรได้รบัการยอมรบัจากประชาชนเพิม่

มากขึน้ และยงัส่งผลถึงความส�ำเรจ็ของโครงการป่า

ชมุชนในจังหวดัฉะเชงิเทราอกีด้วย เช่นนี ้สอดคล้อง
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กบัหทยักาญจน์ สงัขชาต ิและคณะ (2557) ซึง่ศกึษา

เรื่อง การส่งเสริมบทบาทขององค์การบริหารส่วน

ต�ำบลในการบริหารจัดการป่าชุมชนร่วมกับภาค

ประชาสังคมในท้องถิ่น ต�ำบลตะเคียนปม อ�ำเภอ

ทุ่งหัวช้าง จังหวัดล�ำพูน ที่เสนอแนะว่า องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิน่ควรได้รบัการเพิม่ความรูค้วาม

วชิาการทีเ่กีย่วข้องเพือ่การพฒันาการบรหิารจดัการ

ป่าชุมชนอย่างเป็นระบบ

	 3. ตัวแบบการบริหารจัดการป่าชุมชนของ

องค์การบรหิารส่วนต�ำบลในจงัหวดัฉะเชงิเทราตาม

แนวคิดการบริหารจัดการท่ียั่งยืน ควรประกอบ

ด้วย (1) ด้านเครือข่าย (2) ด้านสิ่งแวดล้อม (3) 

ด้านคุณภาพชีวิต (4) ด้านเทคโนโลยี (5) ด้าน

ความสมดุล และ (6) ด้านเศรษฐกิจ (สอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์การวิจัย ข้อ 3) ส�ำหรับเหตุผลที่กลุ่ม

ตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นด้วยต่อตัวแบบการบริหาร

จัดการป่าชุมชนขององค์การบริหารส่วนต�ำบลใน

จังหวัดฉะเชิงเทราตามแนวคิดการบริหารจัดการ

ที่ยั่งยืนข้างต้นนั้น ผู้ศึกษาเห็นว่า เนื่องจากกลุ่ม

ตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นว่า ภารกิจหนึ่งที่ส�ำคัญมาก

ขององค์การบริหารส่วนต�ำบลคือ การดูแลรักษา

หรือจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

ภายในท้องถิ่น โดยเฉพาะทรัพยากรป่าอันเป็น

ศูนย์กลางของการผลิตและการด�ำรงชีวิตของชาว

บ้าน หากองค์การบริหารส่วนต�ำบลไม่มีการบริหาร

จัดการป่าชุมชนท่ีมีประสิทธิภาพแล้ว ย่อมส่งผลก

ระทบต่อการพัฒนามนุษย์และสังคมของชุมชนทั้ง

ในแง่ผลเสียต่อระบบนิเวศของชุมชน และผลเสีย

ต่อชาวบ้านในชุมชนซึ่งอาจไม่ได้รับความไม่เป็น

ธรรมในการกระจายผลประโยชน์จากทรัพยากร

ของส่วนรวม ดังนั้น การบริหารจัดการป่าชุมชน

ขององค์การบริหารส่วนต�ำบลจ�ำเป็นต้องค�ำนึงถึง

ประสานความร่วมมือกับภาคส่วน หน่วยงาน และ

เครือข่ายที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกชุมชน

เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนการบริหารจัดการป่า

ชุมชนที่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ชาวบ้านในชุมชน

อย่างแท้จริง รวมทั้งต้องมีความสมดุลให้เกิดขึ้นทั้ง

ในแง่สิง่แวดล้อม คณุภาพชวีติ และเศรษฐกจิ ผนวก

กบัยทุธศาสตร์ดังกล่าวมคีวามสอดคล้องกบัแนวคดิ

การบริหารจัดการที่ยั่งยืน อาทิ (1) องค์การบริหาร

ส่วนต�ำบลส่งเสริมการปฏิบัติงานของบุคลากรที่มี

ความรูแ้ละความเข้าใจทางวชิาการด้านการปลกูป่า 

และบ�ำรุงป่าชมุชนอย่างต่อเนือ่ง (2) องค์การบริหาร

ส่วนต�ำบลมบีคุลากรทีม่คีวามรู้และความเข้าใจทาง

วิชาการด้านการปลูกป่า และบ�ำรุงป่าชุมชน โดย

บุคลากรดังกล่าวปฏิบัติงานในทิศทางที่ค�ำนึงถึง

ผลประโยชน์และสอดคล้องกับความต้องการของ

ประชาชน และ (3) องค์การบริหารส่วนต�ำบลใช้งบ

ประมาณส�ำหรับสนับสนุนบุคลากรที่มีความรู้และ

ความเข้าใจทางวิชาการด้านการปลูกป่า และบ�ำรุง

ป่าชมุชนอย่างมากเพียงพอ เป็นต้น เช่นนี ้พอเทยีบ

เคียงได้กับแนวคิดของ Denhardt & Denhardt 

(2003) ที่ให้ความส�ำคัญกับการจัดการภาครัฐแนว

ใหม่ซ่ึงเน้นหลักการของประชาธิปไตยแบบมีส่วน

ร่วม และการให้ความส�ำคัญกับประชาชนเพื่อมุ่ง

ให้เกิดการบริหารจัดการท่ีดี โดยหน่วยงานภาครัฐ

และเจ้าหน้าท่ีไม่เพียงแต่ตอบสนองความต้องการ

ของประชาชน แต่ต้องสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับ

ประชาชนด้วย 

	 ดังนั้น กลุ่มตัวอย่างจึงมีความเห็นว่า ตัว

แบบการบริหารจัดการตามแนวคิดการบริหาร

จัดการท่ียั่งยืนท่ีเรียงตามล�ำดับความส�ำคัญท้ัง 6 

ด้านข้างต้นเป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ

การบริหารจดัการป่าชมุชนขององค์การบรหิารส่วน
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ต�ำบลในจังหวัดฉะเชิงเทราอย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถิติ หากองค์การบริหารส่วนต�ำบลควรน�ำตัวแบบ

ดังกล่าวมาปรับใช้เพื่อบริหารจัดการป่าชุมชนแล้ว 

ย่อมมีแนวโน้มที่จะประสบผลส�ำเร็จเพิ่มมากข้ึน

ข้อเสนอแนะ 

 	 ผู ้ ศึ กษาได ้ ก� ำหนดข ้อ เสนอแนะ ซ่ึ ง

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัยของการศึกษา

ครั้งนี้ คือ

	 1.	 ข ้อเสนอแนะส�ำหรับแนวทางการ

พัฒนาการบริหารจัดการป่าชุมชนขององค์การ

บริหารส่วนต�ำบลในจังหวัดฉะเชิงเทราตามแนวคิด

การบริหารจัดการที่ยั่งยืน (ตามวัตถุประสงค์การ

วิจัย ข้อ 2) ที่ส�ำคัญคือ องค์การบริหารส่วนต�ำบล

ควรก�ำหนดนโยบาย และแผนงานท่ีชัดเจนและต่อ

เนื่องในการสนับสนุนให้มีและพัฒนาบุคลากรท่ีมี

ความรู้และความเข้าใจทางวิชาการด้านการปลูก

ป่า และบ�ำรุงป่าชุมชนโดยน�ำเทคโนโลยีที่เหมาะ

สม เช่น วิทยุ และโทรทัศน์ รวมทั้งน�ำเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช้เพ่ือแก้ไขปัญหาการบริหารจัดการ

ป่าชุมชนขององค์การบริหารส่วนต�ำบล ท้ังนี้ การ

แก้ไขปัญหาหรือการบริหารจัดการป่าชุมชนของ

องค์กรบริหารส่วนต�ำบลในจังหวัดฉะเชิงเทราควร

ค�ำนึง และสร้างความพึงพอใจให้กับประชาชนด้วย

 	 	 เฉพาะในเรื่องความส�ำคัญของความรู้

ความเข้าใจทางเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น พอเทียบ

เคียงได้กับแนวคิดของ Rainer, Turban & Potter 

(2006) ทีก่ล่าวว่า ความรูท้างเทคโนโลยสีารสนเทศ

ที่ได้รับการจัดระบบและประมวลผลจะท�ำให้เกิด

ความเข้าใจ ประสบการณ์ การสั่งสมการเรียนรู ้

และความเชี่ยวชาญ ซึ่งสามารถน�ำไปใช้ส�ำหรับการ

แก้ไขปัญหาในปัจจุบันหรือการปฏิบัติงานได้ และ

ในส่วนของข้อเสนอแนะที่เกี่ยวกับการสร้างความ

พึงพอใจให้กับประชาชนนั้น สอดคล้องกับแนวคิด

ของ Simon (2011) ทีใ่ห้ความส�ำคญักบัผลงานของ

หน่วยงานที่เน้นไปที่ความพึงพอใจของประชาชน 

	 2.	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับตัวแบบการบริหาร

จัดการป่าชุมชนขององค์การบริหารส่วนต�ำบลใน

จังหวัดฉะเชิงเทราตามแนวคิดการบริหารจัดการที่

ยั่งยืน (ตามวัตถุประสงค์การวิจัย ข้อ 3) ผู้ศึกษาจึง

มีข้อเสนอแนะ หรือแนวทางการพัฒนาการบริหาร

จัดการป่าชุมชนโดยองค์การบริหารส่วนต�ำบลใน

จงัหวดัฉะเชงิเทราควรน�ำตัวแบบการบริหารจดัการ

ป่าชุมชนตามแนวคิดการบริหารจัดการที่ยั่งยืน

ทั้ง 6 ด้าน เรียงตามล�ำดับจากความส�ำคัญมากไป

น้อย ไปปรับใช้เป็นตัวแบบการบริหารจัดการ หรือ

เป็นกลุ่มตัวชี้วัดส�ำคัญส�ำหรับการปฏิบัติงาน (key 

performance indicator หรือ KPI) ป่าชุมชนของ

องค์การบริหารส่วนต�ำบลในจังหวัดฉะเชิงเทรา ทั้ง 

6 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านเครือข่าย (2) ด้านสิ่งแวดล้อม 

(3) ด้านคุณภาพชีวิต (4) ด้านเทคโนโลยี (5) ด้าน

ความสมดุล และ (6) ด้านเศรษฐกิจ ดังนี้ 

	 	 2.1	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับแนวทางการ

พัฒนาการบริหารจัดการด้านความเครือข่าย ได้แก่ 

องค์การบริหารส่วนต�ำบลควรก�ำหนดนโยบายให้

ผู้บริหารทุกระดับสนับสนุนบุคลากรมีความรู้และ

ความเข้าใจทางวิชาการด้านการปลูกป่า และบ�ำรุง

ป่าชมุชนโดยน�ำเครือข่ายทางสังคม เช่น อนิเทอร์เนต็ 

และไลน์ มาปรับใช้ พร้อมทั้งควรจัดเตรียมวัสดุ

อุปกรณ์ที่ทันสมัย เช่น โทรศัพท์ติดตามตัว ให้

มากเพียงพอส�ำหรับการด�ำเนินการดังกล่าวด้วย

	 	 2.2	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับแนวทางการ

พัฒนาการบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อม ได้แก่ 

องค์การบรหิารส่วนต�ำบลควรจดัการพฒันาและฝึก
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อบรมผู้บริหารทุกระดับเพื่อเพิ่มพูนความรู้ในเรื่อง

ความส�ำคัญและความจ�ำเป็นของการมีบุคลากร

ที่มีความรู ้และความเข้าใจทางวิชาการด้านการ

ปลูกป่า และบ�ำรุงป่าชุมชนในทิศทางท่ีอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

 	 	 2.3	 ข ้อเสนอแนะส�ำหรับแนวทาง

การพัฒนาการบริหารจัดการด้านคุณภาพชีวิต 

ได้แก่ องค์การบริหารส่วนต�ำบลควรจัดการฝึก

อบรมผู้บริหารทุกระดับเพื่อเพิ่มพูน ปรับปรุง และ

เปลี่ยนแปลงความรู ้และความสามารถในเรื่อง

การสนับสนุนบุคลากรที่มีความรู้และความเข้าใจ

ทางวิชาการด้านการปลูกป่า และบ�ำรุงป่าชุมชน

โดยค�ำนึงถึงคุณภาพชีวิต หรือการมีชีวิตท่ีดีข้ึน

ของประชาชน รวมท้ังสร้างความพึงพอใจให้กับ

ประชาชน โดยควรสรรหาผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความ

เป็นมืออาชีพระดับหัวกระทิเข้ามาช่วยปรับปรุง

หลกัสตูรฝึกอบรมดงักล่าว และควรจดัการฝึกอบรม

อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง

	 	 2.4	 ข ้อเสนอแนะส�ำหรับแนวทาง

การพัฒนาการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยี ได้แก่ 

องค์การบรหิารส่วนต�ำบลควรก�ำหนดนโยบาย และ

แผนงานที่ชัดเจนและต่อเนื่องในการสนับสนุนให้มี

และพัฒนาบุคลากรที่มีความรู้และความเข้าใจทาง

วิชาการด้านการปลูกป่า และบ�ำรุงป่าชุมชนโดยน�ำ

เทคโนโลยีที่เหมาะสม เช่น วิทยุ และโทรทัศน์ รวม

ทั้งน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช้เพื่อแก้ไขปัญหา

การบริหารจัดการป่าชุมชนขององค์การบริหาร

ส่วนต�ำบล 

	  	 2.5	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับแนวทางการ

พัฒนาการบริหารจัดการด้านความสมดุล ได้แก่ 

องค์การบริหารส่วนต�ำบลควรมีนโยบายและแผน

งานที่ชัดเจนและต่อเนื่องในทิศทางที่สนับสนุนให้

ผู้บริหารทุกระดับให้ความส�ำคัญกับการมีบุคลากร

มีความรู้และความเข้าใจทางวิชาการด้านการปลูก

ป่า และบ�ำรุงป่าชุมชนในทิศทางที่ค�ำนึงถึงความ

สมดุลระหว่างการเพ่ิมรายได้กบัความรับผิดชอบต่อ

สังคมของประชาชนควบคู่กัน 

 	 	 2.6	 ข ้อเสนอแนะส�ำหรับแนวทาง

การพัฒนาการบริหารจัดการด้านเศรษฐกิจ ได้แก่ 

องค์การบรหิารส่วนต�ำบลควรจดัการพฒันาหรอืฝึก

อบรมผู้บริหารทุกระดับเพื่อเพิ่มพูน ปรับปรุง และ

เปลี่ยนแปลงความรู้และความสามารถในเรื่องการ

สนับสนุนบุคลากรท่ีมีความรู้และความเข้าใจทาง

วิชาการด้านการปลูกป่า และบ�ำรุงรักษาป่าชุมชน

ในทิศทางที่ช่วยเพิ่มรายได้ให้กับประชาชน และ

ควรมีการประเมนิผลด้วยวา่ ได้มกีารน�ำความรูจ้าก

การพัฒนาหรือฝึกอบรมไปปรับใช้ได้จริงมากน้อย

เพียงใด 
195 

 
 

ภาพท่ี 3 ตัวแบบการบริหารจัดการปาชุมชนขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดฉะเชิงเทราตามแนวคิดการ

บริหารจัดการท่ียั่งยืน 6 ดาน  

 

 ขอเสนอแนะการนําผลงานวิจัยไปใชครั้งตอไป  

  ขอเสนอแนะตอไปนี้สอดคลองกับเนื้อหาสาระท่ีศึกษาในครั้งนี้ โดยแบงเปน 3 ขอ ดังนี้ 

 1. องคการบริหารสวนตําบลหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของควรทําการวิจัยแบบเจาะลึกดานการบริหารจัดการ

ขององคการบริหารสวนตําบลแตละดานอยางเจาะจง เชน ดานคุณภาพชีวิต ดานความสมดุล และดานเครือขาย 

เปนตน 

 2. องคการบริหารสวนตําบลหรือหนวยงานที่เกี่ยวของควรทําการวิจัยคุณภาพในเชิงเปรียบเทียบ เชน 

วิจัยการบริหารจัดการปาชุมชนขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดฉะเชิงเทรากับองคการบริหารสวนตําบล

ในจังหวัดอ่ืนท่ีมีกรอบภาระงานใกลเคียงหรือคลายกัน เปนตน 

 3. องคการบริหารสวนตําบลหรือหนวยงานที่เกี่ยวของควรทําการวิจัยโดยใชกรอบแนวคิด หรือตัว

แบบอ่ืนสําหรับการศึกษาวิเคราะหการบริหารจัดการปาชุมชนขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดฉะเชิงเทรา 

เชน การบริหารจัดการตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง การบริหารจัดการตามแนวคิดตะวันออก การบริหาร

จัดการตามแนวคิดการปฏิบัติราชการตามคํารับรองของหนวยงาน เปนตน 

 

 

6. ดาน 

เศรษฐกิจ 

     5. ดาน 

ความสมดุล 

4. ดาน 

เทคโนโลยี 

   3. ดาน 

คุณภาพชีวิต 

        2. ดาน 

สิ่งแวดลอม  

1. ดาน 

เครือขาย 

ตัวแบบการบริหาร

จัดการตามแนวคิด

การบริหารจัดการ 

ที่ยั่งยืน 6 ดาน 

ภาพที่ 3 ตัวแบบการบริหารจัดการป่าชุมชนของ

องค์การบรหิารส่วนต�ำบลในจงัหวดัฉะเชงิเทราตาม

แนวคิดการบริหารจัดการที่ยั่งยืน 6 ด้าน 
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	 ข้อเสนอแนะการน�ำผลงานวิจัยไปใช้คร้ัง

ต่อไป 

 	 ข้อเสนอแนะต่อไปนี้สอดคล้องกับเนื้อหา

สาระที่ศึกษาในครั้งนี้ โดยแบ่งเป็น 3 ข้อ ดังนี้

	 1.	 องค์การบริหารส่วนต�ำบลหรือหน่วย

งานทีเ่กีย่วข้องควรท�ำการวจิยัแบบเจาะลกึด้านการ

บริหารจัดการขององค์การบริหารส่วนต�ำบลแต่ละ

ด้านอย่างเจาะจง เช่น ด้านคุณภาพชีวิต ด้านความ

สมดุล และด้านเครือข่าย เป็นต้น

	 2.	 องค์การบริหารส่วนต�ำบลหรือหน่วย

งานทีเ่กีย่วข้องควรท�ำการวิจยัคณุภาพในเชิงเปรยีบ

เทียบ เช่น วิจัยการบริหารจัดการป่าชุมชนของ

องค์การบริหารส่วนต�ำบลในจังหวัดฉะเชิงเทรากับ

องค์การบริหารส่วนต�ำบลในจังหวัดอ่ืนท่ีมีกรอบ

ภาระงานใกล้เคียงหรือคล้ายกัน เป็นต้น

	 3.	 องค์การบริหารส่วนต�ำบลหรือหน่วย

งานที่เก่ียวข้องควรท�ำการวิจัยโดยใช้กรอบแนวคิด 

หรือตัวแบบอ่ืนส�ำหรับการศึกษาวิเคราะห์การ

บริหารจัดการป่าชุมชนขององค์การบริหารส่วน

ต�ำบลในจังหวัดฉะเชิงเทรา เช่น การบริหารจัดการ

ตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง การบริหาร

จัดการตามแนวคิดตะวันออก การบริหารจัดการ

ตามแนวคิดการปฏิบัติราชการตามค�ำรับรองของ

หน่วยงาน เป็นต้น
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บทคัดย่อ

	 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์	เพือ่ศกึษาหลักการบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาลของมหาวทิยาลัย		

การมส่ีวนร่วมในการประกนัคณุภาพการศกึษาของบคุลากร		และศกึษาการบรูณาการการบรหิารงานตาม

หลักธรรมาภิบาลและการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานคร

	 วธิดี�าเนนิการวจิยัใช้ประชากรท่ีศกึษาจากกลุม่ผูบ้ริหาร	และบคุลากรทีป่ฏบิติังานด้านการประกัน

คุณภาพการศึกษาในเขตกรงุเทพมหานคร	ด้วยการใช้สตูรก�าหนดขนาดกลุม่ตวัอย่างของ	Yamane	(1993)	

จ�านวนทัง้สิน้	396	คน	จาก	46	มหาวทิยาลยัในเขตกรุงเทพมหานคร	โดยมตัีวแปรทีศ่กึษาคอื	ตัวแปรอสิระ	

ได้แก่	ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์	(เพศ	อายุ	ระดับการศึกษา	ประสบการณ์การท�างาน	และประสบการณ์

การท�างานประกันคุณภาพการศึกษา)	 ตัวแปรตาม	 	 (หลักธรรมาภิบาล	 10	 ประการ)	 ตัวแปรตาม	 (การ

เรียนการสอน	การวิจัย	 การบริการวิชาการ	 การท�านุบ�ารุงศิลปะและวัฒนธรรม	 การบริหารงาน)	 โดยได้

รับแบบสอบถามคืนทั้งหมด	248	ชุด	จากจ�านวน	400	ชุด	คิดเป็นร้อยละ	62	

	 การใช้ธรรมาภิบาลกับการบริหารงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยในเขต

กรุงเทพมหานคร	ของผู้บริหาร	อาจารย์	และบุคลากร	โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง	และเมื่อพิจารณาใน

แต่ละหลักธรรมาภิบาลพบว่าอยู่ในระดับปานกลางทั้ง	 10	 หลักธรรมาภิบาล	 โดยเรียงล�าดับค่าเฉลี่ยจาก

มากไปน้อย	ดังนี้	หลักความเสมอภาค	3.44	หลักความโปร่งใสและหลักการตอบสนอง	3.42	หลักการมี

ส่วนร่วมและหลักประสิทธิผล	3.41	หลักฉันทามติ	3.40	หลักนิติธรรมและหลักการกระจายอ�านาจ	3.39	

ความความรับผิดชอบ	3.35	และหลักประสิทธิภาพ	3.29	ตามล�าดับ

	 ประสิทธิผลของการน�าหลักธรรมาภิบาลกับการบริหารงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา

ของมหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานคร	 โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง	 และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า	

บทความวิจัย
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ประสิทธิผลของการน�ำหลักธรรมาภิบาลมาใช้บูรณาการกับการบริหารงานด้านการบริหารงาน 3.45 ด้าน

การท�ำนุบ�ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 3.36 ด้านการจัดการเรียนการสอนและด้านการบริการวิชาการแก่

ชุมชน 3.31 ด้านการบริหารงานวิจัย 3.23 ตามล�ำดับ

ค�ำส�ำคัญ: ธรรมภิบาล การประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานคร

ABSTRACT

	 The objective of this research is to study the principle of good governance 

management, and participation in the quality assurance of staffs and the integration of 

administration related to good governance and quality assurance of universities in Bangkok.

	 The methodology of this study focuses on a population from the manager group 

and staffs in quality assurance in universities Bangkok by using the formula, Yamane (1993), 

to determine the sample size. The sample size in this paper is using 396 people from 

46 universities in Bangkok. The variables studied are independent variables, including 

demographic data (gender, age, education, working experience, and working experience in 

quality assurance field), the variant (the ten main good governances, teaching, research, 

academic community service, the arts and culture, and administration), from the returned 

questionnaires 248 sets from 400 sets that was 62 percent in total. 

	 The good governances and quality assurance administration in the university field 

of managers, faculties and staffs were at a moderate level. Considering the main good 

governance found that those were in the average level of ten main good governances 

which are equality (3.44), transparency and response (3 : 42), principles involved and 

effectiveness (3.41), consensus (3.40), rule of law and principle of decentralization (3.39), 

responsibility (3:35), and performance standard (3.29), respectively.

	 Effectiveness of the good governance and quality assurance administration of the 

universities in Bangkok, overall is in moderate level. The consideration in each part found 

that effectiveness of the good governance for integrated in administration management 

was 3.45, for integrated in arts and culture field was 3.36, for integrated teaching and 

learning management and for integrated the academic community service was 3.31. for 

integrated of research administration was 3.23, respectively.

Keywords: good governance, quality assurance, education, universities in Bangkok
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บทน�ำ

	 ปัจจุบันมหาวิทยาลัยได้ให้ความส�ำคัญ

เป็นอย่างมากในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิ

บาลกับการประกันคุณภาพการศึกษา จึงเป็น

โอกาสในการพัฒนาความสามารถในการแข่งขัน

ในด้านต่าง ๆ  โดยเร่งให้เกิดความเชื่อมโยงในส่วน

ของนโยบายการบริหารงาน ไม่ว่าจะเป็นการสร้าง

ความรู้และนวัตกรรมด้านต่าง ๆ  โดยยึดการบริหาร

งานตามหลักธรรมาภิบาลและการประกันคุณภาพ

การศึกษา นับว่าเป็นปัจจัยส�ำคัญในการบริหาร

งานของมหาวิทยาลัยให้สามารถเทียบเท่าและมี

ความพร้อมในการแข่งขันในระดับสากล ทั้งนี้มีการ

ก�ำหนดกรอบแนวคิดว่า “การจัดการเรียนการสอน

โดยเน้นนักศึกษาเป็นศูนย์กลาง” เพื่อสร้างสมดุล

การเรียนรู้อย่างรอบด้านและเพื่อเป็นพื้นฐานใน

การพัฒนาบุคลากรของประเทศไทยให้มีศักยภาพ

ในการแข่งขันในระดับนานาชาติ

	 ปัญหาทีเ่กดิจากการบรหิารงานทีผ่ดิพลาด

ของมหาวิทยาลัยพบว่า ผู ้บริหารส่วนใหญ่ขาด

หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงาน หรือเกิดมีกลุ่ม

การเมืองเกิดขึ้นภายในมหาวิทยาลัย สร้างความ

ขดัแย้งและเป็นอปุสรรคส�ำคัญอย่างยิง่ในการพฒันา

ศักยภาพของการบริหารงานให้บรรลุตามพันธกิจ

หลัก 4 ด้านของมหาวิทยาลัย ขาดความต่อเนื่อง

ของนโยบายต่าง ๆ  ในการจดัการเรยีนการสอน การ

วิจัย การบริการวิชาการ และการท�ำนุบ�ำรุงศิลปะ

และวัฒนธรรม 

	 จากปัญหาท่ีเกิดข้ึนหากผู้บริหารรวมทั้ง

บุคลากรของมหาวิทยาลัยน�ำหลักธรรมาภิบาล

ในใช้ในการบริหารและปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด 

จะให้สร้างบรรยากาศของการเป็นองค์กรที่ดี มี

ประสทิธภิาพและประสิทธิผลในการบรหิารงานและ

ก�ำหนดทิศทางการเจริญเติบโตของมหาวิทยาลัย 

มนีโยบายในการบริหารงานทีช่ดัเจน เพ่ือสร้างความ

ต่อเนื่องของการบริหารงาน

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพื่อทราบการใช้ธรรมาภิบาลกับการ

บริหารงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของ

มหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานคร ของผู้บริหาร 

อาจารย์ และบุคลากร

	 2.	 เ พ่ือทราบประสิทธิผลของการน�ำ

หลักธรรมาภิบาลกับการบริหารงานด้านการ

ประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยใน

เขตกรุงเทพมหานคร ของผู้บริหาร อาจารย์ และ

บุคลากร

ขอบเขตการวิจัย 

	 1.	 ประชากรที่ใช ้ศึกษาวิจัยครั้งนี้  คือ 

กลุ่มผู้บริหาร และบุคลากรท่ีปฏิบัติงานด้านการ

ประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยในเขต

กรุงเทพมหานคร

	 2.	 ตัวแปรอิสระ ข้อมูลทางประชากร-

ศาสตร์ ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล จ�ำแนกเป็น เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา และต�ำแหน่งในการท�ำงาน 

ประสบการณ์การท�ำงาน ประสบการณ์การท�ำงาน

ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา และหลัก

ธรรมาภิบาล 10 ประการ ตัวแปรตามคือ การ

ประกันคุณภาพการศึกษาตามพันธกิจของสถาบัน

อุดมศึกษา และการใช้หลักธรรมาภิบาลในการ

บริหารงานอุดมศึกษา
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	 การทบทวนวรรณกรรม 

	 ความหมายของหลักธรรมาภิบาล

	 ธรรมาภิบาล (Good Governance) คือ 

การบริหารจัดการองค์กรที่ดี มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล และมีองค์ประกอบที่ส�ำคัญคือ ความ

โปร่งใส ตรวจสอบได้ มีการบริหารงานที่มีคุณธรรม

จริยธรรมของการบริหารงาน มีความรับผิดชอบต่อ

สังคม และการมีส่วนร่วมในการบริหารงานทุกภาค

ส่วน และมีการก�ำหนดนโยบายในการบริหารงานที่

แน่นอนโดยมีองค์ประกอบดังนี้

	 1)	 หลักประสิทธิผล (effectiveness) 

คือ ผลการปฏิบัติราชการที่บรรลุวัตถุประสงค์และ

เป้าหมายของแผนการปฏิบัติราชการตามท่ีได้รับ

งบประมาณมาด�ำเนินการ รวมถึงสามารถเทียบ

เคียงกับส่วนราชการหรือหน่วยงานที่มีภารกิจ

คล้ายคลงึกันและมีผลการปฏิบัตงิานในระดบัชัน้น�ำ

ของประเทศเพื่อให้เกิดประโยชน์สุขต่อประชาชน

โดยการปฏิบัติราชการจะต้องมีทิศทางยุทธศาสตร์

และเป้าประสงค์ทีช่ดัเจน มกีระบวนการปฏบัิติงาน

และระบบงานที่เป็นมาตรฐาน รวมถึงมีการติดตาม

ประเมินผลและพัฒนา ปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและ

เป็นระบบ

	 2)	 หลกัประสทิธภิาพ (efficiency) คอื การ

บริหารราชการตามแนวทางการก�ำกับดูแลที่ดีที่มี

การออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานโดยใช้เทคนิค

และเครื่องมือการบริหารจัดการท่ีเหมาะสมให้

องค์การสามารถใช้ทรพัยากรท้ังด้านต้นทุน แรงงาน

และระยะเวลาให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนา

ขีดความสามารถในการปฏิบัติราชการตามภารกิจ

เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนและผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม

	 3)	 หลกัการตอบสนอง (responsiveness) 

คือ การให้บริการท่ีสามารถด�ำเนินการได้ภายใน

ระยะเวลาที่ก�ำหนด และสร้างความเชื่อมั่น ความ

ไว้วางใจ รวมถึงตอบสนองความคาดหวังหรือความ

ต้องการของประชาชนผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียที่มีความหลากหลายและมีความแตกต่าง

	 4)	 หลกัภาระรบัผดิชอบ (accountability)  

คือ การแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่

และผลงานต่อเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ โดยความ

รับผิดชอบนั้นควรอยู ่ในระดับที่สนองต่อความ

คาดหวังของสาธารณะ รวมทั้งการแสดงถึงความ

ส�ำนึกในการรับผิดชอบต่อปัญหาสาธารณะ

	 5)	 หลกัความโปร่งใส (transparency) คอื 

กระบวนการเปิดเผยอย่างตรงไปตรงมา ชีแ้จงได้เมือ่

มีข้อสงสัยและสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารอันไม่

ต้องห้ามตามกฎหมายได้อย่างเสรี โดยประชาชน

สามารถรู ้ทุกขั้นตอนในการด�ำเนินกิจกรรมหรือ

กระบวนการต่าง ๆ  และสามารถตรวจสอบได้

	 6)	 หลักการมส่ีวนร่วม (participation) คอื 

กระบวนการที่ข้าราชการ ประชาชนและผู้มีส่วนได้

ส่วนเสยีทกุกลุม่มโีอกาสได้เข้าร่วมในการรบัรู ้เรยีน

รู้ ท�ำความเข้าใจ ร่วมแสดงทัศนะ ร่วมเสนอปัญหา

หรือ ประเด็นที่ส�ำคัญที่เกี่ยวข้อง ร่วมคิดแนวทาง 

ร่วมการแก้ไขปัญหา ร่วมในกระบวนการตัดสินใจ 

และร่วมกระบวนการพัฒนาในฐานะหุ้นส่วนการ

พัฒนา

	 7)	 หลักการกระจายอ�ำนาจ (decen-

tralization) คือ การถ่ายโอนอ�ำนาจการตัดสินใจ 

ทรัพยากร และภารกิจจากส่วนราชการส่วนกลาง

ให้แก่หน่วยการปกครองอื่น ๆ  (ราชการบริหารส่วน

ท้องถิ่น) และภาคประชาชนด�ำเนินการแทนโดยมี
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อิสระตามสมควร รวมถึงการมอบอ�ำนาจและความ

รบัผดิชอบในการตดัสนิใจและการด�ำเนนิการให้แก่

บุคลากร โดยมุ่งเน้นการสร้างความพึงพอใจในการ

ให้บรกิารต่อผูรั้บบรกิารและผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี การ

ปรบัปรงุกระบวนการ และเพิม่ผลติภาพเพือ่ผลการ

ด�ำเนินงานที่ดีของส่วนราชการ

	 8)	 หลักนิติธรรม (rule of law) คือ การ

ใช้อ�ำนาจของกฎหมาย กฎระเบยีบ ข้อบงัคบัในการ

บริหารราชการด้วยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ 

และค�ำนึงถึงสิทธิเสรีภาพของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

	 9)	 หลักความเสมอภาค (equity) คือ การ

ได้รับการปฏิบัติและได้รับบริการอย่างเท่าเทียมกัน

โดยไม่มีการแบ่งแยกด้าน ชายหรือหญิง ถิ่นก�ำเนิด 

เช้ือชาต ิภาษา เพศ อาย ุความพกิาร สภาพทางกาย

หรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจ

และสังคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษา การฝึก

อบรม และอื่น ๆ

	 10)	หลักมุ่งเน้นฉันทามติ (consensus 

oriented) คอื การหาข้อตกลงทัว่ไปภายในกลุม่ผูม้ี

ส่วนได้ส่วนเสียทีเ่กีย่วข้อง ซ่ึงเป็นข้อตกลงทีเ่กดิจาก

การใช้กระบวนการเพือ่หาข้อคดิเหน็จากกลุม่บคุคล

ทีไ่ด้รับประโยชน์และเสียประโยชน์ โดยเฉพาะกลุม่

ทีไ่ด้รบัผลกระทบโดยตรงซึง่ต้องไม่มข้ีอคดัค้านทีย่ตุิ

ไม่ได้ในประเด็นทีส่�ำคญั โดยฉันทามติไม่จ�ำเป็นต้อง

หมายความว่าเป็นความเห็นพ้องโดยเอกฉันท์

	 แนวคิดและทฤษฎีที่ เกี่ยวข ้องกับการ

บริหาร

	 การบริหารงานคือ กระบวนการวางแผน

การด�ำเนินกิจกรรมที่มีการวางแผนเป็นล�ำดับ

ขั้นตอน เพ่ือสร้างความมั่นใจในการด�ำเนินงานให้

มีประสิทธิภาพทั้งนี้ต้องมีความยืดหยุ่น ซึ่งสามารถ

ปรับเปลี่ยนได้ตามสถานการณ์ โดยมีขั้นตอน

การบริหารคือ การน�ำเข้า (input) กระบวนการ 

(process) และ ผลลัพธ์ (output)

Input

- 4 M’s

- 6 M’s

- 8 M’s

Process

POLC

POSDC

POSDCORB

Output

- Objectives

- Goal

Feedback

ภาพที่ 1 กระบวนการจัดการ

ที่มา: ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2545)

	 แนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ

ทางการศึกษา

	 ระบบและกลไกในการตรวจสอบการ

ด�ำเนินกิจกรรมด้านต่าง ๆ  ท่ีสะท้อนถึงคุณภาพ 

เพ่ือสร้างความมั่นใจถึงคุณภาพและมาตรฐานของ

สถาบันอุดมศึกษา และมีการตรวจสอบโดยหน่วย

งานต้นสังกัดและส�ำนักงานรับรองมาตรฐานและ

ประเมินคุณภาพการศึกษา
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ระเบียบวิธีวิจัย

	 ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการ

เก็บข้อมูล ประชากรที่ใช้ศึกษาคือผู ้บริหารของ

มหาวทิยาลยัประกอบด้วย อธกิารบด ีรองอธกิารบดี 

ผู้ช่วยอธิการดี คณบดี รองคณบดี ผู้อ�ำนวยการ 

อาจารย์และเจ้าหน้าที่ฝ่ายประกันคุณภาพการ

ศึกษา มีการเลือกกลุ ่มตัวอย่างโดยการใช้สูตร

ก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Yamane (1993) 

จ�ำนวนทั้งสิ้น 29,690 คน จาก 46 มหาวิทยาลัย

ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยได้รับแบบสอบถามคืน

ทัง้หมด 248 ชดุ จากจ�ำนวน 400 ชดุ คดิเป็นร้อยละ 

62 ใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุ (multiple 

regression) เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่าง ธรรมาภิ

บาลกบัการบริหารงานด้านการประกนัคณุภาพการ

ศึกษาของมหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานครกับ

ประสิทธิผลของการน�ำหลักธรรมาภิบาลกับการ

บริหารงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของ

มหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานคร

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

	 สรุปผลการวิจัย

ตารางที่ 1 การใช้ธรรมาภิบาลกับการบริหารงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยใน

เขตกรุงเทพมหานคร ของผู้บริหาร อาจารย์ และบุคลากร

หลักธรรมาภิบาล อธิการบดี
รอง

อธิการบดี

ผู้ช่วย

อธิการบดี
คณบดี

รอง

คณบดี

ผู้อ�ำนวย

การ
อาจารย์ เจ้าหน้าที่

หลักประสิทธิผล 3.66 3.55 3.29 3.22 3.17 3.46 3.31 3.34

หลักประสิทธิภาพ 3.25 3.09 3.54 3.27 3.05 3.44 3.42 3.30

หลักการตอบสนอง 3.43 3.47 3.31 3.17 3.38 3.38 3.35 3.54

หลกัภาระรบัผดิชอบ 3.31 3.36 3.49 3.14 3.26 3.46 3.20 3.42

หลักความโปร่งใส 3.71 3.76 2.92 3.23 3.23 3.30 3.82 3.44

หลักการมีส่วนร่วม 3.69 3.23 3.13 3.46 3.49 3.54 3.28 3.35

หลักการกระจาย 

อ�ำนาจ

3.81 3.61 3.61 3.25 3.00 3.33 3.47 3.39

หลักนิติธรรม 3.53 3.59 3.62 3.28 3.45 3.64 3.26 3.22

หลักความเสมอภาค 3.85 3.49 3.06 3.05 3.65 3.64 3.46 3.36

หลักมุ่งเน้นฉันทามติ 3.71 3.36 3.02 3.33 3.31 3.51 3.32 3.25

3.60 3.45 3.30 3.24 3.30 3.47 3.39 3.36

	 จากตารางที่ 1 พบว่า อธิการบดี มีการใช้ธรรมาภิบาลกับการบริหารงานด้านการประกันคุณภาพ

การศึกษาของมหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานครมากที่สุด 3.60 รองลงมาคือ ผู้อ�ำนวยการ 3.47 
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รองอธกิารบด ี3.45 อาจารย์ 3.39 เจ้าหน้าที ่3.36 ผู้ช่วยอธกิารบดีและรองคณบดี 3.30 และคณบดีมกีารใช้

ธรรมาภบิาลกับการบรหิารงานด้านการประกนัคณุภาพการศกึษาของมหาวทิยาลัยในเขตกรุงเทพมหานคร

น้อยที่สุดคือ 3.24

ตารางที่ 2 ประสิทธิผลของการน�ำหลักธรรมาภิบาลกับการบริหารงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา

ของมหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานคร ของผู้บริหาร อาจารย์ และบุคลากร

ประสิทธิผล อธิการบดี
รอง

อธิการบดี

ผู้ช่วย

อธิการบดี
คณบดี

รอง

คณบดี

ผูอ้�ำนวย

การ
อาจารย์ เจ้าหน้าที่

ด้านการจัดการเรียน

การสอน

3.50 3.86 3.71 3.09 3.12 3.55 3.16 3.48

ด้านการวิจัย 3.25 3.43 3.00 3.27 3.75 3.05 3.16 3.40

ด้านการบริการวิชาการ 3.50 3.57 3.14 3.73 2.62 3.10 3.22 3.24

ด้านการท�ำนุบ�ำรุง

ศิลปะวัฒนธรรม

3.75 3.28 3.43 3.73 3.87 3.30 3.44 3.20

ด้านการบริหาร 3.50 3.86 3.71 3.54 3.87 3.10 3.55 3.48

3.50 3.60 3.40 3.47 3.45 3.22 3.31 3.36

	 จากตารางที่ 2 พบว่า รองอธิการบดีมีประสิทธิผลของการน�ำหลักธรรมาภิบาลกับการบริหารงาน

ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานคร มากที่สุดคือ 3.60 รองลงมา

คือ อธิการบดี 3.50 คณบดี 3.47 รองคณบดี 3.45 ผู้ช่วยอธิการบดี 3.40 เจ้าหน้าที่ 3.36 อาจารย์ 3.31 

และผูอ้�ำนวยการมปีระสทิธผิลของการน�ำหลกัธรรมาภบิาลกบัการบรหิารงานด้านการประกนัคณุภาพการ

ศึกษาของมหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานครน้อยที่สุดคือ 3.22

ตารางที่ 3 การใช้ธรรมาภิบาลกับการบริหารงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยใน

เขตกรุงเทพมหานคร จ�ำแนกตามเพศ

หลักธรรมาภิบาล ชาย หญิง

หลักประสิทธิผล 3.34 3.46

หลักประสิทธิภาพ 3.26 3.47

หลักการตอบสนอง 3.31 3.50

หลักภาระรับผิดชอบ 3.34 3.36

หลักความโปร่งใส 3.42 3.42

หลักการมีส่วนร่วม 3.46 3.30
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หลักธรรมาภิบาล ชาย หญิง

หลักการกระจายอ�ำนาจ 3.22 3.50

หลักนิติธรรม 3.43 3.36

หลักความเสมอภาค 3.47 3.42

หลักมุ่งเน้นฉันทามติ 3.43 3.39

3.37 3.42

	 จากตารางท่ี 3 เมือ่จ�ำแนกตามเพศพบว่าเพศหญงิมีการใช้ธรรมาภบิาลกบัการบรหิารงานด้านการ

ประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานครมากว่าเพศชาย

ตารางที่ 4 ประสิทธิผลของการน�ำหลักธรรมาภิบาลกับการบริหารงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา

ของมหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานคร จ�ำแนกตามเพศ

ประสิทธิผล ชาย หญิง

ด้านการจัดการเรียนการสอน 3.45 3.12

ด้านการวิจัย 3.28 3.15

ด้านการบริการวิชาการ 3.36 3.24

ด้านการท�ำนุบ�ำรุงศิลปะวัฒนธรรม 3.35 3.38

ด้านการบริหาร 3.52 3.35

3.39 3.25

	 จากตารางที่ 4 เมื่อจ�ำแนกตามเพศ พบว่า เพศชายมีประสิทธิผลของการน�ำหลักธรรมาภิบาลกับ

การบรหิารงานด้านการประกนัคุณภาพการศกึษาของมหาวิทยาลยัในเขตกรงุเทพมหานครมากกว่าเพศหญงิ

ตารางที่ 5 การใช้ธรรมาภิบาลกับการบริหารงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยใน

เขตกรุงเทพมหานคร จ�ำแนกตามอายุ

หลักธรรมาภิบาล ต�่ำกว่าหรือเท่ากับ 30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี

หลักประสิทธิผล 3.21 3.39 3.47 3.44

หลักประสิทธิภาพ 3.21 3.27 3.34 3.30

หลักการตอบสนอง 3.34 3.46 3.25 3.42

หลักภาระรับผิดชอบ 3.17 3.34 3.46 3.33

หลักความโปร่งใส 3.43 3.20 3.27 3.39

หลักการมีส่วนร่วม 3.32 3.13 3.35 3.29

ตารางที่ 3 (ต่อ)
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หลักธรรมาภิบาล ต�่ำกว่าหรือเท่ากับ 30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี

หลักการกระจายอ�ำนาจ 3.34 3.30 3.46 3.46

หลักนิติธรรม 3.33 3.27 3.44 3.34

หลักความเสมอภาค 3.21 3.39 3.13 3.17

หลักมุ่งเน้นฉันทามติ 3.42 3.27 3.35 3.21

3.30 3.30 3.35 3.34

	 จากตารางที่ 5 เมื่อจ�ำแนกตามอายุพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับอายุ 41-50 ปี มีการใช้

ธรรมาภบิาลกับการบรหิารงานด้านการประกนัคณุภาพการศกึษาของมหาวทิยาลัยในเขตกรุงเทพมหานคร

มากที่สุดคือ 3.35 รองลงมาคือ อายุ 51-60 ปี 3.34 และอายุต�่ำกว่าหรือเท่ากับ 30 ปี และ 31-40 ปี 

น้อยที่สุดคือ 3.30

ตารางที่ 6 ประสิทธิผลของการน�ำหลักธรรมาภิบาลกับการบริหารงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา

ของมหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานคร จ�ำแนกตามอายุ

ประสิทธิผล ต�่ำกว่าหรือเท่ากับ 30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี

ด้านการจัดการเรียนการสอน 3.50 3.86 3.71 3.09

ด้านการวิจัย 3.25 3.43 3.00 3.27

ด้านการบริการวิชาการ 3.50 3.57 3.14 3.73

ด้านการท�ำนุบ�ำรุงศิลปะวัฒนธรรม 3.75 3.28 3.43 3.73

ด้านการบริหาร 3.50 3.86 3.71 3.54

3.50 3.60 3.40 3.47

	 จากตารางที ่6 เมือ่จ�ำแนกตามอายพุบว่า กลุ่มตัวอย่างอาย ุ31.40 ปี มปีระสิทธผิลของการน�ำหลัก

ธรรมาภบิาลกับการบรหิารงานด้านการประกนัคณุภาพการศกึษาของมหาวทิยาลัยในเขตกรุงเทพมหานคร

มากที่สุด 3.60 รองลงมาคือ อายุต�่ำกว่าหรือเท่ากับ 30 ปี 3.50 อายุ 51-60 ปี 3.47 และอายุ 41-50 ปี 

น้อยที่สุดคือ 3.40

ตารางที่ 5 (ต่อ)
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ตารางที่ 7 การใช้ธรรมาภิบาลกับการบริหารงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยใน

เขตกรุงเทพมหานคร จ�ำแนกตามระดับการศึกษา

หลักธรรมาภิบาล ต�่ำกว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก

หลักประสิทธิผล 3.17 3.46 3.31 3.34

หลักประสิทธิภาพ 3.05 3.44 3.42 3.30

หลักการตอบสนอง 3.38 3.38 3.35 3.54

หลักภาระรับผิดชอบ 3.26 3.46 3.20 3.42

หลักความโปร่งใส 3.23 3.30 3.82 3.44

หลักการมีส่วนร่วม 3.49 3.54 3.28 3.35

หลักการกระจายอ�ำนาจ 3.00 3.33 3.47 3.39

หลักนิติธรรม 3.45 3.64 3.26 3.22

หลักความเสมอภาค 3.65 3.64 3.46 3.36

หลักมุ่งเน้นฉันทามติ 3.31 3.51 3.32 3.25

3.30 3.47 3.39 3.36

	 จากตารางที่ 7 เมื่อจ�ำแนกตามระดับการศึกษาพบว่า ระดับการศึกษาปริญญาตรีมีการใช้ 

ธรรมาภบิาลกบัการบรหิารงานด้านการประกันคณุภาพการศกึษาของมหาวทิยาลัยในเขตกรุงเทพมหานคร

มากที่สุดคือ 3.47 รองลงมาคือ ระดับปริญญาโท 3.39 ปริญญาเอก 3.36 และระดับการศึกษาต�่ำกว่า

ปริญญาตรีน้อยที่สุดคือ 3.30

ตารางที่ 8 ประสิทธิผลของการน�ำหลักธรรมาภิบาลกับการบริหารงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา

ของมหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานคร จ�ำแนกตามระดับการศึกษา

ประสิทธิผล ต�่ำกว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก

ด้านการจัดการเรียนการสอน 3.50 3.86 3.71 3.09

ด้านการวิจัย 3.50 3.57 3.14 3.73

ด้านการบริการวิชาการ 3.50 3.68 3.17 3.54

ด้านการท�ำนุบ�ำรุงศิลปะวัฒนธรรม 3.75 3.28 3.43 3.73

ด้านการบริหาร 3.25 3.43 3.00 3.27

3.50 3.43 3.29 3.47
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	 จากตารางที่ 8 เมื่อจ�ำแนกตามระดับการศึกษาพบว่า ระดับการศึกษาต�่ำกว่าปริญญาตรีมี

ประสิทธิผลของการน�ำหลักธรรมาภิบาลกับการบริหารงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของ

มหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานครมากที่สุดคือ 3.50 รองลงมาคือ ระดับปริญญาเอก 3.47 ปริญญาตรี 

3.43 และระดับปริญญาโทมีประสิทธิผลของการน�ำหลักธรรมาภิบาลกับการบริหารงานด้านการประกัน

คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานครน้อยที่สุดคือ 3.29

ตารางที่ 9 การใช้ธรรมาภิบาลกับการบริหารงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยใน

เขตกรุงเทพมหานคร จ�ำแนกตามประสบการณ์การท�ำงาน

หลักธรรมาภิบาล 1-5 ปี 6-10 ปี 11-15 ปี 16-20 ปี มากกว่า 20 ปี

หลักประสิทธิผล 3.29 3.46 3.22 3.34 3.55

หลักประสิทธิภาพ 3.54 3.44 3.27 3.30 3.09

หลักการตอบสนอง 3.31 3.38 3.17 3.54 3.47

หลักภาระรับผิดชอบ 3.49 3.46 3.14 3.42 3.36

หลักความโปร่งใส 2.92 3.30 3.23 3.44 3.76

หลักการมีส่วนร่วม 3.13 3.54 3.46 3.35 3.23

หลักการกระจายอ�ำนาจ 3.61 3.33 3.25 3.39 3.61

หลักนิติธรรม 3.62 3.64 3.28 3.22 3.59

หลักความเสมอภาค 3.06 3.64 3.05 3.36 3.49

หลักมุ่งเน้นฉันทามติ 3.02 3.51 3.33 3.25 3.36

3.30 3.47 3.24 3.36 3.45

	 จากตารางที่ 9 เมื่อจ�ำแนกตามประสบการณ์การท�ำงานพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์การ

ท�ำงาน 6-10 ปี มกีารใช้ธรรมาภบิาลกบัการบรหิารงานด้านการประกนัคณุภาพการศกึษาของมหาวทิยาลัย

ในเขตกรุงเทพมหานครมากที่สุดคือ 3.47 รองลงมาคือ ประสบการณ์การท�ำงานมากกว่า 20 ปี 3.45 

ประสบการณ์การท�ำงาน 16-20 ปี 3.36 ประสบการณ์การท�ำงาน 1-5 ปี 3.30 และประสบการณ์การท�ำงาน 

11-15 ปี มกีารใช้ธรรมาภิบาลกบัการบริหารงานด้านการประกนัคณุภาพการศกึษาของมหาวทิยาลัยในเขต

กรุงเทพมหานครน้อยที่สุดคือ 3.24
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ตารางท่ี 10 ประสทิธผิลของการน�ำหลกัธรรมาภิบาลกบัการบรหิารงานด้านการประกนัคุณภาพการศกึษา

ของมหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานคร จ�ำแนกตามประสบการณ์การท�ำงาน

ประสิทธิผล 1-5 ปี 6-10 ปี 11-15 ปี 16-20 ปี มากกว่า 20 ปี

ด้านการจัดการเรียนการสอน 3.12 3.26 3.47 3.37 3.57

ด้านการวิจัย 3.55 3.10 3.10 3.30 3.05

ด้านการบริการวิชาการ 3.16 3.22 3.55 3.44 3.16

ด้านการท�ำนุบ�ำรุงศิลปะวัฒนธรรม 3.48 3.24 3.48 3.20 3.40

ด้านการบริหาร 3.86 3.43 3.57 3.28 2.86

3.43 3.25 3.43 3.32 3.21

	 จากตารางท่ี10 เมื่อจ�ำแนกตามประสบการณ์การท�ำงานพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์
การท�ำงาน 1-5 ปี และ 11-15 ปี มีประสิทธิผลของการน�ำหลักธรรมาภิบาลกับการบริหารงานด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานครคือ 3.43 รองลงมาคือ ประสบการณ์
การท�ำงาน 16-20 ปี 3.32 ประสบการณ์การท�ำงาน 6-10 ปี 3.25 และประสบการณ์การท�ำงาน มากกว่า 
20 ปี มีประสิทธิผลของการน�ำหลักธรรมาภิบาลกับการบริหารงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานครน้อยที่สุดคือ 3.21

ตารางที่ 11 การใช้ธรรมาภิบาลกับการบริหารงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยใน

เขตกรุงเทพมหานคร จ�ำแนกตามประสบการณ์การท�ำงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา

หลักธรรมาภิบาล น้อยกว่า 1 ปี 1-5  ปี 6-10 ปี มากกว่า 10 ปี

หลักประสิทธิผล 3.31 3.31 3.39 3.17

หลักประสิทธิภาพ 3.42 3.42 3.27 3.05

หลักการตอบสนอง 3.35 3.35 3.46 3.38

หลักภาระรับผิดชอบ 3.20 3.20 3.34 3.26

หลักความโปร่งใส 3.82 3.82 3.20 3.23

หลักการมีส่วนร่วม 3.28 3.28 3.13 3.49

หลักการกระจายอ�ำนาจ 3.47 3.47 3.30 3.00

หลักนิติธรรม 3.26 3.26 3.27 3.45

หลักความเสมอภาค 3.46 3.46 3.39 3.65

หลักมุ่งเน้นฉันทามติ 3.32 3.32 3.27 3.31

3.39 3.39 3.30 3.30
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	 จากตารางที่ 11 เมื่อจ�ำแนกตามประสบการณ์การท�ำงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา

พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์การท�ำงาน น้อยกว่า 1 ปี ประสบการณ์การท�ำงานด้านการประกัน

คุณภาพการศึกษา 1-5 ปี มีการใช้ธรรมาภิบาลกับการบริหารงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของ

มหาวทิยาลยัในเขตกรงุเทพมหานครเท่ากนัคอื 3.39 และประสบการณ์การท�ำงานด้านการประกนัคณุภาพ

การศึกษา 6-10 ปี และ ประสบการณ์การท�ำงานมากกว่า 10 มีธรรมาภิบาลกับการบริหารงานด้านการ

ประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานครเท่ากันคือ 3.30

ตารางท่ี12 ประสทิธผิลของการน�ำหลกัธรรมาภบิาลกบัการบรหิารงานด้านการประกนัคณุภาพการศกึษา

ของมหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานคร จ�ำแนกตามประสบการณ์การท�ำงานด้านการประกันคุณภาพ

การศึกษา

ประสิทธิผล น้อยกว่า 1 ปี 1-5  ปี 6-10 ปี มากกว่า 10 ปี

ด้านการจัดการเรียนการสอน 3.31 3.47 3.35 3.32

ด้านการวิจัย 3.31 3.47 3.35 3.32

ด้านการบริการวิชาการ 3.39 3.30 3.46 3.27

ด้านการท�ำนุบ�ำรุงศิลปะวัฒนธรรม 3.17 3.00 3.38 3.31

ด้านการบริหาร 3.50 3.26 3.21 3.54

3.34 3.30 3.35 3.35

	 จากตาราง ท่ี  12  เมื่ อจ� ำแนกตาม

ประสบการณ์การท�ำงานด้านการประกันคุณภาพ

การศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์

การท�ำงาน 6-10 ปี และ ประสบการณ์การท�ำงาน

ด้านการประกันคุณภาพการศึกษามากกว่า 10 

ปี มีประสิทธิผลของการน�ำหลักธรรมาภิบาลกับ

การบริหารงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา

ของมหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานครเท่ากัน

คือ 3.35 รองลงมาคือ ประสบการณ์การท�ำงาน

ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาน้อยกว่า 1 ปี 

3.34 และประสบการณ์การท�ำงานด้านการประกัน

คุณภาพการศึกษา 1-5 ปี มีประสิทธิผลของการน�ำ

หลักธรรมาภิบาลกับการบริหารงานด้านการ

ประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยในเขต

กรุงเทพมหานครน้อยที่สุดคือ 3.30

	 จากผลการวิจัยในภาพรวมพบว่าการใช้

ธรรมาภิบาลกับการบริหารงานด้านการประกัน

คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย ในเขต

กรุงเทพมหานคร ของผู ้บริหาร อาจารย์ และ

บุคลากร โดยรวมอยู ่ในระดับปานกลาง และ

ประสิทธิผลของการน�ำหลักธรรมาภิบาลกับการ

บริหารงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของ

มหาวทิยาลยัในเขตกรงุเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่น

ระดับปานกลาง
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	 อภิปรายผลการวิจัย

	 ผูว้จัิยพบว่า ธรรมาภิบาลกบัการบรหิารงาน

ด้านการประกนัคุณภาพการศกึษาของมหาวทิยาลัย 

ในเขตกรุงเทพมหานคร มี 10 ประการ และ

ประสิทธิผลของการน�ำหลักธรรมาภิบาลกับการ

บริหารงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของ

มหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผู้วิจัยได้

อภิปรายผลการวิจัยดังนี้

	 1.	 มกีารใช้หลกัธรรมาภิบาลในการบรหิาร

งานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาโดยรวมอยู่

ในระดับปานกลาง ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ

ฐิณีวรรณ วุฒิวิกัยการ (2555) กล่าวว่า “หลัก

ธรรมาภิบาลในการบริหารสถานศึกษา สังกัด

ส�ำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในเขต

กรุงเทพมหานคร มีความเป็นไปได้สามารถน�ำ  ไป

ใช้ประโยชน์ สอดคล้องกับกรอบแนวคิดการวิจัย 

และมีความเหมาะสมในการน�ำ  ไปใช้ในระดับมาก

ที่สุด” กล่าวคือ ธรรมาภิบาลมีความส�ำคัญต่อ

การบริหารงานโดยแต่ละหลักการด�ำเนินงานนั้น 

สามารถก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการบริหารงาน

ตามหลักธรรมาภิบาลในสถาบันอุดมศึกษาได้ โดย

ยึดหลักการบริหารจัดการภายในท่ีมีความยืดหยุ่น 

และรับฟังความคิดเห็นของคณาจารย์ นักศึกษา 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อสร้างความเข้มแข็งในการ

บริหารสถาบันอุดมศึกษา 

	 2.	 ประสิทธิผลของการน�ำหลักธรรมาภิ

บาลกบัการบริหารงานด้านการประกนัคณุภาพการ

ศึกษาของมหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานคร ใน

ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งไม่สอดคล้องกับ 

ภาวนา กิตติวิมลชัยและคณะ (2551) ได้ท�ำการ

ศึกษาเรื่องประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ

ประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยขอนแก่น พบว่า  

“1) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการประกัน

คุณภาพ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก (x = 3.58) เมื่อพิจารณาทั้ง 7 ด้าน พบ

ว่ามีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการประกัน

คุณภาพ อยู่ในระดับมาก จ�ำนวน 6 ด้าน เรียงตาม

ลาดับดังนี้ 1. ด้านการประกันคุณภาพ ( x = 3.82) 

2. ด้านคุณภาพของบัณฑิต ( x = 3.81) 3. ด้านการ

บริการวชิาการ ( x = 3.77) 4. ด้านวชิาการและการ

จดัการเรยีนการสอน ( x = 3.73) 5. ด้านการบรหิาร

จัดการองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ ( x = 3.54) 

6. ด้านการวิจัยและงานสร้างสรรค์ ( x = 3.51) 

ส่วนด้านการท�ำนุบ�ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม พบ

ว่าประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการประกัน

คุณภาพอยู่ในระดับปานกลาง ( x = 2.91)”

	 และในสถานการณ์ปัจจุบัน จะเห็นได้ว่า  

ผู ้บริหารและบุคลากรภายในสถาบันอุดมศึกษา 

ใ ห ้ ค ว า มส� ำ คั ญด ้ า น ก า รบ ริ ห า ร ง านต าม

หลักธรรมาภิบาลลดลง ดังเห็นได้จากมีสถาบัน

อุดมศึกษาหลายแหล ่งที่ผู ้บริหารละเลยการ 

บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลจนท�ำให้เกิด 

ปัญหาบานปลายไม่สามารถตรวจสอบการบริหาร

งานและเกิดความผิดพลาดดังที่ปรากฏเป็นข่าว

อยู่ในปัจจุบัน ทั้งนี้หากผู้บริหารหันมาใส่ใจและ

สนใจหลักธรรมาภิบาลมากขึ้นระบบการบริหาร

งานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาจึงจะเกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ข้อเสนอแนะ 

	 ข้อเสนอแนะเพ่ือการน�ำผลการวิจัยไป

ใช้งาน 

	 1.	 หลักประสิทธิผล มหาวิทยาลัยควร

มุ ่งเน้นการปฏิบัติงานท่ีบรรลุวัตถุประสงค์หรือ
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พันธกิจของมหาวิทยาลัยคือ การจัดการเรียน

การสอน โดยสามารถดูได้จากนักศึกษาท่ีส�ำเร็จ

การศึกษานั้น สามารถมีงานท�ำ  หรือผู้ใช้บัณฑิตมี

ความพึงพอใจต่อการท�ำงานของนักศึกษา การวิจัย 

ผลงานวิจัยสามารถน�ำไปใช้ประโยชน์ได้จริง การ

บริการวิชาการ สามารถสร้างความเข้มแข็งของ

ชุมชน แต่ยังคงเอกลักษณ์และอัตลักษณ์ของชุมชน

อย่างยั่งยืน การท�ำนุบ�ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม ท่ี

สอดคล้องกับวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัย โดยมี

ระบบการบริหารงานที่เป็นมาตรฐาน เพื่อบรรลุผล

การปฏิบัติงานตามพันธกิจ และมีการติดตามผล

การด�ำเนินงานอย่างสม�่ำเสมอ

	 2.	 หลักประสิทธิภาพ มหาวิทยาลัยต้อง

พัฒนาหลักสูตรการจัดการเรียนการสอนท่ีหลาก

หลายเน้นกิจกรรมที่ให้ความส�ำคัญกับนักศึกษา 

ให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน 

รวมทั้งบริการวิชาการหรืองานวิจัยที่ตอบสนอง

ต่อความต้องการของชุมชน รวมท้ังส่งเสริมและ

สนับสนุนพัฒนาศักยภาพของคณาจารย์ เพื่อให้

เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนางานวิจัยและงาน

บริการวิชาการ โดยยังคงเอกลักษณ์และอัตลักษณ์

ของชุมชนได้อย่างกลมกลืน

	 3.	 หลักการตอบสนอง มหาวิทยาลัยควร

สร้างความเชื่อมั่นต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการ

ประกันคุณภาพหลักสูตรท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ 

รวมถึงสัมฤทธิผลทางการเรียนที่ส่งเสริมทักษะ

อาชีพและคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์

ผู ้ประกอบการ ท้ังนี้คณาจารย์ควรได้รับความรู้

ด้านจรรยาบรรณการวิจัยแก่อาจารย์ประจ�ำและ

นักวิจัยประจ�ำ  ที่สร้างสรรค์งานวิจัยบนพื้นฐาน

ความต้องการของชุมชนหรือสังคมทั้งภาครัฐและ

เอกชน เพื่อพัฒนาชุมชนให้เข้มแข็ง สามารถพึ่งพา

ตนเองได้อย่างยั่งยืน

	 4.	 หลักภาระรับผิดชอบ ในการจัดการ

เรียนการสอนของมหาวิทยาลัย นักศึกษาต้อง

ได้รับค�ำแนะน�ำที่ เป ็นประโยชน์ต ่อการศึกษา 

รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อนักศึกษา 

ตั้งแต่เริ่มศึกษาจนส�ำเร็จการศึกษา หมายรวมถึง

คณาจารย์มีพื้นฐานความรู้ในสาขาวิชาการที่ท�ำ

วิจัยอย่างเพียงพอและมีความรู้ความช�ำนาญหรือมี

ประสบการณ์เกี่ยวเนื่องกับเรื่องที่ท�ำวิจัย ไม่ละทิ้ง

งานระหว่างด�ำเนินการ ผู้บริหาร คณาจารย์ และ

บุคลากรทุกคนจะต้องปฏิบัติหน้าท่ีตามที่กฎหมาย

ก�ำหนดครบถ้วน ด�ำเนินงานและบริหารงานอย่าง

วิสัยทัศน์ และก�ำหนดทิศทางการด�ำเนินงานใน

การวางแผนกลยุทธ์ รวมทั้งก�ำกับดูแลติดตามผล

การด�ำเนินงานของสถาบันไปในทิศทางท่ีถูกต้อง

และค�ำนึงถึงประโยชน์ของสถาบันและผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย

	 5.	 หลักความโปร่งใส ทุกหลักสูตรของ

มหาวิทยาลัย จะต้องด�ำเนินงานเป็นไปตามเกณฑ์

มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษาและกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ มี

กระบวนการตรวจสอบการใช้งบประมาณในการ

ท�ำวิจัยและติดตามผลการด�ำเนินงานวิจัยตาม

ระยะเวลาก�ำหนด และควรเปิดเผยข่าวสารหรือ

เรื่องราวต่าง ๆ  ให้สาธารณชนรับทราบ เพื่อแสดง

ถึงความโปร่งใสในการบริหารงาน ทั้งนี้นักศึกษา 

ชุมชน หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จะต้องได้รับข้อมูล

ข่าวสารที่ถูกต้อง สามารถตรวจสอบข้อเท็จจริงได ้

เพื่อเป็นกลไกในการตรวจสอบความผิดพลาดของ

การบริหารงาน รวมท้ังติดตามและรายงานผลการ

ด�ำเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติการประจ�ำปี

ให้ผู้บริหารมหาวิทยาลัยรับทราบ
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	 6.	 หลักการมีส ่วนร ่วม มหาวิทยาลัย

เปิดโอกาสให้คณาจารย์หน่วยงานท้ังภาครัฐ ภาค

เอกชน และภาคอุตสาหกรรม มีส่วนร่วมในการ

พัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนให้ตอบสนองต่อ

ความต้องการในการพัฒนาประเทศ รวมถึงโอกาส

ในการพัฒนางานวิจัยเพื่อพัฒนาชุมชนหรือองค์กร

ให้มีความเข้มแข็งและตอบสนองความต้องการ

ของชุมชน และเปิดโอกาสคณาจารย์และบุคลากร

มีส่วนร่วมในการจัดท�ำแผนปฏิบัติการเชิงกลยุทธ์ 

แผนยุทธศาสตร์ นอกจากนี้สภาสถาบัน คณาจารย์

และบคุลากร ควรมส่ีวนร่วมในการพฒันาสถาบนัให้

บรรลุพันธกิจ 4 ด้านของสถาบัน

	 7.	 หลักการกระจายอ�ำนาจ ผู ้บริหาร

มหาวิทยาลัยควรถ่ายโอนอ�ำนาจในการบริหารงาน

ให้ทั่งถึง เพื่อลดบทบาทจากการบริหารงานจาก

ส่วนกลางหรอืลดอ�ำนาจของบคุคลใด ๆ  กต็าม ทัง้นี้

เพือ่ประโยชน์สงูสดุในการบรหิารงาน ให้บรรลุตาม

วัตถุประสงค์หรือพันธกิจในการพัฒนาการจัดการ

เรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ และ

เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของชุมชน หรือ

หน่วยงานอื่น ๆ  มากขึ้น และมีการตรวจสอบการ

ใช้อ�ำนาจหน้าที่ในการบริหารงาน

	 8.	 หลักนิติธรรม มหาวิทยาลัยควรด�ำเนิน

งานพระราชบัญญัติ กฎ ระเบียบ หรือข้อบังคับ

ของมหาวิทยาลัยอย่างเคร่งครัด โดยค�ำนึงถึงสิทธิ

ของคณาจารย์ บุคลากร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ชุมชน 

หรือหน่วยงานของภาครัฐและเอกชน และไม่เลือก

ปฏิบัติ หรือก่อให้เกิดความขัดแย้ง ทั้งนี้หากมี

การประพฤติผิด มหาวิทยาลัยควรมีบทลงโทษที่

เหมาะสม เพือ่รกัษาชือ่เสยีงและความน่าเชือ่ถอืของ

มหาวิทยาลัย

	 9.	 ห ลักความ เสมอภาค  ผู ้ บ ริห าร

มหาวิทยาลัยควรมีการบริงานที่มีความเสมอภาค

และความเท่าเทียมและมีคุณธรรมจริยธรรมในการ

บริหารงาน และมีการพิจารณาลงโทษตามเหตุ

และพฤติการณ์ของการกระท�ำความผิดด้วยความ

เสมอภาค และค�ำนึงถึงความเท่าเทียมโดยไม่แบ่ง

เชื้อชาติ ศาสนา และวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน

	 10.	หลักมุ ่ ง เน ้น ฉันทามติ  ผู ้บริหาร

มหาวิทยาลัย ควรใช้หลักฉันทามติ ในการบริหาร

งานของมหาวิทยาลัย โดยใช้กระบวนการตัดสินใจ

ร่วมกัน รับฟังความคิดเห็นจากคณาจารย์ บุคลากร 

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและจัดการความขัดแย้ง

ภายในหน่วยงาน รวมทั้งติดตามประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน และมีการวางแผนในกรณีเกิดขัดแย้ง

ภายในสถาบัน โดยอยู่ในรูปแบบของการประชุม

คณะกรรมการชดุต่าง ๆ  เพ่ือหาข้อตกลงในทีป่ระชมุ

ร่วมกันเพื่อสรุปข้อคิดเห็นและประโยชน์สูงสุดต่อ

ส่วนรวม

	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	 เสรมิสร้างกระบวนการบรหิารงานและ

กระบวนการท�ำงานด้านการประกันคุณภาพการ

ศึกษา ควบคู่กับการใช้หลักธรรมาภิบาล

	 2.	 ให้ความส�ำคัญของการน�ำหลักธรรมา- 

ภิบาลมาใช้ในการบริหารงานประกันคุณภาพการ

ศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพของการด�ำเนินงานตาม

พันธกิจของมหาวิทยาลัย

	 3.	 ศึ กษ าป ัญหาและอุ ป ส ร รคขอ ง

การใช้ธรรมาภิบาลกับการบริหารงานด้านการ

ประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยในเขต

กรุงเทพมหานคร เพ่ือเป็นแนวทางในการแก้ไข

ปัญหา
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บทคัดย่อ

	 การวจิยัครัง้นีเ้พือ่ศกึษาสภาพการด�าเนินการของกลุม่อาชพี		ศกึษาแนวทางการพัฒนากลุม่อาชพี

สูก่ารเป็นวสิาหกจิชมุชน	และศกึษาการด�าเนนิการจัดต้ังวิสาหกจิชมุชนในเขตเทศบาลต�าบลพุเตย	จังหวดั

เพชรบูรณ์	เป็นการวิจัยและพัฒนา	กลุ่มเป้าหมาย	คือ	สมาชิกกลุ่มอาชีพในเขตเทบาลต�าบลพุเตย	จ�านวน	

100	คน	กลุม่ผูใ้ห้ข้อมลูหลกั	จ�านวน	23	คน	เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั	คอื	แบบสอบถาม	และแบบสมัภาษณ์	

สถติทิีใ่ช้ในการวจิยั	ได้แก่		ค่าร้อยละ	ค่าเฉลีย่	ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน	การวเิคราะห์ข้อมลูเชงิคณุภาพ

ใช้การตีความตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย

 ผลการวิจัยพบว่า

	 1.	 สภาพการด�าเนินการของกลุ่มอาชีพในเขตเทศบาลต�าบลพุเตย	 จังหวัดเพชรบูรณ์	 ในภาพ

รวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก	 เมื่อศึกษาสภาพการด�าเนินงานด้านข้อย่อย	 พบว่า	 สภาพการด�าเนินงาน

ที่มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าค่าเฉลี่ยรวมมี	5	ด้าน	ได้แก่		ด้านโครงสร้างและกฎระเบียบ	ด้านผู้น�ากลุ่มอาชีพ	ด้าน

สวัสดิการสมาชิกและชุมชน	ด้านการเงินและบัญชี	ด้านการวางแผนการด�าเนินงาน	ตามล�าดับ	ส่วนสภาพ

การด�าเนินงานท่ีมีค่าเฉลี่ยต�่ากว่าค่าเฉล่ียรวม	 มี	 8	 ด้านได้แก่	 	 ด้านการบริหารสมาชิกกลุ่มอาชีพ	 ด้าน

คุณภาพสินค้าหรือการบริการของกลุ่มอาชีพ	ด้านการจัดการสินค้าหรือบริการ	ด้านการพัฒนากลุ่มอาชีพ		

ด้านผลลพัธ์การด�าเนนิงานกลุม่อาชีพตามภารกจิของกลุม่อาชพี	ด้านการบรหิารการตลาด	เท่ากบัด้านการ

จัดการความรู้และข้อมูล	และด้านประสิทธิภาพของการด�าเนินงาน	ตามล�าดับ

	 2.	 แนวทางการพฒันากลุม่อาชพีเสือ่กกสูก่ารเป็นวสิาหกจิชมุชนในเขตเทศบาลต�าบลพเุตย	จงัหวดั

เพชรบูรณ์มี	4	แนวทาง	ดังนี้	แนวทางด้านการบริหารกระบวนการ	แนวทางด้านความตระหนัก	แนวทาง

ด้านการเรียนรู้	แนวทางด้านการมีส่วนร่วม

บทความวิจัย
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	 3.	 การด�ำเนินการจัดตั้งวิสาหกิจชุมชนในเขตเทศบาลต�ำบลพุเตย จังหวัดเพชรบูรณ์ สามารถ

สร้างคุณสมบัติของกลุ่มอาชีพเสื่อกกตามแนวทางการพัฒนากลุ่มอาชีพเพื่อน�ำไปขอจดทะเบียนเป็น

วิสาหกิจชุมชนในเขตเทศบาลต�ำบลพุเตย  จังหวัดเพชรบูรณ์  โดยรวมกลุ่มสมาชิกในชุมชน 10 คน ที่ไม่

อยู่ในครอบครัวเดียวกันด�ำเนินกิจกรรมเกี่ยวกับการผลิตสินค้าจากกก เพื่อการพึ่งตนเอง เพิ่มรายได้และ

ชุมชนได้ประโยชน์ เป็นกิจการที่ไม่ขัดต่อกฎหมายและศีลธรรมอันดีของประชาชน ต้ังชื่อวิสาหกิจชุมชน

เป็นหัตถกรรมเสื่อกกบ้านพุเตย   พร้อมที่ตั้งปฏิบัติกิจกรรมกลุ่ม โดยมอบหมายให้ผู้มีอ�ำนาจท�ำการแทน 

พร้อมส�ำเนาบัตรประชาชน ส�ำเนามติที่ประชุม ไปจดทะเบียนเป็นวิสาหกิจชุมชน ยื่นที่ส�ำนักงานเกษตร

อ�ำเภอ วิเชียรบุรี รอผลภายใน 7 วัน หลังยื่นขอจดทะเบียนวิสาหกิจชุชน  

ค�ำส�ำคัญ: การพัฒนากลุ่มอาชีพ วิสาหกิจชุมชน เทศบาลต�ำบลพุเตย

ABSTRACT

	 The purposes of this research were to study 1) performance condition of occupa-

tional group, 2) process to develop the occupational group into community enterprise, and  

3) community enterprise establishment in Phutoei municipality of Phetchabun province. 

Key informants are 23 members of occupational group in Phutoei municipality by using 

the questionnaires and interviews. All data was statistically processed to find percentage, 

mean, and standard deviation, by analyzing and interpreting for the purposes of research.

	 The findings revealed as follows:

	 1.	 The performance condition of the occupational group in Phutoei Municipality 

of Phetchabun Province was high.  When individual aspects were considered, it showed 

that the means of five aspects were higher than the overall mean.  The aspects in the 

results, ranked in descending order, were organization structure and regulations, group 

leaders, welfare provision, finance and accounting, and implementation planning. There 

were eight aspects in which means were below the overall mean.  They were occupational 

group management, quality of product and service, management of product and service, 

occupational group development, outcome, marketing, and performance efficiency.

 	 2.	 Guidelines for development of the reed mat occupational group into a communi-

ty enterprise concerned four aspects, namely (1) process management, (2) awareness raising,  

3) education, and (4) participation.

	 3.	 The occupational group was successfully registered as a community enterprise 

in Phutoei Municipality of Phetchabun Province. The group members were 10 people 
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from different families, and they collaborated on reed mat production.This made the 

group self-reliant, increased the income, and developed the community. Moreover, their 

business was legitimate. The community enterprise was named Phutoei Handmade Reed 

Mat Community Enterprise. They had their own venue for group activities. To be registered 

as a community enterprise, the group nominated representatives to deal with paperwork on 

behalf of the group. The group prepared copies of identification cards and the consensus 

statement, and submitted them to Wichianburi District Agricultural Extension Office.Seven 

days later, the occupational group was successfully registered as a community enterprise. 

Keywords:  occupational group development, community enterprise, Phutoei municipality  

บทน�ำ

การเปลี่ยนแปลงภาวะวิกฤตเศรษฐกิจโลกท�ำให้

ประเทศต่าง ๆ หันมาให้ความส�ำคัญกับการแก้ไข

ปัญหาด้านเศรษฐกิจ มีการยกระดับการพัฒนา

ทางเศรษฐกิจกันมากยิ่งข้ึน ส่งผลให้เกิดความร่วม

มือของกลุ่มประเทศต่าง ๆ  ที่มีบริบทคล้ายกัน ใน

การรวมกลุ่มเพื่อสร้างความแข็งแกร่งให้กับระบบ

เศรษฐกิจระดับภูมิภาค ส�ำหรับกลุ่มประเทศเอเชีย

ตะวันออกเฉียงใต้ เป็นอีกกลุ่มหนึ่งที่ได้รวมกันเป็น

สมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต ้

ก่อตั้งขึ้นเมื่อปี 2510 และได้ก�ำหนดทิศทางความ

ร่วมมือที่แน่ชัดที่จะต้องเดินไปสู่การเป็นประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน ภายในปี 2558 ซึ่งถือเป็นเพียง

หนึ่งในสามเสาหลักของประชาคมอาเซียนภายใต้

กฎบัตรอาเซียนความร่วมมือกันดังกล่าวถือเป็น

แนวทางหน่ึงที่น่าจะสามารถช่วยในการพัฒนา

เศรษฐกิจได้ในระดับหนึ่ง ท้ังนี้เพราะในระบบ

เศรษฐกิจต่าง ๆ  แต่ละพื้นที่ มีวิสาหกิจชุมชนอยู่

เป็นจ�ำนวนมาก กระจายอยู่ท่ัวประเทศและก�ำลัง

มีแนวโน้มเติบโตมากขึ้นทุกปี รัฐบาลไทยให้ความ

ส�ำคัญของวิสาหกิจชุมชนมานานแล้วผนวกกับ 

AEC มาจึงมีนโยบายให้ความส�ำคัญกับวิสาหกิจ

ชุมชนมากขึ้น เนื่องจากมีบทบาทส�ำคัญต่อระบบ

เศรษฐกิจของประเทศด้านการสร้างงานใหม่ เพิ่ม

การแข่งขัน เชื่อมโยงกับวิสาหกิจขนาดใหญ่ เพื่อ

รองรับการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจในอนาคต 

รัฐบาลมองเห็นแนวทางการพัฒนาท่ียั่งยืนจึงได้จัด

ต้ังส�ำนกังานส่งเสริมวสิาหกจิขนาดกลางและขนาด

ย่อมจัดตั้งขึ้นภายใต้พระราชบัญญัติวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อม พ.ศ. 2543 ในฐานะหน่วยงาน

ของรัฐ มีหน้าที่ส�ำหรับเสนอแนะส่งเสริมวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมรวมท้ังเป็นศูนย์กลาง

ประสานระบบการท�ำงานของรัฐวิสาหกิจ เพื่อให้

เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและมีความสอดคล้อง

กันด�ำเนินการไปในทิศทางเดียวกันดังที่กล่าวมา

จะพบว่าวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ถือ

เป็นกลไกหลักในการเสริมสร้างความก้าวหน้าทาง

เศรษฐกิจของประเทศไทย เป็นการพัฒนาที่อยู ่

บนหลักการความพอเพียงเน้นการด�ำเนินการเพื่อ

ความอยู่รอดแก้ไขปัญหาพื้นฐานได้เป็นอย่างดีหาก

ผู้ท่ีเกีย่วข้องต้องการพัฒนาเศรษฐกจิระดับชุมชนให้

ทกุคนพึง่ตนเองได้ โดยผ่านการตัง้กลุม่เป็นวสิาหกจิ
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ชุมชนซึ่งเป็นแนวทางหนึ่งที่สามารถด�ำเนินการได้

	 จังหวัดเพชรบูรณ์เป็นอีกจังหวัดหนึ่งที่

มีการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนมาอย่างต่อเนื่อง มี

วิสาหกิจชุมชนที่จดทะเบียนจ�ำนวน 1,446 แห่ง 

มีสมาชิก 23,901 ราย มีกลุ่มวิสาหกิจ มีกลุ่มการ

ผลิตสินค้า 1,317 แห่ง กลุ่มการให้บริการ 168 

แห่ง (ทินกร ดรุณนารถ, 2544) รวมถึงกลุ่มชุมชน

ในเขตเทศบาลต�ำบลพุเตย จังหวัดเพชรบูรณ์ ที่

มีการด�ำเนินการประกอบวิชาชีพในระดับชุมชน

ประชาชนมีความรู้ด้านภูมิปัญญาไทย มีขีดความ

สามารถที่หลากหลายตามความถนัดแต่ละคนโดย

เฉพาะกลุ่มเสื่อกกท่ีมีความสามารถ ความพร้อม

ในการรับการพัฒนามากกว่ากลุ่มอาชีพอื่นที่อยู่ใน

พื้นที่เดียวกัน

	 ผู ้วิจัยจึงตระหนักถึงความส�ำคัญในการ

ยกระดับขีดความสามารถของกลุ่มอาชีพสู่การเป็น

วิสาหกิจชุมชนที่มีการด�ำเนินการประกอบวิชาชีพ

ให้มีเวทีแสดงศักยภาพความสามารถรวมถึงการ

มองเหน็คณุค่าของตนเอง มคีวามมัน่ใจในการคดิพึง่

ตนเองได้มากขึน้เพือ่รองรับการเปลีย่นแปลงทีก่�ำลงั

จะเกิดข้ึนให้มีประสิทธิภาพด้วยการศึกษาสภาพ

ปัญหาและแนวทางพัฒนาวิสาหกิจชุมชน โดยร่วม

กบัภาคท้ีองถิน่ในการสร้างแนวทางการพฒันากลุ่ม

อาชพีสูก่ารเป็นวสิาหกจิชมุชนในเขตเทศบาลต�ำบล

พเุตย จงัหวดัเพชรบรูณ์ จะได้ยกระดบัศกัยภาพการ

ด�ำเนินงานเก่ียวกับกลุ่มอาชีพสู่การเป็นวิสาหกิจ

ชุมชนในเขตเทศบาลต�ำบลพุเตย จังหวัดเพชรบูรณ์

ให้มีประสิทธิภาพสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง

ทางด้านความมั่นคง เศรษฐกิจและสังคมให้เกิด

ความยั่งยืนอย่างแท้จริงภายใต้การเปลี่ยนแปลงท่ี

เกดิขึน้ทัง้ระดบัการแข่งขนัระดบัภมูภิาคและระดับ

โลกในโอกาสต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาสภาพการด�ำเนินการของ

กลุ ่มอาชีพในเขตเทศบาลต�ำบลพุเตย จังหวัด

เพชรบูรณ์

	 2.	 เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนากลุ ่ม

อาชพีสู่การเป็นวสิาหกจิชมุชนในเขตเทศบาลต�ำบล

พุเตย จังหวัดเพชรบูรณ์

	 3.	 เพือ่ศึกษาการด�ำเนนิการจดัต้ังวสิาหกจิ

ชุมชนในเขตเทศบาลต�ำบลพุเตย จังหวัดเพชรบูรณ์

กรอบแนวคิดของการวิจัย

	 กรอบแนวความคิดของการวิจัยมีความ

ส�ำคัญอย่างยิ่งกับการวิจัย โดยเฉพาะการวิจัยเชิง

ปริมาณและส�ำหรับนักวิจัยมือใหม่ท่ีท�ำวิจัยเชิง

คุณภาพ ดังนั้น ในกระบวนการวิจัย การทบทวน

วรรณกรรมจึงถูกน�ำมาสังเคราะห์หาตัวแปร ทั้ง

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม และตัวแปรอื่น ๆ  ที่

เก่ียวข้อง เพ่ือน�ำไปสู่การก�ำหนดกรอบแนวความ

คิดของการวิจัย แล้วน�ำไปสู่การสร้างเครื่องมือเพื่อ

เกบ็รวบรวมข้อมลูมาท�ำการค้นหาความจรงิในสิง่ที่

ต้องการหาค�ำตอบต่อไปในเรือ่ง แนวทางการพฒันา

กลุ่มอาชีพสู่การเป็นวิสาหกิจชุมชนในเขตเทศบาล

ต�ำบลพเุตย จงัหวดัเพชรบรูณ์ (วชัรนิทร์ อนิทพรหม, 

2558) 
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                 ตัวแปรอิสระ                                              ตัวแปรตาม

ระเบียบวิธีวิจัย

	 การวิจัยเรื่อง การพัฒนากลุ ่มอาชีพสู ่

การเป็นวิสาหกิจชุมชนในเขตเทศบาลต�ำบลพุ

เตย จังหวัดเพชรบูรณ์ เป็นการวิจัยและพัฒนา ใช้

ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสานระหว่างระเบียบวิธี

วจิยัเชิงคณุภาพและระเบียบวธิวิีจยัเชงิปรมิาณ โดย

ใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพเป็นหลัก การวิจัยเชิงปริมาณ 

ใช้ประชากรศึกษาจากสมาชิกกลุ ่มอาชีพในเขต

เทศบาลต�ำบลพุเตย จังหวัดเพชรบูรณ์ ปี 2558 

จ�ำนวน 6 กลุ่มอาชีพ จ�ำนวน 100 คน การวิจัยเชิง

คุณภาพศึกษาจากกลุ่มให้ข้อมูลส�ำคัญ จ�ำนวน 23 

คน ได้แก่ กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญในการสัมภาษณ ์

เป็นการสัมภาษณ์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับการพัฒนา

กลุ่มอาชีพสู่การเป็นวิสาหกิจชุมชน จ�ำนวน 13 

คน ประกอบด้วย ปลัดเทศบาลต�ำบลพุเตย หัวหน้า

กลุ่มอาชีพในเขตเทศบาลต�ำบลพุเตย จ�ำนวน 6 คน 

ผู้น�ำชุมชนในเขตเทศบาลต�ำบลพุเตย จ�ำนวน 6 คน 

กลุ่มผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่ม เป็นกลุ่มอาชีพที่ทดลอง

1.สภาพการด�ำเนินการของกลุ่มอาชีพในเขตเทศบาล

ต�ำบลพุเตย  จังหวัดเพชรบูรณ์

1. ด้านผู้น�ำกลุ่มอาชีพ

2. ด้านโครงสร้างและกฎระเบียบ

3. ด้านการเงินและบัญชี

4. ด้านสวัสดิการสมาชิกและชุมชน

5. ด้านการวางแผนการด�ำเนินงาน

6. ด้านการบริหารตลาด

7. ด้านการจัดการความรู้และข้อมูล

8. ด้านการบริหารสมาชิกกลุ่มอาชีพ

9. ด้านการจัดการสินค้าหรือบริการ

10. ด้านผลลัพธ์การด�ำเนินงานตามภารกิกลุ่มอาชีพ

11. ด้านคุณภาพสินค้าหรือบริการของกลุ่มอาชีพ

12. ด้านประสิทธิภาพของการด�ำเนินงาน

13. ด้านการพัฒนากลุ่มอาชีพ

ข้อมูลพื้นฐาน

1. เพศ

2. อายุ

3. สถานภาพสมรส

4. ระดับการศึกษา

5. อาชีพ

6. ประสบการณ์ในการท�ำงาน

เกี่ยวกับภูมิปัญญาท้องถิ่น

3. การด�ำเนินการจัดตั้งวิสาหกิจชุมชนในเขตเทศบาลต�ำบลพุเตย  จังหวัดเพชรบูรณ์

2. แนวทางการพัฒนากลุ่มอาชีพสู่การเป็นวิสาหกิจชุมชนในเขตเทศบาลต�ำบลพุเตย  จังหวัดเพชรบูรณ์
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วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
ปีที่ 11 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2559)

ใช้แนวทางการพัฒนากลุ่มอาชีพสู่การเป็นวิสาหกิจ

ชุมชนในเขตเทศบาลต�ำบลพุเตย จังหวัดเพชรบูรณ์ 

จ�ำนวน 10 คน เป็นการสุ่มแบบเจาะจง ใช้กลุ่ม

อาชีพเป็นหน่วยในการสุ่ม โดยใช้กลุ่มอาชีพเส่ือ

กก เนื่องจากเป็นกลุ่มอาชีพที่พร้อมรับการพัฒนา 

มีความหลากหลายความสามารถด้านภูมิปัญญา มี

วิถีชีวิตที่มีความคล้ายกันมากที่สุด กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ

คือกลุ่มผู้เข้าร่วมระดมสมองเพื่อตรวจสอบความ

เป็นไปได้ของแนวทางการพัฒนากลุ่มอาชีพสู่การ

เป็นวิสาหกิจชุมชนในเขตเทศบาลต�ำบลพุเตย เป็น

ผู้มีความรู้มีทักษะ ประสบการณ์ ความสามารถใน

การด�ำเนินการวิสาหกิจชุมชนของหน่วยงานภาค

รัฐระดับอ�ำเภอและระดับจังหวัด จ�ำนวน 5 คน 

ประกอบด้วย นกัวชิาการส่งเสรมิการเกษตรช�ำนาญ

การพเิศษ นักวชิาการส่งเสรมิการเกษตรช�ำนาญการ 

อ�ำเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ 

	 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

เชิงปริมาณเป็นแบบสอบถามวิเคราะห์ข ้อมูล

โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา มีการแจกแจงความถี่ 

ค�ำนวณเป็นสถิติค่าร้อยละ การหาค่าเฉลี่ย และ

ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ส่วนเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการเกบ็

รวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพเป็นแบบสัมภาษณ์ การ

สนทนากลุม่การระดมสมอง การวเิคราะห์ข้อมลูเชงิ

คณุภาพด้วยการวเิคราะห์เนือ้หาใช้การตคีวามตาม

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

	 สรุปผลการวิจัย

	 ผลจากการศึกษาข ้อมูลท่ัวไป พบว่า 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 

62.00  มีอายุ 51-60 ปี ร้อยละ 28.00 ส่วนใหญ่มี

สถานภาพสมรส ร้อยละ 78.00 จบการศกึษาระดับ

ต�่ำกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 90.00 และระดับการ

ศกึษาสูงกว่าปริญญาตรีไม่ม ีอาชพีประสบการณ์ใน

การท�ำงานส่วนใหญ่มีอาชพีท�ำเกษตรกรรม ร้อยละ 

43.00 สมาชิกทุกคนมีประสบการณ์ในการท�ำงาน

เกี่ยวกับภูมิปัญญาท้องถิ่น มีความรู้ความสามารถ

ด้านภูมิปัญญาท้องถิ่น ร้อยละร้อย

	 กลุม่อาชพีในเขตเทศบาลต�ำบลพเุตย ได้แก่ 

กลุม่อาชพีเสือ่กก กลุม่อาชพีท�ำขนมไทย กลุม่อาชพี       

ถักไหมพรม กลุ่มอาชีพเกษตรอินทรีย์ กลุ่มอาชีพ

ข้าวกล้องสีมือ และกลุ่มอาชีพผลิตภัณฑ์แปรรูป

สภาพการด�ำเนินการของกลุ่มอาชีพในเขตเทศบาล

ต�ำบลพุเตยจังหวัดเพชรบูรณ์ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ย

อยูใ่นระดับมาก เมือ่ศึกษาสภาพการด�ำเนนิงานด้าน

ข้อย่อย พบว่า สภาพการด�ำเนินงานที่มีค่าเฉลี่ยสูง

กว่าค่าเฉลี่ยรวม 5 ด้าน ได้แก่  ด้านโครงสร้างและ

กฎระเบียบ ด้านผู้น�ำกลุ่มอาชีพ ด้านสวัสดิการ

สมาชิกและชุมชน ด้านการเงินและบัญชี ด้านการ

วางแผนการด�ำเนินงาน ตามล�ำดับ ส่วนสภาพการ

ด�ำเนินงานที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำกว่าค่าเฉลี่ยรวม มี 8 

ด้านได้แก่  ด้านการบริหารสมาชิกกลุ่มอาชีพ ด้าน

คุณภาพสินค้าหรือการบริการของกลุ่มอาชีพ ด้าน

การจัดการสินค้าหรือบริการ ด้านการพัฒนากลุ่ม

อาชีพ ด้านผลลัพธ์การด�ำเนินงานกลุ่มอาชีพตาม

ภารกิจของกลุ่มอาชีพ ด้านการบริหารการตลาด 

เท่ากับด้านการจัดการความรู้และข้อมูล และด้าน

ประสิทธิภาพของการด�ำเนินงาน ตามล�ำดับ

	 แนวทางการพัฒนากลุ่มอาชีพเส่ือกกสู่

การเป็นวิสาหกิจชุมชนในเขตเทศบาลต�ำบลพุเตย 

จงัหวดัเพชรบรูณ์ ม ี4 แนวทาง ดงันี ้1) แนวทางด้าน

การบรหิารจดัการ มกีารวางแผนด้านโครงสร้างและ

กฎระเบียบ การบริหารการเงินการบัญชี บริหาร

สวัสดิการสมาชิกกลุ่ม การวางแผนการด�ำเนินการ
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การตลาด บริหารการจัดการความรู้และข้อมูลร่วม

ถึงการบริหารสมาชิกกลุ่ม ให้สอดคล้องกับรูปแบบ

ที่ต้องการพัฒนาสู่การปฏิบัติไปถึงเป่าหมายนั้น ๆ  

2) แนวทางด้านความตระหนัก เป็นการสร้างความ

เข้าใจให้กับสมาชิกทุกคนต้องค�ำนึงถึงวัตถุประสงค์

ในการรวมกลุ่มให้เกิดผลลัพธ์ตามภารกิจของกลุ่ม

อาชีพ คุณภาพสินค้าหรือบริการ ที่มีประสิทธิภาพ

ของการด�ำเนินงาน 3) แนวทางด้านการเรียนรู้  

เป็นการเพิ่มความรู้ ความสามารถและทักษะของ

สมาชิกเพื่อการพัฒนากลุ ่มอาชีพและสามารถ

ถ่ายทอดภูมิปัญญาให้ผู้อื่นได้รวมถึงการวัดความ

พึงพอใจของสมาชิกในการเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่ม 

4) แนวทางด้านการมีส่วนร่วม การมีส่วนร่วมของ

ผู้น�ำและสมาชิกกลุ่มอาชีพที่ร่วมใจกันสร้างสรรค์

ผลงานของตนเองมากกว่าการแข่งขัน รวมถึงความ

ร่วมมอืจากหน่วงงานทีเ่ก่ียวข้อง เช่น เกษตรอ�ำเภอ 

เกษตรจังหวัด

	 ผลการสร้างคุณสมบัติของกลุ่มเพื่อการ

จัดตั้งวิสาหกิจชุมชนเพื่อน�ำไปขอจดทะเบียนเป็น

วิสาหกิจชุมชนและวิธีการทดลองจัดตั้งวิสาหกิจ

ชุมชนในเขตเทศบาลต�ำบลพุเตย จังหวัดเพชรบูรณ์

มีรายละเอียด ดังนี้

	 1.	 เป็นการรวมกลุม่สมาชกิมาตรฐานตาม

หลกัเกณฑ์วสิาหกจิชมุชน ทีร่วมกลุม่สมาชกิในกลุ่ม

เสื่อกกจ�ำนวน10 คน (ไม่อยู่ในครอบครัวเดียวกัน)

	 2.	 กิจการในกลุ่มอาชีพเสื่อกกเป็นกิจการ

ทีเกี่ยวข้องกับการผลิตสินค้าจากกก ท�ำให้เกิดการ

พฒันาและแก้ไขปัญหาชมุชนเพือ่การพึง่ตนเองของ

คนในชุมชน เป็นกิจการที่ไม่ขัดต่อกฎหมาย ความ

สงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน

	 3.	 มีตัวแทนไปยื่นขอจดทะเบียน พร้อม

ส�ำเนาบัตรประชาชน หนังสือยินยอมหรือส�ำเนา

มติที่ประชุม ไปยื่นความประสงค์ขอจดทะเบียน

วสิาหกจิทีส่�ำนกังานเกษตรอ�ำเภอวเิชยีรบรีุ จังหวดั

เพชรบรูณ์ให้เจ้าหน้าทีต่รวจเอกสารส่งให้เจ้าหน้าที่

รับผิดชอบด้านวิสาหกิจชุมชนพิจารณาค�ำขอ

จดทะเบียน ส่งไปยังหน่วยงานที่รับผิดชอบ  

	 4.	 ผลที่ด�ำเนินการภายใน 7-15 วัน หลัง

ยื่นขอจดทะเบียนวิสาหกิจชุชน รอผลประเมินผล

การจดัตัง้วสิาหกจิชมุชนในเขตเทศบาลต�ำบลพเุตย 

จังหวัดเพชรบูรณ์

	 อภิปรายผลการวิจัย

	 การวิ จัยคร้ังนี้ ผู ้ วิ จัยสรุปผลท่ีได ้ตาม

วัตถุประสงค์ของการวิจัย ตามรายละเอียดดังนี้

	 1.	 จากผลการศึกษาสภาพการด�ำเนิน

การของกลุ ่มอาชีพในเขตเทศบาลต�ำบลพุเตย 

จังหวัดเพชรบูรณ์ สภาพการด�ำเนินการในภาพ

รวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อศึกษาสภาพการ

ด�ำเนินงานด้านข้อย่อย พบว่าสภาพการด�ำเนินงาน

ที่มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าค่าเฉลี่ยรวมมี 5 ด้าน ได้แก่ ด้าน

โครงสร้างและกฎระเบยีบ ด้านผูน้�ำกลุม่อาชพี ด้าน

สวัสดิการสมาชิกและชุมชน ด้านการเงินและบัญชี 

ด้านการวางแผนการด�ำเนินงาน ตามล�ำดับ ส่วน

สภาพการด�ำเนินงานท่ีมีค่าเฉลี่ยต�่ำกว่าค่าเฉล่ีย

รวม มี 8 ด้านได้แก่ ด้านการบริหารสมาชิกกลุ่ม

อาชีพ ด้านคุณภาพสินค้าหรือการบริการของกลุ่ม

อาชีพ ด้านการจัดการสินค้าหรือบริการ ด้านการ

พัฒนากลุ่มอาชีพด้านผลลัพธ์การด�ำเนินงานกลุ่ม

อาชีพตามภารกิจของกลุ่มอาชีพ ด้านการบริหาร

การตลาด เท่ากับด้านการจัดการความรู้และข้อมูล 

และด้านประสิทธิภาพของการด�ำเนินงาน ตาม

ล�ำดับ สอดคล้องกับบทสรุปของการศึกษา กล่าว

ถึงทฤษฎีการบริหารที่เป็นแนวคิดที่เกิดขึ้นอย่าง



208
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
ปีที่ 11 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2559)

เป็นกระบวนการที่มีหลักเกณฑ์ มีการทดสอบ

และการสังเกตจนเป็นที่แน่ใจด้วยเหตุและผลและ

สามารถน�ำไปประยุกต์และปฏิบัติการด�ำเนินการ

อย่างใดอย่างหนึ่งร่วมกันของคนตั้งแต่สองคนขึ้น

ไปเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ของงานตามวัตถุประสงค์

ที่ตั้งไว้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับค�ำกล่าว

ของ จันทรานี สงวนนาม (2545) กล่าวถึงปัจจัย

หรอืทรพัยากรพืน้ฐานทีเ่กีย่วข้องกบัการบรหิารโดย

ทัว่ไป ม ี4 ประการ คอื การบรหิารทรพัยากรมนษุย์ 

การบรหิารงบประมาณ การบรหิารวสัดอุปุกรณ์และ

การบริหารจัดการท้ังนี้เพราะคนเป็นทรัพยากรที่

ส�ำคัญที่สุดในการบริหารถ้าขาดก�ำลังคนก็จะไม่มี

ตัวขับเคลื่อนปัจจัยอื่น ๆ  หากคนท่ีมีภาวะผู้น�ำ  มี

ความรู ้มีทกัษะกจ็ะสามารถบรหิารทรพัยากรมนษุย์

ให้มีคุณภาพ บริหารงบประมาณให้เกิดความคุ้มค่า

ถูกต้องตามระเบียบก�ำหนดไว้อย่างเคร่งครัด ก็จะ

สามารถบริหารการใช้วัสดุให้ประหยัดคุ้มค่าและ

การบริหารจัดการที่เป็นระบบ มีวิสัยทัศน์มองงาน

อย่างเข้าใจและท�ำงานได้สอดคล้องมุง่พฒันาตนเอง 

พัฒนางานอย่างสม�่ำเสมอ

	 สอดคล้องกับ ค�ำกล่าวนักวิชาการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ ชูชัย  สมัทธิไกร (2541) กล่าวว่า 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง การด�ำเนิน

การอย่างมีระบบเพื่อสนับสนุนและปรับปรุงให้

บุคลากรมีความรู ้มีทักษะความสามารถในการ

ท�ำงานที่เหมาะสม มีความงอกงามเติบโตทางจิตใจ

และบุคลิกภาพอนจะส่งผลให้การปฏิบัติงาน มี

ประสิทธิภาพรวมทั้งคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น สอดคล้อง

กับงานวิจัยอังศิกา นพภาลี (2547) ศึกษาปัจจัย

ก�ำหนดความส�ำเร็จของธุรกิจกลุ่มทอผ้าชุมชนใน

ภาคอีสานตอนกลาง พบว่า กลุ่มที่ประสบความ

ส�ำเร็จมีการปฏิบัติในปัจจัยก�ำหนดความส�ำเร็จโดย

รวม ปัจจัยเกี่ยวกับด้านบริหารธุรกิจ ปัจจัยเกี่ยว

กับบุคคล และปัจจัยเกี่ยวกับชุมชน อยู่ในระดับ

มาก และมีการปฏิบัติด้านการบริหารและจัดการ

ด้านผู้น�ำและด้านระเบียบข้อบังคับของชุมชน อยู่

ในระดับมากท่ีสุด ด้านการบริหารการผลิต ด้านการ

บริหารการเงินและทุน ด้านแรงงาน และด้านการมี

ส่วนร่วมของสมาชกิ อยูใ่นระดบัมาก และด้านการมี

ปฏิสัมพันธ์กับภายนอก อยู่ในระดับปานกลาง ส่วน

กลุ่มที่ไม่ประสบความส�ำเร็จมีการปฏิบัติในปัจจัย

ดังกล่าวท้ังโดยรวมและเป็นรายปัจจัยอยู่ในระดับ

ปานกลาง และมีการปฏิบัติในด้านการมีปฏิบัติ

สัมพันธ์กับภายนอกอยู่ในระดับน้อย สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ วรวิทย์ ศรีสุวรรณ (2545) ศึกษา

สภาพปัญหาการบริหารจัดการโครงการหนึ่งต�ำบล

หนึ่งผลิตภัณฑ์ กรณีศึกษาโครงการหนึ่งต�ำบลหนึ่ง

ผลิตภัณฑ์องค์การบริหารส่วนต�ำบลธารปราสาท 

อ�ำเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา เพื่อศึกษา

สภาพปัญหาด้านปัจจัยการผลิตและด้านการตลาด

ของสินค้าในโครงการหนึ่งต�ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ผล

การศึกษาพบว่า (1) ปัจจัยการผลิตมีปัญหาระดับ

ปานกลางค่อนข้างสูงทั้งนี้เนื่องจากปัจจัยการผลิต

ท�ำนาเมื่อจ�ำแนกปัจจัยการผลิตเป็นรายด้าน พบ

ว่า ด้านต้นทุนมีระดับปัญหามากที่สุด รองลงมา

คือด้านวัตถุดิบ ด้านการประกอบการ และด้าน

แรงงาน ตามล�ำดับ (2) การตลาดมีปัญหาระดับ

ปานกลาง ทั้งนี้ เพราะชุมชนอยู่ใกล้ถนนมิตรภาพ 

การคมนาคมสะดวก ประกอบกับมีแหล่งท่องเที่ยว

ทางประวัติศาสตร์ชุมชนโบราณบ้านธารปราสาท 

และมีบริการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ นักท่องเที่ยว

สามารถพักท่ีบ้านของชาวบ้าน ท�ำให้นักท่องเท่ียว

ได้เหน็กระบวนการผลติสินค้า มคีวามประทับใจ ซือ้

สินค้าไปใช้ และเป็นของที่ระลึก เมื่อจ�ำแนกปัญหา
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ด้านการตลาดเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านมีปัญหา

ระดับปานกลาง โดยที่มีปัญหาด้านบรรจุภัณฑ์มาก

ทีส่ดุ รองลงมา คอื ด้านช่องทางการจดัจ�ำหน่ายด้าน

ผลิตภัณฑ์ ด้านการส่งเสริมการขาย และด้านราคา

ตามล�ำดับ

	 2.	 ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนา

กลุ่มอาชีพเสื่อกกสู่การเป็นวิสาหกิจชุมชนในเขต

เทศบาลต�ำบลพเุตย จงัหวดัเพชรบรูณ์ม ี4 แนวทาง

ได้แก่แนวทางด้านการบรหิารกระบวนการ แนวทาง

ด้านความตระหนัก แนวทางด้านการเรียนรู้ และ

แนวทางด้านการมีส่วนร่วม สามารถอภิปรายได้ 

ดังนี้ 

	 	 2.1	 แ น ว ท า ง ด ้ า น ก า ร บ ริ ห า ร

กระบวนการ กระบวนการที่ดีเริ่มต้นจากการมี

ผู ้น�ำท่ีมีภาวะผู้น�ำและการบริหารจัดการท่ีดี มี

การวางแผนการด�ำเนินงาน การบริหารการตลาด 

การจัดการความรู้และข้อมูล การบริหารสมาชิก

ในกลุ ่มและการจัดการสินค ้าหรือการบริการ

ที่ดี ให้สอดคล้องกับรูปแบบที่ต้องการพัฒนาไปถึง

เป้าหมายนั้น ๆ  สอดคล้องกับค�ำกล่าวของจันทรานี 

สงวนนาม (2545) ท่ีได้กล่าวถึงปัจจยัหรอืทรัพยากร

พื้นฐานท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารโดยท่ัวไปมี 4 

ประการ คือ การบริหารทรัพยากรมนุษย์ การ

บริหารงบประมาณ การบริหารวัสดุอุปกรณ์ และ

การบริหารจัดการ ทั้งนี้ เพราะคนเป็นทรัพยากรที่

ส�ำคัญที่สุดในการบริหาร ถ้าขาดก�ำลังคนก็จะไม่มี

ตัวขับเคลื่อนปัจจัยอื่น ๆ  หากคนท่ีมีภาวะผู้น�ำ  มี

ความรู ้มีทกัษะกจ็ะสามารถบรหิารทรพัยากรมนษุย์

ให้มีคุณภาพ บริหารงบประมาณให้เกิดความคุ้ม

ค่าถูกต้องตามระเบียบก�ำหนดไว้อย่างเคร่งครัด ก็

จะสามารถบริหารการใช้วัสดุให้ประหยัดคุ ้มค่า

และการบริหารจัดการที่เป็นระบบ มีวิสัยทัศน์มอง

งานอย่างเข้าใจและท�ำงานได้สอดคล้องมุ่งพัฒนา

ตนเอง พัฒนางานสม�่ำเสมอ และสอดคล้องกับ

งานวิจัยของอังศิกา นพภาลี (2547) ที่ศึกษาปัจจัย

ก�ำหนดความส�ำเร็จของธุรกิจกลุ่มทอผ้าชุมชนภาค

อีสานตอนกลางพบว่า กลุ่มที่ประสบความส�ำเร็จ

ปฏิบัติในปัจจัยก�ำหนดความส�ำเร็จโดยรวม ปัจจัย

เกีย่วกบัด้านบรหิารธรุกจิ ปัจจัยเกีย่วกบับคุคล และ

ปัจจัยเกี่ยวกับชุมชน อยู่ในระดับมาก และมีการ

ปฏบิตัด้ิานการบรหิารและจดัการด้านผูน้�ำ และด้าน

ระเบียบข้อบังคับของชุมชน อยู่ในระดับมากที่สุด 

ที่ส�ำคัญของการวิจัย คือ การพึ่งพาตนเองของกลุ่ม 

โดยมีหลักการที่ส�ำคัญ ได้แก่ การมีผู้น�ำที่เข้มเข็ง มี

ความสามัคคี การยึดหลักเศรษฐกิจพอเพียงในการ

ด�ำเนินชีวิต และการมีใจรักในด้านการจักสาน จะ

พบว่าความสอดคล้องท่ีกล่าวมา แนวทางด้านการ

บรหิารกระบวนการมคีวามส�ำคญัในการพฒันางาน

ชุมชนที่เป็นการรวมกลุ่มในระดับต้น ๆ  ของการ

ด�ำเนินงานให้สามารถด�ำเนินงานจนประสบความ

ส�ำเร็จได้

	 	 2.2	 แนวทางด ้านความตระหนัก 

สมาชิกทุกคนต้องค�ำนึงถึงวัตถุประสงค์ในการร่วม

กลุ่มว่าร่วมกลุ่มเพื่อช่วยกันด�ำเนินกิจกรรมกลุ่ม

ร่วมแรงร่วมท�ำ เพื่อให้สามารถด�ำรงชีวิตอยู่ได้ เพื่อ

ส่งเสริมสุขภาพคนในชุมชนให้ดีขึ้น การด�ำเนินงาน

เพื่ออยู่รอด สู่สุขภาพจิตที่ดีมีความ สอดคล้องกับ

ทฤษฎีแรงจงูใจที่เป็นทฤษฎีล�ำดับขัน้ความต้องการ

ของมาสโลว์ (Maslow’s hierachy of needs) 

และทฤษฎีปัจจัยของเฮิร์ตซ์เบิร์ก (Hertzberg’s 

theory) ที่ เกี่ยวกับการมีส ่วนร่วม กล่าวโดย 

(จอมพงศ์ มงคลวนิช, 2555) โดยมาสโลว์ ได้ล�ำดับ

ความต้องการของมนุษย์มีทั้งหมด 5 ระดับ เริ่มจาก

ความต้องการทางด้านสรีระวิทยา (physiological 
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needs) เป็นความต้องการขั้นพื้นฐานของมนุษย์ 

ได้แก่ ความต้องการทางด้านอาหารเครื่องนุ่งห่ม 

ที่อยู่อาศัย และยารักษาโรค ความต้องการความ

มั่นคงปลอดภัยของชีวิต (safety and security 

needs) ได้แก่ ความต้องการท่ีอยูอ่าศยัอย่างมคีวาม

ปลอดภัยจากการถูกท�ำร้ายร่างกาย หรือถูกขโมย

ทรัพย์สิน หรือความมั่นคงในการท�ำงานและการมี

ชีวิตอยู่อย่างมั่นคงในสังคม ความต้องการทางด้าน

สังคม (social needs) เป็นความต้องการเกี่ยวข้อง

กับพฤติกรรมทางสังคม ได้แก่ ความต้องการความ

รักความต้องการที่จะให้สังคมยอมรับว่าตนเป็น

ส่วนหนึ่งของสังคม รวมถึงความปรารถนาที่จะ

ได้รับความรักและความใส่ใจ ความต้องการการ

ยกย่องนบัถือ (esteem needs) เกีย่วข้องกบัความ

ต้องการความเคารพ (respect) การยอมรับนับถือ 

(recognition) ชื่อเสียงเกียรติยศ (prestige) ความ

ต้องการความส�ำเร็จแห่งตน (self-actualization 

needs) เป็นความต้องการในระบบสูงสุดที่อยาก

จะให้เกิดความส�ำเร็จในทุกสิ่งทุกอย่างตามความ

นึกคิดของตนเองเพื่อจะพัฒนาตนเองให้ดีท่ีสุด

เท่าที่จะท�ำได้ความต้องการนี้จึงเป็นความต้องการ

พิเศษของบุคคลท่ีจะพยายามผลักดันชีวิตของ

ตนเองให้เป็นแนวทางที่ดีที่สุด สอดคล้องกับงาน

วิจัยของ รัชนี พลซื่อ (2542) ศึกษาสภาพการณ์

ปัญหาและข้อเสนอแนะในการบรหิารธรุกจิชมุชนใน

เขต อ�ำเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด การศึกษาครั้ง

นี ้มคีวามมุง่หมายเพือ่ศกึษาสภาพการณ์ปัญหาและ

ข้อเสนอแนะในการบริหารธรุกจิชมุชน ผลการศกึษา 

พบว่า การบริหารองค์การการก�ำหนดโครงสร้าง

บทบาทหน้าที่การประชุมวางแผนได้รับค�ำแนะน�ำ

จากหน่วยงานรฐัและเอกชนท่ีเก่ียวข้องประสทิธผิล

จะแตกต่างกันตามระดับของผู้น�ำกลุ่มปัญหาการ

บริหารองค์การ เกิดจากสมาชิกในกลุ่มขาดความ

เข้าใจชดัเจนในบทบาทหน้าทีข่าดความตระหนกัใน

การรวมกลุ่มและผู้น�ำรวบอ�ำนาจการตัดสินใจ จะ

พบว่าแนวทางด้านความตระหนัก เป็นส่วนส�ำคัญ

อกีส่วนหนึง่ทีส่่งผลให้สมาชกิกลุม่มจีติใจทีจ่ะพฒันา

ร่วมแรงร่วมใจไปด้วยกัน

	 	 2.3	 แนวทางด้านการเรียนรู ้ เป็นการ

เรียนรู้เพื่อการพัฒนาสู ่การพึ่งตนเอง เรียนรู้ใน

สิ่งที่ด�ำเนินกิจกรรมกลุ่มที่ต้องมีความรู้เป็นพื้นฐาน 

เรยีนรูก้ารปรบักระบวนการวธิกีารคดิ เรยีนรูท้กัษะ

เทคนิควิธีในการด�ำเนินการทุกข้ันตอน รวมถึง

เรียนรู ้การบริหารจัดการ โดยการเรียนรู ้นี้อาจ

เรียนรู้จากผู้รู ้จริง เรียนรู้จากการไปศึกษาดูงาน 

เรียนรู้จากสื่อต่าง ๆ  เรียนรู้จากการฝึกอบรม และ

เรียนรู้จากการปฏบิติัจริง และน�ำเทคโนโลยมีาปรับ

พัฒนาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการด�ำเนินงานกลุ่ม

สอดคล้องกับแนวคิดวิสาหกิจชุมชน (ส�ำนักงาน

ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2548) 

ที่เน้นวิธีคิดและกระบวนการเรียนรู้มากที่สุดเพราะ

ปัญหาที่ผ่านมาไม่ใช่เรื่องการผลิตซึ่งชุมชนผลิตได้

มากมายจนไม่รู้ว่าจะไปขายท่ีไหนต้องปรับวิธีคิด

ใหม่โดยผลติเพ่ือให้พอกนิพอใช้ก่อนแล้วค่อยพัฒนา

ไปสู่การจัดการเชิงธุรกิจเมื่อพอเพียงและพ่ึงตนเอง

ได้และสอดคล้องกับค�ำกล่าวของสัมฤทธิ์ ยศสมบัติ 

(2549) ใช้ค�ำว ่าการพัฒนาพนักงานที่มีความ

สามารถเฉพาะเจาะจงจนถึงการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย์ในองค์การ โดยเทียบกับความหมายการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์เฉพาะในส่วนที่เก่ียวข้อง

กบัองค์การว่าหมายถงึกระบวนการทีม่กีารวางแผน

ด�ำเนนิการอย่างเป็นระบบในการทีจ่ะเพิม่พนูความรู้ 

ทักษะ และความสามารถของพนักงานในองค์การ

ให้สามารถปฏิบัติงานได้ดีและมีประสิทธิภาพเพื่อ
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ท�ำให้องค์กรเจริญก้าวหน้า สามารถปรับตัวให้เข้า

กับการเปลี่ยนแปลงเพื่อการแข่งขันในอนาคต และ

สอดคล้องกับการถ่ายทอดบทความสังเคราะห์

ความรู้จากกชงานวิจัยวิสาหกิจชุมชน (ตอนที่สอง)

ของอารี วิบูลย์พงศ์ (2555) พบว่า ปัจจัยสู่ความ

ส�ำเร็จของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนมีโอกาสที่จะพัฒนา

อย่างยั่งยืนได้ด้วยกระบวนการเรียนรู้และการปรับ

ตัวตามสถานการณ์ โดยเฉพาะด้านความต้องการ

ของผู้บริโภค สอดคล้องกับงานวิจัยของกนกพร 

ฉิมพลี (2555) ศึกษารูปแบบการจัดการความรู้

ภูมิปัญญาท้องถิ่นด้านหัตถกรรมเครื่องจักรสาน 

กรณีศึกษาวิสาหกิจชุมชน จังหวัดนครราชสีมา 

พบว่า กระบวนการจัดการความรู้ภูมิปัญญาท้อง

ถิ่นด้านหัตถกรรมเครื่องจักรสาน มี 5 ข้ันตอนคือ 

การก�ำหนดความรู้เกี่ยวกับการก�ำหนดผลิตภัณฑ์ 

ผ่านการคิดและตัดสินใจร่วมกันของสมาชิกกลุ่ม 

จากน้ันจึงน�ำไปสู่ การแสวงหาและยึดกุมความรู้

ที่มาการภายในกลุ่มและภายนอก เพื่อให้เกิดความ

รู้เฉพาะของกลุ่ม และน�ำไปสู่การแลกเปลี่ยนความ

รู้อย่างไม่เป็นทางการ โดยเฉพาะการแลกเปลี่ยน

ความรู ้ภายในกลุ่ม เพื่อให้สมาชิกมีความรู ้และ

ทักษะในการผลิตมากขึ้น และเป็นที่มาของ การจัด

เก็บความรู้ในตัวบุคคล และการถ่ายทอดความรู้

	 	 2.4	 แนวทางด ้านการมีส ่วนร ่วม  

เป็นการมีส่วนร่วมในด้านความร่วมมือร่วมใจ

มากกว่าการแข่งขัน เพือ่อยูอ่ย่างพอเพยีง ให้อยูร่อด 

โดยมเีป้าหมาย คอื ยดึหลกัความสขุไม่ใช่เงนิน�ำหน้า

ทกุอย่าง ร่วมมอืกันเป็นขัน้ตอนตามแผนงานทีว่างไว้ 

โดยการมส่ีวนร่วม สูก่ารพฒันาทีย่ัง่ยนืสอดคล้องกบั

การปฏิบัติงานที่ประสบความส�ำเร็จตามเป้าหมาย

ได้ จ�ำเป็นต้องม ีแรงจงูใจ ซึง่เป็นปัจจยัหนึง่ท่ีส�ำคญั

ที่เป็นแรงผลักดันที่ส�ำคัญในองค์กรและมีความ

จ�ำเป็นต่อการบรหิารทนุปัญญา เพราะแรงจงูใจเป็น

ฐานและปัจจัยของระดับความทุ่มเทของบุคคลใน

การท�ำงาน บุคคลที่มีแรงจูงใจจะท�ำงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากกว่าบุคคลที่ไม่มี

แรงจูงใจ นอกจากนี้ จันทรานี สงวนนาม (2545) 

กล่าวว่าแรงจูงใจมีส่วนเกี่ยวข้องกับความต้องการ 

(needs) แรงขับ (drives) ซ่ึงเกิดข้ึนภายในตัว

บคุคล ซ่ึงมทีัง้แรงจูงใจภายนอกและแรงจูงใจภายใน 

รวมถงึจอมพงศ์ มงคลวนชิ (2555) กล่าวว่า แรงจงูใจ 

เป็นกระบวนการกระตุ้นพฤติกรรมบุคลากรให้

มีความกระตือรือร้นท่ีจะปฎิบัติงานให้บรรลุผล

ส�ำเร็จโดยอาศัยปัจจัยแห่งความต้องการพื้นฐานที่

จะท�ำให้บคุลากรเตม็ใจท่ีจะรวมพลงัทุม่เทพยายาม

อย่างเต็มความสามารถ นอกจากนี้ จอมพงศ์ ยัง

กล่าวเสริมว่า ผู้ที่เข้ามามีส่วนร่วมย่อมเกิดความ

ภาคภมูใิจท่ีได้เป็นส่วนหนึง่ของการบริหารความคดิ

เหน็ถกูรับฟังและน�ำไปเป็นส่วนหนึง่ของการพฒันา 

(จันทรานี สงวนนาม, 2545)

	 3.	 ผลการสร้างคณุสมบตัขิองกลุม่เพือ่การ

จัดตั้งวิสาหกิจชุมชนเพื่อน�ำไปขอจดทะเบียนเป็น

วิสาหกิจชุมชนและวิธีการทดลองจัดต้ังวิสาหกิจ

ชุมชนในเขตเทศบาลต�ำบลพุเตย จังหวัดเพชรบูรณ์ 

มีรายละเอียด ดังนี้ 

	 	 3.1	 เป็นการรวมกลุ่มสมาชกิมาตรฐาน

ตามหลักเกณฑ์วิสาหกิจชุมชน ที่รวมกลุ่มสมาชิก

ในกลุ่มเสื่อกกจ�ำนวน 10 คน (ไม่อยู่ในครอบครัว

เดียวกัน)

	 	 3.2	 กิจการในกลุ่มอาชีพเสื่อกกเป็น

กิจการทีเกี่ยวข้องกับการผลิตสินค้าจากกก ท�ำให้

เกิดการพัฒนาและแก้ไขปัญหาชุมชน เพื่อการ

พ่ึงตนเองของคนในชุมชน เป็นกิจการท่ีไม่ขัดต่อ

กฎหมาย ความสงบเรียบร้อยหรอืศลีธรรมอนัดขีอง
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ประชาชน

	 	 3.3	 มีตัวแทนไปยื่นขอจดทะเบียน 

พร้อมส�ำเนาบัตรประชาชน หนังสือยินยอมหรือ

ส�ำเนามติที่ประชุม ไปยื่นความประสงค์ขอจด

ทะเบยีนวสิาหกจิทีส่�ำนกังานเกษตรอ�ำเภอวเิชยีรบรีุ 

จังหวัดเพชรบูรณ์ ให้เจ้าหน้าที่ตรวจเอกสารส่งให้

เจ้าหน้าที่รับผิดชอบด้านวิสาหกิจชุมชนพิจารณา

ค�ำขอจดทะเบียน ส่งไปยังหน่วยงานที่รับผิดชอบ  

	 	 3.4	 ผลที่ด�ำเนินการภายใน 7-15 วัน 

หลังยื่นขอจดทะเบียนวิสาหกิจชุชน รอผลประเมิน

ผลการจัดต้ังวิสาหกิจชุมชนในเขตเทศบาลต�ำบล

พุเตย จังหวัดเพชรบูรณ์ คุณสมบัติของกลุ่มอาชีพ

เพ่ือน�ำไปขอจดทะเบียนเป็นวิสาหกิจชุมชนและ

วิธีการทดลองจัดตั้งวิสาหกิจชุมชนในเขตเทศบาล

ต�ำบลพุเตย จังหวัดเพชรบูรณ์ ดังกล่าว สอดคล้อง

กับหลักการและเหตุผล หลักการให้มีกฎหมายว่า

ด้วยการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน โดยท่ีเศรษฐกิจ

ชุมชนในปัจจุบันจ�ำนวนหนึ่งยังอยู ่ในระดับที่ไม่

พร้อมจะเข้ามาแข่งขันทางการค้าท้ังในระดับ

ภายในประเทศและระหว่างประเทศ สมควรให้

มีการส่งเสริมความรู้และภูมิปัญญาท้องถ่ิน การ

สร้างรายได้ การช่วยเหลือซึ่งกันและกัน การ

พัฒนาความสามารถในการจัดการ และการพัฒนา

รูปแบบของวิสาหกิจชุมชนอันจะยังผลให้ชุมชน

พ่ึงพาตนเองได้ และพัฒนาระบบเศรษฐกิจชุมชน

ให้มีความเข้มแข็งพร้อมส�ำหรับการแข่งขันทางการ

ค้าในอนาคต ไม่ว่าในระดับใด รวมไปถึงการพัฒนา

วิสาหกิจชุมชนไปสู่การเป็นผู้ประกอบกิจการขนาด

ย่อมและขนาดกลางต่อไป สอดคล้องกบัรปูแบบการ

ประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน (ฉบับปรับปรุง ปี 

2555) และรูปแบบการขอจดทะเบยีนเป็นวสิาหกจิ

ชุมชนของกรมส่งเสริมการเกษตรรวมถึงแนวคิด

วิสาหกิจชุมชน (เสรี พงศ์พิศ, 2552) ว่ากิจการของ

ชมุชนเก่ียวกบัการผลติสนิค้าการให้บรกิารหรอืการ

อื่น ๆ  ที่ด�ำเนินการโดยคณะบุคคลที่มีความผูกพัน

มีวิถีชีวิตร่วมกันและรวมตัวกันประกอบกิจการ

ดังกล่าว ไม่ว่าจะเป็นนิติบุคคลในรูปแบบใดหรือไม่

เป็นนิติบุคคล เพื่อสร้างรายได้และเพ่ือการพึ่งพา

ตนเองของครอบครัว ชุมชน และระหว่างชุมชน 

แนวคิดวิสาหกิจชุมชนเน้นวิธีคิดและกระบวนการ

เรียนรู้มากท่ีสุด เพราะปัญหาท่ีผ่านมาไม่ใช่เร่ือง

การผลิตซึ่งชุมชนผลิตได้มากมายจนไม่รู้ว่าจะไป

ขายที่ไหนต้องปรับวิธีคิดใหม่ โดยผลิตเพื่อให้พอ

กินพอใช้ก่อนแล้วค่อยพัฒนาไปสู่การจัดการเชิง

ธุรกิจ เมื่อพอเพียงและพึ่งตนเองได้ก็สามารถผลิต

ให้เหลือเผื่อตลาดได้ องค์ประกอบที่ส�ำคัญของ

วสิาหกจิชมุชนประกอบด้วย ชมุชนเป็นเจ้าของและ

ผู้ด�ำเนินการ ผลผลิตมาจากกระบวนการในชุมชน 

ริเริ่มสร้างสรรค์เป็นนวัตกรรมของชุมชน   มีฐาน

ภูมิปัญญาท้องถิ่นผสมผสานกับภูมิปัญญาสากล มี

การด�ำเนินการแบบบูรณาการเชื่อมโยงกิจกรรม

ต่าง ๆ  อย่างเป็นระบบและมกีระบวนการเรียนรู้เป็น

หัวใจ

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ

	 1.	 แนวทางการพฒันากลุม่อาชพีสูก่ารเป็น

วสิาหกจิชมุชนนี ้อาจน�ำไปปรบัใช้พฒันากบัทกุกลุม่

อาชีพท่ีมีการด�ำเนินกิจกรรมในลักษณะคล้ายกับ

กลุ่มเดียวกัน ให้สามารถพัฒนาคุณสมบัติที่จะน�ำ
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ไปสู่การขอจดทะเบียนเป็นวิสาหกิจชุมชนได้

	 2.	 ควรน�ำไปปรับใช้เป็นแนวทางในการ

พฒันากลุม่อาชพีสูก่ารเป็นวสิาหกิจชมุชน น�ำไปเป็น

ส่วนหนึ่งของนโยบายที่เกี่ยวข้องในการเตรียมการ

พัฒนาประชาชนในชุมชน เพื่อเสริมความเข้มแข็ง 

ในชุมชนได้อีกแนวทางหนึ่ง

	 3.	 แนวทางการพัฒนากลุ ่มอาชีพอาจ

น�ำไปใช้ในลักษณะการพัฒนาเพื่อเป็นการรักษา

ความรูด้้านภมูปัิญญาท้องถ่ินให้คงอยูสู่รุ่น่ลกูหลาน

ไม่สูญหาย

	 4.	 ควรน�ำไปเป็นแนวทางในการขบัเคลือ่น

การด�ำรงชวีติของสถาบันครอบครวัของคนในชมุชน 

โดยใช้แนวทางการพฒันาธรุกจิระดบัครอบครัวหรอื

กิจกรรมในส่วนบุคคลได้ในระดับหนึ่ง

	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	 ควรมีการวิจัยและพัฒนา แผนงาน 

โครงการและกิจกรรมท่ีเหมาะสมสอดคล้องกับ

ความต้องการของชุมชนในท้องถิ่น

	 2.	 ควรมีการวิจัยและพัฒนาความร่วมมือ

ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในแต่ละ

ท้องที่ที่ต้องการพัฒนาตามความเหมาะสม

	 3.	 ควรมีการวิจัยและพัฒนาการเพิ่ม

ประสิทธิภาพของการด�ำเนินงานของกลุ่มอาชีพ

	 4.	 ควรมีการวิจัยและพัฒนาการบริหาร

การตลาด การจัดการความรู้ การจัดการข้อมูลของ

การด�ำเนินงานของกลุ่มอาชีพให้มากขึ้น

	 5.	 ควรมกีารศกึษาวจิยัแนวทางการพฒันา

กลุม่อาชพีให้ครอบคลมุทกุ ๆ  ด้าน เพือ่น�ำไป ใช้เป็น

แนวทางการพฒันากลุม่เชงินโยบายสูก่ารปฏบิตัจิรงิ
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 บทคัดย่อ

	 บทความนี้น�าเสนอผลการศึกษาเกี่ยวกับแหล่งชุมชนโบราณย่านลุ่มแม่น�้าพานทอง	 และชายฝั่ง

ทะเลตะวันออกในเขตจังหวัดชลบุรี	ด้วยวิธีการที่เรียกว่า	“ประวัติศาสตร์บริเวณ”	พบว่า	ชลบุรีเป็นที่ตั้ง

ของเมืองโบราณที่มีพัฒนาการมาตั้งแต่สมัยทวารวดี	เขมรพระนคร	และอโยธยา	อาทิเช่น	“เมืองพระรถ”	

ตัง้อยูท่ีต่�าบลหน้าพระธาต	ุอ�าเภอพนสันคิม,	“เมอืงศรีพโล”	ตัง้อยูท่ีต่�าบลเขาบางทราย	อ�าเภอเมอืงชลบรุ,ี	

“เมืองพญาเร่”	ตั้งอยู่ที่บ่อทอง	อ�าเภอบ่อทอง	เป็นต้น		โดยใช้วิธีการศึกษาเชิงส�ารวจสภาพทางภูมิศาสตร์

ของสถานท่ีตั้งเมือง	 	 การตรวจสอบอายุของหลักฐานประเภทโบราณคดี	 	 เพื่ออธิบายถึงสภาพของบ้าน

เมืองในย่านชายฝั่งทะเลตะวันออกของชลบุรี		ก่อนการเข้าสู่การเป็นส่วนหนึ่งของราชอาณาจักรสยาม		ที่

มีกรุงศรีอยุธยาและลุ่มแม่น�้าเจ้าพระยาเป็นศูนย์กลางทางวัฒนธรรมในภูมิภาค

ค�าส�าคัญ:	ทวารวดี	เขมรพระนคร	อโยธยา	ชลบุรี	ชายฝั่งทะเลตะวันออก

ABSTRACT

	 This	article	is	presenting	the	study	result	of	the	ancient	sites	in	the	Panthong	river	

basin	and	the	eastern	coast	of	Chonburi	province	by	using	the	methodology	called	the	

“Total	History”.	It	was	found	that	Chonburi	was	and	ancient	city	built	in	many	periods	

such	as	Dvaravati,	Angkor	of	Khmer	kingdom,	and	Ayothaya	in	Chaophraya	river	basin.	The	

“Phrarot	city”	in	Naphratat	Sub-district	of	Phanatnikhom	District	in	Chonburi	province	and	

the	“Siphalo	city”	in	Khaobangsai	Sub-district	of	Chonburi	city	district	and	the	“Phayare	

city”	in	Bothong	Sub-district	of	Bothong	District	in	Chonburi	province	etc.The	field	studies	

about	that	geographies	of	cities	and	the	dating	of	the	archaeologies	evidences	were	used	

to	explain	about	the	condition	of	the	city	before	being	a	part	of	Siamese	Kingdom.	In	

which	Ayutthaya	and	the	Chaopraya	river	basin	was	the	cultural	center	in	this	region.	

Keywords:	Dvaravati,	Angkor	of	Khmer	Kingdom,	Ayodhya,	Chonburi	Province,	Eastern	Coast

บทความวิชาการ
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บทน�ำ

	 จากลุ่มแม่น�้ำพานทองและชายฝั่งทะเล

ตะวันออก

	 เส้นทางคลองท่าลาดจากปากน�้ำเจ้าโล้ 

จนถึงตรงบริเวณสนามชัยเขต ก่อนถึงช่องเขาอ่าง

ฤาไน เป็นจุดแยกหรือแพรกน�้ำส�ำคัญไหลจากแค

วสียัคลงไปทางทิศใต้สู่คลองหัวส�ำโรง และคลอง

พานทองหรือ “แม่น�้ำพานทองเก่า” คลองนี้จะไป

ถึงชุมชนเมืองโบราณในเขตแขวงเมืองชลบุรี ได้แก ่

เมืองพญาเร่ พระรถ เมืองศรีพโล เป็นต้น 

	 ทัง้สามต่างเป็นเมอืงทีมี่พฒันาการในระยะ

แรกเริ่มเป็นรัฐชายฝั ่งทะเลสมัยโบราณมาก่อน 

ภายหลังเม่ือเกิดแผ่นดินใหม่ในช่วงสมัยทวาราวดี

ตอนปลาย ก็พัฒนาเป็นเมืองชายฝั่งแม่น�้ำ และเป็น

เส้นทางล�ำเลียงสินค้าของป่าไปยังดินแดนต่าง ๆ  

ทั้งภายในย่านชายฝั่งตะวันออก อโยธยา ที่ราบสูง

โคราชทางเหนอื เขมร จนี เป็นต้น (Garnier, 2004)

	 เนื่องจากเส ้นแม่น�้ำสามารถใช ้ติดต ่อ

ค้าขายทางทะเลได้ แม่น�้ำพานทองกับแม่น�้ำ

บางปะกง มีขนาดกว้างและลึก จึงสามารถใช้ติดต่อ

กับภายนอกได้ ถัดจากแม่น�้ำพานทองในเขตชลบุรี 

จะเป็นลุ ่มแม่น�้ำนารายณ์หรือคลองนารายณ์ใน

ปัจจุบัน อันเป็นบริเวณย่านส�ำคัญเก่าแก่ที่เรียกว่า 

“เมืองเพนียต” อยู่ถัดจากปากน�้ำจันทบุรี เชื่อมต่อ

กับแม่น�้ำจันทบุรีที่ย่านท่าหลวง ตัวเมืองจันทบุรีใน

ปัจจุบัน (อุไรวรรณ รัตนวิระกุล, 2533)

	 ล�ำน�้ำพานทองและอาณาบริเวณนี้สัมพันธ์

ทั้งทางภูมิศาสตร์และประวัติศาสตร์ของลุ่มแม่น�้ำ

บางปะกงค่อนข้างมาก เพราะอยู่ในเส้นทางผ่าน

ไปติดต่อกับลุ ่มแม่น�้ำเจ้าพระยา ศาสตราจารย์

อัสเคอร์มอลเลอรุฟ (AsgerMollerup) นักวิชาการ

ด้านประวัติศาสตร์ศิลปะชาวฝรั่งเศส ที่ศึกษาและ

ส�ำรวจแหล่งโบราณสถานในภาคตะวันออกของ

สยามประเทศ ได้จัดแบ่งกลุ่มประเภทช่วงชลบุรี

กับฉะเชิงเทรา เข้าเป็นกลุ ่มอารยธรรมที่อยู ่ใน

เส้นทางคมนาคมเดียวกัน คือ ลุ่มแม่น�้ำบางปะกง 

(Mollerup, 2012) นักประวัติศาสตร์โบราณคดี

ในไทยเช่น ศรีศักร วัลลิโภดม ก็มองความส�ำคัญ

ของแม่น�้ำบางปะกงในแบบเดียวกันนี้ (ศรีศักร 

วัลลิโภดม, 2545) 

	 ถึงแม้แม่น�้ำบางปะกงจะเป็นเส้นคมนาคม

หลักส�ำคัญของภูมิภาค แต่ในแง่ของท้องถิ่นชลบุรี

เองแล้ว กล่าวได้ว่าล�ำน�้ำพานทอง ก็แสดงให้เห็น

ร่องรอยอารยธรรมที่มีความส�ำคัญไม่ใช่น้อย แม้ไม่

ถึงกับแยกเป็นเอกเทศได้ก็ตาม ในท่ีนี้จะขอกล่าว

ถงึเฉพาะเมอืงโบราณทีม่พีฒันาการสมยัทวารวดีถงึ

อโยธยา เพือ่ชีใ้ห้เหน็ความส�ำคัญของบรเิวณชายฝ่ัง

ทะเลตะวันออกที่มีต่อการเกิดราชอาณาจักรสยาม

ที่กรุงศรีอยุธยา โดยทดลองใช้วิธีการศึกษาตาม

แนวทางที่เรียกว่า “ประวัติศาสตร์บริเวณ” (total 

history) มาปรับประยุกต์ใช้ในการตีความหลักฐาน

และสร้างค�ำอธบิายเร่ืองราวเหตุการณ์ ส่วนเหตุผลที่

เลือกใช้วิธีการดังกล่าวนี้ เพราะว่า “ประวัติศาสตร์

บริเวณ” ช่วยให้มองภาพเหตุการณ์ประวัติศาสตร์

ได้กว้างและลึกท้ังในขอบเขตเวลา (times) และ

พื้นที่ (spaces) ที่อาณาบริเวณที่ท�ำการศึกษามี

ปฏิสัมพันธ์เกี่ยวข้องด้วยอยู่ (ธิดา สาระยา, 2554 ;  

Atkin and Biddiss, 2009)

เมืองพระรถ

	 “เมืองพระรถ” ตั้งอยู ่ที่ต�ำบลหน้าพระ

ธาตุ อ�ำเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี เป็นเมือง

โบราณสมัยทวารวดี อายุราวพุทธศตวรรษที่ 12-

16 และยังเป็นเมืองส�ำคัญมีความเจริญรุ่งเรืองอยู่
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ในสมัยละโว้-อโยธยาตอนต้น ราวพุทธศตวรรษท่ี 

17-18 ผังเมืองเป็นรูปสี่เหลี่ยมผืนผ้าขนาด 1,550 

x 850 เมตร ก�ำแพงเมืองเป็นคันดินสองชั้น สูง

จากพื้นดินประมาณ 2 ศอกเศษ ห่างกันช้ันละ 5 

วา คูเมืองกว้างประมาณ 3 ศอก (ประมวลเอกสาร

และจดหมายเหตุ, 2544) ตั้งอยู ่บนเนินสูงกว่า

บริเวณรอบ ๆ  ปรากฏร่องรอยคูเมืองเป็นแนวคูน�้ำ

และคันดินล้อมรอบ มีล�ำน�้ำส�ำคัญ 3 สามสายไหล

ผ่านมาล้อมรอบ ซึ่งเป็นผังเมืองในรูปแบบเดียว 

กับอโยธยา คือ คลองสระกลาง คลองหลวง และ

คลองพานทอง คลองท้ังสามมีเส้นทางเช่ือมไหลไป

รวมกับแม่น�้ำบางปะกงที่อยู่ไม่ไกลทางทิศตะวันตก 

(ภารดี มหาขันธ์, 2531)  

	 เส้นคมนาคมของเมืองพระรถ แสดงให้

เห็นถึงศักยภาพในการติดต่อกับเมืองส�ำคัญสมัย

เดียวกันอย่างเมืองศรีมโหสถท่ีอยู่ทางทิศเหนือของ

เมืองนี้ แต่เมืองพระรถดูจะเป็นเมืองขนาดเล็กลง

มา เมื่อเทียบกับเมืองศรีมโหสถซึ่งเป็นเมืองมีขนาด

ใหญ่กว่าพอสมควร ตั้งอยู่ระหว่างที่สูงกับท่ีลุ่มมา

บรรจบกัน บริเวณรอบเมืองเป็นพื้นที่เหมาะแก่การ

เพาะปลกูข้าวแบบทดน�ำ้ คลองสระกลางไหลมาทาง

ด้านทศิใต้ ผ่านตวัอ�ำเภอพนสันคิมและวดัเกาะแก้ว 

มายังคูเมืองพระรถด้านตะวันออกเรียกว่า “คลอง

เมือง” ดังนั้น เมืองน้ีจึงมีสภาพเป็นศูนย์กลางของ

การคมนาคมท้องถิ่น ซึ่งสามารถล�ำเลียงสินค้าของ

ป่าจากเขาอ่างฤาไน เพราะมีล�ำน�้ำต่าง ๆ  เชื่อมต่อ

กับชุมชนร่วมสมัยอื่น ๆ  เช่น เมืองศรีมโหสถ, เมือง

โบราณที่สระสองตอน เมืองดงละคร เมืองเพนียต 

เป็นต้น (ภารดี มหาขันธ์, 2531)  

	 สถานที่ส�ำคัญอันเป็นศูนย์กลางของเมือง

พระรถอยูท่ีบ่รเิวณวดัหน้าพระธาต ุอ�ำเภอพนสันคิม 

นอกวัดไม่ไกลเป็นที่ตั้งของเนินพระธาตุ เป็นเนิน

พระสถปูสีเ่หลีย่มก่อด้วยอฐิขนาดใหญ่ ฐานสถปูเป็น

รูปแบบสถปูทวารวดี ปรากฏเจดีย์แต่เป็นเจดีย์สมยั

รัตนโกสินทร์สร้างทับลงบนเนินเจดีย์สมัยทวารวดี 

สภาพทิศท่ีต้ังมีความคล้ายคลึงกับเนินภูเขาทองท่ี

เมืองศรีมโหสถ และเนินเมรุพรหมทัต ที่เมืองพิมาย 

จงัหวดันครราชสมีา แต่เนนิเมรพุรหมทตัสร้างเจดย์ี

แบบอโยธยาทับลงไปยังเนินเก่า  

	 ทางทิศเหนือของเนินพระธาตุ ยังมีเนิน

ดินอีกแห่งหนึ่งรูปสี่เหลี่ยมผืนผ้า ตั้งอยู ่ติดกับ

สระน�ำ้ก่อศิลาแลง ชาวบ้านเรยีกว่า “สระฆ้อง” บน

เนินนี้มีแท่งหินขนาด 1-2 เมตร (ประมวลเอกสาร

และจดหมายเหตุ, 2544) ปักอยู่ตามมุมทิศส�ำคัญ 

สันนิษฐานกันว่าอาจจะเป็นฐานโบสถ์หรือวิหาร 

แต่เมื่อผู้เขียนพิจารณาเปรียบเทียบกับเสาหินที่พบ

ที่อื่น และทั้งบริเวณภายในเสาหินนี้ปักอยู่ก็ไม่มี

ซากฐานโบสถ์วิหาร ก็ยังน่าสงสัยว่าอาจจะเป็น

เสาหินเนื่องในวัฒนธรรมหินตั้งตามคติความเชื่อ

ดั้งเดิมของชาวอุษาคเนย์

	 โบราณวัตถุท่ีพบ เป็นของมีอายุระหว่าง

พุทธศตวรรษท่ี 12-18 (สมัยทวารวดีถึงอโยธยา

ตอนต้น) อันได้แก่ “เครื่องปั้นดินเผา” มีทั้งชนิด

เคลือบและไม่เคลือบกระจายอยู่ทั่วไปในบริเวณ

คูเมือง ชิ้นส่วนของเทวรูปพระนารายณ์สวมหมวก

แขก พระพุทธรูปหินทรายมีทั้งแบบทวารวดีและ

แบบอโยธยา พระพุทธรูปส�ำริดแบบละโว้-อโยธยา  

หินบดยา กังสดาล และแท่นพระพุทธรูปท�ำด้วย

หินขนาดใหญ่ ที่ส�ำคัญคือ “พระพุทธรูปปาง

ประทบัยนืเหนอืตัวพนัสบดี” (ประมวลเอกสารและ

จดหมายเหตุ, 2544)   

	 คติเกี่ยวกับ “พนัสบดี” เป็นสัตว์ผสมพันธุ์

ทางระหว่างครุฑ หงส์ และโค คือมีปากเป็นครุฑ 

มีเขาเป็นโค และมีปีกคล้ายหงส์ ซึ่งเป็นสัญลักษณ์
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การผนวกรวมกันของเทพเจ้าในตรีมูรติในศาสนา

พราหมณ์ คือ พระอิศวร พระนารายณ์ และ

พระพรหม (ประมวลเอกสารและจดหมายเหตุ, 

2544) ถือเป ็นคติที่ เกิดเนื่องในพุทธศาสนา 

พระพุทธเจ้าที่ประทับยืนเหนือเศียรของพาหนะ

ประจ�ำองค์เทพทัง้สาม มนียัยะแสดงความเหนอืกว่า

ของพุทธศาสนาต่อคติพราหมณ์ พระพุทธรูปองค์นี้

มผีูพ้บทีค่เูมอืงด้านใต้ในสมยัรชักาลที ่6 เรียกกันว่า 

“พระพนัสบดี” โบราณวัตถุชิ้นนี้ถือเป็นสัญลักษณ์

ที่มาของชื่อ “อ�ำเภอพนัสนิคม” เพราะเป็นที่

พบพระพนัสบดีชิ้นส�ำคัญของประเทศ (ไพพรรณ 

อินทนิล, 2535)    

	 ขณะนี้ยังไม่ทราบนามเมืองนี้ในสมัยที่ยัง

รุ่งเรือง ส่วนนาม “เมืองพระรถ” ได้มาจากต�ำนาน

ท้องถิ่น อิงวรรณคดีพื้นบ้านเรื่องพระรถ-เมรี ที่

ชาวบ้านกลุ่มชาตพินัธุล์าวทีเ่ข้ามาอยูใ่หม่เล่าสบืต่อ

กันมาในพ้ืนที่ มีผู ้เสนอว่าเมืองนี้เดิมช่ือ “นคร

อินทปัตถ์” (เจริญ ชยุติมันต์ด�ำรง, 2545) แต่ชื่อดัง

กล่าวนี้ก็เคยปรากฏเป็นชื่อเรียกเมืองอื่น เช่น เมือง

พระนครธมของเขมร เมอืงโบราณก�ำแพงเพชร หรือ

แม้แต่กรุงอโยธยา ก็ยังมีหลักฐานว่าเคยถูกเรียก

ในชื่อดังกล่าวนี้ “นครอินทปัตถ์” เป็นชื่อในทาง

ยกย่องว่าเป็นเมืองพระอินทร์ มิใช่ชื่อเมืองใดเมือง

หนึง่เป็นการเฉพาะแต่อย่างใด ส�ำหรบัมมุมองความ

เชื่อต่อสถานที่ของคนในท้องถิ่นนั้น ปรากฏอยู่ใน

ต�ำนานนิทานที่อิงมาจากนิทานชาดกเรื่องพระรถ

เสนหรือพระรถ-นางเมรี มีใจความดังต่อไปนี้ 

	 “ต�ำนานเมืองพระรถ เล่ากันว่าชื่อเมือง

พระรถมาจากชื่อ พระรถเสน โอรสของพระเจ้า

รถสิทธิ์แห่งกุตารนครที่เกิดจากนางเภาน้องคน

สุดท้องในเรื่องนางสิบสอง ต�ำนานกล่าวว่าเดิม

นางสิบสองเป็นลูกเศรษฐีแห่งบ้านสมิทธคาม

ซึ่งยากจนเพราะมีลูกมาก จึงน�ำลูกสาวทั้งสิบ

สองไปทิ้งไว้ในป่า ลูกทั้งสิบสองเซซังไปจนถึง

เมืองนางยักษ์สันธมาร ๆ  จึงน�ำนางสิบสอง

ไปเลี้ยงดูอย่างน้องสาวโดยปิดบังว่าเป็นยักษ ์

ภายหลังนางสิบสองรู้ความจริงจึงหนีไปจนถึง

เมืองกุตารนคร และได้เป็นมเหสีของพระเจ้า

รถสิทธิ์ทั้งสิบสองคน  

	 ฝ่ายนางยักษ์สันธมารโกรธนางสิบสอง

มาก หาทางแก้แค้นโดยแปลงร่างให้งดงาม จน

ได้เป็นมเหสีพระเจ้ารถสิทธิ์ และหาทางให้นาง

สบิสองถกูขบัไล่ไสส่งไปขงัไว้ในถ�ำ้กลางป่า ทัง้ ๆ  

ที่มีครรภ์แล้ว ส่วนตนเองแกล้งท�ำเป็นป่วยต้อง

กนิลกูตานางสบิสองจงึจะหาย นางสบิสองจงึถกู

ควักลูกตาทั้งสองข้าง ยกเว้นนางเภาน้องคนสุด

ท้องถูกควักเพียงข้างเดียว ด้วยความอดอยาก

พี่สาวทั้ง 11 คน ต้องฉีกเนื้อลูกตนเองกินเป็น

อาหาร โดยใครคลอดลูกออกมาก่อนก็ฉีกแบ่ง

กันไป แต่นางเภาเก็บส่วนแบ่งของตนไว้ พอ

ตนเองคลอดบ้างก็พยายามเลี้ยงลูกจนโตขึ้น 

ด้วยวิธีน�ำเนื้อที่เก็บ ๆ  ไว้ ออกมาแจกพี่ ๆ  แล้ว

บอกว่าเป็นลูกของตน พอพระรถเสนโตขึ้นก็

ออกจากถ�้ำไปหาอาหารมาเลี้ยงแม่และป้า โดย

การตีไก่พนันเอาข้าว 12 ห่อ จนชื่อเสียงโด่งดัง 

ภายหลังเมื่อพ่อลูกรู้จักกัน นางยักษ์สันธมาร

จึงออกอุบายหมายฆ่าพระรถเสน โดยแสร้งท�ำ

เป็นป่วยต้องได้กนิมะม่วงไม่รูห้าว มะนาวไม่รูโ้ห่ 

ที่เมืองคชระ ให้พระรถเสนไปน�ำมาพร้อมกับ

ฝากสารไปให้นางกังรี ลูกสาวของตน สั่งให้ฆ่า

พระรถเสนเสีย แต่ระหว่างการเดินทางพระรถ

เสนได้ไปพบพระฤาษี จึงช่วยแปลงสารเป็นให้

รีบแต่งงานกันเสีย พระรถเสนจึงได้อยู่กินกับ

นางกังรี จนม้าต้องเตือนให้กลับเมืองจึงได้สติ 
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ล้วงความลับจากนางกังรีโดยมอมเหล้าแล้วน�ำ

ดวงตาของนางสิบสอง ยารักษาตาของวิเศษ 

หนีกลับเมือง นางกังรีตามมาก็โดนยาวิเศษโรย

สกัดไว้ นางเสียใจมากกลั้นใจตายโดยอธิษฐาน

ว่า ชาตินี้ตนตามสามี ชาติหน้าสามีต้องตามตน

บ้าง นางจึงไปเกิดเป็นมโนราห์ ส่วนพระรถเสน

ไปเกิดเป็นพระสุธน 

	 เม่ือพระรถเสนกลับไปถึงเมือง นางยักษ์

สันธมารแค้นใจจนอกแตกตาย พระรถเสนได้

รักษาแม่และป้าหายดังเดิม พากันเข้ามาอยู่

ในเมืองและได้ครองเมืองต่อจากพระรถสิทธิ์” 

(ประมวลเอกสารและจดหมายเหตุ, 2544) 

	 โบราณสถานส�ำคัญของเมืองพระรถ 

นอกจากแนวคูเมืองที่มีการปักป้ายว่า “ก�ำแพง

เมืองพระรถ” ยังได้แก่ “วัดหน้าพระธาตุ” ต้ังอยู่

ภายในคูเมือง ตัววัดตั้งขึ้นทับพื้นที่โบราณสถาน

เดิม ฐานเจดีย์เก่าได้ถูกไถกลบไป แต่ภายในวัดยัง

พบประติมากรรมรูปโคนนทิ สลักจากหินขาว อายุ

ตกถึงสมัยทวารวด ี(ราวพทุธศตวรรษ 12-16) “เนนิ

พระธาตุ” เป็นโบราณสถานเจดีย์ตั้งอยู่นอกคูเมือง

ทางทิศตะวันตกเฉียงเหนือ ทิศเดียวกับภูเขาทอง

ของเกาะเมืองอโยธยา  

	 แต่น่าสังเกตว่าที่ตั้งของเนินพระธาตุ อยู่

บริเวณเส้นทางติดต่อไปยังแม่น�้ำพานทอง เนินพระ

ธาตุมีสภาพเป็นเนินดินปนเศษศิลาแลงกับอิฐ รูป

สี่เหลี่ยมผืนผ้าสามช้ัน ช้ันหนึ่งกับช้ันสองเป็นเนิน

ดนิปนศลิาแลงกับอิฐ ช้ันสองบางช่วงเห็นอิฐกบัศิลา

แลงก่อปนกนั ซึง่แสดงถึงการบูรณะในสมยัก่อน ก่อ

อิฐลงบนทีเ่ดมิซ่อมตรงท่ีศลิาแลงช�ำรดุ แต่ความแขง็

แรงของอิฐกับศิลาแลงมีไม่เท่ากัน ท�ำให้ไม่นานก็

พังทลายลงมา ชั้นสามเป็นเจดีย์ก่ออิฐรูปทรงแบบ

สมยัรตันโกสนิทร์ ชาวบ้านเชือ่ว่าเนนิพระธาตุเป็นท่ี

บรรจอุฐิัธาตเุจ้าเมอืงพระรถ แต่เรือ่งนีย้ากจะพสิจูน์

ทราบได้อย่างแท้จริง เพราะไม่มีเอกสารบันทึกเป็น

ทางการ อีกทั้งการร้ือเจดีย์เพื่อดูว่าบรรจุอะไรไว้

ภายใน ก็เป็นสิ่งไม่พึงกระท�ำ  

	 จากตัวเมืองพระรถ ในตัวอ�ำเภอพนัสนิคม

ซึ่งเป็นชุมชนเมืองแห่งหนึ่งของชลบุรี มีย่านค้าขาย

ของชาวจนีและชาวลาวพืน้เมอืง กลางตลาดวงเวยีน

ข้างทีว่่าการอ�ำเภอและสถานตี�ำรวจ ยงัเป็นทีต้ั่งของ

หอพระนสับด ีประตมิากรรมสมยัทวารวดทีีค้่นพบที่

เมอืงพระรถ แต่น่าเสียดายว่าพระนสับดีทีต้ั่งอยูท่ีน่ี ่

เป็นประติมากรรมจ�ำลอง ของจริงได้ถูกเคลื่อนย้าย

ไปจัดแสดงอยู่ที่พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระนคร 

กรุงเทพฯ  

	 จากตัวเมืองพระรถไปตามถนนสู่อ�ำเภอ

แปลงยาว จังหวัดฉะเชิงเทรา ยังพบโบราณสถาน

สระส่ีเหล่ียม ห่างจากเมอืงพระรถราว 12 กโิลเมตร 

เป็นสระน�้ำโบราณ ก่อด้วยศิลาแลงรูปส่ีเหล่ียม มี

บันไดลงทางทิศตะวันเหนือ จึงเรียกกันว่า “สระ

สี่เหลี่ยม” (Mollerup, 2012) ตามรูปที่เห็นนั้น 

บริเวณนี้จัดอยู่ในเส้นของถนนพระรถ ซึ่งเป็นแนว

ถนนโบราณขนานกับล�ำน�้ำพานทองไปยังล�ำน�้ำ

คลองท่าลาดในเขตฉะเชิงเทรา ตามความเชื่อของ

คนในท้องถ่ิน เชือ่ว่าสระน�ำ้นีเ้ป็นสระน�ำ้ของพระรถ 

ขดุขึน้เพ่ือให้น�ำ้ไก่ในระหว่างเดินทางไปท้าชนพนนั

กับท้าวอู่ไทท้าวอู่ทองที่เมืองท้าวอู่ไทและเมืองท้าว

อู่ทอง 

	 “เมืองท้าวอู่ทอง” น่าจะหมายถึงชุมชน

โบราณตั้งอยู ่ในเขตย่านคลองท่าลาด จังหวัด

ฉะเชงิเทรา มศีนูย์กลางอยูท่ีบ่รเิวณวดัท่าลาดเหนอื 

ศาลหลักเมืองพนม และวัดท่าลาดใต้ ร่องรอย 

โบราณสถานและศลิปวตัถ ุอยูท่ีว่ดัท่าลาดเหนอืหรือ

วัดท้าวอู่ทอง ได้แก่ พระพุทธรูปหลวงพ่อโตหรือ
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หลวงพ่อจีน ศิลปะอู่ทอง อโยธยา ใบสีมาหินทราย

แดงแบบอโยธยา เป็นต้น

	 ส่วน “เมอืงท้าวอู่ไท” น่าจะหมายถึงชุมชน

โบราณทีต่ัง้อยูบ้่านนายาว ต�ำบลท่ากระดาน อ�ำเภอ

สนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา ศูนย์กลางอยู่ที่วัด

ท้าวอู่ไท มีร่องรอยหลักฐานเป็นสถูปเจดีย์เก่าที่เชื่อ

ว่า มีอายุถึงสมัยทวารวดี นอกจากนี้ยังมีร่องรอย

คูน�้ำคันดินและสระน�้ำโบราณกระจายอยู่ในพ้ืนท่ี

เป็นต้น

	 เน่ืองจากชาวบ้านที่ เล ่าต�ำนานนี้ เป ็น 

กลุ ่มชาติพันธุ ์ลาว ท่ีเข้ามาตั้งถ่ินฐานอยู ่อาศัย

ในสมัยรัตนโกสินทร์ ไม่ทราบความเป็นมาทาง

ประวัติศาสตร์ของท้องถิ่นที่ตนเข้ามาอยู่อาศัย จึง

อาศัยต�ำนานที่อิงกับเร่ืองในชาดกและวรรณคดี

อย่างเรื่องพระรถเสน มาอธิบายความเป็นมา

ทางประวัติศาสตร์ของบริเวณย่าน โดยอาศัยการ

เช่ือมโยงสภาพของโบราณสถานท่ีพบในท้องถ่ิน 

มาผูกโยงเป็นเรื่องราวในอดีตก่อนลาวจะเข้ามา 

ต�ำนานพระรถเสนกล่าวได้ว่าเป็นต�ำนานเพื่อสร้าง

สิทธิธรรมแก่การเข้ามาของคนลาวที่ยึดมั่นพุทธ

ศาสนาในท้องถิ่น 

	 เพราะความเชือ่ในต�ำนานว่า เป็นสระให้น�ำ้

ของพระรถ จึงกลายเป็นสถานที่ที่เหล่าเซียนพนัน

ไก่ชนในท้องถิ่น ชอบน�ำไก่ชนของตนมาให้น�้ำ หรือ

น�ำเอาน�ำ้จากสระดงักล่าวนีไ้ปให้ไก่ชนของตนได้ด่ืม

กินก่อนน�ำไปชนพนัน บ้างก็น�ำไก่ชนของตนมาท�ำ

พิธีขอพรพระรถที่ศาลข้าง ๆ  สระน�้ำ ก่อนน�ำไปชน

พนัน  

	 นอกจากนี้จากตัวเมืองพระรถไปตาม

เส้นทางถนนสู ่ตัวเมืองฉะเชิงเทรา ยังมีโบราณ

สถานส�ำคัญ เช่น “วัดโบสถ์” เป็นวัดเก่าเชื่อว่า

มีอายุตกถึงสมัยอยุธยา อยู่ห่างจากเมืองพระรถ

ไปราว 6 กิโลเมตร ตัววัดตั้งอยู่ย่านใจกลางชุมชน

วัดโบสถ์ ริมคลองวัดโบสถ์ ท่ีอยู่ด้านหน้าทางเข้า

วัดทางทิศตะวันออก แต่เป็นที่น่าแปลกตรงที่โบสถ์

เก่าของวดักลับหนัหลังให้กับคลองวดัโบสถ์ หนัหน้า

ไปทางทิศตะวันตก ซึ่งเป็นทิศอัปมงคล แต่หากอยู่

ในเส้นทางคมนาคมส�ำคัญ ก็มีคติอนุโลมให้หันแย้ง

กบัทศิมงคลได้ ไม่มเีหตุปัจจัยอืน่ใด เมือ่ไม่มีร่องรอย

คลองโบราณทางทศิทีต่ดิกบัวัดทางตะวนัตก จะมกี็

แต่ทะเลอ่าวไทย  

	 บริเวณนีเ้ป็นท่ีลาดต�ำ่เอยีงสู่ทะเล สมยัก่อน

จึงน่าเชื่อว่า ตัววัดและชุมชนจะตั้งอยู่ไม่ไกลจาก

ชายฝั่งทะเล นอกจากโบสถ์ทรงส�ำเภาและใบสีมา

ลวดลายแบบอยธุยาตอนปลาย กย็งัมเีจดย์ีประธาน

ทรงแปดเหลี่ยมสูงตระหง่านอยู่ในพื้นที่ เจดีย์แปด

เหลี่ยมท�ำให้ผู้เขียนต้องพิจารณาการก�ำหนดอายุ

ของวัดนี้ใหม่ ว่าเป็นวัดสมัยอโยธยาหรือไม่ แต่

เมื่อพบว่าเจดีย์มีรูปแบบทรงสูงและประดับเคร่ือง

ถ้วยจีนที่บนชั้นบัลลังก์ยอด ซึ่งเป็นรูปแบบการ

ประดับตกแต่งเจดีย์และโบสถ์วิหารในสมัยอยุธยา

ตอนปลาย อันเป็นช่วงท่ีการค้าเคร่ืองถ้วยระหว่าง

อยุธยากับจีน กลับมารุ่งเรืองขึ้นอีก ก็ท�ำให้ต้องลง

ความเห็นตามที่มีอยู่เดิมว่าเป็นวัดสมัยอยุธยาตอน

ปลาย และมีความเป็นไปได้ว่าจะเป็นสถานที่หนึ่งที่

สมเด็จพระเจ้าตากสนิกบัสมคัรพรรคพวกจะได้เดนิ

ทางผ่านมาพักอาศัย ในระหว่างเดินทัพไปตีเมือง

จันทบุรี เมื่อ พ.ศ. 2310  

	 เมืองพระรถโบราณร้างไปในสมัยพุทธ

ศตวรรษที่ 19-20 โดยไม่ทราบสาเหตุแน่ชัด ไม่

ปรากฏร่องรอยของศกึสงคราม หรอืการพบซากศพ

สุสานภายในเมือง จึงไม่น่าจะมีสาเหตุเกิดจากโรค

ระบาด ในปลายพุทธศตวรรษท่ี 18 เป็นช่วงเวลา

หลังจากอารยธรรมแถบภาคกลางตอนกลางอย่าง
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ละโว้ สุพรรณบุรี อโยธยา มีความเจริญเติบโตจน

เป็นศูนย์กลางการค้าแห่งใหม่ สาเหตุการร้างไป

ของเมืองพระรถจึงน่าจะมีความสัมพันธ์กับการ

เปลี่ยนแปลงเส้นทางการค้าและการคมนาคม

ระหว่างภูมิภาคนี้กับโลกภายนอก 

	 ความเป็นไปได้อย่างหนึ่งก็คือการเคลื่อน

ย้ายที่ ต้ังถิ่นอยู ่อาศัยของผู ้คนในย่านเดิมสมัย

ทวารวดีอยู่บริเวณเมืองพระรถต่อถึงสระสี่เหลี่ยม 

อันเป็นเส้นทางล�ำเลียงสินค้าของป่าจากเขาคอก 

เขาอ่างฤาไน มายังลุ่มแม่น�้ำบางปะกง หลังสมัย

ทวารวดผ่ีานไปเข้าสู่สมยัอทิธพิลขอมพระนคร เมอืง

พระรถกม็พีฒันาการเปลีย่นผ่านจากสองวฒันธรรม

ดงักล่าว ดงัปรากฏหลกัฐานจากประตมิากรรมพนสั

บดีกับโคนนทิและสระสี่เหลี่ยม ซึ่งอาจเป็นบาราย

เขมร มากกว่าจะเป็นสระน�้ำพระรถเหมือนอย่างใน

ต�ำนาน เมื่อสมัยเขมรพระนครสิ้นสุดลง  

	 เข้าสู่สมัยอโยธยา-อยุธยา ที่ตั้งชุมชนและ

ผูค้นได้ย้ายไปยงัคลองวดัโบสถ์ ตกสมยัรตันโกสนิทร์ 

ชาวจีนได้เข้ามาตั้งชุมชนค้าขายอยู่ตรงท่าหลวงติด

กับเมืองพระรถ ต่อมาเมื่อมีการกวาดต้อนคนลาว

เข้ามาหลังปราบเจ้าอนุวงศ์ สมัยรัชกาลท่ี 3 ได้

ให้คนลาวส่วนหนึ่งมาตั้งชุมชนอยู่บริเวณดังกล่าว

น้ีด้วย คนลาวก็เข้ามาตั้งชุมชนอยู่ท่ีบ้านหัวถนน 

ศูนย์กลางอยู่ที่วัดหัวถนน มีพระพุทธรูปหลวงพ่อ

ติ้ว เป็นสัญลักษณ์ความศรัทธา หลวงพ่อต้ิวแกะ

สลักจากไม้แต้ว แต่คนลาวนิยมเรียก “ไม้ต้ิว” จึง

เรียก “หลวงพ่อติ้ว” ตามชื่อเรียกไม้นั้น  

เมืองศรีพโล

	 “เมืองศรีพโล” เรียกอีกอย่างว่า “เมือง

บางทราย” ตั้งอยูท่ี่ต�ำบลเขาบางทราย อ�ำเภอเมือง 

จงัหวดัชลบรุ ีเมอืงศรพีโลเป็นเมอืงท่าตัง้อยูบ่นเส้น

ทางคมนาคมทางทะเล ตัวเมืองอยู่บนเนินเขา โดย

มีเขาบางทรายทางด้านทิศตะวันออกเฉียงใต้ ส่วน

ด้านทิศตะวันตกและทิศเหนือติดต่อกับที่ราบลุ่ม

ริมทะเลและเป็นขอบของอ่าวบางปะกง ผังเมือง

เป็นรูปทรงสี่เหล่ียม เคยมีแนวก�ำแพงดินโอบล้อม 

ไม่มีคูน�้ำ เพราะตั้งอยู่บนที่สูง มีก�ำแพงเมืองสูงจาก

พืน้ดินราว 3 เมตร ก�ำแพงนีไ้ด้ถูกท�ำลายไปในคราว

ที่สร้างถนนสุขุมวิท (สุชาติ เถาทอง, 2544)  

	 โบราณวัตถุท่ีพบในเมืองศรีพโล ได้แก่ 

เครื่องปั้นดินเผาแบบสุโขทัยและแบบจีนราชวงศ์

เหม็ง กระปุก แจกัน ตลับ ถ้วยชาม ตุ๊กตาเสียกบาล

แบบสุโขทัย ก�ำไล พระพิมพ์ดินเผา เศษช้ินส่วน

ประกอบสถาปัตย์ เช่น กระเบื้องเชิงชาย เศษอิฐ

โบราณสถาน ฯลฯ (สุชาติ เถาทอง, 2544) สถาน

ที่ส�ำคัญที่ปรากฏร่องรอยโบราณสถาน ได้แก่ “วัด

ศรีพโลทัย” เป็นวัดใหม่ที่สร้างทับบนวัดเก่าสมัย

อโยธยา ปรากฏหลักฐานเป็นใบสีมาหินทรายแดง

ฝังดินรอบโบสถ์  

	 นอกจากนี้วัดศรีพโลทัยยังเป็นท่ีตั้งของ

พิพิธภัณฑ์ท้องถิ่น เก็บรักษาและจัดแสดงโบราณ

วัตถุท่ีพบในเมืองศรีพโล (สุชาติ เถาทอง, 2544) 

“วัดเขาบางทราย” เขาบางทรายน่าจะเป็นภูเขา

ศักดิ์สิทธิ์ประจ�ำเมืองศรีพโล เพราะเป็นที่ตั้งของ

สิ่งส�ำคัญเช่น “รอยพระพุทธบาท” สมัยทวารวดี 

ประดิษฐานอยู่บนมณฑปยอดเขา และเชิงเขายังมี

เจดีย์ทรงระฆังแปดเหล่ียมแบบอโยธยา จากโบราณ

สถานและวตัถทุีพ่บ เมอืงศรีพโลมอีายอุยูใ่นระหว่าง

พุทธศตวรรษที่ 18-20  

	 ส�ำหรับความเป็นมาของชื่อเมือง พบ

ว่า “ศรีพโล” เป็นชื่อหมู่บ้านเก่าแก่ในพื้นที่ที่เป็น

ที่ ต้ังของเมืองโบราณศรีพโลมาแต่เดิม ต�ำนาน

เรื่องเล ่าของท้องถิ่นแสดงถึงความส�ำคัญของ
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วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
ปีที่ 11 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2559)

เมืองศรีพโลและที่มาของชื่อ “ศรีพโล” ว่ามาจาก 

“เศรษฐพีาโล” ผูม้ัง่คัง่จากการค้าทางทะเล แฝงคติ

สอนใจแก่เรื่องความละโมบโลภมาก  ดังนี้ : 

	 “สมัยโบราณเมืองศรีพโลเป็นเมืองท่า ฃ 

มีเรือส�ำเภาของต่างชาติมาติดต่อค้าขายเป็น

ประจ�ำ  ฃแต่พวกลูกเรือสินค้ามักถูกเศรษฐีเจ้า

เมืองใช้อุบายคดโกงเอาสินค้าไปเป็นของตน ฃ 

โดยให้คนรับใช้แอบน�ำเอาสิ่งของมีค่าของตน

ไปซ่อนไว้ในเรือของพ่อค้า ฃ แล้วกล่าวหาว่า

พ่อค้าขโมยสมบัตินั้นไป ฃ แล้วท�ำการขอค้น

เรือ และสัญญาว่าถ้าหากค้นพบ  พ่อค้าจะต้อง

ถูกริบสินค้าในเรือทั้งหมด ซึ่งวิธีการของเศรษฐี

นี้ใช้ได้ผลเรื่อยมา ท�ำให้แกร�่ำรวยเป็นมหา

เศรษฐี เกวียนบรรทุกทรัพย์สมบัติอันมากมาย

ของเศรษฐีเดินผ่านเข้าพระบาทบางทราย จน

กระทั่งเขาขาด ชาวบ้านจึงเรียกบริเวณนั้นว่า 

“คอเขาขาด” มาถึงปัจจุบันนี้ บางต�ำนานก็ว่า

เพราะเศรษฐใีช้กลโกงจนเป็นนสิยั ตาเศรษฐีรบี

ขนทรพัย์สมบตัหินข้ีามภเูขาท�ำให้เขาขาด ความ

มีเล่ห์เหลี่ยมคดโกงของตาเศรษฐีเป็นที่ขึ้นชื่อ  

ถงกับได้รับสมญานามว่า เศรษฐีพาลพาโล เมื่อ

เอ่ยถึงเมืองนี้ ก็เรียกว่า เมืองเศรษฐีพาลพาโล 

เรียกไปเรียกมาก็สั้นเข้าเป็น เมืองเศรษฐีพาโล 

แล้วในทีส่ดุกเ็หลอืเพยีง เมอืงศรพีโล” (ประมวล

เอกสารและจดหมายเหตุ, 2544)

	 จากลักษณะภูมิประเทศ ศูนย์กลางของ

เมืองจึงได้แก่ เขาบางทราย ไปโดยปริยาย บริเวณ

นี้มีร ่องรอยชุมชนผู ้คนอยู ่อาศัย ตลอดจากเขา

จนถึงชายหาดบางทราย  บริเวณวัดใหญ่อินทาราม 

ปัจจุบันนี้ถือเป็นย่านตัวเมืองชลบุรี เนื่องจากตัว

เมืองใหม่ได้ขยายมาจนถึงแนวชายฝั่งของหาดบาง

ทราย เป็นถ่ินท่ีอยู่ของชาวประมงพ้ืนบ้าน “เขา

บางทราย” นี้มีชื่อที่ชาวบ้านเรียกอีกชื่อว่า “เขา

พระพุทธบาทสามยอด” เพราะภูเขานี้มี 3 ยอด  

ยอดที่สูงที่สุดเป็นที่ประดิษฐานพระพุทธบาท มี

เรื่องเล่าขานกันว่า พระเจ้าแผ่นดินกรุงศรีอยุธยา 

(ไม่ปรากฏพระนาม) ได้เสด็จประพาสทางเรือมา

ประทบัทีต่�ำบลนี ้ได้เสด็จมานมสัการพระพุทธบาท 

เม่ือเสด็จกลับไป   ได้โปรดให้ช่างมาสร้างมณฑป

ครอบพระพุทธบาทและสถาปนาวัดข้ึนใหม่ใน

บริเวณเมืองเก่าท่ีเชิงเขา (ตรี อมาตยกุล, 2500) 

แต่จากสภาพมณฑปที่เห็นในปัจจุบัน พบว่าเป็น

รูปแบบท่ีเป็นผลมาจากการบูรณะซ่อมแซมในสมัย

รัตนโกสินทร์    

	 “วัดเขาพระพุทธบาทบางทราย” หรือวัด

เขาบางทราย มีอาณาเขตกว้างขวาง ครอบคลุม

ต้ังแต่ถนนสุขุมวิทหน้าวัดไปจนถึงเขาบางทราย 

บริเวณวัดปลูกต้นไม้ร่มรื่นเหมาะแก่การพักผ่อน 

มีทางถนนและบันไดเดินเท้าเพื่อขึ้นไปนมัสการ

พระพุทธบาท ยอดเขาลูกที่หนึ่ง เป็นที่ตั้งของวิหาร

และอาคารเพ่ือประกอบกิจกรรมอบรมธรรมะ

และวิปัสสนา มีพระพุทธรูปปางสมาธิประดิษฐาน

อยู่ 3 องค์ มีสถูปขนาดย่อมหนึ่งองค์ ยอดเขาลูก

ที่สอง มีวิหาร 1 หลัง มีพระพุทธรูปยืน 2 องค ์

พระพุทธรูปนั่ง 5 องค์ มีเจดีย์ 1 องค์ กับหอระฆัง

อีกหนึ่ง ยอดเขาลูกที่สาม เป็นยอดสูงสุดมีมณฑป

ประดิษฐานรอยพระพุทธบาท พระพุทธไสยาสน ์

1 องค์ และพระพุทธรูปนั่ง 2 องค์ ต่อขึ้นไปอีก

เป็นยอดเขา ซึ่งเชื่อกันว่าเป็นที่ประดิษฐานเดิมของ

พระพุทธบาท ร่องรอยหลักฐานปรากฏได้แก่ ศิลา

รูปคล้ายธรรมจักรจมอยู่ในดิน โผล่ขึ้นให้เห็นเพียง

ครึ่งซีก ชาวบ้านนิยมเรียกว่า “พระจันทร์ครึ่งซีก” 

(ตรี อมาตยกุล, 2500)    
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	 “วัดใหญ่อินทาราม” อ�ำเภอเมือง จังหวัด

ชลบรุ ีถอืเป็นวัดเก่าแก่ส�ำคญัประจ�ำเมอืงชลบุรี เดิม

ชือ่ “วดัหลวง” จากสภาพโบราณสถานกบ่็งบอกถงึ

สถานะว่าเป็นวดัหลวงมาแต่อดตี ปรากฏชือ่เรียกอยู่

ในพระราชพงศาวดาร แต่ไม่ระบุว่าสร้างข้ึนเมื่อใด  

มีผู ้น�ำเอาช่ือ “อินทาราม” ไปผูกกับพระนาม

มหากษัตริย์กรงุศรอียธุยาพระองค์หนึง่คอื “สมเด็จ

พระอินทราชา” (เจ้านครอินทร์) ว ่าทรงเป็น

ผูส้ร้างวดัน้ีขึน้ ในช่วงทีท่รงเสดจ็ไปเมอืงจนี แต่ไม่มี

หลกัฐานสนับสนนุความเช่ือท้องถิน่ในเรือ่งนี ้แม้แต่

พระราชพงศาวดารก็มไิด้ระบุไว้ นอกจากความเป็น

ไปได้ที่ว่าสมเด็จพระอินทราชา จะเคยเสด็จผ่านมา

ประทับ เพราะบริเวณนี้อยู่ในเส้นทางเลียบชายฝั่ง

ไปยังเมืองจีนและเป็นชุมชนริมชายฝั่งทะเลส�ำคัญ

ของย่านตะวันออก

	 ข ้อความตาม “พระราชพงศาวดาร

กรุงธนบุรี” (ฉบับหมอบรัดเล) ช่วงที่ระบุถึงนั้นเป็น

ช่วงสมัยสมเดจ็พระเจ้าตากสนิ เสดจ็เดนิทพัผ่านมา

ประทับอยู่ที่วัดนี้ ซึ่งนั่นเท่ากับว่าวัดนี้สร้างขึ้นก่อน 

พ.ศ. 2310 เป็นอย่างน้อย สมเด็จพระเจ้าตากสิน

มาประทับและปราบปรามนายทองอยู่นกเล็ก ซึ่ง

พระราชพงศาวดารว่าเป็นขนุนางท้องถิน่ทีป่ระพฤติ

พาลข่มเหงรังแกชาวเมืองชลบุรี และกีดกันมิให้

ชาวเมืองชลบุรีมาสวามิภักดิ์พระองค์ หลังนายทอง

อยูน่กเลก็ยอมอ่อนน้อมแล้ว สมเดจ็พระเจ้าตากสนิ

กับสมัครพรรคพวกจึงเดินทัพต่อไปยังเมืองระยอง

และจันทบุรี (บรัดเล, 2551) 

	 นอกจากวัดเขาพระพุทธบาทบางทราย

และวัดใหญ่อินทารามนี้แล้ว บริเวณโดยรอบไม่

ไกลจากตัวเมืองโบราณท่ีบางทรายนี้ ยังเป็นที่ต้ัง

ของโบราณสถานส�ำคัญสมัยอยุธยาตอนปลายถึง

รัตนโกสินทร์ ได้แก่ วัดสวนตาลวัดอ่างศิลา วัดบาง

เป้ง วัดโบสถ์ วัดบางพระ เป็นต้น (ประมวลเอกสาร

และจดหมายเหตุ, 2544) ซึ่งสะท้อนการขยายตัว

ของชุมชนตลอดแนวชายฝั่งจากอ�ำเภอเมือง ไปยัง

อ่างศิลา บางแสน และศรีราชา เป็นต้น

เมืองพญาเร่

	 “เมอืงพญาเร่” (บางแห่งเขยีน “พญาเล่ห์”)  

ตั้งอยู่ในเขตต�ำบลบ่อทอง อ�ำเภอบ่อทอง จังหวัด

ชลบรุ ีเป็นเมอืงสมยัทวารวดถีงึอโยธยา ร่วมสมัยกบั

เมอืงพระรถทีอ่�ำเภอพนสันคิม ห่างจากเมืองพระรถ

ราว 32 กิโลเมตร เป็นเมืองตั้งอยู่บนที่สูง เช่นเดียว

กบัเมอืงศรพีโล (ประมวลเอกสารและจดหมายเหต,ุ 

2544) เหตุผลส�ำคัญที่ท�ำให้ต้องตั้งเมืองอยู่บนที่สูง

ในแถบนี้ ดังจะเห็นได้จากต้ังแต่เมืองพระรถที่ต้ัง

อยูบ่นเนนิดนิ เมอืงศรพีโลทีต่ัง้อยูบ่นแนวเขาติดต่อ

ระหว่างเขาเขียวกับเขาบางทราย น่าจะมีสาเหตุ

เพราะเป็นเมืองชายฝั่งทะเล ป้องกันน�้ำท่วมในช่วง

ที่น�้ำในทะเลมีระดับสูงขึ้น  

	 ผงัเมอืงพญาเร่มลีกัษณะเป็นรปูวงรสีองชัน้ 

ชั้นแรกมีเส้นผ่าศูนย์กลางประมาณ 1,100 เมตร 

ส่วนชั้นในประมาณ 600 เมตร คูเมืองและชั้นดิน

ของตัวเมืองช้ันนอกทางด้านเหนือ ยังเหลือเห็น

ชัดเจน ส่วนด้านอื่น ๆ  ถูกกลบท�ำลายไปมาก ส่วน

เมืองชั้นในและเป็นตัวเมืองที่แท้จริง ยังมีสภาพที่

เห็นคูเมืองได้ชัดเจน ก�ำแพงเมืองท่ีเหลือวัดได้จาก

ระดับน�้ำทะเลสูงประมาณ 1 เมตร คูเมืองตอน

ที่กว้างที่สุดอยู่ที่ประมาณ 11 เมตร ภายในเมือง

พญาเร่ไม่พบเนินดินท่ีเป็นซากศาสนสถานหลง

เหลืออยู่ แต่มีการค้นพบโบราณวัตถุเป็นจ�ำนวน

มากท้ังในพื้นที่คูเมืองและรอบ ๆ  คูเมือง ได้แก่ 

เคร่ืองป้ันดินเผา ก�ำไลส�ำริด โครงกระดูกมนษุย์ เศษ

ภาชนะ ฯลฯ (ประมวลเอกสารและจดหมายเหตุ, 
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2544)   

	 ชุมชนโบราณริมฝั่งทะเลในเขตชลบุรี ที่

มี ช่ือปรากฏในแผนที่ไตรภูมิของกรุงศรีอยุธยา 

มีอยู่ 4 ชุมชน คือ ชุมชนบางทราย บางปลาสร้อย 

บางพระเรือ และบางละมุง ชุมชนบางทรายก็คือ

ชุมชนบริเวณเขาบางทรายต่อชายทะเล เป็นที่ตั้ง

ของเมืองโบราณศรีพโลนั่นเอง เมื่อเมืองศรีพโลได้

เสื่อมลง เนื่องจากเกิดการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิ

อากาศคลื่นลมในทะเลมีความสงบมากกว่าแต่ก่อน 

ระดับน�้ำทะเลก็ลดลง เกิดชายฝั่งทะเลเป็นแนวยาว

ติดต่อกันจากอ่าวบางปะกงถึงแหลมฉบังและย่าน

บางปลาสร้อย เรอืส�ำเภาเดนิทะเลท่ีจะไปยงักมัพูชา

และจีน ก็เข้ามาจอดเทียบท่า ผู้คนจึงไม่กลัวที่จะ

ตั้งถิ่นฐานอยู่ตอนล่างแถวชายฝั่งทะเล (ประมวล

เอกสารและจดหมายเหตุ, 2544)  

	 นอกจากท่ีกล่าวข้างต้นนี้แล้ว ในเขต

จังหวัดชลบุรียั งพบว ่ามีแหล ่งโบราณคดีที่มี

ร่องรอยหลักฐานแสดงถึงความสัมพันธ์เกี่ยวข้อง

กับเมืองพระรถ เมืองศรีพโล เมืองพญาเร่ เนื่อง

ในวัฒนธรรมทวารวดีของแถบชายฝั่งทะเลตะวัน

ออกตอนปลาย กระจายอยู่หลายในบริเวณเส้น

ทางคมนาคมระหว่างเมืองทั้งสามกับเมืองโบราณ

ร่วมสมัยเดียวกันในเขตฉะเชิงเทราและปราจีนบุร ี

อาทิ แหล่งโบราณคดีเนินบ้านนายตุ้ม บ้านหนอง

ไม้แดง ต�ำบลหนองไม้แดง อ�ำเภอเมอืงชลบรุ ีแหล่ง

โบราณคดีเนินคุณยาย บ้านมาบสามเกลียว ต�ำบล

ดอนหัวฬ่อ อ�ำเภอเมืองชลบุรี, แหล่งโบราณคดี

บ้านหนองปักษี ต�ำบลดอนหัวฬ่อ อ�ำเภอเมือง

ชลบรุ,ี แหล่งโบราณคดเีนนิเกาะกลาง บ้านมาบสาม

เกลียว ต�ำบลดอนหัวฬ่อ อ�ำเภอเมืองชลบุรี แหล่ง

โบราณคดีเนินส�ำโรง บ้านมาบสามเกลียว ต�ำบล

ดอนหัวฬ่อ อ�ำเภอเมืองชลบุรี แหล่งโบราณคดีบ้าน

ดอนล่าง ต�ำบลดอนหวัฬ่อ อ�ำเภอเมอืงชลบรุ,ี แหล่ง

โบราณคดีเนินสวนยาย บ้านบ่อ ต�ำบลหนองต�ำลึง 

อ�ำเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี เป็นต้น (โบราณคดี, 

2531) 

	 ครั้นถึงพุทธศตวรรษที่ 19 ซึ่งเป็นหัวเลี้ยว

ส�ำคัญของอาณาจักรอโยธยา ชุมชนชายฝั่งทะเล

บริเวณปากแม่น�้ำพานทอง ช่วงหน้าเขาบางทราย, 

บางปลาสร้อย, อ่างศิลา และเขาสามมุข ก็มีความ

ส�ำคัญและขยายตัวเป็นชุมชนเมืองขึ้น เรียกว่า 

“เมืองบางปลาสร้อย” (ชลบุรี) โดยมีศูนย์กลางอยู่

ที่บริเวณวัดใหญ่อินทารามซ่ึงเป็นสถานที่พบศิลปะ

สมัยละโว้-อโยธยา และยังพบใบสีมาหินสมัยปลาย 

อโยธยาทีว่ดัเขาสามมขุและศาลเจ้าบนยอดเขาสาม

มุขอีกด้วย นอกจากน้ีลุถึงสมัยอยุธยาตอนปลาย  

ชายฝั่งพัทยายังเป็นย่านส�ำคัญที่ปรากฏหลักฐาน

การเดนิทางของพ่อค้าดตัช์ ว่าเป็นแหล่งทีพ่บสนิค้า

ดบีกุและโลหะชัน้ด ีส่งออกไปให้กับจนีแต่เนือ่งจาก

พ่อค้าดัตช์ได้ดีบุกจากนครศรีธรรมราชแล้ว จึง

มิได้เข้ามาพัฒนาชายฝั่งพัทยาให้เป็นเมืองท่า คง

ใช้เป็นสถานที่พักระหว่างเดินทางไปจีนและญี่ปุ่น 

(Garnier, 2004)   

สรุป

	 ชายฝ่ังทะเลตะวนัออกและจากศนูย์กลาง

สู่ขายขอบ

	 จะเห็นได้ว่า อาณาบริเวณชายฝั่งทะเล

ตะวนัออกเช่น ชลบรุ ีเป็นดนิแดนทีม่ปีระวตัศิาสตร์

ยุคโบราณ ดังจะเห็นได้จากร่องรอยหลักฐานที่

ปรากฏอยู่ตามเมืองโบราณในท้องถิ่น อาทิ เมือง

พญาเร่ เมืองพระรถ เมืองศรีพโล นอกจากนี้ยังมี

แหล่งชุมชนโบราณแวดล้อม อาทิ   ชุมชนท่ีสระ

สี่เหลี่ยม อ�ำเภอพนัสนิคม ชุมชนวัดโบสถ์ อ�ำเภอ
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พนัสนิคม ชุมชนวัดอินทาราม อ�ำเภอเมืองชลบุร ี

เขาสามมุข อ่างศิลา เป็นต้น  

	 ในจ�ำนวนเมืองโบราณข้างต ้น เมือง

พระรถเป็นเมืองใหญ่และเป็นศูนย์กลางของย่าน

อย่างเห็นได้ชัด  เพราะเป็นเมืองมีขนาดกว้าง ตาม

ร่องรอยคูน�้ำคันดิน และพบโบราณวัตถุส�ำคัญ

หลายชิ้น สาเหตุการล่มสลายของเมือง อาจมีได้

หลายสาเหตุ แต่ในจ�ำนวนสาเหตุเหล่านั้น น่าจะมี

สาเหตุอันเกิดจากการเปลี่ยนแปลงเส้นทางน�้ำตาม

การเปลี่ยนแปลงของสภาพชายฝั่งทะเล ที่ร่นจาก

บริเวณพนัสนิคม ไปยังชายฝั่งทะเลมากขึ้น จนถึง

สมยัอยธุยา ได้ปรากฏมชีมุชนร่วมสมยัทีบ่รเิวณบาง

ปลาสร้อย  

	 เมืองศรีพโลและเมืองพญาเร่ คงเป็นเมือง

ด่านชายฝั่งทะเลเดิมของเมืองพระรถ ปรากฏร่อง

รอยทางโบราณคดีเก่ียวกับการใช้ประโยชน์จาก

ที่ดิน ตั้งแต่สมัยทวารวดีจนถึงอโยธยา โดยช่วงรอย

ต่อจากสองยุคข้างต้นดังกล่าว มีช่วงสมัยที่อิทธิพล

เขมรรุ่งเรืองอยู่ในพื้นที่รวมอยู่ด้วย ศูนย์กลางของ

อารยธรรมเขมรที่ส่งอิทธิพลมายังบริเวณนี้น่าจะ

ได้แก่ เมืองศรีมโหสถที่บริเวณปราสาทสระมรกต 

อ�ำเภอศรีมโหสถ จังหวัดปราจีนบุรี เมืองอมรเทวีปุ

ระ ที่อ�ำเภอศรีมหาโพธิ์ จังหวัดปราจีนบุรี เมืองเพ

นียตโบราณที่อ�ำเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี เป็นต้น  

	 จากการท่ีตั้ งอยู ่ ในเส ้นทางคมนาคม

ติดต่อระหว่างอโยธยากับเขมรพระนครและเอเชีย

ตะวันออกอย่างจีนและญี่ปุ่น เป็นต้น เป็นเหตุให้

ชนชั้นน�ำอโยธยาเล็งเห็นถึงความส�ำคัญของอาณา

บริเวณชายฝั่งทะเลตะวันออก เมื่อเมืองยุคโบราณ

ที่มีพัฒนาการมาแต่สมัยทวารวดี เช่น เมืองพระรถ 

เมืองศรีพโล เมืองพญาเร่ ได้สิ้นสุดยุคสมัยของตน

ไป อโยธยาจึงมีเข้ามามีบทบาทฟื้นฟูเมืองขึ้นใหม่

ในสถานที่ใกล้เคียง ดังเช่นจะเห็นได้จากบทบาทใน

รัชกาลสมเด็จพระราเมศวรเป็นต้น

	 จากดินแดนท่ีมีความเป็นศูนย์อารยธรรม

ของตนเอง ก็เร่ิมพัฒนาเข้าสู ่ยุคการเป็นอาณา

บริ เวณส ่วนหนึ่งของราชอาณาจักรสยามที่มี

ศนูย์กลางอยูท่ี่กรงุศรีอยธุยา เมือ่กรงุศรอียธุยาเป็น

นครหลวงที่สืบทอดอ�ำนาจมาจากอโยธยาศรีราม

เทพนครในศตวรรษก่อนหน้า “บางปลาสร้อย” หรือ

ชื่อท่ีเป็นทางการอย่าง “เมืองชลบุรี” สมัยอยุธยา

จึงปรากฏนามตามหลักฐาน “ค�ำให้การขุนหลวง

วัดประดู่ทรงธรรม: เอกสารจากหอหลวง”กล่าว

ถึงขอบเขตการปกครองคณะสงฆ์ที่ขึ้นกับเจ้าคณะ

ฝ่ายขวา เช่นเดียวกับเมืองอื่น ๆ  อีก 47 เมือง ใน

ภาคกลางและภาคตะวันออก เป็นต้น (ศิลปากร, 

2555) ซึ่งเป็นหลักฐานว่าชลบุรีเข้ามาผูกพันและ

ขึ้นกับกรุงศรีอยุธยาแล้วตั้งแต่ตอนนั้น ไม่ใช่จะเพิ่ง

มาขึ้นในสมัยธนบุรี หลังจากสมเด็จพระเจ้าตากสิน

น�ำทัพมาตีจันทบุรี เมื่อ พ.ศ. 2310  
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บทคัดย่อ
	 การพัฒนาเยาวชนซึ่งถือว่าเป็นทุนทางทรัพยากรบุคคลที่ส�าคัญของประเทศ	สถาบันหลักกับการ
พัฒนาสังคมของประเทศเช่น	 สถาบันครอบครัว	 สถาบันการศึกษา	 สถาบันศาสนา	 และองค์กรเครือข่าย
ภาคประชาสังคม	 มีหน้าที่ส�าคัญในการส่งเสริมความมั่นคงของสังคมของในมิติต่าง	ๆ 	 เช่น	 การส่งเสริม
ค่านิยมและบทบาทการด�าเนินชีวิตการส่งเสริมกระบวนการกล่อมเกลาทางสังคม	 การลดความขัดแย้ง
ทางความคิดของคนในสังคม	อาทิ	การเมือง	การปกครอง	วัฒนธรรม	จารีตประเพณี	ตลอดจนสร้างความ
ม่ันคงการด�าเนินชวีติของคนในสงัคม	การศกึษานีเ้ป็นการทบทวนวรรณกรรมความส�าคญักบัแนวทางปรบั
ตัวของสถาบันหลักของประเทศไทยกับความเชื่อมโยงการพัฒนาเยาวชนภายใต้พลวัตรการเปลี่ยนแปลง
สภาพแวดล้อมทางสังคมและแรงขับเคลื่อนกระแสโลกาภิวัฒน์	 เพ่ือเตรียมความพร้อมให้กับเยาวชนกับ
การขับเคลื่อนเข้าสู่สังคมในศตวรรษที่	21	และการพัฒนาประเทศอย่างมั่นคง	

ค�าส�าคัญ :	เยาวชน	สถาบันหลักทางสังคม	โลกาภิวัตน์	

ABSTRACT
	 Youth	development	is	considered	as	an	important	human	capital	of	the	Nation.	
Country’s	key	social	institutions,	for	example,	educational	institution,	religious	institution	
and	other	related	public-social	networks	institutions,	play	in	important	role	on	enhancing	
social	values,	promoting	socialization	process,	resolve	social	conflicts	(e.g.	politics	ideology,	
cultures	identity,	traditional	beliefs),	and	supporting	social	well-being	with	country	stability	
and	security	development.This	paper	reviews	literature	and	provides	conceptual	ideas	on:	
“how	the	country’s	key	institutions	would	be	adapted	under	the	social	dynamic	forces	
of	changes	and	globalization	environment	in	preparing	youth	with	promoting	prosperity	
development	of	country	in	moving	towards	21st	century.				

Keywords:		youth,	social	key	institutions,	globalization	

บทความวิชาการ
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วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
ปีที่ 11 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2559)

บทน�ำ

	 ในรอบสามศตวรรษที่ผ่านมาสังคมโลก

มีการขับเคลื่อน และเปลี่ยนแปลงในลักษณะทาง

สังคมพหุวัฒนธรรม (cross-cultural social) ซ่ึง

มีอิทธิพลต่อรูปแบบพัฒนารูปแบบการด�ำเนินชีวิต

ของคนในสังคมโดยเฉพาะอย่างยิ่งเยาวชนของ

สังคม การด�ำเนินชีวิตของคนในสังคมส่วนใหญ่ นับ

แต่ปี ค.ศ. 2011 โลกจะต้องรับมือกับสถานการณ์

ความรุนแรงของปัญหาด้านเด็กและเยาวชนที่พุ่ง

สูงขึ้นจนถึงขั้นวิกฤติ (สรรพสิทธ์ิ, 2554) ขณะที่

ในศตวรรษหน้าแนวโน้มสังคมโลกจะมีอารยธรรม 

ศีลธรรมและความรับผิดชอบทางสังคมท่ีถดถอย

ลงแทบทุกด้านส่งผลท�ำให้เยาวชนซ่ึงเป็นพลโลก

รุ่นถัดไปมีปัญหาอย่างต่อเนื่อง ตัวอย่างเช่น ปัญหา

ด้านพัฒนาการด้านจิตวิทยาสังคม การพัฒนาการ

ด้านความคิด การรับรู ้ของเด็กและเยาวชนใน

สภาวการณ์ต่าง ๆ  ด้านเศรษฐกิจ การเมือง และ

วัฒนธรรมของสังคม การค้าแรงงาน ปัญหาทารุณ

กรรมเดก็และเยาวชนทีม่แีนวโน้มจะก่อให้เกดิความ

รุนแรงยิ่งขึ้น ขณะที่เหตุการณ์การปะทะทางการ

เมืองมักมีการดึงเด็กเข้าไปเกี่ยวข้องกับการโฆษณา

ประชาสัมพันธ์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเทศก�ำลัง

พัฒนา 

	 ภายใต้การเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก 

สงัคมไทยเองกก็�ำลงัเผชญิกบัปรากฏการณ์แวดล้อม

ที่มีผลกระทบต่อเยาวชนที่ส�ำคัญหลายด้าน ส่งผล 

คุกคามด้านความมั่นคง ในรูปแบบต่าง ๆ  ที่

ซบัซ้อนมคีวามเชือ่มโยงกบัหลายปัจจยั เช่น ปัญหา

การก่อการร้ายในประเทศและต่างประเทศ ปัญหา

ยาเสพตดิ ความเสือ่มโทรมของระบบนเิวศแวดล้อม 

การด�ำเนินการขององค์กรศาสนา องค์กรด้านการ

สื่อสารมวลชน องค์กรธุรกิจ รูปแบบการบันเทิงท่ี

ส่งผลกระทบต่อความมัน่คงด้านสงัคมจิตวทิยาของ

ชาต ิด้านวฒันธรรม วถิชีวีติพฤตกิรรมทีมี่ปัญหาต่อ

ความขัดแย้งทางความคิดของสังคมในเรื่องต่าง ๆ  

อาทิ การเมืองการปกครอง ความเชื่อทางศาสนา 

และความไม่เท่าเทียมทางสังคมเพ่ิมมากข้ึนอย่าง

ต่อเน่ือง ความคิดเห็นที่แตกต่างท�ำให้เกิดความ

แตกแยกทางสังคม ลุกลามเป็นวงกว้างจนถึงระดับ

ชุมชน น�ำไปสู่ความขัดแย้งเผชิญหน้าซึ่งผลของ

การกระท�ำนั้นเป็นการบ่อนท�ำลายต่อความสงบ

เรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของสังคม

	 การเสวนาระดมความคิดเรื่อง “ภาพรวม

ชวีติของเด็กและเยาวชนไทย” ของสถาบนัรามจติติ  

(2553) วิพากษ์ไว้ว่าในรอบ 100 ปีที่ผ่านการ

เปล่ียนแปลงของสังคมเป็นไปอย่างค่อยเป็นค่อย

ไป ในขณะที่ในรอบ 50 ปีที่ผ่านมามีแรงขับเคลื่อน 

ปัจจัยต่าง ๆ  ที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงอย่าง

รวดเร็วซ่ึงส่งผลกระทบต่อสังคม คุณภาพวิถีชีวิต

ของเด็กและเยาวชนอย่างต่อเนื่อง ตัวอย่างเช่น  

	 1)	 กระแสทุนนิยมและการหลั่งไหลเข้า

มาของวัฒนธรรมตะวันตกส่งผลให้สภาพการณ์

ทางโครงสร้างสังคมไทยเปลี่ยนไปในทิศทางที่สลับ

ซับซ้อน เช่น ทิศทางการพัฒนาสังคมเมือง และ

ชนบทระบบเศรษฐกิจอุตสาหกรรม รูปแบบการ

ด�ำเนินชีวิตภายใต้กระแสโลกาภิวัตน์ การแย่งชิง

และขัดแย้งผลประโยชน์ทรัพยากรธรรมชาติ

	 2)	 กระแสพหุวัฒนธรรมของโลกสมัย

ใหม่ท่ีมาพร้อมกับกระแสโลกาภิวัตน์และความ

ก้าวหน้าของเทคโนโลยีการสื่อสารในยุคศตวรรษ

ที่ 21 แม้ภาพรวมจะมีการสื่อสารทางเลือกของ

สังคมที่ดีแต่ยุทธศาสตร์การขยายสื่อดี ๆ  นั้น ก็ยัง

ขาดประสิทธิภาพ ในขณะท่ีเด็กและเยาวชนก็ขาด

ภมูคิุม้กนัสือ่ การเลอืกรบัรู ้ตระหนกัในข่าวสาร การ
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บิดเบือนข้อเท็จจริง ความรู้ทางศาสนา วัฒนธรรม 

ประวัติศาสตร์ที่ดี สร้างรอยร้าวทางความคิดของ

กลุ ่มผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ ความขัดแย้ง

ทางด้านแนวคิดทางการเมือง จนสะสมเป็นความ

บกพร่องทางภูมคิุม้กันจากสถาบันหลกัท่ีส�ำคญัของ

ชาติ เช่น สถาบันศาสนา พระมหากษัตรย์ิ ท่ีเคยเป็น

หลักยึดในศรัทธาและสัจธรรมในการด�ำเนินชีวิตที่

ดีงามของสังคมมาช้านาน ส่งผลกระทบการใช้ชีวิต

ของเยาวชนบนความเสีย่งในสงัคมยคุใหม่ของสงัคม

ไทยที่มีมาแต่ช้านาน 

	 3)	 กว่าสามทศวรรษท่ีผ่านมาการศึกษา

ของสังคมไทย อยู่ภายใต้ระบบการป้อนความรู้

ส�ำเร็จรูป ผู้น�ำทางความคิดในสังคมให้ความส�ำคัญ

กับวิทยฐานะ มากกว่าการสอนให้คิด สอนให้มี

ทักษะ และคุณธรรมอันดีให้กับเยาวชนบวกกับ

ปัจจัยด้านครอบครัวที่มุ่งส่งเสริมเยาวชนด้านการ

เรียนมากกว่าการส่งเสริมจริยธรรมคุณธรรม จิต

สาธารณะเพื่อการใช้ชีวิตที่เหมาะสมในสังคม

	 4)	 นบัแต่อดตีจวบจนปัจจบุนัประเทศไทย

มีการปกครองในระบอบประชาธิปไตยท่ีมีพระ

มหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข ภายใต้รัฐธรรมนูญ 

ส่งผลให้สังคมไทยยึดโยงความมีกติกาบรรทัดฐาน

ทางกฎหมาย สังคม บนฐานคุณธรรม จริยธรรม 

จิตส�ำนึก วัฒนธรรมที่ดีมาตลอดขณะที่ในสังคม

ปัจจุบันการน�ำเสนอรูปแบบประชาธิปไตยแบบ

ประชานิยม ได้กลายเป็นปัจจัยถ่ายทอดภาพ

ลักษณ์ หล่อหลอมค่านิยม วัฒนธรรมการเมืองที่

เน้นผลประโยชน์ บ่ันทอนสังคมแห่งการเรียนรู้ที่ดี

ต่อเยาวชน ประกอบกับความไม่โปร่งใส ภาพการ

ทจุรติของนกัการเมอืง การสร้างวาทกรรมบิดเบอืน

ทางการปกครองของกลุ่มนักการเมือง นักวิชาการ 

ส ่งผลต่อทัศนคติในด้านภาพลักษณ์ทางด ้าน

การเมืองและการปกครองที่ดีให้กับเยาวชน	

	 จากที่กล่าวมาข้างต้น องค์ประกอบการ

ประเมินค่าความมั่งคงของสังคมมีองค์ประกอบที่

ส�ำคัญคือ กระแสโลกาภิวัตน์ และความก้าวหน้า

ทางเทคโนโลยี ความมั่นคงด้านเศรษฐกิจ ปัญหา

ทรัพยากรนิเวศแวดล้อม การพัฒนาทรัพยากร

มนษุย์ รปูแบบการศกึษา นโยบายการบริหารจดัการ

ด้านเศรษฐกิจของรัฐ เสถียรภาพของรัฐบาลและ

ความสงบสุขปลอดภัย โดยเฉพาะความมั่นคงแห่ง

ชาติทางด้านสังคมจิตวิทยา  

เยาวชนกับการพัฒนาสังคม

	 ปัจจัยหลักในการพัฒนาสังคม คือ การ

พัฒนาเยาวชน เพราะการพัฒนาเยาวชนเปรียบ

เสมือนการสร้างครอบครัว ตัวอย่างเช่น การอบรม 

การสร้างความรู ้ ความเข้าใจ ทักษะการสร้าง

ความร่วมมือในระหว่างสมาชิกกันเองเพื่อก้าวเข้า

สู ่การขยายตัวไปในกลุ ่มใหญ่ของสังคมโดยรวม

ในท้ายที่สุด นักพัฒนาเยาวชนและสังคมที่มีชื่อ

เสียง การพัฒนาเยาวชนไม่ได้หมายความว่าต้องมี

กระบวนการการเรียนการสอนเหมือนในสถาบัน

การศึกษาท่ีก�ำหนดมาตรฐานความรู ้หรอืวธิกีารทาง

เทคนคิแต่ควรเป็นการเรยีนการสอนผ่านวฒันธรรม

การเรียนรู้ เพื่อพัฒนาทักษะ วิธีคิดและการปรับตัว

ด้วยตนเอง ประกอบกับการส่งเสริมให้เยาวชนมี

ทัศนคติ ความเข้าใจความสัมพันธ์การเปลี่ยนแปลง

ทางสงัคมตนเองและสงัคมอืน่ ๆ  กบัการด�ำเนนิชวีติ

ในอนาคต นกัพฒันาสงัคมหลายท่านเสนอว่าในอดตี

ที่ผ่านมาสังคมมักพัฒนาเยาวชนด้วยวิธีการป้อน

ความรู้ทางวิชาการ อบรมทักษะในสิ่งที่ตนเองรู ้

สอนให้ค้นหาค�ำตอบเฉพาะหน้ามากกว่าการค้นหา

สาเหตุของปัญหา ส่งผลให้เยาวชนไม่มีหลักคิดใน
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การแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ 

	 ในขณะที่การพัฒนาสังคมคือการพัฒนา

เยาวชนทีมี่ความสมัพนัธ์กบักระบวนการกล่อมเกลา

จากครอบครวั สงัคม ให้เกดิวฒันธรรมการเรยีนรู ้ส่ง

เสรมิหลกัคดิวเิคราะห์อย่างเป็นระบบด้วยตนเองใน

ทางปฏบิตั ิการศกึษาของ Bruce (2003) อ้างว่าการ

พัฒนาระดับวิธีคิดของเยาวชน มีความสัมพันธ์กับ

การเปลี่ยนแปลงวิวัฒนาการทางการเจริญเติบโต 

ขณะที่ Graham Allen & Lain Smith (2009) อ้าง

ว่าในอดีตสังคมโดยรวมมีการบริหารจัดการในการ

พัฒนากระบวนการคิด การเรียนรู้ ทักษะการปรับ

จติส�ำนกึ การเปลีย่นแปลงแนวความคดิของเยาวชน 

ในทิศทางที่ไม่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทาง

สังคมหรือปัจจัยแวดล้อมต่าง ๆ  เช่น เศรษฐกิจ 

การเมือง การรักษาระบบนิเวศน์ ความรู้พื้นฐาน

ของสังคมในระยะยาว และเขายังได้เสนอต่อว่า

การส่งเสริมเยาวชนให้มีทักษะ ความรู้ พฤติกรรม

ที่เหมาะสมควรเริ่มตั้งแต่เยาว์วัย เนื่องจากเด็กใน

วัยนี้เป็นระยะที่มีการเปลี่ยนแปลงจากการเป็นเด็ก

เข้าสู่การเป็นผู้ใหญ่จะมีความสนใจต่อตนเองและ

ยึดตนเองเป็นศูนย์กลางทางปัญญา ประกอบกับ

ศกัยภาพการพัฒนาทางความคดิของบคุคลท่ัวไปจะ

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งจะมีมากในช่วง

แรกเกิดถงึยีส่บิปีแรกและลดลงอย่างต่อเนือ่ง เพราะ

ในช่วงเวลาดังกล่าว เยาวชนจะรู้สึกว่าตนก�ำลังอยู่

บนเวทีที่สังคมก�ำลังเฝ้ามองและประเมินตนเองอยู่ 

จึงต้องการความโดดเด่น ความเป็นอิสระทางจิตใจ 

ต้องการเสรภีาพและจะมคีวามรูส้กึพงึพอใจทีจ่ะได้

แสดงบทบาทของการเป็นผู้ใหญ่ เช่น การตัดสินใจ 

การแก้ไขปัญหาการได้รบัผดิชอบต่อตนเอง และการ

แสดงถึงความเป็นผู้น�ำ

สถาบันหลักกับการพัฒนาเยาวชนและสภาพ

แวดล้อม 

	 สถาบันหลักกับการพัฒนาทรัพยากร

บุคคลทางสังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่งเยาวชนเป็น 

กระบวนการพัฒนาตนเป็นกระบวนการที่ซับซ้อน

และเกี่ยวข้องกับปัจจัยหลายอย่าง ทั้งจากปัจจัย

ที่มีอิทธิพลทางบวกและปัจจัยทางลบต่อผลของ

พฤติกรรมของบุคคล ซ่ึงประกอบด้วย ปัจจัย

พื้นฐานด้านชีวภาพส่วนบุคคล ปัจจัยพื้นฐานด้าน

จติวทิยา เช่น แรงจงูใจและกระบวนการเรยีนรูปั้จจยั

พืน้ฐานด้านสงัคมวทิยา เช่น อทิธพิลของสิง่แวดล้อม 

กระบวนการกล่อมเกลาทางสังคมและอิทธิพลของ

กลุ่มทางสังคมเป็นต้น Bronfenbrenner (อ้างถึง

ใน Sigelman & Shaffer; 1995, 1986) อธิบาย

ว่า ปัจจัยและอิทธิพลของสภาพแวดล้อมทางสังคม

ทัง้ทางตรงและทางอ้อมมผีลต่อการพฒันาตนอย่าง

มีนัยส�ำคัญ ตัวอย่างเช่น สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 

สถาปัตยกรรมและสิ่งแวดล้อมทางสังคม เขาได้

เสนอแนวคิดในการเข้าใจความสัมพันธ์ระหว่าง

พฤติกรรมของมนุษย์กับปัจจัยแวดล้อมที่เรียกว่า

แนวทางตรรกนิเวศน์ชีวิต โดยการแบ่งสิ่งแวดล้อม

ออกเป็นระบบต่อเนื่องและมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคล 

ซึ่งสามารถอธิบายได้ ดังนี้

	 1)	 ระบบจุลภาค เป็นสิ่งแวดล้อมที่ใกล้ชิด

กับตัวที่สุดและให้ประสบการณ์และมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมของเยาวชนโดยตรง ตัวอย่างเช่น สถาบนั

ครอบครัว สถาบันการศึกษา เป็นต้น

	 2)	 ระบบปฏสัิมพนัธ์ เป็นระบบสิง่แวดล้อม

ที่เช่ือมโยงระบบจุลภาคต่าง ๆ  ตัวอย่างเช่น ความ

สัมพันธ์ระหว่างครอบครัว เครือญาติและสถาบัน

การศึกษา
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	 3)	 ระบบภายนอก เป็นสภาพทางสังคมที่

บุคคลไม่ได้รับประสบการณ์โดยตรง แต่มีผลกระ

ทบต่อพฤติกรรม หรือพัฒนาการของบุคคลได้ เช่น 

ทักษะทางสังคม ความส�ำเร็จในหน้าที่การงานของ

ครอบครัว นโยบายของรัฐบาลและเครือข่ายทาง

สังคม 

	 4)	 ระบบมหภาค เป็นระบบใหญ่ที่สุดของ

สังคมทีร่วมทกุระบบทีก่ล่าวมาให้เกีย่วเนือ่งกนัเป็น

วัฒนธรรมใหญ่ วัฒนธรรมย่อยของสังคมที่มีการ

สืบทอดจากคนรุ่นหนึ่งไปยังอีกรุ่นหนึ่ง เช่นการ

ปฏิบัติและแนวทางการด�ำเนินชีวิตที่เป็นที่ยอมรับ

ในสงัคม โดยทีร่ะบบนีจ้ะก�ำหนดแนวทางการพฒันา

เยาวชนว่าควรท�ำหน้าที ่ความรับผดิชอบอย่างไรใน

สังคมเมื่อเติบโตเป็นผู้ใหญ่

	 5)	 ระบบเหตุการณ์แวดล้อม เป็นระบบท่ี

เกี่ยวข้องกับรูปแบบการเปลี่ยนไปของสิ่งแวดล้อม

ตลอดช่วงชีวิตของบุคคล และรวมถึงเหตุการณ์ซึ่ง

เป็นประวัติของบุคคลผู้นั้นด้วย เช่น อิทธิพลของ

การหย่าร้าง ปัญหาครอบครัวที่มีต่อบุคคล 

สถาบันหลักของสังคมกับการพัฒนาเยาวชน 

	 สถาบันหลักของสังคมเป ็นสถาบันที่

พัฒนาขึ้นเพื่อก�ำหนดค่านิยม บรรทัดฐานและ

เป้าหมายการส่งเสริมผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ  ของ

สังคมสถาบันหลักของสังคมยังมีบทบาทในการ

เป็นสถาบันหลักท่ีก�ำหนดทิศทางและบทบาทของ

องค์กร หน่วยงานภาครัฐ เอกชนและองค์กรเครือ

ข่ายทีเ่ก่ียวข้อง เช่น การส่งเสรมิกระบวนการกล่อม

เกลาทางสังคม การสร้างความมั่นคง การลดความ

ขัดแย้งทางความคิดของคนในสังคม อาทิ การเมือง 

การปกครอง วัฒนธรรม จารีตประเพณี โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งการส่งเสริมการพัฒนาเยาวชนซึ่งถือว่า

เป็นทรัพยากรส�ำคัญของประเทศกับความเชื่อม

โยงพลวัตรการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อม เพื่อ

เป็นเกาะป้องกันความเสี่ยงจากกระแสโลกาภิวัฒน ์

การขับเคลื่อนของพหุวัฒนธรรม การขับเคลื่อนเข้า

สู่สังคมในศตวรรษที่ 21 อีกทั้งการพัฒนาจริยธรรม 

จิตส�ำนึก การหล่อหลอมให้เป็นทรัพยากรบุคคล

ท่ีมีศักยภาพต่อการพัฒนาประเทศอย่างมั่นคง 

บทความฉบบันีผู้้เขียนจะขอน�ำเสนอบทบาท หน้าท่ี

แนวทางการส่งเสริม และพัฒนาเยาวชนของสถาบนั

หลักที่เป็นสถาบันพื้นฐานส�ำคัญไว้เพียง 4 สถาบัน 

ได้แก่ สถาบันครอบครัว สถาบันการศึกษา สถาบัน

ศาสนา และสถาบันอื่นที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการ

พัฒนาเยาวชน เพ่ือประโยชน์ต่อการน�ำไปประยกุต์ 

ปฏิบัติไว้ดังนี้

	 1.	 สถาบันครอบครัว

	 	 สถาบนัครอบครัวซึง่เป็นสถาบนัขัน้พืน้

ฐานที่ส�ำคัญอย่างยิ่ง เนื่องจากเป็นจุดเร่ิมต้นของ

สถาบันอื่น ๆ ในสังคม ประกอบไปด้วยบิดามารดา

เป็นบุคคลส�ำคัญมีหน้าท่ีในการอบรมเลี้ยงดูบุตร

ตั้งแต่แรกเกิด การอบรมเลี้ยงดูเป็นกระบวนการ

ในการปลูกฝัง กล่อมเกลา และส่งเสริมให้เยาวชน

เตบิโตเป็นผูใ้หญ่ทีม่ลีกัษณะนสิยั บคุลกิภาพ ตลอด

จนมพีฤติกรรมทีป่รารถนาโดยผ่านขบวนการอบรม

เล้ียงดจูากครอบครวัทัง้นีไ้ด้มงีานวจิยัของ มนสั บญุ

ประกอบ และคณะ (2546) ได้น�ำเสนอรูปแบบการ

อบรมเล้ียงดูของบิดามารดาท่ีจะส่งผลให้ลูกเติบโต

ขึ้นเป็นผู้ใหญ่ที่เป็นพลเมืองดีของชาติมีบุคลิกภาพ

ลักษณะนิสัยและพฤติกรรมที่เหมาะสม รูปแบบที่

บดิามารดาสามารถน�ำไปผสมผสานปรับใช้ให้เหมาะ

กับบุตรของตนมีดังนี้ 

	 	 1.1	 การอบรมเลีย้งดแูบบอะลุม้อล่วย 

บิดามารดาจะใช้วิธีฝึกอบรมลูกในลักษณะที่ไม่เข้ม
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งวดกวดขันหรือไม่ดูแลเอาใจใส่ลูกมากเกินไป ต้อง

ให้เด็กเป็นอิสระและพึ่งตนเองโดยฝึกให้ลูกรู ้จัก

ช่วยตนเองเรียนรู้คุณธรรมต่าง ๆ  รู้จักเล่นกับเด็ก

วยัเดยีวกนัและรูจ้กัสงัคม ตลอดจน การได้เหน็แบบ

อย่างที่ดีจากบิดา มารดา

		  1.2	 การอบรมเลีย้งดพูฒันาการขัน้พืน้

ฐานทีส่�ำคญัของเยาวชนทัง้ 4 ด้าน ได้แก่ พฒันาการ

ทางด้านร่างกาย ด้านอารมณ์สังคม ด้านสติปัญญา 

และด้านจริยธรรม ตามหลักจิตวิทยาตั้งแต่แรกเกิด

จนถึงอายุ 6 ปี เป็นระยะที่ส�ำคัญที่สุดในการพัฒนา

ด้านต่าง ๆ  ดงันัน้ บดิามารดาจงึควรอบรมเลีย้งดลูกู

อย่างถกูวธิใีนช่วงระยะเวลาดงักล่าวเพือ่ให้เกิดผลดี

ต่อพัฒนาการด้านอื่น ๆ  ในอนาคต 

	 	 1.3	 การอบรมเลี้ยงดูแบบประชา- 

ธิปไตย เป็นการอบรมเลี้ยงดูท่ีส่งเสริมให้เยาวชนมี

พัฒนาการทางจิตใจได้อย่างดีที่สุดเหมาะจะใช้กับ

เยาวชนที่พ้นวัยเด็กตอนต้นคือ ตั้งแต่อายุ 10 ปี 

ขึ้นไป เนื่องจากเด็กในวัยนี้มีความสนใจที่จะท�ำ

สิ่งต่าง ๆ  ด้วยตนเองมากยิ่งขึ้น เริ่มมีการใช้เหตุผล 

และควรใช้การอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตยให้

มากยิ่งข้ึนเมื่อเด็กเริ่มเข้าสู่วัยรุ่น เพราะเด็กวัยนี้มี

ความแปรปรวนทางอารมณ์และความวิตกกังวล

สูงมาก การใช้เหตุผลในการอบรมเลี้ยงดูจึงเป็น

สิง่ส�ำคัญวธิกีารอบรมเลีย้งดใูนรปูแบบนี ้ได้แก่ การ

อบรมเลี้ยงดูแบบให้ความรักมาก การให้เหตุผลใน

การฝึกนสิยัให้เข้าใจถึงผลดีผลเสยีจากการประพฤติ

ของตน และใช้วิธีการชมเชยมากกว่าการลงโทษ 

และเม่ือจ�ำเป็นต้องลงโทษจะใช้วิธีการลงโทษทาง

จิตคือท�ำเพิกเฉยไม่สนใจไยดีกับลูกไปช่ัวขณะหน่ึง 

และอาจใช้วธิกีารตดัสทิธ์ิบางประการท่ีลกูเคยได้รบั 

	 2.	 สถาบันการศึกษา

	 	 สถาบันการศึกษาเป ็นสถาบันที่มี

บทบาทส�ำคัญรองลงมาจากสถาบันครอบครัว

มีหน้าท่ีส�ำคัญคือ ส่งเสริมให้สมาชิกในสังคม

เกิดความเจริญงอกงามในด้านต่าง ๆ  ให้เป็น

คนดี มีศีลธรรม มีค่านิยมที่ดีงาม รู้จักสิทธิหน้าที่

ที่ตนพึงปฏิบัติต่อสังคมและประเทศชาติ รวมท้ัง

ส่งเสริมให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและการปฏิรูป

สังคมชีวิตการศึกษาของเยาวชนมีช่วงระยะเวลา

ยาวนานหลายปี เยาวชนแต่ละคนใช้เวลาวันละ

หลายชั่วโมงอยู ่กับครู ดังนั้น โรงเรียนที่ดีควร

ส่งเสริมนิสัยและบุคลิกภาพที่ดีของนักเรียน ทั้งนี้

ครูควรยึดหลักปฏิบัติดังนี้

	 	 2.1	 ส ่งเสริมการท�ำงานเป ็นกลุ ่ม

เนื่องจากท�ำงานกลุ่มจะช่วยให้เยาวชนได้เรียนรู้

ทักษะและนิสัยที่ดีหลายประการเช่น ความร่วมมือ 

ความรับผิดชอบต่อหน้าทีก่ารรู้จักค�ำนงึถงึผู้อืน่ และ

ไม่เอาแต่ใจตัวเอง รวมทั้งนิสัยในการท�ำงานที่ดี 

นอกจากนี้ยังเป็นการส่งเสริมการเข้าสังคมของเด็ก

ช่วยให้เดก็มีเพือ่นฝงู ได้รบัความรกัและการยอมรบั

นับถือจากเพื่อน

	 	 2.2	 ปลูกฝังความมีระเบียบวินัยในตัว

เอง และรูจ้กัควบคมุตวัเองในด้านการรกัษาสขุภาพ

อนามัย การท�ำงาน การใช้จ่าย การค�ำนึงถึงสิทธิ

ของผู้อื่น หรือการเป็นคนมีนิสัยรักษาความสะอาด 

และความมีระเบียบย่อมส่งเสริมให้เป็นผู้ใหญ่ที่ดีมี

ระเบียบวินัยรู้จักขอบเขตที่ถูกที่ควร 

	 	 2.3	 ปลูกฝังความมีระเบียบวินัยและ

เคารพปฏบิติัตามระเบยีบวนิยัของหมู ่แต่ละคนเป็น

ส่วนหนึง่ของหมูค่ณะ และความส�ำเร็จของหมูค่ณะ

ย่อมเกิดจากการกระท�ำของทุกคนในหมู่คณะ 
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	 	 2.4	 เข้าใจสาเหตุท่ีอยู่เบ้ืองหลังการ

ประพฤตผิดิของเยาวชน ในกรณทีีเ่ดก็กระท�ำผดิครู

จะต้องมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับพัฒนาการของ

เด็กวัยต่าง ๆ  เป็นอย่างดี

	 	 2.5	 จัดการกับปัญหาพฤติกรรมด้วย

ความสุขุมและเฉลียวฉลาด ไมใช้อารมณ์แต่ใช้

เหตผุล และมคีวามมัน่คงในหลกัการ เช่น ถ้าจ�ำเป็น

จะต้องลงโทษเด็กก็ควรเลือกวิธีที่เหมาะสม เช่น 

มอบหมายให้ท�ำงาน หรอืตดัสทิธทิีค่วรจะได้ไม่ควร

ที่จะใช้วิธีการเฆี่ยนตี กักขัง ข่มขู่ 

	 	 2.6	 เข้าใจความแตกต่างระหว่างบคุคล

และยอมรับสภาพของเยาวชนแต่ละคนเพื่อหาทาง

ตอบสนอง และส่งเสริมเยาวชนแต่ละคนได้ถูกต้อง

	 	 2.7	 จัดประสบการณ์ท่ีมีคุณค่าแก่

เยาวชนในด้านต่าง ๆ  ท้ังด้านวิชาการและอื่น ๆ  ที่

หลากหลายเพ่ือให้เยาวชนได้ร่วมตามความสนใจ

และความถนัด

	 	 2.8	 สร้างความรู้สึกเป็นผู้มีคุณค่าขึ้น

ในใจเยาวชนแต่ละคน ท้ังนี้ครูจะต้องเป็นผู้มีจิตใจ 

ยุติธรรม ไม่มีคติ หรือความล�ำเอียงในการส่งเสริม

การแสดงออกของเยาวชนตามแนวทางท่ีเยาวชนมี

ความสามารถ เพี่อให้เยาวชนประสบความส�ำเร็จ

และรู้สึกภาคภูมิใจในความสามารถของตน

	 	 2.9	 เตรยีมตวัเยาวชนส�ำหรบัการเป็น

ผู้ใหญ่ที่ดีสู่สังคมในอนาคต 

	 จากแนวทางการส่งเสริม การพัฒนา

เยาวชนของสถาบันการศกึษาทีก่ล่าวข้างต้นนัน้ เพือ่

ให้เห็นเป็นรูปธรรมมากขึ้น ผู้เขียนขอยกตัวอย่าง

แนวทางการส่งเสริม และการพัฒนาเยาวชนของ

สถาบันการศึกษาในมิติภาวะผู้น�ำโดยเร่ิมต้นจาก

การพฒันาหลกัสตูรและวิธกีารสอนทีเ่น้นทกัษะและ

ความรู้ที่จ�ำเป็นในการพัฒนาด้านภาวะผู้น�ำ  ได้แก ่

ทักษะการพูด การคิดเชิงกลยุทธ์ การแก้ปัญหา

ต่อสถานการณ์ต่าง ๆ  การมองอนาคต การบริหาร

ความสัมพันธ์กบัผู้อืน่การส่ือสารในทีส่าธารณะ การ

สร้างแรงจูงใจ การบริหารเวลา การสร้างทีมงาน  

การพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ เป็นต้น โดย

ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ผ่านสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริง 

ส่งเสริมกจิกรรมเชงิสังคมตามความถนดั และความ

สนใจเพื่อพัฒนาภาวะผู้น�ำ  และประสบการณ์การ

ท�ำงานร่วมกับผู้อ่ืนได้เรียนรู้การสร้างความสัมพันธ ์

และค้นพบหรือรู ้จักตนว่ามีระดับความเป็นผู้น�ำ

มากน้อยระดับใด ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ  เช่น กิจกรรม

ด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมในสถานศึกษา กิจกรรม

เพื่อสังคมทั้งนี้การท�ำกิจกิจกรรมดังกล่าวสถาบัน

การศึกษาพัฒนาเครื่องมือเพื่อน�ำมาใช้ในการ

ประเมินผลสัมฤทธิ์ของการพัฒนาด้วยการก�ำหนด

วัตถุประสงค์ของกิจกรรม และตัวชี้วัดการมีภาวะ

ผู้น�ำ  เช่น ก�ำหนดให้ผู้เรียนมีความสามารถจูงใจ

ให้ผู้อื่นเห็นด้วยกับส่ิงที่ตนเองเสนอ ตามหลักการ

และเหตุผลที่ดี สามารถสื่อสารกับผู้อื่นได้อย่างมี

ประสทิธภิาพ มคีวามเข้าใจเพือ่นร่วมทมีและปัญหา

ของทีม สามารถหาแนวทางแก้ไขปัญหาได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ เป็นต้น ทักษะเหล่านี้จ�ำเป็นต่อการ

เป็นผูน้�ำ เพราะผูน้�ำท่ีดคีวรเป็นผูท้ีน่�ำทศิทางผูอ้ืน่ให้

ไปสู่เป้าหมาย (เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์, ม.ป.พ.)

	 3.	 สถาบันศาสนา

	 	 สถาบันศาสนา ซึ่ ง เป ็นสถาบันที่

ประกอบด้วย ค�ำสอน ความเช่ือ สิ่งศักดิ์สิทธิ์ วัด

และคณะสงฆ์เป็นสถาบันท่ีมีหน้าที่เป็นศูนย์รวม

ความศรัทธา สร้างแบบแผนแนวทางการด�ำเนิน

ชีวิตของสมาชิกในสังคม ส่งเสริมศีลธรรมจรรยา

แก่เยาวชน และคนในชุมชน ด้วยการอบรมสั่งสอน

โดยตรง หรือจัดตั้งโรงเรียนพุทธศาสนาวันอาทิตย์ 
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หรือวันพระ หรือยุวพุทธิกสมาคม หรือสมาคม  

ทางศาสนาอื่น ๆ  เพื่ออบรมให้ความรู้ทางศาสนา

โดยสม�่ำเสมอและทั่วถึง รวมทั้งส่งเสริมชักชวนให้

บิดามารดา ผู้ปกครองท�ำตนเป็นตัวอย่างที่ดีแก่เด็ก 

ในการปฏิบัติกิจทางศาสนาตามโอกาสอันควร 

	 4.	 องค์กรทางสงัคมอืน่ ๆ  ท่ีมส่ีวนเกีย่วข้อง

กับการพัฒนาเยาวชน

	 	 นับแต ่กลางทศวรรษท่ี  90 การ

ออกแบบสถาปัตยกรรมการบริหารจัดการส�ำหรับ

องค์กรทางสังคมท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับการพัฒนา

เยาวชน โดยเฉพาะองค์กรภาครัฐมีการพัฒนา

อย่างต ่อเน่ือง เพื่อตอบสนองความต้องการ

ทางการเมือง ภายใต้ทรัพยากรอันจ�ำกัดและความ

คาดหวังของสังคมอย่างไม่มีท่ีสิ้นสุด ขณะที่ปัจจัย

ส�ำคัญของการพัฒนาเยาวชนของหน่วยงานต่าง ๆ  

เหล่านั้นคือความเชี่ยวชาญของผู้ด�ำเนินการ หรือ

ผู้ช่วยด�ำเนินการ ผู้มีหน้าที่ส�ำคัญด้านการตัดสินใจ 

การวางแผน การก�ำหนดทิศทางการพัฒนา การ

บริหารจัดการทรัพยากร เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย

อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

	 ในอดีตที่ผ่านมากว่า 70% ขององค์กรท่ี

ท�ำหน้าที่ขับเคลื่อนการพัฒนาเยาวชน ตัวอย่าง

เช่น การปรับเปลี่ยนทัศนคติ พฤติกรรม จิตส�ำนึก

ของเยาวชนประสบความล้มเหลว ด้วยข้อจ�ำกัด

ภายในองค์กรเองเช่น ภาวะผู้น�ำและการบริหาร

การเปลี่ยนแปลงขององค์กรไม่สอดคล้องกับบริบท 

สภาพแวดล้อมทางสงัคม การก�ำหนดกลุม่เป้าหมาย

ไม่สอดคล้องกับปัจจัยแวดล้อมอื่นทางสังคม เช่น 

ระบบการเมือง เศรษฐกิจ การสื่อสาร การเติมเต็ม

พลวัตรกระบวนการ ภายใต้แรงขับเคลื่อนปัจจัย

ต่าง ๆ  ของสังคมการบริหารจัดการขององค์กรทาง

สังคมเพื่อการพัฒนาเยาวชนควรมีหลักการพื้นฐาน 

ดังนี้ 

	 1)	 การจุดประกายที่จ�ำเป็นและมีความ

เชือ่มโยงกบัผูม้ส่ีวนได้เสยีและสอดคล้องกบัผลลพัธ์ 

ผลกระทบและผลสัมฤทธิ์ที่ต้องการ

	 2)	 การขบัเคลือ่นวสิยัทศัน์การพฒันา การ

ก�ำหนดเป้าหมาย ควรก�ำหนดให้เข้าใจง่ายและมผีล

ต่อสังคมในวงกว้าง เช่น บุคคล ชุมชน หน่วยงาน

เกี่ยวข้องที่ร่วมพัฒนา ประกอบกับการวางแผน

บริหารจัดการที่สามารถนึกเห็นภาพแห่งความ

ส�ำเร็จเบื้องต้น สร้างเทคนิค วิธีการ การบริหาร

จัดการที่ไม่ซับซ้อน 

	 3)	 การสือ่สารและการด�ำเนนิงาน ประเภท 

รูปแบบและช่องทางการสื่อสารที่เข้าใจง่ายและเข้า

ถึงกลุ่มเป้าหมาย กลุ่มเครือข่ายที่ต้องการพัฒนา 

	 4)	 สร้างทรรศนะความรู้สึกของผู้ด�ำเนิน

การว่าตนเองและกลุ่มเยาวชนเป้าหมายเป็นส่วน

หนึง่ขององค์กร โดยก�ำหนดหน้าทีห่ลกัของผูด้�ำเนนิ

การว่า การพัฒนาเยาวชนทุกคนคือ การสร้างผู้น�ำ

การเปล่ียนแปลงของสังคม โดยมแีผน กจิกรรม การ

จงูใจ หรอืกระตุน้ การเปลีย่นแปลงทีม่ปีระสทิธภิาพ  

	 นักวิชาการ นักปฏิบัติ ทางด้านภาวะผู้น�ำ 

Baker (2006) ได้เสนอแนวคดิ ทฤษฎี งานวิจยัและ

กระบวนการพัฒนาภาวะผู้น�ำเยาวชน ตัวอย่างเช่น 

การปฐมนิเทศ และการบรรยาย การอภิปรายกลุ่ม

การสัมมนา การระดมสมอง การศึกษาดูงาน การ

ฝึกงาน การสอนงาน การหมุนเวียนสับเปลี่ยนงาน 

การประชุมทางวิชาการ การประชุมเชิงปฏิบัติการ 

การแสดงบทบาทสมมุติ การสาธิต การใช้บทเรียน

แบบโปรแกรม การใช้บทเรยีนคอมพวิเตอร์ช่วยสอน 

เกมส์การบริหาร ขณะที่แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการ

พัฒนาทักษะชีวิต ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง การ

สร้างจิตส�ำนึก คุณธรรม วัฒนธรรม ตัวอย่างการ
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พฒันาเยาวชนด้านภาวะผูน้�ำ การพฒันาทักษะชีวติ 

ที่เป็นที่นิยมและมีการใช้อย่างแพร่หลายในหลาย

ประเทศคือ โครงการพัฒนาเยาวชนโปรแกรม 4-H 

(Cantrell และคณะ,1989; Boyd et. al., 1992; 

Astroth & Haynes, 2002; Garst and Bruce, 

2003) โปรแกรม 4-H พัฒนาขึ้นโดยมหาวิทยาลัย

ไอโอวา (Iowa State University) เพือ่ใช้เป็นเครือ่ง

มือในการพัฒนาทักษะเยาวชนในการป้องกันการ

มีพฤติกรรมทางสังคมที่ไม่พึงประสงค์เช่น การเสพ

ยาเสพติด การมีเพศสัมพันธ์ก่อนวัยอันควร และ

การตั้งครรภ์ของวัยรุ่นอีกด้วย (Baker, 2006) โดย

มีหลักส�ำคัญ 4 ประการที่เรียกว่า 4-H Clover มี

รายละเอียด ดังนี้

	 1)	 การพัฒนาด้านความคดิและการจดัการ 

(head) ซึ่งจะส่งผลให้เยาวชนมีทักษะการเรียนรู ้                   

การตัดสินใจ การแก้ไขปัญหา การให้บริการ การ

วิพากษ์ทางความคิดการก�ำหนดจุดมุ่งหมายการ

วางแผนและการจัดการ การใช้ทรัพยากร การเก็บ

บันทึก และทักษะการยืดหยุ่น

	 2)	 การพัฒนาด้านความสัมพันธ์และการ

ดูแล (heart) มีเป้าหมายที่ท�ำให้เยาวชนเกิดทักษะ

การสือ่สาร การร่วมมอืร่วมใจ ทกัษะทางสงัคม การ

แก้ไขความขดัแย้ง การยอมรับความแตกต่างการให้

ความใส่ใจผูอ้ืน่ การเหน็อกเหน็ใจ การแบ่งปันความ

รู้สึก และทักษะการสร้างสัมพันธภาพ

	 3)	 การพัฒนาด้านการท�ำงาน และการ

เป็นผู้ให้ (hand) เพื่อให้เยาวชนมีทักษะการเป็น

อาสาสมัครบริการในชุมชน ความเป็นผู้น�ำ  ความ

รับผิดชอบ การแบ่งปันให้กับสมาชิกในกลุ่ม ทักษะ

ทางการสื่อสาร การท�ำงานเป็นทีม และทักษะการ

สร้างแรงจูงใจในตนเอง

	 4)	 การพัฒนาด้านการด�ำเนนิชวีติและการ

พัฒนาตนเอง (health) เพื่อการพัฒนาด้านการใช้

ชีวิตและการดูแลตนเอง เป็นทักษะการสร้างทาง

เลือกในการด�ำเนินชีวิตเพื่อสุขภาวะ การจัดการ

ความเครียด ทักษะความปลอดภัยส่วนบุคคล การ

เห็นคุณค่าของตนเอง การรับผิดชอบลักษณะต่อ

บทบาทตนเองการจัดการกับความรู้สึก และการมี

วนิยัในตนเอง (Boyd et al., 1992; Garst & Bruce, 

2003; Forsy et al., 2004)

สรุป

	 การพัฒนาสู ่ความเป็นโลกาภิวัตน์ที่มี

แรงขับเคลื่อน ปัจจัยต่าง ๆ  ที่ส่งผลกระทบต่อ

การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และมีอิทธิพลต่อ

รูปแบบการด�ำเนินชีวิตของคนในสังคม ตลอดจน

ส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของเยาวชนบนความ

เสี่ยงในสังคมยุคใหม่ที่ก�ำลังเผชิญกับปรากฏการณ์

หลายด้านในศตวรรษที่ 21 แนวโน้มสังคมโลกจะมี

อารยธรรม ศลีธรรม และความรบัผดิชอบทางสงัคม

ที่ถดถอยแทบทุกด้านส่งผลท�ำให้เยาวชนซึ่งเป็น

พลโลกรุ่นถัดไปมีปัญหาอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ปัจจัย

หลักในการพัฒนาสังคมคือ การพัฒนาเยาวชน 

เพราะการพัฒนาเยาวชนเปรียบเสมือนการสร้าง

ครอบครวัเพ่ือก้าวสูก่ารขยายตวัไปในกลุม่ใหญ่ของ

คนในสังคมโดยรวม การพัฒนาเยาวชนซ่ึงถือว่าเป็น

ทรัพยากรบคุคลท่ีมคีณุค่าต่อสังคมดังนัน้การพัฒนา

เยาวชนควรเร่ิมตั้งแต่เยาว์วัย เนื่องจากเด็กในวัยนี้

เป็นระยะที่มีการเปลี่ยนแปลงจากการเป็นเด็กเข้า

สู่การเป็นผู้ใหญ่จะมีความสนใจต่อตนเอง และยึด

ตนเองเป็นศูนย์กลาง ดังน้ันการจัดกระบวนการ

เรียนรู้จึงต้องผ่านวฒันธรรมการเรียนรู้ การส่งเสริม

ให้มีวิธีคิด ทักษะการปรับตัวด้วยตนเอง มีทัศนคติ 
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และขีดความสามารถของเยาวชนให้มีความรู้เท่า

ทันกระแสการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นทางสังคมกับ

การด�ำเนินชีวิตในอนาคต

	 จากที่กล่าวมาข้างต้น ล้วนแล้วแต่ชี้ให้

เห็นถึงประเด็นความส�ำคัญของการพัฒนาเยาวชน

ที่สถาบันหลักของสังคมต้องตระหนักถึงบทบาท 

หน้าที่ และมองเห็นถึงความส�ำคัญในการปรับตัว

เพื่อการพัฒนาเยาวชน ซึ่งกระบวนการพัฒนา

เยาวชนไม่ได้เป็นสิง่ผกูขาดจากสถาบันใด ๆ  สถาบนั

หนึ่ง แต่เป็นการท�ำงานร่วมกัน และประสานซึ่งกัน 

และกันของสมาชิกสถาบันต่าง ๆ  ของสังคม เพราะ

สถาบันหลักของสังคมจะเป็นเสมือนจุดรวมพลัง 

และเป็นการสร้างเครือข่ายเพื่อการพัฒนาเยาวชน 

โดยมีเป้าหมายในการสร้างปทัสถาน ระเบียบ 

วฒันธรรม การเป็นสมาชิกท่ีดขีองสงัคมด้วยแนวคดิ

และกระบวนการขัดเกลา ทางสังคม 

	 ภายใต ้สภาพแวดล ้อมท่ีซับซ ้อนของ

สังคม การพัฒนาเยาวชนควรให้ความส�ำคัญกับ

กระบวนการการด�ำเนินการ การสนับสนุน การจงูใจ 

การส่งเสริม การสร้างแรงบันดาลใจ มากกว่าการ

ก�ำกับ ควบคุมการสร้างความรู้ ทักษะ อีกทั้งต้อง

เข้าใจว่าการพฒันาเยาวชนอาจเป็นเรือ่งทีเ่กีย่วข้อง

กับการเปลี่ยนแปลงกรอบแนวคิดของเยาวชน ซึ่งมี

ปัจจัยแวดล้อมที่ต่างกันอย่างสิ้นเชิง และพึงระลึก

ว่าการพัฒนาเยาวชนไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ใน

ระยะเวลาสัน้ แต่เป็นกระบวนการสร้างความสมดลุ

การขับเคลื่อนระหว่าง รูปแบบ เป้าหมาย ทิศทาง

การเปลี่ยนแปลง และผลสัมฤทธิ์ท่ีคาดหวังด้วยวิธี

การส่งเสริมของสมาชิกจากภาคส่วนต่าง ๆ  ของ

สงัคมเป็นผูช่้วยชีแ้นะแนวทางเพือ่การผลกัดนั และ

ชกัจงูใจให้กลุม่และภาคส่วนต่าง ๆ  กระท�ำกจิกรรม

ให้ประสบความส�ำเร็จ และบรรลตุามวตัถุท่ีต้องการ
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บทคัดย่อ

 สือ่การเรยีนรูเ้ป็นเครือ่งมอืส�าคญัส�าหรบัครูผู้สอนทีต้่องใช้ในการจัดการเรียนการสอน	เนือ่งจากส่ือ

มีอิทธพิลต่อการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนเป็นอย่างมาก	โดยเฉพาะผูเ้รยีนในยคุดจิทิลัทีต้่องการเรียนรูแ้บบเรว็	เข้าใจ

ง่าย	 ไม่ซับซ้อนยุ่งยาก	 ดังนั้นการน�าสื่อการเรียนรู้มาใช้ในยุคนี้จึงต้องสอดคล้องกับวัฒนธรรม	ความชอบ	

และพฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียน	 เว็บล็อกเป็นสื่อทางเลือกที่น่าสนใจส�าหรับครูในยุคดิจิทัลที่จะเข้าถึง

ผู้เรียน	ติดตามผู้เรียน	และพัฒนาผู้เรียนด้านการอ่าน	การเขียน	การท�างานร่วมกันผ่านการใช้เทคโนโลยี

ที่ถูกต้องและสร้างสรรค์	 บทความเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อน�าเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับคุณสมบัติส�าคัญของ

เว็บล็อก	อิทธิพลของเว็บล็อกต่อการเรียนรู้	 ผลการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการใช้เว็บบล็อกในการจัดการเรียน

การสอน	 เหตุผลส�าคัญท่ีครูไม่ควรมองข้าม	 ข้อดีและข้อควรระวังในการน�าเว็บล็อกไปใช้เป็นสื่อการเรียน

การสอน	 ด้วยมุ่งหวังจะให้เกิดการต่อยอดในการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนที่หลากหลายและเหมาะสม

ส�าหรบัผูเ้รยีนในยคุดจิทัิลท่ีมคีวามแตกต่างกันและสามารถพฒันาผูเ้รยีนให้สามารถเรียนรู้ด้วยตนเองอย่าง

ต่อเนื่องตลอดชีวิต

ค�าส�าคัญ: เว็บล็อก		บล็อก	สื่อการเรียนรู้ยุคดิจิทัล		

ABSTRACT

 Learning	media	are	very	important	tools	for	teachers	to	use	in	learning	management	

because	media	are	deeply	influential	tools	for	learners,	especially	digital	age	learners.	They	

need	to	learn	fast,	easy	and	uncomplicate	lessons,	therefore	the	best	way	to	use	learning	

media	is	relevant	to	their	culture,	fondness,	and	learning	behaviors.	In	addition,	weblog	is	

interesting	option	for	teachers	in	the	digital	age	which	allows	teachers	easily	access	and	

monitor	their	students.	Moreover,	weblog	is	able	to	enhance	students’	reading,	writing	

literacy	and	collaborative	working	through	technology	usage	accurately	and	creatively.	

บทความวิชาการ
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The objectives of this article are to present important features of weblog, influences of 

weblog toward learning achievement, research results on weblog for instruction, key 

reasons which teachers should not overlook, advantage and caution to use weblog for 

instruction. In addition, the author wishes to see the teachers create a variety of instruc-

tional media, and appropriate media for differential digital age learners which enhance 

self-directed learning to be the lifelong learners.

Keywords: weblog, blog, digital age learning media

บทน�ำ

	 การ เปลี่ ยนแปลงอย ่ างรวดเร็ วของ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยเฉพาะ

การสื่อสารผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่ผู้คน

ในยุคดิจิทัลให้ความสนใจและใช้เพ่ือการสื่อสาร

ในรูปแบบต่าง ๆ  อย่างแพร่หลายจนกลายเป็น

ส่วนหนึ่งของการด�ำรงชีวิต เรียกว่าเป็นปัจจัย

หลักในการด�ำรงชีวิตอีกหนึ่งปัจจัย ความก้าวหน้า

ของเทคโนโลยีเครือข่ายมาพร้อมกับการพัฒนา

อปุกรณ์ต่าง ๆ  ให้ทนัสมยั ส่งผลต่อการเปลีย่นแปลง

วัฒนธรรมการด�ำรงชีวิตท่ีเน้นความสะดวกสบาย

มากขึ้น ด้วยการสัมผัสเพียงปลายนิ้วผ่านอุปกรณ์

ชนิดพกพา อาทิ โทรศัพท์ประเภท Smartphone 

Notebook และ Tablet ที่ช่วยให้ผู้ใช้ได้รับข้อมูล

ที่ต้องการในเวลาเพียงไม่กี่วินาที สามารถสั่งซื้อ

สินค้าผ่านทางออนไลน์ จองห้องพัก จองบัตร

โดยสาร หรือแม้กระทั่งสั่งอาหารมาส่งถึงบ้าน

ตามเวลาที่ต้องการได้อย่างง่ายดายและรวดเร็ว 

ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทาง การ

เปลี่ยนแปลงนี้ท�ำให้นักวิชาการและนักการศึกษา

ให้ความส�ำคัญกับการจัดการเรียนการสอนโดย

เน้นบูรณาการเทคโนโลยีเข้าสู่กระบวนการเรียน

การสอนมากขึน้ เพือ่ให้สอดคล้องกบัความต้องการ

ของผู้เรียนในยุคดิจิทัลที่มีลักษณะและวัฒนธรรม

การเรยีนรูต้ามความชอบและสนใจมากกว่าจะเรยีน

ในสิ่งที่ถูกบังคับ ซึ่งน�ำมาสู่การเปลี่ยนแปลงวิธีการ

เรียนรู้ที่ผู ้เรียนส่วนใหญ่ใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ต

เพื่อการค้นหาข้อมูลข่าวสาร และติดตามเรื่องราว 

ต่าง ๆ  มากกว่าการเข้าห้องสมดุเพ่ือค้นคว้า เนือ่งจาก 

เข้าถงึข้อมลูได้ง่ายกว่าโดยใช้อปุกรณ์ทีผู่เ้รยีนมแีละ

ใช้ในชีวิตประจ�ำวัน ซึ่งจากสถิติการใช้อินเทอร์เน็ต 

ปี 2559 ไตรมาส 1 พบว่า จากจ�ำนวนประชากรไทย 

ทั้งหมด 68.1 ล้านคน มีผู ้ใช้งานอินเทอร์เน็ต

จ�ำนวน 38 ล้านคน คดิเป็นร้อยละ 56 มผู้ีใช้โซเชยีล 

เน็ตเวิร์ค (social network users) จ�ำนวน 41 

ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 60 โดยโซเชียลเน็ตเวิร์ค

ที่มีผู้ใช้งานมากที่สุด ได้แก่ Facebook ร้อยละ 

92.1 ตามด้วย Line ร้อยละ 85.1 และ Google+ 

ร้อยละ 67 ตามล�ำดับ   ทั้งนี้กิจกรรมที่นิยมใช้

อินเทอร์เน็ตเข้าถึงมากที่สุด คือ โซเชียลเน็ตเวิร์ค 

ร้อยละ 82.7 รองลงมาใช้เพื่อการค้นหาข้อมูล ร้อย

ละ 56.7 และใช้เพื่ออ่านข่าว   ร้อยละ 52.2 ซึ่ง

ผู ้ใช้อินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่เป็นประชากรในกลุ่ม 

Gen Y (Gen Y หมายถึง ผู้ที่เกิดช่วง พ.ศ. 2424 

– 2543: ลือรัตน์  อนุรัตน์พานิช, 2559) โดยมีการ

ใช้อินเทอร์เน็ตมากที่สุดถึง 54.2 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ 
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วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
ปีที่ 11 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2559)

(สมาคมโฆษณาดิจิทัลแห่งประเทศไทย, 2559) 

นอกจากน้ียังมีจ�ำนวนเลขหมายโทรศัพท์มือถือที่

ลงทะเบียนจ�ำนวน 82.8 ล้านเลขหมาย คิดเป็น

ร้อยละ 122 ของประชากรทั้งหมด และที่ส�ำคัญมี

การใช้สื่อสังคมออนไลน์ผ่านโทรศัพท์มือถือจ�ำนวน 

34 ล้านคน ซึ่งนับว่าเป็นจ�ำนวนมากติดอันดับโลก 

(www.9tanan.com, 2559)

	 การจัดการเรียนการสอนในช่วงทศวรรษ

ที่ผ่านมามีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างมากเนื่องจาก

อิทธิพลของเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่าง

รวดเร็วจนก้าวเข้าสู่ยุคดิดิจิทัล ส่งผลต่อวัฒนธรรม

การเรียนรู้ของผู้เรียนการใช้ชีวิตประจ�ำวันแทบทุก

ด้าน การจัดการเรียนการสอนจึงต้องมีการปรับตัว

โดยการน�ำเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตมาใช้เป็นฐานใน

การบริหารจดัการสถานศกึษา และการจดัการเรยีน

การสอน มีการน�ำ social media เช่น Facebook 

Google+ และ Line มาใช้ประกอบการจัดการ

เรียนการสอนมากข้ึน เนื่องจากเป็นสื่อท่ีเข้าถึง

ผูเ้รยีนจ�ำนวนมากได้ในเวลาอนัรวดเรว็ โดยผูส้อนมี

การเตรียมข้อมูลต่าง ๆ  ในรูปดิดิจิทัลไฟล์ไว้ส�ำหรับ

อัพโหลดให้ผู ้เรียนได้เข้าไปดาวน์โหลดหรือเปิด

อ่านผ่านอุปกรณ์ท่ีผู้เรียนใช้เป็นประจ�ำ  อย่างไร

ก็ตามการใช้สื่อสังคมออนไลน์ประเภท Facebook 

Google+ และ Line ยังมีข้อจ�ำกัดในเรื่องของการ

ค้นหาข้อมูล หรือเรื่องราวที่ได้เขียน (post) หรือ

แบ่งปัน (share) ไปก่อนหน้าน้ันไม่สามารถค้นคืน

ได้ง่าย เน่ืองจากไม่มกีารจดัหมวดหมูท่ีเ่ป็นระเบยีบ 

ยิง่มีการเขยีนและแบ่งปันข้อมลูมากเท่าใดยิง่ค้นหา

ยากเท่านั้น ส่งผลให้ผู้สอนหรือนักวิชาการหันไป

ให้ความสนใจกับการพัฒนาเว็บไซต์ในลักษณะของ

เว็บล็อกที่มีคุณลักษณะเด่นเหมาะแก่การใช้เพื่อ

การจัดการเรียนการสอน เป็นแหล่งรวมทรัพยากร

บนออนไลน์ให้แก่ผู้เรียนได้ศึกษาค้นคว้า และท�ำ

กิจกรรมได้ทุกที่ ทุกเวลา เว็บล็อกจึงได้รับความ

นิยมและน�ำมาใช้เพื่อการจัดการเรียนการสอน

มากขึน้เหน็ได้ชดัเจนผ่านผลการวจัิยทางการศกึษา

ที่มุ่งเน้นการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนเพื่อ

บูรณาการเทคโนโลยีเข้ามาสู่ห้องเรียน หรือการ

จัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานเทคโนโลยีเข้า

กับห้องเรียนปกติ เพื่อให้ผู ้เรียนสามารถค้นคว้า 

ศึกษา ท�ำการบ้านที่ผู้สอนมอบหมายผ่านทางหน้า

เว็บไซต์ ตอบสนองการเรียนรู ้ของผู ้เรียนในยุค 

ดิจิทัลให้เป็นผู้ที่สามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง (self- 

directed learning) และเป็นผูเ้รยีนรูอ้ย่างต่อเน่ือง

ตลอดชีวิต (lifelong learner) 

ความหมายและลักษณะของเว็บล็อก

	 เว็บล็อก หรือ บล็อก (weblog or blog)  

เป็นเคร่ืองมือส่ือสารท่ีใช ้งานบนอินเทอร์เน็ต 

เริ่มเติบโตในช่วงปลายทศวรรษ 1990 ซึ่งเป็น

เครื่องมือส�ำหรับเผยแพร่ข ้อมูลผ่านทางเว็บที่

อ�ำนวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้ได้น�ำเสนอเนื้อหาได้

โดยทีผู้่ใช้ไม่จ�ำเป็นต้องมคีวามรู้พ้ืนฐานด้านเทคนคิ

ในการสร้างเว็บไซต์ เว็บล็อกมาจากค�ำว่า Web กับ 

log ซึ่ง Web เป็นค�ำเรียกสั้น ๆ  มาจาก World 

Wide Web ท่ีเป็นแหล่งรวบรวมข้อมูลผ่านทาง

คอมพิวเตอร์ที่เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต ส่วน log คือ 

การบันทึก และเมื่อน�ำมารวมกันจึงหมายถึง การ

บันทึกบนอินเทอร์เน็ต (เดชา ไชยเมือง, 2550) 

ส่วนความหมายตามพจนานุกรมของเว็บล็อกหรือ

บล็อก หมายถึง เว็บไซต์ส่วนบุคคลท่ีมีการน�ำ

เสนอข่าว บทความและจดหมายข่าวของเว็บไซต์

ต่าง ๆ  ที่น่าสนใจให้แก่ผู้ใช้ ซึ่งรวมถึงการให้สิทธิ

แก่ผู้ใช้เข้ามาอ่านบทความและแสดงความคิดเห็น
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ในบทความที่สนใจได้	 (Dictionary.com,	 2558)	

ตวัอย่างเวบ็ไซต์ทีใ่ห้บรกิารเวบ็ลอ็กและได้รบัความ

นิยมในประเทศไทย	ได้แก่	เช่น	www.eduzones.

com,	www.gotoknow.org,	 http://oknation.

nationtv.tv/blog/index.php,	www.learners.

in.th,	www.wordpress.com,	www.edublog.com	
4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 สถิติผูเขาชมเว็บล็อกของ eduzones.com และ OK Nation.net 

ท่ีมา: https://www.eduzones.com/ 

 

 จากตัวอยางเว็บล็อกขางตนแสดงใหเห็นถึงความนิยมของสื่อออนไลนประเภทนี้และเปนสื่อท่ีผูคนสวนใหญใช

เปนแหลงอางอิง เปนแหลงคนควาขอมูลขนาดใหญ ท่ีสําคัญคือสื่อออนไลนเหลานี้เขาถึงไดงาย สามารถสมัครเปน

สมาชิกเพ่ือเปนบล็อกเกอรหรือเปนผูติดตามขาวสาร อันนําไปสูการพัฒนาตนเองในการเปนนักเขียน  นักอาน นัก

วิพากษวิจารณมืออาชีพได บล็อกเกอรหลายรายมีรายไดจากการเขียนบทความลงในเว็บล็อกเหลานี้ ซ่ึงสงผลใหมี

ผูเขียนหนาใหมและผูอานหนาใหมเขามาในระบบสื่อออนไลนประเภทนี้เพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่องตลอดเวลา สงผลใหเว็บล็

อกกลายเปนแหลงขอมูลแหลงใหญท่ีไดรับความนิยมเพ่ิมมากข้ึนตามลําดับ 

 เว็บล็อกมีลักษณะหรือหนาตาของเว็บท่ีแตกตางกันไปตามผูผลิตแตโดยภาพรวมมีลักษณะท่ัวไปท่ีเหมือนกัน

นั่นคือ 

 1. มีลักษณะเปนสวนตัว (Personalized) คือ มีการออกแบบใหมีผูจัดการเว็บเพียงคนเดียวเพ่ือแสดงออกถึง

ลักษณะเฉพาะของผูเปนเจาของ ในการเขียนบันทึกหรือนําเสนอเนื้อหาท่ีมีเปาหมายเพ่ือใหคนอานท่ีสนใจในเรื่อง

เดียวกันเขามาติดตาม 

 2. ใชเว็บเปนฐานในการจัดการ (Web-based) เจาของบล็อกสามารถนําเสนอขอมูลท่ีทันสมัยไดตลอดเวลา 

งายในการจัดการ ดูแลรักษาและการเขาใชงานงายผานทาง web browser ท่ีมีการเชื่อมตอผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

 3. ปฏิบัติการแบบอัตโนมัติ (Automated) การเผยแพรขอมูลจะเรียงลําดับตามวันท่ีเขียนลาสุด โดยบทความ

ท่ีนําเสนอลาสุดจะปรากฏอยูในสวนแรกสุดของหนาเว็บล็อก และเรียงตามลําดับไปเรื่อย ๆ ผูติดตามสามารถคนหาได

และสามารถทราบไดวาบทความใดเปนเรื่องทันสมัยมากกวา 

 

 

ภาพที่ 1	สถิติผู้เข้าชมเว็บล็อกของ	eduzones.com	และ	OKNation.net

ที่มา:	https://www.eduzones.com/

	 จากตัวอย่างเว็บล็อกข้างต้นแสดงให้เห็น

ถึงความนิยมของสื่อออนไลน์ประเภทนี้และเป็น

สื่อที่ผู้คนส่วนใหญ่ใช้เป็นแหล่งอ้างอิง	 เป็นแหล่ง

ค้นคว้าข้อมูลขนาดใหญ่	 ที่ส�าคัญคือส่ือออนไลน์

เหล่านี้เข้าถึงได้ง่าย	 สามารถสมัครเป็นสมาชิกเพ่ือ

เป็นบล็อกเกอร์หรือเป็นผู้ติดตามข่าวสาร	 อันน�า

ไปสู่การพัฒนาตนเองในการเป็นนักเขียน	 นักอ่าน	

นกัวพิากษ์วจิารณ์มอือาชีพได้	บลอ็กเกอร์หลายราย

มรีายได้จากการเขยีนบทความลงในเวบ็ลอ็กเหล่านี้	

ซึ่งส่งผลให้มีผู ้เขียนหน้าใหม่และผู้อ่านหน้าใหม่

เข้ามาในระบบสื่อออนไลน์ประเภทนี้เพิ่มข้ึนอย่าง

ต่อเนื่องตลอดเวลา	 ส่งผลให้เว็บล็อกกลายเป็น

แหล่งข้อมลูแหล่งใหญ่ทีไ่ด้รบัความนยิมเพิม่มากข้ึน

ตามล�าดับ

	 เว็บล็อกมีลักษณะหรือหน้าตาของเว็บที่

แตกต่างกันไปตามผู้ผลิตแต่โดยภาพรวมมีลักษณะ

ทั่วไปที่เหมือนกันนั่นคือ

	 1.	 มีลักษณะเป็นส่วนตัว	(personalized)	

คือ	 มีการออกแบบให้มีผู้จัดการเว็บเพียงคนเดียว

เพื่อแสดงออกถึงลักษณะเฉพาะของผู้เป็นเจ้าของ	

ในการเขยีนบนัทกึหรอืน�าเสนอเนือ้หาทีม่เีป้าหมาย

เพื่อให้คนอ่านที่สนใจในเรื่องเดียวกันเข้ามาติดตาม

	 2.	 ใช้เว็บเป็นฐานในการจัดการ	 (web-

based)	 เจ้าของบล็อกสามารถน�าเสนอข้อมูลที่

ทันสมัยได้ตลอดเวลา	ง่ายในการจัดการ	ดูแลรักษา

และการเข้าใช้งานง่ายผ่านทาง	web	browser	ที่มี

การเชื่อมต่อผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

	 3.	 ปฏบิตักิารแบบอตัโนมตั	ิ(automated)	

การเผยแพร่ข้อมลูจะเรยีงล�าดบัตามวนัทีเ่ขยีนล่าสดุ	

โดยบทความที่น�าเสนอล่าสุดจะปรากฏอยู่ในส่วน

แรกสุดของหน้าเว็บล็อก	 และเรียงตามล�าดับไป

เรือ่ย	ๆ 	ผูต้ดิตามสามารถค้นหาได้และสามารถทราบ

ได้ว่าบทความใดเป็นเรื่องทันสมัยมากกว่า
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	 4.	 สนับสนุนการสร้างชุมชนบนออนไลน ์

(online communities-supported) เว็บล็อก 

สามารถสร้างการเชื่อมโยงระหว่างสารสนเทศหรือ

เว็บไซต์อ่ืน ๆ  ที่อยู่บนอินเทอร์เน็ตเพื่อให้เกิดการ

เรยีนรูเ้พิม่เตมิหรอืให้ข้อมลูเพิม่เตมิแก่ผูต้ดิตาม ซ่ึง

ช่วยกระตุ้นให้เกิดการสร้างความรู้ใหม่ ๆ  และเกิด

การแบ่งปันความรูเ้กดิขึน้อย่างต่อเนือ่ง ทัง้สามารถ

สร้างกลุม่คนทีส่นใจในเรือ่งเดยีวกนัให้เข้ามาสือ่สาร

และแบ่งปันความรูร่้วมกนัได้อย่างต่อเนือ่งผ่านช่อง

ทางสนับสนุนบนเว็บล็อก

	 5.	 ส ร ้ า ง ก า ร สื่ อ ส า ร ร ะ ห ว ่ า ง กั น 

(communications) เว็บล็อกเปิดโอกาสให้

ผู ้ติดตามและเจ้าของเว็บล็อกสื่อสารระหว่างกัน

ได้ โดยผ่านช่องทางการเขียนแสดงความคิดเห็น 

(comment) ซึ่งเจ้าของเว็บล็อกสามารถเห็นและ

ตอบกลับได้ทันทีเว็บล็อกมีผู ้เขียนประจ�ำบล็อก

ที่เรียกว่า “Blogger” ซึ่งท�ำหน้าที่เขียนเรื่องราว

ต่าง ๆ  ในช่วงแรกนิยมเขียนเฉพาะเรื่องส่วนตัวหรือ

ไดอารี่ออนไลน์ แต่ต่อมาเนื้อหาเริ่มหลากหลายขึ้น

อยู่กับเจ้าของบล็อกว่าต้องการสื่อสารหรือแบ่งปัน

เรื่องราวใดให้ผู้อ่านได้ติดตามและร่วมแสดงความ

คิดเห็น เช่น อาหาร การเมือง เทคโนโลยี กีฬา 

ข่าวสาร รวมถงึการโฆษณาองค์กรของบรษิทัเอกชน 

เว็บล็อกแบ่งได้เป็น 6 ประเภท ได้แก่ 1) เว็บล็อก

ประเภทเรื่องเล่า   2) เว็บล็อกประเภทน�ำเสนอ 

ผลงานตนเอง   3) เว็บล็อกประเภทฝึกฝนตนเอง  

4) เวบ็ลอ็กประเภทน�ำเสนอความคดิเห็น  5) เว็บลอ็ก 

ประเภทจติอาสา  6) เวบ็ลอ็กประเภทแสดงบทบาท

สมมติหรือจินตนาการ (สุวิดา  ธรรมมณีวงศ์ และ

จักรนาท  นาคทอง, 2555) 

	 ส�ำหรับการน�ำเว็บล็อกมาใช้เพื่อการเรียน

การสอน หมายถึง สือ่บทเรยีนออนไลน์ ทีม่ลีกัษณะ

เป็นบล็อกส�ำหรับใช้เพื่อน�ำเสนอเนื้อการเรียนการ

สอนทัง้ในรปูแบบข้อความ ภาพนิง่ ภาพเคลือ่นไหว 

เสยีง วดีิโอ และเชือ่มโยงแหล่งเรยีนรูอ้ืน่ ๆ  ให้ศกึษา

เพิ่มเติม พร้อมทั้งมีช่องทางการติดต่อระหว่าง

ผู้เรียนกับผู้สอนภายใต้หัวข้อความรู้ที่น�ำเสนอได้

ทนัททีนัใดในรปูแบบประสานเวลา (synchronize) 

โดยการให้ผู้เรียนส่งข้อความไว้ในช่องแสดงความ

คิดเห็นแล้วผู ้สอนสามารถโต้ตอบได้ทันทีหรือ

ค่อยมาตอบภายหลังในรูปแบบการสื่อสารแบบไม่

ประสานเวลา (asynchronize) นอกจากนี้ปัจจุบัน

มีแพล็ตฟอร์มส�ำหรับสร้างเว็บล็อกเป็นของตนเอง

ไม่ต้องขึ้นอยู่กับเว็บใดเว็บหนึ่ง ซึ่งเว็บล็อกเหล่านี้

มีการพัฒนาปลั๊กอินหรือส่วนเสริมให้ผู ้ใช้บริการ

สามารถบริหารจัดการบล็อกของตนเองในรูปแบบ

การจ�ำกดัสมาชกิในการเข้าชมหรอืตดิต่อกันระหว่าง

สมาชิกภายในกลุ่มได้ ท�ำให้สะดวกต่อการน�ำมา

พัฒนาเป็นห้องเรียนออนไลน์ท่ีมีผู้ลงทะเบียนเรียน

ในรายวิชาเท่านั้นจึงจะเข้ามาดูเนื้อหาและเขียน

เนื้อหาเพิ่มลงในส่วนต่าง ๆ  ที่ได้รับอนุญาต ท�ำให้มี

ความเป็นส่วนตวัส�ำหรับผูส้อนและผูเ้รยีนทีต้่องการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในกลุ่มหรือเฉพาะรายวิชา ทั้ง

ยังสามารถน�ำคุณสมบัติของ Google Form และ 

Google Quiz ท่ีเหมาะส�ำหรับการท�ำแบบสอบถาม

และแบบทดสอบมาปรบัใช้ในการวดัและประเมนิผล

ได้อีกด้วย 

	 เวบ็ลอ็กทีใ่ช้เป็นสือ่ในการจดัการเรยีนการ

สอนมีลักษณะหรือรูปแบบในการน�ำเสนอแตกต่าง

กับเว็บล็อกเพื่อเขียนข่าวสารทั่วไป ซึ่งเว็บล็อกเพื่อ

การเรียนการสอนควรประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ  ที่

ส�ำคัญดังนี้

	 1.	 ส่วนหัวของเว็บ (heading) เป็นส่วน

แสดงอัตลักษณ์ของเว็บล็อก ชื่อเว็บและเมนูหน้า
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หลกัซึง่สามารถสร้างเมนยู่อย	ๆ 	เพือ่ให้ผูเ้รยีนเข้าไป

ค้นหาและอ่านเนื้อหาที่จัดไว้เป็นหมวดเมนูย่อย	ๆ

	 2.	 ส่วนเนื้อหา	 (body)	 เป็นส่วนแสดง

เน้ือหาที่เจ้าของบล็อกเป็นคนเขียนหรือโพสต์	 ซ่ึง

เนื้อหาจะอยู่ในลักษณะสื่อประสม	 หรือสื่อใดส่ือ

หนึ่งก็ได้ขึ้นอยู่กับควาต้องการในการน�าเสนอของ

ผู้เขียน	 โดยเนื้อหาในส่วนนี้จะแสดงล�าดับล่าสุดไว้

ด้านบนเสมอ	

	 3.	 ส่วนเมนูด้านข้าง/ด้านล่าง	 (widget)	

เป็นแอพลิเคชั่นส�าหรับตกแต่งหน้าเว็บล็อกให้

สวยงามโดยมีเมนูหรือปุ ่มที่ให้ผู ้ เรียนสามารถ

ปฏิสัมพันธ์กับเนื้อหาบทเรียนได้อย่างง่ายดายและ

รวดเร็ว	เมนูที่ส่วนใหญ่ต้องมี	ได้แก่	เมนูค้นหา		เมนู

หมวดหมู่	 	 เมนูลิงค์ที่เกี่ยวข้อง	 เมนูแสดงความคิด

เหน็ล่าสดุ	เป็นต้น	เมนเูหล่านีส้ามารถช่วยให้ผูเ้รยีน

ค้นหาข้อมูลบนเว็บล็อกได้ง่ายและรวดเร็ว	

6 
 

ลักษณะสื่อประสม หรือสื่อใดสื่อหนึ่งก็ไดข้ึนอยูกับควาตองการในการนําเสนอของผูเขียน โดยเนื้อหาในสวนนี้จะแสดง

ลําดับลาสุดไวดานบนเสมอ  

 3. สวนเมนูดานขาง/ดานลาง (widget) เปนแอพลิเคชั่นสําหรับตกแตงหนาเว็บล็อกใหสวยงามโดยมีเมนูหรือ

ปุมท่ีใหผูเรียนสามารถปฏิสัมพันธกับเนื้อหาบทเรียนไดอยางงายดายและรวดเร็ว เมนูท่ีสวนใหญตองมี ไดแก เมนู

คนหา  เมนูหมวดหมู  เมนูลิงคท่ีเก่ียวของ เมนูแสดงความคิดเห็นลาสุด เปนตน เมนูเหลานี้สามารถชวยใหผูเรียน

คนหาขอมูลบนเว็บล็อกไดงายและรวดเร็ว  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3 องคประกอบของเว็บล็อกเพ่ือการเรียนการสอน 

ท่ีมา: https://drsumaibinbai.wordpress.com 

 

อิทธิพลของเว็บล็อกตอการเรียนรูยุคดดิิจิทัล 

 เว็บล็อกเปนสื่อสังคมออนไลนประเภทหนึ่งท่ีสามารถสรางชุมชนแหงการเรียนรู และสามารถนํามาใชเปนสื่อ

ประกอบการจัดการเรียนการสอนออนไลนได เนื่องจากมีการรวมกันของสื่อหลากหลายบนเว็บเดียว ท้ังกราฟก 

สัญลักษณ ภาพถาย วิดีโอ เสียง ตัวอักษร สื่อประสม และไฮเปอรลิงคท่ีสามารถเชื่อมโยงขอมูลไดไมมีท่ีสิ้นสุดผาน

ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ท่ีสําคัญเว็บล็อกมีลักษณะเดนท่ีแตกตางจากสื่อสังคมออนไลนประเภทอ่ืนตรงท่ีมีระบบ

การจัดการเนื้อหา (Content Management System: CMS) ซ่ึงเปนระบบซอฟทแวรคอมพิวเตอรท่ีใชเพ่ือจัดระเบียบ

และสงเสริมการทํางานเปนหมูคณะ ใหสามารถสรางเอกสารหรือเนื้อหาลักษณะอ่ืน ๆ ผานทางเครือขายอินเทอรเน็ต

ในรูปแบบเว็บไซต เนื้อหาท่ีอยูในระบบอาจเปนขอความ ตัวอักษร สัญลักษณ ภาพ เสียง ภาพเคลื่อนไหว วิดีโอ หรือ

ไฟลเอกสารประเภทตาง ๆ (พจนันท  รัตนไชยพันธ, 2554) เนื้อหาบนเว็บล็อกจะแสดงบทความลาสุดใหผูอานได

สว่นหวั (Heading) 

สว่นเนือ้หา 

(Body) 

สว่นวดิเจ็ต (Widget) 

ภาพที่ 3	องค์ประกอบของเว็บล็อกเพื่อการเรียนการสอน

ที่มา:	https://drsumaibinbai.wordpress.com

อิทธิพลของเว็บล็อกต่อการเรียนรู้ยุคดิดิจิทัล

	 เวบ็ลอ็กเป็นสือ่สงัคมออนไลน์ประเภทหนึง่

ที่สามารถสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้	 และสามารถ

น�ามาใช้เป็นสื่อประกอบการจัดการเรียนการสอน

ออนไลน์ได้	 เน่ืองจากมีการรวมกันของสื่อหลาก

หลายบนเว็บเดียว	ทั้งกราฟิก	สัญลักษณ์	ภาพถ่าย	

วิดีโอ	 เสียง	ตัวอักษร	สื่อประสม	และไฮเปอร์ลิงค์

ที่สามารถเชื่อมโยงข้อมูลได้ไม่มีที่สิ้นสุดผ่านระบบ

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต	 ที่ส�าคัญเว็บล็อกมีลักษณะ

เด่นที่แตกต่างจากสื่อสังคมออนไลน์ประเภท

อื่นตรงท่ีมีระบบการจัดการเนื้อหา	 (content	

management	 system:	 CMS)	 ซ่ึงเป็นระบบ

ซอฟท์แวร์คอมพิวเตอร์ที่ใช้เพื่อจัดระเบียบและ

ส่งเสริมการท�างานเป็นหมู่คณะ	 ให้สามารถสร้าง

เอกสารหรอืเนือ้หาลกัษณะอืน่	ๆ 	ผ่านทางเครอืข่าย

อนิเทอร์เนต็ในรปูแบบเวบ็ไซต์	เนือ้หาทีอ่ยูใ่นระบบ

อาจเป็นข้อความ	ตัวอักษร	สัญลักษณ์	ภาพ	 เสียง	

ภาพเคลื่อนไหว	 วิดีโอ	 หรือไฟล์เอกสารประเภท
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ต่าง	ๆ 	 (พจนันท์		รัตนไชยพันธ์,	2554)	เนื้อหาบน

เว็บล็อกจะแสดงบทความล่าสุดให้ผู้อ่านได้ติดตาม

และสามารถค้นหาเนื้อหาเก่าได้ง่ายผ่านเมนูค้นหา	

ซึ่งไม่มีเมนูนี้ในสื่อสังคมออนไลน์ประเภทอื่น	 ที่

ส�าคัญคือ	 หากน�ามาใช้ในการจัดการเรียนการสอน	

ผู้สอนสามารถจัดหมวดหมู่เนื้อหาเพ่ือให้ง่ายต่อ

การสบืค้นของผูเ้รยีนได้และผูส้อนสามารถปรบัปรงุ

แก้ไขเนือ้หาบนเวบ็ลอ็กให้เป็นปัจจบุนัได้ตลอดเวลา	

เนือ่งจากมรีะบบ	admin	ทีอ่นญุาตให้ผูเ้ขยีนท�าการ

ปรับแก้ได้ตลอดเวลา	

7 
 

ติดตามและสามารถคนหาเนื้อหาเกาไดงายผานเมนูคนหา ซ่ึงไมมีเมนูนี้ในสื่อสังคมออนไลนประเภทอ่ืน ท่ีสําคัญคือ 

หากนํามาใชในการจัดการเรียนการสอน ผูสอนสามารถจัดหมวดหมูเนื้อหาเพ่ือใหงายตอการสืบคนของผูเรียนไดและ

ผูสอนสามารถปรับปรุงแกไขเนื้อหาบนเว็บล็อกใหเปนปจจุบันไดตลอดเวลา เนื่องจากมีระบบ Admin ท่ีอนุญาตให

ผูเขียนทําการปรับแกไดตลอดเวลา  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4 ตัวอยางหนาตางควบคุมของเว็บล็อกท่ีมีแพล็ตฟอรมตางกัน 

ท่ีมา: https://www.blogger.com และ https://drsumaibinbai.wordpress.com/wp-admin 

 

 จากภาพประกอบ 4 แสดงถึงรูปแบบของเว็บล็อกแตละผูผลิตมีความแตกตางกันแตสิ่งท่ีเหมือนกันคือ         

ใชงานงาย สามารถปรับแตงและแกไขขอมูลดวยตนเองไดตลอดเวลา เหมาะสําหรับผูสอนท่ีมีพ้ืนฐานทางเทคโนโลยี

สารสนเทศนอย ก็สามารถประยุกตเว็บล็อกใหกลายเปนสื่อประกอบการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาของตนเองได 

ซ่ึงสนับสนุนการเรียนรูดวยตนเองของผูเรียน และสงเสริมการใชเทคโนโลยีในทางสรางสรรคสําหรับผูเรียนยุคดิจิทัล

อยางมีประสิทธิภาพ  

 การหลอมรวมของเทคโนโลยี (technology convergence) ทําใหการสื่อสารผานชองทางเว็บล็อกงายและ

สะดวกมากข้ึนโดยปจจุบันเว็บล็อกสวนใหญสามารถแสดงผลใหผูใชเปดอานและสื่อสารผานเครื่องมือสื่อสารทุก

ประเภท เชน โทรศัพทมือถือแบบ Smart Phone Notebook และ Tablet ได ทําใหเว็บล็อกไดรับความนิยมเพ่ิมมาก

ข้ึน รวมถึงความสวยงามของเว็บล็อกท่ีเจาของบล็อกหรือบล็อกเกอรสามารถตกแตงใหเขากับเนื้อหาท่ีตองการนําเสนอ

เพ่ือดึงดูดใจผูอานไดมากกวาสื่อสังคมออนไลนประเภทอ่ืน อีกท้ังชองทางการสื่อสารท่ีมีการแลกเปลี่ยนขอมูลความรู

กันระหวางผูอานกับผูเขียน และระหวางผูอานดวยกันเองทําใหมีความสนิทสนมรูสึกเปนพวกเดียวกัน กอใหเกิด

กิจกรรมอ่ืน ๆ ตามมา เชน เว็บล็อกจิตอาสา ท่ีมีการแบงปนขอมูลและรวมกันทํากิจกรรมเพ่ือสังคม เปนตน  

ตัวอยางหนาตางควบคุมของ Blog 

spot 

ตัวอยางหนาตางควบคุมของ WordPress 

ภาพที่ 4	ตัวอย่างหน้าต่างควบคุมของเว็บล็อกที่มีแพล็ตฟอร์มต่างกัน

ที่มา:	https://www.blogger.com	และ	https://drsumaibinbai.wordpress.com/wp-admin

	 จากภาพประกอบ	 4	 แสดงถึงรูปแบบ

ของเว็บล็อกแต่ละผู้ผลิตมีความแตกต่างกันแต่สิ่ง

ที่เหมือนกันคือ	 ใช้งานง่าย	 สามารถปรับแต่งและ

แก้ไขข้อมูลด้วยตนเองได้ตลอดเวลา	เหมาะส�าหรับ

ผู้สอนที่มีพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศน้อย	 ก็

สามารถประยุกต์เว็บล็อกให้กลายเป็นสื่อประกอบ

การจัดการเรียนการสอนในรายวิชาของตนเองได้	

ซึ่งสนับสนุนการเรียนรู้ด้วยตนเองของผู้เรียน	 และ

ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีในทางสร้างสรรค์ส�าหรับ

ผู้เรียนยุคดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ	

	 การหลอมรวมของเทคโนโลย	ี(technology	

convergence)	 ท�าให้การสื่อสารผ่านช่องทาง

เว็บล็อกง่ายและสะดวกมากข้ึนโดยปัจจุบันเว็บ

ล็อกส่วนใหญ่สามารถแสดงผลให้ผู ้ใช้เปิดอ่าน

และสื่อสารผ่านเครื่องมือสื่อสารทุกประเภท	 เช่น	

โทรศัพท์มือถือแบบ	 Smart	 Phone,	 Notebook	

และ	 Tablet	 ได้	 ท�าให้เว็บล็อกได้รับความนิยม

เพ่ิมมากข้ึน	 รวมถึงความสวยงามของเว็บล็อกท่ี

เจ้าของบล็อกหรือบล็อกเกอร์สามารถตกแต่งให้

เข้ากับเนื้อหาที่ต้องการน�าเสนอเพื่อดึงดูดใจผู้อ่าน

ได้มากกว่าส่ือสังคมออนไลน์ประเภทอ่ืน	อกีทัง้ช่อง

ทางการสื่อสารที่มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลความรู้กัน

ระหว่างผู้อ่านกับผู้เขียน	 และระหว่างผู้อ่านด้วย

กันเองท�าให้มีความสนิทสนมรู้สึกเป็นพวกเดียวกัน	

ก่อให้เกิดกิจกรรมอื่น	ๆ 	 ตามมา	 เช่น	 เว็บล็อก

จิตอาสา	 ที่มีการแบ่งปันข้อมูลและร่วมกันท�า
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กิจกรรมเพื่อสังคม เป็นต้น 

	 มผีลการวจิยัทีแ่สดงให้เหน็อทิธพิลของเวบ็

ล็อกที่ส่งผลต่อการเรียนรู้ของผู้เรียนในยุคดิดิจิทัล 

เช่น การวิจัยของ Amy Fitzsimmons (2010) ที่

ต้องการศึกษาว่าการใช้เว็บล็อกและวิกิในชั้นเรียน

ส่งผลต่อประสบการณ์ การเรยีนรูข้องผูเ้รยีนอย่างไร 

โดยให้ผู้เรียนได้แสดงความคิดเห็น อภิปราย ต้ัง

ค�ำถามและตอบค�ำถามระหว่างกัน ผลการวิจัย

พบว่า ผู้เรียนมีความสนุกสนานและเข้าใจประเด็น

เนื้อหาความรู้ได้อย่างชัดเจนอันแสดงถึงอิทธิพล

ของเว็บล็อกที่มีผลต่อประสบการณ์การเรียนรู้ของ

ผู้เรียน ยิ่งกว่านั้น คือ ไม่ว่าผู ้เรียนมีพฤติกรรม

การเรียนรู้ (learning style) แบบใดก็ไม่มีผลต่อ

พฤตกิรรมการใช้บลอ็กของผูเ้รยีน โดยเฉพาะผูเ้รยีน

ที่มีลักษณะเป็นผู้ลงมือกระท�ำ  (active learner) 

ส่วนใหญ่มีความต้องการแลกเปลี่ยนข้อมูล ติดต่อ

สื่อสารกับสังคม อภิปรายและอธิบายเนื้อหาร่วม

กันกับเพื่อน ๆ  ซึ่งการใช้สภาพแวดล้อมบนบล็อกมี

ความเหมาะสมและเอ้ือต่อการเรียนรู้ของผู้เรียนใน

ยุคนี้ (Michael Derntl and Sabire Graf, 2009) 

นอกจากนั้นอิทธิพลของเว็บล็อกยังส่งผลต่อการ

พัฒนาความสามารถอ่านออกเขียนได้ของผู้เรียน

ได้อย่างชัดเจน ดังค�ำกล่าวของ Berstein (2004) 

ที่ว่า “ย่ิงเขียนบ่อยเท่าใดยิ่งพัฒนาความสามารถ

ในการเขียนมากข้ึนเท่านั้น: frequent writing 

improves writing” สอดคล้องกับผลการศึกษา

ของ Di ZHANG (2009) ท่ีศึกษาเกี่ยวกับการใช้ 

เว็บล็อกเพื่อพัฒนาความสามารถการเขียนภาษา

อังกฤษของผู้เรียน พบว่า การใช้เว็บล็อกสามารถ

พัฒนาความสามารถในการเขียนของผู้เรียนได้เป็น

อย่างดี โดยเว็บล็อกมีอิทธิพลต่อการพัฒนาความ

สามารถทางการเขียนดังนี้

	 1.	 ช ่ ว ย ใ ห ้ ผู ้ เ รี ย น มี ทั ก ษ ะ ก า ร คิ ด

วิจารณญาณ เนื่องจากบล็อกช่วยกระตุ้นความคิด

ของผู้เรียนในการประเมนิส่ิงทีต่นเองอ่านและเขยีน

ลงในบล็อก ซ่ึงการเขียนบล็อกจ�ำเป็นต้องมีความ

คิดใหม่ ๆ  เสมอในการปฏิสัมพันธ์ร่วมกับผู้เรียน

คนอื่น ๆ

	 2.	 มีตัวอย่างให้ผู ้ เรียนได้เรียนรู ้ และ

สามารถพัฒนาการเขียนของตนเองได้ เพราะการ

อ่านงานเขียนของเพื่อน ๆ  ช่วยให้ผู้เรียนได้เรียนรู้

จุดเด่นจุดด้อยของงานเขียนนั้น และสามารถน�ำมา

พฒันางานเขยีนของตนเองให้ดีขึน้ สิง่เหล่านีเ้ปรยีบ

เสมอืนแฟ้มสะสมผลงานทีผู่เ้รียนสามารถตรวจสอบ

ความก้าวหน้าของตนเองได้ตลอดเวลา

	 3.	 ส่งผลต่อคุณภาพของงานเขียน โดย

ผู้เรียนที่เป็นผู้เขียนต้องตระหนักถึงผู้อ่านและผลที่

จะตามมาจากงานเขียนของตน ซึ่งบางครั้งอาจถูก

หรือผิดก็ได้ การโพสต์เนื้อหาบนออนไลน์จะช่วย

กระตุ้นให้ผูเ้รยีนระมดัระวงัในการใช้ภาษาทีถ่กูต้อง 

สละสลวยเพ่ือดึงดูดผู้อ่านให้เข้ามาร่วมแสดงความ

คิดเห็น ทั้งนี้การได้รับความคิดเห็นจากผู้อ่านใน

หลากหลายมุมมองจะยิ่งช่วยพัฒนาคุณภาพ   งาน

เขียนของผู้เรียนให้ดียิ่งขึ้นไปเรื่อย ๆ

	 4.	 สนับสนุนให้เกิดการเรียนรู ้ที่มีความ

หมายแก่ผู ้เรียน การเขียนบล็อกนอกจากท�ำให้

ผู้เรียนรู้เนื้อหาในรายวิชาแล้วยังท�ำให้ผู้เรียนได้

อ่านความคิดเห็นของผู้อื่นบนบล็อกของตนเองน�ำ

ไปสู่การเรียนรู้วัฒนธรรมที่หลากหลายจากผู้อ่าน

จากประเทศหรือภูมิภาคอื่น ๆ  ได้แนวคิด มุมมองที่

หลากหลายอนัน�ำไปสูค่วามเข้าใจความหลากหลาย

และความแตกต่างทางวฒันธรรมอนัเป็นหวัใจส�ำคญั

ในการอยู่ร่วมกันในโลกปัจจุบัน
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	 5.	 ท�ำให้ผู ้เรียนมีเป้าหมายในการเขียน  

เนื่องจากการเขียนบ่อย ๆ  ท�ำให้ผู ้เรียนทราบว่า

ตนเองชอบหรือสนใจเกี่ยวกับเรื่องใด ท�ำให้ผู้เรียน

ต้องศึกษาค้นคว้าในเรื่องนั้นอย่างลึกซึ้งเพื่อน�ำ

มาแบ่งปันให้ผู้อ่ืนได้อ่าน ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อการ

พัฒนาความสามารถทางการเขียนของผู้เรียน

เหตุผลส�ำคัญในการประยุกต์ใช้เว็บล็อกเพ่ือการ

เรียนการสอนที่ครูไม่ควรมองข้าม

	 ผู ้ให้บริการเว็บล็อกได้พยายามพัฒนา

คณุสมบตัขิองเวบ็ลอ็กให้ใช้งานง่าย สวยงาม รองรบั

ความต้องการในการใช้งานเพือ่การจดัการเรยีนการ

สอนและการแลกเปลี่ยนข้อมูลในลักษณะของคลัง

ทรพัยากรการศกึษาแบบเปิด (open educational  

resources: OER) ที่สนับสนุนการสร้างสังคม

แห่งการเรียนรู้มากขึ้น เหมาะส�ำหรับครูผู้สอนยุ

คดิดิจิทัลท่ีต้องมีบทบาทส�ำคัญในการจัดสภาพ

แวดล้อมการเรยีนรูท้ีเ่อือ้อ�ำนวยต่อผูเ้รียนและตอบ

สนองความต้องการของผู้เรียนรายบุคคล บทบาท

ของครูในยุคดิดิจิทัลจึงมิใช่เป็นเพียงผู้สอนท่ีน�ำส่ง

เนื้อหาผ่านสื่อต่าง ๆ  เพียงอย่างเดียวแต่ต้องเปิด

โอกาสให้ผู้เรียนได้แสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ 

ให้ผู้เรียนได้มีความคิดสร้างสรรค์ผ่านกระบวนการ

เขียนบล็อก และการอภิปรายร่วมกันบนเว็บล็อก

ของรายวิชา หรือบนเว็บล็อกของผู้เรียนเอง เหตุผล

ส�ำคัญที่ครูควรน�ำเว็บ ล็อกมาใช้ในการจัดการเรียน

การสอน ได้แก่ 1) เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้

สะท้อนความคิดและสะท้อนผลการเรียนรู้ว่าได้

เรียนรู้อะไรไปบ้างมากน้อยเพียงใด ซึ่งครูสามารถ

ตดิตามตรวจสอบความก้าวหน้าและพฒันาการการ

เรียนรู้ของผู้เรียนผ่านช่องทางการสื่อสารบนเว็บ

ล็อกได้ 2) เป็นการพัฒนาความสามารถการอ่าน

ออกเขยีนได้ของผูเ้รยีนทีช่ดัเจนและมปีระสทิธภิาพ

ด้วยส่ือที่มีความแตกต่างกัน 3) ให้พื้นที่แก่ผู้เรียน

ในการแสดงความคิดเห็น โดยครูสามารถจัดการ

เรียนการสอนได้ดีและสนองตอบต่อความต้องการ

ของผู้เรียนอย่างแท้จริงหากเปิดโอกาสให้ผู้เรียน

ได้แสดงความคิดเห็นนอกห้องเรียนผ่านเว็บล็อก

เนื่องจากผู้เรียนส่วนใหญ่มักไม่ชอบแสดงความคิด

เห็นในชั้นเรียนด้วยการพูดแต่ชอบเขียนมากกว่า 

3) เป็นการสร้างสรรค์และเก็บสะสมผลงานการ

เรียนรู้ของผู้เรียน เนือ่งจากการเขยีนบล็อกเป็นการ

ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ของผู ้เรียนในการ

สร้างสรรค์ผลงานในลักษณะต่าง ๆ  และสามารถ

เกบ็บนัทึกในลกัษณะของแฟ้มสะสมผลงานได้ ท�ำให้

ผู้เรียนและครูผู้สอนได้เห็นพัฒนาการการเรียนรู้

ของผู้เรียนและสามารถพัฒนาได้อย่างถูกทิศทาง  

4) เวบ็ล็อกสามารถสร้างความสัมพันธ์อนัดีระหว่าง

ผู้เรียนด้วยกันและระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน และ

ระหว่างผู้เขียนกับผู้อ่าน เนื่องจากการพูดคุยแลก

เปลี่ยนความคิดเห็นในเรื่องเดียวกันท�ำให้เกิดความ

สนิทสนมและส่งผลความสัมพันธ์อันดีในชีวิตจริง 

(George Couros, 2016; ศิริชัย  นามบุรี, 2557; 

ไพศาล  ภาวสุทธ,ิ 2557; พงศ์อนิทร์  ชสุูวรรณ์ และ 

นิเวศ  จิระวิชิตชัย, 2559; จักรกฤษณ์  มะสะพันธุ์, 

2551; สุวิดา ธรรมมณีวงศ์ และ จักรนาท นาคทอง, 

2555) ดังนั้นบทบาทส�ำคัญของครูในยุคดิดิจิทัลจึง

มใิช่ผูส้อนหรอืผูถ่้ายทอดความรู้เพยีงอย่างเดียว แต่

ต้องเป็นท้ังผู้ชี้แนะ ผู้ให้ค�ำปรึกษา ผู้จัดสภาพการ

เรียนรู้แบบดิดิจิทัล และบล็อกเกอร์ผู้สร้างสรรค์

เน้ือหาเพ่ือให้ผู้เรียนได้เรียนรู้อย่างมีความหมาย 

และสามารถสร้างสรรค์เนื้อหาความรู้ต่อยอดจาก

ห้องเรียนสู่ชีวิตจริงได้
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ข้อดีและข้อควรระวังส�ำหรับการน�ำของเว็บล็อก

ไปใช้เพื่อการเรียนการสอน

	 จากผลการวิจัยเกี่ยวกับอิทธิพลของเว็บ

ล็อกที่มีต่อการจัดการเรียนการสอน ท�ำให้สามารถ

สรุปข้อดีและข้อด้อยของเว็บล็อกได้ดังนี้ 

	 1.	 ข้อดีและข้อควรระวังส�ำหรับผู้สอน

	 	 1.1	 ข้อดีส�ำหรับผู้สอน

	 	 	 1.1.1	 ประหยัดค่าใช ้จ ่ายและ

ประหยัดเวลาในการผลิตสื่อ เนื่องจากเว็บล็อก

ส่วนใหญ่ให้บริการฟรี จัดการระบบได้ง่าย โดย

ผูส้อนสามารถน�ำสือ่จากแหล่งต่าง ๆ  ทีเ่กีย่วข้องกบั

เนือ้หาและวตัถุประสงค์มารวบรวมไว้เพือ่ให้ผูเ้รยีน

เข้าถงึได้ตลอดเวลา และไม่จ�ำเป็นต้องมพีืน้ฐานทาง

เทคโนโลยีขั้นสูง

	 	 	 1.1.2	 ป ระหยั ด เว ล า ในกา ร

ทบทวนบทเรียนและให ้ค�ำปรึกษาแก ่ ผู ้ เรียน 

เน่ืองจากส่ือและเนื้อหาที่น�ำเสนอในเว็บล็อก 

อนญุาตให้ผูเ้รยีนเข้าไปทบทวนบทเรยีนเองได้ตลอด

เวลา หากมีปัญหาก็สามารถติดต่อผู้สอนผ่านช่อง

ทางการสื่อสารที่มีให้ได้ตลอดเวลา รวมทั้งผู้สอน

สามารถติดตามผลงานและประเมินผลการเรียนรู้

ของผู้เรียนได้ง่าย สะดวกและรวดเร็วมากขึ้นโดย

การส่งผลงานผ่านออนไลน์และการท�ำแบบทดสอบ

ออนไลน์

	 	 1.2	 ข้อควรระวังส�ำหรับผู้สอน

	 	 	 1.2.1	 ครู ผู ้ สอนต ้ อ งก� ำหนด

เนื้อหา กิจกรรมที่ชัดเจน และต่อเนื่องเพื่อดึงดูดให้

ผูเ้รยีนมส่ีวนร่วมในการท�ำกจิกรรม โดยเนือ้หาและ

กจิกรรมต้องสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์การเรียนรู้ใน

รายวิชาเพื่อน�ำไปสู่การวัดและประเมินผลผู้เรียนที่

สอดคล้องกัน มิฉะนั้นจะไม่สามารถพัฒนาผู้เรียน

ได้อย่างแท้จริง

	 	 	 1.2.2	 เนื่องจากเว็บล็อกที่ ให ้

บรกิารฟรนัีน้เป็นการน�ำเสนอเนือ้หาแบบสาธารณะ

ที่ผู ้อื่นสามารถเข้ามาเรียนรู ้หรือเข้ามาอ่านได ้

ผูส้อนจงึต้องค�ำนงึถงึความถกูต้องของข้อมลูเนือ้หา

ที่น�ำเสนอ และค�ำนึงถึงจริยธรรมทางเทคโนโลยีใน

การน�ำสื่อจากแหล่งต่าง ๆ  มาใช้ต้องมีการอ้างอิง

เพื่อไม่ให้เกิดการละเมิดลิขสิทธิ์

	 	 1.3	 ข ้อดีและข้อควรระวังส�ำหรับ

ผู้เรียน

	 	 	 1.3.1	 ข้อดีส�ำหรับผู้เรียน

	 	 	 	 1)	 ส ่ ง เสริมการเรียนรู ้

ร่วมกันท�ำให้ผู้เรียนมีผลการเรียนรู้ที่ดีขึ้น ผ่านการ

แสดงความคิดเห็นเพ่ือแก้ปัญหา ท�ำแบบฝึกหัด

ร่วมกันท�ำให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลความรู ้ 

ส่งผลให้ผู้เรียนพัฒนาตนเองได้มากขึ้น

	 	 	 	 2)	 ผู ้ เ รี ยนมีความกล ้ า

แสดงออกในการแสดงความคิดเห็นด้วยการเขียน

ลงในเว็บล็อกมากว่าการเผชิญหน้าตอบค�ำถามใน

ชั้นเรียน และสามารถพัฒนาทักษะการอ่านและ

การเขียนของผู้เรียนได้เป็นอย่างดี รวมทั้งสามารถ

พัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์ และการแก้ปัญหา

จากกรณีศึกษาที่ผู้สอนก�ำหนดไว้ในเว็บล็อก

	 	 	 	 3)	 มีความยืดหยุ่น เรียนรู้

ได้ง่าย ส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองทุกที่ทุกเวลา 

ผ่านอุปกรณ์ท่ีผู้เรียนใช้งานในชีวิตประจ�ำวัน เช่น 

smart phone, tablet และ notebook เป็นต้น 

โดยผู้เรียนสามารถศึกษาบทเรียนมาก่อนล่วงหน้า

หรืออ่านซ�้ำ ดูซ�้ำ ฟังซ�้ำจากสื่อที่ผู้สอนได้จัดเตรียม

ไว้ตามความต้องการและความสามารถท่ีแตกต่างกนั 

เนื่องจากเว็บล็อกสามารถน�ำเสนอเนื้อหาได้หลาก

หลายรูปแบบทั้งข้อความ ภาพ เสียง วีดิโอ ภาพ

เคลื่อนไหวและลิงค์เชื่อมโยงแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ  ไว้
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ในที่เดียว ผ่านระบบการจัดการท่ีสามารถค้นหา

ประเด็นหรือหัวข้อที่ผู้เรียนต้องการได้ง่ายกว่าสื่อ

สังคมออนไลน์ประเภทอื่น

	 	 	 	 4)	 พั ฒ น า ทั ก ษ ะ ท า ง

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ถูกต้อง

เหมาะสม โดยเฉพาะการค้นคว้า การเลือกข้อมูล 

การปรับแต่ง แก้ไข และสร้างงานใหม่ ผ่านการ

พิมพ์ การบันทึก การแก้ไข การดาวน์โหลด การ

อัพโหลดข้อมูล เป็นต้น น�ำไปสู่การเกิดเจตคติที่ดี

ต่อการใช้ไอซีทีของผู้เรียนเนื่องจากเป็นสื่อที่ใช้งาน

ง่าย สอดคล้องกับการใช้ชีวิตประจ�ำวันของผู้เรียน

ยุคดิจิทัล 

	 	 	 1.3.2	 ข้อควรระวงัส�ำหรับผู้เรยีน

			   	 ระวังการเขียนแสดงความ

คิดเห็นด้วยข้อความที่ไม่เหมาะสม และการน�ำมา

น�ำเสนอบนเว็บล็อกของผู้เรียนที่อาจจะคัดลอกมา

จากหนังสือหรือเว็บไซต์อื่น ๆ  อันเป็นการละเมิด

ลิขสิทธิ์ ที่ส�ำคัญคือ ผู้เรียนไม่ได้รับความรู้ และ

ไม่ได้สร้างสรรค์ความรู้ด้วยตนเองอย่างแท้จริงตาม

จุดมุ่งหมายของการเรียน

บทสรุป  

	 การจัดการเรียนการสอนในยุคดิดิจิทัลไม่

สามารถใช้เพียงสื่อประเภทใดประเภทหนึ่งได้อีก

ต่อไป   แต่เป็นการผสมผสานเทคโนโลยีท่ีหลาก

หลายเข้าสู่กระบวนการเรียนการสอนให้สอดคล้อง

กับวัฒนธรรมการเรียนรู้ของผู้เรียน ซึ่งสื่อการเรียน

การสอนแบบออนไลน์นับเป็นทางเลือกท่ีน่าสนใจ

ส�ำหรับครูยุคนี้ จากลักษณะและองค์ประกอบของ

เว็บล็อกที่มีความเรียบง่าย โดดเด่น มีคุณสมบัติ

เหมาะสมส�ำหรับน�ำไปใช้เพื่อประกอบการจัดการ

เรียนการสอนทีเ่น้นให้ผูเ้รยีนได้สมัผสักบัเทคโนโลยี

และใช้เทคโนโลยีอย่างถูกต้อง ผู้สอนจ�ำเป็นต้อง

เปิดโอกาสให้แก่ตนเองและผู้เรียนได้ใช้ส่ือท่ีทันสมยั 

มีความหลากหลาย ให้ผู ้เรียนได้เป็นผู ้แสวงหา

ความรู้และท�ำกิจกรรมต่าง ๆ  ด้วยตนเองเพื่อให้

เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต วัฒนธรรม

การเรยีนรูน้ีน้บัว่าเป็นสิง่ดทีีค่วรส่งเสรมิ ทัง้นีผู้ส้อน

จ�ำเป็นต้องรูจ้กัเลอืกใช้สือ่เทคโนโลยใีห้เหมาะสมกับ

ระดับชั้น ความสามารถและความพร้อมของผู้เรียน

เป็นส�ำคัญ สิ่งที่ต้องพึงระวังคือ การใช้เว็บล็อกเพื่อ

การเรียนการสอน ไม่สามารถใช้แทนครูได้ท้ังหมด 

จึงควรใช้ควบคู่กันในลักษณะผสมผสานเทคโนโลยี

เข้าสูก่ระบวนการเรยีนการสอนในชัน้เรยีนให้ผูเ้รยีน

ได้รับประสบการณ์ด้วยตนเองให้มากท่ีสุด ส่วนครู

ผู้สอนท�ำหน้าที่เป็นผู้อ�ำนวยความสะดวกและเป็น

พ่ีเล้ียงในการขยายความคดิของผู้เรียนให้กว้างและ

ลึกยิ่งขึ้นผ่านช่องทางการสื่อสารบนระบบออนไลน์

เพื่อให้ผู้เรียนประสบความส�ำเร็จในการเรียนรู้ตาม

วัตถุประสงค์ของการเรียนรู้อย่างแท้จริง 
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การจัดการความรู้ เรื่อง การจัดประสบการณ์ที่มีประสิทธิภาพส�าหรับพัฒนาเด็กปฐมวัย

KNOWLEDGE MANAGEMENT ON EFFECTIVE EXPERIENCE FOR 

EARLY CHILDHOOD DEVELOPMENT
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บทคัดย่อ

	 การจัดการความรู้ครั้งนี้	 เป็นการใช้กิจกรรมแลกเปลี่ยนประสบการณ์เกี่ยวกับการศึกษาปฐมวัย	

ของนักศึกษาครุศาสตรมหาบัณฑิต	 สาขาการศึกษาปฐมวัย	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร	 	 วิธีการ

จัดการความรู้ครั้งนี้	แบ่งเป็น	2	ช่วง	ได้แก่	ช่วงแรกสรุปความรู้จากงานวิจัย	และช่วงที่สองเป็นการรับฟัง

ความรู้จากวิทยากรเก่ียวกับเทคนิคการจัดประสบการณ์ให้กับเด็กปฐมวัย	 และการใช้นวัตกรรมทางการ

ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาเด็กปฐมวัย		

	 องค์ความรูท้ีไ่ด้จากการสงัเคราะห์	เป็นแนวทางการจัดประสบการณ์ทีม่ปีระสิทธภิาพ	เพ่ือพัฒนา

เดก็ปฐมวยั	ประกอบด้วย	ขัน้ตอนการจดัท�าแผนการจดัประสบการณ์	5	ข้ัน	ได้แก่		1)	การประเมนิพฒันาการ

ตามวัย	 	 2)	 การก�าหนดเป้าหมายการพัฒนา	 3)	 การออกแบบการจัดประสบการณ์ให้กับเด็กปฐมวัย	

4)	การลงมือจัดประสบการณ์	และ	5)	การประเมินคุณลักษณะที่พึงประสงค์	โดยมุ่งเน้นการใช้นวัตกรรม

มาบูรณาการจัดประสบการณ์ให้กับเด็กปฐมวัย	เพื่อให้เกิดคุณลักษณะเฉพาะด้าน

ค�าส�าคัญ: ประสบการณ์ที่มีประสิทธิภาพ		คุณลักษณะเฉพาะด้านของเด็กปฐมวัย	นวัตกรรม	บูรณาการ

ABSTRACT

	 This	knowledge	management	was	 the	activity	 to	share	experience	about	early	

childhood	education	by	the	graduate	students	who	studied	in	early	childhood	education	

program,	Phranakhon	Rajabhat	University.	The	method	of	this	knowledge	management	

was	divided	into	two	sessions.	The	first	session	included	the	conclusion	of	knowledge	from	

researches,	and	second	session	was	the	knowledge	from	listening	about	the	technical	

experience	and	using	innovative	education	in	early	childhood	development.

บทความวิชาการ
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	 The knowledge syntheses were the guidelines for development of early child-

hood included the experience plan of five stages: 1) assessing the developing of early 
childhood, 2) determining the purpose for development, 3) designing for the experience 

in early childhood, 4) experience implementation, and 5) assessing the early childhood 

characteristic. Then focusing on using the integrated experience innovation for the specific 

characteristics in early childhood.

Keywords:  effective experience, specific characteristics in early childhood, innovation, 

integration

บทน�ำ

	 ความส�ำคัญของการจัดประสบการณ์ให้

กับเด็กปฐมวัย เป็นส่ิงท่ีต้องมีการวางแผนและ

ก�ำหนดเป้าหมายท่ีต้องการให้เกดิผลกบัเดก็ปฐมวยั 

เน่ืองจากในสภาพปัจจุบันจากจัดการศึกษา มีการ

เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมท่ีหันมาเน้นท่ีตัวผู ้เรียน

เป็นส�ำคัญ และมีการมุ ่งเน้นในทักษะที่จ�ำเป็น

ต่าง ๆ  เข้ามาเพื่อให้สามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างมี

ความสุขและมีการพัฒนาอย่างยั่งยืน หากว่าการ

จดัประสบการณ์ท่ีไม่ได้มุง่เน้นสิง่ท่ีคาดหวังกอ็าจจะ

ไม่เกดิผลลพัธ์ท่ีเป็นทักษะหรอืความสามารถเฉพาะ

อย่างได้ การพัฒนาแนวทางการจัดประสบการณ์

ของเด็กปฐมวัยน้ัน สามารถท�ำได้จากการศึกษา

ความรู้ท่ีมาจากหลากหลายแหล่ง และใช้วิธีการ

จัดการความรู้ (Knowledge Management : KM)  

จัดเป็นการรวบรวมองค์ความรู้ท่ีมีอยู่ในอยู่ในตัว

บุคคลหรือเอกสารต่าง ๆ  ด้วยการจัดให้เป็นระบบ 

ซึ่งสามารถท�ำให้ได้สารสนเทศด้วยวิธีการอย่างมี

ประสิทธิภาพ โดยที่ลักษณะของความรู้ที่มีอยู่แบ่ง

เป็น 2 ประเภท คอื 1) ความรู้ทีฝั่งอยูใ่นบุคคล (tacit 

knowledge) ซึ่งเป็นความรู้ที่ได้จากประสบการณ์ 

และความสามารถที่มีอยู่ในบุคคลนั้น ๆ  และเมื่อมี

การถ่ายทอดออกมา เรยีกว่า ความรูแ้บบนามธรรม 

และ 2) ความรู้ที่ชัดแจ้ง (explicit knowledge) 

ถือว่าเป็นความรู้ที่ได้มาโดยอาศัยการเก็บรวบรวม

จากการบันทึกต่าง ๆ  ที่เป็นลายลักษณ์อักษร เช่น 

เอกสาร หรือต�ำรา หรือคู่มือปฏิบัติงาน เรียกว่า 

ความรู้แบบรูปธรรม  ซึ่งการที่จะสามารถน�ำความ

รูจ้ากสองส่วนมาเชือ่มโยงกันเพ่ือให้ได้องค์ความรูท้ี่

สมบูรณ์นั้น จะเป็นประโยชน์ต่อการน�ำไปประยุกต์

ใช้ได้ง่าย 

  	 การจัดกจิกรรมการจัดการความรู้ เร่ืองการ

จัดประสบการณ์ที่มีประสิทธิภาพเพ่ือพัฒนาเด็ก

ปฐมวยั เป็นการใช้กิจกรรมแลกเปลีย่นประสบการณ์

ด้านการศึกษาปฐมวัย ของนักศึกษาครุศาสตร 

มหาบัณฑิต สาขาการศึกษาปฐมวัย มหาวิทยาลัย

ราชภัฏพระนคร (สุมนา โสตถิผลอนันต์, 2558) 

โดยอาศัยวิธีบูรณาการเข้าไปในรายวิชาสัมมนา

วิจัย และจัดท�ำโครงการการจัดการความรู้ โดย

เชิญวิทยากรท่ีมีความรู้และประสบการณ์ตรงมาให้

แนวคิดการจัดประสบการณ์เพื่อพัฒนาเด็กปฐมวัย 

ซึ่งวิธีการจัดการความรู้ครั้งนี้ แบ่งเป็น 2 ช่วง ได้แก่ 

	 1.	 ช่วงสรุปความรู้จากงานวิจัย   เป็นการ

ศกึษางานวิจยัต่าง ๆ  ทีก่ล่าวถงึการจดัประสบการณ์

ให้กับเด็กปฐมวัย และน�ำความรู้ที่ได้มาจากงาน

วิจัยมาจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เป็นการแลกเปล่ียน
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ประสบการณ์กัน ด้วยการจับกลุ่มพูดคุยกันใน

หัวข้อที่เป็นตัวแปรในลักษณะคล้ายคลึงกัน และ

ลักษณะของการจัดประสบการณ์ต่าง ๆ  แล้วบันทึก

งานวิจัยที่ได้ศึกษาลงในกระดาษ เกี่ยวกับตัวแปรที่

ศึกษา และแนวทางจัดประสบการณ์ท่ีเป็นแนวคิด

เชิงทฤษฎี พร้อมกบัน�ำเสนองานวจิยัเรือ่งทีน่่าสนใจ

มาอภิปรายอย่างเป็นทางการหน้าชั้น 

	 2.	 ช่วงเกบ็เกีย่วประสบการณ์ เป็นการรับ

ฟังความรูจ้ากวทิยากรต่าง ๆ  เกีย่วกบัเทคนคิการจัด

ประสบการณ์ให้กบัเดก็ปฐมวยั และการใช้นวตักรรม

ทางการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาเด็กปฐมวัย ซึ่งใน

ช่วงนี้ เป็นการถ่ายทอดความรู้ ความส�ำคัญ และ

จุดเน้นที่ไม่ควรละเลยของการจัดประสบการณ์ให้

กับเด็กปฐมวัย ตลอดจนความเข้าใจเกี่ยวกับการ

ใช้นวัตกรรมทางการศึกษาการจัดกิจกรรมการ

จัดการความรู้ครั้งนี้   ผู้เขียนเป็นผู้รวบรวมความรู้

จากงานวิจัยที่มีการอภิปรายกัน และความรู้จาก

การฟังการบรรยาย เกี่ยวกับการใช้เทคนิคการจัด

ประสบการณ์และการใช้นวัตกรรมทางการศึกษา 

ในส่วนที่สามารถน�ำมาเชื่อมโยงกันและเขียนสรุป

จากการสังเคราะห์ขึ้นมา ท�ำให้ได้องค์ความรู้ที่เป็น

แนวทางการจัดประสบการณ์ที่มีประสิทธิภาพเพ่ือ

พัฒนาเด็กปฐมวัย

กรอบในการวิเคราะห์

	 การจัดประสบการณ์ท่ีมีประสิทธิภาพ

ส�ำหรับพัฒนาเด็กปฐมวัย เป็นมุ่งเน้นเป้าหมาย

ของการเกิดคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์เฉพาะอย่าง

ของเด็กปฐมวัยตามหลักสูตรการศึกษา   โดย

อาศัยการส�ำรวจจากการประเมินพัฒนาการตาม

ช่วงอายุในแต่ละด้านของเด็กปฐมวัย   เพื่อให้มอง

เห็นและเข้าใจพัฒนาการของเด็กปฐมวัยท่ีเป็นอยู่

อย่างเป็นจริง  ซึ่งอาจเป็นจุดอ่อนที่ต้องการให้เกิด

การพัฒนาให้เป็นจุดแข็ง และใช้แนวคิดต่าง ๆ  ที่

เกี่ยวข้องมาประยุกต์ให้เป็นนวัตกรรม ส�ำหรับใช้

จัดประสบการณ์ให้กับเด็กปฐมวัยที่มีเป้าหมาย

เฉพาะอย่าง แล้วน�ำมาวางแผนโดยใช้วิธีบูรณาการ

ในแผนการจัดประสบการณ์หรือกิจกรรมหลัก ที่มี

การมุ่งเน้นคุณลักษณะเฉพาะด้านที่ต้องการพัฒนา 

แล้วจึงจัดประสบการณ์ตามที่วางแผนไว้ พร้อมกับ

ประเมินคุณลักษณะที่พึงประสงค์เฉพาะด้านตาม

สภาพจรงิ เพือ่ให้มองเหน็การพฒันาของเดก็ปฐมวยั

อย่างแท้จรงิ และสามารถพฒันาต่อไปอย่างต่อเนือ่ง

เพื่อท�ำให้เด็กปฐมวัยมีคุณลักษณะเฉพาะด้านที่

โดดเด่นได้ 

	 1.	 ความเข้าใจในระดับพัฒนาการเป็น

พื้นฐานส�ำคัญของพัฒนาเด็กปฐมวัย

	 	 การจัดประสบการณ์ให้กับเด็กปฐมวัย 

นับเป็นหัวใจของการพัฒนาเด็กปฐมวัย โดยถือว่า

เป็นการจัดการเรียนการสอนที่สามารถใช้รูปแบบ

ที่เป็นแนวบูราการ คือ การจัดประสบการณ์การ

เรียนรู้ท่ีน�ำความรู้ในศาสตร์ต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องมา

เชื่อมโยงผสมผสานเข้าด้วยกันอย่างมีความหมาย 

หลักสูตรการศกึษาปฐมวยั พุทธศกัราช 2546 (กรม

วิชาการ, 2546) กล่าวถึง การจัดการศึกษาส�ำหรับ

เด็กปฐมวัย โดยเป็นการน�ำเอาสาระการได้เรียนรู้

แบบลงมือกระท�ำและเรียนรู้ผ่านประสาทสัมผัสทั้ง 

5 นั่นคือ ได้เคลื่อนไหว ส�ำรวจ เล่น สังเกต สืบค้น 

ทดลอง และคิดแก้ปัญหาด้วยตนเอง ท�ำให้เด็กได้

รับการพัฒนาอย่างเต็มศักยภาพ และการใช้สาระ

การเรียนรู้  ประกอบด้วย ประสบการณ์ส�ำคัญ และ

สาระทีค่วรเรยีนรู ้ มาบรูณากนั นัน่คอืประสบการณ์

ส�ำคัญ จัดเป็นการจัดประสบการณ์ที่คลอบคลุม

พัฒนาการทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านร่างกาย ด้านอารมณ์ 
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ด้านจิตใจ สังคม และด้านสติปัญญาของเด็ก

ปฐมวัย ในช่วงอายุ 3-5 ปี  ส่วนการใช้สาระที่ควร

เรียนรู้มี 4 เรื่อง ได้แก่ 1) เรื่องราวเกี่ยวกับตัวเด็ก  

2) เรื่องราวเกี่ยวกับบุคคลและสถานที่แวดล้อมเด็ก  

3) ธรรมชาติรอบตัวเด็ก และ 4) เรื่องต่าง ๆ  รอบตัว

เดก็ เพือ่ให้เดก็ทุกคนได้รับการพฒันาอย่างเต็มตาม

ศักยภาพที่เน้นการปฏิบัติ 

	 สิ่งส�ำคัญที่จะช่วยให้การจัดประสบการณ์

เพื่อพัฒนาเด็กปฐมวัยนั้น ครูปฐมวัยจ�ำเป็นต้อง

เข้าใจคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของเด็กปฐมวัย 

และพัฒนาการตามธรรมชาติของเด็กปฐมวัยใน

แต่ละช่วงอายุ อีกท้ังการสร้างเสริมประสบการณ์

ส�ำคัญให้สอดคล้องกับการเรียนรู ้ตามธรรมชาติ

ของเด็กปฐมวัย คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของเด็ก

ปฐมวัย เมื่อจบการศึกษาระดับปฐมวัยแล้ว จะมี

คุณลักษณะ ดังนี้

ตารางที่ 1 คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของเด็กปฐมวัย

ระดับพัฒนาการ คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของเด็กปฐมวัย

1.	ด้านร่างกาย   เป็นความสามารถของร่างกายในการทรงตัวและการเคลื่อนไหวได้อย่าง

คล่องแคล่ว และประสานสัมพันธ์ของกล้ามเนื้อมัดใหญ่และกล้ามเนื้อมัดเล็ก

2.	ด้านจิตใจ-อารมณ์ ความสามารถในการแสดงความรูส้กึ และควบคมุการแสดงออกของอารมณ์อย่าง

เหมาะสม ตลอดจนการสร้างความรู้สึกที่ดีและนับถือต่อตนเอง

3.	ด้านสังคม เป็นความสามารถในการสร้างสัมพันธภาพกับผู้อื่น มีความรับผิดชอบ รวมถึง

ความสามารถในการช่วยเหลือตนเองในชีวิตประจ�ำวัน และอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้

อย่างเป็นสุข

4.	ด้านสติปัญญา   เป็นความสามารถในการเรียนรูค้วามสมัพนัธ์ระหว่างสิง่ต่าง ๆ  กบัตนเอง มคีวาม

สามารถในการคดิและแก้ปัญหาสมวยั มจิีนตนาการและความคดิสร้างสรรค์ และ

สามารถใช้ภาษาสื่อสารได้อย่างสมวัย

  	 เมื่อทราบถึง คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์

ของเด็กปฐมวัยในแต่ละด้านแล้ว จ�ำเป็นต้องเข้าใจ

พัฒนาการของเด็กปฐมวัยตามวัย และการเรียน

รู ้ตามธรรมชาติของเด็กปฐมวัย รวมทั้งการใช้

ประสบการณ์ตรงท่ีเป็นการปฏิบัติการ ซึ่งจะเป็น

ฐานความคิดที่ส�ำคัญต่อการพัฒนาต่อไป

	 ส่วนความเข้าใจระดับพัฒนาการของเด็ก

ปฐมวัย  จ�ำเป็นต้องท�ำความเข้าใจในแต่ละด้านและ

แต่ละช่วงอายุ ซึ่งมีรายละเอียดที่แตกต่างกัน โดย

อาศัยการประเมินพัฒนาการตามช่วงอายุ เพื่อให้

ได้ข้อมูลที่สอดคล้องกับสภาพที่เป็นจริง ท�ำให้มอง

เห็นจุดอ่อนและจุดแข็งการพัฒนาเด็กปฐมวัย ซึ่ง

อยู่ในบริบทมี่แตกต่างกัน อีกทั้งสามารถคัดกรอง

เด็กทีม่คีวามบกพร่องในการเรียนรู้ได้ โดยครูปฐมวยั

ต้องน�ำผลการประเมินพัฒนาการตามวัยของเด็ก

ไปใช้ประกอบการจัดท�ำแผนการจัดประสบการณ์

เฉพาะอย่าง เพ่ือพัฒนาคุณลักษณะเฉพาะด้านได้

อย่างเป็นจริง
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วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
ปีที่ 11 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2559)

ตารางท่ี 2   ระดับพัฒนาการของแต่ละด้านตามช่วงอายุของเด็กปฐมวัย (กรมวิชาการ, 2546 ; บูรชัย 

ศิริมหาสาคร และ สุรีภรณ์ ศิริมหาสาคร, 2555)

พัฒนาการ

อายุ

ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ-

อารมณ์

ด้านสังคม ด้านสติปัญญา

3  ปี -	 เดินขึ้นบันได

สลับเท้าได้

-	 เขียนรูปวงกลม

ตามแบบได้

-	 ใช้กรรไกรมือ

เดียวได้

-	 แสดงอารมณ์

ตามความรู้สึก

-	 ชอบที่จะทำ�ให้

ผู้ใหญ่พอใจและ

ได้คำ�ชม

-	 ชอบเล่นแบบ

คู่ขนาน

-	 เล่นสมมติได้ 

รู้จักรอคอย

-	 สนทนาโต้ตอบ / เล่าเรื่อง

ด้วยประโยคสั้น ๆ  ได้

-	 สนใจนิทานและเร่ืองราวต่าง ๆ

-	 รู้จักใช้คำ�ถาม “อะไร”

-สำ�รวจสิ่งต่าง ๆ  ที่เหมือนกัน

และต่างกันได้

4  ปี -	 กระโดดขาเดียว

อยู่กับที่ได้

-	 เขียนรูปสีเหลี่ยม

ตามแบบได้

-	 ตัดกระดาษเป็น

เส้นตรงได้

-	 แสดงออกทาง

อารมณ์ได้

เหมาะสมกับ

บางสถานการณ์

-	 เริ่มรู้จักชื่นชม

ความสามารถ

และผลงานของ

ตนเองและผู้อื่น

-	 เล่นร่วมกับ

ผู้อื่นได้

-	 รอคอยตาม

ลำ�ดับก่อน – 

หลัง

-	 รู้จักแบ่งปัน

ของให้คนอื่น

-	 จำ�แนกสิ่งต่าง ๆ  ด้วยประสาท

สัมผัสทั้งห้าได้

-	 พยายามแก้ปัญหาด้วยตนเอง

หลังจากได้รับคำ�ชี้แนะ

-	 สนทนาโต้ตอบ / เล่าเรื่อง

เป็นประโยคอย่างต่อเนื่อง

-	 รู้จักใช้คำ�ถาม “ทำ�ไม”

5  ปี -	 กระโดดขาเดียว

ไปข้างหน้าอย่าง

ต่อเนื่องได้

-	 เขียนรูป

สามเหลี่ยมตาม

แบบได้

-	 ใช้กล้ามเนื้อเล็ก

ได้ดี เช่น ติด

กระดุม ผูกเชือก

รองเท้า ฯลฯ

-	 แสดงอารมณ์

ได้สอดคล้อง

กับสถานการณ์

อย่างเหมาะสม

-	 ชื่นชมความ

สามารถและผล

งานของตนเอง

และผู้อื่น

-เล่นหรือ

ทำ�งานโดยมี

จุดมุ่งหมาย

ร่วมกับผู้อื่น

ได้

-พบผู้ใหญ่  

รู้จักไหว้  

ทำ�ความ

เคารพ

-รับผิดชอบงาน

ที่ได้รับมอบ

หมาย

-	 บอกความแตกต่างของกลิ่น 

สี เสียง รส รูปร่าง  จำ�แนก

และจัดหมวดหมู่สิ่งของได้

-	 พยายามหาวิธีแก้ปัญหาด้วย

ตนเอง

-	 สร้างผลงานตามความคิด

ของตนเองโดยมีรายละเอียด

เพิ่มขึ้นและแปลกใหม่

-	 สนทนาโต้ตอบ / เล่าเป็น

เรื่องราวได้

-	 รู้จักใช้คำ�ถาม “ทำ�ไม” 

“อย่างไร”

-	 เริ่มเข้าใจสิ่งที่เป็นนามธรรม
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	 ฉะนั้น ครูปฐมวัยจึงต้องท�ำการส�ำรวจจาก

การประเมินพัฒนาการตามวัยของเด็กปฐมวัยก่อน 

เพื่อให้เข้าใจในพัฒนาการด้านนั้น ๆ  และวางแผน

จัดประสบการณ์ให้กับเด็กได้อย่างมีเป้าหมายที่

ชัดเจน และมีทิศทางที่มีความหมายและสอดคล้อง

กบัสภาพจริงทีต้่องการพัฒนา โดยอาศยัขัน้ตอนการ

จัดท�ำแผนการจดัประสบการณ์ทีม่เีป้าหมายชดัเจน

	 2.	 ขั้ นตอนในการจัดท� ำแผนการจัด

ประสบการณ์เพื่อพัฒนาเด็กปฐมวัย 

 	 	 การจัดท�ำแผนการจัดประสบการณ์

เพื่อพัฒนาเด็กปฐมวัยให้มีประสิทธิภาพ   เป็นการ

ใช้แนวคิดของการประเมินพัฒนาตามวัยของเด็ก

ปฐมวัยท่ีครูต้องท�ำอยู่แล้ว เพียงแต่ใช้การประเมิน

มาเป็นการส�ำรวจเบือ้งต้นเพือ่ให้ได้ข้อมลูของระดับ

ของพัฒนาการในบริบทที่เป็นจริง ส�ำหรับใช้เป็น

ฐานของการตัดสินใจก�ำหนดเป้าหมายการพัฒนา

คุณลักษณะเฉพาะด้านที่ชัดเจน  และสอดคล้องกับ

ความต้องการของเด็กปฐมวัยที่อยู่ในแต่ละบริบท  

ส่วนการจดัประสบการณ์ให้กบัเดก็ปฐมวยั เป็นการ

ใช้กจิกรรมหลกั 6 กจิกรรม ทีส่ามารถน�ำมาวางแผน

ในการจดัประสบการณ์ให้มปีระสทิธภิาพ โดยค�ำนงึ

ถึงคุณลักษณะเฉพาะด้านของเด็กปฐมวัยเป็นเป้า

หมายที่ต้องการมุ่งเน้น  

	 	 ดังนั้น ผู้เขียนจึงสรุปขั้นตอนการจัดท�ำ

แผนการจัดประสบการณ์เพือ่พฒันาเด็กปฐมวยั โดย

สามารถด�ำเนนิการทีเ่ป็นการปฏบิตัทิีส่อดคล้องกนั

ตามขั้นตอน 5  ขั้น ดังนี้
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ท่ีมีความหมายและสอดคลองกับสภาพจริงท่ีตองการพัฒนา โดยอาศัยข้ันตอนการจัดทําแผนการจัด

ประสบการณท่ีมีเปาหมายชัดเจน 

 2. ข้ันตอนในการจัดทําแผนการจัดประสบการณเพ่ือพัฒนาเด็กปฐมวัย  

  การจัดทําแผนการจัดประสบการณเพ่ือพัฒนาเด็กปฐมวัยใหมีประสิทธิภาพ  เปนการใชแนวคิดของ

การประเมินพัฒนาตามวัยของเด็กปฐมวัยท่ีครูตองทําอยูแลว เพียงแตใชการประเมินมาเปนการสํารวจเบื้องตน

เพ่ือใหไดขอมูลของระดับของพัฒนาการในบริบทท่ีเปนจริง สําหรับใชเปนฐานของการตัดสินใจกําหนด

เปาหมายการพัฒนาคุณลักษณะเฉพาะดานท่ีชัดเจน  และสอดคลองกับความตองการของเด็กปฐมวัยท่ีอยูใน

แตละบริบท  สวนการจัดประสบการณใหกับเด็กปฐมวัย เปนการใชกิจกรรมหลัก 6 กิจกรรม ท่ีสามารถนํามา

วางแผนในการจัดประสบการณใหมีประสิทธิภาพ โดยคํานึงถึงคุณลักษณะเฉพาะดานของเด็กปฐมวัยเปน

เปาหมายท่ีตองการมุงเนน   

 ดังนั้น ผูเขียนจึงสรุปข้ันตอนการจัดทําแผนการจัดประสบการณเพ่ือพัฒนาเด็กปฐมวัย โดยสามารถ

ดําเนินการท่ีเปนการปฏิบัติท่ีสอดคลองกันตามข้ันตอน 5  ข้ัน ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1  ข้ันตอนการจัดทําแผนการจัดประสบการณเพ่ือพัฒนาเด็กปฐมวัย 

 

ข้ันท่ี 1 

การประเมินพัฒนาการ 

ตามวัยของเด็กปฐมวัย 

ข้ันท่ี 2 

การกําหนดเปาหมายการพัฒนา 

คุณลักษณะเฉพาะดานของเด็กปฐมวัย 

ข้ันท่ี 3 

การออกแบบการจัดประสบการณท่ีมี 

ประสิทธิภาพโดยผานกิจกรรมหลกั 6 

 
ข้ันท่ี 4 

การลงมือจดัประสบการณสําคัญและ 

สาระท่ีควรรูตามเปาหมายใหกับเด็กปฐมวัย 

ข้ันท่ี 5 

การประเมินคณุลักษณะเฉพาะดาน 

ของเด็กปฐมวัย 

ภาพที ่1  ขัน้ตอนการจดัท�ำแผนการจดัประสบการณ์

เพื่อพัฒนาเด็กปฐมวัย

	 ขั้นที่ 1	 การประเมินพัฒนาการตามวัย

ของเด็กปฐมวยั เป็นการส�ำรวจคณุลกัษณะเบือ้งต้น 

โดยใช้การประเมนิพฒันาการตามวยัของเดก็ปฐมวัย 

ในทกุด้านของเดก็แต่ละบคุคลและบนัทกึอย่างเป็น

ระบบ แล้วน�ำมาวิเคราะห์คุณลักษณะที่เป็นอยู่ ซึ่ง

ท�ำให้มองเห็นพัฒนาการในด้านที่เป็นจุดอ่อน หรือ

จุดด้อยที่ต้องการพัฒนา

	 ขั้นที่ 2	 การก�ำหนดเป้าหมายการพัฒนา 

เป็นการก�ำหนดเป้าหมายที่เป็นคุณลักษณะเฉพาะ

อย่างของเดก็ปฐมวยัในด้านทีต้่องการพฒันา โดยยึด

การใช้สาระการเรยีนรูใ้นหลกัสตูรมาก�ำหนดเป็นเป้า

หมายให้ชัดเจนในหน่วยการเรียนรู้และในแผนการ

จัดประสบการณ์
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	 ขั้นที่ 3	 การออกแบบการจดัประสบการณ์

ที่มีประสิทธิภาพ เป็นการเตรียมการโดยวิเคราะห์

สาระการเรียนรู้ ผ่านกิจกรรมหลัก 6 กิจกรรม 

และใช้แนวคิดต่าง ๆ มาจัดประสบการณ์หรือการ

ประยกุต์ใช้นวตักรรมมาใช้พฒันาคณุลักษณะเฉพาะ

ด้าน มาสู่การปฏิบัติโดยให้เป็นไปตามเป้าหมาย

	 ขั้นที ่4	 การลงมือจัดประสบการณ์ส�ำคัญ

และสาระทีค่วรรูต้ามเป้าหมาย เป็นการลงมอืปฏบิตัิ

ตามแผนการจัดประสบการณ์ให้กับเด็กปฐมวัยท่ี

สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ต้องการ  

	 ขั้นที่ 5	 การประเมินคุณลักษณะเฉพาะ

ด้านของเด็กปฐมวัย เป็นการประเมินผลการ

เรียนรู้ที่ได้ภายหลังจากการจัดประสบการณ์ท่ีมี

ประสิทธิภาพตามแผน   โดยใช้วิธีการประเมินตาม

สภาพจรงิเพือ่ให้เหน็พฒันาการทีม่กีารเปลีย่นแปลง

ในทางที่สร้างสรรค์ และสามารถพัฒนาอย่างต่อ

เนื่องจนได้คุณลักษณะเฉพาะที่โดดเด่น

	 3.	 การจัดประสบการณ์ที่มีประสิทธิภาพ

เพื่อพัฒนาเด็กปฐมวัย  

	 	 เ ม่ือครูปฐมวัยมีความเข ้าใจระดับ

พัฒนาการตามที่เป็นจริง และน�ำแนวคิดต่าง ๆ  ที่

เป็นนวัตกรรมทางการศึกษามาบูรณาการ ร่วมกับ 

หลักการจัดประสบการณ์ให้กับเด็กปฐมวัย จะ

ท�ำให้เด็กปฐมวัยได้รบัการพัฒนาอย่างเตม็ศกัยภาพ  

โดยเฉพาะการพัฒนาคุณลักษณะเฉพาะด้านของ

เด็กปฐมวัย วิธีการ คือ อาศัยการใช้สาระการเรียน

รู้จากหลักสูตรในสถานศึกษา ซึ่งสาระการเรียนรู ้

ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ

	 1.	 ประสบการณ์ส�ำคัญ เป็นการจัดการ

เรียนรู้ที่อาศัยขอบข่ายของกิจกรรมท่ีเป็นกิจกรรม

หลัก 6 กิจกรรม และการใช้แนวคิด/ทฤษฎี มา

ประยุกต์ใช้   นับเป็นสิ่งจ�ำเป็นอย่างยิ่งส�ำหรับการ

พัฒนาเด็กปฐมวัยทั้ง 4 ด้าน และมุ่งเน้นการพัฒนา

เฉพาะด้านทีต้่องการให้เกดิกบัเดก็ปฐมวยั โดยใช้รปู

แบบแนวบูรณาการ

	 2.	 สาระที่ควรเรียนรู้ เป็นเรื่องราวที่เด็ก

เกดิการเรียนรู้เร่ืองราวต่าง ๆ โดยผ่านประสบการณ์

ส�ำคัญในการจัดประสบการณ์ให้กับเด็กปฐมวัย 

เพ่ือการพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพอาศัยสิ่งท่ีครู

ปฐมวยัต้อท�ำอยูแ่ล้วในกจิกรรมหลกั ทีจ่ดัให้ในหนึง่

วัน เพียงแต่มีการน�ำนวัตกรรมและการใช้แนวคิด/

ทฤษฎีในการพัฒนาเฉพาะด้านเป็นจุดเน้น

 	 	 การจัดประสบการณ์ อาศัยขอบข่าย

ของกิจกรรมหลัก 6 กิจกรรม ที่จัดให้ในหนึ่งวันนั้น 

ประกอบด้วย  ประสบการณ์เพื่อพัฒนาเด็กปฐมวัย

ในด้านต่าง ๆ  ดังนี้ (กรมวิชาการ, 2546)

	 	 2.1	 กิ จ ก ร รม เส รี / ก า ร เ ล ่ นต าม

มุม เป็นการเปิดโอกาสให้เด็กเลือกท�ำกิจกรรม

สร้างสรรค์และเล่นตามมุมเล่นในช่วงเวลาเดียวกัน

อย่างอิสระ

	 	 2.2	 กิจกรรมสร้างสรรค์ เป็นกิจกรรม

สร้างสรรค์เป็นกิจกรรมที่ช่วยเด็กให้แสดงออกทาง

อารมณ์ ความรู้สึก ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และ

จินตนาการ โดยใช้ศิลปะ เช่น เขียนภาพ การปั้น 

ฉีก-ปะ ตัดปะ พิมพ์ภาพ การร้อย และประดิษฐ ์

เป็นต้น

	 	 2.3	 กิจกรรมเคลื่อนไหวและจังหวะ 

เป็นการจัดให้เด็กได้เคลื่อนไหวส่วนต่าง ๆ  ของ

ร่างกายอย่างอสิระตามจังหวะ โดยใช้เสยีงเพลง  ค�ำ

คล้องจอง เป็นตัวกระตุ้น

	 	 2.4	 กิจกรรมเสริมประสบการณ์/ 

กจิกรรมในวงกลม  เป็นกจิกรรมเสรมิประสบการณ์ 

โดยมุง่เน้นให้เด็กได้พัฒนาทกัษะการเรียนรู้ ฝึกการ

ท�ำงาน และอยู่ร่วมกันเป็นกลุ่ม  
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	 	 2.5 กิจกรรมกลางแจ้ง เป็นกิจกรรม

ที่จัดให้เด็กได้มีโอกาสออกไปท�ำกิจกรรมนอก

ห้องเรียน เล่นกลางแจ้ง เพ่ือให้เด็กปฐมวัยมีการ

เคลื่อนไหวตามวัย 

	 	 2.6 กิจกรรมเกมการศึกษา เป ็น

กิจกรรมที่ช่วยพัฒนาสติปัญญา มีกฎเกณฑ์กติกา

ง่าย ๆ  เด็กสามารถเล่นคนเดียวหรือเล่นเป็นกลุ่ม 

ช่วยให้เดก็รูจ้กัสงัเกต คดิหาเหตผุลและเกดิความคิด

รวบยอด การเลือกใช้นวัตกรรมทางการศึกษาบูรณ

าการเข้าไปในกิจกรรมหลักเหล่านี้ เพื่อพัฒนาเด็ก

ปฐมวัยในด้านต่าง ๆ  เฉพาะด้านได้ ถือว่าเป็นการ

ปฏิบัติพื้นฐานท่ีมีอยู่ร่วมกับสอดแทรก หรือปรับ

กิจกรรม หรือจัดเสริมเข้าไป เพื่อให้สอดคล้อง

กับแนวทางพัฒนาคุณลักษณะเฉพาะด้าน ซึ่งครู

ปฐมวัยสามารถศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับแนวทางการ

ส่งเสรมิพฒันาการเดก็ปฐมวัย จากแนวคดิต่าง ๆ  มา

ประยกุต์ใช้เป็นนวตักรรมทีม่คีวามเหมาะสมเฉพาะ

บริบทได้

	 4.	 การเลอืกใช้นวตักรรมทางการศกึษามา

ใช้พัฒนาเด็กปฐมวัย   

 	 	 แนวทางการจัดประสบการณ ์ ท่ีมี

ประสทิธภิาพเพือ่พัฒนาเดก็ปฐมวยั จงึอาศัยการหา

วิธีการที่ใช้นวัตกรรมทางการศึกษา มาจัดกิจกรรม

ที่สอดคล้องกับการพัฒนาคุณลักษณะเฉพาะด้าน 

โดยผ่านกิจกรรมหลักและอาศัยแนวคิดต่าง ๆ  มา

ประยุกต์ใช้ เช่น การใช้สื่อ วัสดุอุปกรณ์ การจัด

สภาพแวดล้อมทั้งในและนอกห้องเรียน  โดยค�ำนึง

ถึงความเหมาะสมตามวัย และความสามารถของ

เด็กในการเรียนรู้ของแต่ละคน เพื่อให้เด็กได้รับ

ประสบการณ์ตรง ส�ำหรบัพฒันาคณุลกัษณะเฉพาะ

ด้านที่ต้องการให้มีความโดดเด่น

	 	 4.1	 การใช ้แนวคิดต่าง ๆ  มาเป ็น

นวัตกรรมการจัดประสบการณ์  

	 	 การน�ำเอาแนวคดิต่าง ๆ  ด้านการศกึษา 

มาใช้เป็นนวัตกรรมในการจัดประสบการณ์นั้นเป็น

ไปตามความเชื่อของผู้จัดในแต่ละบริบท และให้

สอดคล้องกับลักษณะพัฒนาการของเด็ก จึงไม่เป็น

รายวิชา แต่ใช้รูปแบบกิจกรรมบูรณาการผ่านการ

เล่น ซ่ึงหลักสูตรสถานศกึษาได้ก�ำหนดไว้ จึงสามารถ

เลือกใช้ได้ตามความเหมาะสม ได้แก่ (นภเนตร 

ธรรมบวร, 2551 ; อัญญมณี บุญซื่อ, 2552)

	 	 	 1)	 การสอนแบบมอนเตสซอร่ี 

(montessori)

	 	 	 2)	 ก า ร ส อนแบบ โ ค ร ง ง า น 

(project approach)

	 	 	 3)	 การสอนแบบเรกจิโอ เอมิเลีย 

แอพโพรช (reggio emilia approach) 

	 	 	 4)	 การสอนแบบไฮสโคป (high 

scope)   

	 	 	 5)	 ก า ร ส อ น ต า ม แ น ว คิ ด 

วอลดอร์ฟ (waldorf)  

	 	 	 6)	 การสอนตามแนวคิดนีโอ-

ฮิวแมนนิส (neo-humanist) 

	 	 	 7)	 การสอนแบบสร้างองค์ความรู้

ด้วยตนเอง (constructionism) 

	 	 4.2	 การประยุกต์ใช้นวัตกรรมมาจัด

ประสบการณ์ให้กับเด็กปฐมวัย

	 	 	 การน� ำแนวคิดต ่ า ง  ๆ  ด ้ าน

การศึกษาท่ีสามารถน�ำมาประยุกต์ใช้ในการจัด

ประสบการณ์ให้กับเด็กปฐมวัย โดยครูปฐมวัยต้อง

สามารถประยุกต์ใช้นวัตกรรม ภายใต้ความเข้าใจ

ในบริบทของการจัดประสบการณ์ของตนเอง เพื่อ
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มาวางแผนจัดประสบการณ์ท่ีมีประสิทธิภาพ จะ

ท�ำให้เด็กปฐมวัยได้รับการพัฒนาตามคุณลักษณะ

เฉพาะด้านได้  

	 	 ตัวอย ่าง การจัดประสบการณ์ที่มี

ประสิทธิภาพเพ่ือพัฒนาด้านสติปัญญาของเด็ก

ปฐมวัยมีดังนี้

ตารางที่ 3  การจัดประสบการณ์ที่ใช้นวัตกรรมเพื่อพัฒนาด้านสติปัญญา (อัญญมณี บุญซื่อ, 2552)

คุณลักษณะที่พึงประสงค์

ด้านสติปัญญา

การจัดประสบการณ์ นวัตกรรมที่เป็น

แนวคิด/ทฤษฎี

1.	ความสามารถในการพูด การจัดประสบการณ์โดยใช้กิจกรรม

เล่านิทานประกอบหุ่นมือ

การสอนแบบไฮสโคป  

(high scope)

2.	ความสามารถในการคิด

แก้ปัญหา

การจัดกิจกรรมโครงการบ้าน

นักวิทยาศาสตร์

การสอนแบบโครงงาน  

(project approach)

3.	ความสามารถในการคิด

วิเคราะห์

การจัดประสบการณ์แบบโครงงาน

เพื่อพัฒนาการคิดวิเคราะห์

การสอนแบบโครงงาน  

(project approach)

4.	ความคิดสร้างสรรค์ การจัดประสบการณ์แบบปฏิบัติจริง 

เพื่อสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง

การสอนแบบสร้างองค์ความรู้

ด้วยตนเอง (constructionism)

	 เมือ่ก�ำหนดคณุลกัษณะท่ีพึงประสงค์เฉพาะ

ด้านที่ต้องการพัฒนาให้มีความโดดเด่น จ�ำเป็นต้อง

อาศยัการจดัประสบการณ์ทีม่ปีระสทิธภิาพทีอ่าศยั

การใช้นวัตกรรมที่สอดคล้องกับบริบทที่เป็นอยู ่

เช่น การจัดประสบการณ์แบบโครงงาน สามารถ

พัฒนาการคิดวิเคราะห์ โดยเด็กมีโอกาสส�ำรวจ 

ตั้งค�ำถาม และค้นหาค�ำตอบด้วยตนเอง จากการ

วางแผนที่ดีของครู และด�ำเนินการในช่วงของการ

ท�ำกจิกรรมหลกั หากท�ำอย่างต่อเน่ืองกจ็ะท�ำให้เดก็

ได้รับการพัฒนาจนเกิดความโดดเด่นในด้านนั้น ๆ  

สรุป

	 ก า รจั ดการความรู ้  เรื่ อ ง  ก ารจั ด

ประสบการณ์ที่มีประสิทธิภาพเพื่อพัฒนาเด็ก

ปฐมวัย เป็นความคาดหวังของการใช้แนวทาง

พัฒนาที่มาจากความเข้าใจในระดับพัฒนาการ

ของเด็กปฐมวัยตามสภาพจริง และใช้แนวทางการ

จัดประสบการณ์จากกิจกรรมหลักท่ีจัดให้กับเด็ก

ปฐมวัยอยู่แล้ว เพียงแต่ให้ครูปฐมวัยเพิ่มเติมการ

พัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์เฉพาะด้านของ

เด็กปฐมวยัให้มคีวามโดดเด่น โดยการน�ำนวัตกรรม

ทางการศึกษามาประยุกต์ใช ้ให้เกิดประโยชน์

อย่างสร้างสรรค์ และด�ำเนินการตามขั้นตอนการ

จัดท�ำแผนการจัดประสบการณ์เพื่อพัฒนาเด็ก

ปฐมวัย 5 ขั้น คือ การประเมินพัฒนาการเบื้อง

ต้นของเด็กปฐมวัย เพื่อก�ำหนดเป็นเป้าหมายใน

พัฒนาเด็กปฐมวัยเฉพาะด้าน เรียกว่า ตัวแปร 

ซึ่งเป็นคุณลักษณะเฉพาะด้านของเด็กปฐมวัย

ที่ครูปฐมวัยต้องท�ำความเข้าใจ พร้อมกับการ

เลือกใช้นวัตกรรมทางศึกษามาประยุกต์ใช้จัด
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ประสบการณ์ให้สอดคล้องกบัการพฒันาเฉพาะด้าน 

เช่น คุณลักษณะเฉพาะที่ต้องการพัฒนาให้กับเด็ก

ปฐมวัย คือ ความสามารถในการคิดวิเคราะห์  ครู

ปฐมวยัเลอืกจดัประสบการณ์ทีม่าจากการสอนแบบ

โครงงาน เพือ่เปิดโอกาสให้เดก็ปฐมวยัได้ใช้ความคดิ

ของตนเองในโครงงานต่าง ๆ  เป็นต้น นัน่คอื เป็นการ

จัดประสบการณ์ที่มีประสิทธิภาพ โดยบูรณาการ

เข้ากับการจัดประสบการณ์ท่ีเป็นกิจกรรมหลักบาง

กจิกรรมทีค่รไูด้คดัเลือกเอาไว้  ส�ำหรบัการประยกุต์

ใช้นวัตกรรม และเลือกช่วงเวลาที่เหมาะสมกับการ

ใช้นวตักรรมในการพัฒนาเดก็ปฐมวยัซึง่ผลลพัธ์ทีไ่ด้ 

คือ คุณลกัษณะเฉพาะด้านท่ีมคีวามโดดเด่นจากการ

จัดประสบการณ์ที่มีประสิทธิภาพนั่นอง  

กิตติกรรมประกาศ

	 การจัดความรู้ เรื่อง“การจัดประสบการณ์

ที่มีประสิทธิภาพส�ำหรับพัฒนาเด็กปฐมวัย”ได้รับ

ความร่วมมือจากผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิตรา 

ชนะกุล เป็นอย่างดี   และจากสาขาวิชาการศึกษา

ปฐมวัย หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต ที่ให้โอกาส

ในการจัดท�ำโครงการระดับบัณฑิตศึกษา ท�ำให้

ประสบความส�ำเร็จในการจัดการความรู้ ผู้เขียน

ขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้
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บทคัดย่อ

	 บทความน้ีมุ่งน�าเสนอกรอบแนวคิดในการจัดการเรียนรู้เชิงรุกโดยใช้รูปแบบการเรียนสอนด้วย

กรณีศึกษา	เพื่อพัฒนาผู้เรียนในศตวรรษที่	21	ให้เป็นผู้มีทักษะการคิดวิเคราะห์	การท�างานร่วมกัน	และ

ทักษะการแก้ปัญหา	 ซ่ึงการเรียนรู้เชิงรุกเป็นวิธีการสอนรูปแบบหนึ่งที่มีความเหมาะสมกับการเรียนรู้ที่มี

วตัถปุระสงค์เพือ่สร้างความเข้าใจ	และการน�าความรู้ทีไ่ด้มาประยกุต์ใช้ในชวีติประจ�าวนั	ส่งเสริมให้ผูเ้รียน

เกดิการตืน่ตวัต่อการเรยีนรู	้และสร้างความกระตือรือร้นด้านการรู้คดิ	การเรียนรู้เชงิรุกจึงมบีทบาทช่วยให้

ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของผูเ้รยีนสงูขึน้	บทบาทของผู้สอนจะเปล่ียนเป็นผู้ออกแบบการเรียนรู้และอ�านวย

ความสะดวกในการจดัการเรยีนรู้	ผูเ้รยีนจะมต้ีองส่วนร่วมในกจิกรรมการเรียนรู้ได้ลงมอืกระท�าเพ่ือพัฒนา

ทักษะการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง	ทักษะการคิดขั้นสูง	การแก้ปัญหา	และการน�าความรู้ไปประยุกต์ใช้

ในอนาคต

	 รปูแบบการเรยีนการสอนด้วยกรณีศกึษา	เป็นการจดัการเรยีนการสอนทีเ่สนอกรณศีกึษาให้ผูเ้รยีน

ได้มส่ีวนร่วมในการแสดงความคดิเหน็	วเิคราะห์	สงัเคราะห์	ค้นคว้าหาข้อมลูจากสถานการณ์ทีไ่ด้รบั	นบัเป็น

รปูแบบการสอนท่ีต้องการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูเ้รยีนกบัผูส้อนและระหว่างผูเ้รยีนกับผูเ้รยีน	เพือ่แลกเปลีย่น

ความคิดเห็น	และเปิดมุมมองที่กว้างขึ้นตลอดจนหาแนวทางในการแก้ปัญหาที่หลากหลาย	ท�าให้ผู้เรียนมี

ความคดิ		ทีล่ะเอยีดรอบคอบ	รูจั้กวางแผนการปฏบิติั	สามารถส่งเสริมให้ผู้เรียนพัฒนาตามธรรมชาติอย่าง

เต็มตามศักยภาพ

ค�าส�าคัญ:	การเรียนรู้เชิงรุก	รูปแบบการเรียนการสอนด้วยกรณีศึกษา	การเรียนการสอน

บทความวิชาการ
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ABSTRACT

	 This article aims to provide a framework to Active learning using Case studies. To 

develop the learners in the 21st century to became the critical thinking skills, teamwork 

and problem-solving skills. Active learning is the teaching method appropriate learning 

that aims to understand, and knowledge that can be applied in everyday life. Encourage 

learners awaketo learn,and generate enthusiasm for the Meta cognition.The active learning 

role, enables the achievement of higher learning. The role of the teacher will change the 

design and facilitate of learning. Learners are required to participate in learning activities 

and practice to develop skills in the pursuit of self-knowledge, higher-order thinking skills, 

problem-solving and knowledge to future applications.

	 Instructional model with case-based to learn that the students have participated 

in the review, analysis, synthesis, researchinginformation from the situation gets. It is a 

teaching technique that requires interaction between the student and the teacher and 

the learner to learner. To discussionand open aspectas well as to find solutions to various 

problems. The Learner had the idea carefully, had planning practice and can encourage 

learners to develop their full potential.

Keywords: active learning, instructional model with case-based, learning and teaching

บทน�ำ

	 การจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษา

กระทรวงศึกษาธกิารได้ก�ำหนดพระราชบัญญตักิาร

ศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 

2) พ.ศ. 2545 หมวด 4 มาตราที่ 22 กล่าวว่า การ

จัดการศึกษาต้องยึดหลักว่าผู้เรียนทุกคนมีความ

สามารถเรยีนรูแ้ละพฒันาตนเองได้และถือว่าผู้เรียน

มีความส�ำคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาต้อง

ส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและ

เต็มตามศักยภาพและมาตราที่ 1( 24) จัดเนื้อหา

สาระและกิจกรรมให้สอดคล้องกับความสนใจและ

ความถนัดของผู้เรียน โดยค�ำนึงถึงความแตกต่าง

ระหว่างบุคคล (2) ฝึกทักษะ กระบวนการคิด การ

จัดการ การเผชิญสถานการณ์ และการประยุกต์

ความรู้มาใช้เพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหาและ (3) 

จัดกิจกรรมให้ผู้เรียน ได้เรียนรู้จากประสบการณ์

จริง ฝึกการปฏิบัติ ให้ท�ำได้ คิดเป็น ท�ำเป็น รัก

การอ่านและเกิดการใฝ่รู้อย่างต่อเนื่อง (ส�ำนักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 

2545) ซึง่สอดคล้องกับกรอบมาตรฐานคณุวฒุริะดับ

อุดมศึกษา 2552 ที่ต้องการส่งเสริมให้ผู้เรียนมีการ

พัฒนาศักยภาพด้านคุณธรรมจริยธรรม ความรู ้

ทกัษะทางปัญญา ทกัษะความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล

และความรับผิดชอบ และทกัษะการคดิวเิคราะห์เชงิ

ตัวเลข การส่ือสารและการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 

ซึง่คณุลกัษณะดงักล่าวเป็นความสามารถของผูเ้รยีน
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ที่ท�ำให้สามารถเรียนรู้แบบน�ำตนเองและเรียนรู้ได้

ตลอดชีวิต  ดังนั้น การจัดการเรียนการสอนจึงต้อง

มวีธิกีารจดัการเรยีนการสอนทีเ่น้นผูเ้รยีนเป็นส�ำคญั 

และส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติ

อย่างเต็มตามศักยภาพ เพื่อน�ำไปสู่การปฏิบัติได้

อย่างถูกต้องและแพร่หลาย

	 การเรียนการสอนเชิงรุกเป็นวิธีการสอน

รูปแบบหนึ่งที่มีความเหมาะสมกับการเรียนรู ้ที่

มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างความเข้าใจ และการน�ำ

ความรู้ที่ได้มาประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ�ำวัน ส่งเสริม

ให้ผู ้เรียนเกิดการตื่นตัวต่อการเรียนรู้ และสร้าง

ความกระตอืรอืร้นด้านการรูค้ดิมากกว่าวธิกีารสอน

โดยการท่องจ�ำเพียงอย่างเดียว การเรียนการสอน

เชิงรุกจึงมีบทบาทช่วยให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ของผู้เรียนสูงขึ้น ผู้เรียนจะเกิดความพึงพอใจใน

รูปแบบการเรียนการสอนที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้

มส่ีวนร่วมในการกจิกรรมการเรยีนการสอนได้ลงมอื

กระท�ำ (active learning) มากกว่าการทีผู่เ้รยีนเป็น

ฝ่ายรับความรู้เพียงอย่างเดียว (passive learning) 

(Sweeller, 2006) ผูเ้รยีนสามารถร่วมกจิกรรมการ

แสวงหาความรู้ที่ผู้สอนก�ำหนด อีกทั้งให้ผู้เรียนได้

ใช้กระบวนการคิดขั้นสูง ได้แก่ การวิเคราะห์ การ

สังเคราะห์ และการประเมินค่า 

	 ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดที่กล่าวว่า การจัด

กิจกรรมการเรียนรู้ที่สามารถท�ำให้ผู้เรียนเกิดความ

รู้ความเข้าใจในมโนทัศน์ท่ีสอนได้ถูกต้องและลึกซึ้ง 

เกิดความคงทนถาวร ผูเ้รยีนสามารถเชือ่มโยงความ

รู้ได้เป็นอย่างดี เกิดความสนุกสนานจากกิจกรรมที่

จัดขึ้นในการเรียนการสอนและสามารถบูรณาการ

ความรู้ที่ได้ให้เกิดประโยชน์ เป็นผลสืบเนื่องมาจาก

ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติกิจกรรมหรือแสวงหาความรู้

ด้วยตนเอง การเรียนการสอนเชิงรุกสามารถสร้าง

องค์ความรู้ให้แก่ผู้เรียนได้ด้วยตนเอง ท้ังนี้เพราะ

การเรียนรู ้เชิงรุกเป็นการจัดการเรียนการสอนที่

เน้นให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง มีการสร้างกิจกรรมใน

ชั้นเรียนเพ่ือให้ผู้เรียนมีความกระตือรือร้นในการ

เรียน มีกิจกรรมสอดแทรกให้ผู้เรียนท�ำไปพร้อม ๆ  

กับการฟังบรรยาย มีกิจกรรมกลุ่ม หรือกิจกรรม

ออนไลน์ เพื่อเป็นการกระตุ้นให้ผู ้เรียนตื่นตัวใน

การเรียนอยู่ตลอดเสมอ ดังนั้นจึงจัดได้ว่าการเรียน

การสอนเชิงรุกเป็นการเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้

สร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองอย่างแท้จริง เนาวนิตย์ 

สงคราม (2555)

	 ศักดา ไวกิจภิญโญ (2548) ได้กล่าวว่าการ

เรียนการสอนเชิงรุกควรประกอบด้วยลักษณะ

ส�ำคัญ ๆ  คือ ผู ้เรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการ

เรียนรู้ ผู้เรียนได้พัฒนาทักษะการแสวงหาความรู้

ด้วยตนเอง ผู้เรียนได้พัฒนาทักษะการคิดชั้นสูง คือ 

วเิคราะห์ สงัเคราะห์ และประเมนิผล รวมทัง้ผูเ้รยีน

มีทัศนคติที่อยากเรียนรู้ ผู้สอนเป็นเพียงผู้อ�ำนวย

ความสะดวกในการจัดการเรียนรู้ ซึ่งการเรียนการ

สอนด้วยกรณีศึกษา (instructional model with 

case-based) จัดเป็นรูปแบบการเรียนการสอนเชิง

รกุรปูแบบหนึง่ เป็นการเรยีนรูโ้ดยการน�ำกรณศีกึษา

มาอภิปราย เพือ่เปิดโอกาสให้ผูเ้รยีนได้มส่ีวนร่วมใน

การแสดงความคดิเหน็ เกิดการวเิคราะห์ สังเคราะห์

และประยุกต์ใช้หลักการ แนวคิด ทฤษฏี ประกอบ

การคิด (Ward, 1998) โดยผู้เรียนมีการค้นคว้า

หาข้อมูลจากสถานการณ์ที่ได้รับ น�ำข้อมูลที่ได้มา

วิเคราะห์ สังเคราะห์ ประกอบการตัดสินใจหาค�ำ

ตอบเพื่อแก้ปัญหาให้กับกรณีศึกษา อย่างมีเหตุมี

ผล การเรียนการสอนด้วยกรณีศึกษาเป็นเทคนิค

การสอนที่ต้องการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับผู้

สอนและระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียน ซึ่งผู้สอนจะต้อง
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จัดเตรียมข้อมูล แนวทางการแก้ปัญหา และโอกาส

ในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในประเด็นปัญหา

ร่วมกัน เพื่อเปิดมุมมองที่หลากหลายของปัญหา 

และแนวทางในการตัดสินใจที่หลากหลายด้วย 

	 การเรียนการสอนด้วยกรณีศึกษา ท�ำให้

ผูเ้รยีนมีความคดิทีล่ะเอยีดรอบคอบ สามารถค้นหา

ข้อมูลที่เป็นเหตุเป็นผล บ่งบอกวิถีทางปฏิบัติใน

อนาคต รูจั้กวางแผนการปฏบัิติ รูจ้กัแยกแยะข้อมลู

ที่ส�ำคัญ ระบุและวิเคราะห์ปัญหาหรือสถานการณ ์

ตลอดจนแนวทางแก้ไขได้ ผูเ้รยีนสามารถระบุข้อมลู

ส�ำคัญท่ีใช้ส�ำหรับการวางแผนและการตัดสินใจ  

ผู้เรียนจะได้ฝึกปฏิบัติการเสาะแวงหาข้อมูลเพื่อ

ใช้ในการแก้ปัญหาในสถานการณ์ต่าง ๆ  นอกจาก

นี้ผู้เรียนมีโอกาสแสดงความคิดเห็นและอภิปราย 

รบัฟังทศันะและยอมรบัความคดิเหน็ของผูอ้ืน่ ท�ำให้

มีทักษะการสื่อสารให้เกิดความเข้าใจ รวมถึงการ

พัฒนาทักษะการเขียนความเรียง และการเรียนรู้

ด้วยกรณีมีคุณค่าท�ำให้ผู้เรียนมีวุฒิภาวะ มีความ

พร้อมในการตัดสินใจด้วยค่านิยมและสติปัญญาที่

ถูกต้องเหมาะสม

	 ด้วยหลักการและแนวคิดของการจัดการ

เรียนการสอนเชิงรุกโดยใช้กรณีศึกษา บทความนี้

จึงมุ่งเน้นการน�ำเสนอแนวทางในการจัดการเรียน

เชิงรุกโดยใช้กรณีศึกษา เพื่อพัฒนาผู ้เรียนให้มี

ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 สามารถสร้าง

องค์ความรู้ด้วยตนเองได้อย่างแท้จริง

เปรียบเทียบลักษณะส�ำคัญของการเรียนเชิงรุกกับการเรียนการสอนด้วยกรณีศึกษา 

ลักษณะส�ำคัญของการเรียนเชิงรุก ลักษณะส�ำคัญของการเรียนการสอน

ด้วยกรณีศึกษา

1.	เป็นการเรียนการสอนที่เน้นให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์ 

มีส่วนร่วมในการเรียนรู้อย่างกระตือรือร้น

1.	กรณศีกึษาท�ำให้ผูเ้รยีนเรยีนแบบกระตือรอืร้น  และ

สามารถจัดให้เรียนเป็นกลุ่ม เพื่อร่วมกันแก้ปัญหาจาก

กรณีศึกษา ก่อให้เกิดการมีส่วนร่วมในการเรียนรู้

2.	เปิดโอกาสให้ผู้เรียนแสวงหาความรู้ด้วยตนเองและ

สามารถบูรณาการความรู้ได้

2.	กรณีศึกษา ท�ำให้ผู้เรียนเรียนรู้จากการเผชิญปัญหา

ที่ยุ่งยาก ซับซ้อน ไม่มีรูปแบบตายตัว ผู้เรียนจึงต้องมี

ทักษะในการแสวงหาความรู้ท่ีใหม่และสอดคล้องกับ

สถานการณ์นั้น ๆ  

3.	ผู้สอนเป็นเพียงผู ้ดูแล ก�ำกับ และอ�ำนวยความ

สะดวกในการจัดการเรยีนรู ้รวมทัง้เป็นผูส้นบัสนนุและ

เสริมแรงให้ผู้เรียนเป็นผู้ปฏิบัติด้วยตนเอง

3.	ผูส้อนจะต้องเป็นผู้เตรยีมกรณศีกึษาท่ีสอดคล้องกบั

เนื้อหาวิชา บางครั้งอาจต้องเป็นผู้น�ำเสนอกรณีศึกษา 

และคอยอ�ำนวยความสะดวกในการเรียน รวมทั้งคอย

สนับสนุนและเสริมแรง

4.	ผูเ้รยีนเกดิประสบการณ์การคิด วเิคราะห์ สงัเคราะห์ 

สร้างองค์ความรู้ ตลอดจนประเมินผลเป็น

4.	กรณีศึกษา ช่วยให้ผู้เรียนได้เรียนรู้และฝึกทักษะใน

การคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์เพื่อแก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนใน

กรณีศึกษา 
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	 จะเหน็ได้ว่าการเรยีนรูเ้ชงิรกุและการเรยีน

การสอนด้วยกรณีศึกษา มีลักษณะใกล้เคียงกันใน

องค์ประกอบ วิธีการ ทั้งด้าน ผู้สอน ผู้เรียน และ

การเปิดโอกาสในการเรยีน ดงันัน้ เพือ่ให้ผูเ้รยีนเกดิ

ทักษะการเรียนรู้ และสร้างความรู้จากสิ่งที่ปฏิบัติ 

การเรียนด้วยกรณีศึกษาจึงเป็นแนวทางหนึ่งที่

ชัดเจนในการพฒันาให้ผูเ้รยีนมคีวามรูล้กึ รูจ้รงิ เกดิ

การเรียนรู้ตลอดชีวิตได้ 

แนวทางการจัดการเรียนเชิงรุกโดยใช้รูปแบบ

การสอนด้วยกรณีศึกษา

	 การเรยีนการสอนด้วยกรณศีกึษา ถกูน�ำมา

ใช้ในการเรยีนการสอนเพือ่พฒันาการแก้ปัญหา ช่วย

พฒันาความสามารถในด้านต่าง ๆ  ท้ัง ความรู ้ทักษะ

การคิดวิเคราะห์ การประยุกต์ใช้ การตัดสินใจ การ

สือ่สาร รวมทัง้ทกัษะทางสงัคม ซึง่ได้มนีกัการศกึษา

และนักวิชาการได้ให้ความหมายของการเรียนด้วย

กรณีศึกษาสรุปได้ดังนี้ รูปแบบการเรียนการสอน

ด้วยกรณีศึกษา เป็นการจัดการเรียนการสอนที่น�ำ

เสนอเหตุการณ์ สถานการณ์ หรือการจ�ำลองสภาพ

การณ์ทีเ่หมอืนจรงิ ในรปูแบบสือ่ท่ีหลากหลาย อาจ

น�ำเสนอในรปูแบบข้อความ ภาพนิง่ ภาพเคลือ่นไหว 

เสียง วีดิทัศน์ ฯลฯ โดยให้ข้อมูลรายละเอียดท่ี

ครบถ้วน เพื่อจัดหาสถานการณ์ให้กับผู้เรียนตาม

เป้าหมายและวัตถุประสงค์การเรียน โดยเน้นให้

ผู้เรียนได้ศึกษา อภิปราย แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

คิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ และประยุกต์หลักการ 

แนวคดิ ทฤษฏ ีในการวเิคราะห์และตัดสนิใจ (Ward, 

1988) โดยผู้เรียนต้องค้นคว้าหาข้อมูลจากเรื่องเล่า 

หรือสถานการณ์นั้น ๆ เพื่อตอบค�ำถามจากกรณี

ศกึษา น�ำข้อมลูทีร่วบรวมได้มาวเิคราะห์ สงัเคราะห์ 

และตัดสินใจในการหาค�ำตอบเพื่อแก้ปัญหาให้กับ

กรณีศึกษา อย่างมีเหตุมีผล แล้วสรุปแนวทางหรือ

วิธีการแก้ปัญหาท่ีเห็นว่าดีที่สุด เหมาะสมที่สุด 

และอ�ำนวยประโยชน์มากกว่าแนวทางหรือวิธีการ

แก้ปัญหาอื่น ๆ  เป็นการสอนที่ต้องการปฏิสัมพันธ์

ระหว่างผู้เรียนกับผู้สอนและระหว่างผู้เรียนกับ

ผู้เรียน 

องค์ประกอบของการเรียนการสอนด้วยกรณี

ศึกษา

	 การเรียนการสอนด ้วยกรณีศึกษามี

องค์ประกอบที่ส�ำคัญ ดังนี้

	 1.	 ผู ้สอน ท�ำหน้าที่ในการจัดท�ำแผน

จัดการเรียนรู ้ จัดเตรียมกรณีศึกษาที่สอดคล้อง

กับเนื้อหา และสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการ

เรียนรู้ของผู้เรียน 

	 2.	 ผู้เรียน ควรแบ่งผู้เรียนออกเป็นกลุ่ม

ย่อยตามความเหมาะสม โดยมีสมาชิกท่ีมีความ

สามารถแตกต่างกัน กลุ่มย่อยสามารถคิดเคราะห์

และพิจารณาทางเลือกได้ดีกว่าผู้เรียนเพียงล�ำพัง

	 3.	 กรณศีกึษา เป็นเครือ่งมือส�ำคญัส�ำหรบั

ให้ผูเ้รยีนได้คดิแก้ปัญหา เกดิการอภปิรายและแสดง

ความคิดเห็น ซึ่งมีเนื้อหาท่ีอยู่บนพื้นฐานความจริง 

และมีความสัมพันธ์กับชีวิตประจ�ำวันของผู้เรียน มี

จุดเน้นเกี่ยวกับเหตุการณ์หรือสถานการณ์ปัญหา 

	 4.	 บรรยากาศหรือสภาพแวดล้อมใน

การเรียนที่ เอื้อต ่อการแลกเปล่ียนเรียนรู ้และ

ส่งเสริมให้ผู ้เรียนมีอิสระทางความคิด สามารถ

สร้างองค์ความรู้ได้ด้วยตนเอง จัดให้มีการอภิปราย

ร่วมกันในรูปแบบต่าง ๆ  เพ่ือให้มีความคิดเห็น

ที่หลากหลาย และแนวทางการแก้ปัญหาที่มาก 

กว่าการรับทราบกรณีศึกษาเพียงคนเดียว 
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ขั้นตอนการเรียนการสอนด้วยกรณีศึกษา

	 มีนักวิชาการและนักการศึกษาได้อธิบาย

ขั้นตอนการเรียนการสอนด้วยกรณีศึกษาไว้หลาย

ท่านและแตกต่างกัน เช่น Barkley, Cross and 

Major (2005) แบ่งขัน้ตอนการเรยีนด้วยกรณีศกึษา

เป็น 6 ขั้นตอน ทิศนา แขมณี (2551) สุวิทย์ มูลค�ำ 

และอรทัย มูลค�ำ  (2551) สูติเทพ ศิริพิพัฒนกุล 

(2553) ปรียา สมพืช (2556) 

	 จากการศกึษาสรปุได้ว่าการเรยีนด้วยกรณี

ศึกษา แบ่งเป็น 6 ขั้นตอน ได้แก่

	 1.	 ข้ันก�ำหนดปัญหาและท�ำความเข้าใจ 

ให ้ผู ้ เรียนได ้อ ่านท�ำความเข ้าใจกับเน้ือหาใน

กรณีศกึษา จบัประเดน็ส�ำคญัให้ได้ และเข้าใจความ

สัมพันธ์ของประเด็นต่าง ๆ  

	 2.	 ขั้นวินิจฉัยและวิเคราะห์สาเหตุของ

ปัญหา ผู้เรียนสามารถระบุปัญหาต่าง ๆ  ที่ได้จาก

กรณีศึกษา พจิารณาดสูาเหตหุรอืความสมัพนัธ์ของ

ปัญหาต่าง ๆ  รวมทั้งการจัดล�ำดับความส�ำคัญของ

ปัญหา 

	 3.	 ขัน้เสนอแนวทางการแก้ปัญหา สามารถ

เสนอแนวทางการแก้ปัญหาได้อย่างหลากหลาย 

พิจารณาทางเลือกอย่างรอบคอบ และจัดล�ำดับ

ความส�ำคัญของวิธีแก้ปัญหาต่าง ๆ  

	 4.	 ขั้นตัดสินใจเลือกแนวทางในการแก้

ปัญหา โดยค�ำนึงถึงผลดีผลเสียและผลกระทบของ

แนวทางในการแก้ปัญหา ประเมนิและตดัสนิใจเลอืก

แนวทางแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสมที่สุด 

	 5.	 ขั้นสรุปและน�ำเสนอผู้เรียนสามารถหา

ข้อสรปุจากกรณศีกึษาและน�ำเสนอผลทีไ่ด้จากกรณี

ศึกษา เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน

	 6.	 ขั้นประเมินผล ผู ้สอนและผู ้ เรียน

ร่วมกันประเมินผลการเรียนรู้ด้วยวิธีการต่าง ๆ  เช่น 

การสังเกต การตรวจผลงาน การท�ำแบบทดสอบ 

เป็นต้น 

ประเภทของกรณีศึกษา 

	 ก่อนจัดการเรียนด้วยกรณีศึกษา และ

สร้างกรณีศึกษาผู้สอนจะต้องเลือกก่อนว่าจะใช้

กรณีศึกษาประเภทใด ซ่ึงกรณีศึกษามีหลากหลาย

ประเภท จากการศึกษาพบว่า กรณีศึกษาที่เหมาะ

ส�ำหรับการพัฒนาทักษะในการแก้ปัญหาและการ

ตัดสินใจของผู้เรียนระดับอุดมศึกษา ได้แก่

	 1.	 กรณศีกึษาแบบสถานการณ์ (situation 

case) เป็นกรณีศึกษาที่เสนอข้อมูล การเล่าเรื่อง

เหตุการณ์ให้เห็นสภาพความเป็นจริงและปัญหา

ที่เกิดขึ้น อาจเป็นเรื่องจริงหรือสมมติขึ้น เพื่อมุ่ง

แก้ปัญหาโดยใช้ฝึกการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา 

ร่วมกันแสดงอภิปรายและความคิดเห็นในการแก้

ปัญหา ซึ่งในกรณีศึกษาแบบสถานการณ์น้ีจะไม่มี

การตัดสินใจมาให้ Reynolds (1980) ได้อธิบายว่า

กรณีศึกษาแบบสถานการณ์เป็นกรณีศึกษาที่นิยม

ใช้ ทั้งนี้เพราะเป็นการเล่าเรื่องจากสถานการณ์ท่ี

เกิดขึ้น เพื่อให้ผู้เรียนได้เรียนรู้และพัฒนาทักษะใน

การแก้ปัญหาได้เป็นอย่างด ีไม่ว่าจะเป็นสถานการณ์

ในการแก้ปัญหาที่ประสบความส�ำเร็จหรือล้มเหลว

ก็ตาม นอกจากนี้ Cololado State University 

(2010) ยังอธิบายว่ากรณีศึกษาแบบสถานการณ์

เป็นการเล่าเรื่องสภาพปัญหาต่าง ๆ  ที่เกิดข้ึนจริง

หรือสมมตุขิึน้ เพือ่ให้ผูเ้รยีนเกดิการคดิวเิคราะห์ มุง่

แก้ปัญหาร่วมกันโดยไม่มีการตัดสินใจมาให้ เหมาะ

ส�ำหรับการฝึกแก้ปัญหาที่เปิดโอกาสให้แสดงความ

คดิเหน็ในการแก้ปัญหาได้อย่างเต็มทีจ่ากเหตุการณ์

ที่ชี้ให้เห็นสภาพปัญหาจริงที่เกิดขึ้น เพื่อมุ ่งแก้

ปัญหาโดยให้สมาชิกในทีมได้แสดงความคิดเห็น 
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ปรียา สมพืช (2556) วิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบ

การเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้กรณีศึกษา

ตามแนวโยนโิสมนสกิารเพ่ือพฒันาการคดิไตร่ตรอง

และการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชน

ส�ำหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต มหาวิทยาลัย

ราชภัฏ งานวิจัยดังกล่าวได้เลือกกรณีศึกษาแบบ

สถานการณ์ (the situation case) โดยพิจารณา

จากความเหมาะสมในการให้ผู ้เรียนได้เผชิญกับ

สถานการณ์ปัญหาความขัดแย้งเชิงจริยธรรม

วชิาชพี และสามารถตดัสนิใจปฏบิตัไิด้โดยไม่ขดัต่อ

จริยธรรมวิชาชีพ  

	 ตัวอย่างกรณีศึกษาที่ เป ็นสถานการณ์

ปัญหาความขดัแย้งทางจรยิธรรมวชิาชพีสือ่มวลชน

	 กรณีศึกษา เรื่อง “หมอปลอม” 

	 วนัหนึง่มผีูโ้ทรศพัท์มาแจ้งทางบรรณาธกิาร

ว่าขณะนี้มีเด็กนักเรียนโรงเรียนแห่งหนึ่งและ

ผู้ปกครองก�ำลังตื่นตกใจกลัวว่าตนเองจะได้รับเชื้อ

โรคเอดส์ อันเนื่องจากการตรวจสุขภาพประจ�ำปี

ของโรงเรียน แต่คุณหมอผู้ตรวจสุขภาพไม่มีการ

เปลี่ยนเข็ม โดยใช้เข็มร่วมกัน ดังนั้นบรรณาธิการ

จึงมอบหมายข่าวชิ้นนี้ให้ท่านรับผิดชอบ 

	 จากการสืบค้นข้อมูลพบว่า โรงเรียน

แห่งนี้ ได้จัดให้มีการตรวจสุขภาพประจ�ำปีโดยว่า

จ้างบริษัทแห่งหนึ่งเข้าตรวจสุขภาพของบุคลากร

และนักเรียนของโรงเรียน ซึ่งบริษัทแห่งนี้เคย

มชีือ่เสยีงในเรือ่งการตรวจสขุภาพและเป็นทีย่อมรบั

ของคนในจังหวัดนั้นมากว่า 10 ปี แต่ในช่วง 23- ปี 

ทางบริษัทมีปัญหาอันเนื่องมาจากคุณหมอผู้ก่อตั้ง

บริษัทได้เสียชีวิต คุณหมอท่านอื่นได้ลาออกจาก

บริษัทไปจัดตั้งโรงพยาบาลเอกชนเหลือเพียงผู้ช่วย

หมอและผู้ช่วยพยาบาลเท่านั้น แต่พวกเขาเหล่านี้

สามารถท�ำการตรวจสุขภาพได้ เนือ่งจากเป็นผู้ช่วย

คณุหมอมาหลายปี ประกอบกับช่วงปีดงักล่าวบรษิทั

ขาดทนุอย่างต่อเนือ่งท�ำให้เงนิทนุลดน้อยลง เป็นผล

ให้ไม่สามารถลงทุนจ้างคุณหมอและจัดซ้ืออุปกรณ์

การแพทย์ได้ครบถ้วน 

	 ขณะที่ก�ำลังสืบค้นข้อมูลในกรณีน้ีอยู่ คุณ

ได้รับรางวัลท่องเที่ยวเกาหลีฟรี จากการส่งฝา

เครื่องดื่มชาเขียวยี่ห้อหนึ่ง ชิงโชค และจะต้องเดิน

ทางภายในสัปดาห์นี้ คุณจะต้องมีการเตรียมตัว

ในการจัดท�ำหนังสือเดินทาง เตรียมเสื้อผ้า ท�ำให้

ไม่สามารถลงพื้นที่สืบค้นข้อมูลเพิ่มเติมได้ 

	 2.	 กรณีศึกษาแบบตัดสินใจ (decision 

case) เป็นกรณศีกึษาทีเ่สนอข้อมลูจากสถานการณ์

ทีต้่องมกีารตดัสนิใจในการแก้ปัญหาจากกรณศีกึษา

นั้น เพื่อให้ผู้เรียนได้ฝึกการคิดวิเคราะห์ ร่วมกัน

อภิปรายแสดงความคิดเห็นภายในกลุ่ม ประกอบ

การตัดสินใจสร้างทางเลือกหรือทางออกในการแก้

ปัญหาจากกรณีศึกษา Duin et al. (1996) กล่าวว่า 

กรณศีกึษาแบบตดัสนิใจ มบีทบาททีช่่วยให้เกดิการ

พัฒนาทักษะในการแก้ปัญหาของผู้เรียนรายบุคคล

ได้ เหมาะส�ำหรบัการฝึกตัดสนิใจแสดงความคดิเห็น

จากเหตุการณ์และการตัดสินใจในการแก้ปัญหาจาก

กรณีศึกษา สูติเทพ  ศิริพิพัฒนกุล (2553) ได้เลือก

ใช้กรณีศึกษาแบบสถานการณ์ (situation case) 

และกรณีศึกษาแบบตัดสินใจ (decision case) 

เพื่อศึกษาปฏิสัมพันธ์ระหว่างกรณีศึกษาที่ต่างกัน 

ผลการวจิยัพบว่าไม่มปีฏสิมัพนัธ์ระหว่างกรณศีกึษา

ต่างกัน 

	 ตัวอย่างกรณีศึกษาแบบตัดสินใจหัวข้อ

สารสนเทศกับการจัดการความรู้

	 บริษัทเร่งด่วน โลจิสติก (ประเทศไทย) 

จ�ำกัด ได้ตัดสินใจจ้างบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งที่มี
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ประสบการณ์ด้านการจัดการความรู้ เข้ามาช่วยทุก

ขั้นตอน ด้วยการศึกษาลักษณะขององค์กรปัญหา

ที่เกิดขึ้นและต้ังทีมงานการจัดการความรู้ภายใน

องค์กรขึ้น แต่ก็ยังไม่ได้รับความร่วมมือเท่าที่ควร 

รวมถงึพนักงานไม่มคีวามตระหนกัและเข้าใจในเรือ่ง

ของการจัดการความรู้ และมองไม่เห็นประโยชน์ว่า

จะน�ำมาใช้อะไรได้บ้าง ซึ่งบริษัทเร่งด่วน โลจิสติก 

(ประเทศไทย) จ�ำกัด ท�ำธุรกิจเกี่ยวกับการรับขนส่ง

เฟอร์นเิจอร์จากโรงงานประกอบซึง่ส่งสนิค้าภายใน 

และออกนอกประเทศ ซึง่ประกอบด้วย แผนกต่าง ๆ  

คือ แผนก Transport แผนก IT support แผนก

เคลม และ แผนกบัญชีและการเงิน ซึ่งบริษัทนี้มี

พนักงานเข้าออกอยู่ตลอดเวลา ท�ำให้ขาดพนักงาน

ฝ่ายนั้น และขาดช่วงไม่มีการส่งมอบงาน สอนงาน 

หรือจัดท�ำระบบสารสนเทศไว้เลย เมื่อรับพนักงาน

มาใหม่ต้องคอยสอนงานประกอบกับพนักงานที่ยัง

อยู่ ก็ต้องยังต้องเรียนรู้งานอยู่เช่นกัน

การสร้างกรณีศึกษา

	 กรณีศึกษา ถือเป็นปัจจัยส�ำคัญอันดับแรก

ในการเรียนด้วยกรณีศึกษา เพราะเป็นตัวกระตุ้น

ความสนใจของผู ้เรียนและท้าทายให้ผู ้เรียนเกิด

การวินิจฉัย วิเคราะห์ ท�ำความเข้าใจในกรณีศึกษา

ให้เข้าใจอย่างท่องแท้ชัดเจน เพื่อน�ำไปสู่การแก้

ปัญหา ดังนั้น การเขียนกรณีศึกษาจะต้องมีความ

สอดคล้องและตรงตามวตัถปุระสงค์การเรยีน ต้องมี

การศึกษา วิเคราะห์ และวางแผนในการเขียนกรณี

ศึกษา กรณีศึกษาจะต้องมีความสัมพันธ์กับเนื้อหา

ที่เรียน มีความน่าสนใจ มีความทันสมัย เข้าใจง่าย 

และมีประเด็นส�ำคัญท่ีท�ำให้ผู้เรียนน�ำไปใช้เพ่ือการ

แก้ปัญหาในกรณีศึกษานั้นได้

	 Herreid (2006) กล่าวว่า การน�ำกรณี

ศึกษาไปใช้ในการเรียนการสอนที่ดีที่สุดนั้นผู้สอน

ควรเขียนขึ้นส�ำหรับช้ันเรียนนั้น ๆ โดยเฉพาะ ทั้งนี้

เพราะแต่ละรายวิชาจะมีความแตกต่างกันและ

ผู้สอนแต่ละคนก็แตกต่างกัน จึงต้องมีการปรับแต่ง

กรณีศึกษาส�ำหรับแต่ละรายวิชา พร้อมทั้งได้ให้ข้อ

เสนอแนะในการจัดท�ำกรณีศึกษา หลากหลายวิธ ี

โดยอาจน�ำมาจากบทความในวารสาร หนงัสือพิมพ์ 

นวนิยาย หนังสือ วีดิทัศน์ รายการโทรทัศน์ และ

ภาพยนตร์

	 การสร้างกรณีศึกษาโดยทั่วไป มักจะเขียน

เป็น 3 ส่วนคอื ส่วนน�ำ ส่วนเน้ือเร่ือง และส่วนปิดท้าย  

เมื่อเขียนกรณีศึกษาเสร็จแล้ว ควรมีการทดลองน�ำ

ไปใช้สอนก่อน เพ่ือทดสอบดูปฏิกิริยาของผู้เรียน

ว่าเป็นไปในแนวทางที่ต้องการหรือไม่ เพื่อน�ำมา

ปรบัปรงุและทดลองใช้อกีจนแน่ใจว่ากรณศีกึษานัน้

สามารถบรรลุวัตถุประสงค์การเรียนที่ก�ำหนดไว้ได้

	 ขั้ น ตอนกา รส ร ้ า ง ก รณี ศึ กษ าแบบ

สถานการณ์ มีดังนี้

	 1.	 เลือกประเด็นหัวข้อของปัญหา กรณี 

เหตุการณ์ ควรเป็นประเด็นหรือหัวข้อที่เกี่ยวข้อง

กับผู้เรียน

	 2.	 กระบวนการหาข้อเท็จจริง โดยตั้ง

สมมติฐานจากความจริงที่รวบรวมมาได้ จาก

เอกสารที่เกี่ยวข้องหรือจากกรณีศึกษาจริง

	 3.	 สร้างโครงร่างของกรณีศึกษา 

	 4.	 เขียนรายละเอียดของกรณีศึกษาหรือ

เนือ้เร่ืองทีส่ามารถกระตุ้นผู้เรียนให้เกดิการอภปิราย

และหาทางแก้ปัญหา

	 5.	 จุดสิ้ นสุดของการน� ำพาไปสู ่ การ

อภิปราย
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ประโยชน์ของการเรียนการสอนด้วยกรณีศึกษา

	 การเรียนการสอนด้วยกรณีศึกษาเป็นการ

จัดการเรียนรู้เชิงรุกที่ผู ้เรียนได้เรียนรู้ปัญหาจาก

กรณีศึกษาด้วยตนเอง ซึ่งเป็นกุญแจส�ำคัญที่ท�ำให้

เกิดประสิทธิภาพ การเรียนรู้จากกรณีศึกษาท่ีเป็น

บทเรียนที่ดีท่ีสุดท่ีช่วยสร้างความสามารถในการ

คิดวิเคราะห์ ช่วยพัฒนาทักษะการตั้งค�ำถาม และ

การกล้าแสดงออกของผู้เรียนในการอภิปราย แลก

เปลี่ยนความคิดเห็นผู้เรียนสามารถแก้ปัญหาหรือ

สถานการณ์ที่ยุ ่งยาก ซับซ้อน หรือไม่มีรูปแบบ

ตายตัวได้ โดยวิธีการแก้ปัญหาหรือทางออกของ

ปัญหาสถานการณ์นั้นผู้เรียนคิดค้นหาแนวทางด้วย

ตนเอง นอกจากนี้ยังช่วยให้ผู้เรียนเกิดความเชื่อมั่น

ในตนเอง เกิดความนับถือ และมีทักษะการโต้แย้ง

ที่มีคุณภาพ  และถือเป็นวิธีการเรียนที่มีการเตรียม

ผู้เรียนให้เกิดทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตและเป็น

ประโยชน์ต่อองค์กรแห่งการเรยีนรู ้นอกจากผูเ้รยีน

จะได้รับประโยชน์จากการเรยีนด้วยกรณศีกึษาแล้ว 

ผูส้อนสามารถพบมมุมองใหม่ ๆ  จากปัญหาเก่า ๆ  ได้

เกิดการเรียนรู้ไปพร้อม ๆ  กับผู้เรียนอีกด้วย

	 นอกจากนี้  การเรียนการสอนในยุค

เทคโนโลยีการสื่อสาร ผู ้สอนสามารถออกแบบ

บทเรียนออนไลน์ เพื่อส่งเสริมศักยภาพทางการ

เรียนของผู้เรียนผ่านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ใน

รูปแบบต่าง ๆ  นักการศึกษาจึงให้ความสนใจใน

การบูรณาการการเรียนด้วยกรณีศึกษาเข้ากับ

บทเรียนออนไลน์มากขึ้น เพื่อเพิ่มทักษะการเรียนรู้

และผลการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน (learning outcome) 

โดยเฉพาะความสามารถในการแก้ปัญหามากขึ้น 

เพราะปัญหาเป็นสิ่งที่ผู้เรียนต้องพบในชีวิตประจ�ำ

วัน มีงานวิจัยจ�ำนวนมากท่ีศึกษาถึงความสัมพันธ์

ของการน�ำกรณีศึกษามาใช้ในการเรียนการสอน

ออนไลน์ Dabbagh (2002) พบว่า กรณีศึกษาที่จัด

เตรียมบนเว็บจะสามารถสนองตอบความต้องการ

ของผู้เรียนที่มีหลากหลายรูปแบบ สามารถเก็บ

และเรียกใช้ข้อมูล ได้อย่างรวดเร็ว รวมทั้งสามารถ

เข้าถึงข้อมูลได้อย่างกว้างขวางอีกด้วย Maria, IIias 

and Maria (2010) ได้ศึกษาน�ำการเรียนการสอน

ออนไลน์ไปใช้สนับสนุนการเรียนด้วยกรณีศึกษา 

พบว่า ช่วยให้เกดิการเรียนรู้ได้อย่างมปีระสิทธภิาพ 

ผู้เรียนมแีรงจูงใจในการเรียนรู้จากการประเมนิตาม

สภาพจริง ผู้เรียนให้ความสนใจปัญหาท่ีได้จัดเตรียม

ไว้ และการเรยีนการสอนออนไลน์ช่วยให้ผูเ้รยีนเกดิ

ประสิทธิภาพใน การเรียนได้มากยิ่งขึ้น 

สรุป

	 การเรียนรู้เชิงรุกโดยใช้รูปแบบการเรียน

การสอนด้วยกรณีศึกษาเป็นรูปแบบการเรียนการ

สอนทีเ่ปิดโอกาสให้ผูเ้รยีนมส่ีวนร่วมในกจิกรรมการ

เรียนรู้ ผู้เรียนได้พัฒนาทักษะการแสวงหาความรู้

ด้วยตนเองทักษะการคิดขั้นสูง การแก้ปัญหา และ

การน�ำความรู้ไปประยุกต์ใช้ในอนาคต ซึ่งการเรียน

ด้วยกรณีศึกษามีองค์ประกอบที่ส�ำคัญ 4 ประการ 

คือ ผู้สอน ผู้เรียน กรณีศึกษา และบรรยากาศใน

การเรียน ผู้สอนจะต้องมีความเข้าใจถึงขั้นตอนการ

เรียนด้วยกรณีศึกษา เลือกประเภทของกรณีศึกษา

ที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์หรือเนื้อหารายวิชา 

และควรสร้างบรรยากาศในการเรียนให้ผู้เรียนกล้า

พูด กล้าตอบ และมีความสุขทุกการเรียนรู้ ส�ำหรับ

ผู้เรียนในระดับอุดมศึกษาควรเลือกใช้กรณีศึกษา

แบบสถานการณ์หรือกรณีศึกษาแบบตัดสินใจ 

ผู้สอนจะต้องด�ำเนินการเขียนกรณีศึกษาให้ชัดเจน 

เข้าใจง่าย และกระตุ้นความสนใจของผู้เรียนได้ 
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เยาวชนไปจนถงึนกัดนตรรีะดบัอาชพี	โดยทรงให้การสนบัสนนุผูจั้ดในด้านต่าง	ๆ 	อย่างต่อเนือ่ง	ทรงเล็งเหน็

ความส�าคญัในการพฒันาวงดนตรคีลาสสกิจึงทรงให้การสนบัสนนุและอปุถัมภ์กจิการวงดนตรีคลาสสิกของ

ประเทศไทย	รวมทั้งได้พระราชทานทุนทรัพย์ส่วนพระองค์ให้จัดตั้ง	“กองทุนเพื่อส่งเสริมการศึกษาดนตรี

ของเยาวชน”	 ซึ่งต่อมาเปลี่ยนเป็น	 “ทุนส่งเสริมดนตรีคลาสสิก	 ในพระอุปถัมภ์สมเด็จพระเจ้าพี่นางเธอ	

เจ้าฟ้ากัลยาณิวัฒนา	กรมหลวงนราธิวาสราชนครินทร์”	เพื่อขยายโอกาสให้กับนักดนตรีที่มีความต้องการ

หลากหลาย	 นอกจากนี้ด้วยพระปณิธานในการพัฒนาระบบการเรียนการสอนดนตรีของประเทศไทยให้

ทัดเทียมนานาชาติ	 ทรงพระราชทานชื่อสถาบันดนตรีกัลยาณิวัฒนาซึ่งเป็นสถาบันเฉพาะทางด้านดนตรี	

(conservatory)	โดยปัจจบัุนสถาบันดนตรฯี	ได้ด�าเนนิภารกิจสบืสานพระปณธิานของพระองค์อย่างต่อเนือ่ง

ค�าส�าคัญ: พระประวัติ	 สมเด็จพระเจ้าพี่นางเธอ	 เจ้าฟ้ากัลยาณิวัฒนา	 กรมหลวงนราธิวาสราชนครินทร์	

ดนตรีศึกษา	ดนตรีคลาสสิก

บทความวิชาการ
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ABSTRACT

	 Her Royal Highness Princess Galyani Vadhana Krom Luang Naradhiwas Rajanagarindra 

was the eminent supporter for the development of classical music education in Thailand. 

This paper aims to explore her activities in supporting classical music in 4 aspects con-

sisting of 1) attending and supporting concerts of classical music in Thailand, 2) granting 

her support for Thai orchestras, 3) endowing her fortune for the establishment of the 

“Fund for Classical Music Promotion under the Royal Patronage of H.R.H. Princess Galyani 

Vadhana”, and  4) bestowing the name of Princess Galyani Vadhana Institute of Music, the 

conservatory of music that following her royal vision to educate new audiences as well 

as developing an international standard for Thai musicians.

Keywords: biography, Her Royal Highness Princess Galyani Vadhana Krom Luang Naradhiwas 

Rajanagarindra, music education, classical music

บทน�ำ

	 สมเด็จพระเจ้าพี่นางเธอ เจ้าฟ้ากัลยา 

ณิวัฒนา กรมหลวงนราธิวาสราชนครินทร์ ทรง

เป็นองค์อุปถัมภ์ส�ำคัญในการพัฒนาการศึกษา

ดนตรีคลาสสิกในประเทศไทย พระกรณียกิจ

ด้านดนตรีที่เด่นชัดของพระองค์ ทั้งในด้านการ

เสด็จทอดพระเนตรและสนับสนุนกิจกรรมการ

แสดงดนตรีคลาสสิก การสนับสนุนและอุปถัมภ์

วงดนตรีคลาสสิกของประเทศไทย การสนับสนุน

ทุนการศึกษาส�ำหรับนักดนตรีและเยาวชนไทย 

และการพัฒนาสถาบันการศึกษาดนตรีคลาสสิก

ในประเทศไทยล้วนเป็นปัจจัยท่ีสนับสนุนการ

พฒันาการศึกษาดนตรคีลาสสกิของประเทศไทยใน

ช่วงกว่า 20 ปีที่ผ่านมา

	 สถาบันดนตรีกัลยาณิวัฒนาเป็นสถาบัน

เฉพาะทางด้านดนตรี (conservatory) ที่จัดตั้งขึ้น

เพื่อสนองพระปณิธานของพระองค์ในการพัฒนา

ดนตรคีลาสสกิของประเทศไทยให้ก้าวหน้าทัดเทยีม

นานาชาติ โดยสถาบันดนตรีฯ มวีตัถุประสงค์ในการ

มุง่พัฒนาบคุลากรท่ีมคีวามสามารถพิเศษทางดนตรี

คลาสสิกให้มีมาตรฐานสากล รวมทั้งส่งเสริมการ

เผยแพร่ความรู้ความเข้าใจ และประสบการณ์ด้าน

ดนตรีคลาสสิกที่ดีให้กับสังคมไทย

	 เพือ่เป็นการเทดิพระเกียรตสิมเดจ็เจ้าฟ้าฯ 

กรมหลวงนราธวิาสราชนครินทร์ ในฐานะท่ีทรงเป็น

องค์อปุถมัภ์การศกึษาดนตรคีลาสสกิในประเทศไทย

ตลอดพระชนม์ชีพ สถาบันดนตรีฯ จึงจัดให้มีการ

ศึกษาวิจัยรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับพระประวัติ

และพระกรณียกิจด้านดนตรีของพระองค์ ตลอด

จนข้อมูลที่เก่ียวข้องกับประวัติสถาบันดนตรีกัลยา 

ณิวัฒนา เพื่อเผยแพร่ให้กับประชาชนและผู้ที่สนใจ 

โดยจัดแสดงในรูปแบบนิทรรศการถาวร ณ อาคาร

คีตราชนครินทร์ สถาบันดนตรีกัลยาณิวัฒนา 

(ปองภพ สุกิตตติวงศ์, 2558)

	 ในการศึกษาใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 

เก็บรวบรวมข้อมูลจากการค้นคว้าเอกสารและส่ือ 
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ประกอบกับการสมัภาษณ์ผูท้ีม่ส่ีวนเกีย่วข้อง ในบาง

ประเด็นที่ได้รับข้อมูลหรือหาข้อสรุปได้ไม่สมบูรณ ์

ทัง้น้ีการคัดเลอืกเอกสารมุง่เน้นความน่าเชือ่ถอืของ

ข้อมูล โดยพิจารณาจากเอกสารที่จัดท�ำโดยหน่วย

งานราชการ เอกสารที่แต่งโดยผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับ

เหตุการณ์ และเอกสารที่จัดท�ำโดยองค์กรที่มีความ

น่าเชื่อถือการวิเคราะห์ข้อมูลใช้วิธีการวิเคราะห์

เนื้อหา โดยจัดท�ำฐานข้อมูลส�ำเนาของเอกสารท่ี

จัดหมวดหมู่ตามประเด็นย่อที่ศึกษา เพื่อสามารถ

ใช้พิจารณาเปรียบเทียบระหว่างแหล่งข้อมูลหลาย

แหล่งและหาข้อสรุปเชิงอุปนัยโดยเรียบเรียงความ

เป็นรายงานวจิยัรวมทัง้จดัท�ำฐานข้อมลูส�ำหรบัการ

จัดนิทรรศการ 

	 อนึง่ ผลการวจิยัในส่วนทีเ่ก่ียวข้องกบัความ

สนพระทัยและพระกรณียกิจในการสนับสนุนการ

ศึกษาดนตรีคลาสสิกในประเทศไทย จะน�ำเสนอ

ประเดน็ทีส่�ำคญัภายในบทความนี ้โดยแบ่งออกเป็น 

2 ประเด็นส�ำคัญ ได้แก ่ ความสนพระทัยในดนตรี

คลาสสิก และ พระกรณียกิจในการสนับสนุนการ

ศึกษาดนตรีคลาสสิกในประเทศไทย 

ความสนพระทัยในดนตรีคลาสสิก

	 ภายหลังจากสมเด็จพระเจ้าพี่นางเธอ 

เจ้าฟ้ากัลยาณิวัฒนา กรมหลวงนราธิวาสราช

นครินทร์ เสด็จนิวัตประเทศไทยในปี พ.ศ. 2493 

พระองค์เริ่มทรงงานด้านวิชาชีพครูตามการรับส่ัง

แนะน�ำของสมเด็จพระบรมราชชนนี โดยเร่ิม

จากทรงด�ำรงต�ำแหน่งอาจารย์พิเศษภาควิชา

ภาษาฝรั่งเศส คณะอักษรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย ในปี พ.ศ. 2495 และต่อมาทรง

ด�ำรงต�ำแหน่งอาจารย์ประจ�ำคณะศิลปศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2513 

จนถึง พ.ศ. 2519 จากนั้นทรงพระกรุณาเป็นองค์

บรรยายและอาจารย์พิเศษให้กบัสถาบนัอดุมศกึษา

ต่าง ๆ  จนถึงปี พ.ศ. 2527 (กรมสรรพสามิต, 2551; 

สุกัญญา บ�ำรุงสุข และคณะ, 2554) เมื่อพระราช

กิจของสมเด็จพระบรมราชชนนีมีมากขึ้น ทรงหยุด

การทรงงานที่ทรงใฝ่พระหฤทัยในการเป็นคร ู เพื่อ

สามารถตามเสด็จและแบ่งเบาพระราชกิจสมเด็จ

พระบรมราชชนนใีนด้านการแพทย์และสาธารณสขุ

ส�ำหรับประชาชนในพื้นที่ห่างไกล

	 นอกเหนือจากพระกรณียกิจในด ้าน

การสอนภาษาฝรั่งเศส และด้านการแพทย์และ

สาธารณสุข ทรงมีพระกรณียกิจที่เด่นชัดในด้าน

อักษรศาสตร์ โดยเฉพาะทรงนิพนธ์หนังสือวิชาการ

และสารคดีท่องเที่ยวจ�ำนวนหลายเล่ม แม้พระองค์

ทรงมีภารกิจมากมาย แต่ด้วยความสนพระทัยใน

ดนตรี ทรงสละเวลาและทุ่มเทพระวรกายให้กับ

พระกรณียกิจด้านดนตรี ซึ่งปัจจัยส�ำคัญน่าจะมา

จากความสนพระทยัส่วนพระองค์ ซึง่พระองค์โปรด

การฟังดนตรีมาตั้งแต่ยังทรงพระเยาว์ โดยเฉพาะ

ทรงโปรดการฟังดนตรีขณะท�ำการบ้าน ทรงเริ่ม

เรยีนเปียโนพร้อมกบัพระบาทสมเด็จพระปรเมนทร

มหาอานนัทมหดิล ขณะทรงศกึษาระดับชัน้ประถม

ศึกษา ณ ประเทศสวิตเซอร์แลนด์ แต่เมื่อประทับที่

เจนีวาก็ทรงไม่ได้เรียนต่อเนื่องเนื่องจากไม่มีครู อีก

ทั้งต้องทรงงานมากข้ึนจึงไม่มีเวลาฝึกซ้อม ส�ำหรับ

ความสนพระทยัด้านดนตรคีลาสสกิในช่วงทีป่ระทบั

อยูใ่นประเทศสวติเซอร์แลนด์ แม้ไม่มีข้อมลูทีบ่นัทกึ

เอาไว้มากนักแต่เคยรับสั่งว่าสมัยนั้นหาตั๋วชมการ

แสดงได้ยาก อีกทั้งการเสด็จไปก็ยากล�ำบาก จึง 

ไม่ค่อยได้เสด็จเท่าใด (กระทรวงวัฒนธรรม, 2551)
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พระกรณียกิจในการสนับสนุนการศึกษาดนตรี

คลาสสิกในประเทศไทย

	 พระกรณียกิจในการสนับสนุนการศึกษา

ดนตรีคลาสสิกของสมเด็จพระเจ้าพี่นางเธอเจ้าฟ้า

กัลยาณิวัฒนา กรมหลวงนราธิวาสราชนครินทร ์

เป็นที่ปรากฏชัดและเป็นส่วนหนึ่งของพัฒนาการ

ในวงการดนตรีคลาสสิกของประเทศไทยมาจนถึง

ปัจจุบัน จากการศึกษาสามารถสรุปพระกรณียกิจ

ที่ส�ำคัญ โดยแบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ การ

เสด็จทอดพระเนตรและรับฟังการแสดงดนตรี

คลาสสิกการสนับสนุนและอุปถัมภ์กิจการวงดนตรี

คลาสสิก การอุปถัมภ์ทุนส�ำหรับเยาวชนและนัก

ดนตรีคลาสสิก และการพัฒนาสถาบันการศึกษา

ดนตรีของประเทศไทย โดยมีรายละเอียดในแต่ละ

ด้านดังนี้

	 1.	 การเสด็จทอดพระเนตรและรับฟังการ

แสดงดนตรีคลาสสิก

	 ด้วยความสนพระทัยของพระองค์ในฐานะ

ผู้ฟังดนตรีคลาสสิก เมื่อทรงมีเวลาว่างจากการทรง

งาน พระองค์จะเสด็จทอดพระเนตรและรับฟังการ

แสดงดนตรีคลาสสิกเป็นประจ�ำ  การเสด็จทอด

พระเนตรการแสดงดนตรใีนหลายครัง้จะทรงให้การ

สนับสนุนการด�ำเนนิงานของผูจ้ดั ท้ังทรงรบัเป็นองค์

ประธานจัดงานหรือองค์ประธานในการเสด็จทอด

พระเนตร ทรงชักชวนผู้ที่สนใจร่วมสมทบทุนการ

จัดแสดงคอนเสิร์ต ทรงพระราชทานข้อเสนอแนะ

และพระราชวินิจฉยัในการจดังาน รวมท้ังเสดจ็ทอด

พระเนตรการแสดงอย่างสม�ำ่เสมอ ท�ำให้ประชาชน

ทราบข่าวและให้ความสนใจเข้าร่วมชมการแสดง

ดนตรีคลาสสิกมากยิ่งขึ้น

	 การแสดงดนตรีคลาสสิกครั้งส�ำคัญที่ทรง

เสดจ็ทอดพระเนตรภายในประเทศไทยอาจจ�ำแนก

ได้เป็น 3 ประเภท ได้แก่ 

	 1)	 การแสดงคอนเสิร์ตโดยวงซิมโฟนีออร์

เคสตราของประเทศไทย เช่นวงดุริยางค์ซิมโฟนี

กรุงเทพฯ (BSO) วงซิมโฟนีออร์เคสตราแห่ง

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยในพระอุปถัมภ์ฯ (CU 

symphony orchestra) และวงดุริยางค์เยาวชน

ไทยในพระอุปถัมภ์ (Thai youth orchestra) 

	 2)	 การแสดงดนตรีคลาสสิกท่ีจัดโดยหน่วย

งานต่าง ๆ  เช่น ชมรมต�ำหนกัประถมและศนูย์ฮาร์พ

ต�ำหนักประถม นักดนตรีฝรั่งเศสที่จัดที่โรงแรม

สโุขทยั โดยบริษทัโลโรทยั การแสดงขบัร้องประสาน

เสียงของผู้ต้องขังโดยกรมราชทัณฑ์ และการแสดง

คอนเสิร์ตดนตรีคลาสสิก ณ พระราชวังพญาไท ซึ่ง

จัดขึ้นโดยชมรมคนรักวัง เป็นต้น และ 

	 3)	 การแสดงดนตรีคลาสสิกในเทศกาล

ดนตรี เช่น “Bangkok’s International Festival 

of Dance and Music” และ “La Fête” ซึ่งจัด

โดยสถานเอกอัครราชทูตฝรั่งเศสเป็นประจ�ำทุกปี 

(กระทรวงวัฒนธรรม, 2551; ด�ำรง ธนะชานันท์ 

และคณะ, 2553)

	 ส�ำหรับเทศกาลดนตรี “Bangkok’s 

International Festival of Dance and Music”  

ซึ่งผู้จัดได้เชิญศิลปิน นักดนตรี นักแสดงนาฏลีลา  

คณะบัลเล ่ต ์ที่มีชื่อเสียงระดับโลกมาแสดงให้

คนไทยได้ชม สมเด็จเจ้าฟ้าฯ กรมหลวงนราธิวาส

ราชนครินทร์ ทรงรับเป็นองค์ประธานอยู่ระยะหนึ่ง  

โดยทรง เข ้ า ร ่ วมประชุมและพระราชทาน

ข้อเสนอแนะและพระวินิจฉัย พร้อมกับรับเป็น

องค์ประธานในการเสด็จทอดพระเนตรการแสดงที่

จดัขึน้เกอืบทกุรายการ ทัง้นีจ้ะทรงค้นคว้าหาข้อมลู

เกี่ยวกับการแสดงก่อนที่จะเสด็จทอดพระเนตร

อีกด้วย (กระทรวงวัฒนธรรม, 2551)
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ภาพท่ี 1 เสด็จเป็นประธานในงานคอนเสิร์ตการ

กุศล ณ พระท่ีน่ังเทวราชสภารมย์ พระราชวัง

พญาไท เมื่อวันที่ 16 มกราคม พ.ศ. 2548

ที่มา : ด�ำรงค์ธนะชานันท์ และคณะ (2553)

	 2.	 การสนับสนุนและอุปถัมภ์กิจการวง

ดนตรีคลาสสิก

	 วงดนตรีนับเป ็นองค ์ประกอบส�ำคัญ

ส�ำหรับการพัฒนาการศึกษาดนตรี เน่ืองจากวง

ดนตรีเป็นช่องทางในการแสดงออก การฝึกฝน

เรียนรู้ และการสร้างปฏิสัมพันธ์ทางสังคมส�ำหรับ

นักดนตรี อย่างไรก็ตามการด�ำเนินกิจการของ

วงดนตรีคลาสสิกในประเทศไทย โดยเฉพาะใน

รูปแบบวงออร์เคสตรา ต้องอาศัยปัจจัยหลาย

ด้าน เช่น งบประมาณ ผู้ฝึกสอนและวาทยากร นัก

ดนตรี สถานที่ในการฝึกซ้อมและจัดแสดง เป็นต้น 

(เศรษฐพงศ์ จรรยารยชน, 2557) ซึ่งล้วนเป็น

อุปสรรคที่ท้าทายการพัฒนาวงออร์เคสตราใน

ประเทศไทย

	 สมเด็จเจ้าฟ้าฯ กรมหลวงนราธิวาสราช

นครนิทร์ ทรงสนพระทยัและตดิตามทอดพระเนตร

การแสดงดนตรีของวงออร์เคสตราในประเทศไทย

มาโดยตลอด ทรงเล็งเห็นความส�ำคัญในการพัฒนา

วงดนตรคีลาสสกิจงึทรงให้การสนบัสนนุการด�ำเนนิ

กจิการของวงออร์เคสตราทีส่�ำคญัในขณะนัน้ ได้แก่ 

วงซมิโฟนอีอร์เคสตราแห่งจฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

ในพระอุปถัมภ์ฯ (CU symphony orchestra) ซึ่ง

จัดตั้งขึ้นในโอกาสครบรอบ 73 ปีแห่งการสถาปนา

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยจัดแสดงเป็นครั้งแรก ใน

เดือนมีนาคม พ.ศ. 2533 ซึ่งสมเด็จเจ้าฟ้าฯ กรม

หลวงนราธวิาสราชนครนิทร์ เสดจ็เป็นองค์ประธาน

ในการแสดงดังกล่าว และในเวลาต่อมาทรงรับวง

ซิมโฟนีออร์เคสตราแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ไว้ในพระอุปถัมภ์

	 ป ัจจุบันวงซิมโฟนีออร ์ เคสตราแห ่ง

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยในพระอุปถัมภ์สมเด็จ

เจ้าฟ้าฯ กรมหลวงนราธิวาสราชนครนิทร์อยูใ่นความ

ดูแลของส�ำนักบริหารศิลปวัฒนธรรม จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย ตลอดระยะเวลาตั้งแต่ก่อต้ังวงได้มี

พัฒนาการมาอย่างต่อเน่ืองในหลายด้าน ทั้งด้าน

การขยายรปูแบบของการรวมวงดนตรทีีห่ลากหลาย

มากขึ้น เช่น วงเครื่องสาย (string orchestra) วง

เครื่องกระทบ (percussion ensemble) วงฟลูต 

(flute ensemble) วงเครื่องลมทองเหลือง (brass 

ensemble) คณะนักร้องประสานเสียง (concert 

choir) และวงวิโอล่า (viola ensemble) รวมทั้ง

มีการเชิญผู้อ�ำนวยเพลงจากวงดนตรีที่มีชื่อเสียง

ในต่างประเทศมาเป็นผู ้อ�ำนวยเพลงรับเชิญเพื่อ

เพิ่มพูนประสบการณ์ความรู้แก่คณาจารย์และนิสิต

อีกด้วย (ส�ำนักบริหารศิลปวัฒนธรรม จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย, 2556)

	 นอกจากนี้ทรงอุปถัมภ์วงดุริยางค์เยาวชน

ไทย ในพระอุปถัมภ์ฯ (Thai youth orchestra) 

ซึ่งเป็นวงออร์เคสตราที่เริ่มต้นจากนักดนตรีกลุ่ม

เล็ก ๆ  ที่มีความสนใจในดนตรีคลาสสิก รวมตัว
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วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
ปีที่ 11 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2559)

กันฝึกซ้อมที่สถาบันวัฒนธรรมเยอรมัน (เกอเธ่) 

ภายใต้การน�ำของอาจารย์สุทิน ศรีณรงค์ และนาย

วทิยา ตมุรสนุทร ผูจ้ดัการวงดรุยิางค์ซมิโฟนกีรงุเทพ 

(Bangkok Symphony Orchestra) โดยวงดรุยิางค์

เยาวชนไทยมโีอกาสเป็นตวัแทนประเทศไทยไปร่วม

กจิกรรมในระดับนานาชาตหิลายครัง้ จนเมือ่สมเด็จ

เจ้าฟ้าฯ กรมหลวงนราธิวาสราชนครินทร์ ได้เสด็จ

ทอดพระเนตรการแสดงคอนเสิร์ต “สองทศวรรษ

วงดุริยางค์เยาวชนไทย” ในวันที่ 2 ธันวาคม พ.ศ. 

2548 ด้วยความตั้งใจของนักดนตรีเยาวชนที่ร่วม

กันบรรเลงดนตรีท่ีโปรดถวายจนเป็นท่ีพอพระทัย 

ส�ำนักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแห่งชาติได้

ถวายวงดุริยางค์เยาวชนไทยให้อยู่ในพระอุปถัมภ ์

พระองค์ได้พระราชทานพระเมตตาทรงรับกลุ่ม

นักดนตรีเยาวชนท่ีมีช่ือว่า“วงดุริยางค์เยาวชน

ไทย” ไว้ในพระอุปถัมภ์อย่างเป็นทางการในวันท่ี 

2 พฤษภาคมพ.ศ. 2549 ตลอดเวลาท่ีผ่านมา วง

ดุริยางค์เยาวชนไทยได้ผลิตบุคคลากรทางดนตรี

ที่มีคุณภาพของชาติไม่น้อยกว่า 1,500 คน หลาย

คนประจ�ำในสถาบันการศึกษา หน่วยงานของรัฐ

และเอกชนทั่วประเทศ หลายคนเป็นนักดนตรีใน

วงดุริยางค์ระดับชาติและนานาชาติ (กระทรวง

วัฒนธรรม, 2551)

ภาพท่ี 2 ทรงฉายพระรูปร่วมกับนักดนตรีวง

ดุริยางค์เยาวชนไทยในพระอุปถัมภ์

ที่มา: กระทรวงวัฒนธรรม (2551)

	 3.	 การอุปถัมภ์ทุนส�ำหรับเยาวชนและ

นักดนตรีคลาสสิก

	 ในการเสด็จทอดพระเนตรและรับฟังการ

แสดงดนตรคีลาสสกิของวงดรุยิางค์ซมิโฟนกีรงุเทพ 

ในพระราชูปถัมภ์สมเด็จพระบรมโอรสาธิราชฯ 

สยามมกุฎราชกุมารที่จัดเป็นประจ�ำ  ณ ศูนย์

วฒันธรรมแห่งประเทศไทย ทรงสงัเกตเหน็ว่าเป็นวง

ดุริยางค์ท่ีนกัดนตรีมคีวามสามารถและมพัีฒนาการ

อย่างต่อเนื่อง จึงทรงจัดเวลาเสด็จทอดพระเนตร

อย่างสม�ำ่เสมอ เมือ่พระราชทานก�ำลงัใจแก่ผูด้�ำเนนิ

การและนักดนตรีไทย แต่ละคร้ังจะทรงซักถามถึง

ปัญหาและอุปสรรคเพื่อที่จะทรงช่วยเหลือแก้ไข 

ทรงตระหนักว่านักดนตรีไทยส่วนใหญ่ต้องใช้ทุน

ทรัพย์ของตนเองในการศึกษาดนตรีด้วยความรัก

อย่างจริงจัง อีกทั้งเป็นงานที่ไม่มีรายได้สม�่ำเสมอ 

หลายคนเมื่อศึกษาถึงระดับหนึ่ง ก็จ�ำเป็นจะต้อง

เพ่ิมพูนความรู้และประสบการณ์ในต่างประเทศ

เพราะผูเ้ชีย่วชาญดนตรคีลาสสกิทีม่ชีือ่เสยีงล้วนอยู่

ในยุโรปหรือสหรัฐอเมริกาการเสียค่าใช้จ่ายจ�ำนวน

สูงเป็นอุปสรรคที่ส�ำคัญ

	 สมเด็จเจ้าฟ้าฯ กรมหลวงนราธิวาสราช

นครินทร์ ต้ังพระทัยท่ีจะสนบัสนนุให้เกดิพัฒนาการ

ในวงการดนตรีคลาสสิกของไทยเพื่อให้ทัดเทียม

กับนานาอารยประเทศ โดยในปี พ.ศ. 2543 

ได้พระราชทานทุนทรัพย์ส่วนพระองค์ให้จัดตั้ง 

“กองทุนเพื่อส่งเสริมการศึกษาดนตรีของเยาวชน” 

โดยให้คณะกรรมการส่วนหนึ่งของวงดุริยางค์

ซิมโฟนีกรุงเทพฯ เป็นผู้ดูแล และได้มีการจัดสรร

ทุนให้แก่นักดนตรีไทยหลายคนไปศึกษาอบรมและ

เข้าแข่งขันระดับนานาชาติในต่างประเทศโดยต่อ

มาในปี พ.ศ. 2547 ทรงเห็นสมควรปรับเปลี่ยนเป็น 

“ทุนส่งเสริมดนตรีคลาสสิก ในพระอุปถัมภ์สมเด็จ
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พระเจ้าพ่ีนางเธอ เจ้าฟ้ากัลยาณิวัฒนา กรมหลวง

นราธิวาสราชนครินทร์” เพื่อให้เหมาะสมกับความ

หลากหลายของนักดนตรีคลาสสิกไทย ทั้งด้าน

อายุและความต้องการในการศึกษาเพิ่มพูนความรู ้

(กระทรวงวัฒนธรรม, 2551)

	 สมเด็จเจ้าฟ้าฯ กรมหลวงนราธิวาสราช

นครินทร์ทรงด�ำรงต�ำแหน่งองค์ประธาน และ

ทรงร่วมกับคณะกรรมการอีก 7 คน ในการจัดท�ำ

ข้อบังคับ ด�ำเนินการจดทะเบียน และขอยกเว้น

ภาษีส�ำหรับผู้บริจาคเงินสมทบทุน ในการพิจารณา

ให้ทุนแก่ผู ้สมัคร องค์ประทานจะโปรดให้เขียน

ประวัติส่วนตัวและประวัติการศึกษาโดยละเอียด

โดยเลขาธิการกองทุนมีหน้าท่ีหาข้อมูลเพิ่มเติม

ในเรื่องที่ไม่ชัดเจน เม่ือมีผู้ขอทุนที่อยู่ในเกณฑ์จะ

ทรงโปรดให้เข้าเฝ้าเพื่อการสัมภาษณ์และทดสอบ

พร้อมคณะกรรมการ อย่างไรก็ตาม การสัมภาษณ์

ก็มิได้เคร่งเครียดแต่ทรงสอบถามด้วยพระเมตตา

และใส่พระทัย เมื่อผู้รับทุนเดินทางกลับจากการ

ศึกษาก็จะทรงติดตามความก้าวหน้าของผู้รับทุน

แต่ละคนด้วยความสนพระทัย บางคนผู ้รับทุน

ก็กลับมาจัดการแสดงดนตรีเพื่อน�ำรายได้ถวาย

สมทบทุนต่อไป นอกจากนี้ทรงเห็นความส�ำคัญ

ของการประชาสัมพันธ์ยิ่ง ดังนั้น ผู้รับทุนจะได้รับ

พระราชทานทุนจากพระหัตถ์ และเมื่อมีการเผย

แพร่ข่าวทางสื่อทุกประเภทจึงมีผู ้ให้ความสนใจ

สนับสนุนถวายเงินสมทบทุนจ�ำนวนมาก ซึ่งเป็น

อีกปัจจัยหนึ่งที่กระตุ้นความสนใจดนตรีคลาสสิก 

ในประเทศไทย (กระทรวงวัฒนธรรม, 2551)

ภาพที่ 3 ทรงมีพระด�ำรัสกับนักเรียนทุนฯ ใน

คอนเสิร์ตพระกรุณาธิคุณทุนดนตรีคลาสสิก แสง

หนึ่งคือรุ้งงาม

ที่มา: เฉลิมพงษ์ โกมารกุล ณ อยุธยา (2550, 15 

กรกฎาคม)

	 4.	 การพฒันาสถาบนัการศึกษาดนตรีของ

ประเทศไทย

	 ด้วยพระปณิธานและพระวิสัยทัศน์ของ

สมเด็จเจ้าฟ้าฯ กรมหลวงนราธิวาสราชนครินทร์ ที่

ทรงเหน็ว่าการทีท่รงสนบัสนนุวงดนตรคีลาสสกิและ

ทนุการศกึษาต่าง ๆ  ยงัไม่เพียงพอ จ�ำเป็นต้องพัฒนา

ระบบการเรียนการสอนดนตรีคลาสสิกต่อเนื่องทุก

ระดับ มิใช่เน้นที่ระดับอุดมศึกษาเท่านั้น ทรงเห็น

ว่าระบบการเรยีนการสอนในลักษณะสถาบนัเฉพาะ

ทางด้านดนตร ี(conservatory) ทีห่ลายประเทศใน

ยุโรป สหรัฐอเมริกา และเอเชียใช้อยู่ จึงจะสามารถ

ผลิตนักดนตรีที่มีทักษะและความสามารถระดับ

สากลได้ (กระทรวงวัฒนธรรม, 2551)

	 เ พ่ือสนองพระปรารภดังกล ่าว คณะ

ดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร ร่วมกับ

กระทรวงวัฒนธรรมจัดท�ำ “โครงการจัดตั้งสถาบัน
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ดนตรี” ในลักษณะของสถาบันเฉพาะทางด้าน

ดนตรีถวายเม่ือวันท่ี 27 มิถุนายน พ.ศ. 2549 ซึ่ง

สมเด็จเจ้าฟ้าฯ กรมหลวงนราธิวาสราชนครินทร์

ได้พระราชทานชื่อสถาบันดนตรีแห่งนี้ว่า “สถาบัน

ดนตรีกัลยาณิวัฒนา” และสมเด็จพระเทพรัตนราช

สุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ทรงมีพระกรุณาธิคุณ

รับเป็นที่ปรึกษากิตติมศักดิ์ของโครงการ (วงจันทร์ 

พินัยนิติศาสตร์, คุณหญิง อโณทัย นิติพน และ

กมลพร วงศ์เจริญชัย, 2556)

	 สถาบันดนตรีกัลยาณิวัฒนาตั้งอยู่ในพ้ืนท่ี

บริเวณโรงงานสุราบางยี่ขันเดิม ซึ่งกรมธนารักษ ์

กระทรวงการคลัง และกรมส่งเสริมอุตสากรรม 

กระทรวงอุตสาหกรรม ได้อนุญาตให้ใช้พื้นที่และ

อาคาร ทั้งนี้ สถาบันดนตรีฯ มีปณิธานในการเทิด

พระเกียรติและสืบสานพระปณิธานของสมเด็จ

เจ้าฟ้าฯ กรมหลวงนราธวิาสราชนครนิทร์ ซึง่ปรากฏ

ชัดเจนในพันธกิจและกิจกรรมของสถาบันดนตรีทั้ง 

3 ด้าน ได้แก่ 1) การเป็นสถาบันดนตรีที่สร้างและ

พัฒนาบุคลากรทางด้านดนตรีที่มีศักยภาพสูง มี

ความคดิสร้างสรรค์ และมคีวามสามารถจะประยกุต์

ใช้องค์ความรู้ทางด้านดนตรีให้เป็นประโยชน์และ

เหมาะสมกบับรบิทของสงัคม  2) การเป็นศนูย์กลาง

ในการเผยแพร่องค์ความรูท้างด้านดนตรแีละศาสตร์

อื่น ๆ  ที่เกี่ยวข้องให้กับสังคม และ 3) การเป็น

ศูนย์รวมในการศึกษาค้นคว้าวิจัย บูรณาการ และ

แลกเปลี่ยนเรียนรู ้ทางด้านดนตรีระหว่างบุคคล 

ชุมชน และสถาบันการศึกษาต่าง ๆ  ทั้งในและ

ต่างประเทศ (วงจันทร์ พินัยนิติศาสตร์, คุณหญิง 

และคณะ, 2557; อโณทัย นิติพน และคณะ, 2556)

ภาพที่ 4 สถาบันดนตรีกัลยาณิวัฒนา

ที่มา: สถาบันดนตรีกัลยาณิวัฒนา (2556)

สรุป

	 การพัฒนาการศกึษาดนตรีสากลโดยเฉพาะ

ดนตรีคลาสสิกในประเทศไท ยท่ีเกิดข้ึนอย่างเป็น

ระบบในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้า

เจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 6 (ณรุทธ์ สุทธจิตต์, 2555; 

Roongruang, 2001) ต่อเนื่องมาจนถึงการผสม

ผสานดนตรีสากลให้เหมาะสมกับวัฒนธรรมของ

ผู้คน ในรูปแบบเพลงไทยสากลโดยสมเด็จพระเจ้า

บรมวงศ์เธอ เจ้าฟ้าบริพัตรสุขุมพันธ์ กรมพระ

นครสวรรค์วรพินิต (ธีรภัทร์ ทองชื่น, 2556) ล้วน

เป็นรากฐานของการพัฒนาเพลงไทยสากลที่เป็น

ดนตรีกระแสหลักของผู้คนในสังคมปัจจุบัน ทั้งใน

รปูแบบเพลงลกูกรงุ เพลงลกูทุง่ และเพลงไทยสากล

สมัยนิยม

	 แม้ดนตรีคลาสสิกซ่ึงเป็นหนึ่งในรากฐาน

ของเพลงไทยสากลจะไม่ได้รับความนิยมในเชิง

กว้างนัก แต่ในช่วงเวลากว่า 20 ปีที่ผ่านมา การ

พัฒนาการศึกษาดนตรีคลาสสิกในประเทศไทยได้

เติบโตมากข้ึน ทั้งด้วยแรงผลักดันของนักดนตรี 

ศิลปิน ผู้ชม และหน่วยงานต่าง ๆ  ท�ำให้ปัจจุบัน

เยาวชนรุ่นใหม่ให้ความสนใจศึกษาเรียนรู้ดนตรี

คลาสสิกมากขึ้นในฐานะดนตรีที่มีคุณค่า
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	 พระกรณียกิจในการพัฒนาการศึกษาด้าน

ดนตรีของสมเด็จพระเจ้าพี่นางเธอ เจ้าฟ้ากัลยา 

ณิวัฒนา กรมหลวงนราธิวาสราชนครินทร์ เป็น

ป ัจจัยส�ำคัญอีกประการหนึ่งซึ่ งส ่งผลต ่อการ

พัฒนาการศึกษาดนตรีคลาสสิกในประเทศไทย 

ด้วยความสนพระทัยดนตรีคลาสสิกในฐานะผู้ฟัง

ของพระองค์ ความทีท่รงเป็นนกัการศกึษา ประกอบ

กับพระปณธิานทีแ่น่วแน่ ทรงบ�ำเพญ็พระกรณยีกจิ

ด้านดนตรีอย่างต่อเนื่อง ซึ่งพระกรณียกิจในแต่ละ

ด้านน้ันได้ก่อให้เกิดการพัฒนาการศึกษาดนตรี

คลาสสิกอย่างเป็นระบบ กล่าวได้ว่าการสนับสนุน

การแสดงดนตรีคลาสสิกของพระองค์ส่งผลต่อการ

พฒันากลุม่ผูฟ้งัในเชงิกวา้งมากขึ้น ซึง่มทีั้งผูท้ีส่นใจ

ทั่วไปและผู้ฟังที่จะพัฒนาเป็นนักดนตรี นอกจากนี้

ยงัเป็นช่องทางส�ำคญัให้นกัดนตรไีด้แสดงดนตรีเพ่ือ

พัฒนาตนเอง ในด้านการอุปถัมภ์วงดนตรีคลาสสิก 

นับเป็นการพัฒนาในรูปแบบการศึกษานอกระบบ 

กล่าวคือวงดนตรีคลาสสิกโดยเฉพาะวงออร์เคส

ตรามีการจัดการแสดงและฝึกซ้อมพัฒนานักดนตรี

อย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ ซึ่งเป็นช่องทางส�ำคัญ

ทีส่ามารถพฒันานกัดนตรตีัง้แต่ระดบัเยาวชนจนถึง

ระดบัอาชพี ในด้านการสนบัสนนุทนุการศกึษาเป็น

โอกาสส�ำหรับนักดนตรีที่ต้องการพัฒนาตนเองใน

ระดบัสงู ซึง่ในปัจจบัุนผูท่ี้ได้รบัทุนหลายคนได้กลาย

เป็นก�ำลงัส�ำคญัในหน่วยงานหรอืสถาบนัการศกึษา

ทางด้านดนตรี และในด้านสุดท้ายซึ่งสืบสานจาก

พระปณิธานในการพัฒนาระบบการเรียนการสอน

ดนตรีในประเทศไทย คือการก่อตั้งสถาบันดนตรี

กัลยาณิวัฒนา ซึ่งเป็นสถาบันเฉพาะทางด้านดนตรี

ที่จะด�ำเนินภารกิจเป็นศูนย์กลางในการพัฒนาการ

ศึกษาดนตรีคลาสสิกของประเทศไทยต่อไป
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.......................................................................................................................................................................................... 

ทีอ่ยูท่ีส่ามารถตดิต่อได้ เลขที.่..................หมูท่ี.่..............ซอย..................................ถนน.................................................

ต�าบล/แขวง......................................อ�าเภอ/เขต..............จงัหวดั........................รหสัไปรษณย์ี........................................

โทรศพัท์…………………………………………………….E-mail.....................................................................................................

ชื่อเรื่องบทความภาษาไทย

..........................................................................................................................................................................................

ชื่อเรื่องบทความภาษาอังกฤษ (ตัวพิมพ์ใหญ่)

..........................................................................................................................................................................................

มีความประสงค์ขอส่ง

	บทความวิจัย  บทความวิชาการ 	บทความปริทรรศน์  บทวิจารณ์หนังสือ 

ชื่อ-นามสกุล (นาย/นาง/นางสาว)

...........................................................................................

 อาจารย์
  นักศึกษาระดับปริญญาโท
 นักศึกษาระดับปริญญาเอก
 อื่น ๆ ระบุ......................

แบบฟอร์มเสนอบทความเพื่อพิจารณาน�าลงพิมพ์ 

 ในการนีข้้าพเจ้ายนิดใีห้กองบรรณาธกิารวารสารวจิยัราชภฏัพระนคร สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มสีทิธิ์
ในการสรรหาผูท้รงคณุวฒุโิดยอสิระ เพือ่พจิารณาต้นฉบบัทีข้่าพเจ้า (และผูแ้ต่งร่วม) ส่งมา และยนิยอมรบัผลการพจิารณา
ของผู้ทรงคุณวุฒิ

ลงชื่อ...............................................................ผู้ส่งบทความวิจัย 

                                                                         (..............................................................)
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ผ่านระบบออนไลน์

(ไม่เกิน 30 วัน)
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โทรศพัท์…………………………………………………….E-mail.....................................................................................................
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..........................................................................................................................................................................................
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ในการสรรหาผูท้รงคณุวฒุโิดยอสิระ เพือ่พจิารณาต้นฉบบัทีข้่าพเจ้า (และผู้แต่งร่วม) ส่งมา และยนิยอมรบัผลการพจิารณา
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 *ข้าพเจ้าขอรับรองว่าบทความน้ียังไม่เคยลงตีพิมพ์ในวารสารใดมาก่อน ตลอดจน “ไม่อยู่ในระหว่างการ

พจิารณาของวารสารฉบบัอืน่” และจะไม่น�าส่งไปเพือ่พจิารณาลงตพีมิพ์ในวารสารอืน่ ภายใน 90 วนั นบัจากวนัทีข้่าพเจ้า 

ได้ส่งบทความฉบับนี้ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

ความเห็นของกองบรรณาธิการวารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

 	ถูกต้องตามรูปแบบของบทความ

 	ไม่ถูกต้องตามรูปแบบบทความ 

......................................................................

(......................................................................)

กองบรรณาธิการวารสารวิจัย ฯ

วันที่............เดือน.....................พ.ศ..................
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รายละเอียดการเตรียมบทความเสนอการตีพิมพ์

 วารสารวจัิยราชภฏัพระนคร สาขามนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ เป็นวารสารราย 6 เดอืน  เผยแพร่ 

ปีละ 2 ฉบับ ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน และ ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม จัดพิมพ์ขึ้นเพื่อเผยแพร่

ความรู้ และเป็นสื่อกลางแลกเปลี่ยนข่าวสารสาระส�าคัญ ประสบการณ์ด้านการวิจัยต่าง ๆ แก่นักวิจัย  

นักวิชาการ และบุคคลทั่วไปที่สนใจ

ค�าแนะน�าการเตรียมต้นฉบับ

 รับการตีพิมพ์ผลงานทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ บทความจะต้องพิมพ์ด้วย TH SarabunPSK  

ขนาด 16 พ. ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ต้นฉบับต้องพิมพ์ในกระดาษขาว ขนาด A4 โดยก�าหนดตั้งค่า

หน้ากระดาษ ซ้าย 1 นิ้ว ขวา 1 นิ้ว บน 1 นิ้ว ล่าง 1 นิ้ว ส�าหรับการอ้างอิงเอกสารต้องมีรูปแบบเดียวกัน

หมดทั้งบทความ

 1. บทความทางวิชาการ (Article) ประมาณ 10 หน้า ต่อบทความ

 2. บทความวิจัย (Research Article) ประมาณ 12 หน้า ต่อบทความ

 3. บทความปริทรรศน์ (Review Article) ประมาณ 8 หน้า ต่อบทความ

 4. บทวิจารณ์หนังสือ (Book Review) ประมาณ 3 หน้า ต่อบทวิจารณ์ 

 ให้พมิพ์ผลงานด้วยกระดาษ A4 พมิพ์หน้าเดยีว โดยทุกบทความต้องมบีทคดัย่อเป็นภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษ และมีส่วนประกอบดังนี้ 

 บทความทางวิชาการ บทความวิจัย บทความปริทรรศน์ บทวิจารณ์หนังสือ
 (Article) (Research Article) (Review Article) (Book Review

 1. บทน�า

 2. กรอบในการวิเคราะห์

 3. เนื้อหา

 4. สรุป

 5. เอกสารอ้างอิง

 1. บทน�า

 2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 3. ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

  (ถ้ามี)

 4. ขอบเขตของการวิจัย

 5.  สมมติฐาน (ถ้ามี)

 6. กรอบแนวคิดของการวิจัย

 7. ระเบียบวิธีวิจัย

 8. สรุปผลการวิจัยและ

  อภิปรายผลการวิจัย

 9. ข้อเสนอแนะ

 10. เอกสารอ้างอิง

1. บทน�า

2. บทสรุป

3. เอกสารอ้างอิง

บทความทีว่พิากษ์วจิารณ์เนือ้หา

สาระ คุณค่า และคุณูปการของ

หนังสือ บทความ หรือผลงาน

ศลิปะ อาท ินทิรรศการทศันศลิป์ 

และการแสดงละครหรือดนตรี 

โดยใช้หลักวิชาและดุลยพินิจ

อันเหมาะสม 
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พจิารณาของวารสารฉบบัอืน่” และจะไม่น�าส่งไปเพือ่พจิารณาลงตพีมิพ์ในวารสารอืน่ ภายใน 90 วนั นบัจากวนัทีข้่าพเจ้า 

ได้ส่งบทความฉบับนี้ 
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(......................................................................)

กองบรรณาธิการวารสารวิจัย ฯ

วันที่............เดือน.....................พ.ศ..................
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รายละเอียดการเตรียมบทความเสนอการตีพิมพ์

 วารสารวจิยัราชภฏัพระนคร สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ เป็นวารสารราย 6 เดอืน  เผยแพร่ 

ปีละ 2 ฉบับ ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน และ ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม จัดพิมพ์ขึ้นเพื่อเผยแพร่

ความรู้ และเป็นสื่อกลางแลกเปลี่ยนข่าวสารสาระส�าคัญ ประสบการณ์ด้านการวิจัยต่าง ๆ แก่นักวิจัย  

นักวิชาการ และบุคคลทั่วไปที่สนใจ

ค�าแนะน�าการเตรียมต้นฉบับ

 รับการตีพิมพ์ผลงานทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ บทความจะต้องพิมพ์ด้วย TH SarabunPSK  

ขนาด 16 พ. ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ต้นฉบับต้องพิมพ์ในกระดาษขาว ขนาด A4 โดยก�าหนดตั้งค่า

หน้ากระดาษ ซ้าย 1 นิ้ว ขวา 1 นิ้ว บน 1 นิ้ว ล่าง 1 นิ้ว ส�าหรับการอ้างอิงเอกสารต้องมีรูปแบบเดียวกัน

หมดทั้งบทความ

 1. บทความทางวิชาการ (Article) ประมาณ 10 หน้า ต่อบทความ

 2. บทความวิจัย (Research Article) ประมาณ 12 หน้า ต่อบทความ

 3. บทความปริทรรศน์ (Review Article) ประมาณ 8 หน้า ต่อบทความ

 4. บทวิจารณ์หนังสือ (Book Review) ประมาณ 3 หน้า ต่อบทวิจารณ์ 

 ให้พมิพ์ผลงานด้วยกระดาษ A4 พมิพ์หน้าเดียว โดยทุกบทความต้องมบีทคดัย่อเป็นภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษ และมีส่วนประกอบดังนี้ 

 บทความทางวิชาการ บทความวิจัย บทความปริทรรศน์ บทวิจารณ์หนังสือ
 (Article) (Research Article) (Review Article) (Book Review
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 3. ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

  (ถ้ามี)

 4. ขอบเขตของการวิจัย

 5.  สมมติฐาน (ถ้ามี)

 6. กรอบแนวคิดของการวิจัย

 7. ระเบียบวิธีวิจัย

 8. สรุปผลการวิจัยและ

  อภิปรายผลการวิจัย

 9. ข้อเสนอแนะ

 10. เอกสารอ้างอิง

1. บทน�า

2. บทสรุป

3. เอกสารอ้างอิง

บทความทีว่พิากษ์วจิารณ์เน้ือหา

สาระ คุณค่า และคุณูปการของ

หนังสือ บทความ หรือผลงาน

ศลิปะ อาท ินทิรรศการทศันศลิป์ 

และการแสดงละครหรือดนตรี 

โดยใช้หลักวิชาและดุลยพินิจ

อันเหมาะสม 
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ชื่อเรื่อง : ควรกะทดัรดั ไม่ยาวจนเกนิไป ถ้าบทความเป็นภาษาไทย ชือ่เร่ืองต้องมทีัง้ภาษาไทยและ 

 ภาษาอังกฤษ

ชื่อผู้เขียน : ชือ่เตม็-นามสกลุเตม็ ของผูเ้ขยีนครบทกุคนทัง้บทความภาษาไทย และ ภาษาองักฤษ ส�าหรับ 

 ผู้เขียนหลักต้องใส่ที่อยู่โดยละเอียด หมายเลขโทรศัพท์ / โทรสาร และ E-mail address  

 ที่สามารถติดต่อได้ และลงเครื่องหมายดอกจันก�ากับด้วย

บทคัดย่อ : จะปรากฏน�าหน้าตวัเรือ่ง ทัง้บทคดัย่อภาษาไทย และภาษาองักฤษมคีวามยาวระหว่าง 200  

 ถึง 250 ค�า

ค�าส�าคัญ : ให้มีค�าส�าคัญไม่เกิน 5 ค�า ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

รูปภาพ : ขึน้หน้าใหม่ ให้ม ี1 รปู ต่อ 1 หน้า และแยกบันทกึเป็นไฟล์ภาพทีม่นีามสกลุ TIFFs, หรอื JPEGs  

 ถ้าเป็นภาพถ่ายกรณุาส่งภาพต้นฉบบั เพ่ือคณุภาพในการพิมพ์ หมายเลขรูปภาพ และกราฟ  

 ให้เป็นเลขอารบิก ค�าบรรยายและรายละเอียดต่าง ๆ อยู่ด้านล่างของรูปภาพ และกราฟ

ตาราง : กรณุาข้ึนหน้าใหม่ ให้ม ี1 ตาราง ต่อ 1 หน้า หมายเลขตารางให้เป็นเลขอารบกิ ค�าบรรยาย 

 และรายละเอียดต่าง ๆ อยู่ด้านบนของตาราง 

เอกสารอ้างอิง : รายชือ่เอกสารท่ีใช้เป็นหลกัในการค้นคว้าวจิยั ทีไ่ด้ตรวจสอบเพือ่น�ามาเตรยีมรายงาน และ 

    มกีารอ้างถงึ ต้องจดัเรยีงล�าดบัตามพยญัชนะตวัแรก โดยอ้างองิกลุม่เอกสารภาษาไทยก่อน

 

รูปแบบการพิมพ์เอกสารอ้างอิง

1. อ้างอิงจากหนังสือ 

 รูปแบบ : ผู้แต่ง.//(ปี พ.ศ.ที่พิมพ์).//ชื่อหนังสือ.//ครั้งที่พิมพ์.(ถ้ามี)//เมืองที่พิมพ์/: //ส�านักพิมพ์.

 ตัวอย่าง : นฤมติร ลิว่ชันมงคล, สภุาพ แสงบญุไทย และถาวร เกง็วนิจิ. (2527). คูม่อืตกึแถว. กรงุเทพฯ:  

   โรงพิมพ์น�าอักษรการพิมพ์.

  Davis, C.V. (1980). Handbook of Applied Hydraulics. 3rd Edition. New York:  

   McGraw – Hill.

2. อ้างอิงจากวารสาร

 รูปแบบ : ผู้แต่ง.//(ปี พ.ศ.ที่พิมพ์).//ชื่อบทความ.//ชื่อวารสาร.//ปีที่(ฉบับที่),//เลขหน้า-เลขหน้า.

 ตัวอย่าง : ถวิล พึ่งมา, พิชญ์ บุญตรา. (2533). การพัฒนาเครื่องมือวัดปริมาณน�้าฝนส�าหรับ 

   ประเทศไทย. วิศวกรรมสาร. 43(2), 73-76.

  Ozaki, M., Adachi, Y., Iwahori, Y. & Ishii, N. (1998). Application of Fuzzy Theory  

   to Writer Recognition of Chinese Characters. International Journal  

   of Modeling and Simulation. 18(2), 112-116.
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3. อ้างอิงจากวิทยานิพนธ์

 รูปแบบ : ผู้แต่ง.//(ปี พ.ศ.ที่พิมพ์).//ชื่อวิทยานิพนธ์.//ชื่อปริญญา (เต็ม)//หน่วยงาน

 ตัวอย่าง : จงกลรัตน์ อาจศัตรู. (2544). การศึกษาผลการจัดการเรียนการสอนตามแบบวัฏจักร 

   การเรียนรู้ที่มีผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและเจตคติต่อวิชาวิทยาศาสตร์  

   ของนักเรียนมัธยมศึกษาปีท่ี 1. วิทยานิพนธ์วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขา 

   การศึกษาวิทยาศาสตร์ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร.

  Choomchuay, S. (1993). Algorthm and Architecture for Reed-Solomon  

   Decoding. Ph.D. Thesis, Imperial Colleg, University of London, UK.

4. อ้างอิงจากสื่ออิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ 

 รูปแบบ : ผู้แต่ง.//(ปี พ.ศ.ที่พิมพ์).//ชื่อเรื่อง.//สืบค้นจาก//วิธีการเข้าถึงและสถานที่ของข้อมูล. 

 ตัวอย่าง : อรรถศิษฐุ ์วงศ์มณโีรจน์. (2542). ประวัตคิวามเป็นมาของวชิาการอดุมสมบรูณ์ของดนิ.  

   สบืค้นจาก http://web.sut.ac.th/farm/farm/index.php/th/2012-06-03- 

   05-02-12/68-2012-06-22-09-24-9

  Noam, E.M. (1994). Telecommunication Policy Issue for the Next Century.  

   Retrived from gopher://198.80.36...//global/telcom.txt. 

การส่งบทความ

 ผูเ้ขยีนต้องส่งต้นฉบบัทางออนไลน์เท่านัน้ โดยการสมคัรสมาชกิ (Register) วารสารวจิยัราชภฏั

พระนคร สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ในระบบ ThaiJO (https://www.tci-thaijo.org/index.

php/ PNRU_JHSS/user/register) เพื่อขอรับ Username และ Password แล้วคลิกที่ปุ่ม Log In เพื่อ

เข้าสู่ระบบ ThaiJO ในกรณีที่เป็นสมาชิกของวารสารแล้ว กรุณาเข้าสู่ระบบ log in และไปยังขั้นตอน

การ SUBMISSION

หมายเหตุ: 1. กองบรรณาธกิารฯ ขอสงวนสทิธิ ์ในการแก้ไขข้อความบางส่วนโดยไม่กระทบต่อเนือ้หาหลกั 

  ของบทความ ท้ังนี ้เพือ่ให้เป็นไปตามรปูแบบการตพีมิพ์ของวารสารวจัิยราชภฏัพระนคร 

  สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

 2. บทความในวารสารฉบับนี้ถือเป็นความรับผิดชอบของผู้เขียนเท่านั้น

ตัวอย่าง :	 นฤมติร ลิว่ชันมงคล  สภุาพ แสงบญุไทย และ ถาวร เกง็วนิจิ. (2527). คูม่อืตกึแถว. กรงุเทพฯ:  

โรงพิมพ์น�ำอักษรการพิมพ์.
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ชื่อเรื่อง : ควรกะทดัรัด ไม่ยาวจนเกนิไป ถ้าบทความเป็นภาษาไทย ชือ่เรือ่งต้องมทีัง้ภาษาไทยและ 

 ภาษาอังกฤษ

ชื่อผู้เขียน : ชือ่เต็ม-นามสกลุเต็ม ของผู้เขยีนครบทกุคนทัง้บทความภาษาไทย และ ภาษาองักฤษ ส�าหรบั 

 ผู้เขียนหลักต้องใส่ที่อยู่โดยละเอียด หมายเลขโทรศัพท์ / โทรสาร และ E-mail address  

 ที่สามารถติดต่อได้ และลงเครื่องหมายดอกจันก�ากับด้วย

บทคัดย่อ : จะปรากฏน�าหน้าตัวเร่ือง ท้ังบทคดัย่อภาษาไทย และภาษาองักฤษมคีวามยาวระหว่าง 200  

 ถึง 250 ค�า

ค�าส�าคัญ : ให้มีค�าส�าคัญไม่เกิน 5 ค�า ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

รูปภาพ : ขึน้หน้าใหม่ ให้ม ี1 รปู ต่อ 1 หน้า และแยกบันทกึเป็นไฟล์ภาพทีม่นีามสกลุ TIFFs, หรอื JPEGs  

 ถ้าเป็นภาพถ่ายกรุณาส่งภาพต้นฉบบั เพือ่คณุภาพในการพมิพ์ หมายเลขรปูภาพ และกราฟ  

 ให้เป็นเลขอารบิก ค�าบรรยายและรายละเอียดต่าง ๆ อยู่ด้านล่างของรูปภาพ และกราฟ

ตาราง : กรณุาขึน้หน้าใหม่ ให้ม ี1 ตาราง ต่อ 1 หน้า หมายเลขตารางให้เป็นเลขอารบกิ ค�าบรรยาย 

 และรายละเอียดต่าง ๆ อยู่ด้านบนของตาราง 

เอกสารอ้างอิง : รายชือ่เอกสารทีใ่ช้เป็นหลกัในการค้นคว้าวจิยั ท่ีได้ตรวจสอบเพือ่น�ามาเตรยีมรายงาน และ 

    มกีารอ้างถงึ ต้องจดัเรยีงล�าดบัตามพยญัชนะตวัแรก โดยอ้างองิกลุม่เอกสารภาษาไทยก่อน

 

รูปแบบการพิมพ์เอกสารอ้างอิง

1. อ้างอิงจากหนังสือ 

 รูปแบบ : ผู้แต่ง.//(ปี พ.ศ.ที่พิมพ์).//ชื่อหนังสือ.//ครั้งที่พิมพ์.(ถ้ามี)//เมืองที่พิมพ์/: //ส�านักพิมพ์.

 ตัวอย่าง : นฤมติร ลิว่ชนัมงคล, สภุาพ แสงบญุไทย และถาวร เกง็วินิจ. (2527). คูม่อืตกึแถว. กรงุเทพฯ:  

   โรงพิมพ์น�าอักษรการพิมพ์.

  Davis, C.V. (1980). Handbook of Applied Hydraulics. 3rd Edition. New York:  

   McGraw – Hill.

2. อ้างอิงจากวารสาร

 รูปแบบ : ผู้แต่ง.//(ปี พ.ศ.ที่พิมพ์).//ชื่อบทความ.//ชื่อวารสาร.//ปีที่(ฉบับที่),//เลขหน้า-เลขหน้า.

 ตัวอย่าง : ถวิล พึ่งมา, พิชญ์ บุญตรา. (2533). การพัฒนาเครื่องมือวัดปริมาณน�้าฝนส�าหรับ 

   ประเทศไทย. วิศวกรรมสาร. 43(2), 73-76.

  Ozaki, M., Adachi, Y., Iwahori, Y. & Ishii, N. (1998). Application of Fuzzy Theory  

   to Writer Recognition of Chinese Characters. International Journal  

   of Modeling and Simulation. 18(2), 112-116.
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3. อ้างอิงจากวิทยานิพนธ์

 รูปแบบ : ผู้แต่ง.//(ปี พ.ศ.ที่พิมพ์).//ชื่อวิทยานิพนธ์.//ชื่อปริญญา (เต็ม)//หน่วยงาน

 ตัวอย่าง : จงกลรัตน์ อาจศัตรู. (2544). การศึกษาผลการจัดการเรียนการสอนตามแบบวัฏจักร 

   การเรียนรู้ที่มีผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและเจตคติต่อวิชาวิทยาศาสตร์  

   ของนักเรียนมัธยมศึกษาปีท่ี 1. วิทยานิพนธ์วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขา 

   การศึกษาวิทยาศาสตร์ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร.

  Choomchuay, S. (1993). Algorthm and Architecture for Reed-Solomon  

   Decoding. Ph.D. Thesis, Imperial Colleg, University of London, UK.

4. อ้างอิงจากสื่ออิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ 

 รูปแบบ : ผู้แต่ง.//(ปี พ.ศ.ที่พิมพ์).//ชื่อเรื่อง.//สืบค้นจาก//วิธีการเข้าถึงและสถานที่ของข้อมูล. 

 ตัวอย่าง : อรรถศษิฐุ ์วงศ์มณโีรจน์. (2542). ประวติัความเป็นมาของวชิาการอดุมสมบรูณ์ของดิน.  

   สบืค้นจาก http://web.sut.ac.th/farm/farm/index.php/th/2012-06-03- 

   05-02-12/68-2012-06-22-09-24-9

  Noam, E.M. (1994). Telecommunication Policy Issue for the Next Century.  

   Retrived from gopher://198.80.36...//global/telcom.txt. 

การส่งบทความ

 ผูเ้ขียนต้องส่งต้นฉบบัทางออนไลน์เท่านัน้ โดยการสมคัรสมาชิก (Register) วารสารวจิยัราชภฏั

พระนคร สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ในระบบ ThaiJO (https://www.tci-thaijo.org/index.

php/ PNRU_JHSS/user/register) เพื่อขอรับ Username และ Password แล้วคลิกที่ปุ่ม Log In เพื่อ

เข้าสู่ระบบ ThaiJO ในกรณีที่เป็นสมาชิกของวารสารแล้ว กรุณาเข้าสู่ระบบ log in และไปยังขั้นตอน

การ SUBMISSION

หมายเหตุ: 1. กองบรรณาธกิารฯ ขอสงวนสทิธิ ์ในการแก้ไขข้อความบางส่วนโดยไม่กระทบต่อเนือ้หาหลกั 

  ของบทความ ทัง้นี ้เพือ่ให้เป็นไปตามรปูแบบการตพีมิพ์ของวารสารวจิยัราชภฏัพระนคร 

  สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

 2. บทความในวารสารฉบับนี้ถือเป็นความรับผิดชอบของผู้เขียนเท่านั้น
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ปีที่ 11 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2559)
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
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การพัฒนารูปแบบรายวิชาคู่ขนานในรายวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการโรงแรม 1

กับวิชาหลักการโรงแรม มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

SEQUENCED COURSES MODEL DEVELOPMENT BETWEEN ENGLISH  

FOR HOTEL 1 AND HOTEL PRINCIPLES 

AT PHRANAKHON RAJABHAT UNIVERSITY

กัญณภัทร นิธิศวราภากุล1*, นาตยา ปิลันธนานนท์2 และนพวรรณ ฉิมลอยลาภ3

Kannaphat Nithitwaraphakun1*, Nataya Pilanthananond2 and 

Nopphawan Chimroylarp3

หลักสูตรศึกษาศาสตร์ดุษฎีบัณฑิตสาขาหลักสูตรและการสอน คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์1*

สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์2,3

k_kannaphat@hotmail.com1*

บทคัดย่อ (16 หนา) 

  (16 บาง)........................................................................................................................................

ค�าส�าคญั:.........................................................................................................................................................

ABTRACT (16 หนา)

  (16 บาง)........................................................................................................................................

Keywords:.....................................................................................................................................................

บทน�า  (16 หนา)

  (16 บาง)........................................................................................................................................

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  (16 หนา)

  (16 บาง)........................................................................................................................................

ตัวอย่าง

18 หนา

14 บาง

12 บาง
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ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย (16 หนา)

  (16 บาง)........................................................................................................................................
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