
เจ้าของ

	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

วัตถุประสงค์ของการจัดพิมพ์วารสาร

	 วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร	สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	จัดท�าเป็นวารสารราย	6	เดือน	(ปีละ	2	ฉบับ)	มกราคม	

-	มิถุนายน	และ	กรกฎาคม	-	ธันวาคม	โดยมีวัตถุประสงค์	ดังนี้

	 1.	 เพื่อเผยแพร่บทความวิชาการ	บทความวิจัย	บทความปริทรรศน์	และบทวิจารณ์หนังสือ	 ในสาขาวิชาที่เก่ียวข้องกับ

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	 เช่น	 รัฐศาสตร์	 รัฐประศาสนศาสตร์	พัฒนาชุมชน	การบริหารและพัฒนาเมือง	ประวัติศาสตร์	 

ภาษาไทย	 ภาษาอังกฤษ	 นาฏศิลป์และการละคร	 ดนตรี	 นิติศาสตร์	 ศิลปกรรม	 บรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร	์ 

การจัดการท่ัวไป/คอมพิวเตอร์ธุรกิจ	 การจัดการทรัพยากรมนุษย์	 การตลาด	 การท่องเที่ยวและการโรงแรม	 นิเทศศาสตร	์

เศรษฐศาสตร์	 บัญชี	 บริหารการศึกษา	 การศึกษาปฐมวัย	 หลักสูตรและการสอน	 เทคโนโลยีการศึกษา	 จิตวิทยาการศึกษา	 

และสาขาวิชาอื่น	ๆ	ตามการพิจารณาของกองบรรณาธิการ	

	 2.	 เพื่อเป็นสื่อกลางแลกเปลี่ยนข่าวสาร	สาระส�าคัญ	ประสบการณ์ด้านการวิจัยแก่นักวิจัย	นักวิชาการ	และบุคคลทั่วไป

ที่สนใจ

นโยบายการจัดพิมพ์ของวารสาร

	 1.	 บทความที่น�าเสนอเพื่อขอตีพิมพ์	ต้องเป็นบทความวิชาการ	บทความวิจัย	บทความปริทรรศน์	หรือบทวิจารณ์หนังสือ	

ซึ่งอาจเขียนได้ทั้งภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษ

	 2.	 บทความที่จะได้รับการตีพิมพ์ต้องเขียนตามรูปแบบของ	 วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร	 สาขามนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์	 และต้องผ่านกระบวนการพิจารณากลั่นกรองโดยผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาที่เก่ียวข้องก่อน	 ทั้งน้ี	 บทความที่ตีพิมพ์ 

จะต้องเป็นบทความที่ยังไม่เคยรับการตีพิมพ์เผยแพร่มาก่อนหรืออยู่ระหว่างการพิจารณาจากวารสารอื่น	ๆ

	 3.	 บทความที่ตีพิมพ์/เผยแพร่ทุกบทความต้องผ่านการพิจารณาเห็นชอบจากผู้ประเมินบทความ	(Peer	Reviewed)	ที่มี 

ความเชี่ยวชาญในสาขาที่เกี่ยวข้อง	 ไม่น้อยกว่าสองท่านต่อหนึ่งบทความ	 ซึ่งท้ังผู้ประเมินบทความและผู้แต่งจะไม่ทราบชื่อ 

ซึ่งกันและกัน	 (Double-blind	Peer	Review)	 โดยบทความที่ลงตีพิมพ์ได้นั้นจะต้องผ่านความเห็นชอบจากผู้ประเมินบทความ 

ทั้งสองท่านหรือสองในสามท่าน

คณะที่ปรึกษา      
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	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.ณรงค์ศักดิ์	จักรกรณ์	 ผู้อ�านวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา
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	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.วลักษณ์กมล	จ่างกมล		 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์	วิทยาเขตปัตตานี
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บทบรรณาธิการ

	 วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร	 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร	ปีที่	13	ฉบับที่	1	มกราคม-มิถุนายน	2561	ได้รวบรวม

บทความเพื่อเผยแพร่และแลกเปลี่ยนความรู้ทางวิชาการและการวิจัยในสาขา

ที่เกี่ยวข้องกับมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

	 เนื้อหาสาระในวารสารฉบับน้ีมีบทความจ�านวน	 25	 เร่ือง	 ทุกเรื่อง

มคีวามน่าสนใจและเป็นประโยชน์กบัผู้อ่านหลากหลายสาขาอย่างมาก	นอกจากน้ัน	

ทุกบทความยังได้ผ่านการกลั่นกรองอย่างเข้มข้นจากผู้ทรงคุณวุฒิท้ังภายใน

และภายนอกมหาวิทยาลัยที่มีความเชี่ยวชาญในเรื่องนั้น	 ๆ	 เป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว	

สถาบันวิจัยและพัฒนา	มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร	หวังเป็นอย่างยิ่งว่าวารสาร

ฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ทางวิชาการส�าหรับนักวิชาการ	 นักวิจัย	 คณาจารย์	 และ

นักศึกษาต่อไป

	 การจัดท�าวารสารฉบับนี้ส�าเร็จได้ด ้วยความร่วมมืออย่างดียิ่งจาก

ผู้เขียนบทความ	 ผู ้ทรงคุณวุฒิ	 กองบรรณาธิการ	 ตลอดจนบุคคลท่านอื่น	 ๆ	

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา	ณ	ที่นี้

	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.นิษฐา	หรุ่นเกษม

	 บรรณาธิการวารสารวิจัยราชภัฏพระนคร

	 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
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ABSTRACT

 The role of HRM has changed altogether from a traditional (popularly called personnel 

management) to a strategic one. Most tourism suppliers spend large amounts of money and 

reserves on HR software, but unfortunately many of them utilize it only for HR administrative 

purposes rather than for effective and efficient human resource planning (true HRP). This study 

aims to explore the extent of usage of a Human Resource Information System (HRIS) in Egyptian 

travel agencies and the advantages they derive from the implementation of the same in the 

Human Resource Planning (HRP) sub-functions. HRIS outline the integration between Human 

Resource Management (HRM) and Information Technology. Primary data was collected by 

means of questionnaires from senior and junior HR executives/managers and employees in 

Egyptian Travel agencies (Category A) in Cairo. It was found that the greatest uses of HRIS 

were its contribution to the efficiency and effectiveness of HR planning through HRIS skills’ 

inventory, HRIS training needs analysis, HRIS succession planning and HRIS labor demand 

and supply analysis. Results showed that identification of unfilled job positions accurately is 

the most frequently accepted HRIS feature. Travel Agencies can record good HR planning 

efficiency and effectiveness if HRIS aligns with information system strategy and HR strategy. 

Travel Agencies need to integrate HRIS functions with other business functions. The study 

revealed that HRIS needs to offer more intelligent capabilities to increase the effectiveness of 

HR planning.

Keywords: Human Resource Management (HRM), Human Resource Information Systems (HRIS), 

HRIS Recruiting, HRIS Training, Egyptian Travel Agencies
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INTRODUCTION 

 Leading management th inkers 

suggested that, “It is not technology, but the 

art of human and humane management” that 

is continuing challenge for executives in the 

21st century. (Similarly, Smith & Kelly, 1997) 

believed that future economic and strategic 

advantage will rest with the organizations that 

can most effectively attract, develop, and retain 

diverse group of the best and the brightest 

human talent in the market place. Many HR 

(human resource) executives and managers 

are so busy taking care of their daily duties, 

which are generally administrative, that they 

neglect to consider important issues that are 

coming down the road. This is a trap that any 

department can fall into, but it can be especially 

devastating for HR, which must battle decades 

of preconceived notions about the department’s 

ability to contribute to corporate planning. 

Thus, today with an increase in the number of 

travel agencies, HR is now viewed as a source 

of competitive advantage. It is necessary for 

firms to have highly skilled human capital to 

provide them with a competitive edge. So, an 

effective management of HR in a travel agency 

is to gain advantage in the marketplace which 

requires timely and accurate information on 

current employees and potential employees in 

the labor market. 

 With the changing world and evolution 

of new technology, meeting this information 

requirement becomes important. HR managers 

need to be aware that the change in technology 

will not only increase the quality of employee 

information, but also will have a strong effect 

on the overall effectiveness of the tourism 

sector. (Gueutal, 2003)

 To reduce the routine transaction and 

traditional HR activities and to deal with the 

complex transformational ones, the travel 

agencies began to electronically automate 

many of these processes by introducing 

specialized HRIS (human resource informa-

tion system) or HRMS (human resource 

management system). HRIS refers to the 

systems and processes at the intersection 

between HRM (human resource management) 

and information technology. It is a system used 

to acquire, store, manipulate, analyze, retrieve, 

and distribute information regarding an 

organizations human resource. An integrated 

HRIS is a database shared by all HR functions 

that provide common language and integrates 

all HR services. Data base nuclear containing 

information about the competency is required 

of jobs and competencies of people by all HR 

functions.

 HRIS has increasingly transformed 

since it was first introduced at General Electric 
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in the 1950s. HRIS has gone from a basic 

process to convert manual information-keeping 

systems into computerized systems. Because 

of the complexity and data intensiveness 

of the HRM function, it is one of the last 

management functions to be targeted for 

automation. This fact does not mean that HRIS 

is not important; it just indicates the difficulty 

of developing and implementing it compared 

with other business functions (e.g., billing and 

accounting system). Powered by information 

system and Internet, almost every process in 

every function of HRM has been computerized 

today in tourism sector. (Beckers & Bsat, 2012)

RESEARCH OBJECTIVES

 To explore the functionality and 

contribution of HRIS in Egyptian Travel 

Agencies, the objectives of the study were:

 1.  To identify the contribution of HRIS 

recruiting to the workforce planning of Tourism 

Sector.

 2.  To investigate the contribution of 

HRIS to the training and development of the 

workforce in Travel Agencies

 3.  To evaluate the overall contribution 

of HRIS to HR decision making and aligning 

of the HR strategy to the travel agencies’ 

strategy.

 Methodology of the research

 Using quantitative approach-The 

research is considered an exploratory and 

descriptive study and analytical in some parts, 

designed to identify the role of human 

resources information systems (HRIS) in 

improving the Performance of Tourism Sector 

in Egypt. This research included: A question-

naire for a sample of Egyptian Travel Agencies 

(Category A). 

 Limitations of the research

 The research focused on Travel 

agencies (Category A) located in Cairo to 

determine how far the human resources 

information systems (HRIS) effect on the 

improving of performance in Egyptian Travel 

Agencies.

 Review of literature

 Human Resource Information System 

(HRIS) is one of the most important Management 

Information Systems, which contributes to 

human resource administration functions of an 

organization. Aptly described by Kavangah 

et al., (2007), HRIS is a computer system used 

to acquire, store, manipulate, analyses, retrieve 

and distribute information related to human 

resources. Besides hardware and software, 

it also includes people, forms, policies, 

procedures and data. Modern HRIS can help 
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organizations by automating most HR planning 

functions. HRIS becomes an important 

strategic tool since it collects, manages and 

reports information for decision-making. Fully 

integrated organizational HRIS ought to 

interface with other systems enabling and 

enhancing the communication between 

departments such as payroll system with 

accountancy system. Since HRIS deals with 

employees’ personal data, which is sensitive, 

it should ensure data security while transferring 

information. An HRIS is capable of identifying 

trends, evaluating and managing costs, 

comparing the organization with other 

competitive organizations and issue reports. 

New HRIS trends seem to have an important 

effect on HR planning, embedding new 

technology with organizational goals and 

objectives. Enterprise Resource Planning 

System (ERP), when linked with the HRIS sub 

system, provides a distinct competitive 

advantage to an organization over competitors. 

 HRIS is classified into two types 

according to their usage: “unsophisticated” 

and “sophisticated”. Payroll and benefits 

administration, employee absence records 

keeping electronically are listed as “un-

sophisticated”. Use of IS in recruitment and 

selection, training and development, HR 

planning and performance appraisal, is 

classified as “sophisticated”. Pyburn (1983) 

is of the opinion that HRIS has become 

increasingly important to the successful 

implementation of corporate strategy. the 

organizational long-term objectives and 

develop a strategy at corporate level rather 

than having random, inspirat ional or 

unarticulated thoughts about an HR strategy. 

An organization can then align the HR strategy 

not only with corporate strategy but also with 

other strategies. Human Resource Strategy: 

HR strategy aids the organization to achieve 

strategic goals in the medium to long term. 

(Thompson & others, 2012) defined human 

resources strategy as a co-ordinated set of 

actions aimed at integrating an organization’s 

culture, organization, people and systems 

(Figure1). He described HR strategy as the 

cohesion and consistency of a distinctive 

pattern of behavior. Its relationship to the 

corporate strategy determines its effectiveness 

and success. 

 Systems can be manual as well as 

computerized processes used to carry out 

the tasks within the organization. Human 

Resources Information Systems (HRIS) or 

Human Resources Management Systems 

(HRMS) play a leading role in computerized 

HR Systems. Therefore, HR strategy plan 

should not only be in line with corporative 

business plan but also with organizational 

Information Systems strategic plan
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 Definition of HRIS

 A HRIS is the system used to acquire, 

store, manipulate, analyses, retrieve, and 

distribute pertinent information regarding an 

organization’s human resources. It is an 

organizational tool for preparing relevant 

information for the users and managers to 

assist with their decision making about human 

resources of an organization. The HRIS 

includes people, format forms, policies and 

procedures, and data of the organization. The 

prospect of the HRIS is to provide an easy 

access and service from a series of data to 

readable and understandable information to 

the users. The information that is provided may 

facilitate any users especially the operational 

and managerial levels of the organization to 

review the personnel’s performance, and in 

any important decision making.  

 The effective use and benefits of HRIS 

to the users in obtaining the information will be 

very accurate, relevant, prompt, and available 

when needed for making any managerial 

decisions for the organization in a short period 

of times. It would suggest that the manager 

must ensure that the HRIS contributes to the 

Figure 1  HR Strategy (Thompson et al., 2012)  
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attraction, development and motivation of 
human resources for the organization. All 
managers in the organization need to make 
use of their organization’s HRIS so as to provide 
a powerful competitive edge. (Greengard,  
2011)
 Effect of HRIS on HRM
   Use of HRIS information in decision 
making and reporting – it is important to note 
that different users will have different 
understanding of what the system is about and 
of its use to the organization. It would suggest 
that the HRIS has been compared with a 
pyramid which it showed that: (Hendrickson,  
2003)
 1.  The base consists the transaction 
processing level, which related to the 
processing of basic personnel records.
 2.  The second level consists the 
management information areas where the most 
likely use is the generation of regular and ad 
hoc reports. 
 3.  Corporate level of management 
relates to data that can be used for strategic 
planning and decision support. 
 Information concerning an organiza-
tion’s employees should be used for decision 
making in every area of employment. Most 
HRIS include some combination of the following 
activities: (Greengard, 2012)
 1. Equal employment opportunity 
affirmative action

 2.  Health and safety
 3.  Human resource planning
 4.  Payroll (Wages and Salaries)
 5.  Personal Details
 6.  Performance Management
 7.  Recruitment and employment
 8.  Training and development 
 There are large amounts of software 
that are available and design specifically 
according to the needs of the particular 
department so as to support the HR function. 
Some of the software or information systems 
that are being used in an organization that 
served and offered different usage in HRIS. 
We may discuss a few which are listed as 
below:
 Employee information system: A set of 
human resources profile records that contains 
personal and organization-related information, 
such as name, address, sex, year of services, 
education and training, previous experience, 
salary rate and other personal information. By 
using this employee information system will 
allow the manager to identify the percentage 
of employees who will be of retirement age as 
the recruit young personnel to fill the positions 
vacated by retirements.
  Performance management information 
system: This system includes the performance 
appraisal data in terms of how the performance 
was measured and reported. Thus, this can 
lead to a number of decisions to retain, 
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promote, transfer, or terminate a single 

employee. Moreover, this system can identify 

whether the staff has certain specialties or 

expertise in certain areas, if not, training 

program can be developed for the staff so as 

to improve their skills in a particular area. 

(Grensing, 2005)

 Payroll information system: This is a 

system that recorded and concerned with staff 

pay rates, wage classifications, accuracy of 

tax calculations and other deductions and 

monitoring of compliance with company 

policies that concerning pay and benefits. In 

addition, the system needs to provide accurate 

data to the general of the firm.

 The HRIS is a system that helps the 

users to analyze the data necessary for them 

to make certain decision properly. However, 

the decision making still handled by people, 

not by system itself. There are three steps to 

generate the manual documentation into a 

readable and a presentable report for the 

managers. Managers are using that piece of 

information or reports to assist them in any way 

in decision making, especially to manage the 

human resources. (Britt, 2010) 

Table 1  HRIS’s procedure

Source:  Britt, J. (2010)

Step 1:  Inputs The system is a set of activities that allow the users to enter the employee’s 

personal information into the system itself. Of course, the information that is 

entered to the computer is from the hand written document.

Step 2:  Transformations This input information that we have entered into the computer or the system 

will change into something more useful to the organization. It takes less time 

consuming to produce the outcome. For instance, the payroll information 

system may transform the hours worked into a calculation of salary pay or 

other tax calculations.

Step 3:  Outputs The output for the employee in terms of the payroll system that we have used 

and entered the information may produce the paycheck to the employee. 

At this stage, the output must be available in a timely manner, accurate, and 

readable.
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 Current of HRIS in Tourism Sector

 Web-Based Training or Learning

 The move to a web-based system 

or a corporate intranet is currently the top 

cost-cutting strategy at use within tourism 

organizations that utilize HRIS. The use of these 

systems improves efficiency within the tourism 

suppliers. For employees that are familiar with 

the Internet, using a web-based system is easy. 

By placing benefits information online, 

communication is streamlined and routine 

questions are held to a minimum. This frees 

the HR staff to focus on other areas within the 

travel agency. The use of a web-based system 

allows the corporation to control the channels 

of communication to ensure that the information 

that is presented is accurate. It also benefits 

the employees because they are able to 

access their information quickly and to easily 

ensure that it is correct. Web-based HR 

systems can reduce administration costs by 

40%. One of the main business drivers is the 

need to reduce administration within the HR 

function, allowing the HR staff to focus on more 

value-added activities. Other examples include 

the use of e-mail to communicate HR related 

information instead of the postal service. 

Another method is providing self-service HR 

applications within the organization. This is 

especially effective in tasks that require much 

data entry and can be performed directly by 

the employee. Many organizations are also 

placing their job applications online to reduce 

costs and increase accuracy.  (Raymond, 

2012)

 Application Service Providers (ASP)

 Many small travel agencies struggle 

with the implementation of an HRIS on a limited 

budget. The use of application service 

providers (ASP) has greatly aided the 

recruitment aspect of the travel agency. 

Providers such as Job Planet provide a 

high-end, customer-friendly web site that 

retains the look of the tourism sector own web 

site. This service facilitates applicant resume 

preparation, job searches, and availability 

notification. Another system is best! Imperative 

HRMS. This system offers many of the features 

of more expensive programs such as PeopleSoft 

and SAP without the large price tag. In addition 

to the cost savings of the software is the 

elimination of the high cost of maintaining and 

upgrading the package. To assist employees 

in their use of an ASP, some employers are 

utilizing decision support systems to help the 

employees make better decisions. A DSS 

offered by Synergy HR Technologies provides 

an online plan comparison tool to help 

employees determine which benefit plan is 

most appropriate for their needs. Kodak has 
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used this software to assist its employees in 

selecting between different health care plans. 

Dery, Hall & Wailes, 2006)

 Outsourcing

 The Society for Human Resource 

Management human resource outsourcing 

survey report found that 58% of tourism 

suppliers outsource a portion of or their HR 

functions. The rising costs of HRIS and the 

related software are a leading cause for many 

tourism suppliers to reconsider the need to 

make such large investments or to turn this 

function over to an outside vendor. Payroll, 

relocation services, and FMLA compliance are 

other functions that can be effectively 

outsourced. In selecting outside firms to 

manage the HRIS for a travel agency, one need 

pay close attention to ensure that the proposed 

firm possesses the necessary expertise to 

successfully perform the functions necessary. 

Another area of concern is that the length of 

the agreement between the tourism sectors 

involved can often limit quick change. One of 

the concerns that arise from the use of ASPs 

is that of security. With the rash of Internet 

hackers that have infiltrated many organizations 

websites, this issue is now becoming more 

relevant. Lengnick & Moritz, 2003)

 Employee Self-Service (ESS)

 Employee self-service (ESS) is one of 

the newest trends in HRISs. The technology 

that drives the ESS allows managers to 

gain direct access to HR databases without 

the assistance of the HR department. This 

facilitates the inclusion of HR related information 

in too many travel agency decisions. The use 

of self-service HRIS has produced on average 

a $255 reduction in transaction costs. The 

use of HRISs has also resulted in fewer 

transcription errors when the tourism employee 

directly enters his or her own information. 

Due to ESS systems not residing on a server, 

anyone with an Internet browser can access 

the services available on the HRIS. Many travel 

agencies now allow their employees to access 

their benefits information and pay histories via 

online. This helps the travel agency by saving 

printing costs and helps the employee by 

increasing the rapidity of payment. Along with 

placing benefits and pay information on-line, 

many tourism suppliers are now placing job 

placement information on the ESS systems to 

keep the employees informed. Additionally, 

training resources are more easily accessed 

by using an ESS system. The use of these 

resources improves the skill set of the 

employees and assists the organization in 

tracking the skills and abilities of its employees. 

(Eshpande & Targowski, 2001)

 Challenges

 The lack of strategic or operational 

functionality has been cited as a recurring 
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problem with current HRISs. Insufficient 

integration with other systems within the 

tourism sector, the complication of the system, 

inflexibility, and the lack of a user-friendly 

interface were also mentioned. Travel agency’s 

top management must communicate the need 

to implement new systems. Also, people resist 

the implementation because they are not asked 

to participate in the development of new 

business strategies, solutions, and plans. So 

management needs to try to get employees 

involved, which will reinforce acceptance and 

use. 

 Many tourism suppliers struggle with 

the ability to make information available to 

employees and to implement HRIS goals within 

a limited budgetary situation. Another problem 

facing tourism sector using HRISs is that of 

training the staff on the use of the system. One 

solution is to utilize third-party instruction. 

Third-party trainers usually are very flexible, 

closer to the client, and less expensive than 

traditional vendor supplied trainers. (Fox, 

2008)

 Future of HRIS in Tourism Sector

 E-HR

  The future will witness the rapid 

expansion of many tourism suppliers to utilize 

electronic HR (E-HR). E- HR can be described 

as the overall HR strategy that redistributes the 

HR function throughout the organization and 

to trusted business partners. E-HR unites HR 

activities with finance, customer service, and 

the supply chain. E-HR is very cost effective, 

especially for small to medium travel agencies 

and it also helps to eliminate duplicate data 

collection. When transactions are designed to 

be executed via E-HR systems, much of the 

transactional work that human resource 

professionals do can be eliminated, 70% of 

the functions of new HR systems remain 

untapped because users only make the new 

system do what the old systems did. So, in the 

future, firms will need to try and maximize their 

equipment to realize the full potential. Roberts 

also urges the use of a reward system to 

motivate employees to use the new system. 

(Guinn, 2009)

 Security

 A concern of many HR professionals 

is the security of wireless and ASP HRISs. The 

security risks are especially heightened with 

the implementation of the Health Insurance 

Portability and Accountability. Act (HIPAA). 

Another concern is the disposal of information 

on hard drives to be discarded. Improper 

disposal of hard drives has led to several costly 

lawsuits. (Panayotopoulou, Vakola & Galanaki, 

2005)

 Portal

 To further leverage the value of an 

HRIS, travel agencies will come to view the 
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system as a portal to all knowledge for 

managers and employees. This communication 

tool will allow employees, vendors, and 

customers to communicate with one another 

via the portal. It will include job information, 

tools, data, and news. The days of shuffling 

and maintaining videotapes and having to 

schedule all employees to meet at a specific 

time for a meeting can be eliminated. In an 

attempt to further stretch already strained 

budgets, many organizations are likely to 

upgrade rather than replace existing software. 

(Ngai, 2006)

 Workflow

 As technology increases, workflow 

processes will become smarter. The HRIS 

could be improved to assist a manager 

processing performance reviews with prompts 

related to the real-time evaluation. In addition 

to this, the use of expert systems to aid 

personnel will increase. This trend is already 

being noticed in the fields of law and medicine. 

(Michael, Kavanagh & Scott, 2015)

 Mobile Learning Systems

 One of the most exciting new trends 

in HRIS is the use of wireless HRIS. A wireless 

HRIS enables managers and employees to 

access and change their HR data by the use 

of a web-enabled pocket PC or cellular 

telephone. New technology for the future 

includes the use of wireless PCs, Tablet PCs, 

and multi- function devices such as IBM’s 

Mega Pad. Sanjay Kumar, CEO of Computer 

Associates International Inc., predicts that 

wireless computing will be the next technolo-

gical advance to alter the business landscape. 

Mr. Kumar also expects the continued 

miniaturization of computer technology to have 

the greatest impact upon people’s daily lives. 

One of the advantages of wireless HRIS is that 

the user can access, modifies, and save 

information from a variety of wireless devices. 

Researchers are now designing HRIS designed 

to be accessed via personal digital assistants, 

notebook computers, and cellular phones. 

(Eshpande & Targowski, 2001)

 This frees the manager from being 

constrained to a desktop computer or paper 

based methods of managing HR related 

information and allows him or her to be truly 

mobile. Spectrum Human Resource Systems 

has recently introduced its proprietary mobile 

HRIS. This system, named I vantage mobile, 

allows HR managers to take important 

employee data with them regardless of their 

location. A large concern with wireless 

technology is security. In fact, information 

technology security specialists are now as high 

in demand as to at the top of the information 

technology pay scale. The most common 

method of network attack is the denial of 

service attack. This attack prevents the network 
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from being accessed and shuts it down. Other 

types of attacks involve data theft and attacks 

generating from within the travel agency. 

Fortunately, network security is improving with 

the newer versions of firewalls available, but 

risks are still evident. (Morley, Gunnigle & 

David, 2006)

METHODOLOGY

 Using Quantitative approach - The 

research is considered an exploratory and 

descriptive study and analytical in some parts, 

designed to identify the role of human 

resources information systems (HRIS) in 

Improving the Performance of Tourism Sector 

in Egypt. This research included: A ques-

tionnaire for a sample of thirty Egyptian Travel 

Agencies (Category A) in Cairo according to 

the common statistic rule 2-5% of overall 

sample (955 travel agency “A” in Cairo). 

 Research Methodology For data 

collection, the respondents was HR managers 

from thirty travel agencies in Egypt as they 

would have the maximum knowledge about 

their organization’s Human Resource 

Information Systems, as compared to the 

actual users or the MIS department. Ques-

tionnaires were distributed to senior, junior HR 

executives, employees involved in both HR 

planning and HRIS. The questionnaire was 

based on three main sections i.e., role of HRIS 

in recruitment and selection, role of HRIS

 in training and development, and before and 

after of HRIS Implementation.

RESEARCH RESULTS AND DISCUSSION

 Research Results

 It was seen that, even though not at 

the very optimum, HRIS still plays a key and 

important role in helping with the Human 

Resource Planning and the Human Resource 

Training and Development functions. Its 

diverse uses are:

 1.  Overall HRIS Recruiting Subsystem 

Utilization: The overall reaction to a blanket 

question about HRIS utilization in planning and 

selection in a travel agency was positive. 

Majority of respondents agreed that the 

utilization of HRIS is happening at a satisfactory 

level in their companies for human resource 

planning.

 2. Opinions Regarding HRIS Job 

Analysis: Most managers’ opinions about 

whether their HRIS identifies unfilled job 

positions accurately were positive. This is in 

sync with the general consensus that HR 

information systems are very good with 

managing and manipulating raw data and even 

information. Also, in a majority of travel 

agencies, the HRIS itself analyses current job 

positions and the employees at each of them. 

In this manner, an HRIS can identify workforce 
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shortfalls, and thus supports the development 

of a recruitment plan.

 3. Management of Skills Inventory by 

HRIS in a travel agency: HRIS does job 

analyses accurately. Another aspect of this is 

that an effective system should manage the 

skills inventory in its entirety in the travel 

agency. A majority of managers felt that this is 

being performed adequately, but there are 

fewer managers who feel that comprehensive 

reporting is being done.

 4. HRIS and E-Recruiting: It was learnt 

that companies do not make use of the 

e-recruitment module/subsystem of their HRIS 

at all in many cases. This is especially true 

regarding leveraging an employee’s talents in 

the right place at the right time. This is one 

aspect that the researcher feels is not getting 

enough attention by HRIS developers.

 5. HRIS’s Role in Training and De-

velopment: Managers’ opinions are not as 

positive when it comes to their HRIS providing 

an intelligent insight into their travel agencies’ 

training needs and evaluation. Besides, as 

compared with human intervention, the 

outcome of a training needs analysis (TNA) is 

not as accurate when done by the HRIS of the 

organization. 50% managers agreed that the 

accuracy of an HRIS could be improved.

Figure 2  HRIS training needs analysis in Travel Agencies

 Discussion

 1.  HRIS and Evaluation of the Training 

Process: There were a total of seven factors 

which were used to determine the usefulness 

of an HRIS to the training process in a travel 

agency In most of these factors, managers 

have answered in the affirmative. This means 

that HRIS is definitely a useful tool to have to 

assist with the training process. The one area 

where an HRIS lacks is that it does not assist 

in fixing the budget of training and development 

programs accurately. But these opinions could 
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be biased because there erroneous results 

could also be because of faulty inputs by the 

managers.

 2. HRIS and Its Role in Succession 

Planning: Since succession planning at small 

travel agencies is still a relatively new concept, 

it was not expected that many managers would 

agree to the help rendered by the HRIS in this 

department. In fact, most managers felt that 

they themselves make better and faster 

decisions regarding successors, as compared 

to an automated HRIS. Once again, the data 

management capabilities of HRIS are brought 

to the fore, as it was felt that an HRIS identified 

specific key positions and minimized costs 

associated with succession planning.

 3. Labor Demand & Supply and The 

Impact of HRIS: Most managers could count 

on HRIS to do the job well. This is because, 

after all, this is what HRIS was built to do 

flawlessly. Also, forecast of human resources 

which are required is made that much easier 

with the help of an HRIS, as compared to 

without. The only thing that an HRIS lags behind 

in, is that it sometimes fails to identify human 

resources needed to achieve organizational 

goals.

 4. HRIS Data Analysis and Decision-

Making Capabilities: Most managers felt that 

with an HRIS, they were better able to align 

themselves with organizational strategy and 

even with the organization’s Information 

System strategy. It was seen that managers 

were not of the opinion that an HRIS goes a 

long way in ensuring that the HR function as a 

whole identifies with corporate strategy.

Table 2  Responses to how HRIS supports labor demand and supply analysis in Travel Agencies

 Item % Agree

HRIS manages internal information within the travel agency 63.64%

HRIS manages external information outside the travel agency 72.73%

HRIS constantly analyses and match the demand for human resources 54.55%

HRIS forecasts supply of human resources 72.73%

HRIS estimates future human resources requirement of the travel agency 63.64%

HRIS ensures organization has right kind and numbers of employees  54.55%

at right place at right time 

HRIS identifies human resources need to achieve organizational goals 54.55%
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 HRIS Decision Making and Data Analysis: HRIS decision-making process was 

measured using eleven factors. All the respondents have responded to all eleven factors. 

Most respondents agree with the factors, where mode and median indicate four.

Table 3  Responses to how HRIS helps in decision-making in Travel Agencies

 Item % Agree

HRIS provides an opportunity to become a strategic partner with top management 45.45%

Role of HRIS aligns with the organization’s HR strategy 72.73%

Role of HRIS aligns with the organization’s Information System strategy 54.55%

HRIS has improved the quality of my decisions 54.55%

Because of HRIS, I can better set my HR decision-making priorities better 45.45%

Through HRIS, more relevant information has become available to me for decision- 45.45%

makingThrough HRIS, the speed at which I analyze decisions has increased 63.64%

HRIS focuses on decisions made at a higher level by senior management  54.55%

and executives 

Future supply and demand of labor can be forecast using what-If analysis  54.55%

function of HRIS. 

HRIS simulation models support HR decision making. 54.55%

Goal-seeking method empowers HRIS decision making. 54.55%

Figuer 3  HRIS in labor demand and labor supply in Travel Agencies  
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 Before the implementation of the HRIS 

in travel agencies, 22% of the employees 

required on-the-job training before beginning 

to perform their duties, 7% requested 

reassignment and 13% quit their job whereas 

after implementation of the HRIS, only 6% of 

the employees required on-the-job training, 

2% requested reassignment and 8% quit their 

job – a considerable decrease in the need for 

on-the-job training and a modest decrease in 

employees requesting re-assignment and 

quitting their job. Before implementation of the 

HRIS, 78% of employees handled their job 

successfully and efficiently which increased 

to 91% after the HRIS implementation. 

Employee satisfaction on-the-job improved 

from 66% before to 84% after the HRIS 

implementation. Task-related employee 

grievances decreased from 56% before 

implementation to 23% after implementation 

of the HRIS while 46% of the employees were 

successful in performing their jobs after training 

prior to the HRIS implementation compared to 

68% after implementation of the HRIS. Sixteen 

percent of the employees had committed work-

related mistakes on-the-job before the HRIS 

implementation compared to 5.4% after the 

implementation. Employee productivity rose 

from 78% before the HRIS implementation to 

89% after the HRIS implementation, and 

employee absenteeism decreased from 13% 

before the HRIS implementation to 7.9% after 

the HRIS implementation. The rate of employees 

carrying out job-related tasks correctly rose 

from 92% to 97%, and the allocation of 

employees to the wrong job decreased from 

8.5% before the HRIS implementation to 3% 

after the HRIS implementation.

 There was an overall improvement in 

every aspect of the job covered by the 

questionnaire: a 16% decrease in training 

on-the-job, a 5% decrease in employees 

requesting job reassignments, a 5% decrease 

in employees quitting their job, a 13% increase 

in employees handling their job successfully 

and efficiently. Job satisfaction increased by 

18%, task-related employee grievances 

decreased by 33%, the success rate of 

employees after training increased by 22%, 

mistakes being committed on-the-job  

decreased by 10.6%, employee productivity 

increased by 11%, absenteeism decreased 

by 5.1%, correctly performing the job increased 

by 5% while the allocation of employees to the 

wrong job decreased by 4.5%
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SUGGESTIONS AND RECOMMENDATIONS

 1. Most Travel  Agencies have 

e-recruiting facility but they do not use it fully 

since they have more faith in traditional 

methods of recruiting. HRIS e-recruiting facility 

is used by only a minority of senior HR 

executives to recruit employees. Lack of top 

management support, funds, HR knowledge 

of system designers and HR solutions, are the 

main factors keeping travel agencies away 

from HRIS. Of all the HRIS subsystems used 

for recruitment and planning and training and 

development, the maximum and most useful 

contributions made by an HRIS system was 

when an HRIS is used to supplement the 

already existing functions in a positive manner.

  2. The results also show that iden-

tification of unfilled job positions accurately 

is the most frequently accepted HRIS feature. 

There is a high positive relation between HRIS 

job analysis and the effectiveness of HR 

planning. Most Travel Agencies observed the 

HRIS contribution to efficiency of HR planning 

through HRIS skill inventory, HRIS TNA, HRIS 

training program evaluation, HRIS succession 

planning, HRIS labor demand and supply 

analysis and decision-making. This study 

highlighted the need to offer more intelligent 

Table 4  Before And After Results of HRIS Implementation In Travel Agencies

Employees Requiring On The Job Training                                      

Employees Requesting Reassignment                                                

Employees Quitting Their Job 

Employees Successful And Efficient In Handling Their Job 

Employee Satisfaction On Job                                                       

Task-Related Employee Grievances  

Employees Successful In Their Job After Training 

Employee Mistakes / Accidents Committed On The Job 

Increased Employee Productivity

Employee Absenteeism

Employees Carrying Out Tasks Correctly 

Allocation Of Employees To The Wrong Job 

22%

7%

13%

78%

66%

56%

46%

16%

78%

13%

92%

8.5%

6%

2%

8%

91%

84%

23%

68%

5.4%

89%

7.9%

97%

3%

Item After HRIS 

Implementation

After HRIS 

Implementation
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capabilities of HRIS to increase the effectiveness 

of HR planning.

 3. Findings suggest that there is 

evidence linking HRIS recruiting subsystem to 

the workforce planning of mid to large sized 

travel agencies. It was found that higher usage 

of the training and development function of 

HRIS resulted in better training needs analysis 

and better predictability. However, it was seen 

that HRIS rarely helps in either predicting 

accurately or reducing the costs associated 

traditionally with the entire training process.

 4. The study revealed that the 

relationship between increased usage of HRIS 

results in an increase in both effectiveness and 

efficiency of the travel agency. Therefore, the 

overall contribution of HRIS to the recruitment 

and planning functions, as well as to training 

is beyond doubt.

 5. Research findings clearly show that 

senior HR executives are well aware that they 

can increase the efficiency of HR planning 

through HRIS, saving time and cost. Travel 

Agencies should identify the strategic value 

and competitive advantage that they can gain 

through HRIS in HR planning. Contradicting 

situations need to be documented and 

discussed with the vendors. For example, even 

though most senior HR executives believe that 

managers find HRIS detailed training plan 

relevant to their needs, not many (senior HR 

executives) are convinced that employees find 

HRIS training programs relevant to their 

(employees’) needs. 

 6. Travel Agencies should come to an 

agreement with the vendor on HRIS features 

when they invest on HRIS. Required subsystems 

need to be planned and ordered beforehand 

to avoid malfunctions due to incompatible 

infrastructure and higher upgrading cost. 

Travel Agencies would record good HR 

planning efficiency and effectiveness if HRIS 

aligns with information system strategy and HR 

strategy. Organizations need to integrate HRIS 

functions with other business functions.
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ABSTRACT

 The objectives of this study are to investigate the level of organizational change in Thai 

garment firms together with examining the critical factors affecting organizational change. 

How Thai garment firms take change actions in strategies and plans, work processes, 

organizational structure, and organizational culture are also explored for better understanding 

of change implementation. The mixed method research design is employed by in-depth interviews 

together with the surveys. The samples are 344 garment firms in Thailand. The results reveal 

that the overall organizational change of Thai garment firms is moderate level. Organizational 

culture appears to be more remarkable altered than other components, following by organizational 

strategies and plans, work processes, and organizational structure, respectively. The stepwise 

multiple regression indicates that, among five critical factors which positively affect organizational 

change implementation of Thai garment firms, employee participation has the greatest 

contribution following by international trade policies, sense of urgency for change, economic 

situations, and technology advancement. Several change actions are implemented, for example, 

the revision of prior paternalistic management culture to the professional management style, 

the shift on manufacturing and investment plans by relocating production bases to CLMV 

countries and the modification of marketing strategies with product differentiation as well as 

the alteration of targeted market to niche market instead of mass market. The findings of this 

study benefits not only individual garment firms but also Thailand garment industry to design 

appropriate strategies for responding uncertainty and managing change in an effective way.

Keywords:  organizational change, Thai garment firms, critical factors, change implementation
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INTRODUCTION

 Nowadays the environment of an 

organization is not only unstable but also more 

complex as a result that most organizations 

need to respond with high adaptability. The 

forces of change may unpredictably come from 

the various factors either inside or outside 

organization. When organizational actors 

recognize that the alteration takes organizations 

into the chaos, they have the responsibility to 

seek for the solutions of transforming any parts 

or overall of organization to the new conditions 

which will lead to the improvement for the main 

purpose that the organizations could survive 

as long as possible. Textile and garment 

industry is one of the important manufacturing 

and trade industries generating a large of 

employments as well as encouraging a growth 

rate of economic development in Thailand for 

many years. Its success came from several 

competitive advantages during such a period 

of time in the way that Thailand had numerous 

cheap labors together with the export quotas. 

The investment in the textile and garment 

factories, then, tremendously flowed from 

Japan, Korea, Taiwan, Hong Kong that had 

transferred their local labors to higher value 

industries such as electronics, and automotive 

industries (Siy & Carrillo, 2007). From the 

aforementioned provisions at that time, Thai 

textile and garment businesses earned 

favorable benefits that accounted for 2-3% of 

the country’s gross domestic product during 

2006-2012 (Thailand Textile Institute, 2012). 

Nevertheless, as time passed, Thai textile and 

garment manufacturers inevitably confronted 

many difficult challenges such as the termination 

of quota system (since 2005), increasing 

wages, the fluctuation of global economic 

situation with financial crises and intensifying 

competition. The export to the main customer 

countries particularly US, Europe, and Japan 

drastically dropped due to decrease in 

consumption. Moreover, China and India have 

become to be the new challenging competitor 

countr ies that gain more competit ive 

advantages from plentiful relative low wage 

labors together with new technology 

development. In this regard, Thai government 

and guru in textile and garment industry 

concurrently agree that Thai textile and 

garment firms need to adapt themselves and 

develop their businesses to enhance better 

performance. 

 Based on the Open-System theory that 

the organization continually interacts with the 

environment in which it stays, the adaptation 

of organization may be unplanned or planned 

change. Having known in general, unplanned 

change is usually originated from external 
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circumstances meanwhile planned change 

involves the intended actions to improve in 

some parts or overall of an organization by 

managerial power (Burke, 2008; Zhang, 2011; 

Kuhn, 2000). In this regards, the internal drivers 

or organizational factors have also been the 

starting point of organizational change as well 

as having an effect on the success or the failure 

of organizational change implementation. 

Besides the origination of organizational 

change, the alteration in each organization 

could occur in different levels and within some 

or all components of the organization. 

According to (Kimberly & Nielsen, 1975) 

study, change can be classified into three 

levels; first-order, second-order, and third-

order change. The degree of variation will 

link to which mental model, relationship, 

communication, participation, responsibility, 

and context of an organization must change 

(Meynell, 2008). To consider the conceptualiza-

tion of organizational change, (Burns, 2009) 

offered a framework of change by determining 

the speed of change and the scale of change. 

For the speed of change, some change takes 

extensive times to accomplish the desired 

results such as organizational culture change, 

whereas the structure of an organization can 

be taken place within a day. In term of the scale 

of change, a large-scale organizational change 

usually occurs due to chaos environment while 

a smaller-scale alteration typically appears in 

stable environment. 

 This study, hence, attempts to 

investigate the organizational change 

implementation particularly the alteration in 

strategy and plan of the organizations, 

organizational structure, work process, and 

organizational culture in case of garment 

enterprises in Thailand. The critical factors 

affecting organizational change in Thai 

garments are also examined in order to identify 

which internal or external factors are the 

determinants driving change practices.

RESEARCH OBJECTIVES

 The objectives of the study are 

specified as follows:

 1. To explore how Thai garment firms 

implement change in the particular parts of the 

organizations; hence strategy and plan, 

organizational structure, work processes, and 

organizational culture

 2. To examine the critical factors 

affecting organizational change implementation 

and also determine those influential power on 

organizational change in case of Thai garment 

firms

 3. To provide suggestions for the 

managements of the organization to develop 

a strategy for effectively managing change
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RESEARCH BENEFITS

 The findings of this study will result 

several benefits for the organizations, 

particularly Thai garment firms, and for key 

persons who manage change in the 

organizations. To understand the critical 

factors driving organizational change will help 

the organizations to design appropriate 

change strategies and implement it effectively. 

In addition, for Thai government or related 

public sectors, the results of this study could 

be utilized to formulate policies and guidelines 

that contribute garment firms in Thailand to 

improve their capabilities as well as strengthen 

their competitiveness.

RESEARCH SCOPE 

 This study does not focus on the 

outcomes of organizational changes but 

addresses to examine the level of ongoing 

organizational change and the critical factors 

affecting the organizational change. The 

targeted organizations of this study focuses 

on garment business which is downstream 

industry of textile and garment sector. It is 

because the number of Thai garment 

entrepreneurs is very much greater than the 

business of upstream and midstream as the 

proportion of clothing mills approximately 

accounted for 55% of total firms in this industry 

(Thailand Textile Institute, 2012). The composi-

tion of organization that is investigated includes 

4 elements which are strategies and plans, 

organizational structure, work processes, 

and organizational cultures. The level of 

organizational change is profoundly measured 

in each component. Regarding to the 

investigation into the critical factors affecting 

organizational change, we categorize 

candidate factors into two main dimensions. 

Firstly, the internal or organizational factors 

consist of sense of urgency for change, 

communication for change, and employee 

participation. Secondly, contrasting to internal 

issues, economic situations, the related trade 

policies especially international trade issues, 

technology advancement, and competition 

circumstances are determined as the external 

or environmental factors of the business. In 

conclusion, the research tries to find out the 

effects of critical factors on organizational 

change in Thai garment companies. 

CONCEPTUAL FRAMEWORK

 The conceptual framework illustrates 

the relationship between critical factors driving 

change, here the independent variables, and 

organizational change, which is the dependent 

variable of this study. The linkage of these 

variables will be testified to prove their causal 

relationship. The candidate critical factors are 

derived from literature reviews along with the 
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in-depth interviews between the researcher 

and the gurus and entrepreneurs in Thailand 

textile and garment industry. There are both 

factors inside and outside organization. The 

internal factors consist of sense of urgency for 

change, communication for change, and 

employee participation. The external factors 

encompass with economic situations, 

government policies especially trade policies, 

technology advancement, and competition 

circumstances. The conceptual framework is 

displayed as the figure below. 

Internal factors

- Sense of urgency for change

- Communication for change

- Employee participation

External factors

- Economic situations

- Trade policies

- Technology advancement

- Competition circumstances

Organizational change

- Change in strategies and plans

- Change in organizational structure

- Change in work processes

- Change in organizational cultures

Independent variables      

Figure 1  Conceptual framework of the study

Internal factors

- Sense of urgency for change

- Communication for change

- Employee participation

Independent variables Dependent variable

External factors

- Economic situations

- Trade policies

- Technology advancement

- Competition circumstances

Organizational change

- Change in strategies and plans

- Change in organizational structure

- Change in work processes

- Change in organizational cultures

 Referring to the second objective of 

this study, the research hypotheses are that 

each of internal and external factors namely 

sense of urgency, communication for change, 

employee participation, economic situations, 

related trade policies, technology advancement 

and competition circumstances positively 

affect the organizational change of Thai 

garment companies.

METHODOLOGY

 The research design is a mixed method 

which combines qualitative and quantitative 

study. As the target population is Thai garment 

firms, the unit of analysis is the organizational 

level. In the phase of qualitative research, 

indepth interviews are employed to gather the 

data such as how the organizations shape 

change process and which factors encourage 
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employee participation. The external factors 

encompass with economic situations, 

government policies especially trade policies, 

technology advancement, and competition 

circumstances. The conceptual framework is 

displayed as the figure below. 

Internal factors

- Sense of urgency for change

- Communication for change

- Employee participation

External factors

- Economic situations

- Trade policies

- Technology advancement

- Competition circumstances

Organizational change

- Change in strategies and plans

- Change in organizational structure

- Change in work processes

- Change in organizational cultures

Independent variables      

successful change implementation. Content 

analysis is used to scrutinize and decipher the 

insight information. The ethical consideration 

of this study is that the respondents have 

voluntarily decided to participate on their own 

willingness. For quantitative research, the 

fivepoint Likert measures are developed to 

collect data of the level of organizational 

change and critical factors influencing on 

change implementation. To evaluate the quality 

of measurements, factor analysis is performed 

to confirm construct validity and also categorize 

the groups of variables. By determining the 

highest factor loadings that exceed than 0.40, 

the measures could be grouped into 7 

variables namely sense of urgency for change, 

communication for change, employee 

participation, economic situations, international 

trade policies, technology advancement, and 

competition. The Cronbach’s Alpha coefficients 

are analyzed to consider the stability of the 

measures in the questionnaire. The alpha 

coefficients that have ranged between 0.70 to 

0.95 indicate this research instrument is highly 

reliable. The samples of this study are 344 

garment firms. Both descriptive and inferential 

statistics are used to analyze the quantitative 

data. Arithmetic mean, and standard deviation 

are calculated to describe the level of 

organizational change and the importance of 

factors driving change. The level of change 

and importance of determinant factors is 

interpreted by the aggregated mean scores 

as 1.00-1.80 referring to most slightly change/

important, 1.81-2.60 referring to slightly 

change/important, 2.61-3.40 referring to 

moderately change/important, 3.41-4.20 

referring to strongly change/important, and 

4.21-5.00 referring to most strongly change/

important. Afterwards, multiple regression 

analysis is performed to examine which factors 

significantly affect the organizational change. 

RESEARCH RESULTS AND DISCUSSION

 Organizational change taking place in 

Thai garment firms

 This part will demonstrate the results 

of qualitative study. The main purpose of this 

method is to delve into the phenomena of 

organizational change in Thai garment 

businesses including the significant factors 

driving them to change. In order to visualize 

how Thai garment firms take change into 

actions, seven participants who have been the 

top managements or employee assigned by 

the executives of the garment businesses are 

carried on face-to-face interviews. The 

respondents were asked to elaborate how their 

organizations implement change. Particular 

components of the organization involving 

strategy and plan, organizational structure, 

work process, and organizational culture are 
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examined how change actions had been 

performed. The details of significant change 

efforts are summarized as follows.

 Changes in strategy and plan – There 

are many factors influencing garment 

businesses to change their strategies and 

plans. Due to labor intensive production, 

available labors with low wages is essential for 

the garment businesses. As the problem of 

labor shortage and continually increasing labor 

wage in Thailand, it definitely affects the 

variable cost leading to negative impact on the 

Thai garment business’s competitiveness. 

From this reason, Thai garments particularly 

large-scale factories need to change the 

manufacturing strategies and investment plans 

by transferring their production bases to 

neighboring countries having abundant 

relatively low wage labors especially Cambodia, 

Myanmar, Laos PDR, and Vietnam. Such a 

production base relocation also benefits Thai 

manufacturers to gain GSP privilege for 

exportation from those countries to USA and 

Europe meanwhile Thailand is canceled the 

GSP due to the specification of the World Bank 

that indicated Thailand has been an upper-

middle income country (Thai Visa Team, http://

www.thaivisa.com/forum/topic/789725-eu-cuts-

thailands-gsp-privileges-due-to-trade-policy-

changes/). Another significant change in 

corporate strategy is the modification of 

marketing strategy. As a result of trade 

liberalization together with China’s great 

economic reform from socialism to capitalism, 

garment sector experienced rapid growth 

by the increase of new garment manufacturers 

in many countries, particularly in China. With 

numerous labors and government support, 

China’s garment sector has so highly 

competitive advantage that it becomes the 

world’s potentially largest manufacturing 

country. The overwhelming of relative low 

priced garment products of China has created 

the greater competition in global market. In 

order to avoid violent rivalry, some garment 

entrepreneurs, including Thai garment 

businesses, attempt to strengthen their 

competitiveness by enhancing quality of 

products together with creating product 

differentiation and brand image instead of 

focusing on a large quantity of sales with 

pricing competition. The selling channel 

strategy increasingly turns to modern channels 

particularly online shops instead of in-store 

retail shops. Also, the targeted customer is 

changed from mass market to niche market in 

order to escape from ‘the Red Ocean’. 

Furthermore, as a result of Thailand government 

policy that encourages Thai entrepreneurs to 

create business network and collaboration, the 

strategy of business partnership is becoming 

more attention. The cluster policy was launched 
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and come into effect since September 16, 2015 

(Eco change Magazine, year 11, Vol.1, 

October–December, 2015) in order to promote 

many industrial sectors. For textiles and 

garments, it is one of the targeted clusters that 

the government promotes and gives 

contribution. The aim of business cluster is to 

encourage level of support and cooperation 

among vertical and horizontal business within 

the same areas. This approach is different from 

the conservative concept that companies who 

offer the same or similar products are identified 

to be competitors. Most Thai garment 

businesses agree with the policy and establish 

the garment cluster; such as the Phetkasem 

Cluster Textile association, by incorporating 

garment firms which produce and offer both 

the same or different categories of product for 

the purpose of enhancing collaboration by 

sharing information, knowledge, and productive 

resources. Today such collaborations between 

businesses are accepted to be the effective 

strategy to enhance the negotiation power.

 As the changes on strategies and 

plans involving production base movement, 

marketing strategy modification, and building 

business partnership, it can be concluded that 

environmental context; particularly international 

trade agreement (such as trade liberalization), 

competition circumstances (such as the 

numbers of competitor and pricing competition), 

and government policy (such as cluster policy), 

have significant influences on change actions 

of Thai garment companies.

 Change in organizational structure – 

Since the export boom in the earlier period 

of time that stimulated tremendous growth 

for Thailand garment industry, garment 

manufacturing firms appeared to be a large-

scale size to serve a huge volume of orders. 

Nevertheless, economic recession of the main 

buyer countries particularly USA, Europe, and 

Japan had resulted to a sharp drop of garment 

imports. Furthermore, after the end of quota 

system along with the emerging of new 

competit ive-advantage manufacturing 

countries, such as China, India, Bangladesh, 

etc., that have numerous low wage labors had 

put more serious pressures on Thailand 

garment exports in the way of losing some 

purchase orders. Hence, to remain business 

operation, most Thai garment firms need to 

downsize their organizational structure to fit 

the slumping demands. In addition, when the 

second generations inherited the family 

business, the young blood managers concern 

to develop organizational performance to 

respond the changing business environment. 

Some firms decided to expand business line 

beyond a garment manufacturer by integrating 

the functions of a garment trader into the 

previous organizational structure. Normally, 
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garment traders act as intermediaries between 

manufacturers and buyers; here wholesalers 

or retailers. It is unnecessary for traders to have 

their own products. The garment traders could 

be also a supplier acquiring raw materials to 

manufacturers or providing finished products 

to retailers. Then, they connect backward and 

forward linkages in a supply chain. Due to the 

additional functions of a trader, some Thai 

garment enterprises add a new department 

into the existing organizational structure, 

otherwise they set up the subsidiary firm to 

handle the new tasks. Some employees were 

transferred from the parent company, combined 

with the new employees that are recruited by 

the subsidiary firm. During the process of 

transformation, the managements communicated 

the reasons and objectives of changes to 

employees in order to make better under-

standings.

 Change in work processes – As the 

transition of production concept to marketing 

concept together with rapidly changing of 

consumer behaviors, Thai garment industry 

strives to upgrade its products to have more 

value with fashionable design. Moreover, many 

businesses concern to the importance on 

creating brand image value by initiating 

identical attribute and developing product 

differentiation. Consequently, garment manu-

facturers need to adjust their manufacturing 

system from a large bulk production of similar 

style of garments to small lots of various 

clothing styles to meet a variety of consumer 

preferences. Even though such a production 

approach does not reach economies of scale, 

the firms may get more margins per unit from 

higher prices that consumers are willing to pay 

if they are satisfied on emotional value they 

obtain. Another change implementation in work 

procedure of Thai garment firms, due to the 

advancement of technology, involves to the 

adoption of modern sewing machinery and 

information technology (IT). Both medium and 

small-sized garment firms stated that hi-tech 

equipment could generate high quality 

products with shortening production period as 

a result that the products are more speedily 

accessible to market.  Moreover,  the 

advancement of IT especially social media 

application such as Facebook, Line, and 

Instagram, etc., plays vital role for supporting 

business operation. For examples, computer 

program helps in designing patterns of dress, 

social media contributes online promotion of 

products, customer database and employee 

profiles.

 Change in organizational culture – As 

the proposition of organizational science 

scholars, change in organizational culture 

could not be easily seen. However, we are able 

to observe such changes from organizational 
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members’ values, assumptions, visible 

behaviors and artifacts (Schein, 1992). 

Because most garment businesses usually 

started up in the form of family business, the 

management style generally appeared to be 

directly close supervision from top management, 

centralization of power and authority as well 

as mistrust of outsiders (Lussier & Sonfield, 

2004). This resulted to the manner of attitudes, 

values, norms, and behaviors that employees 

had formed their activities at workplace. They 

were accustomed to complying the owner’s 

orders and having no ideas to share. From 

in-depth study, we found that the roles of leader 

appear to be the crucial factor driving change 

in organizational cultures. The changes begin 

when the subsequent-generation managements 

proceed the business succession. The prior 

style of paternalistic management culture has 

been revised to professional management 

style. Human capital is more greatly concerned 

than earlier, then human resource development 

such as training programs are employed to 

elevate employees’ potentials and performance. 

Employee participation is emphasized by 

creating the opportunities for subordinates to 

express their ideas as well as suggest the other 

alternatives in solving problems. The 

organizational members have positive reactions 

to the change practices and recognize the 

importance on change implementation when 

the change messages are communicated to 

them. Despite the fact that everyone prefers 

to maintain the status quo, most employees in 

Thai garment firms have higher degree of 

sense of urgency for change than earlier and 

incline to give the cooperative to implement 

change. They believe change initiatives will 

boost up the business performances and bring 

prosperity and success to the firm. 

 The results of qualitative research lead 

us to profoundly know the phenomena of 

organizational change implementation in Thai 

garment companies and the important factors 

that drive change actions in each part of the 

organization. By content analysis together with 

classifying the most remarkable issues, it is 

found that the factors outside organization 

especially economic situations, relevant trade 

policies, technology advancement, and 

competition circumstances appear to be the 

critical factors affecting organizational change. 

Meanwhile, the internal factors supporting 

change actions address to creating sense of 

urgency for change, communication for 

change, and employee participation in change 

process. Despite the fact that qualitative 

method can provide us the vivid picture of 

ongoing organizational change, quantitative 

study with the measurement in numerical 

scales tells us more precisely about the 

magnitude of change and the influential power 
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of such specific factors affecting change. 

Therefore, the quantitative method was 

combined to support the confirmation. With 

quantitative data, the hypotheses were 

proposed and the statistical analysis was 

performed to verify the relationship between 

causes and effects, hence, generally called 

as independent and dependent variables. 

The next section displays the results of the 

quantitative research.

 Results of qualitative study

 General characteristics of studied Thai 

garment firms

 Of 344 Thai garment firms, most of 

them are small-scale organizations having 

less than 50 employees (78.2%). The majority 

have run their business for more than 10 years 

(33.1%). Regarding to their types of garment, 

most have been manufacturing men’s and/or 

women’s wears (58.4%). For the target market, 

almost 8/10 have focused on domestic 

customers (78.2%). 

Figure 2  General characteristics of studied Thai garment firms
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 Organizational change implementation 

 The results from quantitative study 

indicates that the overall organizational change 

of Thai garment firms is moderate level (  = 

3.25). Considering into four components of the 

organizations, it is found that organizational 

culture, despite that its change is measured 

at moderate level, appears to be more 

remarkably altered than other components 

(  = 3.38). Change in organizational strategies 

and plans (  = 3.31), work processes (  = 

3.17), and organizational structure (  = 2.98) 

are also subsequently rated at moderate level. 

Having looked into each component of the 

organizations, firstly, in term of strategy and 

plan, the interesting issue of change action is 

that the firms had immediately modified their 

plans and strategies when the situation 

changed (  = 3.46). Furthermore, the change 

strategies had been taken place in every 

section of the firm (  = 3.36). Secondly, 

regarding to organizational structure, it is 

apparently seen that the Thai garment firms 

had transformed their organizational structures 

to respond the new desired state (  = 3.03). 

Thirdly, for change action in work process, it 

is found that new technology for manufacturing 

had been adopted to respond changing 

situations (  = 3.03). Finally, the shift on 

organizational culture is that most employees 

faithfully believe that change would bring 

prosperity and success to the firm in the 

future (  = 3.60). 

 Critical factors affecting organizational 

change implementation 

 As stated before that the key factors 

affecting organizational change were classified 

into 2 sides; the internal and external factors, 

there have been 3 internal factors consisting 

of sense of urgency for change, communication 

for change, and employee participation 

whereas 4 external factors relate to economic 

circumstances, international trade policies, 

technology advancement, and competition. In 

measuring the level of importance, the results 

show that sense of urgency for change seems 

to be the internal factor that is more important 

than other factors with the mean score at high 

level (  = 3.60). Next, the importance of 

communication for change (  = 3.33) and 

employee participation (  = 3.31) are 

subsequently rated at moderate level. In turn, 

the external factor which has been more crucial 

than other factors is competition circumstance 

that the aggregated mean score ranged into 

high level (  = 3.78). Other factors pertaining 

to technology advancement (  = 3.35), 

economic situations (  3.31), and international 

trade policies (  3.07) appear to be important 

at moderate level. 
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 The effects of critical factors on organi-

zational change implementation 

 To examine which factors affecting 

organizational change implementation together 

with testing the research hypotheses, the 

stepwise multiple regression analysis is 

utilized. All predictor variables, herein, internal 

and external factors are put into the model with 

the organizational change implementation as 

the criterion variable. Determining the p-value 

of the t-test for each predictor variable, there 

have been five predictor variables that 

significantly contribute to the model. The 

internal factors which influence on the 

organizational change implementation of Thai 

garment firms are sense of urgency for change 

and employee participation meanwhile the 

external factors driving change involve 

economic factors, international trade policies, 

and technology advancement. In other words, 

communication for change and competition 

are excluded because they do not contribute 

the model.

Table 1  Regression coefficients of model predicting organizational change implementation 

of Thai garment firms

Constant .261 .175 - 1.494 .136

Employee participation .218 .040 .274 5.402 .000

Trade policies .180 .039 .231 4.561 .000

Sense of urgency for change .203 .047 .205 4.313 .000

Economic situations .176 .044 .197 3.999 .000

Technology advancement .115 .042 .134 2.732 .007

Variables Sig.t
Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients
BetaB Std. Error

Dependent variable = Organizational change implementation

F = 69.461 Sig. = .000 R2 = .578 Adjusted R2 = .569
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 As shown in table 1, based on the beta 

weight (Standardized coefficients), it indicates 

that there are positive relationships between 

al l  predict ive variables and cri ter ion 

variables. Among the five variables, employee 

participation has the greatest contribution 

(β = .274), followed by international trade 

policies (β = .231), sense of urgency (β = .205), 

economic factors (β = .197), and technology 

advance-ment (β = .134), respectively. The 

value of R2 represents that the variation of 

organizational change implementation could 

be explained by all five independent variables 

at 57.8%. The overall model is significant with 

F (5,259) = 69.461, p < .05. 

 Research Conclusions

 Garment business had played the 

important role for Thailand’s economy by 

generating a large sum of foreign exchanges 

and creating many positions of employments 

for a long period of time. That was before the 

termination of quota trade systems with the 

emerging of new potential competitors. When 

things have rapidly changed, whatever the 

reasons are, it is essential for organizations, 

even garment corporates in Thailand, to adapt 

themselves in order to survive and to be more 

effective (Durmaz, 2007). The objectives of this 

study are to explore how Thai garment firms 

implement change within organizations 

including examine the critical factors affecting 

organizational change implementation in Thai 

garment firms and also provide suggestions 

for the managements of the organization to 

develop a strategy for effectively managing 

change. The research design is mixed method 

which combines qualitative and quantitative 

study. Firstly, the results from qualitative study 

visualized that how Thai garment firms had 

implemented changes as well as what critical 

factors that contributed organization to change. 

The notable parts of the organization that were 

affected from both external and internal factors 

specifically appear to be strategy and plan, 

organizational structure, work process, and 

organizational culture. In term of changes in 

strategy and plan, large-scale garment 

manufacturers mostly modified their investment 

plans and manufacturing strategy in the aspect 

of moving their production bases to neighboring 

countries particularly Cambodia, Laos PDR, 

Myanmar, and Vietnam in order to gain benefits 

from numerous relative low wage labors 

together with GSP privilege exportation. In 

addition, the marketing strategies have been 

significantly altered from pricing competition 

to product differentiation with brand value 

creation. The targeted market is also shifted 

from mass to niche market. Strategic business 

alliances are more increasingly concerned 

as a result that many garment firms having 

similar business model and types of product 
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incorporated as a garment cluster to enhance 

collaboration and power of negotiation. For 

organizational structure changes, most 

garment firms need to downsize their 

organizations along with reorganizing division 

of works to improve their efficiency. Some 

manufacturers try to extend their mission 

across vertical business line by integrating 

garment trading. Regarding to work processes, 

the manufacturing system has been shifted 

from a large bulk of same-styled products to 

a variety of fashionable styles in small lot 

production. Furthermore, IT and social media 

applications have been applied for managing 

customer database and broadening selling 

channels. Last but not least, the alteration of 

organizational cultures, the employees 

together with the high-level managements has 

changed their mindsets from paternalistic 

management culture to modern professional 

management culture. The human capital and 

employee participation have been emphasized 

for the success of business operation. The 

organizational members’ beliefs on change are 

noticeably shifted that change efforts will lead 

the organization to achieve success and 

prosperity. When considering the critical 

factors driving change, it is found that 

government policies especially relevant trade 

policies, competition circumstances and 

economic factors are significant factors 

affecting organizational change whereas 

sense of urgency for change, communication 

for change, and employee participation appear 

to be the essential determinant supporting 

change implementation within organizations. 

Apart from qualitative study, the results from 

quantitative research reveal that the overall 

organizational change and change occurring 

in each component of  Thai  garment 

organizations appear to be moderate level. 

Change in organizational cultures seems to be 

more remarkably altered than other components 

of the organization, following by change in 

organizational strategies and plans, work 

processes, and organizational structure, 

respectively. By stepwise regression analysis, 

the critical factors affecting organization 

change implementation of Thai garment 

companies also consist of both internal and 

external factors. In case of external factors, 

it is proved that economic situations, trade 

policies, and technology advancement have 

significantly positive effects on organizational 

change meanwhile the factors inside the 

organizations consist ing of employee 

participation and sense of urgency for 

organizational change are important drivers 

for change implementation. 
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 Discussion

 Regardless of public or private sector, 

organizations inevitably encounter changes. 

This study provides the pictures of alteration 

and the critical factors driving organizations to 

implement changes in case of garment 

companies in Thailand. From qualitative study, 

the candidate internal and external factors 

driving change were determined and brought 

into the quantitative analysis. Among several 

critical factors, the internal issue especially 

employee participation appears to be stronger 

power to support the organizational change 

implementation in Thai garment firms than other 

factors. This result is consistent with the study 

of many scholars which indicated that positive 

attitudes and participation of employees are 

one of the essential factors leading to the 

eventual success of an organizational change 

program (Covin & Kilmann, 1990; Coetsee, 

1999; Eby et al., 2000). Not all change 

practices, but most of them could not be 

accomplished if the organizational members 

do not accept and support them (Piderit, 

2000). However, due to the fact that any 

change situations are the challenges and 

opposition to the status quo (Kerber & Buono, 

2005), most organizations fail to implement 

change because of insufficient sense of 

urgency (Johnson, 2009). Thus, to create 

sense of urgency is also important to support 

change implementation in Thai garment 

businesses. As the affirmation of Thai garment 

entrepreneurs, the change resistance is quite 

low and most organizational members concern 

and accept change initiatives to perform the 

new manufacturing system and expand 

business line to be a garment trader otherwise 

the business will lose competitiveness if they 

are unchangeable. Also, the owner and 

executives of garment firms thought that 

it is essential to readjust their employees’ 

attitudes and working behaviors to improve 

effectiveness in order to survive among 

increasingly fierce competition. This finding 

supports the argument of scholars and 

practitioners which stated that it is helpful to 

get a sense of people’s awareness of the 

drivers of change (Auster, Wylie & Valente, 

2005). If an organization is already aware of 

the need for change, it may not have a lot of 

work to do to convince people in the organization 

that change is needed. In other words, if the 

organization is not aware for change, to create 

sufficient awareness is needed before moving 

forward. Communication is another vital factor 

for effective implementation of organizational 

change (DiFonzo & Bordia, 1998). However, 

the result in this study showed that commu-

nication did not have statistically significant 

effect on the organizational change. This point 

is inconsistent with the results of qualitative 



36
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ปที่ 13 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2561)

study indicating that the new generation 

executives of Thai garment firms recognize the 

importance of communication for organizational 

change. In general, giving information of the 

change rationale and transitional process to 

employees at all levels is essential (Lim, 2008). 

Hence, the employees of Thai garment firms 

have been informed the change practices 

before starting the implementation as the 

managements’ intentions to make better 

understandings of change and also get the 

acceptance. This point provides support to the 

notion that the greater level of information 

sharing and communication to organizational 

members is carried out, the higher degree of 

cooperation emerges as well as negative 

attitudes and resistance to change decrease 

(Kotter & Schlesinger, 1979). The reasons 

why communication factor did not statistically 

significant affected organizational change of 

Thai garment companies should be that most 

garment businesses in Thailand were usually 

established as small and medium sized firms 

that have not many numbers of employees. 

Then, it is comfortable to communicate 

messages of change actions to employees 

either formal or informal ways. The circulation 

of information within a small organization is 

easier and more rapid than in a large-scale 

organization. Although the quantitative result 

did not confirm the influence of communication, 

the managements should not overlook the role 

of communicating message for change.

 On the opposite side of internal factors, 

there are several critical external factors that 

force organizations to change. In case of 

garment enterprises in Thailand, it is found that 

economic situations, government policies 

particularly international trade policies, and 

technology development had been driving 

factors of organizational change. Even though 

these external factors are uncontrollable, the 

managements could establish organizational 

readiness to cope these changes. For garment 

businesses, the government policies especially 

related trade policies seem to be more 

influential pressure on organizational change 

than other issues. This finding is consistent 

with Singleton’s (1997) mention that “There is 

a battery of factors the government can and 

must tackle that will drive the development and 

the competitiveness of the textile/apparel 

industry in a developing country”. “Government 

can play a significant role in enhancing the 

degree of quality and complexity of a nation’s 

comparative advantages (e.g. improving 

workers’ skill sets, generating domestic 

demand for national brand apparel products, 

improving infrastructures, etc.” (Watchrave-

sringkan et al., 2010). Indeed, government 

policies may initiate supportive or antagonistic 

impact on garment businesses. For years, 
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Thailand government policies had been 

launched to promote textile and garment 

industry, for examples the investment promotion 

policies by Thailand Board of Investment (BOI), 

the establishment of Thailand Textile Institute 

(a non-profit organization under private-public 

cooperation to promote efficient development 

of Thai textile and apparel industry) (Watchrave-

sringkan et al., 2010), the international trade 

agreement (such as AFTA and FTA) (Thailand 

Textile Institute, n.d.), the campaign of Bangkok 

Fashion City, and the development of garment 

cluster policy (Thailand Textile Institute, 2016), 

including the trading agreement on ASEAN 

Economic Community. In contrast, the policy 

of minimum wage rate increase seemed to be 

a threat to garment businesses. The role of 

government is, therefore, very critical driving 

factor to Thai garment firms to change. 

Besides related public policies, economic 

situations are generally known as the key 

contextual factor influencing organizational 

performances. As the study of Millington 

(1994), long-term interest rate, unemployment, 

and inflation were the economic factors having 

the greatest impact on business failure. Like 

other manufacturing sectors, economic 

downturn in Thailand during a past decade as 

well as financial crisis in foreign buyer 

countries, particularly USA, Europe, and 

Japan, resulted to the decline of consumption 

and drop of Thailand garment businesses’ 

sales and earnings. Therefore, Thai garment 

businesses need to manage organizational 

change in order to survive. As Robbins (2005) 

presented the six major reasons for organiza-

tional transition, one of the external driving 

forces is technology. Many companies need 

to keep up with overwhelming speedily 

technological changes in order to bring a 

considerable advantage with it (Majewska-

Button, 2010). Similarly, garment companies 

in Thailand struggle to adopt modern 

manufacturing equipment such as hi-tech 

sewing machines to improve productivity 

together with using IT technology to increase 

the flow of information. This point affects most 

garment firms to change some part of working 

procedures, functions, and duties of individuals. 

As qualitative and quantitative studies, these 

three external factors; namely trade policies, 

economic si tuat ions, and technology 

advancement, are approved to be the critical 

driving factors influencing garment companies 

to implement change. However, there is only 

one external factor regarding competition 

circumstances that insignificantly affected 

organizational change in the regression model. 

In this case, the result of quantitative study 

is not concurrent with the conclusion of the 

qualitative study and other academic 

perspectives. Generally, competition has 



38
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ปที่ 13 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2561)

perpetually changed for today businesses 

(Robbins, 2005). If an organization remains 

passive and provides sluggish reactions to 

competitors, the customers are likely to fade 

away and a business will eventually disappear 

from the market (Majewska-Button, 2010). 

Nowadays Thai garment firms inevitably 

encounter giant high performance competitors 

particularly garment manufacturers in China. 

From this reason, most garment businesses 

struggle to effectively deal with change for their 

survivals. However, the reason why Thai 

garment firms are not likely to worry competing 

with China could be explained that the market 

positioning focuses on different customer 

segments. With numerous cheap wage but not 

high-quality skill of labors, a large-scale 

production and competitive low price strategy 

cause products of China have low-quality 

product image. The main targeted market, 

then, is low-end market. Meanwhile, Thai 

garment entrepreneurs attempt to create 

product and brand value proposition by high 

quality product differen-tiation. Therefore, to 

discover the alternative change solutions help 

the organization to continue business. 

 In conclusion, understanding the 

impact of critical factors on organizational 

change can help managers and change 

agents handle the unexpected incidents with 

appropriate managerial actions. Also, this 

findings are beneficial to the organizations, 

particularly, garment firms in Thailand, 

to generate preparedness for changing 

effectively. 

SUGGESTIONS AND RECOMMENDATIONS

 The findings of this study benefit not 

only individual garment enterprises but 

also garment industry of Thailand to design 

appropriate strategies for responding uncer-

tainty and managing change in an effective 

way. The suggestion is that the managements 

of Thai garment firms should understand both 

inside and outside context of the organization 

before starting management practices. The 

organization’s contexts are never stable, but 

how to effectively handle the changing 

circumstances is more significant. In case of 

Thai garment businesses, the managers must 

keep on developing not only working systems 

but also human capitals. According to the 

research results, it is remarkable that the 

factors inside organizations are very crucial 

for successful change implementation. The 

implication is that before initiating changes, 

the managements of the organizations should 

firstly create sense of urgency for change for 

the purpose of getting acceptance from 

organization’s members and also alleviating 

change resistance. Communicating the 

messages of change that the reason behind, 
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the objectives, and change initiatives, then, 

should be thoroughly generated to organiza-

tional members. Afterwards, the managements 

should create opportunities and channels for 

all levels of organizational members to involve 

in change processes. For the issues outside 

organizations, even though the external 

contexts are unable to control, the organizations 

can perform with preparation to efficiently 

respond changes. To update the related 

circumstances particularly economic situa-

tions, the phenomenon of competition, and 

technology development will help the organi-

zations to have preparedness in order to 

reduce risks and alleviate the negative impacts 

that may occur. Additionally, as the research 

findings indicate government plays the 

important role to the operation of Thai garment 

businesses, the suggestion is that the 

government should develop the proactive 

policies particularly trade policies that support 

the garment and textile export. Also, the related 

government agencies should develop the 

policies and regulations that encourage and 

facilitate the transition of garment businesses 

to upgrade their work standard and capability 

for higher competitiveness. 

 Since this study only focuses on 

examining the organization change of 

Thai garment firms, it will be interesting if 

further researches extend the study to the 

organizational change in other industry, which 

exists within different contexts. More other 

organizational factors and environment issues 

should be determined in order to extend our 

knowledge on significant driving factors which 

util ize the change management. Such 

investigation will not only be beneficial 

for developing change strategies but 

also enhancing the generalizability of 

conceptualization. 
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ABSTRACT

 This research aimed 1) to investigate the current context of cultural tourism interpretation 

of Khao Phra Wihan national park and the best practical interpretation of Khom-Khmer cultural 

tourism interpretive management, and 2) to create and check the development process of the 

learning process-based cultural tourism interpretation of Khao Phra Wihan national park. This 

research was qualitative; documentary research and in-depth interview were employed. The 

content analysis was applied for data analysis. The research results showed that the current 

context of cultural tourism interpretation of the park consists of: (1) the interpreters, such as the 

Office of National Park and Khao Pha Wihan national park, (2) the story of tourist attractions of 

the park, (3) interpretive media, such as visitor center, interpretive signs, website, and staffs of 

the park, and (4) tourists. Furthermore, the best practical interpretation of Khom-Khmer cultural 

tourism interpretive management is Angkor Wat temple, Cambodia. Also the interpretive 

management structure consists of three main sectors namely international communities, public 

sector, and private sector. In conclusion, the development process of the learning process-

based cultural tourism interpretation of the park consists of: (1) the interpreters, such as the 

Office of National Park, Khao Pha Wihan national park, and tour companies, (2) the story of 

tourist attractions of the park, (3) interpretive media, such as visitor center, interpretive signs, 

website, staffs of the park, and tour guides, and (4) tourists who are involved in the perception 

and learning about the interpretation of tourist attractions in the park. 

Keywords: Learning process-based interpretation, Cultural tourism, Khao Phra Wihan national 

park 
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INTRODUCTION 

 Khao Phra Wihan national park is a 

protected natural area in Si Sa Ket and Ubon 

Ratchathani provinces bordering Thailand and 

Cambodia; the park is quite rich in forests, 

wildlife, scenery, and cultural attractions such 

as Mo I Daeng Cliff, Don Tuan Khmer Ruins, 

Twin Stupas, Low Relief, Sa Trao Pool, Khun 

Si Cave and Waterfall, Huai Khanun Dam, 

and An Ma Checkpoint. Both Thailand and 

Cambodia have agreed on tourism cooperation, 

Khao Phra Wihan national park plays a 

significant role as a gateway to visit Preah 

Vihear Temple, the cliff-top Khmer ruins on 

Cambodian soil (Tourism Authority of Thailand, 

2014). But the tourist attractions in Khao Phra 

Wihan national park in the perception of a 

majority of the tourists focus only on “Preah 

Vihear temple” as a wonder thing. Also due to 

the impact of political unrest in Thailand and 

the expansion of the controversial issue about 

the overlapping claim area of Preah Vihear 

temple between Thailand and Cambodia, the 

number of tourists has decreased heavily. 

While there are an abundance of the tourist 

attractions in Khao Phra Wihan national park, 

which are valuable and important that has been 

developed as the Khom-Khmer cultural 

tourism. Because of lack of tourism interpretive 

planning to create the perception and greater 

understanding, most tourists pay attention only 

to Preah Vihear temple (Chancharat et al., 

2012). 

 Tourism interpretation is the art of 

communication and presentation that stimulates 

the interest of tourists to make them understand 

the value and the importance of natural, 

historical and cultural resources. However, the 

tourism interpretation in national parks will not 

always be successful or communicate to 

tourists exactly as the interpretation’s goals of 

the national park. Due to the interpretation in 

the national park is to educate tourists about 

tourist sites; therefore, appropriate interpretive 

techniques should be used to create an 

experience for tourists to learn more about 

features/wildlife they have seen. While the 

tourism interpretation in the national park is 

ambiguous; it leads to an unsuccessful way 

of communication. Also the contents of 

interpretation are out-of-date and the 

interpretive methods are unvaried and 

unattractive. These results cause a receiver 

not able to perceive and understand the 

meaning and value of cultural resources of 

historical site (Unaphom, 2013).

 Therefore, it is a particular issue in this 

research interesting about the cultural tourism 

interpretation development of Khao Phra Wihan 

national park, which the roles of all stakeholders 

are related to the management of interpretation 

at the park. Also for stakeholders to understand 
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that interpretive significance planning is a way 

to communicate between the cultural resource 

stories and the tourists to help them understand 

the resource significance and story and a way 

to learn and experience more culture effectively 

and sustainably. The aim of this study is to 

investigate the context of cultural tourism 

interpretation based on the process of 

communication. There are four major elements 

of communication process: the sender or 

interpreter of the park, message or story for 

interpretation, channel or interpretive media, 

and receiver or tourist (Berlo, 1960; Chettamart, 

2002). Additionally, the investigation of the best 

practical interpretation of cultural tourism 

interpretive management as ‘benchmarking’; 

it is a valuable tool to help to understand 

the way to develop the process of learning 

process-based cultural tourism interpretation 

of this park (Department of Tourism, 2015). It 

is, thus, interesting as well as vital to thoroughly 

study the current interpretation as the 

development process of the learning 

processbased cultural tourism interpretation 

employed by Khao Phra Wihan national park 

in order to explore the feedback of the 

perception of tourists about the context of 

cultural tourism interpretation. The results of 

this study will allow Khao Phra Wihan national 

park to further manage their current cultural 

tourism interpre-tive planning in tourist 

attractions. 

RESEARCH OBJECTIVES

 1. To investigate the current context 

of cultural tourism interpretation of Khao Phra 

Wihan national park, and the best practical 

interpretation of Khom-Khmer cultural tourism 

interpretive management.

 2.  T o  c r e a t e  a n d  c h e c k  t h e 

development process of the learning 

process-based cultural tourism interpretation 

of Khao Phra Wihan national park.

RESEARCH BENEFITS 

 1. The development process of the 

learning process-based cultural tourism 

interpretation of Khao Phra Wihan national 

park.

 2. The research outcomes can be 

applied by Khao Phra Wihan National Park to 

further manage their current cultural tourism 

interpretive planning in tourist attractions.

 3. Researchers and relevant agencies 

to exchange knowledge and experiences on 

the development process of the learning 

process-based cultural tourism interpretation 

model, the results of this study will be integrated 

with tourism community development plan and 

tourism paradigm shift in the development of 

new forms of the interpretation to further 

manage their current cultural interpretive 

planning in tourist attractions.
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RESEARCH SCOPE

 1. Content scope: (1) the current 

context of the cultural tourism interpretation of 

Khao Phra Wihan national park, and the best 

practical interpretation of Khom-Khmer cultural 

tourism interpretive management, and (2) The 

development process of the learning process-

based cultural tourism interpretation of Khao 

Phra Wihan national park.

 2. Area Scope: Khao Phra Wihan 

national park, Si Sa Ket province, Thailand.

 3.  Population Scope: the specialists 

of the cultural tourism interpretation such as 

staffs of the park, and academics of cultural 

tourism interpretation such as lecturers, 

instructors, interpreters in the field of cultural 

tourism interpretation or communication.

CONCEPTUAL FRAMEWORK

Wihan national park by 10 in-depth interviews 

with staffs of the park, 2) conducted an 

investigation of the best practical interpretation 

of Khom-Khmer cultural tourism interpretive 

management by 11 in-depth interviews with the 

academics and interpreters, and 3) conducted 

a creating and checking the development 

process of the learning process-based cultural 

tourism interpretation of Khao Phra Wihan 

national park by 10 in-depth interviews with 

the academics and interpreters.

Figure 1  Conceptual framework

METHODOLOGY

 This qualitative research employed 

in-depth semi-structured interviews with the 

specialists of the cultural tourism interpretation, 

which consisted of 10 staffs of the park, 11 

members of the academics of cultural tourism 

interpretation such as lecturers, instructors, 

and interpreters, and 10 members of the 

academics of cultural tourism interpretation.

 The research phases: 1) conducted 

an investigation of the current context of 

cultural tourism interpretation of Khao Phra 
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 The researcher, research assistants, 

recording devices, and cameras were the 

qualitative research instruments to collect data 

from various sources. The open-ended 

questions were the main research instruments 

in this study with the objective to elicit as 

much related information as possible from the 

respondents. Hence, qualitative data were 

transcribed and analyzed by a content analysis 

technique which interview transcriptions were 

categorized into preset codes of tourism 

interpretation extracted from the literature. 

Some interesting data emerged from the 

transcriptions revealed new findings.

RESEARCH RESULTS AND DISCUSSION

 Research Results

 1. The current context of cultural 

tourism interpretation of Khao Phra Wihan 

national park, and the best practical 

interpretation of Khom-Khmer cultural tourism 

interpretive management

  1.1 The current context of cultural 

tourism interpretation of Khao Phra Wihan 

national park

  The research found that the overview 

of the current context of the cultural tourism 

interpretation of Khao Phra Wihan national 

park consisted of the components of Berlo’s 

SMCR Model of Communication (Berlo, 1960), 

it started from the sender or interpreter, such 

as the Office of National Park and Khao Pha 

Wihan national park, the story of tourist 

attractions at the park, interpretive media, such 

as visitor center, interpretive signs, website, 

and staffs of the park, and receiver, such as 

tourists. In addition, the management structure 

that links from the Office of National Park to 

Khao Phra Wihan national park served the 

purposes in managing interpretation. It means 

that being a historical site, the Office of National 

Park is also involved in the decision-making 

for the development of the site; the provision 

of visitor centers and interpretive signs fall 

under the responsibility of the Office of National 

Park for the purpose of conservation. Also Khao 

Phra Wihan national park collaborates with the 

office of national park to be a site manager; 

the aim of these purposes is to enhance the 

quality of tourist attractions in the park. 

Moreover, Khao Phra Wihan national park acts 

as site interpreters who have more flexible 

strategies to manage the tourism interpretation; 

the key qualifications include knowledge, 

credibility, and interpretive skill, etc. Overall, 

the current context of cultural tourism 

interpretation of Khao Phra Wihan national 

park is shown in the following figure 2.
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 2. The best practical interpretation 

of Khom-Khmer cultural tourism interpretive 

management

 The research found that the key 

informants expressed their opinion about the 

best practical interpretation of Khom-Khmer 

cultural tourism in the same direction as Angkor 

Wat temple of Cambodia, which was inscribed 

a UNESCO World Heritage Site. For this reason, 

the development of visitor management and 

tourism interpretation was defined as a signi-

ficant driver to enhance visitor understanding 

as well as appreciation of the site (Chanvirak, 

2013). 

 Regarding the findings from interviews 

with stakeholders at Angkor Wat temple, these 

findings illustrate the overview of the interpreters 

taking part in managing interpretation at 

Angkor Wat temple. This section is all about 

the lessons learned: the best practical 

interpretation of the Khom-Khmer cultural 

tourism interpretive management. The 

conclusion of this section is presented in the 

below figure 3 listed from the international 

organizations to the private sector. Each sector 

of interpreters, such as international communities, 

public sector, and private sector, provides its 

strategy toward achievement of managing 

interpretation at Angkor Wat temple. The links 

from APSARA to UNESCO and from APSARA 

to the Ministry of Tourism serve different 

purposes in managing interpretation. It means 

Figure 2  The current context of cultural tourism interpretation of Khao Phra Wihan 

national park
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that being a World Heritage Site, UNESCO is 

also involved in the decision-making for the 

development of the site. APSARA collaborates 

with the Ministry of Tourism to conduct training 

courses for local guides. Management of 

interpretation varies according to the objective 

and the responsibil i ty of the relevant 

stakeholders. But one thing that appears in the 

key qualifications of all the sectors of interpreters 

at Angkor Wat temple is the knowledge: the 

story of Khom-Khmer civilization and the art of 

presentation. Thus, these findings will also 

highlight different views on how to improve the 

management of interpretation at Khao Phra 

Wihan national park can be summarized as 

shown in a following figure 3. 

Figure 3  The process of the best practical interpretation of the Khom-Khmer cultural tourism 

interpretive management: Angkor Wat temple

 3. Creat ing and checking the 

development process of the learning process-

based cultural tourism interpretation of Khao 

Phra Wihan national park

 As is demonstrated by the comparison 

above, benchmarking is a management tool 

to develop and improve the interpretation and 

performance of a tourist site. Moreover, it is 

important to understand the current context 

of the two destinations thoroughly. The 

management of effective interpretation should 

not emulate or follow the processes and 
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operations of the benchmark destination 

without first having a thorough knowledge 

and understanding of the specific context of 

this destination and its similarity to the own 

destination (Department of Tourism, 2015).

 Khao Phra Wihan national park, for 

instance, should make comparison with Angkor 

Wat temple in the context of the interpreter and 

the interpretive media. These are the gaps of 

interpretive management at this park, and 

highlighting what should be improved. It means 

that Khao Phra Wihan national park is under 

consideration by the UNESCO World Heritage 

Site together with the Phrea Vihan temple of 

Cambodia. This is an opportunity to manage 

the tourism interpretation more effectively. All 

stakeholders should study the limitations and 

obstacles to the tourism interpretation; their 

tasks and interpretive policies in managing 

interpretation at cultural heritage sites should 

be clear. The results of this study will allow the 

site interpreters to further manage their 

interpretive planning in sites. While the context 

of the story for interpretation and the context 

of tourists of both these destinations are not 

different because the story of tourist attraction 

is about Khom-Khmer culture; the analysis of 

tourists includes similar factors as well.

 After conducting a study of lessons 

learned from the experience of those involved 

in the management of interpretation of both 

these destinations, this study was concluded 

as a development process of the learning 

process-based cultural tourism interpretation 

of Khao Phra Wihan national park by academic 

consideration. This process should illustrate 

the relationship between relevant interpreters 

and their tasks in managing interpretation at 

tourist sites. In addition, this process performs 

destination benchmarking by considering a 

competitive destination which has distinct 

characteristics in terms of the current context 

of tourism interpretation. Not only the destination 

benchmarking, but also the techniques of how 

to create co-creation tourism experiences of 

the tourists, by which the way to draw tourists’ 

attention is to keep them involved in the tourist 

activities and shared experiences to achieve 

the perception and the learning with the 

interpreters in the site. Finally, the feedback of 

the tourists is needed to contribute to the 

assessment of the objectives or goals of this 

interpretation. Hence, this study can show the 

summary of findings derived from a comparison 

between both Khao Phra Wihan national park 

and the Angkor Wat temple. The details of each 

component are as follows.

 Interpreter or Sender

 Interpreter embraces the Office of 

National Park, staffs of Khao Phra Wihan 
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national park, and tour companies. The key 

qualification of all the sectors is the knowledge: 

knowledge in Khom-Khmer cultures and 

knowledge in art of presentation, by which is 

based on a common idea about conservation, 

preservation and heritage awareness. 

Moreover, the site interpreters such as staffs 

of this park and tour guides must have 

credibility, communication skills, attitude, 

social systems and culture, experience, 

personality and dedication.

 Story of tourist attraction or message

 Story of tourist attraction encompasses 

the history of tourist sites: Mo I Daeng Cliff, 

Don Tuan Khmer Ruins, Twin Stupas, Low 

Relief, Sa Tao Pool, Khun Si Cave and Waterfall, 

Huai Khanun Dam, and An Ma Checkpoint. 

The key factors affecting the message are 

topic, theme, theme information, sub-theme, 

and content of the story that describes the 

important details and provides some context: 

history, culture, tradition, religion, belief, art, 

way of life, and geographic. 

 Interpretive media or channels

 Interpretive media are used to send 

the message of Khao Phra Wihan national park. 

These are divided into two types: personal 

interpretation such as the site interpreters and 

tour guides, and non-personal interpretation 

such as visitor center, interpretive signs, and 

website as well as online media. The key 

factors affecting the interpretive media are: 

media choice, including appropriateness of 

media choice, determined by site location, 

target, content, etc., and interpretive technique, 

including creative and initiation, arts of 

speaking, linking content to the tourists with 

conservation, restoration, heritage education, 

etc.

 Tourist or receiver 

 Tourist embraces the tourists of Khao 

Phra Wihan national park: domestic tourists 

and international tourists. The following are the 

factor related to tourist: tourist demographics, 

travel characteristics, tourist behavior, etc. 

In addition, tourists must be involved in the 

perception of the current context of cultural 

tourism interpretation and the learning needs 

about cultural tourism interpretation model of 

the park. The results of the feedback of tourists 

will allow the Khao Phra Wihan National Park 

to further manage their current cultural tourism 

interpretive planning in tourist attractions to 

enhance the learning experience of tourists.

 Thus, the development process of the 

learning process-based cultural tourism 

interpretation of Khao Phra Wihan national park 

is shown in the following figure 4.
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 Discussion

 1. The current context of the cultural 

tourism interpretation of Khao Phra Wihan 

national park consisted of the components of 

the Berlo’s SMCR Model of Communication as 

reflected in (Berlo, 1960). This Model has mainly 

four components described the communica-

tion process: sender, message, channel and 

receiver. The roles of all components are 

related to the management of interpretation at 

the park. So, the developing interpretive 

planning in tourist sites should focus on the 

key factors of the context of tourism inter-

pretation such as: (1) Interpreters with the 

relevant factors are credibility, communication 

skills, attitude, knowledge, social systems and 

culture, experience, personality and dedication. 

(2) Story of tourist attractions at this park, the 

key factors affecting the message are topic, 

theme, theme information, sub-theme and 

contents of the story: history, culture, tradition, 

religion, way of life, etc. These stories can 

be developed as new tourism activities as 

reflected in (Nindum et al., 2017), “The Develop-

ment of Ethnic Traveling Routes in Chaing Rai 

Province”. The study found that the ethnic 

traveling routes in Chiang Rai can be created 

into three routes which are: Nature along Ethnic 

Figure 4  The development process of the learning process-based cultural tourism interpretation 

of Khao Phra Wihan national park
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Route, Mountains in Ethnicity’s Lifestyle, and 

Doitung: Hill Tribes way of life. (3) Interpretive 

media which are divided into two types such 

as personal interpretation and non-personal 

interpretation; the key factors affecting the 

channel are: media choice and interpretive 

technique. Lastly, (4) tourists who are needed 

to consider tourist demographics, travel 

characteristics, tourist behavior and interest 

and visit duration. This is in line with the study 

conducted by (Seanyen, 2015), “Communication 

Model for Promoting Tourism on Thai Lanna 

Cultural Conservation”. The study revealed that 

Communication Model for Promoting Tourism 

on Thai Lanna Cultural Conservation consists 

of the following: sender, message, channel, 

mass media, and receiver. Furthermore, 

the current context of the cultural tourism 

interpretation of this park should be developed 

an information system to manage tourism 

interpretation in this site. It will allow the site 

interpreters to further manage their current 

cultural tourism interpretive planning in tourist 

attractions as reflected in (Caichompoo et al., 

2017), “Tourism Management Information 

System of Khung Bangkachao Area, Phrapra-

daeng District, Samutprakan Province”. The 

study revealed that the information could be 

sorted into four categories: information about 

tourist destinations (ecotourism, agriculture 

tourism, cultural tourism, local wisdom); bike 

riding activities; local accommodation; and 

local products which are well-known and 

popular. This information will assist with the 

further promotion of goods and services in the 

tourism destinations. 

 2. The best practical interpretation of 

Khom-Khmer cultural tourism interpretive 

management is an ideal “model” benchmarks. 

Evaluation the best practical interpretation of 

cultural tourism interpretive management, 

there are five categories: destination’s potential, 

interpreter’s potential, the story of tourist 

attractions, the interpretive media, and the 

tourists as reflected in (Chettamart, 2002); it is 

a valuable tool to help to understand the way 

to develop the process of learning process-

based cultural tourism interpretation and the 

interpretive design of cultural tourism of Khao 

Phra Wihan national park. The research found 

that the best practical interpretation of Khom-

Khmer cultural tourism was Angkor Wat temple 

of Cambodia, which was inscribed a UNESCO 

World Heritage Site; it became an attractive 

tourist destination in Southeast Asia. As 

become a UNESCO World Heritage Site; the 

development of visitor management and 

tourism interpretation was defined as a 

s igni f icant  dr iver  to enhance v is i tor 

understanding as well as appreciation of the 

site. This is in line with the study conducted by 

(Department of Tourism, 2015), “Interpretation 
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in Tourism Destination for Ecotourism, Historical 

tourism and Cultural tourism (A Guideline for 

Developing Interpretive Planning in Tourism 

Destination)”. The study revealed that the best 

practical interpretation is all about the lessons 

learned. This data will contribute to help the 

research see the gap between the tourist 

destination and the benchmark destination, 

highlighting what should be improved. 

Importantly, it will assist in identifying what must 

be done to improve performance and helping 

the tourism destination to be more precise and 

clear in assessments and to achieve the goals. 

 3. The development process of the 

learning process-based cultural tourism inter-

pretation of Khao Phra Wihan national park 

should illustrate a relationship between relevant 

interpreters and their tasks in managing 

interpretation at this site. This is because the 

management structure consists of two main 

interpreters namely public sector and private 

sector. Each sector has its own responsibility 

associated with interpretation. The links from 

Khao Phra Wihan national park to the Office of 

National Park and from Khao Phra Wihan 

national park to the tour companies serve 

different purposes in managing interpretation. 

But the key qualification of all the sectors is the 

knowledge: knowledge in the Khom-Khmer 

culture, knowledge in art of presentation. In 

addition, all sectors are required to conduct 

the survey of the perception about the context 

of cultural tourism interpretation and the 

learning needs about cultural tourism 

interpretation model of the tourists. The results 

of this survey will allow the site interpreters to 

further manage their current cultural tourism 

interpretive planning in tourist attractions to 

enhance the learning experience of tourists. 

This is in line with the study conducted by 

(Chanvirak, 2013), “Managing interpretation at 

a UNESCO heritage site: A supply-side 

perspective of Angkor Wat Temple, Cambodia”. 

The study provided a comprehensive 

understanding of  the involvement of 

stakeholders in managing interpretation at 

heritage sites. Management of interpretation 

varies according to the objective and the 

responsibility of the relevant stakeholders. But 

one thing that appears in the qualifications of 

all the sectors of interpreters at Angkor Wat 

temple is the knowledge: knowledge in the 

story of Khom-Khmer civilization, knowledge 

in art of presentation, by which is based on a 

common idea about conservation, preservation 

and heritage awareness. While the site 

interpreters are tour guides who interact 

directly with tourists; so, they must not only 

have knowledge in the story of Khom-Khmer 

civilization to interpret to the tourists, they also 

have the experience and good understanding 

of the social and cultural system of tourists to 
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enhance the good personality and credibility 

of the interpreters in this World Heritage site. 

Interpretation at Angkor Wat is also influenced 

by communicat ion between mul t ip le 

stakeholders.

SUGGESTIONS AND RECOMMENDATIONS

 1. Recommendations for interpretation 

in Khao Phra Wihan national park, there should 

be developed the method to recruit both 

national and international tour guides as well 

as the training courses to develop professional 

tour guides. In addition, an investigation into 

tour itineraries should be made in accordance 

with the activity process that present about the 

tourism resources of the site. So that, tourists 

may have adequate times to learn an authentic 

experience. In the sections of story and 

interpretive media should be accurate, and 

kept up-to-date with the situation in the tourist 

sites. 

 2. Recommendations for future study, 

it is suggested that future study should focus 

on other methods of inquiry; it is required to 

conduct the survey of the perception-behavior 

of the tourists about the context of cultural 

tourism interpretation and the learning needs 

of the tourists about cultural tourism inter-

pretation model. The results of this survey will 

allow the Khao Phra Wihan national park to 

further manage their interpretive designs in 

tourist attractions to enhance the learning 

experience of tourists.
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ABSTRACT
 This research aimed to develop a training course called English Training Course for 
the Entrepreneurs of One Tambon One Product (OTOP) in Phranakhon Sri Ayutthaya Province. 
There were four steps in the process of curriculum development. Step one was the assessment 
of training needs of OTOP entrepreneurs, step 2 was the curriculum design, step 3 was the 
training curriculum and evaluation English skills were compared before and after training, and 
step 4 was the OTOP entrepreneurs’ satisfaction evaluation towards the training course. 
 The target group were 20 OTOP entrepreneurs. These entrepreneurs were interested 
and willing to develop their English skills. All of them obtained the qualification of senior high 
school or equivalents. Research instruments included questionnaires, an English course for 
OTOP entrepreneurs, pre-test and post-test, and satisfaction survey form. The statistics used 
for data analysis were percentage, mean, standard deviation, and t-test (One Sample Group). 
Results revealed that: 
 1.  An English training course for OTOP entrepreneurs were designed with the following 
modules: training schedule that covers a period of 2 days, role-play activities were applied in 
the training and the content was divided into 3 main parts. Part 1 consisted of English in daily 
life situations that included listening and speaking, greetings, formal and informal daily 
conversation, focusing on the language that was likely to be used in dealing with customers in 
real situations. Part 2 consisted of English for explaining and giving information about the 
products in order to state the figure/price. It included learning about vocabulary, structure of 
sentences, and conversations to talk about products, features of products, raw materials, u
sage, and prices. Part 3 consisted of examples of English conversations for self-study. Also, 
the other elements of the English course included for further information were 1) the rational, 
2) the purposes of the training, 3) the structure of the training course, 4) activities on the 
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training course 5) training materials and 6) measurement and evaluation. All these elements 
were considered consistent. 
 2.  The English competency of OTOP entrepreneurs in terms of listening and 
speaking before and after the training were different at statistical significance of 0.5. The scores 
after the training were higher than before the training. 
 3.  The OTOP entrepreneurs’ satisfaction towards the English training course was very 
high. Trainees satisfaction were classified into 4 different aspects: contents, instructor, teaching 
method, and evaluation. 

Keywords:  English training course, One Tambon (Village) One Product (OTOP)

INTRODUCTION
 In modern society, rapid changes can 
be found in every aspect, such as information, 
economics, politics, society and technology. 
People around the world, especially those who 
are in public and private sector of Thailand, 
are aware of and well-prepared for adjustment 
in order to keep up with these ongoing 
changes. In the year 2015 or B.E 2558, 
Thailand eventually joined ASEAN Economic 
Community (AEC), and English has become 
an important key, almost like a tool or a 
weapon, for Thai people to open the door of 
ASEAN Community and communicate to its 
other members for business, education and 
commerce, especially for One Tambon 
(Village) One Product (OTOP).
 P roduc ts  p roduced  by  l oca l 
communities, which are well-known as One 
Tambon One Product or OTOP, are results of 
local intelligence that reflects cultural root and 
lifestyle of local people in local communities 
all over Thailand. Public sectors and related 

agencies have promoted and supported OTOP 
products through various measures. There are 
creating network leaders in district and 
provincial level. The government and related 
agencies also work hard for building brands, 
making them well-known and accepted by 
domestic and international consumers. 
Moreover, they have been arranging trade fair 
and special events to increase distribution 
channels every year. In addition, there were 
arranged trainings by various organizations for 
more than 32,000 producers and officers. 
Thailand have been establishing more than 
1,100 Thai Community Product Standards and 
granting the standards to more than 11,000 
OTOP entrepreneurs through developing 
standard packaging and containers, registering 
more than 35,000 producers from all over the 
country. Recently the related agencies select 
more than 27,000 products to be OTOP 
Product Champion. 
 From the experience of the researcher 
as a lecturer who provides English language 
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skill trainings for personnel, communities, 
public and private organizations, in projects 
that prepared human resource for entering 
AEC, the evaluation results after training often 
showed that level of English language skills of 
Thai people, particularly those who are in 
OTOP business, is rather low. This becomes 
a problem and an obstacle in operating the 
business and expanding it to international level 
for a wider market. Because of this necessity, 
the researcher has observed problems of using 

English in these courses and is interested to 
conduct a research and create a training 
program to develop English language skills of 
OTOP entrepreneurs, focusing in clothing and 
textiles product group in Phranakhon Sri 
Ayutthaya province. The training program was 
innovated to provide an English training course 
to OTOP entrepreneurs. This aimed to increase 
their strengths and capabilities in using English 
language. Hopefully, this will eventually lead 
to good reputation of Thailand.

Figure 1 Sample of OTOP Products in Phranakhon Sri Ayutthaya Province

(a) Tapian Bai Laan is handicraft woven wind 
mobiles from palm leaves in the shape of a carp.

(b) Figurines form clay (Dolls in various postures)

REVIEW OF RELATED LITERATURE
 English for Specific Purposes
 Dudley-Evans and St. Johns (1998) 
said that studying English for specific purposes 
started early in the history, maybe around 
Greek and Roman civilization. However, since 
1960s, ESP has played a more important role 
in teaching English as a foreign language 
(TEFL) and teaching English as a second 

language (TESL). In the early period, English 
was taught to facilitate the learning of Science 
and Technology. During that time, English-
speaking Western countries had advancement 
of technology so it is necessary for the Thai to 
communicate in English and arrange English 
learning activities. 
 Several educators defined that English 
for specific purposes is a way of teaching 



59
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Science)

Vol.13 No.1 (January - June 2018)

English by focusing on the needs of learners 
in various situations. These definitions can be 
summarized as follows:
 Hutchinson and Waters (1996) said 
that teaching English for specific purposes is 
a curriculum that emphasizes the needs of 
learners, which can vary for each group. 
Teachers and learners must have mutual 
understanding about the objectives of the 
course. The method of teaching English for 
specific purposes can be different from regular 
English courses. 
 Strevens (1988) defined teaching 
English for specific purposes as teaching 
English in a way that corresponds to the needs 
of learners. Topic and content in the course 
must be in a limited scope, related to occupation 
or specific objective of learners. Emphasis on 
particular skills (such as listening, reading) can 
be found in teaching English for specific 
purposes. 
 Robinson (1991) also supported that 
teaching English for specific purposes is a 
study related to training, practice and 
knowledge in 3 aspects: language, learning 
activities, and specific interest of learners.
 In terms of learning activities and 
interest in specific subject of learners, Robinson 
(1991) mentioned English for specific purposes 
as follows: 
  Teaching English for specific 
purposes focus on the objectives of learners. 
Most learners take the English course to gain 
knowledge and skill for their work, not because 

they are interested in the language and culture.
  Arranging English for specific 
purposes program should be done within a 
specified time period. 
  To arrange a course of English for 
specific purpose, it must be ensured that all 
the learners in the course have the same or 
similar objective in learning English. 
  Most leaners of English for specific 
purposes are adults. Dudley-Evans and St. 
Johns (2007) explained that such an English 
course is meant to respond to occupational 
needs of learners and use different teaching 
procedure from regular English classes. This 
agrees with the words of Mackay and Mountford 
(1978) who said that English for specific 
purposes has an objective in responding to 
occupational requirements of learners. They 
want to use the language for their vocational 
training programmes, and their objectives are 
related to the need to obtain education for 
gaining professionalism in their career. It does 
not focus on the language itself. 
 From the above meanings and 
characteristics of English for specific purposes, 
it can be concluded that English for specific 
purposes is a course of English designed to 
serve the needs of specific group of leaners, 
in order to respond to their needs in using the 
language in their occupations. 

RESEARCH OBJECTIVES
 1) To investigate the English training 
needs of OTOP entrepreneurs in Phranakhon 
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Sri Ayutthaya Province (Fig.2) located in the 
central region of Thailand.
 2) To design and implement the 
English training course for OTOP entrepreneurs 
in Phranakhon Sri Ayutthaya Province.
 3) To examine the satisfaction of the 
OTOP entrepreneurs toward the English 
training course.

Figure 2 Phranakhon Sri Ayutthaya province

Phranakhon Sri Ayutthaya

Kingdom of Thailand

RESEACH INSTRUMENTS
 The research of development English 
training course for OTOP entrepreneurs used 
4 sets of tools in collecting data, which are:
 1) Questionnaire for surveying the 
needs of English training among OTOP 
entrepreneurs
 2) Curriculum of English language 
training course for OTOP entrepreneurs
 3)  Pre-test and Post-test
 4)  Satisfaction survey form to collect 
attitude towards the training from OTOP 
entrepreneurs

DATA ANALYSES
 1. The average score was used to 
assess the suitability of the English training 
course for OTOP entrepreneurs in Phranakhon 
Sri Ayutthaya and satisfaction survey.
 2. Assessing the consistency of the 
curriculum for the English training course for 
OTOP entrepreneurs of Phranakhon Sri 
Ayutthaya by using IOC as well as pre-test and 
post-test by using mean, SD, and t-test (One 
Sample Group) .

METHODOLOGY
 The research methodology and results 
can be divided into 4 stages as follows:
 Stage 1 Investigate English used and 
training needs of OTOP entrepreneurs in 
Phranakhon Sri Ayuthaya. 
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 It was done by arranging workshop 
and using questionnaire to survey the needs 
of trainees in order to establish scope of 
content and dialogue topics for OTOP 
entrepreneurs of different product groups, 
such as processed food, clothing, herb and 
handicraft, in Phranakhon Sri Ayutthaya. 
 Population: The population of this 
research were 640 OTOP entrepreneurs and 
OTOP products developers of Phranakhon Sri 
Ayutthaya, and Community Development 
Ayutthaya Provincial Office (under the authority 
of Community Development Department. The 
details of the sample group in this research 
are shown below.  
 Sample Group: The sample group that 
was used to survey the needs of English 
language t ra in ing course for  OTOP 
entrepreneurs comes from the above population 
by using Krejcie & Morgan to define the sample 
size. It consists of 242 OTOP entrepreneurs in 
Phranakhon Sri Ayutthaya (from 5 product 
groups). 
 Research Instrument: The 5-level 
rating scale questionnaire was used in this 
stage. The criteria used in rating are as follows: 
 5 points means “needed the most”  
 4 points  means “needed much” 
 3 points means “needed moderately”
 2 points means “needed a little”
 1 point means “needed the least” 
     

 Stage 2 Curriculum design 
 In this stage is the study and 
development of the quality of English training 
course for OTOP entrepreneurs in Phranakhon 
Sri Ayutthaya. It is the stage of designing, 
developing, and using the English training 
course for OTOP entrepreneurs in Phranakhon 
Sri Ayutthaya, as well as studying its 
efficiency. 
 The English training course for OTOP 
entrepreneurs in Phranakhon Sri Ayutthaya 
consists of 18 hours and 2 days. The researcher 
studied various information and develops a 
course that will help the participants to have 
English skills for communication at work, such 
as selling products, and help them to practice 
communicating in English in real situations. 
This is because the objective is to enable the 
trainees to use the experience in their real life, 
for the benefits of their career and more 
efficiency in their work. The following have been 
conducted:
  (1) Study documents and past 
research related to English for OTOP 
entrepreneurs in Phranakhon Sri Ayutthaya, 
especially on the topic of concept, curriculum 
development, teaching English by focusing on 
information about products and OTOP 
entrepreneurs. Also, study English content for 
OTOP entrepreneurs and related research so 
that the data can be used as a foundation for 
curriculum development.  
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  (2) From the analysis of survey 
results to find out the needs for English 
language training of OTOP entrepreneurs in 
Phranakhon Sri Ayutthaya, the researcher 
developed a curriculum for English training 
course particularly for OTOP entrepreneurs. It 
consists of the following 6 parts:
 1.  Rational
 2.  Objectives of the course
 3.  Content of the course
 4.  Learning and training activities 
 5.  Media used in training
 6.  Follow up and evaluation
  (3) Establish the objectives of the 
training course: The development of English 
training course for OTOP entrepreneurs is to 
enable them to use English in their work more 
fluently, to evaluate the English training course 
OTOP entrepreneurs and study the satisfaction 
of OTOP entrepreneurs after the training. 
  (4) Produce the curriculum: The 
researcher conducted the survey by using the 
details of the 3 needed topics in English 
training course, and considered particularly 
the topics that receive the interest from more 
than 200 OTOP entrepreneurs or more than 
half of the total number of the sample group 
for the survey, then use the 3 topics to create 
the curriculum for English training course for 
OTOP entrepreneurs. The content in the course 
include: 
 1. English in daily life and common 
situations

 2. English for explaining and giving 
information about the products, amounts or 
figures.
 3. English for questioning, replying, 
and negotiating. 
  (5)  Finding out about the quality 
of the curriculum for the English training course 
for OTOP entrepreneurs in Phranakhon Sri 
Ayutthaya was done in the following steps:
 Step 1st, Bring the developed curriculum 
for the English training course for OTOP 
entrepreneurs to ask for advice and suggestions 
from qualified people and those who are 
directly related to developing OTOP products 
in Community Development Department of 
Phranakhon Sri Ayutthaya, then examine the 
curriculum and make necessary changes or 
adjustment.
 Step 2nd,  Br ing the developed 
curriculum and consistency and suitability 
assessment form to 3 experts for checking and 
evaluating content validity and language use. 
The researcher presented the curriculum draft 
to the three experts in the field of English course 
development and measurement and evaluation 
for assessment. The results are shown in 
details below: 
 The analysis of the opinions from the 
experts about the consistency of the English 
training course for OTOP entrepreneurs in 
Phranakhon Sri Ayutthaya produce the results 
as shown in Table 1 as index of consistency 
of the curriculum. 
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Table 1: Index of Consistency of the Curriculum Draft (the English training course for OTOP 

entrepreneurs and consistency and suitability assessment by 3 experts)

Topics

1. English in daily life and common situations

2. English for explaining and giving information 

about products , amount or figures

3. Example of English Conversations

1.00

1.00

1.00

3.00

3.00

3.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

R = 3

IOCRΣR3R2R1

 According to Table 1, the experts 
viewed that the curriculum for the English 
course for OTOP entrepreneurs in Phranakhon 
Sri Ayutthaya has consistency in its content 
(1.00) according to the objectives of the 
training and can be used in conducting 

training.
 The results of the analysis of opinions 
from the experts about the suitability of the 
curriculum for English training course for OTOP 
entrepreneurs in Phranakhon Sri Ayutthaya is 
shown in Table 2. 

Table 2: Mean and Standard Deviation of the opinions from the experts about suitability of 

the curriculum 

Topics

Opinion (N = 3)

 1. Principles of curriculum development 5.00 .00 highest

 2. Objectives of the course 5.00 .00 highest

 3. Training plan for the course 4.61 .57 highest

 4. Content ranging from the easiest to the hardest 4.33 .57 highest

 5. Length of time for the training is appropriate 5.00 .00 highest

 6. Content is modern and up-to-date 4.33 .57 highest

 7. Content is beneficial for work 4.33 .57 highest

 8. Total period of training 4.00 .00   high

 9. earning activities for each content 4.00 .00 high

 10. Evaluation of the training course 4.33 .57 highest

Suitability 

LevelR3X  Σ
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 Step 3rd Implement the curriculum and 
give pre-test and post-test to the trainees 
 The sample group that participated in 
the English language training course for OTOP 
entrepreneurs consists of :  20 OTOP 
entrepreneurs in Phranakhon Sri Ayutthaya. In 
total, there were 20 people participated in the 
training, under the condition that they must 
have interest in the training and must completed 
at least 80% of all the training hours. Also, their 
qualification should be gradated senior high 
school or equivalences. 
 The researcher implemented the 
improved and adjusted curriculum by informing 
the trainees about the course, stating the 
condition that those who wish to participate 
must have interest in the course and must 
complete at least 80% of the training hours. 
The developers who supervise OTOP business 
in Phranakhon Sri Ayutthaya was requested 
for assistance in coordinating and making 
appointments with the trainees. The researcher 
prepared the documents to be used during 
the training, selecting and booking the venue, 
studying personal information of the 20 trainees 
and gave them a pre-test. The details are as 
follows:
 Personal information of trainees: 
the researcher studied personal information 
of all 20 OTOP entrepreneurs about gender, 
education level, age, and marital status.
 Pre-Test/Post-Test: The researcher 
produced a test for the trainees to take before 
and after they participate in the training course. 

There were 2 sets of test: pre-test and post- 
test, but they have the same content. They are 
listening and speaking skill test or conversation 
test that measures the ability of the trainees in 
listening and speaking English. Each test has 
10 items. The interviewer was a teacher named 
Garry Terremucha, who gave the score in 5 
levels: 5 = very good, 4 = good, 3= average, 
2= lower than average, 1= need improvement. 
The total score is 30 points. The test was 
conducted on all 20 participants.
 The researcher conducted the training, 
using Training and Development Center in 
Nakhonnayok Province as the venue. The 
length of training was 2 full days and 1 night 
(18 hours) from May 28, 2016-May 29, 2016 
(Saturday and Sunday) from 08.30 AM – 5.30 
PM. The trainees were 20 OTOP entrepreneurs 
of Phranakhon Sri Ayutthaya. 

 Step 4th Evaluation
 The study of OTOP entrepreneurs that 
participated in the English training course: 
As for evaluation, the researcher studied the 
satisfaction level that the trainees have toward 
the English training course for OTOP 
entrepreneurs in general and in each aspect 
of training such as content, trainer, teaching 
method, evaluation.

RESEARCH RESULTS AND DISCUSSION
 Result Set 1: Need Analysis
 Study basic information about the 
curriculum development, training, learning 
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theories, language and foreign languages, and 
English for specific purposes, as well as other 
related documents from Thailand and other 
countries, information about OTOP products, 
national level OTOP entrepreneurs, and 
information about OTOP business in Ayutthaya, 
and use the collected data as the base for 
creating English training course for OTOP 
entrepreneurs. Twenty-five survey forms for 
finding the needs for English training course 

among OTOP entrepreneurs were sent to the 
sample group, and all of them were completed 
when return. Thus, it is 100% completed. In 
the survey form, the data were separated into 
3 parts: (1) personal information, (2) information 
about OTOP product being distributed or 
produced, and (3) the needs for English 
training course. The respondents replied from 
the most to the least as shown in Table 3. 

Table 3: the needs for English training course of OTOP entrepreneurs in Phranakhon Sri 

 Ayutthaya

The needs for English training course of OTOP 

entrepreneurs in Ayutthaya
RankNo. Percent

Number

(N=242)

 1. English in daily life and common situations 242 100 1

 2. English for explaining and giving information 241 99.57 2

  about products

 3. English for questioning, replying and negotiating 200 82.64 4

 4. English for correspondence by letters or emails 79 32.64 3

 5. English for describing amount or figures 241 99.57 2

 According to Table 3, the topics of 
English training course that are needed the 
most among OTOP entrepreneurs in 
Phranakhon Sri Ayutthaya are 4 topics. There 
are more than 200 people want to learn about 
each of these topics. This number is more than 
half of the sample group. The most needed 
topic was (1) English in daily life and common 

situations (100%) The second most needed 
topic were (2) English for explaining and giving 
information about products and (5) English for 
describing number and amounts (99.57%). 
Then, (3) English for questioning, replying and 
negotiating was at 82.64%. The least needed 
topic was (4) English for correspondence by 
letters and emails (32.64 %) 
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 The researcher asked the trainees to 
do the pre-test and keep their test results. Then 
the trainees participated in English training 
course for OTOP entrepreneurs for 18 hours. 
After the training was finished, the trainees did 
the same test again (30 points).
 The OTOP entrepreneurs who 

participated in the training received highest 
score from pre-test at 18 points (1 person) and 
lowest score at 6.5 points (1 person) out of a 
full score of 30 points. After the training, the 
score of all the trainees increased. The highest 
post-test score was 26 points (1 person) and 
lowest score was 15 points (2 persons). 
    

Table 5: Comparison of test results of OTOP entrepreneurs before and after training before 

and after the training 

 Time n X SD t p-value

 Before Training 20 10.58 2.88 15.33* 0.000

 After Training 20 19.45 2.61  

 Result Set 2: Pre-test and Post-test Scores
 The researcher has studied and analysed the following:

Table 4: Test results of OTOP entrepreneurs before and after the training

Post-test score

Out of 30

Pre-test Score

Out of 30

OTOP 

Entrepreneurs

Post-test score

Out of 30

Pre-test Score

Out of 30

OTOP 

Entrepreneurs

Trainee No. 1 10 22 Trainee No. 11 9 17

Trainee No. 2 9 20 Trainee No. 12 11 20

Trainee No. 3 7 21 Trainee No. 13 8 21

Trainee No. 4 12 22 Trainee No. 14 11 18

Trainee No. 5 11 17 Trainee No. 15 7 17

Trainee No. 6 9.5 15 Trainee No. 16 6.5 15

Trainee No. 7 8.5 20 Trainee No. 17 12 21

Trainee No. 8 13 20 Trainee No. 18 10 19

Trainee No. 9 18 26 Trainee No. 19 14 18

Trainee No. 10 10 19 Trainee No. 20 15 21
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 The  average  score  o f  OTOP 
entrepreneurs before the training was 10.58 
and the average score after the training was 
19.45. When comparing, the scores have 
statistically significant difference of .05. The 
post-test score is higher than the pre-test 

score. The results can be concluded that after 
the OTOP entrepreneurs participated in the 
English training course specifically designed 
for them, their level of English knowledge and 
skill increased. 

DISCUSSION
 This research project provides 
significant finding in 4 areas:
 1. The study of the needs for English 
training among OTOP Entrepreneurs
 From the results of the study, the 
content that the OTOP entrepreneurs needed 
the most from training was English for explaining 
and giving information about products and 
English for describing figures and prices. The 

 The OTOP entrepreneurs have highest satisfaction in general toward the English training 

course (  = 4.31). For each aspect of the training, the aspect that received the highest average 

was (1) content used in the training (  = 4.495). The next highest average was (2) the trainer 

(  = 4.48).

next most needed content in English training 
was English for daily life and common situations 
and English for questioning, replying, and 
negotiating. According to the findings, the 
OTOP entrepreneurs express their needs in all 
areas as supported by Hutchison and Waters 
(2006), Graves (2000), and Nunan (1998) 
mentioned that to develop English specific 
purposes courses, it is essential to investigate 
the needs of leaner so that teachers can design 

Table 6: Satisfaction Level of OTOP Entrepreneurs toward the English Training Course 

Satisfaction 

Level
SDEnglish Training Course for OTOP Entrepreneurs

1. Content 4.495 0.058 Highest

2. Trainer 4.48 0.058 Highest

3. Method of teaching 4.20 0.880 Highest

4. Evaluation of training 4.08 0.040 Highest

 Total 4.31 0.414 Highest

 Result Set 3: Satisfaction towards the training
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goals and course objectives. Dudley-Evans 
and St. John (2007) emphasized that needs 
analysis is crucial because it is a process to 
find what and how a course should be and an 
evaluation is a process to find whether the 
designed course effective. 

 2.  The development of English 
training course for OTOP Entrepreneurs 
 During the forming of the curriculum, 
the researcher established the main elements 
of the curriculum: (1) Schedule of training within 
2-day period, (2) the content of training, and 
(3) the evaluation of training. The content 
consists of 3 parts. The first part was listening 
and speaking, formal and informal greetings. 
The second part was the learning of vocabulary, 
forms of sentences, and practice explaining 
about products in English, describing its 
features, raw materials, usage, and price. The 
third part was an example of dialogue that the 
trainees can study and practice by themselves 
so they will be able to communicate in English 
more effectively. 

 3. Comparing English ability of OTOP 
entrepreneurs before and after the training 
course.
 The evaluation of English ability before 
and after the training course according to the 
objectives of the research was conducted by 
considering 2 aspects. Study the achievement 
results of the English training course for OTOP 
entrepreneurs to find out whether the objectives 

are accomplished and English skills of trainees 
has increased. It was found that the average 
score before and after the training, when 
compared, has statistical significance of .05 
with the average score after the training higher 
than the average score before the training. It 
is because of the language activities through 
role play were used in this training as mentioned 
in Sinlapapart (2001) studied and used role 
play in teaching speaking skill by using role 
play in the classroom and she also found that 
the students improve their speaking ability to 
a higher level. As in this training during the 
activities, it was found that the participants 
gained more confidence to speak English, and 
they learned how to work in groups with other 
learners, sharing ideas and experiences with 
each other.
 4.  The examine of OTOP entrepreneurs 
satisfaction towards the training course
 OTOP entrepreneurs’ positive attitudes 
towards the developed course in all aspects 
including content, lecture, method of teaching 
and evaluation, these because the learners 
have great opportunities to learn and focus on 
the contents they needed and necessary for 
their career. When considering on the method 
of teaching found that role play activities which 
were used in this language training found that 
it influences learners’ success or failure in their 
learning. It could affect the improvement of 
English speaking ability of the students. 
Similarly, Ketthongkum (2005) mentioned that 
students’ positive attitudes towards the 
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activities used in the classroom cloud increase 
students’ confidence towards the activities that 
the activities could help them develop their 
speaking and listening abilities. 
 
CONCLUSION 
 Based on the research findings shown 
in this study, it could be summarized that the 
development of English for OTOP entrepreneurs 
based on their needs of English skills can 
enhance the English ability, self-confident and 
motivation. This improvement can be proved 
by students’ scores which they gained both in 
pre-test and post-test. Moreover, the students 
were highly active when they participated in 
the training activities, they had high self-
confident and motivation when they were 
assigned to have conversations or conduct 
role play activities. In addition, the students 
can learn specific English or contents related 
to their real life situations or serve their careers, 
and the training course provide opportunities 
to practice and learn English form many 
conversational patterns. Then, they can apply 
and use language pattern into a variety of their 
social or business contexts. Finally, to improve 
English ability in adult learners or entrepreneurs 
can be well successful if the specific needs of 
learners are focused, also language in context 
are more concentrated. All in All, the students 
can acquire a set of professional skills and 
particular job-related functions, also they learn 
English relevant to their background knowledge 
in the first language.

SUGGESSTIONS AND RECOMMENDATIONS
 There are three recommendations 
could be drawn from the study as follows:
 1. There should be a follow up of the 
using of English skills of the 20 OTOP 
entrepreneurs. 
 2. There should be a research on the 
factors that affect English development of 
OTOP entrepreneurs so that the results can be 
used to improve and develop the current 
training curriculum for OTOP entrepreneurs.
 3. There should be research on 
various kinds of media that are related to 
English for OTOP entrepreneurs so that they 
can use to practice their English skills. 
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ABSTRACT

 The objectives of this study were to: 1) study the impact of employee personality traits 

on quality of work life of operational employees selected for layoff, 2) study the impact of 

perceived stress on quality of work life of operational employees selected for layoff, and 

3) study the impact of stress management on quality of work life of operational employees 

selected for layoff. The tool was the close-ended questionnaire, which was verified by the 

experts. The reliability test of 0.936 was shown in this study. The statistics used was the descriptive 

statistics and inferential statistics including the multiple linear regression analysis. The results 

showed that there was an impact of employee personality traits on quality of work life of operational 

employees selected for layoff, except the agreeableness and the neuroticism factors. In addition, 

there was an impact of perceived stress on quality of work life of operational employees selected 

for layoff. It was also found that there was an impact of stress management on quality of work 

life of operational employees selected for layoff, except the step of finding strategy and technique 

to cope with stress, with a statistical significance of 0.05.

Keywords:  employee personality traits, perceived stress and stress management, quality of 

work life, layoff policy
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INTRODUCTION

 Layoff policy often makes people 

petrified, especially among the operational 

employees in private companies. No one would 

like that to happen neither to themselves nor their 

coworkers or friends. In the Thai society, people 

often view that the company usually lays off the 

employees who cause trouble in the organization. 



72
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ปที่ 13 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2561)

They think that work termination in any forms is 

a result of the employees’ inefficient performance 

or problematic behaviors, and layoff is the 

solution to keep the organization operating 

efficiently, when in fact the problem may be from 

the organization itself. Layoff can cause stress 

affecting the work life quality and may lead to 

social problems in the future. (Bolger & 

Zuckerman, 1995) and (Vollrath & Torgersen, 

2000) stated that when addressing the stress 

issue, we should also take into consideration 

the personality traits, perceived stress, and 

stress management. The degree of stress can 

partly reflect the above three aspects of the 

employees. Therefore, it is important for the 

organization to predict any violence caused 

by layoff. The studies of (Selye, 1976) and 

(Aldwin, 1993) show that people unavoidably 

experience stress in various situations that 

affect them physically and mentally. The level 

of stress varies depending on their personality 

traits which determine how they react to stress, 

which becomes the perceived stress and leads 

to stress management. They may find a way 

to manage their stress based on their own 

experience or other people. It can somewhat 

reduce stress, but cannot completely get rid 

of it. (McCrae & Johns, 1992) and (Poropat,  

2009) also stated that personality traits could 

influence people’s response to stress. These 

personality traits can be evaluated through the 

personality test to try to understand one’s 

personality. The five-factor model of personality 

test can determine the Big Five personality 

traits including 1. extraversion, 2. agreeableness, 

3. conscientiousness, 4. neuroticism, and 

5. openness to experience. In addition, 

the studies of (Peneley & Tomaka, 2002) 

and (Leandro & Castillo, 2010) found that 

personality has a significant influence on 

physical and mental health. People with good 

personality feel confident. On the other hand, 

bad personality can make them feel unconfident 

and paranoid, which is the cause of anxiety 

and stress, and may lead to depressive 

disorder. In that case, it will badly affect that 

individual and people around them. As a result, 

conducting the five-factor model of personality 

test can be a way to prevent any serious stress 

problems. Furthermore, it was found in the 

studies of (Totton & Jacobs, 2001), (Pittenger, 

2004), and (Maltby, Day & Macaskill, 2009) 

that personality is formed based on the 

relationship between emotion and self-

awareness. In a critical situation, if one can 

manage the relationship between their emotion 

and self-awareness well, other people will have 

faith and confidence in them, promoting good 

personality and life quality that is free of worry 

and stress. This ability is called self-efficacy. 

Those who have high self-efficacy will have 

high confidence and appropriate behavioral 
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responses, whereas those who have low self-

efficacy will get worried and anxious when they 

have to respond to the environment that may 

be beyond their control. (Jung, 2006) believed 

that personality of each individual is unique 

and has been accumulated since they were 

born and throughout their life, and it is 

categorized into extrovert personality and 

introvert personality. The extrovert personality 

relates to people who are outspoken, like to 

socialize, be in the spotlight, dress nicely, and 

love new and challenging things. These people 

can adapt easily and express their emotion 

clearly whether they are angry, sad, sorry, 

bored, or stressed. This theory corresponds 

with the studies of (Ewen, 2003) and (McNiel, 

Lowman & Fleeso, 2010) which stated that 

it is obvious to notice the behaviors of extrovert 

people when they are sad, angry, or stressed 

while working in the organization. This is 

beneficial to the organization as it can help to 

predict probable consequences and come up 

with ways to deal with potential problems to 

ensure good work life quality of all the 

employees within the organization. (Warr,   

1987), (Winkelmann & Winkelmann, 1998) and  

(Clark, Georgellis & Sanfey, 2001) stated that 

people with introvert personality will engage 

with themselves more than with other people 

or the surroundings. They are reserved during 

work presentation, do not socialize, do not like 

changes, and have a fixed set of rules that they 

follow, and like to stick to the plan. Therefore, 

it is difficult to predict their work behaviors. The 

organization may have to consider the result 

of their last decision to determine their 

behavior. This is similar to people with ambivert 

personality which shows both extrovert and 

introvert personalities. They can be put in the 

middle of the spectrum. In other words, they 

are neither outgoing nor reserved. Their work 

performance is moderate. The majority of 

employees in an organization has ambivert 

personality. 

 The issue of perceived stress can be 

explained by the concept and theory of 

(Lazarus, 1966) and (Folkman & Lazarus,1988) 

who stated that work stress is a result of 

pressure the employees feel due to high 

psychological job demands but low control or 

job decision latitude, and low social support. 

Work stress arises from the interaction among 

these three factors. The kind of job with the 

least stress is the one where the employees 

have high control or job decision latitude, high 

social support, and moderate psychological 

job demands. (Dewe, O’Driscoll & Cooper, 

2010), (Cooper, 1998), and (Samahingpan, & 

et al., 2012) pointed out that perceived stress 

can lead to good mental health and happy 

living because people should be able to 

perceive the stress in their life and can 
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differentiate the perceived stress between 

distress and eustress. Distress is a negative 

feeling that will lower work enthusiasm and 

performance while eustress is beneficial stress 

that helps encourage the employees, making 

them have good mental health. Eustress can 

help them perceive true happiness and adapt 

themselves when they experience anxiety or 

distress. Eustress can be divided into three 

aspects: 1. self-esteem – be proud and have 

faith in themselves, 2. life satisfaction – be 

optimistic and content with what they have, 

3. peace of mind–be happy, calm, and relaxed. 

 In terms of stress management, (Hicks 

& Caroline, 2007), and (Fried, 2008) stated that 

every employee unavoidably experiences both 

distress and eustress which have to be 

managed so that they do not interfere with their 

own mental health and other people around 

them, to ensure nice atmosphere at work. It is 

also important to try to turn the stress into 

eustress than distress. It is recommended that 

the organization create a stress management 

system that the employees can use as the 

practical guideline. (Tokhan, 2002), and (The 

Royal Institute, 2005) mentioned that religious 

principles are mental health treatment tools for 

people under stress. They can apply the 

principles to manage their thoughts to help 

relieve their stress and find the solution to live 

a normal and happy life. A good example is 

the Lord Buddha’s teaching of the Three 

Characteristics of Existence: impermanence, 

state of suffering, and soullessness. Everything 

in life appears, exists, and disappears. Nothing 

is constant. When a problem occurs, it is only 

transitory. Nothing belongs to self, and therefore, 

problems are non-self and can disappear. 

Problem solving can also be done by applying 

the principle of the Four Noble Truths: suffering, 

the cause of suffering, the cessation of 

suffering, and the path leading to the cessation 

of suffering. In other words, one can try to find 

the cause of suffering, prioritize the significance 

of each problem from high to low, then try to 

solve the root of the problem one by one 

instead of confronting all problems at the same 

time. Then, one should analyze the problem 

with neutral mindset based on truth and choose 

the best way to solve it. After the decision is 

made, one should not regret it if it turns out 

to be wrong. When that happens, they have to 

accept it and believe in themselves, keeping 

in mind that they have made that decision 

carefully, and are ready to fix any mistakes. 

(Panpreecha, 1996), and (Visalaporn & 

Mulsilpa, 1991) stated that a systematic work 

stress management is recommended. It 

consists of 4 steps: 1. analyzing and under-

standing one’s own current stress, 2. reviewing 

and summarizing, 3. finding strategy and 

technique to cope with stress, and 4. managing 
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stress to survive. The quality of work life is 

based on the satisfaction of the employees 

and their feeling about the work environment 

and conditions set by the organization to 

achieve its goals. It is necessary to make the 

employees feel good and happy in order to 

promote good quality of work life. (Lau & May, 

(1998), (Akdere, 2006), and (Gholami, 2009) 

stated that the quality of work life relates to 

each employee’s work life and environment 

within the organization. However, the important 

objective is to reduce mental stress and 

increase work satisfaction, which is an 

important means to improve the quality of work 

life in the organization. To prepare for any 

unpredictable incidents in the future, improving 

employee quality of work life is a long-term 

investment that every successful executive 

should consider important. Unfortunately, at 

present, the executives do not pay much 

attention to human training and development 

but focus on short-term policies which yield 

temporary results. According to the studies of 

(Nussbaum a& Sen, 1993), and (Easton & Van 

Laar, 2013), the concept of quality of work 

life comes from that of the life quality which 

refers to developing an individual to ensure 

that they live well and are happy at work. Good 

work conditions mean work environment that 

is appropriate, safe, fair, beneficial, and 

unprejudiced. The quality of work life should 

be taken into consideration for current 

employees, and employees who are retiring or 

getting laid off due to economic crisis. The 

organization should be able to determine the 

relationship among employee personality 

traits, perceived stress, and stress management, 

and find a way to improve the situation and 

develop a solution to deal with any related 

problems. The evaluation form for work-related 

quality of working life mentioned by (Worrall 

&  Cooper, 2006) includes the aspects of job 

and career satisfaction, working condition, 

general well-being, home-work interface, 

stress at work, and control at work. This form 

has been used for evaluating current 

employees, and employees who are retiring or 

getting laid off due to economic crisis. 

RESEARCH OBJECTIVES

 The objectives of this study are as 

follows:

 1. To study the impact of employee 

personality traits on the quality of work life of 

operational employees selected for layoff 

 2. To study the impact of perceived 

stress on the quality of work life of operational 

employees selected for layoff

 3. To study the impact of stress 

management on the quality of work life of 

operational employees selected for layoff 
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RESEARCH METHODOLOGY

 This study is a survey research using 

close-ended questionnaire as the data 

collection tool to obtain demographic data, 

and information about employee personality 

traits, perceived stress, stress management, 

and quality of work life of operational employees 

selected for layoff. 

 Populations and sample group 

 The population and sample group in 

this study were operational employees 

selected for layoff in 10 out of 50 districts of 

Bangkok, using simple random sampling, 

which includes Phayatai, Ratchathewi, 

Pathumwan, Bangrak, Sathorn, Klong-Toey, 

Wattana, Phrakanong, Taweewattana, and 

Yannawa districts. The total population in all 

of these 10 districts were 767,607 (Love 

Bangkok, and Promote Bangkok, Statistics, 

Bangkok, 2014). The sample size was 400 

based on Yamane’s formula (Yamane, 1967) 

with a confidence level of 95% and the margin 

of error of ± 5. Therefore, 40 samples in each 

of the 10 districts were selected to participate 

in this study. 

Big Five Personality Traits
1.  Extraversion 
2.  Agreeableness
3.  Conscientiousness 
4.  Neuroticism
5.  Openness to Experience

Work-related quality of work 

life of operational employees 

selected for layoff

Stress Management
1.  Analyzing and understanding one’s own current stress
2.  Reviewing and summarizing
3.  Finding strategies and techniques to cope with stress
4.  Managing stress to survive

Perceived Stress
1.  Distress
2.  Eustress

CONCEPTUAL FRAMEWORK

Figure 1  Conceptual Framework
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 Data Collection

 The questionnaires were checked for 

the content validity by experts in the field and 

tested for the reliability with a volunteer sample 

group of another 30 operational employees 

who were getting laid off. The information from 

the questionnaires were analyzed using 

Cronbach’s Alpha, with a reliability of 0.936. 

After that, they were distributed to the sample 

group of 400 employees from the above 10 

districts in Bangkok over a 4-month period, 

from January to April 2017. 

 Data Analysis

 The statistical data analysis was 

conducted using the descriptive statistics and 

the inferential statistics, including the Multiple 

Linear Regression Analysis. 

RESEARCH RESULTS AND DISCUSSION

 Research Results

 The descriptive statistics including 

frequency and percentage showed that most 

participants were male (223 or 55.75%), aged 

between 30-35 years old (126 or 31.50%), 

single (159 or 39.75%), had a master’s degree 

(129 or 32.25%), and 5-10 years of work 

experience (163 or 40.75%). The inferential 

statistics was conducted using the Multiple 

Linear Regression Analysis to test the following 

hypotheses.

 Hypothesis 1: There was an impact of 

employee personality traits on the quality of 

work life of operational employees selected for 

layoff. 

 Statistics used: Multiple Linear 

Regression Analysis

Table 1  Hypothesis Testing 1

R2 =.465, F-Value =18.800, n = 400, P-Value ≤ 0.05*, 0.01**, 0.001***

Quality of work life of employees selected 

for layoff

Personality Traits

1. Extraversion

2. Agreeableness

3. Conscientiousness

4. Neuroticism

5. Openness to Experience

.231

.079

.285

-.142

.270

2.914

0.875

2.401

-1.653

3.332

.004**

.231

.006**

.093

.003**

Sig 

(P - Value)
T value

Regression 

Coefficient 

(Beta)
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 Table 1 shows that the personality traits 

of operational employees selected for layoff 

including extraversion (ß= 0.231, t=2.914, ≤ 

0.05), conscientiousness (ß= 285, t=2.401, ≤ 

0.05), and openness to experience (ß= 0.270, 

t=3.332, ≤ 0.05) had an impact on the quality 

of work life of these employees. However, the 

personality traits including agreeableness 

(ß= 0.079, t=0.875, ≤ 0.05) and neuroticism 

(ß= -.142, t=-1.653, ≤ 0.05) had no impact on 

their quality of work life, with a statistical 

significance of 0.05. 

 Hypothesis 2:  There was an impact 

of perceived stress on the quality of work life 

of operational employees selected for layoff. 

 Statistics used: Multiple Linear 

Regression Analysis

Table 2  Hypothesis Testing 2

R2 =.234, F-Value =12.612, n = 400, P-Value ≤ 0.05*, 0.01**, 0.001***

Quality of work life of employees selected 

for layoff

Perceived Stress

1.  Distress

2.  Eustress
-.212

-.319

-2.456

-3.679

.012*

   .000***

Sig 

(P - Value)
T value

Regression 

Coefficient 

(Beta)

 Hypothesis 3: There was an impact of 

stress management on the quality of work life 

of operational employees selected for layoff. 

 Statistics used: Multiple Linear 

Regression Analysis

 Table 2 shows that the perceived 

stress of distress (ß= -.212, t=-2.456, ≤ 0.05) 

and eustress (ß= -.319, t=-3.679, ≤ 0.05) had 

an impact on the quality of work life of 

operational employees selected for layoff, with 

a statistical significance of 0.05. 
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 Table 3 shows that stress management 

steps of analyzing and understanding one’s 

own stress (ß= .443, t=4.758, ≤ 0.05), 

reviewing and summarizing (ß= .257, t=2.256, 

≤ 0.05), and managing stress to survive (ß= 

.265, t=1.924, ≤ 0.05) had an impact on the 

quality of work life of operational employees 

selected for layoff. However, the stress 

management step of finding strategy and 

technique to cope with stress (ß= .115, 

t=1.149, ≤ 0.05) had no impact on the quality 

of work life of these employees, with a statistical 

significance of 0.05. 

Discussion

 The employee personality traits that 

have an impact on the quality of work life of 

operational employees selected for layoff 

include extraversion, conscientiousness, and 

openness to experience. This result corresponds 

with the theories of (Bolger & Zuckerman, 

1995), and (Vollrath & Torgersen, 2000) who 

stated that the employee personality traits can 

partly influence the severity of stress, depending 

on how well they manage their stress. The 

studies of (Selye, 1976), and (Aldwin, 1993) 

found that stress is something that people 

experience unavoidably all the time from 

various incidents that affect them physically 

and mentally. Stress level can be high or low 

depending on the personality traits of each 

individual in response to their stress. (McCrae 

& Johns, 1992), and (Poropat, 2009) also 

stated that personality traits have an influence 

Table 3  Hypothesis Testing 3

R2 =.734, F-Value =11.230, n = 400, P-Value  ≤ 0.05*, 0.01**, 0.001***

Quality of work life of employees selected 

for layoff

Stress Management

1. Analyzing and understanding one’s own 

stress 

2. Reviewing and summarizing

3. Finding strategy and technique to cope  

with stress

4.  Managing stress to survive

.443

.257

.115

.265

4.758

2.256

1.149

1.924

.000***

 .034*

 .250

 .049*

Sig 

(P - Value)
T value

Regression 

Coefficient 

(Beta)
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on how people respond to stress. People 

can take the personality test to see their 

personality traits which include 1. extraversion, 

2. agreeableness, 3. conscientiousness, 

4. neuroticism, and 5. openness to experience. 

In addition, the studies of (Peneley $ Tomaka, 

2002), and (Leandro & Castillo, 2010) found 

that personality is important to one’s physical 

and mental health. People with good personality 

will have more confidence while those with bad 

personality will be unconfident and in an 

anxious and stressful state of mind that can 

lead to depressive disorder. Depressive 

disorder can negatively affect that individual 

and people around them. Furthermore, the 

studies of (Totton & Jacobs, 2001), (Pittenger, 

2004), and (Maltby, Day & Macaskill, 2009) 

found that personality is formed based on 

the relationship between emotion and self-

awareness. In a critical situation, if one can 

manage the relationship between their emotion 

and self-awareness well, it does not only make 

other people have faith and confidence in 

them, but it can also promote their own good 

life quality. That is because they know not to 

let difficult situations become the source of 

worry and stress and know that they can have 

a happy living. This ability is called self-

efficacy. Those who have high self-efficacy will 

have high confidence and appropriate 

behavioral responses while those who have 

low self-efficacy will get worried and anxious 

when they have to respond to the environment 

that may be beyond their control. However, the 

personality traits including agreeableness and 

neuroticism (ß= -.142, t=-1.653, ≤ 0.05) had 

no impact on their quality of work life. This is 

in accordance with the study of Jung (2006) 

which stated that personality of each individual 

is unique and has been accumulated since 

they were born and through their experiences 

in life. Such personality is categorized into 

extrovert personality and introvert personality. 

The reason why agreeableness and neuroticism 

traits did not have an impact on their quality of 

work life of the employees selected for layoff 

could be because these employees had 

the introvert personality. As (Warr, 1987), 

(Winkelmann & Winkelmann, 1988), and (Clark, 

Georgellis & Sanfey, 2001) mentioned, people 

with introvert personality will engage with 

themselves more than with other people or the 

surroundings. They are reserved during the 

work presentation, do not socialize, do not like 

changes, and have a fixed set of rules 

that they follow, and like to stick to the plan. 

Therefore, it is difficult to predict their work 

behaviors. The organization may have to 

consider the result of their last decision to 

determine their behavior. This is similar to 

people with ambivert personality which shows 

both extrovert and introvert personalities. They 
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can be put in the middle of the spectrum. In 

other words, they are neither outgoing nor 

reserved. Their work performance is moderate. 

The majority of employees in an organization 

has ambivert personality. To determine the 

behaviors of people with these two personality 

traits, the organization needs to observe the 

result. This study showed that such personality 

trait had no impact on the quality of work life 

of the employees selected for layoff. They 

are different from the extrovert personality 

according to the studies of (Ewen, 2003), and 

(McNiel, Lowman & Fleeson, 2010) which 

stated that it is obvious to notice the behaviors 

of extrovert people when they are sad, angry, 

or stressed while working in the organization. 

This is beneficial to the organization as it can 

help to predict any probable consequences 

and come up with ways to deal with the 

potential problems to ensure good work life 

quality of all the employees who work together 

within the organization. 

 The result from the study on perceived 

stress showed that there was an impact of the 

perceived stress, including both distress and 

eustress, on the quality of work life of the 

operational employees selected for layoff. This 

result corresponds with the explanation of 

(Lazarus, 1966), and (Folkman & Lazarus, 

1988), which said that work stress is a result 

of pressure the employees feel due to high 

psychological job demands but low control or 

job decision latitude, and low social support. 

Work stress arises from the interaction among 

these three factors. The kind of job with the 

least stress is the one where the employees 

have high control or job decision latitude, high 

social support, and moderate psychological 

job demands. Dewe, (O’Driscoll & Cooper, 

2010), (Cooper, 1998), and (Samahingpan, & 

et al., 2012) pointed out that perceived stress 

can lead to good mental health and happy 

living because people should be able to 

perceive the stress in their life and can 

differentiate the perceived stress between 

distress and eustress. Distress is a negative 

feeling that will lower work enthusiasm and 

performance while eustress is beneficial stress 

that helps encourage the employees, making 

them have good mental health. They will be 

able to perceive true happiness and adapt 

themselves when they experience anxiety or 

distress. Eustress can be divided into three 

aspects: 1. self-esteem – be proud and have 

faith in themselves, 2. life satisfaction – be 

optimistic and content with what they have, 

3. peace of mind – be happy, calm, and relaxed. 

The result showed that the perceived stress 

that has an impact on the quality of work life 

of the operational employees selected for layoff 

includes the steps of analyzing and under-

standing one’s own current stress, reviewing 



82
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ปที่ 13 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2561)

and summarizing, and managing stress to 

survive. This result is in accordance with the 

studies of (Hicks & Caroline , 2007), and (Fried, 

2008) which stated that every employee 

unavoidably experiences both distress and 

eustress which have to be managed so that 

they do not interfere with their own mental 

health and people around them, to ensure nice 

and cooperative atmosphere at work. It is also 

important to try to turn the stress into eustress 

than distress. It is recommended that the 

organization create a stress management 

system that the employees can use as the 

practical guideline. (Tokhan, 2002), and (The 

Royal Institute, 2005) mentioned that religious 

principles are mental health treatment tools for 

people under stress. They can apply the 

principles to manage their thoughts, to relieve 

their stress and find the solution to live a normal 

and happy life. A good example is the Lord 

Buddha’s teaching of the Three Characteristics 

of Existence: impermanence, state of suffering, 

and soullessness. Everything in life will appear, 

exist, and disappear. Nothing is constant. 

When a problem occurs, it will be transitory. 

Nothing belongs to self, and therefore, 

problems are non-self and can disappear. 

Problem solving can be done by applying the 

principle of the Four Noble Truths: suffering, 

the cause of suffering, the cessation of 

suffering, and the path leading to the cessation 

of suffering. In other words, one should try to 

find the cause of suffering, prioritize the 

significance of each problem from high to low, 

then try to solve the root of the problem one by 

one instead of confronting all the problems at 

the same time. Then, one should analyze the 

problem with neutral mindset based on truth, 

and choose the best way to solve it. After the 

decision is made, they should not regret it if it 

turns out to be wrong. They have to accept it 

and believe in themselves, keeping in mind 

that they have made the decision carefully, 

and are ready to fix the mistakes. With regard 

to the stress management in the workplace, 

(Panpreecha, 1996), and (Visalaporn & 

Mulsilpa,1991) stated that a systematic work 

stress management is recommended. It 

consists of 4 steps: 1. analyzing and under-

standing one’s own current stress, 2. reviewing 

and summarizing, 3. finding strategy and 

technique to cope with stress, and 4. managing 

stress to survive. However, this study shows 

that the step of finding strategy and technique 

to cope with stress had no impact on the quality 

of work life of the operational employees 

selected for layoff. This result corresponds with 

the studies of (Mintzberg & Quinn, 1996), and 

(Freedman, 2013), which stated that strategy 

is a means to achieve the organizational 

goals. Therefore, goals are very important in 

developing strategies. The organizational 
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goals must be clear, so that the strategies can 

be developed accordingly in the right direction. 

However, since strategies are complicated and 

one needs to be able to understand the 

consequence for themselves, their unit, and 

organization, employees may view strategies 

as a burden. They will take an action only 

when they are forced or ordered to do so. 

This is also in accordance with the studies of 

(Tichy , 1983), and (Hill & Gareth, 2012), which 

found that the employees rarely care about 

participating in the organizational strategies 

if they are complicated or lead to negative 

consequences. They are worried and hesitant 

to be part of those negative consequences. 

If they were forced to follow the strategies, they 

could do so inattentively. This can explain why 

the stress management step of finding strategy 

and technique to cope with stress did not have 

an impact on the quality of work life of the 

operational employees selected for layoff as 

they considered it unimportant when they were 

getting laid off. The studies of (Minas, 2000), 

and (Temple & Gillespie, 2009) also supported 

the same theory. It was found that employees 

who are about to retire or be laid off are lenient 

on their work to decrease their own stress, 

especially those who work under pressure. 

They feel that they do not have to carry the 

burden of stress from the policies of their 

organization anymore. They will opt to do the 

necessary ones to work on until their last day 

of employment with that organization. 

SUGGESSTIONS AND RECOMMENDATIONS

 The same research study with a 

different populations/sample groups including 

the employees who have already been laid off 

is recommended so that the results can be 

compared to see any differences or similarities 

with respect to the impact of employee 

personality traits, perceived stress, and stress 

management on their quality of work life. 

Another study can also be done by including 

the participants in the countryside, not only in 

Bangkok, to give a broader view on this topic. 

In addition, a qualitative research in the form 

of interview, observation, and group discussion 

can be conducted to get in-depth information 

from both the entrepreneurs/business owners 

and the employees. The results from these 

studies can be analyzed to create common 

regulations to solve the root of the problem. 
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บทคัดยอ

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพื่อพัฒนารูปแบบการเรียนรูผานสื่อสังคมตามแนวคิดการสื่อสาร

การตลาดแบบบูรณาการท่ีสงเสรมิการรบัรู การมสีวนรวม และการยอมรบันวตักรรมของนกัศึกษาวทิยาลยั

ชุมชนยโสธร โดยมีประชากรกลุมเปาหมาย ไดแก นักศึกษาระดับอนุปริญญา วิทยาลัยชุมชนยโสธร 

ชั้นปที่ 1 ปการศึกษา 2559 จํานวน 21 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก 1) แบบทดสอบ

วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง การใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางธุรกิจ 2) บทเรียนการเรียนรูผานสื่อสังคม 

เรือ่ง การใชโปรแกรมสาํเรจ็รปูทางธรุกจิ 3) แบบประเมนิการรบัรู การมสีวนรวม และการยอมรับนวตักรรม 

ผลการวิจยัทีสํ่าคญัสรปุได ดงันี ้1) รปูแบบการเรยีนรูผานสือ่สงัคมตามแนวคดิการสือ่สารการตลาดแบบ

บูรณาการประกอบดวย 3 องคประกอบหลัก (1) ปจจัยนําเขา ประกอบดวยองคประกอบยอย 3 องค

ประกอบหลัก คือ การเรียน การสอน ปฏิสัมพันธ และเครือขายอินเทอรเน็ต (2) ปจจัยกระบวนการ 

แบงออกเปน 3 ขั้นตอน คือ ขั้นการวิเคราะห ขั้นการออกแบบกิจกรรมของวัสดุการเรียนรู ขั้นตอนการ

ประเมินผลการเรียน (3) ผลผลิตมีองคประกอบการประเมินการเรียนรูผานสื่อสังคมฯ ท่ีสงเสริมทั้ง 

3 ดาน คือ ดานการรับรู ดานการมีสวนรวม และดานการยอมรับนวัตกรรม 2) รูปแบบการเรียนรูผานสื่อ
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สังคมฯ มีคุณภาพโดยพิจารณาจากความเหมาะสมของผูเชี่ยวชาญ อยูในระดับ มากท่ีสุด ( = 4.78) 

และ 3) ผลสัมฤทธิท์างการเรยีนของนกัศกึษาวทิยาลยัชมุชนยโสธร ท่ีเรยีนรูผานสือ่สงัคมตามแนวคดิการ

สือ่สารการตลาดแบบบูรณาการ สงูกวากอนเรยีน โดยมีคะแนนเฉล่ียหลงัเรยีนเทากบั 78.49 คะแนนเฉล่ีย

กอนเรยีนเทากบั 51.75 คดิเปนรอยละ 44.58 และ 4) ผลการรบัรู การมีสวนรวม และการยอมรบันวตักรรม

ของนักศึกษาวิทยาลัยชุมชนยโสธรจากการเรียนรู ผานสื่อสังคมตามแนวคิดการส่ือสารการตลาด

แบบบูรณาการ โดยภาพรวมอยูในระดับ มากที่สุด ( = 4.52) โดยแบงออกเปน 3 ดาน คือ 1) การรับรู 

พบวา ผูเรยีนสามารถใชรปูแบบการเรยีนรูในการตดิตอส่ือสารผานทางส่ือสังคมได แตตองไดรบัคาํแนะนํา

เพิ่มเติมจากอาจารย ( = 4.86) 2) ดานการมีสวนรวม พบวา ผูเรียนสามารถติดตามกิจกรรมการเรียน

การสอนผานทางชองทางสื่อสังคม ( = 4.86) และ 3) ดานการยอมรับนวัตกรรม พบวา ผูเรียนเกิดการ

ยอมรับในกิจกรรมการเรียนการสอนผานสื่อสังคมวาสงเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู ( = 5.00)

คําสําคัญ: การเรียนรูผานสื่อสังคม แนวคิดการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ การรับรู การมีสวนรวม 

การยอมรับนวัตกรรม

ABSTRACT

 The purposes of this research were to: 1) study the learning model via social media 

based on integrated marketing communication concept to enhance perceptions participations 

and innovation acceptance of Yasothon Community College’s students. 2) to develop social 

media based on integrated marketing communication concept to enhance perceptions 

participations and innovation acceptance of Yasothon Community College’s students, 3) to 

compare the learning achievement between pre-test and post-test. The research sample were 

21 students in the first year students at Yasothon Community College’s Students.The research 

instruments were the 1)pre-test work sheet and post-test 2) Learning via Social Media 

3) assessment of participation, recognition and acceptance of innovation.

  The research findings revealed that 1) the learning model via social media based on 

integrated marketing communication concept comprise that (1) Input step: comprise that the 

elements of social media (instruction, interaction and internet). (2) Process step: comprise that 

3 steps: analysis, design of activity and resources and instructional assessment. (3) Output 

step: comprise that the assessment for learning through social media based marketing 

communications integrated participation, acceptance and adoption innovation. 2) the results 

of learning model via social media based on integrated marketing communication concept 
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บทนํา

 ปจจบุนัโลกแหงการศกึษาไดเปลีย่นแปลง

ไปอยางรวดเร็ว การสรางความรู ความสามารถ 

และพัฒนาศักยภาพของคน นั่นคือ การใหโอกาส

แกผูเรียนทุกคนไดมีโอกาสรับรู  เพิ่มพูนความรู 

และประสบการณ ตลอดจนพัฒนาศักยภาพของ

แตละคนใหไดมากที่สุดเทาที่จะทําได จากกรอบ

และแนวทางของสํานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษาที่ ได ทําการวิจัยเ ร่ืองยุทธศาสตร 

อุดมศึกษาในการเตรียมความพรอมสู การเปน

ประชาคมอาเซียนในป พ.ศ. 2558 กระทรวง

ศึกษาธิการจงึไดมนีโยบายและยทุธศาสตรเพือ่การ

ปรับตัวเขาสูประชาคมอาเซียนและประชาคมโลก

โดยวางนโยบายทางดานการศึกษาในการเปน

เครื่องมือเพื่อสรางศักยภาพและความพรอมเพื่อ

เขาสูประชาคมอาเซียน เมื่อนําแนวคิดหลักการ 

พนัธกจิของวทิยาลยัชมุชนเขามาผนวกกบังานวจิยั

ที่ผู วิจัยสนใจ และผลจากการวิเคราะห SWOT 

จังหวัดยโสธร จากท้ัง 9 ประเด็นยุทธศาสตร 

ท่ีเกี่ยวของกับผูวิจัย คือ ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 5 

พัฒนาคนสูสังคมแหงการเรียนรูคูคุณธรรม และ

วฒันธรรมประเพณทีีด่งีาม และประเดน็ยทุธศาสตร

ที่ 6 ยกระดับคุณภาพชีวิต โดยใชกลยุทธ คือ 

เสริมสรางโอกาสทางการศึกษาอยางท่ัวถึงและ

พัฒนาคุณภาพการศึกษาใหไดมาตรฐานและ

สอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงาน 

โดยมพีนัธกจิ คอื พฒันาคนใหมคีณุภาพ คณุธรรม 

มีสุขภาวะท่ีดี สภาพแวดลอมดีมีความปลอดภัย 

การดํารงชีวิต การประกอบอาชีพและใหสังคม

เขมแข็ง มีเปาประสงค คือ ประชากรทุกกลุมอายุ

ไดรับโอกาสทางการศกึษาอยางท่ัวถงึกนัมคุีณภาพ

การศึกษาใหไดมาตรฐานทุกระบบสอดคลองกับ

ความตองการของตลาดแรงงาน และพัฒนาสู

สังคมแหงการเรียนรูคูคุณธรรม ประเพณวีฒันธรรม

that the model was evaluated by the experts that at the highest level (  = 4.78) and 3) the 

learning achievement scores after learning through learning model via social media based on 

integrated marketing communication concept to enhance perceptions participations and 

innovation acceptance was higher than pre-test (pre-test 51.75 and post-test 78.49) 4) the 

results of perceptions, participations, and innovation acceptance of Yasothon Community 

College students via social media based on integrated marketing communication concept that 

at the highest level (  = 4.52) comprise that 3 areas: 1) the results of perceptions that the 

students can use via social media but more advice from the teacher (  = 4.86) 2) the results 

of participation that the students can follow the activities via social media (  =4.86) and 3) the 

results of innovation acceptance that the students acceptance via social media (  = 5.00) 

Keywords: the learning model via social media, integrated marketing communication concept, 

perceptions, participations, innovation acceptance
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ที่ดีงาม (Human Resources Management 

Action Plan Person Yasothon Province, 2013) 

จะเหน็ไดวาสอดคลองกบัปรชัญา หลกัการ วสิยัทัศน

และพันธกิจของวิทยาลัยชุมชนซ่ึงเขามาสงเสริม

ในเรื่องของการเรียนและเปนสถาบันที่เขามาสนับ

สนุนและใหโอกาสแกผูขาดโอกาสทางการศึกษา 

ประกอบกบันโยบายของสาํนกับรหิารงานวทิยาลยั

ชุมชนที่มีเปาหมายเพื่อพัฒนาบทบาทการจัดการ

ศึกษา ซึ่งการจัดการเรียนการสอนของวิทยาลัย

ชุมชนเปนการเปดโอกาสใหประชาชนผู พลาด

โอกาสในการศึกษาตอ ไดรับโอกาสเทาเทียมกัน

ที่จะไดเรียนรู ไดตลอดชีวิต และชวยเพ่ิมเติม

สวนการศึกษาที่ขาดใหสมบูรณขึ้น (Office of 

Community Colleges, 2013) อยางไรก็ดี

ในการเรียนการสอนในยุคปจจุบันคงจะหลีกหนี

การติดตอส่ือสารที่ผานเครือขายการสื่อสารบน

สื่อสังคมหรือที่เรียกกันวา “Social Media” ซึ่งมี

จุดเดน คือ ชวยเรื่องการสื่อสารใหมีประสิทธิภาพ

สื่อสารไดในวงกวางไดหลายรูปแบบ และหาก

นาํมาชวยในการเรยีนการสอนจะทาํใหมีการตดิตอ

ผูเรียนและกระตุนการเรียนรูไดตลอดเวลาโดยใช

การเรียนรูผานสื่อสังคมเปนสื่อกลาง ซึ่งสอดคลอง

กับแนวคิดการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการที่

ผูวิจัยไดนํามาผนวกกับการจัดเรียนการสอน เพื่อ

ใหผูเรียนสามารถเชื่อมโยงการเรียนรูไดทุกสาขา

วชิาทีส่งผลตอความคดิตางๆ ทกัษะ เจตคต ิเพือ่ให

เกิดความเขาใจ ตระหนัก รับรู และเรียนรู เพื่อนํา

ไปสูการมีสวนรวม และเกิดการยอมรับนวัตกรรม 

อนัจะเปนประโยชนรวมกนั สามารถนําความรูและ

ทกัษะทีไ่ดไปแกไขปญหาดวยตนเอง และสามารถ

นําไปประยุกตใชใหเกิดประโยชนไดจริงในชีวิต

ประจําวัน 

 การวจิยัในครัง้นีผู้วจิยัไดตระหนกัถงึความ

สําคัญในเรื่องดังกลาวจึงไดนําแนวคิดของการ

สื่อสารการตลาดแบบบูรณาการมาใชกับการ

จดัการเรยีนสอน โดยมเีครือ่งมอืการส่ือสารหลายๆ 

รูปแบบมาประสมประสานบูรณาการกันอยาง

เหมาะสม สามารถสงขาวสารหรือเน้ือหาท่ีมี

ความชัดเจน เพื่อใหบังเกิดผลท่ีมุ งหวังอยางมี

ประสทิธภิาพมากท่ีสดุในการออกแบบขาวสารเพือ่

ใหเกิดผลดีมีประสิทธิภาพ และนําไปสูการยอมรับ

นวัตกรรมตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษารูปแบบการเรียนรูผานสื่อ

สังคมตามแนวคดิการส่ือสารการตลาดแบบบรูณา

การที่สงเสริม การรับรู การมีสวนรวม และการ

ยอมรับนวัตกรรมของนักศึกษาวิทยาลัยชุมชน

ยโสธร 

 2. เพื่อพัฒนารูปแบบการเรียนรูผานสื่อ

สังคมตามแนวคดิการส่ือสารการตลาดแบบบรูณา

การที่สงเสริมการรับรู  การมีสวนรวม และการ

ยอมรับนวัตกรรมของนักศึกษาวิทยาลัยชุมชน

ยโสธร

 3. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรยีนของนกัศกึษาวทิยาลยัชุมชนยโสธร ทีเ่รยีนจาก

รูปแบบ การเรียนรู ผานสื่อสังคมตามแนวคิดการ

สือ่สารการตลาดแบบบูรณาการกอนและหลงัเรยีน 

 4. เพื่อศึกษาการรับรู การมีสวนรวม และ

การยอมรับนวัตกรรมของนักศึกษาที่เรียนจากรูป
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แบบการเรียนรู ผ านสื่อสังคมตามแนวคิดการ

สื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย

 1. รูปแบบการเรียนรูผานสื่อสังคมตาม

แนวคิดการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่

สงเสริมการรับรู การมีสวนรวม และการยอมรับ

นวัตกรรมของนักศึกษาวิทยาลัยชุมชนยโสธร เพื่อ

ชวยลดชองวางหรือ ความเหลื่อมลํ้าในการเรียนรู

โปรแกรมสําเร็จรูปทางธุรกิจและเพื่อเปนแนวทาง

ในการนําไปใชในวิทยาลัยชุมชนอื่นตอไป 

 2. กระบวนการการเรียนรูผานสื่อสังคม

ตามแนวคดิการส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการที่

สงเสริมการรับรู การมีสวนรวม และการยอมรับ

นวัตกรรมของนักศึกษาวิทยาลัยชุมชนยโสธรและ

สรางการมีสวนรวมของชุมชนตามรูปแบบการ

ยอมรับนวัตกรรม

 3.  ผลการศึกษาการมีส วนร วมของ

นักศึกษาวิทยาลัยชุมชนยโสธรจากรูปแบบการ

เรียนรู ผ านสื่อสังคมตามแนวคิดการสื่อสาร

การตลาดแบบบูรณาการที่สงเสริมการรับรู การมี

สวนรวม และการยอมรับนวัตกรรมของนักศึกษา

วิทยาลัยชุมชนยโสธร เปนการสงเสริมใหผูเรียน

สามารถเรียนรูไดทุกที่ทุกเวลา ซึ่งเปนการขยาย

โอกาสการเรียนรู สามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู มีการ

แลกเปลีย่นแบงปนทรพัยากรสามารถใชทรพัยากร

รวมกัน รวมถึงการมีสวนรวมในการเผยแพรและ

แลกเปลีย่นขอมลู รวมทัง้มกีารจดักจิกรรมการเรยีน

การสอนทีเ่นนใหผูเรยีนเรยีนรูรวมกนัผานสือ่สงัคม 

และเปนการเพิ่มสัมพันธภาพระหวางผูสอนกับ

ผูเรียนหรือผูเรียนดวยกัน

 4. แนวทางในการดําเนินงานดานการ

ประชาสัมพันธหรืองานดานการเรียนการสอนแก

วิทยาลัยชุมชนอื่นๆ หรือในรายวิชาอื่นๆ เพื่อ

ปรับไปใชใหเกิดประโยชนตอไป

ขอบเขตของการวิจัย

 1. กลุมตวัอยางและประชากรในงานวจิยั 

คือ นักศึกษาวิทยาลัยชุมชนยโสธร ทั้ง 3 สาขา

วชิา ทีก่าํลงัศกึษาวชิาโปรแกรมสาํเรจ็รปูทางธรุกจิ 

ในภาคเรียนที่ 1/2559 จํานวน 21 คน 

 2. เปนการศึกษาและพัฒนารูปแบบการ

เรียนรู ผ านสื่อสังคมโดยนําแนวคิดการสื่อสาร

การตลาด แบบบูรณาการมาใชในกระบวนการ

จัดการเรียนการสอนเพ่ือสงเสริมการรับรู การมี

สวนรวม และการยอมรับนวัตกรรมของนักศึกษา

วิทยาลัยชุมชนยโสธร
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การพัฒนารูปแบบการเรียนรู

ผานสือ่สงัคมตามแนวคิดการส่ือสาร

การตลาดแบบบูรณาการที่สงเสริม

การรับรู การมีสวนรวม และการ

ยอมรับนวัตกรรมของนักศึกษา 

วิทยาลัยชุมชนยโสธร

 1. เพือ่ศึกษารปูแบบการเรยีนรูผาน

ส่ือสังคมตามแนวคิดการสื่อสารการ

ตลาดแบบบูรณาการท่ีสงเสริมการรับรู 

การมสีวนรวม และการยอมรบันวัตกรรม

ของนักศึกษาวิทยาลัยชุมชนยโสธร 

 2. เพื่อพัฒนารูปแบบการเรียนรู 

ผานสือ่สงัคมตามแนวคดิการส่ือสารการ

ตลาดแบบบูรณาการที่สงเสริม  การรับรู 

การมสีวนรวม และการยอมรบันวัตกรรม

ของนักศึกษาวิทยาลัยชุมชนยโสธร

 3. เพื่อ เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรยีนของนกัศกึษาวทิยาลัยชุมชน

ยโสธร ทีเ่รยีนจากรปูแบบการเรยีนรูผาน

สือ่สังคมตามแนวคิดการสือ่สารการตลาด

แบบบรูณาการกอนและหลังเรียน 

 4. เพือ่ศกึษาการรบัรู การมสีวนรวม 

และการยอมรับนวัตกรรมของนักศึกษา

ที่เรียนจากรูปแบบการเรียนรู ผานสื่อ

สังคมตามแนวคิดการสื่อสารการตลาด

แบบบูรณาการ

กระบวนการ

 1. ศึกษาองคประกอบการเรียนรู 

ผานสื่อสังคม

 2.  กํ าหนดองค ประกอบของ

กระบวนการเรียนรูผานสื่อสังคมเพื่อนํา

ไปสูกระบวนการจัดการเรียนการสอน

 3.  พัฒนาสื่อสังคมตามแนวคิด

การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ

ทีส่งเสรมิการรบัรู การมสีวนรวม และการ

ยอมรับนวัตกรรมของนักศึกษาวิทยาลัย

ชุมชนยโสธร

 4. เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนของนักศึกษาวิทยาลัยชุมชนยโสธร 

ที่เรียนจากรูปแบบการเรียนรู ผานสื่อ

สังคมตามแนวคิดการสื่อสารการตลาด

แบบบูรณาการกอนและหลังเรียน

 5. ศกึษาผลการเรียนรูผานสือ่สงัคม

ที่สงเสริมตอทั้ง 3 ดาน ตามตัวแปรตาม

ที่ผูวิจัยกําหนด

แนวคิดการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (Integrated  Marketing 

Communication) โดยมีขั้นตอนการวางแผน IMC 8 Ms ดังนี้ (Saiyod, 1997)

- การกําหนดผูรับขาวสาร (market)

-  การกําหนดวัตถุประสงคในการติดตอสื่อสาร (mission)

-  การออกแบบขาวสาร (message)

-  การเลือกชองทางสื่อสาร (media)

- การกําหนดงบประมาณ (money)

-  การตัดสินใจใชสวนประสมการตลาด (mix)

-  การวัดผล (measurement)

-  การบริหารและประสานงาน (management)

ผลที่ไดรับ

 ไดทราบองคประกอบการ

ประเมินผลการเรียนรู ผ านสื่อ

สังคมตามแนวคิดการสื่อสารการ

ตลาดแบบบูรณาการท่ีสงเสริม

ตอทั้ง 3 ดาน  ท่ีผูวิจัยกําหนดไว 

คือ

 1.  ดานการรับรู 

  (perceptions)

 2.  ดานการมีสวนรวม  

  (participations) 

 3.  ดานการยอมรับ

  นวัตกรรม 

  (innovation 

  acceptance)

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย

กรอบแนวคิดของการวิจัย
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ระเบียบวิธีวิจัย

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยและพัฒนา

รูปแบบการเรียนรูผานสื่อสังคมตามแนวคิดการ

สื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่สงเสริมการรับรู 

การมีสวนรวม และการยอมรับนวัตกรรมของ

นักศึกษาวิทยาลัยชุมชนยโสธร โดยมีรายละเอียด 

ดังนี้

 ตอนที่ 1  การศึกษาและพัฒนารูปแบบ

การเรียนรู ผานส่ือสังคมตามแนวคิดการสื่อสาร

การตลาดแบบบูรณาการที่สงเสริมการรับรู การมี

สวนรวม และการยอมรับนวัตกรรมของนักศึกษา

วิทยาลัยชุมชนยโสธรเปนการศึกษาองคประกอบ

ของรูปแบบการเรียนรูผานสื่อสังคมตามแนวคิด

การส่ือสารการตลาด แบบบรูณาการทีส่งเสรมิการ

รับรู การมีสวนรวม และการยอมรับนวัตกรรมของ

นักศึกษาวิทยาลัยชุมชนยโสธรโดยวิธีการ

 1. กําหนดองคประกอบแนวทางในดาน

ตางๆ โดยทาํการศกึษาหลกัการ แนวคดิและทฤษฎี

ในประเด็น ของคุณลักษณะคุณสมบัติที่สําคัญ 

ขัน้ตอนและกระบวนการของแตละหวัขอ เพือ่นาํมา

วิเคราะหขอมูลและสรุปผลการวิเคราะหองค

ประกอบหลัก เพื่อเปนการกําหนดองคประกอบ 

แนวทางท่ีชัดเจน เพื่อนํามาพัฒนาเปนรูปแบบ

ที่สมบูรณ

 2. บูรณาการรูปแบบการเรียนรูผานส่ือ

สังคมฯ โดยนําสิ่งที่เปนคุณลักษณะ คุณสมบัติ 

องคประกอบ ขัน้ตอน และกระบวนการ จากรปูแบบ

การเรียนรูผานส่ือสังคมผานสื่อสังคมตามแนวคิด

การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ นํามาสราง

เปนรูปแบบการเรียนรูผานสื่อสังคมตามแนวคิด

การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่สงเสริมการ

รับรู การมีสวนรวม และการยอมรับนวัตกรรมของ

นักศึกษาวิทยาลัยชุมชนยโสธร เปนตนแบบราง 

(prototype) เพื่อตรวจสอบความเหมาะสม

 3. ตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบ

การเรียนรูผานสื่อสังคมฯ ซึ่งมีขั้นตอนดังนี้ 

  3.1 กําหนดกลุมผู เช่ียวชาญในการ

ประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการเรียนรู 

ผานสื่อสังคมตามแนวคิดการสื่อสารการตลาด

แบบบูรณาการ ไดแกผู  เ ช่ียวชาญท่ีมีความรู 

ประสบการณผูเชี่ยวชาญที่มีความรูความสามารถ

ประสบการณดานสื่อนวัตกรรมการสอนและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ดานการศึกษานอกระบบ

ตามอัธยาศัย และดานการตลาด โดยใชวิธีการ

เลอืกแบบเจาะจง ผูเช่ียวชาญทีม่ปีระสบการณและ

ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของมาจํานวนดานละ 5 คน 

ซึ่งไดจํานวนผูเชี่ยวชาญรวมทั้งสิ้น จํานวน 15 คน 

จากนัน้จงึทาํหนงัสอืเชญิเปนผูเชีย่วชาญตรวจสอบ

คุณภาพเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

  3.2 ปรับปรุงและแกไขรูปแบบการ

เรียนรู ผ านสื่อสังคมฯ ตามคําแนะแนะของ

ผู เชี่ยวชาญ เพื่อใหไดมาซึ่งรูปแบบท่ีมีความ

สมบูรณมากขึ้น 

  3.3 นําไปใหผูทรงคุณวุฒิ 5 คน ใชวิธี

เลือกแบบเจาะจง ในการรับรองรูปแบบ และตอง

ไดคาคะแนนการประเมิน 4.0 ขึ้นไป จึงจะดําเนิน

การในตอนที่ 2 ตอไป

 ตอนท่ี 2  การพฒันาส่ือสังคมตามรูปแบบ

การเรียนรู ผานสื่อสังคมตามแนวคิดการสื่อสาร

การตลาด แบบบูรณาการที่สงเสริมการรับรู การมี

สวนรวม และการยอมรับนวัตกรรมของนักศึกษา

วิทยาลัยชุมชนยโสธรเปนการพิจารณารูปแบบฯ 



94
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ปที่ 13 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2561)

ตามทีไ่ดรบัรองรปูแบบในตอนที ่1 เพือ่นาํมาพฒันา

เปนรูปแบบที่สมบูรณ โดยดําเนินการดังนี้

 1. พัฒนารูปแบบพิจารณาหลักการพ้ืน

ฐานของรูปแบบการเรียนรู ผ านสื่อสังคมตาม

แนวคิดการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่

สงเสริมการรับรู การมีสวนรวม และการยอมรับ

นวัตกรรมของนักศึกษาวิทยาลัยชุมชนยโสธร 

เปนการนําเอาแนวคิดและหลักการการสื่อสาร

การตลาดแบบบูรณาการ และการเรียนรูผานเว็บ 

(E-learning) มาผสมผสานกับแนวคิดพื้นฐาน

การเรียนรูที่เนนกิจกรรมผานสื่อสังคมที่สงเสริม

การรับรูการมีสวนรวม และการยอมรับนวัตกรรม

ของนักศึกษาวิทยาลัยชุมชนยโสธร โดยรูปแบบ

ดังกลาวไดพัฒนาขึ้นอยางเปนระบบอันประกอบ

ดวย 3 องคประกอบหลัก ไดแก ปจจัยนําเขา 

(input) ปจจยักระบวนการ (process) และผลผลติ 

(output)

   1.1  ออกแบบผงังาน ตามข้ันตอนและ

องคประกอบของกระบวนการเรียนรูผานสื่อสังคม

ตามกรอบแนวคิดของรูปแบบการเรียนรูผานสื่อ

สังคมฯ ตามลําดับเคาโครงสรางรายวิชาโปรแกรม

สาํเร็จรูปทางธุรกิจ ซึง่ประกอบดวยเนือ้หา 3 หนวย

การเรียนรู

   1.2  พัฒนาตามรูปแบบการเรียนรู 

ผานสื่อสังคมฯ การตรวจสอบคุณภาพและความ

เหมาะสมของรูปแบบการเรียนรู ผานสื่อสังคมฯ 

โดยการกําหนดกลุมผู เชี่ยวชาญที่มีความรู และ

ประสบการณในการตรวจสอบคุณภาพและความ

เหมาะสมของรูปแบบฯ จํานวน 3 คน 

   1.3  การปรับปรุง แกไขรูปแบบการ

เรียนรูผานสื่อสังคมฯ ที่พัฒนาขึ้นจนสมบรูณ

 2. ศึกษาประสิทธิภาพของสื่อสังคมตาม

รูปแบบการเรียนรูผานสื่อสังคมตามแนวคิดการ

ส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีสงเสริมการรับรู 

การมีสวนรวม และการยอมรับนวัตกรรมของ

นักศึกษาวิทยาลัยชุมชนยโสธร โดยกําหนด

ผู เชี่ยวชาญในการประเมินประสิทธิภาพของ

เว็บไซตตามรูปแบบการเรียนรู ผ านสื่อสังคมฯ 

ไดแก ผูเชี่ยวชาญที่มีความรู ความสามารถและ

ประสบการณดานสื่อนวัตกรรมการสอนและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ดานการศึกษานอกระบบ

และตามอัธยาศัย และดานการตลาด รวมท้ังส้ิน 

จํานวน 9 คน 

 ตอนที่ 3  การศึกษาผลการเปรียบเทียบ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาวิทยาลัย

ชุมชนยโสธร จากรูปแบบการเรียนรูผานสื่อสังคม

ตามแนวคิดการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ

กอนและหลังเรียนโดยใชแบบทดสอบวัดผล

สมัฤทธิท์างการเรยีน เรือ่ง การใชโปรแกรมสาํเรจ็รปู

ทางธุรกิจ เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

และนํามาวิเคราะหผล

 ตอนท่ี 4  การศกึษาการรับรู การมีสวนรวม 

และการยอมรับนวัตกรรมของนักศึกษาของ

นักศึกษาวิทยาลัยชุมชนยโสธรจากรูปแบบการ

เรียนรู ผานสื่อสังคมตามแนวคิดการสื่อสารการ

ตลาดแบบบูรณาการโดยใชแบบประเมินการรับรู 

การมีสวนรวม และการยอมรับนวัตกรรมเปน

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และนํามา

วิเคราะหผลท่ีไดจากขั้นตอนท่ี 3 โดยใชกลุ ม

ตัวอยาง คือ นักศึกษาวิทยาลัยชุมชน ทั้ง 3 สาขา

วชิา ทีก่าํลงัศกึษาวชิาโปรแกรมสาํเรจ็รปูทางธรุกจิ 

ในภาคเรียนที่ 1/2559 จํานวน 21 คน
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  แบบแผนการทดลอง

  แบบแผนการทดลองการวิจัยครั้งนี้เปนแบบ Pre-test Post-test Design ลวน สายยศ 

และ อังคณา สายยศ (Saiyod  & Saiyod, 1995) 

ตารางที่ 1  แบบแผนการทดลองแบบ Pre-test Post-test Design

เมื่อ   T
1
  แทน การทดสอบกอนเรียน

 T
2
 แทน การทดสอบหลังเรียน

 X แทน การเรียนรู ผานส่ือสังคมตามแนวคิดการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ

ที่สงเสริมการรับรู การมีสวนรวม และการยอมรับนวัตกรรมของนักศึกษาวิทยาลัยชุมชนยโสธร

 R  แทน การทดสอบกอนเรียนภายในกลุมทดลอง (experimental group)

Group
R

Treatment
X

Pre-test
T

1

Pre-test
T

1

 เครื่องมือที่ใชในงานวิจัย

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก 1) แบบ

ทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง การใช

โปรแกรมสําเร็จรูปทางธุรกิจ 2) บทเรียนการเรียนรู

ผานส่ือสังคม เรื่อง การใชโปรแกรมสําเร็จรูปทาง

ธุรกิจ 3) แบบประเมิน การรับรู การมีสวนรวม และ

การยอมรับนวัตกรรม

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

 สรุปผลการวิจัย

 1.  ผลการศกึษารปูแบบการเรยีนรูผานสือ่

สังคมตามแนวคิดการส่ือสารการตลาดแบบ

บรูณาการ ท่ีสงเสริมการรับรู การมสีวนรวมและการ

ยอมรับนวัตกรรมของนักศึกษาวิทยาลัยชุมชน

ยโสธร ไดรูปแบบดังนี้

ภาพที่ 2  รูปแบบการเรียนรูผานสื่อสังคมตามแนวคิดการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่สงเสริมการ

รับรู การมีสวนรวมและการยอมรับนวัตกรรมของนักศึกษาวิทยาลัยชุมชนยโสธร 
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 จากที่ไดสังเคราะห รูปแบบการเรียนรู 

ผานสื่อสังคมตามแนวคิดการสื่อสารการตลาด

แบบบูรณาการที่สงเสริมการรับรู การมีสวนรวม

และการยอมรับนวัตกรรมของนักศึกษาวิทยาลัย

ชุมชนยโสธรที่พัฒนาขึ้นมีองคประกอบสําคัญ 

3 องคประกอบ ไดแก

 องคประกอบที่ 1  ปจจัยนําเขา (input) 

 เปนองคประกอบของการเรียนรูผานส่ือ

สังคม ประกอบดวยองคประกอบยอย 3 องค

ประกอบ คือ การเรียนการสอน ปฏิสัมพันธ และ

เครือขายอินเทอรเน็ต โดยอาศัยองคประกอบยอย

ของเทคโนโลยีการเรียนรูผานเว็บ 2 องคประกอบ 

ได แก   เทคโนโลยีการสื่อสารและเทคโนโลยี

ฐานขอมูล ซึ่งปจจัยนําเขา (input) ผูวิจัยไดนํา

กระบวนการของการสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการ 

(integrated marketing communication) มา

ผนวกกับองคประกอบของการเรียนรูผานสื่อสังคม 

พบวา องคประกอบที่นิยมใชมากที่สุด คือ การ

แลกเปลี่ยนเรียนรูและการเรียนรูรวมกัน รองลงมา 

คือ การมีปฏิสัมพันธ ระบบเครือขาย และแหลง

เรยีนรู ตามลาํดบั ซึง่จากผลการสงัเคราะหสามารถ

นํามาจัดเรียงลําดับและกําหนดเปนองคประกอบ

ของการเรียนรู ผ านสื่อสังคม ประกอบดวย 4 

องคประกอบ ดังนี้

 1. การแลกเปลี่ยนเรียนรูและการเรียนรู

ร วมกัน หมายถึง การที่กลุ มคนที่มีความสนใจ

ในเรื่องใดเรื่องหนึ่งร วมกัน มารวมตัวกันและ

แลกเปล่ียนเรียนรู  มีการแลกเปลี่ยน แบงปน

ทรัพยากร สามารถใชทรัพยากรรวมกัน รวมถึงการ

มีสวนรวมในการเผยแพรความรูและแลกเปลี่ยน

ขอมูล รวมทั้งมีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

ที่เนนใหผูเรียนเรียนรูรวมกันผานสื่อสังคม

 2. การมีปฏิสัมพันธ คือ การจัดกิจกรรม

การปฏิสัมพันธระหวางกลุมของผูเรียนที่เกิดจาก

กิจกรรมการเรียนการสอนผานส่ือสังคมเปนเครื่อง

มือในการปฏิสัมพันธ เพื่อใชในการแลกเปล่ียน

เรียนรูและคนหาขอมูลบนเครือขาย เปนตน 

 3. ระบบเครือขาย 

 4. แหลงเรียนรู ซึ่งประกอบดวย

  4.1 เวบ็รายวชิา เปรยีบเสมอืนหองเรยีน

บนส่ือสังคม เปนสวนหน่ึงของการเรียนรูท่ีทําให

ผู เรียนและผูสอนใชเปนแหลงแลกเปล่ียนการ

เรียนรูรวมกัน

   4.2 บริหารสนับสนุนบนอินเทอรเน็ต 

หมายถึง บริการสนับสนุนเพื่อการติดตอส่ือสาร

การแบงปนแลกเปล่ียนเรียนรู การสืบคนขอมูลได

ท่ัวโลกผานระบบเครือขาย เพื่อเปนการสนับสนุน

สงเสริมใหผู เรียนใฝเรียน ใฝรู  แสวงหาความรู 

และเรยีนรูดวยตนเองตามอธัยาศยัอยางกวางขวาง

และตอเนือ่ง เพือ่เสรมิสรางใหผูเรยีนเกดิกระบวนการ

เรียนรู

  โดยมีการนําทฤษฎีการส่ือการตลาด

แบบบูรณาการ ( in tegra ted market ing 

communication) เขารวมเก่ียวของโดยมีขั้นตอน

การวางแผน IMC 8Ms ดังนี้ 1) การกําหนดผูรับ

ขาวสาร (market) 2) การกําหนดวัตถุประสงค

ในการติดตอส่ือสาร (mission) 3) การออกแบบ

ขาวสาร (message) 4) การเลือกชองทางส่ือสาร 

(media) 5) การกําหนดงบประมาณ (money) 

6) การตัดสินใจใชสวนประสมการตลาด (mix) 

7) การวัดผล (measurement) และ 8) การบริหาร

และประสานงาน (management) เพื่อสงผลตอ

แนวคิดตามปจจัยกระบวนการ (process)
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 องคประกอบที่ 2  ปจจัยกระบวนการ 

(process) 

 เปนองคประกอบของกระบวนการเรียน

การสอน ซึ่งองคประกอบที่ 2 เปนกระบวนการ

ที่ตอจากองคประกอบที่ 1 สามารถแบงออกเปน 

3 ขั้นตอน คือ ขั้นการวิเคราะห ขั้นการออกแบบ

กิจกรรมของวัสดุ การเรียนรู  และข้ันตอนการ

ประเมินผลการเรียน ซึ่งเปนองคประกอบหลักของ

ขั้นตอนและกระบวนการเรียนรูผานสื่อสังคมตาม

แนวคดิการส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการ โดยได

มาจากหลักการ แนวคดิ ทฤษฎเีกีย่วกบัรปูแบบการ

เรยีนรูผานส่ือสังคม และอาศยัหลกัการและแนวคดิ

ของการส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการทีผ่านการ

วเิคราะหและกาํหนดเปนรปูแบบการเรียนรูผานสือ่

สงัคม ตามหลกัการและแนวคดิของการสือ่สารการ

ตลาดแบบบรูณาการ ซึง่มกีารนาํทฤษฎกีารสือ่การ

ตลาดแบบบูรณาการ (integrated marketing 

communication) เขารวมเกี่ยวของ โดยมีขั้นตอน

การวางแผน IMC 8 Ms ดังนี้

 1.  ขัน้การวเิคราะห (analysis) เปนขัน้ตอน

ของการออกแบบการเรียนรู ผานสื่อสังคมตาม

แนวคดิการสือ่สารการตลาดแบบบูรณาการโดยจะ

พิจารณาขอมูลท่ัวๆ ไปมาการวิเคราะห โดย

สอดคลองกับขั้นตอนการวางแผน IMC 8 Ms คือ 

ขอ 1 และขอ 2

 2. ขั้นการออกแบบกิจกรรมของวัสดุ

การเรียนรู (activity of resources) ซ่ึงสามารถ

จําแนกการออกแบบกิจกรรมของวัสดุการเรียนรู 

ออกเปน 3 สวนยอย ไดแก 

   1) การออกแบบภาพรวมของอเีลรินนงิ 

(learning content) คือ การออกแบบที่สอดคลอง

กับกลุมเปาหมาย เทคนิคในการนําเสนอสื่อตางๆ 

ความรวดเร็วในการดาวนโหลดไฟลประกอบการ

เรียนการสอน (ทรัพยากรสนับสนุนการเรียน

ภายใน) รวมถึงกิจกรรมการเรียนการสอนสงเสริม

ใหผูเรียนมีทางเลือก โดยสงเสริมการแลกเปลี่ยน

เรียนรู

   2) การออกแบบกิจกรรมแตละหนวย

เรียน (unit of activity and practice) คือ การ

กาํหนดขัน้ตอน การดาํเนินกจิกรรมท่ีชดัเจนตรงกบั

กลุมเปาหมายและตรงตามวตัถปุระสงค ซึง่ในสวน

ดานเน้ือหา มคีวามเหมาะสมและสงเสริมใหผูเรียน

สามารถเรียนรูไดดวยตนเอง โดยรวมถึงการจัด

กิจกรรมการเรียน การสอนตองเปนกิจกรรมท่ีให

ผูเรียนมีสวนรวมระหวางผูเรียนกับผูสอน และ

ผูเรียนกับผูเรียน

   3) การออกแบบของการเรียนการสอน

ตามแนวคิดการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 

(learning object module) คือ การใชสื่อเขามา

ประกอบการเรียนการสอนตั้งแต 2 ประเภทข้ึนไป 

เพื่อสงเสริมการเรียนรูใหแกผูเรียน โดยสอดคลอง

กับขั้นตอนการวางแผน IMC 8 Ms คือ ขอ 3 

ประกอบดวย 1)  เนื้อความบทเรียน 2) โครงสราง

เนื้อหาบทเรียน 3) รูปแบบของเน้ือหาบทเรียน 

และ 4) แหลงเรียนรู ขอ 4 ขอ 5 และขอ 6

 3. ขั้นตอนการประเมินผลการเรียน 

(instructional assessment) ซึง่เปนขัน้ตอนสุดทาย

ในการออกแบบการเรียนรูตามแนวคิดการสื่อสาร

การตลาดแบบบรูณาการ โดยสอดคลองกบัขัน้ตอน

การวางแผน IMC 8 Ms คือ ขอ 7 และขอ 8

 ซึง่ผลทีไ่ดจากการวเิคราะหในขัน้ตอนแรก

จะนําไปใชในขั้นตอนที่ 2 โดยผูวิจัยจะนําผลที่ได
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จาก การองคประกอบที่ 2 ไปประเมินผลการเรียน

การสอนซึ่งเปนขั้นตอนสุดทาย เพื่อนํามาปรับปรุง

และเพื่อให การจัดการเรียนดวยวิธีการสื่อสาร

การตลาดที่มีประสิทธิภาพใหเกิดขึ้นกับผู เรียน

อยางแทจริง

 2. ผลการตรวจสอบคุณภาพและความ

เหมาะสมจากผู เชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการ

สือ่สารการศกึษา โดยการประเมนิจากผูทรงคุณวฒุิ 

จํานวน 3 คน พบวา ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็น 

อยูในระดับ มากที่สุด (  = 4.79) แสดงใหเห็นวา 

รูปแบบการเรียนรูผานสื่อสังคมตามแนวคิดการ

สื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่สงเสริมการรับรู 

การมีสวนรวม และการยอมรับนวัตกรรมของ

นักศึกษาวิทยาลัยชุมชนยโสธร เมื่อวิเคราะหภาพ

รวมเปนรายดาน โดยเรยีงลาํดบัจากคาเฉลีย่สงูสดุ 

พบวา ดานที่มีค าเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการมี

ปฏิสัมพันธ (  = 4.89) รองลงมามีคาเฉลี่ยเทากัน 

จํานวน 2 ดาน คือ ดานการออกแบบบทเรียนและ

ดานการนําทางและเชื่อมโยง (  = 4.84) ดานการ

จัดวางรูปแบบและดานสื่อสนับสนุนการเรียน

การสอน (  = 4.75) ดานการออกแบบการสอน 

(  = 4.72) และภาพรวมความเหมาะสมของส่ือ

สังคมสําหรับรูปแบบการเรียนรูผานสื่อสังคมตาม

แนวคิดการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (  = 

4.67) ตามลําดับ ซึ่งผลการประเมิน จากผูทรง

คุณวุฒินั้นเห็นวามีความเหมาะสม ในระดับมาก

ทีสุ่ด สามารถนาํไปใชกับการเรยีนการสอนไดตอไป

 3. ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทาง

การเรียนของนักศึกษาวิทยาลัยชุมชนยโสธร จาก

รูปแบบการเรียนรูผานสื่อสังคมตามแนวคิดการ

สือ่สารการตลาดแบบบูรณาการกอนและหลงัเรยีน 

พบวา ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนหลงัเรยีนสงูกวากอน

เรียน จํานวน 21 คน โดยมีคะแนนเฉลี่ยหลังเรียน

เทากบั 78.49 คะแนนเฉลีย่กอนเรยีนเทากบั 51.75 

คิดเปนรอยละ 44.58 

 องคประกอบที่ 3 ผลผลิต (output)

 เปนองคประกอบท่ีเกีย่วของกับการประเมนิ

การเรียนรู ผานสื่อสังคมตามแนวคิดการสื่อสาร

การตลาดแบบบูรณาการท่ีสงเสริมท้ัง 3 ดาน คือ 

ดานการรับรู  ดานการมีสวนรวม และดานการ

ยอมรับนวัตกรรม โดยผลการศึกษาการรับรู การมี

สวนรวม และการยอมรับนวัตกรรมของนักศึกษา

จากรูปแบบการเรียนรูผานสื่อสังคมตามแนวคิด

การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ โดยการ

ประเมินจากนักศึกษา จํานวน 21 คน ในภาพรวม 

อยูในระดบั มคีวามเหมาะสมมากทีส่ดุ (  = 4.52) 

โดยแบงออกเปน 3 ดาน คือ 1) การรับรู ผูเรียน

สามารถใชรูปแบบการเรียนรูในการติดตอสื่อสาร

ผานทางสื่อสังคมได แตตองไดรับคําแนะนําเพิ่ม

เตมิจากอาจารย (  = 4.86) 2) ดานการมสีวนรวม 

ผูเรียนสามารถติดตามกิจกรรมการเรียนการสอน

ผานทางชองทางสือ่สงัคม (  = 4.86) และ 3) ดาน

การยอมรับนวัตกรรม ผูเรียนเกิดการยอมรับใน

กิจกรรมการเรียนการสอนผานสื่อสังคมวาสงเสริม

การแลกเปลี่ยนเรียนรู ( = 5.00)

 อภิปรายผลการวิจัย

 1. จากการศึกษาและพัฒนารูปแบบการ

เรียนรู ผ านสื่อสังคมตามแนวคิดการส่ือสาร

การตลาด แบบบูรณาการที่สงเสริมการรับรู การมี

สวนรวม และการยอมรับนวัตกรรมของนักศึกษา

วิทยาลัยชุมชนยโสธรในการวิจัยครั้งนี้มีองค 

ประกอบหลัก 3 องคประกอบ ดังน้ี องคประกอบ



99
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Science)

Vol.13 No.1 (January - June 2018)

ที่ 1 ปจจัยนําเขา (input) องประกอบ ที่ 2 ปจจัย

กระบวนการ (process) และองคประกอบที่ 3 

ผลผลติ (output) ซึง่ไดมาจากกระบวนการทีไ่ดจาก

การศึกษาคนควาจากเอกสาร ตํารา งานวิจัยที่

เก่ียวของนาํมาวเิคราะห สงัเคราะหหาองคประกอบ

ในแตละสวนโดยอาศัยหลักการและแนวคิดของ

การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการที่ผานการ

วเิคราะห แลวนาํกาํหนดเปนรปูแบบการเรยีนรูผาน

สื่อสังคมตามแนวคิดการสื่อสารการตลาดแบบ

บูรณาการ จากนั้นไดนําขอมูลไปสัมภาษณเชิงลึก

กับผูเชี่ยวชาญ จํานวน 15 คน โดยมีผูทรงคุณวุฒิ

รับรองรูปแบบ ซึ่งสอดคลองกับพิชัย ทองดีเลิศ 

(Thongdelend, 1994) ไดศึกษารูปแบบการเรียน

รูรวมกันบนเครอืขายคอมพวิเตอรสาํหรบันสิติระดบั

ปรญิญาตรทีีม่รีปูแบบการเรยีนตางกนั ผลการวจิยั

สรุปไดว าองคประกอบที่สําคัญในการพัฒนา

รปูแบบ 2 สวน คอื 1) องคประกอบการจดัการเรยีน

บนเครือขายคอมพิวเตอรไดแก เนื้อหา ระบบ

บริหารและจัดการ รูปแบบการสื่อสารการประเมิน

ผล ผูอํานวยความสะดวกในการเรียน ตัวผูเรียน

โครงสรางพื้นฐาน 2) ดานกิจกรรมการเรียน ไดแก 

ยุทธวิธีจัดการเรียนรูรวมกัน และกิจกรรมการเรียน

ที่สนับสนุนรูปแบบการเรียนของคอลัม 

 2. จากผลการพัฒนาสื่ อสั งคมตาม

รูปแบบการเรียนรูผานสื่อสังคมตามแนวคิดการ

สือ่สารการตลาด แบบบรูณาการทีส่งเสรมิการรบัรู 

การมีสวนรวม และการยอมรับนวัตกรรมของ

นักศึกษาวิทยาลัยชุมชนยโสธรอยูในระดับ มาก

ที่สุด (  = 4.78) ตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว ทั้งนี้

อาจเปนเพราะรปูแบบการเรียนรูผานสือ่สงัคมตาม

แนวคิดการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ

ดังกลาว มีลักษณะของการจัดการเรียนการสอน

ที่แสดงขั้นตอนกระบวนการการจัดการเรียนรู 

ที่ครอบคลุมองคประกอบที่ผูวิจัยไดศึกษาคนควา

จากเอกสาร ตํารา งานวิจัยท่ีเกี่ยวของนํามา

วิเคราะห สังเคราะหหาองคประกอบในแตละสวน

ไวอยางเปนระบบ และใชเปนแบบแผนในการ

จัดการเรียนการสอนใหบรรลุผลตามวัตถุประสงค

ที่ กําหนดไว  โดยทั้งหมดไดผ านขั้นตอนและ

กระบวนการออกแบบและพัฒนา โดยเปนไปตาม

หลักการของรูปแบบที่ครอบคลุมองคประกอบ

สาํคญัอยางเปนระบบระเบยีบจากหลกัการกจิกรรม

และวัสดุการเรียนรูที่หลากหลาย ซึ่งสอดคลองกับ 

Andrews & Goodson (1991) ไดใหจุดมุงหมาย 

4 ประการของการพัฒนาการสอนอยางเปนระบบ

ไว ดังน้ี 1) เพื่อใหมีการเรียนรูท่ีดีขึ้น (improved 

learning)  2) เพือ่ใหมีการจดัการท่ีดขีึน้ (improved 

management) 3) เพื่อใหมีการประเมินท่ีดีขึ้น 

(improved evaluation)  4) เพื่อใหมีการสราง

ทฤษฎีใหม (theory building) สามในสี่ของจุด

มุงหมายน้ันเพื่อการสรางผลผลิตหรือเทคโนโลยี

ทีด่กีวา กระบวนการของการพฒันาการสอนเชือ่วา

เทคโนโลยทีีเ่หนือกวาเปนเงือ่นไขสาํคญัทีจ่ะนาํไป

สูการยอมรับในการเผยแพรผลผลิตและวิธีการ

ใหมๆ ซึ่งหมายถึง การทําใหเกิดการยอมรับ

นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษาตองใชความ

เหนือกวาทางดานเทคโนโลยี

 3. จากการศกึษาผลสัมฤทธิท์างการเรยีน

ของนักศึกษาวิทยาลัยชุมชนยโสธร ท่ีเรียนรูผาน

สื่อสังคมตามแนวคิดการสื่อสารการตลาดแบบ

บูรณาการ สูงกวากอนเรียน ซึ่งสอดคลองกับ

จุฑาทิพย สมเด็จ (Somdej, 2012) ไดศึกษาเรื่อง 
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การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน วิชา

คอมพิวเตอรโดยใชบทเรียนคอมพิวเตอร ชวยสอน 

เรือ่งการใชโปรแกรมประมวลผลคาํสาํหรบันกัเรยีน 

ชัน้ประถมศึกษาปที ่3 การวจัิยครัง้นีม้วีตัถปุระสงค

เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกอนเรียน

และหลังเรียนของนักเรียน ชั้นประถมศึกษา ปที่ 3 

หลังได รับการจัดการเรียนรู   โดยใช บทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอน ผลการวิจัย พบวา นักเรียน

มผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนหลงัเรยีนสงูกวากอนเรียน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

 4. ผลการรับรู การมีสวนรวม และการ

ยอมรับนวัตกรรมของนักศึกษาวิทยาลัยชุมชน

ยโสธร จากการเรยีนรูผานสือ่สงัคมตามแนวคดิการ

สื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ โดยมีภาพรวม

อยูในระดบั มคีวามเหมาะสมมากทีส่ดุ เมือ่นําหลกั

องคประกอบของสื่อสังคมดังที่ไดกลาวมาแลว

ในขางตนมาผนวกรวมกับหลักการแนวคิดการ

สื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (integrated 

marketing communication) ที่มีจุดเดน คือ การ

นําแนวความคิดของการสื่อสารการตลาดแบบ

บูรณาการทีเ่อานาํเครือ่งมอืสือ่สารหลายๆ รปูแบบ 

ไดแก สื่อบุคคล สื่อสิ่งพิมพ สื่ออิเล็กทรอนิกส 

สื่ออินเทอรเน็ตสื่อโฆษณากลางแจง สื่อเคลื่อนที่ 

การจัดกิจกรรมพิเศษ เปนตน มาประสมประสาน

กันอยางเหมาะสม เพื่อใหสามารถสงขาวสารที่มี

ความชัดเจนสอดคลองสัมพันธกันเปนหนึ่งเดียว 

ไปยังกลุมผูรับสารเปาหมาย เพื่อใหบังเกิดผลที่

มุงหวังอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด ปจจุบันได

พัฒนาโดยการนํา การสื่อสารหลายรูปแบบอื่นๆ 

เขามารวมดวยกันในการออกแบบขาวสารเพื่อให

เกิดผลดีมีประสิทธิภาพ เพื่อใหเกิดการถายทอด

ไปสูผูนําทางความคิด และจากผูนําความคิดก็จะ

ถายทอดไปสูผูตามอีกตอหนึ่ง เพื่อสงผลตอการมี

สวนรวม การรบัรูและการยอมรบันวตักรรมในทีส่ดุ 

โดยสําลี ทองธิว (Thongthew, 2002) ไดกลาววา 

ถาหากการแพรไดผานการวางแผนเปนอยางดี

ในรูปแบบที่เหมาะสมกับลักษณะของสังคมแลว

เปาประชากรจะยอมรับนวัตกรรมเขามาเปน

สวนหนึ่งของการดําเนินชีวิตของพวกเขาอยาง

เต็มท่ีในขั้นตอนการแพร จะมีรูปแบบการแพร

ออกเปน 4 รูปแบบ ดังนี้ 1) การแพรที่อิงการ

ใช อํานาจสนับสนุนจากเบื้องสูง (authority 

innovation-dicision model) 2) การแพรแบบใช

มนุษยสัมพันธ (human interaction model) 

3.) การแพรแบบอิงประชากรผูใชนวัตกรรม (user 

participation model) และ 4) การแพรแบบผสม 

(eclectic process of change model) ซึ่ง

สอดคลองกบัประภาส นวลเนตร (Nualnetr, 2009) 

ไดศึกษาเร่ืองผลของการส่ือสารการตลาดท่ีมีตอ

การยอมรับสื่อวีดิทัศนของกลุมวัยทํางาน ผลการ

ศกึษาพบวาในระยะเวลา 4 สัปดาหแรก การใชการ

สื่อสารการตลาดในการแพรกระจายสื่อวีดิทัศน 

มคีวามไวในการรบัสือ่และการนาํไปปฏบิตัมิากกวา

การใชการส่ือสารแบบปกติ 2.67 เทา สําหรับ

ปริมาณการยอมรับสื่อวีดิทัศนพบวาการใชการ

สือ่สารการตลาดมผีลทาํใหมกีารยอมรบัสือ่และนาํ

ไปปฏบัิตสิาํเรจ็มากกวาการใชการสือ่สารแบบปกติ 

4.33 เทาผลการศึกษาในสัปดาหที่ 5-8 และ

สอดคลองกับ (Leng et al., 2011) ไดศึกษาเรื่อง 

ปจจัยทีส่งเสรมิการยอมรบัเครอืขายสงัคมออนไลน

ของนักเรียนในประเทศมาเลเซียและจะใชผลการ

ศึกษาในการพัฒนาแนวทางในการใหบริการตอ
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ผูใหบริการเครือขายสังคมออนไลนเกี่ยวกับวิธีการ

เพิ่มอัตราการยอมรับ ใชรูปแบบความคิดของแบบ

จําลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) ทฤษฎี

พฤติกรรมตามแผน (TPB) และแรงจงูใจภายในเปน

แนวทางในการทดสอบการใชเครือขายสังคม

ออนไลน ผลการวิจัยพบวา การรบัรูถงึความงายใน

การใชมผีลเชงิบวกกบัการรบัรูถงึประโยชนตอเครอื

ขายสังคมออนไลน การรับรูถึงประโยชนมีผลเชิง

บวกตอทศันคตติอเครอืขายสงัคมออนไลนการรบัรู

ถึงประโยชนมีผลเชิงบวกตอความตั้งใจในการใช

เครือขายสงัคมออนไลน การรบัรูถงึความสนกุสนาน

มีผลเชงิบวกตอความตัง้ใจในการใชเครอืขายสงัคม

ออนไลน ทัศนคติตอเครือขายสังคมออนไลนมีผล

เชิงบวกตอความตั้งใจในการใชเครือขายสังคม

ออนไลน การรบัรูถงึการควบคมุพฤตกิรรมมผีลเชงิ

บวกตอความตั้งใจใชเครือขายสังคมออนไลน 

ความตั้งใจใชเครือขายสังคมออนไลนมีผลตอการ

ใชงานเครือขายสังคมออนไลนจริงๆ

ขอเสนอแนะ

 ดานการรับรูการมีสวนรวม 

 1.  ควรมีการศึกษาพัฒนารูปแบบการ

เรียนรูผานส่ือสังคมตามแนวคดิทฤษฎใีนดานอืน่ๆ 

ที่สามารถนํามาเชื่อมโยงหรือบูรณาการใหเหมาะ

สมไดกับการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 เชน แนวคิด

ทฤษฎีท่ีสงเสริมทักษะดานสื่อสารสนเทศและ

เทคโนโลยี การบริหารจัดการดานการศึกษาแบบ

ใหม เปนตน ที่สงเสริมในดานการรับรู และการมี

สวนรวมของผูเรียน

 2. ควรมกีารออกแบบและพฒันากจิกรรม

การเรียนการสอนตามรูปแบบการเรียนรู ผ าน

สื่อสังคม ตามแนวคิดการสื่อสารการตลาด

แบบบูรณาการที่สงเสริมการรับรู การมีสวนรวม 

และการยอมรับนวัตกรรมของนักศึกษาวิทยาลัย

ชุมชนยโสธร ไปบูรณาการใชในรายวิชาอื่นๆ 

โดยเฉพาะเน้ือหารายวิชาท่ีเนน ดานการปฏิบัติ

เปนหลัก 

 ดานการยอมรับนวัตกรรม

 ควรมีการนําสื่อหรือนวัตกรรมใหมๆ 

หรือท่ีมีอยู ในปจจุบันมาบูรณาการกับแนวคิด

ที่หลากหลาย ในการวิจัย เพื่อสรางองคความรู

ใหมๆ  ใหเกดิขึน้ในอนาคต และผูศกึษาควรนําองค

ความรู จากหลายสาขาวิชามาใชร วมกันแบบ

บรูณาการ เพือ่ใหเกดิประสิทธภิาพและประสิทธิผล

สูงสุด
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บทคัดยอ

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการจัดการและจัดทําฐานขอมูลมรดกทางวัฒนธรรม และ

ภมูปิญญา เพือ่เผยแพรงานพพิธิภณัฑทองถิน่ และการจดัการทองเท่ียวทางวฒันธรรมโดยการมสีวนรวม

ของชุมชนอยางยั่งยืน การจัดแสดงในพิพิธภัณฑทองถิ่นใหเปนแหลงเรียนรูของชุมชนสนับสนุนการ

ทองเที่ยวทางวัฒนธรรมที่พิพิธภัณฑวัดบางกระสอบและวัดบางกอบัว เครื่องมือท่ีใชประกอบดวยแบบ

สํารวจ ประเด็นสนทนากลุม แบบสัมภาษณ แบบสอบถาม แบบบันทึกโบราณวัตถุ แบบประเมินการจัด

โครงการหรอืกจิกรรม ใชการวเิคราะหขอมลูเชงิเนือ้หาแยกตามขอมูลทีไ่ดจากการสนทนา แบบสัมภาษณ 

และใชสถิติวิเคราะหความพึงพอใจ

 ผลการวจิยั (1) ขอมูลมรดกทางวฒันธรรมและภูมปิญญา ของวัดบางกระสอบคอืวตัถมุงคลหลวง

ปูเชย เครื่องลายครามและจิตรกรรมเขียนสีในสมุดไทยโบราณจารึกอักษรขอมเปนแบบอยางศิลปะสมัย

รัตนโกสินทรยุคตน ภูมิปญญาการทําตาล การแทงหยวกและฉลุกระดาษ สวนวัดบางกอบัวคือ ตํารับยา

เขยีวของหลวงปูเหมอืน โบราณวตัถ ุเครือ่งถวย หมูกฏุไิมทรงไทย และอโุบสถโคงสาํเภาสมยัรตันโกสนิทร

ตอนตน (2) รูปแบบการจัดแสดงในพิพิธภัณฑจัดแบงพื้นที่เปน สวนประวัติวัด การสืบสานและพัฒนา

วดั ภมิูปญญาชมุชน วถิชีวีติวฒันธรรม ความอดุมสมบรูณของพืน้ท่ีในชมุชนและมพีืน้ท่ีเพือ่การจดักจิกรรม

การเรียนรู ผลจากการมีสวนรวมทําใหเกิดความรูสึกเปนเจาของรวมกัน มีความภาคภูมิใจในมรดก
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วัฒนธรรมของตน การศึกษาดูงานชวยเสริมสรางความมั่นใจ ความยั่งยืนของพิพิธภัณฑเกิดจากการให

คนในชุมชนเขามามีบทบาทในการดําเนินงานเปนเจาของรวมกัน และไดรับประโยชนรวมกัน

คําสําคัญ: พิพิธภัณฑทองถิ่น การจัดการ มรดกทางวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถิ่น การมีสวนรวม

ABSTRACT

 This research was aimed to study, gather, and manage cultural heritage as well as 

create a database for cultural heritage and traditional knowledge to promote and publicize local 

museums and management of cultural tourism with sustainable community participation. It was 

also intended to study patterns of displaying exhibition in local museums as a source of 

community learning and support of cultural tourism at the Museums of Wat Bang Krasob and 

Wat Bang KoBua. The tools used to research involved questionnaire, group discussion topics, 

interviews, antiquities recording form, and project or activity assessment form. The analysis 

was done using content analysis approach divided by information derived from the discussions, 

interviews and applied statistical analysis of satisfaction.

 The research found (1) Intellectual heritage of Bangkrasob’s temple are Luang Pu 

Choie’s votive tablets, porcelains and paintings in ancient Thai scrolls in Khmer letter, early 

Ratanakosin period. The wisdom in making coconut-palm sugar, carve of a banana stalk and 

perforated paper. At Bangkorbou’s temple are the medication of Luang Pu’s Meuan, antiques, 

ceramics, Thai wooden parsonage and the old chapel in Early Rattanakosin Period. (2) The 

exhibit format in the museum has divided the areas in to the history section of faith. The 

continuation and development of measurement community wisdom, culture, lifestyle community 

and space for learning activities. Participation of the local communities in consideration, 

cooperation, and benefits taking encourages a sense of mutual ownership and community pride 

of own cultural heritage. A field trip to locations with similar context helps strengthen confidence 

in the community work, confidence in their potential and ability to manage according to the 

community context. The museum sustainability can be derived by allowing local people and 

agencies to take parts in management which will build the sense of passion and mutual ownership 

and the management yields mutual benefits to all sectors.

Keywords:  local Museum, management, cultural Heritage, traditional knowledge, participation.
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บทนํา

 คุงบางกะเจา อําเภอพระประแดง จังหวัด

สมุทรปราการ เปนพื้นที่สีเขียวขนาดใหญที่มี

ความโดดเด นทั้ งในเ ร่ือง วิถีวัฒนธรรมและ

ทรัพยากรธรรมชาติที่มีความหลากหลายจนไดรับ

การยกยองจาก Time Magazine (Asia Version) 

ใหเปน “The Best Urban Oasis of Asia” ประจํา

ป พ.ศ. 2549 ทําหนาที่เสมือนปอดท่ีชวยฟอก

อากาศใหพื้นที่กรุงเทพฯและจังหวัดสมุทรปราการ 

ถูกกําหนดใหเปนพ้ืนที่สีเขียวตั้งแตป พ.ศ. 2520 

อยูภายใตการดูแลของคณะกรรม การสิ่งแวดลอม

แหงชาติ เสนหของบางกะเจามาจากวิถีชาวสวน

ด้ังเดิมของชาวอําเภอพระประแดงกับปาชายเลน

ตามธรรมชาติ ชุมชนในพื้นที่ตระหนักถึงความ

สําคัญน้ีจึงไดเกิดการพัฒนาการคุงบางกะเจาให

เปนแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศที่สําคัญของบริเวณ

กรุงเทพและปริมณฑล พัฒนา การใชเสนทาง

จักรยาน การจัดตลาดนํ้าเพื่อการทองเที่ยวให

นักทองเท่ียวไดเห็นวิถีชีวิตชุมชนผสมผสานกับ

วัฒนธรรมทองถิ่น

 วัดบางกระสอบและวัดบางกอบัวเปนวัด

ทีอ่ยูในพ้ืนท่ีคุงบางกะเจาตัง้อยูรมิแมน้ําเจาพระยา 

วัดบางกระสอบ สรางขึ้นประมาณป พ.ศ. 2457 

ดวยเงินบริจาคของนายดวง และนางทรัพย ที่ได

จากการขุดพบในโองโบราณสมัยสุโขทัยบรรจุ

เงินพดดวงอยู คอนโอง ชาวบานที่มีจิตศรัทธา

บริจาคส่ิงของเคร่ืองใชโบราณวัตถุใหกับวัดตอมา

เปนจํานวนมาก คณะกรรมการวัดจึงไดขอทุน

สนับสนุนจากคณะกรรมการโครงการพัฒนา

ทองถิ่นรอบโรงไฟฟาพระนครใตปรับปรุงศาลา

การเปรียญ ทําเปนหอวัฒนธรรมและศูนยเรียนรู

ชุมชนวัดบางกระสอบ จัดแสดงส่ิงของในหอ

วัฒนธรรมเปนพิพิธภัณฑชุมชน ชั้นลางจัดแสดง

สิ่งของเครื่องใชที่เกี่ยวของกับวิถีชีวิตของคนใน

ชุมชน เครื่องใชในครัวเรือนในอดีต ปราชญชุมชน

ดานการทําตาล แทงหยวก และการฉลุกระดาษ 

ชั้นบนจัดแสดงสิ่งของท่ีเกี่ยวของกับการกอตั้งวัด

ศิลปะวัตถุที่มีคุณคาเชนพระพุทธรูปเกาสมัย

รัตนโกสินทรตอนตน พระพิมพปดตาของหลวงปู

เชย บุษบกไมแกะสลัก ตู พระธรรม สมุดภาพ

จิตรกรรมเขียนสีเรื่องเกี่ยวกับนรก-สวรรค และ

เคร่ืองลายคราม การจดัแสดงวางรวมเปนกลุมตาม

ลักษณะสิ่งของประเภทเดียวกันไมมีรายละเอียด

เรือ่ง ราวและคาํบรรยาย สมดุบนัทึกรายการสิง่ของ

ท่ีไดรับบริจาคหายไปแลวทําใหไมสามารถสืบคน

เรื่องราวของโบราณวัตถุท่ีมีอยู ได   ส วนท่ีวัด

บางกอบัวเป นวัดโบราณสร างมาตั้งแต สมัย

กรุงศรีอยุธยาตอนปลาย ราว พ.ศ. 2274 โดย

ชาวมอญชื่อ “มะทอ” และภรรยาชื่อ “ประทุม” 

มีหมูกุฏิทรงไทย โบราณวัตถุและศิลปวัตถุท่ีมี

คุณคาเก็บไวในคลังเปนจํานวนมาก เชน พระพุทธ

รูปโบราณสมยัรัตนโกสินทรตอนตน ประตมิากรรม

หล อโลหะรูปหงษ  สัญลักษณของชาวมอญ 

ตู พระธรรมขาคู  เ ขียนสีลายดอกพุดตาลและ

ศาสตราวุธแบบจีน ตูไมฉลุลายแบบโบราณ ตํารา

ยาเขียวในสมุดขอยลายมือหลวงปู เหมือนและ

อุปกรณเครื่องบดยา บาตรนํ้ามนตที่ทําจากแกว 

ถวยชามกระเบือ้งลายครามทีจ่ดัเกบ็ไวในคลงัสงฆ

สําหรับใชงานของวัด ยังไมมีการจัดทําทะเบียนให

เปนระบบ เจาอาวาสและคณะกรรมการวัดไดขอ

งบประมาณสนับสนุนจากสํานักงานพระพุทธ-

ศาสนาแหงชาต ิสรางอาคารเพือ่จดัตัง้เปนพพิธิภณัฑ
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แลวเสร็จเมื่อป พ.ศ. 2559 แตยังไมมีการจัดแสดง

สิง่ของในอาคาร จากการลงพืน้ท่ีและสอบสมัภาษณ

ผู  เกี่ยวข องในหอวัฒนธรรมฯและพิพิธภัณฑ

ชุมชนของวัดทั้งสองพบวาวัดบางกระสอบและ

วดับางกอบวั มปีญหาคลายกนัคือไมมีประสบการณ

ในการจัดการมรดกทางวัฒนธรรมและการจัดการ

ดานพิพิธภัณฑที่จะทําใหการจัดแสดงผลงานเปน

ที่นาสนใจ ชุมชนจึงมีความตองการท่ีจะจัดการ

พิพิธภัณฑคนหาอัตลักษณของชุมชน เพื่อการ

ออกแบบจัดแสดงที่เหมาะสม รวบรวมเรื่องราว

ความรูเปนฐานขอมูลทางวัฒนธรรม มีเปาหมาย

หลักอยูที่การเรียนรูเพื่อสํานึกความเปนชุมชนและ

ความงอกงามของสติปญญา มีกิจกรรมสนับสนุน

และเพ่ิมขดีความสามารถในการรองรับนกัทองเทีย่ว 

ประการสําคัญคือพัฒนาชุมชนใหมีคุณภาพชีวิต

ทีด่ข้ึีน การจดัแสดงในพพิธิภณัฑของวดัทัง้สองเปน

ลักษณะของพิพิธภัณฑทองถิ่นท่ีเสนอเรื่องราวที่มี

ความเกี่ยวของกับวัฒนธรรมในทองถิ่น โดยให

สมาชิกชุมชนทองถิ่นไดมีสวนรวมกันจัดกิจกรรม 

ทบทวนเรื่องราวความรูจากอดีต นํามาเปนแหลง

เรียนรูในปจจุบันและอนาคตตอไป 

 จากการศึกษาเรื่องการจัดพิพิธภัณฑ

ทองถิ่นทําใหเห็นคุณประโยชนของพิพิธภัณฑ

ทองถิ่นในฐานะที่เปนทั้งเครื่องมือและวิธีการใน

กระบวนการพัฒนาชุมชน (Praichanchit, 2007) 

เปนกิจกรรมที่เสริมสรางศักยภาพและฟนฟูพลัง

ของชุมชนทองถิ่นใหสามารถจัดการทรัพยากร

วัฒนธรรมในชุมชนของตนเอง สงเสริมใหสมาชิก

ของชุมชนเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการจัดการ 

ตั้งแตการศึกษาวิจัย การสํารวจคนหา ทําแผนท่ี 

รวบรวมประเมนิคณุคาและศกัยภาพของทรพัยากร

วัฒนธรรม การวางแผนการจัดการ การอนุรักษ 

สงวนรักษา การจัดแสดงในพิพิธภัณฑ ทําใหเกิด

กระบวนการแลกเปล่ียนเรยีนรูระหวางคนในชมุชน

กับนักวิชาการและนักพัฒนาจากภายนอก เกิด

ความรูสึกเปนเจาของรวมกนั ทําใหชาวบานมีความ

ภาคภูมิใจในชุมชน รักถ่ินฐานบานเกิด ท่ีสําคัญ

คือพิพิธภัณฑท องถิ่นเป นเครื่องมือสําคัญใน

กระบวนการสรางความรูและฟ นฟูภูมิปญญา 

นําไปสูการพัฒนาชุมชนท่ีพึง่ตนเองไดอยางแทจรงิ 

คีรีบูน จงวุฒิเวศย (Chongwutiwate, 2015) ได

กลาววาพิพิธภัณฑเปนแหลงเรียนรูที่มีเอกลักษณ

ของตนเอง ชวยเสริมการเรียนรูของคนในสังคม

และพัฒนารูปแบบการเรียนรูเพื่อตอบสนองความ

ตองการของสังคม ในอดีตพิพิธภัณฑถูกมองวา

เปนเพยีงท่ีเกบ็รกัษาของเกา แตปจจบุนัพพิิธภณัฑ

ไดพัฒนาขึ้นเปนองคกรท่ีมีความสําคัญอยางยิ่ง

ในเครือขายของระบบการศึกษาของชาติ สําหรับ

พิพิธภัณฑทองถิ่นถือวาเปนขุมทรัพยทางวัฒน-

ธรรมของทองถิ่น ที่มีไวใหศึกษาหาความรู เปน

แนวทางในการดําเนินชีวิตและพัฒนาทองถิ่น

ของตน นอกจากน้ียังเปนกลไกชวยสนับสนุน

การรวมตัวของคนในชุมชนเพื่อรวมกันคิดรวมกัน

ตัดสินใจและรวมกันดําเนินกิจการของทองถิ่นเพื่อ

คนในทองถิ่นเอง เนื้อหาที่นําเสนอในพิพิธภัณฑ

ทองถิ่น (The Princess Maha Chakri Sirindhorn 

Anthropology Centre, 2002) ควรเปนเรื่องราว

ของชมุชนในดานตาง ๆ  ไดแก ประวตัคิวามเปนมา

ของชุมชน การทํามาหากิน ศาสนา ความเชื่อ 

ความสัมพันธภายในชุมชนที่มีความหลากหลาย 

ทําใหเกิดการเรียนรูและเขาใจถึงความแตกตาง

ทางวัฒนธรรม เนนความเรียบงายที่มีความหมาย
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ตอชุมชน สิ่งของที่จัดแสดงไมจําเปนตองเปนของ

มีคา เปนศิลปวัตถุที่เก็บรวบรวมไวหรือหัตถกรรม

ประเภทเครื่องมือเครื่องใชเกี่ยวกับชีวิตความเปน

อยูของชาวบาน

 จากแนวคดิของการจดัการมรดกวัฒนธรรม 

ภูมิปญญาทองถิ่น โดยใชกิจกรรมการทําแผนที่

โบราณคดีทองถิ่นในเชิงกระบวนการของ สายันต 

ไพรชาญจิตร (Praichanchit, 2007) ชวยใหคนใน

ทองถ่ินรูจักชื่นชมและ นําเอาความรูความเขาใจ

เกี่ยวกับทรัพยากรทางโบราณคดีทั้งหลายที่คนพบ

ไปใชประโยชนในการพัฒนาชุมชนของตนเองได

อยางยั่งยืน เปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับทุกคน

ทําใหสามารถคนพบเรื่องราว ความคิด รูปแบบ

และขอมูลตาง ๆ ของทองถิ่นที่สามารถนําไปใช

ประโยชน ดัดแปลงและพัฒนาเปนสิ่งประดิษฐ

ใหม ๆ  หรือในงานออกแบบตาง ๆ  และสามารถนํา

ไปพัฒนาเปนทรัพยากรเพ่ือการทองเที่ยวได ใน

ดานการศึกษาจะกอใหเกิดการเรียนรูรวมกันของ

ทุกฝาย ผลที่ไดทั้งที่เปน สถานที่ วัตถุ องคความรู 

ปญหา ทางออกในการแกปญหา ลวนเปนทรพัยากร

ในการศกึษาและการเรยีนรูของคนในทองถิน่นําไป

สูการสรางองคความรูทีส่มัพนัธกบัประเดน็ทีค่นพบ 

พิพิธภัณฑชุมชนจึงเปนแหลงเรียนรู สถานที่ฝก

อาชีพ ศึกษาดูงาน ถายทอดเทคโนโลยี และแหลง

พัฒนาความรู ความสามารถของคนที่ เข าไป

เกีย่วของ เพิม่รายไดใหชมุชน ผูทีม่หีนาทีใ่นการจดั

ทําแผนที่โบราณคดีทองถิ่นไดแกคณะกรรมการ

ชุมชนรวมมือกับฝายบริหารและองคกรปกครอง

สวนทองถิ่นทุกระดับ นักวิชาการในสถานศึกษา 

นักวิชาการอิสระ องคกรพัฒนาภาคธุรกิจเอกชน 

สํานักงานศิลปากรและพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ

ในภูมภิาค เขามาชวยจดักระบวนการสาํรวจศกึษา

วิจัยเอกสาร สรางสาระความรู เกี่ยวกับแหลง

โบราณคดศีลิปวตัถ ุทรพัยากรวฒันธรรมในทองถิน่

น้ัน ๆ จัดทําทะเบียนบัญชีและบันทึกภาพ ทํา

รายงานการศึกษาเกบ็ไวใชประโยชนในการวางแผน

บริหารจัดการเผยแพรหรือบริการทางวิชาการแก

สังคม 

วัตถุประสงคของการวิจัย

 1. เพื่อศึกษารวบรวม จัดการและจัดทํา

ฐานขอมลูมรดกทางวัฒนธรรมและภมูปิญญา เพือ่

สงเสริมเผยแพรงานพิพิธภัณฑทองถิ่นโดยการมี

สวนรวมของชุมชนอยางยั่งยืน 

 2. ศกึษารปูแบบการจดัแสดงในพพิธิภณัฑ

ทองถิ่น ใหเปนแหลงเรียนรู ของชุมชนเพื่อสนับ

สนุนการทองเที่ยวทางวัฒนธรรมท่ีหอวัฒนธรรม

วัดบางกระสอบและพิพิธภัณฑวัดบางกอบัว 

ขอบเขตของการวิจัย

 ศึกษาในประเด็นการรวบรวมมรดก

วัฒนธรรมและภูมิปญญา คนหาอัตลักษณเพื่อ

การออกแบบจัดแสดงในหอวัฒนธรรมฯ ท่ี

วดับางกระสอบและพพิธิภณัฑวัดบางกอบวัใหเปน

ระบบโดยชุมชนมีสวนรวม ทั้งนี้ เปนไปตามความ

ตองการของชมุชนทีจ่ะจดัการพพิธิภัณฑของชมุชน

ใหเปนระบบ ถูกตองตามหลักวิชาการพิพิธภัณฑ 

เพราะจากการลงพืน้ทีส่อบถามกบัผูเกีย่วของในหอ

วัฒนธรรมและพิพิธภัณฑชุมชนของวัดทั้งสอง 

เพื่อศึกษาปญหาและความตองการของชุมชน 

พบวาศกัยภาพของชมุชนท้ังสองมคีวามพรอมท่ีจะ

มีสวนรวมในการพัฒนาดังกลาว



108
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ปที่ 13 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2561)

ปลุกพลังการมีสวนรวม

ในการจัดการทรัพยากร

ทางวัฒนธรรมของชุมชน 

ศึกษาบริบทชุมชน

วางแผนการจัดการ

งานอนุรักษ การจัดแสดง 

การบริหารจัด การจัดการ

เชิงธุรกิจชุมชนโดยชุมชน

การจัดการมรดก

ทางวัฒนธรรม เอกลักษณ

ที่ตองการนําเสนอใหเปน

ฐานขอมูลทางวัฒนธรรม

การออกแบบจัดพิพิธภัณฑทองถิ่นโดยชุมชน 

ผูเชี่ยวชาญ และนักวิชาการ

รูปแบบพิพิธภัณฑทองถิ่น แหลงเรียนรูในชุมชน

สนับสนุนการทองเที่ยวทางวัฒนธรรม

ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับ การออกแบบ

จัดการขอมูลทางวัฒนธรรม การจัดการ

ทรัพยากร มรดกวัฒนธรรม การทําแผนที่

โบราณคดีทองถิ่น การจัดพิพิธภัณฑ

ทองถิ่นใหเปนแหลงเรียนรูทองถิ่น  และ 

การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

 ชุมชน คือ คณะกรรมการหอวัฒนธรรมฯ

วัดบางกระสอบและคณะกรรมการวัดบางกอบัว 

ปราชญชุมชน ครู นักเรียนในชุมชน และเครือขาย

ทีส่นบัสนุนการทองเทีย่วในชมุชน ไดแก พพิิธภณัฑ

พื้นบานคลองบน พิพิธภัณฑเรือ 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดของการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย

 การดําเนินการศึกษาวิจัยเชิงปฏิบัติการ

อยางมีสวนรวม ประมวลขอมูลจากเอกสารที่มี

ผู ศึกษาไวแลว และสํารวจคนหาเพ่ิมเติมใน

ภาคสนาม โดยนักวิชาการและผูเชี่ยวชาญรวมกับ

คณะทํางานทองถิ่นคือชุมชนวัดบางกระสอบและ

ชมุชนวัดบางกอบัว รวมกนัออกแบบระเบยีบวธิกีาร

ศกึษาวิจยั เทคนคิวธิกีารสาํรวจ ระบบบนัทกึขอมลู 

วิธีการวิเคราะห จัดทําแผนท่ีโบราณคดี รายงาน

ผลการศึกษาและดําเนินการในลักษณะการวิจัย

เชงิปฏบิตักิารแบบชุมชนมสีวนรวม โดยมผีูเชีย่วชาญ

เปนผูใหคําปรึกษา โดยเก็บรวบรวมขอมูลจาก

 1. ศกึษาขอมลูเอกสารท่ีเกีย่วของ อนัไดแก 

จดหมายเหต ุวรรณกรรมทีเ่กีย่วของกบัโบราณสถาน

และโบราณวัตถุ วารสาร ส่ิงพิมพ ตํารา ทฤษฎี 

แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

กรอบแนวคิดของการวิจัย
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 2. การทําแผนที่โบราณคดีทองถิ่นในเชิง

กระบวนการ ลงพื้นที่สํารวจชุมชนด วยการ

สัมภาษณ การพูดคุย การประชุมกลุมกับปราชญ

ชุมชน ประชาคมในชุมชน เพื่อใหไดขอมูลและ

มรดกวัฒนธรรมและภูมิปญญา เพื่อนําเอาความรู

ที่คนพบทั้งที่เปน “ของ” “ภูมิปญญาวัฒนธรรม” 

“คน” และ “การจัดการ” ไปใชออกแบบจัดแสดง

ในพิพิธภัณฑ พัฒนาใหเปนทรัพยากรเพื่อการ

ทองเท่ียว เกิดการเรียนรูรวมกันของทุกฝาย ได

องคความรู ปญหา ทางออกในการแกปญหาที่

สัมพันธกับประเด็นที่คนพบ 

 1.  จัดเวทีระดมความคิดและความรู เพื่อ

รวมกันจัดระบบขอมูลโดยนักวิจัย ผู นําชุมชน 

ปราชญชุมชนและประชาคม เพ่ือใหไดขอมูลของ

ความเปนเอกลักษณของพิพิธภัณฑ 

 2.  การจัดกิจกรรมเพื่อปลุกพลังชุมชน 

เชน รอยภาพเลาเรื่อง กิจกรรมฟนฟูวัฒนธรรม

ด้ังเดิม เพื่อแสดงพลังความรวมมือในการดําเนิน

กิจกรรมใหสําเร็จได ของคณะกรรมการและ

ประชาคม

 3. การศกึษาดงูานในแหลงทีม่บีรบิททาง

วัฒนธรรมที่คลายคลึงกัน

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวย 

แบบสํารวจขอมลูพืน้ฐานของชมุชน ประเดน็ในการ

พูดคุย การสัมภาษณแบบเจาะลึกสําหรับปราชญ

ชุมชนเพื่อตระหนักถึงความสําคัญและสื่อสาร

ภูมิปญญาทองถิ่น มรดกวัฒนธรรมที่เลาเรื่องราว

เกร็ดประวัติ-ศิลปวัฒนธรรมของชุมชนโดยคนใน

ชุมชน กับการทําแผนที่โบราณคดีทองถิ่นทั้งในรูป

ของสิ่งที่จับตองสัมผัสได เชน สิ่งกอสรางโบราณ

สถานโบราณวัตถุและศิลปวัตถุ ส่ิงประดิษฐ 

ภาพถายเกา และสิ่งท่ีจับตองไมได เชน ประวัติ

บุคคล ความทรงจํา ภูมิปญญา ความรู ความเชื่อ 

ศิลปวัฒนธรรม การแสดง เพลง พิธีกรรม สราง

ประเดน็สนทนากลุม แบบสมัภาษณ แบบสอบถาม 

แบบบันทึกโบราณวัตถุ แบบประเมินการจัด

โครงการหรือกิจกรรม การศึกษาดูงานในแหลง

ที่มีความคลายคลึงกันเพ่ือเห็นแบบอยางการ

ดําเนิน งาน การจัดเวทีระดมความคิดเพื่อจัด

โครงสรางผังความคิด จัดระบบขอมูลโดยนักวิจัย

ผูนําชุมชนและประชาคม 

 การวิเคราะหขอมูล

 การวเิคราะหขอมลูเชงิคณุภาพ เนนความ

สําคัญของขอมูลที่ไดจากการปฏิบัติการอยางมี

สวนรวม การสัมภาษณ และการแสดงความคดิเหน็

อยางมีสวนรวมของชุมชน กับการคนควาจาก

เอกสารใหไดขอสรุปของรูปแบบที่สรางขึ้นโดย

ชุมชนมีสวนรวม การจําแนกและจัดระบบขอมูล

วิเคราะหหาบทสรุปรวมกัน แลววิเคราะหเชิง

พรรณนา สรุปเปนรูปแบบของพิพิธภัณฑท่ีเปน

แหลงเรียนรูและสนับสนุนการทองเที่ยวในชุมชน

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

 สรุปผลการวิจัย

 ขั้นตอนท่ี 1  วิจัยชุมชน ศึกษาเอกสารท่ี

เกี่ยวของ

 1.1 การปลุกพลังการมีสวนรวมในการ

จัดการทรัพยากรทางวัฒนธรรมของชุมชน โดย

ลงพื้นท่ีเปดเวทีทบทวนปญหาและความตองการ

ของชุมชน ปญหาท่ีพบคือมีศิลปวัตถุท่ีมีคุณคา

ทัง้ทางประวตัศิาสตร ภมูปิญญา และวถิชีีวติชมุชน
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ทีค่นในชมุชนนาํมาบริจาคใหกับวดัเปนจาํนวนมาก 

แตชุมชนไมมีประสบการณในการจัดการเกี่ยวกับ

โบราณวัตถุและการจัดแสดงในพิพิธภัณฑปญหา

ที่พบคือ

หอวัฒนธรรมและศูนยเรียนรูชุมชน

วัดบางกระสอบ

การจัดแสดงในหอวัฒนธรรมฯชั้นลาง จัดแสดง

เคร่ืองใชของคนในอดีต ปราชญ-ภูมิปญญา

ชมุชน การทาํตาล แทงหยวกและการฉลกุระดาษ 

ชั้นบนจัดแสดงสิ่ง ของที่เกี่ยวกับการกอตั้งวัด

เชน พระพทุธรปู พระพิมพของหลวงปูเชย บษุบก

ไมแกะสลัก ตู พระธรรม สมุดภาพจิตรกรรม

เขียนสี เคร่ืองถวยลายคราม จดัวางรวมเปนกลุม

ตามลักษณะสิ่งของไมมีคําบรรยายไมมีสมุด

บันทึกรายการสิ่งของที่ไดรับบริจาคไมสามารถ

สืบคนเรื่อง ราวของโบราณวัตถุที่มีอยูและไมมี

สื่อประชาสัมพันธ

ผู วิจัยและผู  เชี่ยวชาญ รศ.ศรีณัฐ ไทรชมภ ู

อาจารย ดร.พรชยั ตามถิน่ไทย กบัคณะกรรมการ

หอวัฒนธรรมฯชุมชนไดแก พระครูเกษมคุณา-

นุสิฐเจาอาวาสวัดบางกระสอบ อดีตกํานัน

สมศักดิ์ ขําดวง อาจารยฉอเลาะ พจนวัฒนพันธุ 

อาจารยโรงเรียนวัดบางกระสอบ นายสุวิทยา 

กลิ่นมะลิวัลย และนายเสกสรรค พรหมหลํา ได

รวมกันรวมกันออกแบบระเบียบวิธีการสํารวจ

ระบบ บันทึกขอมูล กําหนดรายการสํารวจ

ทรัพยากรทางโบราณคดีประเภทตาง ๆ ที่มีอยู

ผู วิจัยและผู  เชี่ยวชาญ รศ.ศรีณัฐ ไทรชมภ ู

อาจารย ดร.พรชยั ตามถิน่ไทย กบัคณะกรรมการ

วัดฯได แก   พระครูใบฎีกาสุวินท   สุวิชาโน

เจาอาวาสวัดบางกอบัว นายสมาน เสถียรบุตร 

ไวยาวัจกรของวัดและนายจิตร มะลิรัตน  

นางพิชญสินี แก วรุ งเรือง และ ผอ.ปรีชา 

ลิ้มสุริวงศ ผูอํานวยการโรงเรียนวัดบางกอบัว

รวมกันออกแบบระเบียบวิธีการสํารวจระบบ

บนัทกึขอมลูโดยเลอืกใชวธิกีารบนัทกึลงกระดาษ 

กําหนดรายการสํารวจทรัพยากร ประเภทตาง ๆ 

ที่มีอยู

มี ศิ ลปวัตถุ ท่ีมีคุณค  าทางประวัติศาสตร  

ภูมิปญญาและวิถีชีวิตชุมชนที่วัดเก็บรักษาไว

และมีผู บริจาคใหกับวัดเปนจํานวนมาก เชน

พระพุทธรูปสมัยรัตน โกสินทรตอนตน หงษ

ประดับหัวเสาหลอจากโลหะ บาตรน้ํามนตแกว 

เครือ่งลายคราม หบีคมัภรีใบลาน สมดุไทยบนัทกึ

ตาํรายาของหลวงปูเพชร หนิบดยา ฯลฯ แตเนือ่ง 

จากไมมีประสบการณในการจัดการเกี่ยวกับ

โบราณ วัตถุและการจัดแสดงในจึงไมทราบจะ

เริ่มตนจัดอยางไร

พิพิธภัณฑชุมชนวัดบางกอบัว

1.2 ศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวของและรวมกันออกแบบระเบียบวิธีการสํารวจ ระบบบันทึกขอมูลมรดก

ทางวัฒนธรรมภูมิปญญาทองถิ่น
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บริบทชุมชนความเปนมาของคุงบางกะเจา การ
เปนเมืองหนาดานของพระประแดง ปราชญ
ชุมชน หลวงปูเชย สรางพระปดตาที่มีพุทธา-
นุภาพเดนในทางเมตตามหานิยม ลุงบุญแถม 
เพชรประดิษฐ ปราชญชุมชนดานการแทงหยวก
และงานศิลปะการปนการเขียนลายไทย ลุงพุม 
หวางปญญาถายทอดภมิูปญญาทองถิน่ดานการ
ตัดกระดาษสี ลุงพงษศักดิ์ แถวเถื่อน ภูมิปญญา
คนทาํตาล มรดกวฒันธรรมประเพณบีญุกลางสวน 

มีคณะกรรมการหอวัฒนธรรมและศูนยการ
เรียนรูชุมชนวัดบางกระสอบอดีตกํานันสมศักดิ ์
ขาํดวง เปนประธาน และนายเสกสรรค พรหมหลาํ 
เปนผู ดูแลและนําชม มีเครือขายคือ ชมรม
จักรยานในพื้นที่ และกลุมลําพูบางกระสอบ

นกัศึกษาวชิาเอกสงัคมศกึษา วิทยาลยัการฝกหัด
ครู มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 31 คน ที่เรียน
วชิาโบราณ คดเีบือ้งตนมาแลวจากในชัน้เรยีนลง
ภาคปฏิบัติทําความ สะอาดและทําทะเบียน
โบราณวตัถ ุทีว่ดับางกระสอบเปนเวลา 4 วนั แบง
นักศึกษาออกเปน 6 กลุม โดยมี นายสมศักดิ์ ขํา
ดวง ประธานคณะกรรมการบริหารหอวัฒนธร
รมฯ คณะกรรมการ และทานพระครูเกษมคุณา
นุสิฐ(เจาอาวาส)คอยดูแลใหความสะดวก

คณะกรรมการวดับางกอบวั นายสมาน เสถยีรบตุร 
นายจิตร  มะลิ รัตน   น .ส .ฉันทนา ทิมขํา 
นายประกอบ สวนดี ครูและนักเรียนชั้น ม.3 
โรงเรียนวัดบางกอบัว 20 คน และนักศึกษาวิชา
เอกออกแบบนิเทศศิลป 4 คน ปฏิบัติการทํา
ทะเบียนโบราณวตัถทุีค่ลงัของวดั ทกุบายวนัศกุร 
5 ครั้ง ก อนปฏิบัติงานใหนักเรียนไปดูงาน
พพิธิภณัฑพืน้บานคลองบน เพือ่จะไดเหน็คณุคา
และเขาใจการจัดแสดงในพิพิธภัณฑ

บริบทชุมชนความเปนสวนผลไมที่มีความอุดม
สม บรูณ ตาํรายาเขยีวในสมุดขอยหลวงปูเหมอืน 
นายจิตร มะลิรัตน ปราชญชุมชนดานเกษตร
ผสมผสานตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
นางบุบผา รุงกลับ ภูมิปญญาอาหารไทยทองถิ่น 
นางสาวนพรดา แกวรุงเรือง ภูมิปญญาศิลปะ
ประดิษฐจากวัสดุพื้นบาน มรดกวัฒนธรรม
ประเพณทีรงแมศรี สงกรานตบางกอบวัประเพณี
ทําบุญสารทและการทําขาวตมมัดไต

มีคณะทํางาน พระครูใบฎีกา สุวินท สุวิชาโน 
เจาอาวาสวัดบางกอบัวเปนประธาน นายสมาน 
เสถียรบุตร นายจิตร มะลิรัตน เปนกรรมการ 
นางพิชญสินี แกวรุงเรือง เปนเลขานุการ เครือ
ขายพิพิธภัณฑพื้นบานคลองบนของนายสังวน 
ไกรสมโภช และพิพิธภัณฑเรือพื้นบานของ
นางจรรยา เชยชมศรี

อบรมนักศึกษาวิชาเอกออกแบบนิเทศศิลปชั้นปที่ 3 จํานวน 12 คนแยกเปน 2 กลุม ลงพื้นที่พรอมกับ
ชุมชนเก็บขอมูลบริบทชุมชน ปราชญชุมชน ถายภาพ ทําบัญชีชั่วคราวรายการโบราณวัตถุท่ีมีอยู
ของวัดทั้ง 2

1.3  การบริหารจัดการและเครือขาย

1.4  การสงวนรักษาและจัดทําทะเบียน
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 ขั้นตอนท่ี 2 ออกแบบรูปแบบพิพิธภัณฑ

และการจัดการบริหารพิพิธภัณฑ

  2.1 การบริหารจัดการพิพิธภัณฑ 

  เพื่อใหชุมชนเห็นภาพการดําเนินงาน

ที่ชัดเจน จึงจัดใหชุมชนที่เปนคณะทํางานของท้ัง 

2 วัด ไปศึกษาดูงานที่พิพิธภัณฑวัดทาพูด ตําบล

ไรขิง จังหวัดนครปฐม ที่มีสภาพปญหาที่คลายกัน 

มีการจัดการรูปแบบพิพิธภัณฑทองถิ่นจากมรดก

วัฒนธรรมภูมิปญญาทองถ่ินใหเปนแหลงเรียนรู

และสนับสนุนการทองเที่ยว ที่พิพิธภัณฑวัดทาพูด

เรื่องราวของชุมชนโบราณ มีพระพิมพปดตา 

หลวงพอเชย เกจิอาจารยดานเมตตามหานิยม 

เครื่องลายคราม โองตาดวงยายทรัพย (อายุ

ประ มาณ 700 ป) การแทงหยวก งานตดักระดาษ

สายรุงพวงมะโหตร และ ตาลตโหนดบางกระสอบ 

เปนศูนยกลางการเรียนรูทั้งดานศิลปวัฒนธรรม

และศาสนา เทศกาลการทําบุญกลางสวน 

 การดําเนินงานของพิพิธภัณฑโดยคณะ

กรรม การบริหารหอวัฒนธรรมวัดบางกระสอบ 

และชุมชนตําบลขางเคียงเปนแรงสนับสนุนการ

จดัตัง้พพิธิภณัฑ ม ีนายเสกสรรค พรหมหลาํ เปน

เจาหนาที่ดูแลพิพิธภัณฑ เปด-ปดตามเวลา

ราชการ มีการรักษาความปลอดภัย มีเครือขาย

กลุมอนุรักษส่ิงแวดลอม(ลําพูบางกระสอบ) 

ชมรมจักรยาน และกลุมผู สูงอายุจัดกิจกรรม

อยางตอเนื่อง

เอกลักษณของพิพิธภัณฑคือ ศูนยถายทอด

ความรูภูมิปญญาทองถิ่น สูตรตํารายาเขียว

ของหลวงปูเหมือน วัตถุมงคลพระพิมพดินเผา 

แหลงเรียนรูพระพุทธรูปสมัยรัตนโกสินทรตอน

ตน หงส-ขนัน้ํามนตสํารดิ เครือ่งลายคราม แหลง

เรียนรูสถาปตยกรรมหมูกุฏิไมทรงไทย ศาลา

การเปรียญ อุโบสถทรงโคงสําเภา บทบาทของ

พิพิธภัณฑเชื่อมเครือขายการเรียนรูระหวาง

ชมุชนและโรงเรยีน กรรมการบรหิารประกอบดวย

กรรมการวัดและผูแทนชุมชน โรงเรียนและเครือ

ขาย จัดกิจกรรมใหพิพิธภัณฑเปนแหลงเรียนรู

ของนักเรียน นักทองเท่ียวและผูสนใจ มเีจาหนาท่ี

ท่ีมคีวามรูในโบราณวัตถ ุวฒันธรรมประเพณเีพือ่

บอกเลากับผูมาเยี่ยมชม จัดกิจกรรม “รอยรูป

เลาขานตํานานวัดบางกอบัว” เพื่อใหเห็นบริบท

ชุมชนในวันเขาพรรษา โดยชุมชนรวบรวมภาพที่

เกี่ยวของกับชุมชนในอดีตไดกวา 100 ภาพ จัด

กิจกรรมฟนฟูประเพณีตักบาตรทางเรือ เนื่องใน

วันแมแหงชาติ โดยเครือขายพิพิธภัณฑเรือ

2.2  อัตลักษณของหอวฒันธรรมฯวดับางกระสอบ 2.2 อัตลักษณของพิพิธภัณฑชุมชนวัดบางกอบัว

จัดพิพิธภัณฑเป นแบบเล าเรื่องเพื่อให ผู ชม

เกิดความรู ความคิด จิตสํานึกในคุณคาและเกิด

ความสุขไดรับความเพลิดเพลินหลังจากศึกษาดู

งานจึงจัดเวทีระดมความคิดเพื่อจัดโครงสรางผัง

ความคิดรวมกันท้ังสองวัดจัดระบบขอมูล โดย

นักวิจัย ผูนําชุมชนและประชาคม เพื่อใหไดขอมูล

ความเปนเอกลักษณของพพิธิภัณฑ การเปนแหลง

เรียนรูและแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรม เปนการ

แลกเปล่ียนประสบการณสรางเครือขายระหวาง

วัดทั้งสอง
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พื้นบาน รวมกับโครงการปลูกปาเฉลิมพระเกียรติ 

84 พรรษา เทิดไทองคราชินี ของชาวตําบล

บางกอบัวและกรมประมง ทําใหชุมชนตื่นตัว

และเกิดความภาคภูมิใจในมรดกวัฒนธรรมของ

ชุมชน

2.3 หลังจากที่สามารถสรุปอัตลักษณของพิพิธภัณฑท้ังสองแหงไดแลว กรรมการท้ังสองวัดระดม

ความคิด เห็นรวมกับนักออกแบบรางแบบการจัดพิพิธภัณฑ คร้ังท่ี 1 พิจารณาจากอัตลักษณของ

ชุมชน โบราณวัตถุที่มี เรื่องราวที่เกี่ยวของ และพื้นที่ กับครุภัณฑสําหรับจัดแสดง ออกแบบรางตาม

แนวคิดจากของชมุชน โดยชมุชน นักวชิาการ นกัออกแบบ และผูวจิยั รวมถงึแนวทางการบริหารจดัการ

 ขัน้ตอนที ่3  นาํเสนอแบบรางตอประชาคม 

อีกคร้ังเพื่อหาขอสรุปครั้งสุดทาย กอนเขียนแบบ
จริงเพื่อดําเนินการจัดแสดงในพิพิธภัณฑตอไป

 

ภาพที่ 2  พื้นที่จัดแสดง ชั้นลางและชั้นบน วัดบางกระสอบ และพื้นท่ีจัดแสดง ชั้นลางและชั้นบน

พิพิธภัณฑวัดบางกอบัว
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ประวัติวัดบางกระสอบ การกอตั้งวางรากฐาน 

หลวงปูเชย ความศรัทธาของชาวบาน สืบสาน

และพัฒนาวัด ประวัติชุมชนบางกระสอบ 

ภูมิปญญา ความอุดมสมบูรณ วิถีชีวิตและ

วัฒนธรรม

วัตถุที่ชาวบานมอบใหแกวัดทุกชิ้นจะนํามา

จัดแสดงทั้งหมดจัดใหเปนหมวดหมู

สวนประวัติวัด ใชลักษณะการเอียงสอบเขาของ

เสาและผนังเรือนไทย มาออกแบบรูปทรงของ

ฉากหลัง เลือกใชสีทองและสีนํ้าตาลใหเกิด 

เอกลักษณและมีความเปนไทย สวนประวัติ

ชุมชน นําเอารูปแบบและวิธีการในการสาน

ฝาขัดแตะของเรือนเครื่องผูก มาใชในการ

ออกแบบฉากตกแตง ปรับเปลี่ยนฉากหลังของ

แตละสวนนทิรรศการ เพือ่สือ่ถงึความเปนชุมชน

บางกระสอบ การจัดแสดงพืน้ทีภ่มูปิญญาชมุชน

ที่แสดงดวยของจริง ปรับเปลี่ยนและจัดกลุม

โบราณวัตถุใหอยูเปนกลุม เปดทางสัญจรให

ประวัติวัดบางกอบัวการกอตั้ง วางรากฐาน 

ภูมิปญญาในการทํายาโบราณ “หลวงปูเหมือน” 

ความศรทัธาของชาว บาน สบืสานและพฒันาวดั 

ประวัติชุมชน การศึกษาการกีฬา ภูมิปญญา 

ความอุดมสมบูรณ วิถีชีวิตและวัฒนธรรม

เลือกวัตถุตามเน้ือหาในการจัดแสดงประวัติวัด-

ใบตราตั้ง พระพุทธรูป อัฐบริขาร รูปหลอหงษ 

การทาํยาเขยีว เครือ่งถวย เครือ่งใชทีน่าํมาถวาย

วดั ประวตัชิมุชน การศกึษาและการกฬีา ผลงาน

ปราชญชุมชน ความอุดมสมบูรณในทองถิ่น 

สวนประวัติวัดและสวนประวัติของชุมชน นําเอา

ลักษณะ การ เอียงสอบเขาของเสาและผนังของ

เรือนไทย มาใชในการออกแบบ ผสานกับการใช

สีแดงและสีทองเปนสีท่ีใชในงานสถาปตยกรรม 

เพือ่ใหเกดิเอกลักษณเฉพาะและมคีวามเปนไทย 

ใชเครื่องเรือนของเดิมท่ีเก็บรักษาไวมาใชเปน

ตูจัดแสดงนิทรรศการ มีพื้นท่ีสําหรับการเสวนา 

ใชรูปแบบการสานฝาขัดแตะของเรือนเคร่ืองผูก 

มาออกแบบฉากตกแตง และลักษณะทรงกลม

ของใบบัว(ที่มาของชื่อวัด) มาคลี่คลายเปน

รูปทรงของงานกราฟกในการจัดแสดง เพือ่ใหเกดิ

 3.1  ขั้นตอนการศึกษาขอมูลในการจัดแสดง ประชุมชุมชน วางแผนจัดแสดงงาน จัดทํา

สื่อประชาสัมพันธ ปายสื่อความหมาย สรางเครือขายความรวมมือดานการทองเที่ยว

 3.2 ขั้นตอนการคัดเลือกและกําหนดวัตถุจัดแสดง

 3.3 ขั้นตอนกําหนดแนวคิดในการออกแบบนิทรรศการ การศึกษาจากรูปแบบของอาคาร 

การวิเคราะหสภาพ แวดลอมและการมองเห็นโดยรอบ การวิเคราะหสภาพแวดลอมและพื้นที่ภาย

ในการแบงพื้นที่จัดแสดง

 3.4 แนวคิดในการออกแบบ
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ชดัเจน มพีืน้ทีโ่ลงพักสายตา และพ้ืนทีส่าํหรบัจัด

กิจกรรม

4.1 ปรับปรุงการจัดแสดงนิทรรศการ โดย

นักศึกษาเอกสังคมศึกษาชั้นปที่ 4 รวมกับคณะ

กรรมการหอวัฒนธรรมฯ และอาจารย ดร.พรชัย 

ตามถิ่นไทยชวยกันเคลื่อนยายวัตถุจัดแสดง

ใหเปนไปตามแผนผัง 

เอกลักษณที่สื่อถึงความเปนชุมชนบางกอบัว ใช

เทคนิคการสรางหุนจําลองขนาดเล็ก เพื่อจําลอง

เหตุการณและวิถีชีวิตของชุมชน

4.1 ประชุมวางแผนการเริ่มต นจัดแสดงใน

พิพิธภัณฑ โดยจัดแสดงท่ีชั้นลางในสวนของ

ประวัติวัด 

4.2 จดัพพิธิภัณฑโดยคณะกรรมการวัดพระสงฆ

และ ผูออกแบบ ปรบัปรงุตูจดัแสดงและจดัแสดง

ตามผัง

ภาพที่ 3  ผลงานการออกแบบปรับปรุงหอวัฒน-

ธรรมและศูนยเรียนรูชุมชนวัดบางกระสอบ 

ภาพที่  4 ผลงานการออกแบบจัดแสดงใน

พิพิธภัณฑวัดบางกอบัว

 ขั้นตอนที่  4 ดําเนินการจัดแสดงใน

พิพิธภัณฑ ดําเนินการจัดแสดงในพิพิธภัณฑ 

จัดระบบฐานขอมูล การประชาสัมพันธ เผยแพร

ส่ือประชาสัมพันธรูปแบบตาง ๆ ส่ือ แผนพับ 

อิเล็กทรอนิกส โปสเตอร

ภาพที่ 5-6   ปรับปรุงการจัดแสดงในหอวัฒนธรรมฯวัดบางกระสอบ ชั้นลาง และชั้นบน
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 ขั้นตอนท่ี 5 สํารวจความพึงพอใจของ

ชุมชน

 5.1 ประเมินความคิดเห็นในการจัดงาน 

ของผูเขาชมพิพิธภัณฑ

 ใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจากผูเขาชม

ในพพิธิภัณฑแลวประเมินความคดิเหน็ของผูเขาชม 

พบวารอยละ 32.14 เขาชมพพิธิภณัฑเพราะมคีวาม

สนใจใครรูเร่ืองราวตาง ๆ  ในสิง่ของท่ีนาํมาจดัแสดง 

และเห็นวาควรมีคําบรรยาย-ขอมูลประกอบ หรือ

มีมัคคุเทศกนําชม รอยละ 19.35 มีความพึงพอใจ

ในการจัดแสดงในยุคเริ่มแรกของวัด และความรู

ภูมิปญญา เปนจํานวนที่มากที่สุดเทากัน ความ

เห็นเกี่ยวกับสถานที่จัดพิพิธภัณฑของวัดมีความ

เหมาะสม สวนเนื้อหาและการจัดนิทรรศการโดย

รวมทําใหผูเขาชมนิทรรศการไดรับความรู ประวัติ 

ความเปนมาของทองถิ่นในอดีต เปนที่รวบรวม

โบราณวตัถทุีม่คีณุคาของทองถ่ิน เปนแหลงคนควา

ที่เหมาะสมแตควรมีคําอธิบายและมัคคุเทศก

บรรยายดวย และทุกคนเห็นดวยกับการมีสวนชวย

ในการจัดพิพิธภัณฑ 

 5.2 ประเมนิความพงึพอใจในโครงการจัด

พิพิธภัณฑฯ ของคณะทํางานจัดประชุมสรุปงาน 

ประเมินความพึงพอใจหลังจากปรับปรุงและจัด

แสดงผลงาน พบวาคณะทํางานมีความพึงพอใจ

ตองานออกแบบพิพิธภัณฑของวัดในระดับมาก

ท่ีสุดมีคาเฉล่ียเทากับ 4.53 รองลงมาเปนความ

พึงพอใจในการจัดแสดงที่ไดทําไปแลวในระดับ

มากที่สุดมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.38 สวนที่อยูในระดับ

มาก 10 ประเด็น มีคาเฉลี่ยเทากันที่ 3.83 คือหลัง

จากศึกษาดูงานการระดมสมองชวยใหคนหา

เอกลักษณเฉพาะแหลงชัดเจนและเขาใจวิธีการ

สงวนรักษาโบราณวัตถุในพิพิธภัณฑ เขาใจการ

จัดการพิพิธภัณฑ มีความพึงพอใจตอการดูงานที่

วัดทาพูดและความพึงพอใจตอกระบวนการสราง

ความรูรวมกันของนักวิจัย ปราชญชุมชน คนใน

ชุมชนทําใหชุมชนมีความชัดเจนในจุดมุงหมาย

ของการจัดพิพิธภัณฑ และการสรางเครือขาย

พิพิธภัณฑชุมชนท่ีมีอุดมการณคลายคลึงกัน กับ

ประเด็นความพึงพอใจตอตัวเองท่ีมีสวนที่ชวยให

งานจัดพิพิธภัณฑสําเร็จในระดับมากที่มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.76 ซึ่งใกลเคียงกับความพึงพอใจในการ

วางแผนการทํางานรวมกันทําใหเกิดประโยชน

ตอการจดัพพิธิภณัฑในระดับมาก มคีาเฉลีย่เทากบั 

3.75 และมีความเห็นวาชุมชนสามารถดําเนิน

โครงการนี้ตอไปไดดวยตนเองอยู ในระดับมาก

เชนกันมีคาเฉล่ียเทากับ 3.46 แตการมีสวนรวม

ภาพที่ 7-8  การจัดแสดงในพิพิธภัณฑวัดบางกอบัว
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ในขั้นตอน “การออกแบบ” จัดพิพิธภัณฑ และรวม

เสนอความคดิเหน็อยูในระดบัปานกลาง ทีค่าเฉลีย่

เทากบั 3.38 และ 3.36 ตามลาํดับ ในดานความคดิ

เห็นของคณะทํางาน ตอการดําเนินงานสรุปไดวา

 1.  บทบาทของชุมชนตอการขับเคลื่อน

งานพิพิธภัณฑจะเกี่ยวของกับความรูและขอมูล

ที่เกี่ยวกับมรดกวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถิ่น 

หาเพิ่มเติมจากปราชญชุมชน ผูสูงอายุ เพราะทาน

เหลานั้นเปนผู มีความรู ความสามารถถายทอด

ภูมิปญญาใหดํารงอยู เขารวมเปนท่ีปรึกษา ให

ความรู กับเด็กหรือนักท องเที่ยวให  เข าใจใน

วัฒนธรรมและเรื่องราวชุมชนทองถิ่น ดูแลสมบัติ

ของชุมชน วัดและชุมชนตองมีสวน รวมมือ รวมคิด 

รวมทํา รวมทุน และรวมดูแล

 2. วัด ในฐานะที่เปนที่ตั้งของพิพิธภัณฑ

แหลงเรยีนรูวฒันธรรมทองถิน่ ควรมสีวนในการให

ความรูส่ิงของที่จัดแสดง อํานวยความสะดวกให

ผู เขาชม มีกิจกรรมทําใหผู เขาชมไดรับความรู 

ความเขาใจในหัวขอท่ีจัดแสดงและมีความสุขใน

การเขาชมโดยมีมัคคุเทศกหรือปายอธิบาย 

 3. โรงเรียนในชุมชนและสถานศึกษา มี

บทบาทในการดูแลรักษามรดกวัฒนธรรมใหคงอยู 

มีหลักสูตรที่สนับสนุนใหนักเรียนเขามาศึกษาใน

พิพิธภัณฑ เปนมัคคุเทศกสืบสานวัฒนธรรมชุมชน 

เรียนรูการสงวนรักษาโบราณวัตถุศิลปะวัตถุ มีนัก

วชิาการทีม่บีทบาทจุดประกายความรูชวยหาขอมลู 

คําอธิบายเพิ่มเติมของสิ่งท่ีจัดแสดงในพิพิธภัณฑ

การบริหารจัดการพิพิธภัณฑและประชาสัมพันธ 

 4. นักทองเที่ยวไดความรูจากการไดเห็น

วตัถโุบราณทีม่คุีณคาของชมุชน ทราบขอมลูความ

เปนมาของวัฒนธรรมประเพณีทองถิ่นจากคํา

บรรยายของ “มัคคุเทศกทองถ่ิน” ที่เปน นักเรียน 

เยาวชนในทองถิ่นหรือผูสูงอายุ มีความสุขที่ได

เขามาเท่ียวชมในพิพิธภัณฑท่ีมีการจัดระบบดี 

สภาพแวดลอมดีดูปลอดภัย และนักทองเที่ยว

กพ็รอมทีจ่ะบรจิาคกาํลังทรพัยสงผลใหคนในชมุชน

มีชีวิตความเปนอยู ดีขึ้นการดําเนินการจัดการ

พิพิธภัณฑ บริหารงานโดยจัดตั้งคณะกรรมการ

ท่ีปรึกษา คณะกรรมการบริหารโดยมีบุคคลจาก

ทุกภาคสวนชวยกัยดูแล รางกฎระเบียบขึ้นตาม

ความเหมาะสม

 อภิปรายผลการวิจัย

 การศกึษาเร่ืองรูปแบบพพิธิภัณฑทองถิน่: 

การจัดการมรดกวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถิ่นให

เปนแหลงเรียนรูและสนับสนุนการทองเที่ยว ใน

พื้นที่บางกะเจา จังหวัดสมุทรปราการ โดยเก็บ

รวบรวมขอมูลท้ังดานเอกสาร และภาคสนาม ได

รปูแบบการจดัแสดงในพพิธิภณัฑทีแ่สดงอตัลกัษณ

ทองถิ่นอันเปนความภาคภูมิใจของแตละแหงคือ 

ท่ีวัดบางกระสอบเปนเร่ืองราวของชุมชนโบราณ 

ทีม่หีลวงปูเชยเปนเกจิอาจารยดานเมตตามหานิยม

ระดบัประเทศ เครือ่งลายคราม และจติรกรรมเขยีน

สีในสมุดไทยโบราณจารึกอักษรขอมศิลปสมัย

รัตนโกสินทรยุคตน สวนเอกลักษณของพิพิธภัณฑ

วัดบางกอบัว คือ ศูนยถายทอดความรูภูมิปญญา

ตําหรับยาเขียวหลวงปูเหมือน แหลงเรียนรูดาน

โบราณวัตถุ สถาปตยกรรมหมูกุฏิไมทรงไทย และ

อุโบสถทรงโคงสําเภาสมัยรัตนโกสินทรตอนตน 

แนวทางการจัดแสดงในพิพิธภัณฑคือแบงพื้นที่

เปนสวนการเรียนรู  นิทรรศการ และบริเวณจัด

กิจกรรม มีสื่อหุนจําลองท่ีจัดแสดงใหผู ชมเกิด
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ความรู  ความคิด จิตสํานึกในคุณคาของมรดก

วัฒนธรรมของชุมชน เชื่อมโยงสัมพันธกับการใช

วิถีชีวิตของชุมชน ทรัพยากรวัฒนธรรมในชุมชน 

ไดรับความเพลิดเพลินและเกิดความสุข และที่

สาํคญัคอืเกดิเครอืขายพพิธิภณัฑพืน้บานคลองบน 

เป นผลจากการท่ีเจ าของพิพิธภัณฑเข าร วม

กระบวนการศึกษานี้ ใชวิธีการจัดการดําเนินการ

ศกึษาควบคูไปพรอมกนั จดัเปนรปูแบบพพิธิภณัฑ

พืน้บานทีเ่สรจ็สมบรูณเปดเปนแหลงทองเทีย่วแหง

ใหมในชุมชนเปนท่ีภาคภูมิใจของชาวบานในหมู 

2 บานคลองบนเปนอยางยิ่ง เกิดเปนเครือขาย

การทองเที่ยวทางวัฒนธรรมในพ้ืนท่ีบางกะเจา 

ระหวาง หอวัฒนธรรมและศูนยเรียนรู  ชุมชน

วดับางกระสอบ พพิธิภณัฑวดับางกอบัว พพิธิภณัฑ

พื้นบานคลองบน ศูนยเกษตรผสมผสาน และ

พิพิธภัณฑเรือพื้นบาน

 กระบวนการดําเนินงาน สอดคลองกับ

วิธีการการเสริมสรางความรูความเขาใจในการมี

สวนรวมของชุมชน (Chuthaket, 2014) ขอมูล

ขาวสารทีท่าํใหชมุชนเกดิความรู ความเขาใจวาจะ

กอใหเกิดประโยชนอยางไรบาง นําไปสูการเกิด

ความรวมมือที่ชุมชนตระหนักไดวามีเหตุผลหรือ

เปนประโยชน การมีสวนรวมของชมุชนทกุภาคสวน 

ชาวบาน วัด สถานศึกษา ทําใหทุกภาคสวนเห็น

บทบาทและความสาํคญัของตนสาํนกึถงึความเปน

เจาของ การรวมคิด รวมทํา ใชกระบวนการฟนฟู

ชุมชน (Chaiwirat, 2009) โดยใชทุนทางสังคมของ

ชมุชน มผีูนาํในการรวมกลุมสรางพลงัใหชมุชนเขม

แขง็มสํีานกึและมเีปาหมายชดัเจน ขับเคลือ่นไปบน

ฐานความรูจากนักวิชาการภายนอก ใชการศึกษา

ดูงานชวยใหเห็นกระบวนการที่ชัดเจนข้ึน การจัด

เวทีประชาคมเสวนาในกลุมชวยใหเห็นปญหาและ

แนวทางแกไข ไดวิเคราะหตนเอง วางแผนดําเนิน

งาน เร่ิมจากงานเล็ก ๆ  ปฏิบตัติามแผนใหเห็นความ

สําเร็จ แลวจึงขยายผลไปสูกิจกรรมตอ ๆ ไป มีการ

ขับเคลื่อนอยางตอเน่ือง ติดตามประเมินผลและ

สรุปบทเรียนในทุกกิจกรรม จะทําใหคนในชุมชน

สามารถดาํเนินงานตอไปไดดวยความเชือ่มัน่ และ

จากการศึกษานี้พบวาการปลุกพลังชุมชนใหเกิด

ความเชื่อม่ันในกระบวนการในคณะ ทํางานเปน

สิ่งสําคัญ พลังการมีสวนรวมของคนในชุมชนที่

พรอมใจกนัมนัีกวิชาการใหคาํแนะนําและแนวทาง

จะสามารถดําเนินงานใหสําเร็จลงได ทั้งสามารถ

เปนกระบวนการท่ีเอาไปใชในการจัดพิพิธภัณฑ

ชุมชนที่อื่นได 

 การจดัการมรดกวฒันธรรมและจดัทาํฐาน

ขอมูลมรดกทางวัฒนธรรม ภูมิป ญญาของที่

พิพิธภัณฑชุมชนทั้ง 2 แหงนี้มีรูปแบบการจัดการ

คือใชวิธีการบันทึกลงในแบบฟอรมรวบรวมเปน

แฟมขอมูล ท้ังในรูปของมรดกวัฒนธรรมประเภท

ที่จับตองได เชน โบราณวัตถุและศิลปวัตถุ งาน

หัตถกรรม ฯลฯ จัดเก็บเปนระบบ มีภาพถาย

ประกอบ และสิ่งที่เปนมรดกวัฒนธรรมประเภท

ทีจ่บัตองไมได เชน ภมูปิญญา ความรู ประวตับิคุคล 

ความเชือ่ ศลิปวฒันธรรม การแสดง เพลง พธิกีรรม 

ฯลฯ บนัทึกเปนเอกสาร ประกอบภาพถาย รวบรวม

เปนองคความรูภูมิปญญาทองถิ่นไวในพิพิธภัณฑ

ใหเปนแหลงเรียนรูชุมชน โดยชุมชนชวยกันสืบคน

ขอมูลมีนักเรียน-นักศึกษาชวยจดบันทึกถายภาพ 

ซึ่งสอดคลองกับกระบวนการทําแผนที่โบราณคดี

ทองถิ่นของ สายันต ไพรชาญจิตร. (Praichanchit, 

2007) ที่เปนกระบวนการศึกษาวิจัยเชิงพัฒนา
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แบบมีสวนรวมท่ีใหชุมชนรวมกันคนหา กําหนด

รายการและจัดทําทะเบียน หรือระบบบัญชี

ทรัพยากรทางโบราณคดีประเภทตาง ๆ ที่มีอยูใน

ทองถิ่น ซึ่งการศึกษาวิจัยลักษณะนี้จะชวยให

ทองถ่ิน คนพบคุณลักษณะเฉพาะของตนเอง

สามารถนําไปพัฒนาเป นทรัพยากรเพ่ือการ

ทองเที่ยวได เกิดการเรียนรูรวมกันของทุกฝาย 

การมีสวนรวมของชุมชนเปนคณะทํางาน ไดแก

ชาวบานหรือกลุมเจาของพิพิธภัณฑทองถิ่น ที่ตอง

ดแูลพพิธิภณัฑใหคงอยูตอไป ใชความรวมมอืจาก

สถานศึกษาในทองถิ่นที่มีความรูทําหนาที่จัดทํา

ทะเบียนวัตถุทําความสะอาด ซอมแซมวัตถุท่ี

เสียหาย ทําใหเกิดกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู

ระหวางคนในชุมชนกับนักวิชาการและนักพัฒนา

จากภายนอก การคัดเลือกวัตถุที่จัดแสดงก็เปน

ประเด็นสําคัญ ตองปรึกษากับชุมชนใหทราบถึง

การเลือกส่ิงของที่สําคัญและมีความหมายตอ

ชุมชน ที่วัดบางกระสอบคณะกรรมการหอวัฒนธร

รมฯเห็นวา โบราณวัตถุทุกชิ้นที่ชุมชนบริจาคใหวัด

มคีวามสาํคญัและมคีณุคาตองจดัแสดงทกุชิน้ แต

ที่วัดบางกอบัวนั้นคนในชุมชนเห็นวาโบราณวัตถุ

สวนใหญเปนของทีว่ดัสะสมไว บางชิน้ไมทราบทีม่า

ฉะนั้นจึงสามารถเลือกมาจัดแสดงไดตามความ

เหมาะสมของพื้นที่ การฟงความคิดเห็นของชุมชน

มีความสําคัญเพราะความยั่งยืนของพิพิธภัณฑ

เกดิจากการใหคนในชมุชนเขามามบีทบาทมคีวาม

รูสึกรักและเปนเจาของรวมกัน ทําใหชาวบานมี

ความภาคภูมิใจในชุมชน รักถิ่นฐานบานเกิด ท่ี

สาํคญัคอืพพิธิภณัฑทองถิน่เปนเครือ่งมอืสาํคญัใน

กระบวนการสรางความรูและฟนฟูภูมิปญญา นํา

ไปสูการพัฒนาชุมชนที่พ่ึงตนเองไดอยางแทจริง 

ตามที ่ครีบีนู จงวฒุเิวศย (Chongwutiwate, 2015) 

ไดกลาววาพพิธิภณัฑเปนแหลงเรยีนรูทีมี่เอกลกัษณ

ของตนเอง ชวยเสริมการเรียนรูของคนในสังคมและ

พัฒนารูปแบบการเรียนรู เพื่อตอบสนองความ

ตองการของสงัคม โดยมกีารจดักจิกรรมในแผนการ

ทํางานของชุมชนอยางตอเนื่องสอดคลองไปกับ

บรบิทวฒันธรรมในชมุชน สุดทายคือบริหารจดัการ

ในรูปแบบกรรมการตั้งคณะทํางานที่มาจากภาค

สวนตาง ๆ  ในชุมชนรับผิดชอบ วางแผนมีขอตกลง

รวมกัน พัฒนางานใหเปนไปตามบริบทของชุมชน

และการจัดการใหทุกฝายไดรับประโยชนรวมกัน

ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดในเรื่องของการเกิดความ

ตอเนื่องในการมีสวนรวมของ Creighton (2005) 

ท่ีเกิดจากขั้นตอน การรับรูขอมูล การรับฟงความ

คิดเห็น การมีสวนรวมในการแกปญหาและการ

พัฒนาขอตกลงรวมกัน 

ขอเสนอแนะ

 1. สาระของพิพิธภัณฑที่มาจากการ

จัดการองคความรู ภูมิปญญาของชุมชน ชวยให

สามารถหาประเดน็แสดงออกในการพฒันาเนือ้หา

นิทรรศการ ใหมีชีวิตชีวามากข้ึน พิพิธภัณฑเปน

พืน้ท่ีของการปรบัเปลีย่นดวยกระบวนการ “โตตอบ” 

ระหวางพิพิธภัณฑ ผูชม และเจาของวัฒนธรรม

อยางตอเนื่อง พิพิธภัณฑมิใชเพียงจัดแสดง “ของ” 

แตแสดง ความเปนตัวตนของชุมชนได 

 2. ใหผูสูงอายุมีบทบาทสําคัญในการให

ขอมูลความรู รวมถึงการดําเนินงาน การเปนผู

อธิบายนําชมพิพิธภัณฑแกเด็ก ๆ ในชุมชน และ

บุคคลท่ีมาเยี่ยมชมเปนการพัฒนาศักยภาพของ

ผูสูงอายดุวยกระบวนการพพิธิภัณฑบาํบดัท่ีชวยให
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ผู สูงอายุไดเห็นคุณคาของตนเองที่มีคุณคาตอ

ชุมชน

 3. อุปสรรคของงานมักเกิดจากความคิด

ทีว่าตองมงีบประมาณพรอมจึงจะเริม่ดาํเนนิการได 

แตจากการดําเนินงานกลับพบวาการรวมพลังทํา

กิจกรรมใหเห็นความเคลื่อนไหวของคณะทํางาน

ทีเ่ร่ิมจากกจิกรรมเล็ก ๆ  ทาํใหสาํเรจ็ไดอยางตอเนือ่ง 

ทําใหเกิดพลังในการทํางาน

 4. สรางเครือขายกลุมผูไดรับผลกระทบ

และผลประโยชน แลกเปลี่ยนแนวคิด ปรับปรุง

กระบวนการดําเนินงานอยางตอเน่ืองตามความ

เหมาะสมทั้งนี้ตองมีความโปรงใส ตรวจสอบได 

จะชวยใหพิพิธภัณฑ อยูตอไปไดอยางยั่งยืน

 5. การศึกษาดูงานในแหลงท่ีมีความ

คลายคลึงกันชวยใหชุมชนเห็นแบบอยางการ

ดําเนินงาน การระดมความคิดและความรู ไดเปน

รูปธรรมที่รวดเร็วขึ้น 

 6. การทีชุ่มชนทองถิน่ไดมสีวนรวมและมี

สวนไดสวนเสียในการจัดการ กระจายการดําเนิน

งานเปนเครือขายเกิดประโยชนตอนักทองเที่ยวจะ

ไดแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมที่เชื่อมโยงกัน

อยางกวางขวาง
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บทคัดยอ

 การวจิยัฉบบันี ้มวีตัถปุระสงคเพือ่ 1) พฒันารปูแบบการสอนภาษาองักฤษในบริบททองถิน่ตาม

แนวคิดกระบวนการรับรูทางภาษาสําหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษา 2) ศึกษาผลการใชรูปแบบการสอน

ภาษาอังกฤษในบริบททองถิ่นตามแนวคิดกระบวนการรับรูทางภาษาสําหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษา 

ประชากรไดแก นักเรียนระดับมัธยมศึกษาปที่ 1 จํานวน 4 หองเรียน โดยเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง

มา 2 หองเรียน แบงเปนกลุมทดลองสอนดวยรูปแบบการสอนภาษาอังกฤษในบริบททองถิ่นตามแนวคิด

กระบวนการรับรูทางภาษา กับกลุมควบคุมสอนดวยรูปแบบการสอนไวยากรณและแปล เคร่ืองมือวิจัย 

คือ แผนการจัดการเรียนรู แบบทดสอบ แบบสังเกต แบบสัมภาษณ และแบบวัดความพึงพอใจ 

 ผลวิจัยพบวา รูปแบบการสอนภาษาอังกฤษในบริบททองถิ่นตามแนวคิดกระบวนการรับรู

ทางภาษา มี 5 ระยะ ดังนี้ ระยะหนึ่งคํา ระยะสองคํา ระยะหลายคํา ระยะประโยคและการสื่อสาร และ

ระยะทดสอบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ความพึงพอใจภาพรวมอยูในระดับมาก ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ทักษะภาษาทุกทักษะหลังเรียนสูงกวากอนเรียนท่ีระดับ.01 คาประสิทธิภาพรูปแบบการสอน E1/E2 

มีคา 77.77/71.07 สูงกวาเกณฑที่กําหนดไวในการทําวิจัยครั้งนี้

คําสําคัญ:  กระบวนการรับรูทางภาษา รูปแบบการสอนภาษาอังกฤษ บริบททองถิ่น 

Research Article

การพัฒนารูปแบบการสอนภาษาอังกฤษในบริบททองถิ่น
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ABSTRACT

 This development research aimed: 1) to develop the English Teaching Model in Local 

Contexts based on Language Acquisition Device (ETMLC-LAD) and 2) to study the results of 

the ETMLC-LAD model. The population was grade 7 students. The sample was selected 2 classes 

out of 4 classes of grade 7 students were selected using purposive sampling technique. The first 

class was an experimental group taught by using the ETMLC-LAD and the other was a control 

group taught by the Grammar-Translation Model. The research instruments were (1) experimental 

tool-the instructional plan based on ETMLC-LAD, and (2) data collecting tools-a learning achievement, 

an observation form, an interview form, and a satisfaction questionnaire form. 

 The research findings indicated that the ETMLC-LAD consisted of 5 stages: the one-word 

stage, the two-word stage, the multiword stage, the sentence stage and communication, and the 

language achievement test stage. Each stage comprised of local contexts, teaching materials, 

teaching techniques and instructional activities. Every stage corresponded to the determined 

contents, as well as language skills started from listening, speaking, reading, and writing respectively. 

The student’s learning achievement after teaching with the model was significantly increased in all 

skills at .01 level. The students were satisfied with the ETMLC-LAD model in overall at the high level. 

The evaluation of the model showed that it was efficient in accordance with the set efficiency 

criterion of 77.77/71.07 which was higher than the criteria set.

Keywords:  language acquisition device, english teaching model, local context

บทนํา

 ปจจุบันการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ

ของประเทศไทยใชหลักสูตรแกนกลางการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 แสดงใหเห็นวา

ความรูท่ีผูเรียนไดรับจําเปนตองทันตอเหตุการณ 

และตอบสนองตอทองถิ่น เพื่อใหผูเรียนสามารถ

ดํารงชีวิตในปจจุบันได และกระบวนทัศนในการ

เรียนรูที่เกิดขึ้นในยุคสารสนเทศจึงเปนสิ่งที่ชี้ชัดวา

ภาษาอังกฤษมีความสําคัญอยางยิ่งตอการหา

ความรูและการสื่อสาร แตอยางไรก็ตามการสอน

ภาษาอังกฤษในประเทศไทยยังคงประสบปญหา

การจัดการเรียนการสอนอยางตอเน่ืองตามที่

สถาบันการจัดอันดับภาษาอังกฤษไดแสดงขอมูล

ไว ไดแก 1) การจดัอนัดบัของ English Proficiency 

Index (EFI) ท่ีแบงระดับทักษะภาษาอังกฤษออก

เปน 5 ระดับ คือ ระดับสูงมาก ระดับสูง ระดับปาน

กลาง ระดับตํ่า และระดับตํ่ามาก ปรากฏวา 

ประเทศไทยถูกจัดอยูใน “ระดับตํ่ามาก” อยูใน

อันดับที่ 15 จาก 19 ประเทศในทวีปเอเชีย และอยู

ในอนัดบัที ่56 จาก 72 ประเทศท่ัวโลก 2) ผลสาํรวจ

จากสภาเศรษฐกจิโลก (World Economic Forum) 

ชี้ทักษะภาษาอังกฤษของคนไทยอยูในอันดับที่ 8 
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จาก 10 ประเทศในอาเซียนและจากขอมูลของ

สถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการ

มหาชน) ไดสะทอนวิกฤตถึงคุณภาพการศึกษา

ภาษาอังกฤษจากขอมูลผลการทดสอบในระดับ

มัธยมศกึษาตอนปลายทัว่ประเทศในรายวชิาภาษา

อังกฤษ ระยะเวลา 6 ป ตั้งแตป พ.ศ. 2550 – 2555 

คะแนนเฉล่ียคิดเปนรอยละ 24.79 เปนคะแนน

เฉลี่ยที่ตํ่าที่สุด ใน 8 กลุมสาระการเรียนรู จึงกลาว

ไดวาภาษาอังกฤษกับการศึกษาของประเทศไทย

ยังคงมีปญหามาอยางตอเนื่อง

 เมื่อพิจารณาปญหาในดานรูปแบบการ

สอนภาษาอังกฤษของประเทศไทยตั้งแตเริ่มแรก

เปนการสอนท่ีเนนความสาํคัญของโครงสรางภาษา

หรือไวยากรณ เพราะมีความเช่ือวาผู เรียนที่รู 

กฎเกณฑทางภาษาดีแลว จะสามารถนําความรู

ที่ไดรับไปใชในการสื่อสารได ดังที่ ลลิดา ภูทอง 

(Phuthong, 2009) พบวา รูปแบบการจัดการเรียน

การสอนภาษาอังกฤษที่ใชกันระดับมากไมไดเปน

รูปแบบการสอนท่ีเนนการสื่อสาร สวนมากให

นักเรียนเปดหาความหมายจากพจนานุกรมภาษา

อังกฤษ ครูผูสอนอธิบายหลักโครงสรางไวยากรณ

และยกตัวอยางแลวใหนักเรียนทําแบบฝกหัด 

สอดคลองกบั สนุทร หลุนประพนัธ (Lunpraphanth, 

2004) พบวา ไมวาจะเปนการเรียนแบบไวยากรณ

และแปล หรือการสอนแบบฟง–พูด ตางก็ไมไดผล 

เพราะผูเรียนไมสามารถนําความรูที่ไดรับในหอง

ไปใชในชีวิตจริงได และ ปราณี กุลละวณิชย

(Kullawanich, 2006) พบวา ความตองการของ

ผูเรยีนวาตองการฝกทกัษะพดูและทกัษะฟงสงูทีสุ่ด

แตปญหาในการเรียนการสอนภาษาตางประเทศ

โดยเฉพาะภาษาอังกฤษซึ่งมีนักเรียนจํานวนมาก

ทําใหไมสามารถฝกฝน 2 ทักษะในหองเรียนได 

จึงอาจกลาวโดยสรุปไดวาผูเรียนภาษาอังกฤษ

ประสบปญหาในเร่ืองรูปแบบการสอนจึงทําให

ไมสามารถพัฒนาการใชภาษาอังกฤษไดตาม

บริบทที่ผูเรียนดํารงชีวิตอยู

 ทิศนา แขมณ ี(Khaemmani, 2002) กลาว

วารปูแบบและกระบวนการเรยีนการสอนมอีทิธพิล

อยางมากตอทักษะและความสามารถของผูเรียน 

ถาจัดสภาพการเรียนการสอนใหสอดคลองกับ

รูปแบบการเรียนของผูเรียนแลว และเปนรูปแบบ

ท่ีเหมาะสมกบัยคุสมยั สอดคลองกบัความตองการ

ของทองถิ่น ผูเรียนจะสามารถเพิ่มสมรรถนะทาง

ภาษาของผูเรียนไดเปนอยางดี และงานวิจัยของ 

Galloway (2013) พบวา การวิจัยถึงสิ่งใด ๆ  ก็ตาม 

ผู เรียนภาษาอังกฤษตองมีการรับรู และเปนผู มี

สวนรวมหลัก และตองคํานึงถึงความสัมพันธที่มี

สวนเก่ียวของตอการเรียนภาษาอังกฤษและตองมี

การตอบสนองตอการสอนภาษาอังกฤษใหเปน

ภาษาสากล

 อยางไรก็ดี รูปแบบการสอนภาษาอังกฤษ

ควรคาํนงึถงึธรรมชาตกิารเรยีนรูภาษา กระบวนการ

เรียนการสอนควรมีลักษณะเปนการเรียนรูแบบ

ธรรมชาตท่ีิใกลเคียงกบัการเรียนรูภาษาแม ท่ีเร่ิมจาก

การรับรูจากการฟงและเชื่อมโยงเสียงกับภาพเพื่อ

สรางความเขาใจ แลวจงึนําไปสูการเลียนเสียง คอื 

การพดู และนําไปสูการอาน และการเขยีนในท่ีสุด

ซึง่มคีวามสอดคลองกบักระบวนการรบัรูทางภาษา 

(Language Acquisition Device: LAD) ซ่ึงเปน

แนวคดิท่ีสําคญัตอการสรางรูปแบบการสอนภาษา

อังกฤษในบริบททองถิ่น และเปนกระบวนการที่

เหมาะสมตอพัฒนาการสอนภาษาอังกฤษเปน
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ภาษาที่สอง (Secondlanguage : L2) หรือภาษา
ตางประเทศอยางเปนลําดับและตอเนื่อง นัก
วิชาการทางดานภาษาหลายคนไดใหแนวคิดและ
ความหมายของการรับรูภาษากลาวคือ การรับรู
ภาษา (Saraswathi, 2004) เปนการพัฒนาความ
สามารถทางภาษาที่ใชภาษาในการสื่อสารใน
สถานการณตาง ๆ อยางคอยเปนคอยไปและเปน
ธรรมชาติ (Krashen,1985) เปนการเลียนแบบ
การรับรู (acquisition) วิธีการนี้ออกแบบชวยให
ผูเรียนเขาใจตัวปอน (comprehensible input) 
โดยความผิดพลาดของผูเรียนยังไมตองไดรับการ
แกไข ผูเรียนจะไมถูกบังคับใหพูดในชวงแรกของ
การเรียน จนกวามีความพรอมในการสื่อสารการ
พัฒนาการภาษาในชวงเริ่มตน (Akmajian, 2004) 
กลาวถึง ลําดับข้ันของการรับรู ทางภาษา ดังนี้ 
1) การเปลงเสยีงพูดโดยไมมคีวามหมาย (babbling) 
2) ระยะไดหนึง่คาํ (the one – word stage) 3) ระยะ
ไดหลายคาํ (multiword stage) โดยการพฒันาการ
ทางภาษาจะเก่ียวของกบับคุคลรอบขาง และสภาพ
แวดลอมรอบตัวเด็ก ซึ่งกระบวนการนี้สามารถนํา
ไปใช กบัผูเรยีนภาษาอ่ืน ๆ  นอกเหนอืจากภาษาแม
ของตนเอง ทั้งในหองเรียนและนอกหองเรียนได 
(Ellis, 1997)
 จากปญหาดานรูปแบบการสอนภาษา
อังกฤษสงผลตอการพัฒนาการเรียนการสอนและ
ความสามารถทางทักษะภาษาองักฤษของนกัเรยีน
ทุกทักษะภาษา และปญหาอีกประการหนึ่งการ
สอนภาษาอังกฤษยังไมมีความสอดคลองกับทอง
ถ่ินที่นักเรียนดํารงชีวิตอยูสงผลใหนักเรียนไมกลา
ใชภาษาอังกฤษในสภาพแวดลอมที่นักเรียนดํารง
ชีวิตอยู เหตุผลและแนวคิดดังที่กลาวมานี้ ผูวิจัย
จึงใชเปนแนวทางที่จะวิจัยและพัฒนารูปแบบการ

สอนภาษาอังกฤษในบริบททองถิ่นตามแนวคิด
กระบวนการรับรูทางภาษาสําหรับนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาเพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของนักเรียนในระดับมัธยมศึกษา ผลการวิจัยน้ี
จะทําใหไดตนแบบรูปแบบการสอนภาษาอังกฤษ
ในบริบททองถิ่นท่ีมีประสิทธิภาพตอการจัดการ
เรียนการสอนตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
 1. เพื่อพัฒนารูปแบบการสอนภาษา
อังกฤษในบริบททองถิ่นตามแนวคิดกระบวนการ
รับรูทางภาษา (English Teaching Model in Local 
Context based on Language Acquisition 
Device: ETMLC – LAD) สําหรับนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาชั้นปที่ 1
 2. เพื่อศึกษาผลของการใชรูปแบบการ
สอนภาษาอังกฤษในบริบททองถิ่นตามแนวคิด
กระบวนการรับรูทางภาษาสําหรับนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาชั้นปที่ 1
 3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียน
ระดับมัธยมศึกษาปที่ 1 ที่มีตอรูปแบบการสอน
ภาษาอังกฤษในบริบทท องถิ่นตามแนวคิด
กระบวนการรับรูทางภาษา

ประโยชนที่ไดรับจากวิจัย
 1. ไดตนแบบในการพัฒนารูปแบบการ
สอนภาษาอังกฤษในบริบททองถิ่นตามแนวคิด
กระบวนการรับรูทางภาษาสําหรับนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษา 
 2. เปนแนวทางในการสรางรูปแบบการ
สอนภาษาอังกฤษใหสอดคลองกับบริบททองถิ่น
ตามแนวคิดกระบวนการรับรูทางภาษาเพื่อพัฒนา
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ทักษะภาษาอั งกฤษสํ าหรับนัก เ รี ยนระดับ

มัธยมศึกษา

 3. เปนแนวทางใหกับครูผู สอนภาษา

อังกฤษในการนํารูปแบบการสอนภาษาอังกฤษใน

บริบททองถิ่นตามแนวคิดกระบวนการรับรู ทาง

ภาษาไปปรับใชใหเขากับกระบวนการเรียนการ

สอนที่สัมพันธกับทองถิ่นของนักเรียน

ขอบเขตของการวิจัย

 ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการวิจัยดัง

ตอไปนี้

 1. ขอบเขตประชากร

 นักเรียนโรงเรียนมัธยมสาธิตวัดพระศรี-

มหาธาตุ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ระดับ

มัธยมศึกษาปที่  1ปการศึกษา 2558จํานวน 

4 หองเรียน

 กลุมตัวอยาง นกัเรียนโรงเรยีนมธัยมสาธติ

วัดพระศรีมหาธาตุ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

ระดับมัธยมศึกษาปที่ 1 ปการศึกษา 2558 

 2. ขอบเขตตัวแปร

 ตัวแปรอิสระ แผนการจัดการเรียนรูตาม

รปูแบบการสอนภาษาองักฤษในบรบิททองถิน่ตาม

แนวคิดกระบวนการรูทางภาษา (ETMLC–LAD)

 ตวัแปรตาม คอื (1) ทักษะฟงภาษาองักฤษ 

(2) ทักษะพูดภาษาอังกฤษ (3) ทักษะอานภาษา

อังกฤษ (4) ทักษะเขียนภาษาอังกฤษ (5) ความ

พึงพอใจของนักเรียนตอรูปแบบการสอน ETMLC-

LAD

 3. ขอบเขตระยะเวลา

 ระยะเวลาท่ีใชในการวิจัย ปการศึกษา 

2558 ตั้งแตเดือน พฤษภาคม 2558 – เดือน

กรกฎาคม 2559 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดของการวิจัย

กรอบแนวคิดของการวิจัย

บริบททองถิ่น

แนวคิดกระบวนการรับรู

ทางภาษา

ทฤษฎีที่เกี่ยวกับ

การรับรูทางภาษา

• the acculturation model

• accommodation theory

• discourse theory

• the monitor model

การพัฒนารูปแบบ

การสอนภาษาอังกฤษ

ในบริบททองถิ่นตาม

แนวคิดกระบวน

การรับรูทางภาษา

ประสิทธิภาพ

การสอนภาษาอังกฤษ

• ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ภาษาอังกฤษ ไดแก ทักษะ

ฟง ทักษะพูด ทักษะอาน 

และทักษะเขียน

• ความพึงพอใจในการเรียน

ภาษาอังกฤษ

• ความสัมพันธทักษะภาษา
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ระเบียบวิธีวิจัย 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง

 ประชากร คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษา

ปที่ 1 โรงเรียนมัธยมสาธิตวัดพระศรีมหาธาตุ

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ภาคเรียนที่ 2 ปการ

ศึกษา 2558 กลุมตัวอยาง ไดจากการเลือกแบบ

เจาะจงมา 2 หองเรียนจาก 4 หองเรียน (ทั้งสอง

หองเรียนมีคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ภาษาอังกฤษภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2558 

ใกลเคียงกันมากที่สุด) หองเรียนที่ 1 เปนกลุม

ทดลองจํานวน 45 คน โดยสอนตามแผนการจดัการ

เรียนรู ตามรูปแบบการสอน ETMLC – LAD 

หองเรียนที่ 2 เปนกลุมควบคุมจํานวน 45 คน 

โดยสอนตามแผนการจัดการเรียนรูตามรูปแบบ

การสอนแบบไวยากรณและแปล (Grammar–

Translation Method: GTM)

 รูปแบบการวิจัย

 รูปแบบการวิจยัครัง้นีเ้ปนรปูแบบการวจิยั

และพัฒนา มีขั้นตอนดําเนินการวิจัย 7 ข้ันตอน 

ดังนี้ 

 1.  กําหนดวตัถุประสงคการพฒันารปูแบบ

การสอนภาษาองักฤษในบรบิททองถิน่ตามแนวคดิ

กระบวนการรับรูทางภาษา (English Teaching 

Model in Local Context Based on Language 

Acquisition Device: ETMLC – LAD)

 2.  ศึกษาแนวคิด หลักการ ทฤษฎี และ

งานวิจัยที่เกี่ยวของกับรูปแบบการสอน ETMLC – 

LAD

 3. ออกแบบ ตนฉบับรูปแบบการสอน 

ETMLC – LAD เปนการพัฒนาครั้งที่ 1 (D1= 

Development1)

 4. ตรวจสอบคุณภาพรูปแบบการสอน 

ETMLC – LAD เปนการวิจัยครัง้ที ่1 (R1 =Research1)

 5.  ปรับปรุงต นฉบับรูปแบบการสอน 

ETMLC – LAD เปนการพัฒนาครั้งท่ี 2 D2= 

Development2)

 6.  ทดลองใชรูปแบบ ETMLC – LAD ใน

กลุมทดลอง เปนการวิจัยครั้งที่ 2 (R2=Research 

2)

 7. ปรับปรุงต นแบบรูปแบบการสอน 

ETMLC – LAD ใหมีประสิทธิภาพตามเกณฑ

การประเมนิท่ีกาํหนดและเขียนคูมอืการใชรปูแบบ

การสอน ETMLC – LAD

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยมีดังนี้

 ประเภทเครื่องมือ

 1.  เครือ่งมอืทีใ่ชในการทดลอง คอื แผนการ

จัดการเรียนรูตามรูปแบบการสอนภาษาอังกฤษ

ในบริบททองถ่ินตามแนวคิดกระบวนการรับรู 

ทางภาษา (ETMLC – LAD)

 2.  เครือ่งมอืท่ีใชในการเกบ็รวบรวมขอมลู

ประกอบดวย

  2.1 แบบสัมภาษณ นักเรียนที่ไดรับ

การสอนดวยรูปแบบการสอนภาษาอังกฤษตาม

รปูแบบการสอน ETMLC – LADและรูปแบบการสอน 

GTM คา IOC = 0.8 – 1.0 

  2.2 แบบบันทึกการสังเกตพฤติกรรม

การเรยีนของนกัเรยีนระหวางการจดัการเรยีนรูตาม

รูปแบบการสอน ETMLC – LAD และรูปแบบการ

สอน GTM คา IOC = 0.8 – 1.0

  2.3 แบบทดสอบกอน-หลัง วัดผล

สัมฤทธิ์ทักษะภาษาอังกฤษของนักเรียน ไดแก 

ทักษะฟง ทักษะพูด ทักษะอาน และทักษะเขียน
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ระหวางการจัดการเรียนรู ตามรูปแบบการสอน 

ETMLC – LAD และรูปแบบการสอน GTM โดย

ความตรงเชิงเนื้อหามีคา IOC = 0.8 – 1.0

  2.4 แบบวดัความพงึพอใจของนกัเรยีน 

ที่มีตอการสอนภาษาอังกฤษตามรูปแบบการสอน 

ETMLC– LAD และรูปแบบการสอน GTM คา 

IOC = 0.8 – 1.0

 การเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้

 1. คัดเลือกกลุมตัวอยางนักเรียนมัธยม

ศึกษาปที่ 1 โดยการเลือกแบบเจาะจงจํานวน 2 

หองเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนใกลเคียงกัน

มากที่สุดในรายวิชาภาษาอังกฤษ จาก 4 หองเรียน 

ภาคการเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2558 โดยหองเรียน

ที่ 1 เปนกลุมทดลอง และหองเรียนที่ 2 เปนกลุม

ควบคุมและทําการทดสอบกอนเรียน

 2. ดําเนินการสอนตามแผนการจัดการ

เรยีนรูตามรปูแบบการสอน ETMLC – LAD กบักลุม

ทดลอง และรปูแบบการสอน GTM กบักลุมควบคมุ 

จํานวน 16 คาบ ตามแผนการจัดการเรียนรูที่ได

กําหนดไว

 3. เก็บขอมลู โดยใชแบบสงัเกตพฤตกิรรม 

ในขณะที่ปฏิบัติการสอนทั้ง 2 กลุม ทําการเก็บ

ข อมูลด านพฤติกรรมการเรียนของนักเรียน

ทุกคาบ

 4. เก็บขอมูลดานปญหาการเรียนภาษา

อังกฤษในรูปแบบการสอน ETMLC – LAD และ

รูปแบบการสอน GTM หลังจากการสอนเสร็จใน

แตละบท โดยใชแบบสัมภาษณ เพื่อนําไปใชเปน

ขอมูลยอนกลับในการปรับปรุงรูปแบบการสอน 

ETMLC – LAD เปนระยะ

 5. เม่ือดําเนินการสอนในแตละแผนการ

จดัการเรยีนรู ผูวจิยันาํแบบฝกหดัและแบบทดสอบ

วัดผลสัมฤทธิ์การเรียนรู ทักษะภาษาอังกฤษท้ัง 

4 ทักษะ ทดสอบนักเรียนทั้งกลุมทดลอง และกลุม

ควบคมุ ผูวจิยัทําการเกบ็ขอมลูคะแนนของนักเรียน

ไว เพือ่นาํผลไปวเิคราะหทางสถิตเิพือ่หาประสิทธิภาพ

ของรูปแบบการสอนโดยการหาคาประสิทธิภาพ 

E1/E2 กําหนดเกณฑไวที่ 70/70

 6.  เมื่อดําเนินการสอนจนครบ 16 คาบ 

ตามแผนการจดัการเรยีนรู ผูวจิยันาํแบบทดสอบหลงั

เรียนซึง่เปนแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธิ ์ ดานทักษะ

ภาษาองักฤษ ท้ัง 4 ทักษะ เก็บขอมลูท้ังกลุมทดลอง 

และกลุมควบคมุแลวนําไปหาคา t-test dependent 

ในกลุมทดลอง และ t-test independent ระหวาง

กลุมทดลองกบักลุมควบคุม

 7.  ใหนักเรียนทําแบบวัดความพึงพอใจ 

ทั้งกลุมทดลอง และกลุมควบคุม หลังจากดําเนิน

การทดลองจนครบ 16 คาบ 

 8. ผูวิจยัประเมนิประสิทธภิาพรูปแบบการ

สอน ETMLC – LAD โดยใช วธิบีรรยายเปรียบเทียบ

สภาพกอนหลังการใชรูปแบบ วิธีการตรวจสอบ

ประสิทธิภาพ E1/E2

 วิเคราะหขอมูล

 1.  วเิคราะหขอมูลเพือ่ทดสอบประสิทธภิาพ

รปูแบบการสอนภาษาองักฤษในบรบิททองถิน่ตาม

แนวคดิกระบวนการรบัรูทางภาษา (ETMLC-LAD)

  1.1 หาคะแนนเฉลี่ยทดสอบจากการ

ทดสอบระหวางเรียน

  1.2 หาคะแนนเฉลี่ยจากการทดสอบ

หลังเรียน
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  1.3 คํานวณหาประสิทธิภาพของ

รูปแบบการสอนภาษาอังกฤษในบริบททองถิ่น

ตามแนวคิดกระบวนการรับรูทางภาษาโดยใชสูตร 

E1/E2 กําหนดเกณฑประสิทธิภาพเปน 70/70

 2. วเิคราะหผลการใชรปูแบบการสอนภาษา

อังกฤษในบริบททองถิ่นตามแนวคิดกระบวนการ

รับรูทางภาษา (ETMLC-LAD) 

  2.1 เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางเรียน

ของนักเรียนกอนการทดลองและหลังการทดลอง 

โดยใชสถติกิารทดสอบ (t – test) แบบ dependent 

และ independent

  2.2  หาความสัมพนัธทักษะภาษา โดย

ใช การหาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน

  2.3  วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ โดย

การวิเคราะหเนื้อหา

 3.  ประเมินความพึงพอใจของนักเรียน 

ตอการเรยีนรูดวยรปูแบบการสอนภาษาองักฤษใน

บริบททองถิ่นตามแนวคิดกระบวนการรับรู ทาง

ภาษา (ETMLC-LAD) ใชสถิติพื้นฐาน คาเฉลี่ย 

และความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และแปลความ

หมายของคะแนนเฉล่ียเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

ดังนี้

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

 สรุปผลการวิจัย

 1. รูปแบบการสอนภาษาองักฤษในบรบิท

ทองถิ่นตามแนวคิดกระบวนการรับรู ทางภาษา

  คาเฉลี่ย          ความหมาย

 4.50-5.00 ความตองการ/ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด

 3.50-4.49 ความตองการ/ความพึงพอใจระดับมาก

 2.50-3.49 ความตองการ/ความพึงพอใจระดับปานกลาง

 1.50-2.49 ความตองการ/ความพึงพอใจระดับนอย

 1.00-1.49 ความตองการ/ความพึงพอใจระดับนอยท่ีสุด

สําหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษา กรณีศึกษา

โรงเรยีนมธัยมสาธติวดัพระศรมีหาธาต ุมหาวิทยาลยั

ราชภัฏพระนครไดรูปแบบการสอนประกอบดวย 

5 ขั้นตอนดังนี้
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 รูปแบบการสอนนี้ ชื่อทางภาษาอังกฤษ

คือ English Teaching Model in Local Context 

based on Language Acquisition Device โดยใช

ชื่อยอวา ETMLC – LAD ซึ่งเปนรูปแบบการสอน

ภาษาอังกฤษที่มีความสอดคลองกับบริบททองถิ่น

ตามแนวคดิการรบัรูทางภาษา โดยแบงเปน 5 ระยะ 

ดังนี้

  1) the one – word stage เปนขัน้ตอน

การรบัรูคาํศพัททีเ่กีย่วของกบับรบิททองถิน่ทีก่าํหนด

ไวโดยนกัเรยีนจะไดรบัรูคําศพัทตาง ๆ  ทลีะคาํ รวม

ถึงการฝกการฟง และการออกเสียงคําศัพทนั้น ๆ

  2) the two – word stage เปนขัน้ตอน

สอนความสัมพันธของคําศัพทตามหลักไวยากรณ

ทีใ่ชเพือ่การสือ่สาร เชน adjective + noun adverb 

ภาพที่ 2  รูปแบบการสอน ETMLC – LAD 

ที่มา:  ชัยเดช นาคสะอาด (Naksa-ard, 2017)

The Model of Engkish Teaching Model in Local Context based on 

Language Acquisition Devece (ETMLC - LAD)

 Lisstening   Speaking Reading               Writing
 Mother Tongue(Thai) Tarhet Language(Engkish)

L1.............IL1.............IL2.............IL3.............L2
Interlanguage(IL)

criteria

Teaching
Material

Teaching
Activity

Teaching
Technique

Local

Context

 Language 
Achievement Test

The One - Word
Stage

The Two - Word
Stage

The Multiword
Stage

The sentence - and
Communication

Stage



130
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ปที่ 13 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2561)

+ verb โดยนักเรียนจะไดเรียนรูการใชคําที่มีความ

สัมพันธกันเพื่อใชในการสื่อความหมาย

  3) the multiword stage เปนขั้นตอน

การสอนกลุมคาํ (phrase) เชน noun phrase, verb 

phrase, prepositional phrase ซึ่งนักเรียนจะได

เรยีนรูเร่ืองกลุมคาํตาง ๆ  ในบรบิททีก่าํหนดไว และ

สามารถสรางกลุมคาํขึน้ใชตามความคดิของนกัเรยีน

ที่ตองการสื่อสารในบริบทถิ่นตาง ๆ ได

  4) the sentence and communication 

stage เปนขั้นตอนการสอนประโยคที่ใชในการ

สื่อสารตามบริบททองถิ่นที่กําหนดไวซ่ึงสอดคลอง

กับขั้นตอนที่ 1 – 3 ที่นักเรียนไดเรียนมากอนหนา

แลว โดยเริม่เรยีนรูจากประโยคความเดยีว (simple 

sentence) ประโยคความรวม (compound 

sentence) และประโยคความซอน (complex 

sentence) 

  5) language achievement test 

stage เปนขัน้ตอนทดสอบศกัยภาพทางภาษาของ

นักเรียนท่ีไดเรียนจบในบริบททองถิน่ท่ีไดกําหนดไว

ในแตละบริบทที่ทําการสอน เกณฑการผานใหครู

กําหนดใหสอดคลองกับศักยภาพของนักเรียน 

การทดสอบนี้จะทดสอบทั้ง 4 ทักษะ ไดแก ทักษะ

ฟง ทักษะพูด ทักษะอาน และทักษะเขียน

 2. ผลการใช รูปแบบการสอนภาษา

อังกฤษในบริบททองถิ่นตามแนวคิดกระบวนการ

รบัรูทางภาษาสาํหรบันกัเรยีนระดบัมธัยมศกึษาช้ัน

ปที่ 1 โดยกลาวไดดังนี้

  2.1 ประสิทธภิาพของรปูแบบการสอน 

ETMLC – LAD สําหรับนักเรียนมัธยมศึกษาปที่ 1 

โรงเรยีนมธัยมสาธติวดัพระศรมีหาธาต ุมหาวิทยาลยั

ราชภัฏพระนคร จํานวน 45 คน มีคา 77.77/71.07 

สูงกวาเกณฑที่ตั้งไว 70/70 ดังแสดงในตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ประสิทธิภาพของรูปแบบการสอน ETMLC – LAD

 รูปแบบการสอน จาํนวนนักเรียน ผลรวม คะแนนเตม็ ค่าเฉลี�ยร้อยละ

 ETMLC - LAD

 คะแนนระหวา่งเรียน 45 1399.86 1800 77.77

 คะแนนหลงัเรียน 45 1279.26 1800 71.07

  2.2  ความกาวหนาทกัษะภาษาองักฤษ

รูปแบบการสอน ETMLC – LADจากการทําแบบ

ทดสอบกอนเรียนและหลงัเรยีนของนกัเรยีนทีเ่รียน

ดวยรูปแบบการสอน ETMLC – LAD ทักษะฟง 

ทักษะพูด ทักษะอาน และทักษะเขียนหลังเรียนสูง

กวากอนเรยีนทุกทักษะอยางมนัียสําคัญทางสถติิท่ี

ระดับ .01 ดังแสดงในตารางที่ 2
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ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนและหลังการสอนภาษาอังกฤษดวยรูปแบบ

การสอน ETMLC– LAD นักเรียนกลุมทดลอง

ตารางที่ 3  ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษหลังการสอนดวยรูปแบบการสอน 

ETMLC – LAD และ รูปแบบการสอน GTM

ทักษะทาง
ภาษาอังกฤษ

ทักษะทางภาษา
อังกฤษ

การฟง

การพูด

การอาน

การเขียน

 ทักษะฟง 6.58 2.08 7.60 1.72 2.54 .013*

 ทักษะพูด 7.53 1.12 8.02 1.12 2.07 .041*

 ทักษะอาน 6.24 1.76 6.13 2.04 0.27 .783

 ทักษะเขียน 4.83 2.32 5.43 2.34 1.22 .225

 คาเฉลี่ยรวม 6.23 4.80 6.78 4.87 2.13 .039*

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

1.31

1.72

0.97

1.12

1.63

2.04

1.86

2.33

คาเฉลี่ย
(คะแนนเต็ม  = 10)

6.02

7.60

6.71

8.02

4.89

6.13

4.31

5.43

การเรียน

กอน

หลัง

กอน

หลัง

กอน

หลัง

กอน

หลัง

จํานวน

การเรียนภาษาอังกฤษหลัง
การใชรูปแบบการสอน GTM 

(n = 45)

การเรียนภาษาอังกฤษหลัง
การใชรูปแบบการสอน 
ETMLC – LAD (n = 45)

45

45

45

45

45

45

45

45

คา t

คา t

S.D. S.D.

10.243

7.821

7.967

7.744

Sig.

Sig.

.000**

.000**

.000**

.000**

  2.3 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนหลังการสอนดวยการใชรูปแบบ

การสอน ETMLC – LAD กบัรปูแบบการสอน GTM 

พบวา การเรียนการสอนดวยรูปแบบการสอน 

ETMLC – LAD ในทกัษะฟงและพดู สงูกวานกัเรยีน

ทีเ่รยีนดวยรปูแบบการสอน GTM อยางมนียัสาํคญั

ทางสถิติที่ระดับ .05 ดังแสดงในตารางที่ 3
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ความสนใจเรียนภาษาอังกฤษและทัศนคติตอการ

เรยีนของนักเรยีนข้ึนอยูกบับุคลิกภาพของครผููสอน

และความสนในสวนตัว นักเรียนไมคอยกลาที่จะ

สื่อสารเพราะกลัวผิดไวยากรณ จึงทําใหการ

พัฒนาการทางภาษามีความไมตอเนื่อง

  2.5 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของ

ความสัมพันธทางทักษะภาษาอังกฤษ รูปแบบ

การสอน ETMLC – LAD พบวา ทักษะภาษาองักฤษ 

ไดแก ทักษะฟง ทักษะพูด ทักษะอาน และทักษะ

เขียนมีความสัมพันธเชิงบวกในระดับสูงถึงสูงมาก 

ทุกทักษะ ดังแสดงในตารางที่ 4

ตัวแปร

ทักษะฟง  X1

ทักษะพูด  X2

ทักษะอาน   X3

ทักษะเขียน   X4

X2

.571**

1

.611**

.670**

.607**

1

X4

  2.4 ผลการสังเกตนักเรียนที่ เรียน

ดวยรูปแบบการสอน ETMLC – LAD มคีวามเขาใจ

ภาษาอังกฤษอยางคอยเปนคอยไป มีความ

กระตือรือรนและสนุกสนานตอการเรียนภาษา

องักฤษทีอ่ยูในบริบททองถิน่ของนกัรเรยีนคอนขาง

มาก มีความกลาพูดกลาแสดงออกไมกลัวที่จะ

สื่อสารทําใหภาษาอังกฤษของนักเรียนพัฒนาขึ้น

อยางตอเนื่องเปนไปตามแนวคิดกระบวนการรับรู

ทางภาษา สวนนกัเรยีนทีเ่รยีนดวยรปูแบบการสอน 

ไวยากรณและแปล พบวานักเรียนมีความสนุก

และตื่นตัวตอการเรียนภาษาอังกฤษคอนขางนอย 

** มีนัยสําคัญที่ระดับ .01 ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง = 45

ตารางที ่4  คาสัมประสทิธิส์หสมัพนัธของความสมัพนัธทางทักษะภาษาองักฤษ การฟง การพดู การอาน 

และการเขียน รูปแบบการสอน ETMLC – LAD

X1

1 .552**

.527**

1

X3

  2.6 ผลการวิ เคราะห ข  อมูลการ

สัมภาษณนักเรียนหลังการสอนโดยผูวิจัยในฐานะ

ของครูผูสอนผลการสัมภาษณสรุปผลได ดังนี้

  นกัเรยีนทีไ่ดรบัการสอนในรปูแบบการ

สอน ETMLC-LAD มีความเขาใจภาษาอังกฤษ

และสามารถใชภาษาอังกฤษในสภาพทองถิ่นท่ี

นักเรียนดํารงชีวิตอยูมากขึ้น ไดแก ภาษาอังกฤษ

ในหองเรียน ภาษาอังกฤษในวัด มีความสนใจ

ภาษาอั งกฤษในบริบทท องถิ่นและมีความ

กระตือรือรนตอการเรียนภาษาอังกฤษทั้งในหอง

และนอกหองเรียน นักเรียนไดแสดงความคิดเห็น

วาภาษาอังกฤษเปนเรื่องใกลตัวมากกวาแตกอน

ที่เคยเรียนภาษาอังกฤษมา ดานทักษะภาษา

นักเรียนกลาพูดมากขึ้นโดยไมกลัวผิดไวยากรณ 

มีความมั่นใจและมีความสุขในการสื่อสาร มีความ

กงัวลตอการสือ่สารนอยลง ทําใหการส่ือสารภาษา

ของนักเรียนมผีลสัมฤทธิท์างการเรียนดขีึน้ ในดาน

กิจกรรมการเรียนการสอนของรูปแบบ นักเรียน
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มีความตองการที่จะขอเพ่ิมกิจกรรมนอกหองเรียน

มากขึ้น ทําใหตื่นตัวตอการเรียนภาษาดีกวาเรียน

ภาษาอยูแตในหนังสือหรือในหองเรียน

 3.  นักเรียนมีความพึงพอใจที่ไดรับการ

สอนดวยรูปแบบการสอน ETMLC – LAD สําหรับ

นักเรียนมัธยมศึกษาปที่ 1 ในภาพรวมระดับมาก 

เมือ่พจิารณารายขอพบวา นกัเรยีนมคีวามพงึพอใจ

มากที่สุด คือ มีความสุขกับการเรียนภาษาอังกฤษ

 อภิปรายผลการวิจัย

 1. จากผลการวิจัยพบวา รปูแบบการสอน

ภาษาอังกฤษที่ไดพัฒนาขึ้น คือรูปแบบการสอน 

ETMLC – LAD (English Teaching Model in Local 

Context based on Language Acquisition 

Device) ประกอบดวย 5 ระยะ 1) ระยะหน่ึงคํา 

2) ระยะสองคํา 3) ระยะหลายคํา 4) ระยะประโยค

และการสื่อสาร 5) ระยะทดสอบผลสัมฤทธิ์

ทางภาษา ทุกระยะประกอบดวย บริบททองถิ่น 

เทคนคิการสอน ส่ือการสอน และกิจกรรมการเรยีน

การสอนทีม่คีวามสอดคลองกนั เปนไปตามแนวคดิ

กระบวนการรับรูทางภาษา กลาวคือ การรับรูทาง

ภาษาเปนกระบวนการพัฒนาภาษาอยางคอยเปน

คอยไป เปนธรรมชาติ ตอบสนองตอการรับรูภาษา

ที่ 1 (L1 acquisition) ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ 

Chomsky (1965) กลาววา การรับรูทางภาษาจะ

เริ่มตนตั้งแตการกําเนิดของชีวิตและพัฒนาไป

อยางตอเนื่องในสถานการณตาง ๆ ผูรับรูภาษา

ไมตองใชความพยายามในการรับรูซึ่งเปนการรับรู

จากจิตใตสํานึก ซึ่งสอดคลองกับ Krashen (1985) 

กลาววาการรับรูทีไ่มเปนทางการ หรอือาจกลาวอกี

นยัหนึง่ไดวาการรับรูภาษาใชในการเขาใจภาษาแม

หรอืภาษาทีห่นึง่ (mother tongue or first language) 

หรือบางทีเรียกวา การรับรู ภาษาที่หนึ่ง (first 

language acquisition) ซึ่งเปนการรับรู ภาษา

อยางไมเป นทางการ (informal language 

acquisition) การเขาใจภาษาโดยวิธีธรรมชาติเพื่อ

มุงการสื่อสารในสถานการณตาง ๆ  รวมถึงรูปแบบ

การสอน ETMLC – LAD ยังมีความสอดคลองกับ

บรบิททองถิน่ ซึง่สอดคลองกบั Saraswasti (2004) 

กลาววา แนวคิดการรับรูภาษาวาเปนการปรับ

กระบวนการรับรู และบริบทการรับรูใหสอดคลอง

กับกิจกรรมการเรียนการสอนในการเรียนรูภาษา

ท่ีสองหรือภาษาตางประเทศซึ่งทําใหงายตอการ

พัฒนาภาทักษะภาษา จึงกลาวไดว ารูปแบบ

การสอน ETMLC – LAD เปนรปูแบบทีใ่ชในการสอน

ภาษาอังกฤษตามบริบททองถิ่นท่ีผู เรียนภาษา

สามารถรับรูภาษาองักฤษท่ีอยูรอบตวัและในขณะ

เดียวกันรูปแบบการสอนภาษาน้ีไดมีการสอน

กระบวนการเรียนรูทางภาษาใหกับนักเรียนดวย 

เพื่อเปนการตรวจสอบความถูกตองของการใช

ภาษาเพื่อการส่ือสารท้ังในหองเรียนและนอก

หองเรียนทําใหพฒันาการทางภาษาในชวีติประจาํ

วันเปนไปอยางลําดับ

 2.  จากผลการใชรปูแบบการสอน ETMLC 

– LAD พบวา ประสิทธิภาพของรูปแบบการสอน 

สาํหรบันกัเรยีนมธัยมศึกษาปที ่1 เปนไปตามเกณฑ

ทีก่าํหนดไวคอื E1/E2 มคีา 70/70 เน่ืองจากรปูแบบ

การสอนน้ีไดผานการพัฒนาอยางเปนระบบดวย

วิธีการวิจัยเชิงวิจัยและพัฒนา 

 3. นักเรียนที่ เ รียนภาษาอังกฤษดวย

รูปแบบการสอน ETMLC – LAD มีพัฒนาการดาน

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรูภาษาอังกฤษ หลังการ

เรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
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ที่ระดับ .01 แสดงใหเห็นวาการสอนดวยรูปแบบ

การสอน ETMLC – LAD มปีระสทิธภิาพสอดคลอง

กับ ธนชาติ หลอนกลาง (Lornklang, 2007) พบวา 

นกัศกึษากลุมทดลองท่ีเรยีนโดยใชรปูแบบการเรยีน

การสอนวัฒนธรรมทองถิ่นตามแนวทางการสอน

ประสบการณการอานแบบเสริมตอการเรียนรู มี

คะแนนเฉล่ียความสามารถในการอานภาษาอังกฤษ

เพื่อความเขาใจหลังการทดลองสูงกวากอนการ

ทดลองอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .01 จากการสอน

นกัเรยีนดวยรปูแบบการสอนภาษาองักฤษในบรบิท

ทองถิ่นตามแนวคิดกระบวนการรับรู ทางภาษา

สาํหรบันกัเรยีนระดบัมธัยมศึกษา ซึง่มแีนวทางการ

สอนท่ีสอดคลองกบับรบิททีนั่กเรยีนดาํรงชวีติอยูใน

สถานการณรอบตัวของนักเรียนรวมถึงการรับรู 

ภาษาท่ีนักเรยีนไดรบัเปนสิง่ทีท่าํใหนกัเรยีนมคีวาม

เขาใจภาษาอังกฤษอยางตอเน่ืองและคอยเปน

คอยไป ทําใหนักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ภาษาอังกฤษสูงขึ้น

 4.  ความพงึพอใจ นกัเรยีนมคีวามพงึพอใจ

ตอการเรียนรูภาษาอังกฤษดวยรูปแบบการสอน 

ETMLC – LAD ในระดับมาก ทั้งนี้ อาจเปนเพราะ

รูปแบบการสอนนี้ผู วิจัยไดจัดการเรียนการสวน

แบบมีสวนรวมนักเรียนทํางานเปนกลุม สงเสริม

ใหนกัเรยีนกลาทีจ่ะพูด และนกัเรยีนไดเรยีนรูภาษา

อังกฤษทั้งในหองเรียนและนอกหองเรียนทําให

นกัเรียนมคีวามตืน่ตัวตอการเรยีน สรางความสนใจ 

ความอยากรูอยากเห็นเพ่ิมข้ึน รวมถึงนักเรียนมี

ความสนุกสนานท่ีไดเรียนรูภาษาอังกฤษในบริบท

ทองถิ่น และสามารถเรียนรูภาษาอังกฤษไดอยาง

คอยเปนคอยไปไมมคีวามกงัวลวาการสือ่สารจะผดิ

หรือถูก กลาที่จะแสดงออกและกลาที่จะใชภาษา

อังกฤษเพื่อการสื่อสารในชีวิตประจําวันมากขึ้น

ซึ่งสอดคลองกับ Saraswati (2004) กลาววาการ

สอนภาษาอังกฤษควรสรางบรรยากาศที่นักเรียน

อิสระจากความตึงเครียด และความกดดัน รวมถึง

สรางบรรยากาศในการสื่อสารตรงกับการใชชีวิต

จริงนักเรียนจึงมีทัศนคติที่ดีตอการเรียน

 5. ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทาง

การเรียนวิชาภาษาอังกฤษของนักเรียนท่ีสอนโดย

ใชรูปแบบการสอน ETMLC – LAD กับ การสอน

ในรูปแบบไวยากรณและแปล ผลการวิจัยพบวา

นักเรียนท่ีไดรับการสอนดวยรูปแบบการสอน 

ETMLC – LAD ผลสมัฤทธิท์างทกัษะภาษาองักฤษ

ทั้ง 4 ทักษะ ปรากฏวาในทักษะฟงและพูด สูงกวา

นักเรยีนท่ีไดรบัการสอนดวยรปูแบบการสอน GTM 

สวนทกัษะอานนกัเรยีนทีไ่ดรบัการสอนดวยรปูแบบ

การสอน GTM และนักเรียนท่ีไดรับการสอนดวย

รูปแบบการสอน ETMLC – LAD ไมมีความ

แตกตางกัน ทักษะเขียนนักเรียนที่ไดรับการสอน

ดวยรูปแบบการสอน ETMLC – LAD และนักเรียน

ท่ีไดรับการสอนดวยรูปแบบการสอน GTM ไมมี

ความแตกตางกัน เน่ืองจากวารูปแบบการสอน 

ETMLC – LAD เร่ิมสอนจากทักษะฟง พูด อาน 

และเขียน ตามลําดับ จึงทําใหทักษะฟงและพูดดี

กวารูปแบบการสอน GTM สวนในรปูแบบการสอน 

GTM มุงเนนการสอนไวยากรณและแปล จึงทําให

นักเรียนมีความสามารถทางการอานดีกวา แต

อยางไรก็ตามนักเรียนท่ีเรียนภาษาอังกฤษดวย

รูปแบบการสอน ETMLC – LAD การพัฒนาการ

ทกัษะภาษาจะคอย ๆ  ดขีึน้อยางเปนลาํดบัทกุทกัษะ 
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ดังนั้นรูปแบบการสอนนี้จึงสามารถพัฒนาให

นกัเรียนมคีวามกาวหนาทกัษะภาษาไดอยางตอเนือ่ง

และเปนระบบ

 6. คาสหสัมพันธทักษะภาษาอังกฤษของ

นกัเรียนทีเ่รียนดวยรปูแบบการสอน ETMLC–LAD 

และ รูปแบบการสอน GTM พบวา คาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธของความสัมพันธทางทักษะภาษา

อังกฤษของนักเรียนไดรับการสอนดวยรูปแบบการ

สอน ETMLC – LAD พบวา ทักษะภาษาอังกฤษ 

ไดแก ทักษะฟง ทักษะพูด ทักษะอาน และทักษะ

เขยีน มคีวามสัมพันธเชงิบวกซึง่กนัและกนัในระดบั

สูงถึงสูงมากทุกทักษะ โดยรูปแบบการสอนนี้จะ

สงผลทาํใหนกัเรยีนมพัีฒนาการดานทกัษะฟงกอน 

และนักเรียนจะเริ่มออกเสียงโดยเริ่มจากการเลียน

เสียงและฝกพูดในที่สุด หลังจากการฝกพูดแลวจะ

นําไปสูการพัฒนาทักษะอาน และทักษะเขียนตาม

ลาํดบัจงึทาํใหนกัเรยีนพฒันาทกัษะภาษาไดอยาง

อยางเปนลําดับและเปนผลดีตอการพัฒนาการ

สื่อสารของนักเรียนอยางมีประสิทธิภาพ

ขอเสนอแนะ

 1. ควรศึกษาการนํารูปแบบการสอน 

ETMLC – LAD ไปใชในระดับประถมศึกษาและ

ตดิตามผลในระยะยาวถงึระดบัมัธยมศกึษาตอนปลาย 

เพื่อใหเห็นพัฒนาการทักษะภาษาทุกทักษะ

 2. ควรศึกษาการนํารูปแบบการสอน 

ETMLC – LAD ไปประยุกตใชกบัการเรยีนการสอน

ในโรงเรียนตางจังหวัดใหสอดคลองกับบริบททอง

ถิน่ของนกัเรียนเพือ่พฒันาผลสมัฤทธิท์างการเรยีน

และความพึงพอใจ 
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บทคัดยอ

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความสามารถในการแกปญหาทางคณิตศาสตรของ

นักศึกษาเอกคณิตศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร และศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาตอการ

เรียนรูโดยใชปญหาเปนฐาน เรื่อง หลักเกณฑของโลปตาลและอินทิกรัลไมตรงแบบ ดําเนินการทดลอง

ในภาคการศึกษาที่ 2 ปการศึกษา 2558 กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาเอกคณิตศาสตร จํานวน 22 คน 

ใชเวลาในการทดลอง 16 คาบ คาบละ 60 นาที ใชแบบแผนการทดลอง one- group pretest-posttest 

design เคร่ืองมอืทีใ่ชในการวจิยัประกอบดวย แผนการจดักจิกรรมการเรยีนรูโดยใชปญหาเปนฐาน แบบ

ทดสอบวัดความสามารถการแกปญหาทางคณิตศาสตร และแบบวัดความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอ

การเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐาน วิเคราะหขอมูลดวย คาเฉลี่ยเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ

ทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติทดสอบที ผลการวิจัยพบวา 1) ความสามารถในการแกปญหาทาง

คณิตศาสตรของนักศึกษาเอกคณิตศาสตร ที่ไดรับการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐาน หลังเรียนสูงกวากอน

เรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 2) ความพึงพอใจของนักศึกษาเอกคณิตศาสตร ที่มีตอการ

เรียนรูโดยใชปญหาเปนฐาน เรื่องหลักเกณฑของโลปตาลและอินทิกรัลไมตรงแบบ อยูในระดับมาก 

คําสําคัญ:  การเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐาน ความสามารถในการแกปญหาทางคณิตศาสตร ความ

พึงพอใจ

Research Article

การศึกษาความสามารถในการแกปญหาทางคณิตศาสตรและความพึงพอใจ
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ABSTRACT

 The purposes of this research were to study of mathematics problem-solving abilities 

and satisfaction towards problem-based learning on L’Hopital’s Rule and improper integral.

The samples were 22 undergraduate students in Mathematics Program, Phranakhon Rajabhat 

University in the second semester of academic year 2015. The One–Group Pretest–Posttest 

Design was used for this study.The researcher conducted the study for 16 periods, 60 minute-

period. Three research tools were employed consisting of 1) an instructional plans of problem-

based learning, 2) pre-posttest, and 3) a set of satisfaction questionnaire. Data analysis used 

arithmetic means, standard deviation and t-test dependent. The research results revealed: 

1) students’ problem-solving abilities in problem-based learning had the significantly higher 

post-test score than the pre-test score at the level of .05 and 2) students’ satisfactions towards 

problem-based learning is at were in high levels.

Keywords:  problem-based learning, mathematics problem-solving ability, satisfaction

บทนํา

 ในชวงเวลาหลายปที่ผานมาการจัดการ

เรยีนการสอนในระดบัอดุมศกึษา มกัใชรูปแบบการ

จดัการเรียนการสอนทีเ่นนครเูปนศนูยกลาง ซึง่การ

จัดการเรียนการสอนในลักษณะนี้ยังไมไดชวยให

ผูเรียนไดเรียนรูอยางเต็มตามศักยภาพ และไมกอ

ใหเกดิผลลัพธการเรยีนรู พระราชบญัญตักิารศึกษา

แหงชาติ พ.ศ.2542 (ฉบับแกไข) มาตรา 6 ได

กําหนดความมุงหมายและหลักการคือ การจัดการ

ศึกษาตองเปนไปเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษย

ที่สมบูรณทั้งรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรู 

และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการ

ดํารงชีวิต สามารถอยู ร วมกับผู อื่นไดอยางมี

ความสุข มาตรา 22 ไดกําหนดแนวการจัดการ

ศึกษาคือ ตองยึดหลักวาผู เรียนทุกคนมีความ

สามารถเรียนรู และพัฒนาตนเองไดและถือวา

ผูเรยีนมคีวามสาํคญัทีส่ดุกระบวนการจดัการศกึษา

ตองสงเสรมิใหผูเรยีนสามารถพฒันาตามธรรมชาติ

และเต็มศักยภาพ อีกทั้ง การจัดกระบวนการเรียน

รู และมาตรา 24 การจัดกระบวนการเรียนรู ผูสอน

ตองจัดเน้ือหาสาระและกิจกรรมใหสอดคลองกับ

ความสนใจและความถนัดของผูเรียนโดยคํานึงถึง

ความแตกตางระหวางบุคคล ผูเรียนไดฝกทักษะ 

กระบวนการคดิ การจดัการเรยีนรูตนเอง การเผชญิ

สถานการณปญหา และการประยุกตความรูมาใช

เพือ่แกไขปญหา จดักจิกรรมใหผูเรยีนไดเรียนรูจาก

ประสบการณจริง ฝกการปฏิบัติใหทําได คิดเปน 

ทําเปน รักการอานและเกิดการใฝรูอยางตอเนื่อง 

การเรียนการสอนตองผสมผสานสาระความรู 

ตาง ๆ อยางไดสัดสวนสมดุลกันรวมทั้งปลูกฝง

คุณธรรม คานิยมท่ีดีงามและคุณลักษณะอันพึง

ประสงคไวในทุกวชิา ตามจดุมุงหมายอยางแทจริง 

ดังน้ัน จึงไดเกิดแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการเรียน

การสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญท่ีสุด (Ministry of 
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Education, 2015) การเรยีนรูโดยใชปญหาเปนฐาน 

(problem based learning) เปนการจัดการเรียน

การสอนที่ยึดผูเรียนเปนเปนสําคัญที่สุด โดยใช

ปญหาเปนจุดเริ่มตนการเรียนรูของผูเรียน ปญหา

จะกระตุนชวยใหผูเรยีนเกดิการเรยีนรูเพือ่ทาํความ

เขาใจกับปญหาและนําไปสู การแกปญหานั้น 

ผูสอนอาจนําผูเรียนไปเผชิญสถานการณปญหา

จริง หรือผูสอนอาจจัดสภาพการณใหผูเรียนเผชิญ

ปญหา ผูสอนและผูเรียนมีการรวมกันคิดวิเคราะห

ปญหา และหาสาเหตุของปญหา ผู เรียนมีการ

วางแผนการรวมกันเปนทีม ซึ่งชวยใหผูเรียนเกิด

ความเขาใจในปญหาน้ันอยางชัดเจน ไดเห็นทาง

เลอืก และวิธีการทีห่ลากหลายในการแกปญหานัน้ 

ผู สอนมีการติดตามมีการปฏิบัติงานของผูเรียน 

ใหคําปรึกษาแนะนําและชวยอํานวยความสะดวก

แกผูเรียนในการแสวงหาแหลงขอมูล การศึกษา

ขอมูลและการวิเคราะหขอมูล การเรียนรูโดยใช

ปญหาเปนฐานยังสงเสริมใหผูเรียนเกิดความใฝ

เรียนรู เกดิทกัษะกระบวนการคดิ และกระบวนการ

แกปญหาตาง ๆ (Khammani, 2007)

 จากงานวิจัยหลายชิ้นพบวาการเรียนรู 

โดยใชปญหาเปนฐานมีสําคัญดังนี้ คือ ผูเรียนจะมี

ทักษะในการตั้งสมมติฐาน และการใหเหตุผลดีขึ้น 

สามารถพัฒนาการเรียนรูดวยตนเอง ทํางานเปน

กลุมและส่ือสารกับผูอืน่ไดดข้ึีน และมปีระสทิธภิาพ 

ความคงอยู ของความรู นานกวาการเรียนแบบ

บรรยาย นอกจากนั้นบรรยายกาศการเรียนรู 

มีชีวิตชีวา จูงใจใหผูเรียนอยากเรียนรูมากขึ้น และ

ยังสงเสริมความรวมมือและการทํางานรวมกัน

กับผูอื่น (Suwannoi, 2013)

 จากความสําคัญและเหตุผลดังกลาว 

ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะนําเอาแนวความคิด

เกี่ยวกับการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐาน นํามา

ออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือศึกษา

ความสามารถในการแกปญหาทางคณิตศาสตร

และความพึงพอใจของนักศึกษาเอกคณิตศาสตร

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

วัตถุประสงคของการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาความสามารถในการแก

ป ญหาทางคณิตศาสตร  ของ นักศึกษา เอก

คณิตศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ท่ี

เรียนรูโดยใชปญหาเปนฐาน เรื่องหลักเกณฑของ

โลปตาลและอินทิกรัลไมตรงแบบ

 2. เพือ่ศกึษาความพงึพอใจของนักศกึษา

เอกคณิตศาสตรตอการเรียนรูโดยใชปญหาเปน

ฐานเรื่องหลักเกณฑของโลปตาลและอินทิกรัล

ไมตรงแบบ

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย

 ผู วิจัยไดแนวทางและวิธีการในการจัด

กิจกรรมการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐาน เพื่อไป

พฒันาความสามารถในการแกปญหาของนักศกึษา

เอกคณิตศาสตร

ขอบเขตการทําวิจัย 

 ประชากรท่ีใชในการวิจัยเปนนักศึกษา

เอกคณิตศาสตร   หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต 

วทิยาลยัการฝกหดัคร ูมหาวทิยาลยัราชภัฏพระนคร 

ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2558 จํานวน 46 คน
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 กลุมตวัอยางทีใ่ชในการวิจยัเปนนกัศกึษา

เอกคณิตศาสตรชั้นปที่ 2 วิทยาลัยการฝกหัดครู 

มหาวทิยาลยัราชภัฏพระนคร ทีเ่รียนเรือ่ง หลกัเกณฑ

ของโลปตาลและอินทิกรัลไมตรงแบบ ภาคเรียน

ที่ 2 ปการศึกษา 2558 จํานวน 1 หองเรียน รวม 

22 คน ที่ไดมาจากการสุมแบบกลุม จากจํานวน

หองเรียนทั้งหมด 2 หองเรียน 

  ระยะเวลาในการวิจัย ผู วิจัยไดทําการ

ทดลองในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2558 ใช

เวลาในการทดลอง 16 คาบ คาบละ 60 นาที 

โดยใชเวลาเรียนปกติ 

  เนื้อหาที่ใช ในการวิจัยเป นเนื้อหาใน

รายวิชาแคลคูลัสและเรขาคณิตวิเคราะห 2 เรื่อง

หลักเกณฑของโลปตาลและอินทิกรัลไมตรงแบบ 

ประกอบดวย รปูแบบยงัไมกาํหนด อนิทกิรลัไมตรง

แบบที่มีขีดจํากัดลางหรือขีดจํากัดบนเปนอนันต 

อินทิกรัลไมตรงแบบของฟงกชันที่ไมตอเนื่องที่

ขีดจํากัดลางหรือขีดจํากัดบน และอินทิกรัลไมตรง

แบบของฟงกชันที่ไมตอเนื่องที่จุดที่อยู ระหวาง

ขีดจํากัดบนและขีดจํากัดลาง   

 ตัวแปรที่ศึกษา ไดแก ความสามารถใน

การแกปญหาทางคณติศาสตร และความพงึพอใจ

ของนักศึกษาตอการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐาน

สมมติฐานการวิจัย

   ความสามารถในการแกป ญหาทาง

คณิตศาสตรสําหรับนักศึกษาเอกคณิตศาสตร 

ที่ไดรับการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐานหลังเรียน

สูงกวากอนเรียนและมีระดับความพึงพอใจอยูใน

ระดับมาก

กรอบแนวคิดในการวิจัย

 กรอบแนวคิดในการวิจัยเรื่อง การศึกษา

ความสามารถในการแกปญหาทางคณิตศาสตร

และความพึงพอใจของนักศึกษาเอกคณิตศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ที่มีตอเรียนรูโดยใช

ปญหาเปนฐาน แสดงดังแผนภาพตอไปนี้

1. ความสามารถในการแก
ปญหาทางคณิตศาสตร

2.  ความพึงพอใจของนักศึกษา
ตอการเรียนรู
โดยใช ปญหาเปนฐาน

การเรียนรู
โดยใชปญหา

เปนฐาน

ตัวแปรตามตัวแปรอิสระ

 นิยามศัพทเฉพาะ 

 1. การเรียนรู  โดยใช ป ญหาเป นฐาน 

หมายถึง การจัดกิจกรรมการเรียนรู โดยเปนการ

ทํางานรวมกันเปนทีม ซ่ึงใชปญหาเปนจุดเร่ิมตน

ในการทําความเขาใจปญหาหรอืขอเท็จจรงิท่ีอยูใน

ปญหา และนาํไปสูการตัง้สมมตฐิานเพือ่หาคาํตอบ 

ซึ่งผูเรียนตองแสวงหาความรูเพิ่มเติม เพื่อนําไปสู

ขอสรุปเกี่ยวกับสมมติฐานที่ตั้งไว ตลอดจนผูเรียน

ตองวางแผน แบงงาน หาขอมูลความรูจากแหลง

วทิยาการตาง ๆ  ในขณะทีผู่สอนจะคอยใหคาํแนะนาํ

และอํานวยความสะดวกใหกับผูเรียน 

 2. ความสามารถในการแกปญหาทาง

คณิตศาสตรเรื่องหลักเกณฑของโลปตาลและ

อนิทกิรลัไมตรงแบบ หมายถงึ ความสามารถในการ

ใชความรู มโนทัศน หลักการ ทักษะและกระบวนการ

ทางคณิตศาสตรในการดําเนินการหาคําตอบ
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ที่ถูกตอง พรอมทั้งอธิบายที่มาของคําตอบอยาง

ชัดเจน ซึ่งวัดไดจากการทําแบบทดสอบวัดความ

สามารถในการแกปญหาทางคณิตศาสตรเรื่อง

หลักเกณฑของโลปตาลและอินทิกรัลไมตรงแบบ 

สําหรับนักศึกษาเอกคณิตศาสตรชั้นปที่ 2 ที่ผูวิจัย

สรางขึ้น ซึ่งลักษณะของแบบทดสอบเปนขอสอบ

แบบอัตนัย จํานวน 5 ขอ

 3. ความพึงพอใจตอการเรียนรูโดยใช

ปญหาเปนฐาน หมายถึง ความรูสึกที่ดี มีทัศนคติ

ที่ดีต อการเรียนรู โดยใช ป ญหาเปนฐานเรื่อง

หลักเกณฑของโลปตาลและอินทิกรัลไมตรงแบบ

วัดไดจากแบบวัดความพึงพอใจของนักศึกษา

ตอการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐาน โดยพิจารณา 

5 ดาน คือ อาจารยผูสอน กระบวนการ เรียนรู

โดยใชปญหาเปนฐาน สือ่การเรยีนการสอน การวดั

และประเมนิผล และประโยชนทีไ่ดรบัจากการเรยีน

รูโดยใชปญหาเปนฐาน จํานวน 24 ขอ

ระเบียบวิธีวิจัย

  การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงทดลอง

โดยมีขั้นตอนการดําเนินงานดังนี้ 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยเปนนักศึกษา

เอกคณิตศาสตร   หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต 

วทิยาลยัการฝกหดัคร ูมหาวทิยาลยัราชภัฏพระนคร 

ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2558 จํานวน 46 คน

 กลุมตวัอยางทีใ่ชในการวิจยัเปนนกัศกึษา

เอกคณิตศาสตรชั้นปที่ 2 วิทยาลัยการฝกหัดครู 

มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร ทีเ่รยีนเรือ่ง หลกัเกณฑ

ของโลปตาลและอินทกิรลัไมตรงแบบ ภาคเรยีนท่ี 2 

ปการศึกษา 2558 จํานวน 1 หองเรียน รวม 22 คน 

ที่ไดมาจากการสุมแบบกลุม จากจํานวนหองเรียน

ทั้งหมด 2 หองเรียน 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี ประกอบ

ดวย 1) แผนการจดักจิกรรมการเรยีนรูโดยใชปญหา

เปนฐาน 2) แบบทดสอบวัดความสามารถการแก

ปญหาทางคณิตศาสตร และ 3) แบบวัดความ

พึงพอใจของนักศึกษาตอการเรียนรูโดยใชปญหา

เปนฐาน ซึ่งผู วิจัยไดดําเนินการสรางและหา

คุณภาพเครื่องมือที่ใชในการทดลองดังนี้

 1. แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรูโดยใช

ปญหาเปนฐาน

   1.1 ศกึษาเนือ้หาและจดุประสงคของ

บทเรยีนเรือ่ง หลักเกณฑของโลปตาลและอนิทิกรลั

ไมตรงแบบ ซึ่งประกอบดวย รูปแบบยังไมกําหนด 

อินทิกรัลไมตรงแบบท่ีมีขีดจํากัดลางหรือขีดจํากัด

บนเปนอนันต อินทิกรัลไมตรงแบบของฟงกชัน

ที่ไมตอเนื่องที่ขีดจํากัดลางหรือขีดจํากัดบน และ

อินทิกรัลไมตรงแบบของฟงกชันท่ีไมตอเน่ืองท่ีจุด

ท่ีอยู ระหวางขีดจํากัดบนและขีดจํากัดลาง ใน

รายวิชาแคลคูลัสและเรขาคณิตวิเคราะห 2 ตาม

หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต พ.ศ. 2556 สาขา

คณิตศาสตร วิทยาลัยการฝกหัดครู มหาวิทยาลัย

ราชภฏัพระนคร เพือ่วเิคราะหเน้ือหาเปนหัวขอยอย 

และกําหนดจุดประสงคการเรียนรูสําหรับแตละ

หัวขอยอย

   1.2 ศึกษาแนวคิดและวิธีการจัด

กิจกรรมการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐาน และ

กําหนดขั้นตอนของการจัดกิจกรรมออกเปน 6 ขั้น 

ดังนี้ ขั้น 1 พบปญหา ขั้น 2 เรียนรูจากปญหา 

ขั้น 3 เรียนรูดวยตนเองหรือแสวงหาความรู ขั้น 4 

แกปญหา ขั้น 5 ตรวจสอบและสรุป ขั้น 6 วัดและ

ประเมินผล
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  1.3 จัดทําแผนการจัดกิจกรรมการ

เรียนรูโดยใชปญหาเปนฐาน จํานวน 4 แผน ตาม

กรอบที่กําหนดไวใหครอบคลุมเนื้อหา

  1.4 นําแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู

โดยใชปญหาเปนฐาน ที่สรางขึ้นไปทดลองใชกับ

นักศึกษาเอกคณิตศาสตร วิทยาลัยการฝกหัดครู 

มิใชกลุมตัวอยางเพื่อตรวจสอบความชัดเจนของ

ภาษา กระบวนการ เรยีนรูและเวลาทีใ่ชในการเรยีน

รูแลวนํามาปรับปรุงแกไข

   1.5 ปรับปรุงและแกไข และนําไปใช

กับนักศึกษากลุมตัวอยาง

 2. แบบทดสอบวัดความสามารถการแก

ปญหาทางคณิตศาสตร

 เปนแบบทดสอบที่ผูวิจัยพัฒนาและสราง

ขึ้นมา เพื่อใชทดสอบวัดความสามารถการแก

ปญหาทางคณิตศาสตรของนักศึกษากอนการ

ทดลองและหลังการทดลองจํานวน 1 ฉบับ ซึ่งเปน

แบบทดสอบแบบอัตนัย จํานวน 5 ขอ ผูวิจัยสราง

ขึ้นตามขั้นตอนตอไปนี้

   2.1 กําหนดเปาหมายในการสราง

แบบทดสอบวัดความสามารถการแกปญหาทาง

คณิตศาสตรแบบอัตนัย

   2.2 ศึกษาแนวคดิ ทฤษฎ ีเอกสารและ

งานวจิยัทีเ่กีย่วของกบัความสามารถการแกปญหา

ทางคณติศาสตรเพือ่นาํมาเปนแนวทางในการสราง

ขอคําถามในแบบทดสอบความสามารถการแก

ปญหาทางคณิตศาสตร

   2.3 วางแผนการเขียนขอคําถามของ

แบบทดสอบโดยการดําเนนิการสรางขอคาํถามของ

แบบ ทดสอบวัดความสามารถการแกปญหาทาง

คณิตศาสตร จํานวน 10 ขอ

   2.4 นําแบบทดสอบที่สรางขึ้นไปให

ผู เชี่ยวชาญดานการสอนคณิตศาสตรและดาน

การวัดผลและประเมินผลการศึกษา เพื่อพิจารณา

จากคา IOC ≥0.5 แลวนําขอเสนอแนะมาปรบัปรงุ

แกไข

   2.5 นําแบบทดสอบวัดความสามารถ

การแกปญหาทางคณิตศาสตรมาปรับปรุงแกไข

ตามขอเสนอแนะเพื่อนําไปหาคุณภาพของแบบ

ทดสอบ

   2.6 ตรวจแบบทดสอบวดัความสามารถ

การแกปญหาทางคณิตศาสตรที่ไดปรับปรุงแลวไป

ทดสอบกบันักศึกษาเอกคณติศาสตร วทิยาลัยการ

ฝกหัดครู มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครท่ีเคยเรียน

เรื่องหลักเกณฑของโลปตาลและอินทิกรัลไมตรง

แบบมาแลว ที่ไมใชกลุมตัวอยางเพื่อหาคุณภาพ

ของแบบทดสอบ

  2.7 ตรวจแบบทดสอบวดัความสามารถ

การแกปญหาทางคณติศาสตรท่ีนาํไปทดลองทดลอง

ในขอ 2.6 แลวนําคะแนนที่ไดมาวิเคราะหหาคา

ความยาก (p) และหาคาอํานาจจําแนก (r) โดยใช

การวิเคราะหขอสอบแบบอัตนัย (Khachonsin, 

1997) แลวพิจารณาเลือกขอท่ีมีคาความยาก 

ตั้งแต .20-.80 และคาอํานาจจําแนก ที่มีคาตั้งแต 

.20 ขึ้นไป คัดเลือกขอคําถามจํานวนทั้งหมด 5 ขอ 

โดยใหครอบคลุมกับจุดประสงคการเรียนรู โดยมี

คาความยากงาย (p) อยูระหวาง 0.40 - 0.65 

คาอาํนาจจาํแนก (r) อยูระหวาง 0.43 - 0.67 ซึง่เปน

ขอที่แยกคนได และสามารถนําไปใชครั้งตอไป

   2.8 นําแบบทดสอบวัดความสามารถ

ในการแกปญหาทางคณิตศาสตรที่ไดคัดเลือกไว

แล วไปทดสอบกับนักศึกษาเอกคณิตศาสตร  



143
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Science)

Vol.13 No.1 (January - June 2018)

วทิยาลยัการฝกหดัคร ูมหาวทิยาลยัราชภัฏพระนคร 

ที่ เคยเรียนเรื่องหลักเกณฑของโลปตาลและ

อินทิกรัลไมตรงแบบมาแลว ที่ไมใชกลุมตัวอยาง 

เพื่อหาคาความเช่ือมั่นของแบบทดสอบ โดยใชวิธี

สัมประสิทธิ์แอลฟา ( −α Coefficient) (Saiyos  & 

Saiyos, 1995) จากการทดสอบไดคาความเชื่อมั่น 

0.72 แลวนําแบบทดสอบวัดความสามารถในการ

แกปญหาทางคณิตศาสตรที่ได ไปใชกับกลุ ม

ตัวอยาง

 3. แบบวัดความพึงพอใจของนักศึกษา

ตอการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐาน

  ผูวิจัยสรางขึ้นมีขั้นตอนดังนี้

   3.1 ศกึษาเอกสารทีเ่กีย่วของกบัความ

พึงพอใจ

   3.2 กาํหนดวตัถปุระสงคของนักศกึษา

ตอการเรยีนรูโดยใชปญหาเปนฐานเรือ่งหลกัเกณฑ

ของโลปตาลและอินทิกรัลไมตรงแบบ

   3.3 สรางแบบวัดความพึงใจตอการ

เรียนรูโดยใชปญหาเปนฐานเรื่องหลักเกณฑของ

โลปตาลและอนิทกิรลัไมตรงแบบ โดยใหครอบคลมุ

เนื้อหาเกี่ยวกับกิจกรรมการเรียนรูโดยใชปญหา

เปนฐานประกอบดวย 5 ดาน คือ อาจารยผูสอน 

กระบวนการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐาน ส่ือการ

เรยีนการสอน การวดัและประเมนิผล และประโยชน

ท่ีไดรับจากการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐาน จาํนวน 

24 ขอ โดยดัดแปลงจากแบบวัดความพึงพอใจ

ตอการเรียนรู โดยใชปญหาเปนฐานของ พิชิต 

อุตตะโปน (Utapone, 2007) ในการประเมินความ

พึงพอใจของกลุมตัวอยาง แบงเปน 5 ระดับ คือ 

พงึพอใจมากทีสุ่ด พงึพอใจมาก พงึพอใจปานกลาง 

พงึพอใจนอย พงึพอใจนอยทีส่ดุ โดยความพงึพอใจ

ในแตละระดับมีเกณฑการใหคะแนน และเกณฑ

การแปลความหมายดังนี้ 

 ระดับความพึงพอใจ เกณฑการใหคะแนน เกณฑการแปลความหมาย(คาเฉลี่ย)

 มากที่สุด 5 4.51 – 5.00

 มาก 4 3.51 – 4.50

 ปานกลาง 3 2.51 – 3.50

 นอย 2 1.51 – 2.50

 นอยที่สุด 1 1.00 – 1.50

  3.4 นําแบบวัดความพึงพอใจที่สราง

ขึ้นไปใหผูเชี่ยวชาญเพื่อพิจารณาความเหมาะสม

ในดานความตรงตามจุดประสงค ความเที่ยงตรง

ของเน้ือหา และความหมายของภาษา ตรวจสอบ

ความถูกตอง ช้ีแนะและใหขอเสนอแนะเพ่ือนําไป

ปรับปรุงแกไข

   3.5 นําแบบวัดความพึงพอใจที่ได

ปรบัปรงุแกไขแลวไปทดลองใชกบันักศกึษาจาํนวน 

10 คน กลุมเดียวกับที่ใชทดลอง เพื่อหาคาอํานาจ

จําแนกรายข อและความเช่ือมั่นของแบบวัด

ความพึงพอใจ โดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา 

(α - Coefficient) ของครอนบาค (Saiyos  & 

Saiyos, 1995) ไดคาความเช่ือมั่นของแบบวัด

ความพึงพอใจตอการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐาน

เรื่องหลักเกณฑของโลปตาลและอินทิกรัลไมตรง

แบบ เทากับ 0.95
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   3.6 นําแบบวัดความพึงพอใจในขอ 

3.5 มาปรับปรุงแกไขขอบกพรอง แลวนําแบบวัด

ความพึงพอใจที่ปรับปรุงแกไขแลวไปใชกับกลุม

ตัวอยาง

 การเก็บรวบรวมขอมูล 

  ผู วิ จัยดําเนินการทดลองตามขั้นตอน

ตอไปนี้ 

  1. นําแบบทดสอบวัดความสามารถใน

การแกปญหาทางคณิตศาสตรที่ไดผานการหา

คุณภาพเครื่องมือแลว มาทําการทดสอบกอนการ

เรียนกับกลุมตัวอยางโดยใชเวลา 2 ชั่วโมง 

  2. ดํา เนินการสอนตามแผนการจัด

กิจกรรมการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐาน ที่ผูวิจัย

สรางขึ้นกับกลุมตัวอยาง ซึ่งผูวิจัยไดดําเนินการ

สอนดวยตนเองใชเวลาสอนทั้งสิ้น 4 สัปดาห ๆ ละ 

4 คาบ ๆ ละ 60 นาที หลังจากดําเนินกิจกรรมการ

เรียนรูโดยใชปญหาเปนฐานเสร็จสิ้นแลวผูวิจัย

ไดทดสอบหลังเรียนจํานวน 2 ชั่วโมง โดยใชแบบ

ทดสอบวัดความสามารถในการแกปญหาทาง

คณิตศาสตรแบบคูขนาน แลวใหกลุมตัวอยางทํา

แบบวัดความพึงพอใจตอการเรียนรูโดยใชปญหา

เปนฐานที่ผูวิจัยสรางขึ้น

 3. ตรวจสอบผลการทดลองโดยนําคะแนน

ที่ไดมาวิเคราะหโดยใชวิธีทางสถิติเพื่อตรวจสอบ

สมมติฐาน 

 การวิเคราะหขอมูล

 ผูวจิยัไดใชสถติใินการวเิคราะหขอมลูดงันี้ 

 1.  สถิติพ้ืนฐาน ไดแก คาเฉลี่ยเลขคณิต

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 2.  สถิติที่ใชหาคุณภาพเครื่องมือในการ

ทดลอง ไดแก 

   2.1 หาคาดัชนีความเท่ียงตรงเชิง

เนื้อหาของแบบทดสอบวัดความสามารถในการ

แกปญหาทางคณิตศาสตรโดยใชดัชนีคาความ

สอดคลองระหวางแบบทดสอบกับจุดประสงค

การเรียนรู (Saiyos & Saiyos, 1995) 

   2.2 หาคาความยากงาย คาอํานาจ

จําแนก (Khachonsin, 1997) และคาความเชือ่มั่น

ของแบบทดสอบโดยใชการวิเคราะหขอสอบแบบ

อัตนัยของโดยใชวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟา (Saiyos & 

Saiyos, 1995)

  3. สถิติที่ใชทดสอบสมมติฐาน

  3.1 ใชสถิติ t-test dependent เพื่อ

ศกึษาความสามารถในการแกปญหาทางคณติศาสตร

ระหวางกอนเรียนกับหลังเรียน

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

 สรุปผลการวิจัย

 1. ผลการเปรียบเทียบความสามารถ

ในการแกปญหาทางคณิตศาสตร ของนักศึกษา

เอกคณิตศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

ระหวางกอนเรียนกบัหลงัเรียนดวยการเรียนโดยใช

ปญหาเปนฐาน เรื่อง หลักเกณฑของโลปตาลและ

อินทิกรัลไมตรงแบบ โดยใชสถิติทดสอบ (t-test 

dependent) พบวาความสามารถในการแกปญหาทาง

คณติศาสตรของนักศึกษาเอกคณิตศาสตร ท่ีไดรับ

การเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐานหลังเรียนสูงกวา

กอนเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

แสดงวาการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐานสงเสริม

ใหผูเรียนเกิดทักษะกระบวนการคิด การแกปญหา 

และการใหเหตุผลดีขึ้น ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน 

ดังตารางที่ 2
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 2. ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของ

นักศึกษาเอกคณิตศาสตร ตอการเรียนรู โดยใช

ปญหาเปนฐานเร่ือง หลักเกณฑของโลปตาลและ

อินทิกรัลไมตรงแบบ ภาพรวมอยู ในระดับมาก 

ดังตารางที่ 3

ตารางที่ 2  ผลการเปรียบเทียบความสามารถในการแกปญหาทางคณิตศาสตร ของนักศึกษาเอก

คณิตศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ระหวางกอนเรียนกับหลังเรียนของกลุมตัวอยาง

ตารางที่ 3  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนจากแบบวัดความพึงพอใจ ของนักศึกษา

เอกคณิตศาสตร ตอการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐาน เรื่อง หลักเกณฑของโลปตาลและอินทิกรัล

ไมตรงแบบ

 N X      D      D2 t

 Pre-test 22   7.59 - -  -

 Post-test                             22  11.77 92 562  6.75 *

Σ Σ

* มีนัยสําคัญที่ระดับ .05

t  
 (.05, df = 21) 

 = 2.80  

ระดับความพึงพอใจ

สรุปผล
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน

คาเฉลี่ย
นอย
ที่สุด

ปาน
กลาง

มาก
ที่สุด

รายการ

ดานผูสอน

1. ผูสอนใชคําถามกระตุนใหนักศึกษาคนหา

คําตอบ

2.  ผู สอนไดเปดโอกาสใหนักศึกษาแสดง

ความคิดเห็นและยอมรับฟงความคิดเห็น

ของผูอื่น

3. ผู สอนแนะนําและจัดเตรียมเอกสาร

ประกอบการเรียน ตํารา สื่อการเรียนอ่ืน ๆ 

ตลอดจนสงเสรมิใหนักศึกษาใชแหลงการเรยีน

รูอื่น ๆ

4. ผูสอนคอยชวยเหลือใหนักศึกษาเกิดการ

เรียนรูอยางตอเนื่อง เมื่อนักศึกษามีปญหา

ที่ไมสามารถหาขอสรุปไดภายในกลุม 

2

7

5

4

8

1

8

9

0.62

0.72

0.85

0.82

12

13

8

8

3.73

4.18

3.77

3.68

1

1

1

มาก

มาก

มาก

มาก

นอยมาก
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ตารางที่ 3  (ตอ)

ระดับความพึงพอใจ

สรุปผล
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน

คาเฉลี่ย
นอย
ที่สุด

ปาน
กลาง

มาก
ที่สุด

รายการ
นอยมาก

5. นกัศกึษาพงึพอใจทีผู่สอนไมใชวิธีสอนแบบ

บรรยายเนื้อหาใหแกนักศึกษา

6. นักศึกษาพึงพอใจกับบทบาทของผูสอน

ในกิจกรรมการเรียนการสอน

ดานกระบวนการเรียนรู

7. นักศึกษาชอบวิธีการเรียนที่เริ่มตนดวย

สถานการณปญหากอนการเรียนรูเนื้อหา 

8. นักศึกษาชอบในการกําหนดแหลงเรียนรู

ดวยตนเอง

9. วิธีการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐาน ทําให

นักศึกษาไดคิดวิเคราะห สังเคราะหปญหา 

และแสวงหาความรูมาแกปญหา มากกวาวิธี

การเรียนแบบบรรยาย

10. นักศึกษาพึงพอใจที่ไดวางแผนการเรียนรู

ดวยตนเอง

11. นักศึกษาชอบการศึกษาคนควา รวบรวม

ขอมูล และทําความเขาใจเนื้อหาดวยตนเอง

12. นักศึกษาชอบความมีอิสระในการเรียนรู

และรวมมือกับกลุมในการทํางานเพื่อแก

ปญหา

13.  นักศึกษาชอบการอภิปรายและ

แลกเปลี่ยนความรูกับเพื่อน ๆ

14.  นักศึกษาชอบการทํางานกลุมกับเพื่อนๆ

15.  นักศึกษาพึงพอใจตอการรับผิดชอบ

การเรียนรูของตนเอง

16.  นักศึกษาชอบบรรยากาศในการเรยีนรูโดย

ใชปญหาเปนฐาน

17.  นักศกึษาชอบการเรยีนรูจากประสบการณ

จริงด วยการลงมือกระทําด วยตนเองกับ

กลุมเพื่อน

ดานสื่อการสอน

18.  นักศึกษาพึงพอใจกับสื่อประกอบการ

เรียนรูที่ผูสอนไดจัดเตรียม

19. นักศึกษาชอบสื่อการเรียนการสอนท่ีมีให

เลือกหลากหลาย

7

4

3

3

5

4

5

3

5

9

5

7

7

3

6

1

8

9

5

6

5

4

11

10

6

6

6

9

7

5

8

6

7

10

11

13

12

5

6

4

9

6

5

11

7

6

3

2

4

1

3

1

3

1

3

1

1

4

1

1

1

3.41

3.5

3.5

3.32

3.73

3.59

3.60

3.64

3.86

3.95

3.59

3.77

4

3.55

3.59

1.19

1.03

0.99

0.92

0.81

0.78

0.89

0.88

0.81

1.07

1.48

1.04

0.77

0.78

1.07

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก
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 อภิปรายผลการวิจัย

 จากผลการวิจัยเรื่องการศึกษาความ

สามารถในการแกปญหาทางคณิตศาสตรของ

นักศึกษาเอกคณิตศาสตร วิทยาลัยการฝกหัดครู 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร โดยใชปญหาเปน

ฐาน เรื่องหลักเกณฑของโลปตาลและอินทิกรัล

ไมตรงแบบ สามารถอภิปรายผลไดดังนี้

 1. ความสามารถในการแกปญหาทาง

คณิตศาสตรของนักศึกษาเอกคณิตศาสตร ที่ไดรับ

การเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐานหลังเรียนสูงกวา

กอนเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

เนื่องจากการจัดกิจกรรมการเรียนรูโดยใชปญหา

เปนฐานเปนกระบวนการเรียนรูที่ผูเรียนสามารถ

สรางองคความรูขึน้มาจากปญหาหรือสถานการณ

ที่ไดรับ โดยผานกระบวนการทํางานเปนกลุม การ

สบืคนขอมลูทีจ่ะนาํมาชวยในการแกปญหา ตลอด

จนกระบวนการทําความเขาใจและแกปญหา

ดวยเหตุผล ซึ่งปญหานั้นจะเปนจุดเริ่มตนของการ

เรียนรู สอดคลองกับงานวิจัยของ เมธาวี พิมวัน 

(Pimwun, 2006) พบวาการเรียนรูโดยใชปญหา

เปนฐาน เปนการเรียนรูที่ผู เรียนตองเรียนรูจาก

การเรียน โดยผูเรียนจะทํางานรวมกันเปนกลุมเพื่อ

คนหาวิธีการแกปญหา โดยจะบูรณาการความรู

ท่ีตองการใหผูเรียนไดรบักับการแกปญหาเขาดวยกัน 

การเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐานจะมุงเนนพัฒนา

ผูเรียนในดานทักษะการเรียนรูมากกวาความรูที่

ตารางที่ 3  (ตอ)

ระดับความพึงพอใจ

สรุปผล
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน

คาเฉลี่ย
นอย
ที่สุด

ปาน
กลาง

มาก
ที่สุด

รายการ
นอยมาก

ดานการวัดและประเมินผล

20. นักศึกษาพึงพอใจวิธีการประเมินผล

การเรียนรูดวยตนเอง เพื่อน และผูสอน

21. นักศึกษาชอบการมีสวนรวมในการ

ประเมินผลการเรียนรูของตนเองและเพื่อน

ดานประโยชนที่ไดรับจากการเรียนรู

โดยใชปญหาเปนฐาน

22. นักศึกษาเขาใจเนื้อหาวิชาไดลึกซึ้ง

มากขึ้น

23. นักศึกษาไดรับการพัฒนาทักษะ

การเรียนรูดวยตนเอง

24. นักศึกษาไดรับการพัฒนาทักษะ

การคิดวิเคราะห และสังเคราะห

5

6

3

4

3

คาเฉลี่ย

รวม

9

9

11

11

10

6

4

4

4

6

-

2

3

3

1

3

-

1

2

3.77

3.82

3.55

3.64

3.59

3.68

0.78

0.98

1.06

1.11

0.89

-

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

-
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ผู เรียนจะไดมาและพัฒนาผู เรียนสูการเปนผู ท่ี

สามารถเรียนรูโดยการชีน้าํตนเองได ปญหาทีผู่เรยีน

ไดรับจะกระตุนใหผูเรียนอยากเรียนรู อยากหาวิธี

การทีจ่ะนาํมาแกปญหาเพือ่ใหไดคาํตอบทีถ่กูตอง 

และเมื่อผูเรียนสามารถแกปญหานั้นไดก็จะทําให

ผู เรียนจําเนื้อหาความรู ไดนานขึ้น และ ทิศนา 

แขมมณ ี (Khammani, 2007) กลาวถงึความหมาย

ของการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐานวาเปนการ

จดัการเรยีนการสอนโดยใชปญหาเปนฐาน เปนการ

จัดสภาพการณของการเรียนการสอนที่ใชปญหา

เปนเครื่องมือในการชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรู

ตามเปาหมายดังกลาวขางตน โดยผูสอนอาจนํา

ผูเรียนไปเผชิญสถานการณปญหาจริง หรือผูสอน

อาจจัดสภาพการณใหผูเรียนเผชิญปญหา และ

ฝกกระบวนการคิดวิเคราะหปญหาและแกปญหา

รวมกันเปนกลุม ซึ่งชวยใหผูเรียนเกิดความเขาใจ

ในปญหานั้นอยางชัดเจน ไดเห็นทางเลือก และวิธี

การที่หลากหลายในการแกปญหานั้น รวมทั้งชวย

ใหผูเรียนเกิดความใฝรู เกิดทักษะกระบวนการคิด 

และกระบวนการแกปญหาตาง ๆ  และยงัสอดคลอง

กับงานวิจัยของ Cerezo (2004) ที่ศึกษาเกี่ยวกับ

การรับรู ของนักเรียนชายระดับมัธยมศึกษาท่ีมี

ความเสี่ยงในการเรียนวิชาคณิตศาสตร และ

วิทยาศาสตร โดยการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐาน 

ผลการวิจัยพบวาการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐาน

ชวยใหนักเรียนมั่นใจมากข้ึนในการควบคุมการ

เรียนรู ของตนเอง ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ทํางานกลุม แตไมมีผลตอความเชื่อมั่นในตนเอง 

และนักเรียนเชื่อวาการเขากลุ มทําใหพวกเขา

ประสบความสําเร็จในการทาํงานทีไ่ดรบัมอบหมาย 

รวมถึงงานวิจัยของจิรนันท พ่ึงกลั่น (Puengklan, 

2012) ไดศกึษาผลการจดักจิกรรมการเรยีนรูโดยใช

ปญหาเปนฐานท่ีมีตอความสามารถในการแก

ปญหาทางคณติศาสตรของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษา

ปที่ 3 โรงเรียนบานคาย จังหวัดระยอง ผลการวิจัย

พบวาความสามารถในการแกปญหาทางคณติศาสตร

ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 ที่ไดรับการจัด

กิจกรรมการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐานหลังเรียน

สูงกวากอนเรียนและสูงกวาเกณฑรอยละ 60 อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 นักเรียนมีทักษะ

การทํางานรวมกับผูอื่นในระดับปานกลาง และ

นักเรียนสวนใหญเห็นดวยกับการจัดกิจกรรม

การเรยีนรูโดยใชปญหาเปนฐานวามคีวามเหมาะสม 

และการจัดกิจกรรมการเรียนรูโดยใชปญหาเปน

ฐานเปนกระบวนการเรียนรูท่ีทําใหผูเรียนเกิดทักษะ

ในการคิดวิเคราะหและการคิดแกปญหา และ

สอดคลองกับงานวิจัยของชัชวาล พูลสวัสดิ์ 

(Poonsawat, 2008) ไดศึกษาการเปรียบเทียบ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตรของ

นกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาปที ่5 เรือ่ง รอยละ ระหวาง

การจดักจิกรรมการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐานกบั

การสอนปกติ โรงเรียนสาธิตแหงมหาวิทยาลัย

เกษตรศาสตร จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบวา 

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาคณิตศาสตรหลังเรียน

ของกลุมทดลองกับกลุมควบคุมแตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และนักเรียน

สวนใหญมีความเห็นวาปญหาท่ีนํามาใชชวยให

นักเรียน มีความสามารถในการคิดแกไขปญหา

ตาง ๆ ไดดีย่ิงขึ้น และการจัดกิจกรรมการเรียนรู

โดยใชปญหาเปนฐานมีความเหมาะสมอยูในระดบั

เห็นดวยอยางยิ่ง อีกท้ังผูเรียนเกิดกระบวนการแก

ปญหาทางคณติศาสตรอยางเปนขัน้ตอน โดยผูวจิยั
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ไดกาํหนดขัน้ตอนการเรียนรูโดยใชปญหาเปนออก

เปน 6 ขั้น ดังนี้ ขั้น 1 พบปญหา ขั้น 2 เรียนรูจาก

ปญหา ขั้น 3 เรียนรูดวยตนเองหรือแสวงหาความรู 

ขั้น 4 แกปญหา ขั้น 5 ตรวจสอบและสรุป ข้ัน 6 

วัดและประเมินผล จากการดําเนินการจัดกิจกรรม

การเรียนรูในแตละข้ัน พบวา ในข้ัน 1 และข้ัน 2 

เมื่อผู เรียนพบปญหาแลวผู เรียนมีความสนใจ 

พยายามทําความเขาใจปญหา ข้ัน 3 ถึงข้ัน 5 

ผู เรียนรู จักวิเคราะหปญหาและคนหาความรู 

ที่เกี่ยวของกับปญหา ผูเรียนไดฝกการใชเหตุผล

และเชื่อมโยงความรู ที่มีอยู เดิมกับปญหาที่พบ 

มีการวางแผนกันภายในกลุม แบงหนาที่ความ

รับผิดชอบ คนหาคําตอบโดยใชวิธีการตาง ๆ เพื่อ

ใหไดคําตอบ เมื่อผูเรียนไดคําตอบ ขั้นที่ 5 ผูเรียน

กับสมาชิกภายในกลุมชวยกันตรวจสอบและสรุป

พรอมทั้งออกมานําเสนอผลงานซึ่งผูเรียนจะเกิด

ทักษะการนําเสนอผลงาน ผูเรียนไดฝกการยอมรับ

ฟงความเห็นของผู อื่น รวมกันอภิปรายเพื่อหา

คําตอบและฟงการนําเสนอของแตละกลุ ม ซึ่ง

ผูเรยีนสามารถสรุปผลการประเมนิตนเองและเพ่ือน 

ทําใหผูเรียนทราบถึงการเรียนรูของตนเองและนํา

ไปปรับปรุงแกไขการเรียนรูในครั้งตอไป

 2. จากผลการวิเคราะหความพึงพอใจของ

นักศึกษาเอกคณิตศาสตร ต อการเรียนรู โดย

ใชปญหาเปนฐาน เรื่อง หลักเกณฑของโลปตาล

และอนิทกิรลัไมตรงแบบ ภาพรวมอยูในระดบัมาก 

เนื่องมาจาก การจัดกิจกรรมการเรียนรูโดยใช

ปญหาเปนฐาน เปนการจดัการเรยีนรูเปนกลุมยอย 

ชวยฝกใหผูเรียนไดฝกทักษะในการทํางานรวมกัน

กบัผูอ่ืน พฒันาทกัษะการส่ือสาร และฟงความคดิเห็น

ของผู อื่น กลาที่จะแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับ

สมาชิกในกลุ ม เพื่อที่จะไดข อสรุปที่ดีสําหรับ

กลุมของตนเอง สอดคลองกับงานวิจัยของเมธาวี 

พิมวัน (Pimwun, 2006) พบวา การเรียนรูโดยใช

ปญหาเปนฐาน เปนการเรียนรูที่ผูเรียนตองเรียนรู

จากการเรียน โดยผูเรียนจะทํางานรวมกนัเปนกลุม

เพื่อคนหาวิธีการแกปญหา โดยจะบูรณาการ

ความรูที่ตองการใหผูเรียนไดรับกับการแกปญหา

เขาดวยกัน การเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐานจะ

มุ งเนนพัฒนาผู เรียนในดานทักษะการเรียนรู 

มากกวาความรูท่ีผูเรยีนจะไดมาและพฒันาผูเรยีน

สูการเปนผูที่สามารถเรียนรูโดยการชี้นําตนเองได 

และเมื่อผู เรียนมีความพึงพอใจตอการเรียนรู 

และการทํางานรวมกันแลวก็จะทําใหการดําเนิน

กิจกรรมประสบความสําเร็จ ซึ่งสอดคลองกับ งาน

วิจัยของพิจิตร อุตตะโปน (Utapone, 2007) ได

ศึกษาเกี่ยวกับ ชุดการเรียนการสอนโดยใชปญหา

เปนฐาน เร่ือง การวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตน ของ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 โรงเรียนสิรินธร 

ผลการวิจัยพบวา นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 

ที่เรียนรูเรื่องการวิเคราะหขอมูลเบื้องตน ดวยชุด

การเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนฐาน มีผลการ

เรยีนรูผานเกณฑตัง้แตรอยละ 60 ขึน้ไปของคะแนน

เต็มเปนจํานวนมากกวารอยละ 60 ของจํานวน

นักเรียนท้ังหมดท่ีระดบันัยสําคญั .01 และนักเรียน

มคีวามพงึพอใจตอการเรยีนรูโดยใชปญหาเปนฐาน

ในระดับมาก

ขอเสนอแนะ

 1. ขอเสนอแนะจากการทําวิจัย

   1.1 การเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐาน 

เปนกระบวนการเรียนรู ที่ผู เรียนสามารถสราง
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องคความรู ขึ้นมาจากปญหาหรือสถานการณ

ที่ไดรับ โดยผานกระบวนการทํางานเปนกลุม เพื่อ

คนหาวิธีการแกปญหา เปนการเรียนรูที่มุ งเนน

พัฒนาผูเรียนในดานทักษะการเรียนรูแกผู เรียน 

ดังนั้นควรมีการวางแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู 

การเตรียมส่ืออุปกรณ การบริหารเวลาที่ใชในการ

จัดกิจกรรมใหเหมาะสม

   1.2 ในการแบงกลุม สมาชิกที่อยูใน

กลุมที่เปนเพื่อนสนิทกัน เมื่อทํางานรวมกันก็จะมี

ความสุข และทํางานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ 

แตถาเปนกลุ มที่มีสมาชิกภายในกลุ มไมคอย

สนิทกันการพูดคุย อธิบาย ยอมรับฟงความคิดเหน็

ซึ่งกันและกันอาจไมเกิดข้ึนทําใหการดําเนิน

กิจกรรมกลุมไมประสบความสําเร็จ การแกปญหา

ดังกลาวผู วิจัยจะตองชี้แจงเหตุผลใหผู เรียนได

ทราบวาในชีวิตจริงเราจะตองทํางานรวมกับผูอื่น

มากมายซึ่งเราไมสามารถเลือกไดวาอยากจํา

ทาํงานกบัคนทีเ่ราถกูใจได ดงันัน้เราจงึตองฝกการ

ทํางานรวมกับผูอื่น ยอมรับฟงความคิดเห็นของ

ผู อื่น กลาแสดงความคิดเห็นกับเพื่อนรวมงาน 

ซึ่งผูเรียนไดปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการทํางานรวม

กับผูอื่น

   1.3  ควรมีการจัดกิจกรรมการเรียน

การสอนโดยการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐาน ใน

ระยะยาว เน่ืองจากการเรยีนโดยใชปญหาเปนฐาน

เปนการเรียนรูท่ีสอดคลองกับโลกในยุคศตวรรษ

ที่ 21 ซ่ึงผูเรียนจะตองเรียนรูดวยตัวเองมากยิ่งขึ้น 

บทบาทของผูเรียนจะเปล่ียนจากผูรับฟงความรูเปน

ผูรับผิดชอบการเรียนรูดวยตนเอง ผูเรียนสามารถ

พัฒนาทักษะกระบวนการเรียนรูตาง ๆ ได เชน 

ทักษะการทํางานเปนทีม ทักษะการคิดวิเคราะห 

ทักษะการคิดสังเคราะห สวนผูสอนจะคอยชวย

ชี้แนะ และออกแบบกิจกรรมการเรียนรูท่ีสามารถ

ใหผูเรียนแตละคนไดประเมินความกาวหนาใน

การเรียนรูของตนเองได

 2.  ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป

   2.1  ควรจดักจิกรรมการเรยีนการสอน

โดยการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐาน ในเน้ือหา

คณิตศาสตรเรื่องอื่น ๆ 

   2.2  ในการจัดเวลากิจกรรมการเรียน

การสอนโดยการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐาน ตอง

จัดใหผูเรียนมีเวลาในการศึกษาคนควาหาขอมูล

ตาง ๆ เพื่อการแกปญหา อยางพอเพียงเหมาะสม

กับเนื้อหา
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บทคัดยอ

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา (1) ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการใชงานระบบบริหารจัดการ

ลานตูของทาเรือกรุงเทพ ไดแก คุณภาพสารสนเทศ ซึ่งประกอบไปดวย มิติดานเนื้อหา มิติดานความ

ถูกตอง มิติดานรูปแบบ มิติดานความสมบูรณ และมิติดานความตรงตามเวลา (2) ปจจัยที่มีอิทธิพล

ตอความพึงพอใจของผูใชงาน ไดแก คุณภาพสารสนเทศ และการใชงานระบบบริหารจัดการลานตูของ

ทาเรือกรุงเทพ (3) ปจจัยที่มีอิทธิพลตอประโยชนสุทธิของผูใชงาน ไดแก การใชงาน และความพึงพอใจ

ของผูใชงานระบบบริหารจัดการลานตูของทาเรือกรุงเทพ ผูวิจัยใชระเบียบวิธีการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ

จากผูใชงานจํานวน 148 คน สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก การแจกแจงความถี่ การหาคารอยละ 

การหาคาเฉลี่ย การหาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหเสนทาง

 ผลการวจิยัพบวา คณุภาพสารสนเทศในมติดิานรูปแบบมอีทิธพิลทางบวกตอการใชงาน คณุภาพ

สารสนเทศในมิติดานความสมบูรณมีอิทธิพลทางบวกตอการใชงาน คุณภาพสารสนเทศในมิติดาน

ความตรงตามเวลามีอิทธิพลทางบวกตอการใชงาน คุณภาพสารสนเทศในมิติดานเน้ือหามีอิทธิพล

Research Article

อิทธิพลของคุณภาพสารสนเทศตอการใชงานระบบ ความพึงพอใจของผูใชงาน 

และประโยชนสุทธิของผูใชงานระบบบริหารจัดการลานตูของทาเรือกรุงเทพ
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ทางบวกตอความพึงพอใจของผูใชงาน คุณภาพสารสนเทศในมิติดานความถูกตองมีอิทธิพลทางบวกตอ

ความพึงพอใจของผูใชงาน คุณภาพสารสนเทศในมิติดานความสมบูรณมีอิทธิพลทางบวกตอความ

พึงพอใจของผูใชงาน คุณภาพสารสนเทศในมิติดานความตรงตามเวลามีอิทธิพลทางบวกตอความ

พึงพอใจของผูใชงาน การใชงานมีอิทธิพลทางบวกตอความพึงพอใจของผูใชงาน การใชงานมีอิทธิพล

ทางบวกตอประโยชนสุทธิของผูใชงาน และความพึงพอใจของผูใชงานมีอิทธิพลทางบวกตอประโยชน

สุทธิของผูใชงาน

คําสําคัญ: คุณภาพสารสนเทศ, การใชงาน, ความพึงพอใจของผูใชงาน, ประโยชนสุทธิของผูใชงาน

ABSTRACT

 The purposes of this research were to study (1) the influence of the factors of information 

quality, content, accuracy, format, completeness and timeliness on the use of the CTMS 

(Container Terminal Management System), (2) the influence of factors on user satisfaction, 

i nformation quality, and the use of the CTMS, and (3) the influence of factors on user net benefits, 

use, and user satisfaction of CTMS. The research instrument was a questionnaire which collected 

from 148 users at Bangkok Deep Water Seaport and analyzed using techniques of descriptive 

statistics, frequency distribution, percentage, mean, standard deviation and path analysis. The 

results found that information quality in the dimensions of format had a positive and direct 

influence on system usage, information quality in the dimensions of completeness had a positive 

and direct influence on system usage, information quality in the dimensions of timeliness had 

a positive and direct influence on system usage, information quality in the dimensions of content 

had a positive and direct influence on user satisfaction, information quality in the dimensions 

of accuracy had a positive and direct influence on user satisfaction, information quality in the 

dimensions of completeness had a positive and direct influence on user satisfaction, information 

quality in the dimensions of timeliness had a positive and direct influence on user satisfaction, 

information usage had a positive and direct influence on user satisfaction, system usage had 

a positive and direct influence on net benefit; and user satisfaction had a positive and direct 

influence on user net benefit.

Keywords: information quality, use, user satisfaction, user net benefit
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บทนํา

 การขนสงทางทะเลนับเปนรูปแบบการ

ขนสงที่สําคัญโดยเฉพาะการขนสงสินคาระหวาง

ประเทศ พบวา กวารอยละ 90 ของปริมาณสินคา

ในปจจุบันนิยมขนสงในรูปแบบนี้ เนื่องจากการ

ขนสงทางทะเลไมมีข อจํากัดในดานปริมาณ 

นํา้หนกัสินคา ทาํใหมีคาใชจายทีไ่มสงูเมือ่เทียบกบั

การขนสงในรูปแบบอื่น ๆ สามารถบรรทุกขนสง

สนิคาไดครัง้ละมาก ๆ  ระบบตูสนิคานบัเปนรปูแบบ

หลักของการขนสงทางทะเล เนื่องจากตู สินคา

สามารถลดการสูญเสยีของสนิคาจากสภาพอากาศ 

รวมถึงงายตอการควบคุม ปจจุบันการนําระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยเปนเครื่องมือ

สาํคญัในการจดัการ เรยีก “ระบบการบริหารจดัการ

ลานตู ” (Container Terminal Management 

System: CTMS) ซึ่งเปนระบบความเชื่อมโยง

การวางแผนการจดัเรยีงตูสนิคาในลานวางตูสนิคา 

การจัดลําดับการบรรทุกขนถาย ตลอดจนการรับ 

และสงมอบตูสินคา (Henesey, 2006)

 การทาเรอืกรงุเทพนับเปนหนวยงานสาํคญั

ในการบริหารจัดการระบบโลจิสติกสทางทะเล

ที่สําคัญการทาเรือแหงประเทศไทยเปนองคการ

ที่มีการพัฒนาระบบใหมีประสิทธิภาพอยาง

ตอเน่ือง โดยเฉพาะระบบสารสนเทศมกีารนาํระบบ

การบริหารจัดการลานตูเขามาประยุกตใชเพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการแขงขัน ทดแทนระบบเดิม

ที่ใชอยู สงผลใหระบบการใหบริการดานเรือสินคา 

คลังสินคา เคร่ืองมือทุนแรง และใบติดตามการ

แจงหนี้ตาง ๆ มีความทันสมัยมากยิ่งขึ้น (Port 

Authority of Thailand, 2011) คุณภาพสารสนเทศ 

(information quality) นบัเปนตวัชีว้ดัสาํคญัของการ

ใชงานระบบสารสนเทศ จากการสํารวจวรรณกรรม

พบวา หากคุณภาพสารสนเทศมีอิทธิพลทางบวก

ตอการใชงาน และความพึงพอใจของผู ใชงาน 

จะสงผลตอใหมีอิทธิพลทางบวกตอประโยชนสุทธิ

ของผูใชงาน (Harris, Wang & Wang, 2015)

 การวิจัยครั้งนี้จึงสนใจศึกษาเกี่ยวกับ

อทิธิพลของคุณภาพสารสนเทศตอการใชงานระบบ 

ความพงึพอใจของผูใชงาน และประโยชนสุทธขิอง

ผู ใชงานระบบบริหารจัดการลานตูของทาเรือ

กรุงเทพ ผลงานวิจัยท่ีไดจากการศึกษาในคร้ังน้ี

สามารถนําไปเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ

สารสนเทศของระบบบริหารจัดการลานตู เพิ่มพูน

การใชงาน ความพึงพอใจของผูใชงาน กอใหเกิด

ประโยชนสุทธิสูงสุดของผูใชงานตอไปในอนาคต

วัตถุประสงคการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ

ใชงาน อันไดแก คุณภาพสารสนเทศท่ีประกอบ

ดวย (1) มิติดานเนื้อหา (2) มิติดานความถูกตอง 

(3) มิติดานรูปแบบ (4) มิติดานความสมบูรณ 

และ (5) มิติดานความตรงตามเวลาของระบบการ

บริหารจัดการลานตูของทาเรือกรุงเทพ

 2. เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความ

พงึพอใจของผูใชงาน อนัไดแก คุณภาพสารสนเทศ 

และการใชงานระบบบรหิารจัดการลานตูของทาเรอื

กรุงเทพ

 3. เพือ่ศกึษาปจจยัทีม่อีทิธพิลตอประโยชน

สุทธิของผูใชงาน อันไดแก การใชงาน และความ

พงึพอใจของผูใชงานระบบบรหิารจดัการลานตูของ

ทาเรือกรุงเทพ
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กรอบแนวคิด และสมมติฐานการวิจัย

 อิทธิพลของคณุภาพสารสนเทศตอการ

ใชงาน

 การใชงาน (USE) หมายถึง ลักษณะท่ีผู

ใชงานใชความสามารถของระบบ ความถี่ในการ

ใชงาน ระดับในการใชงาน และผลกระทบของการ

ใชงาน (Delone & McLean, 2003) สวนคุณภาพ

สารสนเทศเปนคุณลักษณะที่ตองการของระบบ 

CTMS ที่ใชในทาเรือกรุงเทพ ซึ่งประกอบดวย 

5 มิติ คือ (1) มิติดานเนื้อหา (CON) เกี่ยวของกับ

การมีเนื้อหาที่สมบูรณ เพียงพอ ละเอียด ชัดเจน 

และแมนยาํตามความตองการของผูใชงาน (Doll & 

Torkzadeh,1988) (2) มิตดิานความถกูตอง (ACC) 

เปนการแสดงผลการสืบคนไดอยางถูกตอง และ

เปนระบบไมมีขอผิดพลาด (Bailey & Pearson, 

1983) (3) มิติดานรูปแบบ (FOR) เกี่ยงของกับ

ผลการสืบคนที่ไดอยูในรูปแบบที่จัดวางอยางดี 

งายตอการใชงาน (Bailey & Pearson, 1983) 

(4) มิติดานความสมบูรณ (COM) สงผลการสืบคน

ที่ไดมีความสมบูรณ ครอบคลุม เพียงพอตาม

ความตองการของผูใชงาน (Bailey & Pearson,

1983) (5) มิติดานความตรงตามเวลา (TIM) คือ 

ระบบสารสนเทศตองมคีวามทันสมยั และแสดงผล

ทํางานที่เหมาะสม (Torkzadeh & Doll,1999) 

ดังน้ัน เมื่อระบบสารสนเทศมีเนื้อหาที่สมบูรณ 

มคีวามถูกตอง มรีปูแบบทีง่ายตอการใชงาน ตลอด

จนตอบสนองตอผูใชงานไดอยางรวดเร็ว จึงสงผล

ตอการใชงานของผูใชงานระบบสารสนเทศของ

องคการ ผูใชงานจึงมีความยินดีท่ีจะเขาใชงาน

ระบบสารสนเทศ (Harris, Wang & Wang, 2015) 

ผูวิจัยจึงกําหนดสมมติฐานการวิจัยดังนี้ 

 H1: คณุภาพสารสนเทศในมติดิานเน้ือหา

มีอิทธิพลทางบวกตอการใชงานระบบการบริหาร

จัดการลานตูของทาเรือกรุงเทพ

 H2: คุณภาพสารสนเทศในมิติดานความ

ถูกตองมีอิทธิพลทางบวกตอการใชงานระบบการ

บริหารจัดการลานตูของทาเรือกรุงเทพ

 H3:  คณุภาพสารสนเทศในมิติดานรูปแบบ

มีอิทธิพลทางบวกตอการใชงานระบบการบริหาร

จัดการลานตูของทาเรือกรุงเทพ

 H4: คุณภาพสารสนเทศในมิติดานความ

สมบูรณมีอิทธิพลทางบวกตอการใชงานระบบการ

บริหารจัดการลานตูของทาเรือกรุงเทพ

 H5: คุณภาพสารสนเทศในมิติด าน

ความตรงตามเวลามอีทิธพิลทางบวกตอการใชงาน

ระบบการบริหารจัดการลานตู ของการทาเรือ

แหงประเทศ

 อิทธิพลของคุณภาพสารสนเทศตอ

ความพึงพอใจของผูใชงาน 

 ความพงึพอใจของผูใชงาน (SAT) เกีย่วของ

กับทัศนคติที่ดีของผูใชงาน หรือความรูสึกที่มีตอ

การใชงานระบบ (Delone & McLean, 2003) สวน

คุณภาพสารสนเทศถูกวัดโดย มิติดานเน้ือหา 

มิติดานความถูกตอง มิติดานรูปแบบ มิติดาน

ความสมบูรณ และมิติดานความตรงตามเวลา 

ดังน้ันเมื่อผูใชงานสามารถเขาใชงานระบบแลวได

เน้ือหามีความสมบูรณตามความตองการ ระบบ

แสดงผลไดอยางถูกตอง ผลลัพธที่ไดจาก CTMS 

อยู ในรูปแบบท่ีงายตอการอาน และสมบูรณ 

ครอบคลมุ เพยีงพอตามความตองการของผูใชงาน

สงผลใหผู ใช งานเกิดความพึงพอใจตอระบบ

สารสนเทศขององคการ (Chen & Qi, 2016) ผูวิจัย

จึงกําหนดสมมติฐานการวิจัยดังนี้ 
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 H6:  คณุภาพสารสนเทศในมติดิานเนือ้หา

มีอิทธิพลทางบวกตอความพึงพอใจของผูใชงาน

ระบบการบริหารจัดการลานตูของทาเรือกรุงเทพ

 H7:  คุณภาพสารสนเทศในมิติดานความ

ถูกตองมอีทิธิพลทางบวกตอความพงึพอใจของผูใช

งานระบบการบรหิารจดัการลานตูของทาเรอืกรงุเทพ

 H8:  คณุภาพสารสนเทศในมติิดานรูปแบบ

มีอิทธิพลทางบวกตอความพึงพอใจของผูใชงาน

ระบบการบริหารจัดการลานตูของทาเรือกรุงเทพ

 H9:  คุณภาพสารสนเทศในมิติดานความ

สมบูรณมีอิทธิพลทางบวกตอความพึงพอใจของ

ผูใชงานระบบการบริหารจัดการลานตูของทาเรือ

กรุงเทพ

 H10: คณุภาพสารสนเทศในมติดิานความ

ตรงตามเวลามีอิทธิพลทางบวกตอความพึงพอใจ

ของผู ใชงานระบบการบริหารจัดการลานตูของ

ทาเรือกรุงเทพ

 อิทธิพลของการใชงานระบบตอความ

พึงพอใจของผูใชงาน

 ความพึงพอใจของผู ใช งาน หมายถึง 

ทัศนคติที่ดีของผูใชงาน หรือความรูสึกที่มีตอการ

ใชงานระบบ (Delone & McLean, 2003) ดังนั้น 

เมือ่ผูใชงานมกีารใชงานระบบสารสนเทศเปนประจํา 

อยางสมํ่าเสมอ รวมทั้งผู ใช งานมองวาระบบ

สารสนเทศนั้นมีประโยชน สามารถนํามาใชงาน

ไดอยางหลากหลาย สามารถตอบสนองการใชงาน

ไดตามความตองการ สงผลใหมีความพึงพอใจ

ตอคุณภาพสารสนเทศที่ไดจากการใชงานระบบ 

ทําใหผู ใชงานเกิดความพึงพอใจตอการใชงาน

ระบบสารสนเทศ (Yeo, Thai & Roh, 2015) ดังนั้น

ผูวิจัยจึงกําหนดสมมติฐานการวิจัยดังนี้

 สมมติฐานท่ี 11 (H11) การใชงานระบบ

มีอิทธิพลทางบวกตอความพึงพอใจของผูใชงาน

ระบบการบริหารจัดการลานตูของทาเรือกรุงเทพ

 อิทธิพลของการใชงานตอประโยชน

สุทธิของผูใชงาน

 ประโยชนสุทธิของผูใชงาน (NET) เปน

ประสทิธภิาพสงูสดุทีผู่ใชงานจะไดรบัจากการใชงาน

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Delone & McLean, 

2003) สวนการใชงานระบบสารสนเทศเกีย่วของกบั

ระดบั และลักษณะท่ีผูใชงาน รวมถงึความสามารถ

ของระบบ ความถีใ่นการใชงาน และผลกระทบของ

การใชงาน ดังนั้นเมื่อผูใชงานมีการใชงานระบบ

อยางสมํ่าเสมอ และเปนประจํา จะสงผลให ชวย

ลดขั้นตอนในการทํางาน ลดเวลาในการทํางานให

แกผูใชงาน จากการท่ีระบบสามารถใชงานไดอยาง

หลากหลาย และเปนประโยชนตอการทํางาน 

จะทําใหผู ใชงานไดรับประโยชนจากการใชงาน

ระบบในภาพรวม (Tseng & Liao, 2015) ผูวิจัย

กําหนดสมมติฐานการวิจัยดังนี้

 สมมติฐานท่ี 12 (H12) การใชงานระบบ

มีอิทธิพลทางบวกตอประโยชนสุทธิการบริหาร

จัดการลานตูของทาเรือกรุงเทพ

 อิทธิพลของความพึงพอใจของผูใช

งานตอประโยชนที่สุทธิของผูใชงาน

 ความพงึพอใจของผูใชงาน (SAT) มคีวาม

เกีย่วของกบัทัศนคตท่ีิดขีองผูใชงาน หรอืความรูสึก

ท่ีมีต อการใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สวนประโยชนสุทธิของผูใชงานเกี่ยวของกับการท่ี

ผูใชงานไดรับประสิทธิภาพสูงสุดจากการใชงาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ (Floropoulos, Spathis, 

Halvatzis & Tsipouridou, 2010) ดังนั้น เมื่อผูใช
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งานระบบเกดิความพงึพอใจในคณุภาพสารสนเทศ 

และคุณภาพของผลลัพธท่ีเพิ่มมากขึ้น (Alenezi, 

Tarhini & Masa’deh, 2015) ผูใชงานจะไดรับ

ประโยชนจากการใชงานระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ

วาสามารถชวยใหทํางานงายข้ึน ชวยลดขั้นตอน

ในการทํางาน ลดเวลาในการทํางาน และชวยให

การทํางานรวดเร็วยิ่งขึ้น (Yang & Chen, 2016) 

ผูวิจัยกําหนดสมมติฐานการวิจัยดังนี้

 สมมตฐิานที ่13 (H13) ความพงึพอใจของ

ผูใชงานมีอิทธิพลทางบวกตอประโยชนสุทธิของ

การบริหารจัดการลานตูของทาเรือกรุงเทพ

 จากการทบทวนวรรณกรรม ผูวจัิยไดทาํการ

กําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย และโมเดลเสนทาง

ตามสมมุติฐานในการวิจัย อิทธิพลของคุณภาพ

สารสนเทศตอการใชงานระบบ ความพึงพอใจ

ของผูใชงาน และประโยชนสุทธิของผูใชงานระบบ

บริหารจัดการลานตู ของทาเรือกรุงเทพแสดง

ดังภาพที่ 1 

ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิด และโมเดลเสนทางตามสมมติฐานในการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย

 ประชากร และขนาดตัวอยาง

 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก 

พนกังานทีท่าํงานทาเรอืกรงุเทพ และใชงาน CTMS 

จํานวน 148 คน ทําการเลือกตัวอยางแบบอาศัย

ความนาจะเปน โดยเลอืกตวัอยางแบบสุมอยางงาย 

การกําหนดขนาดตัวอยางในการวิเคราะหเสนทาง 

(Path analysis) ดวยโปรแกรมลิสเรล ซ่ึง Golob 

(2003) แนะนาํวา การวเิคราะหโมเดลลสิเรลดวยวธิี

ประมาณคาแบบ Maximum Likelihood จํานวน

ตัวอยางควรมีขนาดเปน 15 เทาของตัวแปรสังเกต

ได จากการประเมินจํานวนตัวแปรสังเกตไดของ

การวิจัยในครั้งนี้ พบวามีจํานวนตัวแปรสังเกตได

เทากบั 8 ตวัแปร ดงัน้ัน ขนาดตวัอยางของการวจัิย

นี้ควรมีคาอยางนอยเทากับ 8 x 15 = 120 ตัวอยาง 

ทั้งนี้ ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูล และมีความสมบูรณ

ไดจํานวนทั้งสิ้น 148 ชุด

 เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล

 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยในคร้ังน้ี คือ 

แบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 5 สวน ไดแก 

ส วนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข อมูลด าน

ประชากรศาสตร และขอมูลท่ัวไปของผูใชงาน 
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CTMS ภายในทาเรือกรุงเทพ จํานวน 7 ขอ สวนที่ 

2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการรับรูตอคุณภาพ

สารสนเทศของผูใชงาน CTMS ภายในทาเรือ

กรุงเทพ จํานวน 26 ขอ ประกอบดวย 5 มิติตัวแปร

แฝง คือ (1) ความสมบูรณดานเนื้อหา ปรับใช

มาตรวัดตัวแปรจาก DeLone & McLean (1992) 

(2) ความถูกตองของผลลัพธ ปรับใชมาตรวัด

ตัวแปรจาก Doll & Torkzadeh (1988) (3) รปูแบบ

ของผลลัพธ ปรับใชมาตรวัดตัวแปรจาก Bailey & 

Pearso (1983) (4) ความสมบูรณของเนื้อหา 

ปรับใชมาตรวัดตัวแปรจาก DeLone & McLean 

(1992) (5) ดานเวลาในการตอบสนอง ปรบัใชมาตร

วัดตัวแปรจาก Bailey & Pearson (1983) สวนที่ 3 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชงาน CTMS ของผูใช

งานภายในทาเรือกรุงเทพ จํานวน 5 ขอ ปรับใช

มาตรวัดตัวแปรจาก Petter, DeLone & McLean 

(2008) สวนที ่4 ความคดิเหน็เกีย่วกบัความพงึพอใจ

ของผูใชงาน CTMS ภายในทาเรือกรุงเทพ จํานวน 

7 ขอ ปรับใชมาตรวัดตัวแปรจาก DeLone & 

McLean (2003) และสวนท่ี 5 ความคิดเห็น

เกี่ยวกับประโยชนสุทธิของผูใชงาน CTMS จํานวน 

5 ขอ ปรับใชมาตรวัดตัวแปรจาก Petter, DeLone 

& McLean (2008)

 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ

 ทําการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

จากการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา ดวยวิธดีชันี

ความสอดคลองของขอคําถาม และวัตถุประสงค

โดยผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน จากน้ันทําการ

ตรวจสอบความเท่ียง ดวยวธิกีารหาคาสมัประสทิธิ์

แอลฟาของครอนบาค คาสัมประสิทธิ์แอลฟาฯ 

ควรมีคาในระดับ .70 ขึ้นไป (Dooley, 2015) 

คาอํานาจจําแนกรายขอของแตละขอคําถาม ตอง

มีคาตั้งแต .30 ข้ึนไป (Field, 2005) ซึ่งผูวิจัยได

ตรวจสอบความเทีย่งโดยขอมลูทดลองใช (n = 40) 

และขอมูลท่ีเก็บจริงของผูใชงาน CTMS ภายใน

ทาเรือกรุงเทพ (n = 148) ผลการวิเคราะหคา

ความเที่ยง แสดงดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหคาความเที่ยง

Cronbach’s Alpha Coefficient

n=40 n=148
ตัวแปร

มิติดานเนื้อหา (CON) .940 .984

มิติดานความถูกตอง (ACC) .932 .925

มิติดานรูปแบบของผลลัพธ (FOR) .931 .933

มิติดานความสมบูรณ(COM) .912 .925

มิติดานความตรงตามเวลา (TIM) .908 .935

การใชงาน (USE) .914 .939

ความพึงพอใจของผูใชงาน (SAT) .933 .941

ประโยชนสุทธิของผูใชงาน (NET) .943 .952
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 ผลการวิเคราะหคาความเที่ยงจากตาราง

ที่ 1 พบวา ขอคําถามทุกขอ และตัวแปรทุกตัวผาน

เกณฑที่กําหนด โดยมีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาฯ 

อยูระหวาง 0.912 ถึง 0.984 และคาอํานาจจําแนก

รายขออยูระหวาง 0.714 ถึง 0.891 

 วิธีการวิเคราะหขอมูล

 ผูวิจัยใชวิธีการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ

เชิงพรรณนา และการวิเคราะหสถิติพหุตัวแปร

โดยใชการวเิคราะหเสนทาง เพ่ือทดสอบสมมุตฐิาน 

ทั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการตรวจสอบขอตกลงเบื้องตน

สําหรับการวิเคราะหขอมูลของสถิติพหุตัวแปร

สําหรับการวิเคราะหเสนทาง อันไดแก (1) การ

แจกแจงแบบปกติของขอมูล (2) ความเปน

เอกพันธของการกระจาย  และ (3) ความสัมพันธ

เชิงเสนตรงระหวางตัวแปรตน และตัวแปรตาม 

ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา ขอมูลของตัวแปร

ทั้งหมดเปนไปตามขอตกลงเบื้องตน นอกจากนี้

ยังไดตรวจสอบภาวะรวมเสนตรงพห ุเกณฑในการ

วดัวาตวัแปรอสิระแตละคูวามภีาวะรวมเสนตรงพหุ

หรือไม ใหดูที่คา Tolerance ควรมีคามากกวา 0.1 

คา VIF ควรมีคานอยกวา 10 (Hair, Black, 

Babin, Anderson & Tatham, 2010) ผลการ

วิเคราะหขอมูล พบวาผานเกณฑท่ีกําหนด โดยมี

คา Tolerance มีคาระหวาง 0.141 ถึง 0.332 และ

คา VIF มีคา 3.016 ถึง 7.070

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

 สรุปผลการวิจัย

 กลุมตวัอยางท่ีตอบแบบสอบถามเปนผูใช

งานภายในทาเรือกรุงเทพ จํานวนทั้งสิ้น 148 คน 

เปนเพศชาย 119 คน เพศหญิง 29 คน สวนใหญ

มีอายุ 31-40 ป มีสถานภาพสมรส มีระดับการ

ศึกษาปริญญาตรี มีตําแหนงระดับปฏิบัติการ อยู

ในหนวยงานท่ีสังกัดแผนกเอกสาร และมีรายได

ต อเดือน 15,001-30,000บาท จากการตอบ

แบบสอบถามของกลุมตัวอยางใหผลการศึกษา

ดังตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 ระดบัการรบัรูตอปจจยัทีเ่กีย่วของกบัคณุภาพสารสนเทศตอการใชงานระบบ ความพงึพอใจ

ของผูใชงาน และประโยชนสุทธิของผูใชงานระบบ บริหารจัดการลานตูของทาเรือกรุงเทพ 

(n =148)

   ตัวแปร/ตัวชี้วัด คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลความหมาย

มิติดานเนื้อหา (CON) 3.475 .793 ระดับปานกลาง

มิติดานความถูกตอง (ACC) 3.515 .751 ระดับสูง

มิติดานรูปแบบของผลลัพธ (FOR) 3.496 .826 ระดับปานกลาง

มิติดานความสมบูรณ (COM) 3.504 .771 ระดับสูง

มิติดานความตรงตามเวลา (TIM) 3.530 .827 ระดับสูง

การใชงาน (UES)  3.642 .880 ระดับสูง

ความพึงพอใจของผูใชงาน (SAT) 3.504 .727 ระดับสูง

ประโยชนสุทธิของผูใชงาน (NET) 3.538 .858 ระดับสูง
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 ผลการวิเคราะหเสนทาง พบวา 

 1. คุณภาพสารสนเทศในมิติดานเนื้อหา 

ไมสงผลตอการใชงาน CTMS ของผูใชงานภายใน

ทาเรือกรุงเทพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีคา

สัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.088 ดังนั้น ผลการ

วิจัยไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว

 2.  คุณภาพสารสนเทศในมิติดานความ

ถูกตอง ไมสงผลตอการใชงาน CTMS ของผูใชงาน

ภายในทาเรือกรุงเทพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ -0.040 ดังนั้น 

ผลการวิจัยไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว

 3.  คณุภาพสารสนเทศในมิติดานรปูแบบ

ของผลลัพธ มีอิทธิพลทางบวกตอการใชงาน 

CTMS ของผูใชงานภายในทาเรอืกรงุเทพ โดยมคีา

สัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.310 ดังน้ัน ผลการ

วิจัยสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว

 4. คุณภาพสารสนเทศในมิติดานความ

สมบูรณ มีอิทธิพลทางบวกตอการใชงาน CTMS 

ของผูใชงานภายในทาเรอืกรงุเทพ โดยมคีาสมัประสทิธิ์

เสนทางเทากบั 0.259 ดงัน้ัน ผลการวจิยัสอดคลอง

กับสมมติฐานที่ตั้งไว

 5. คุณภาพสารสนเทศในมิติดานความ

ตรงตามเวลา มีอิทธิพลทางบวกตอการใชงาน 

CTMS ของผูใชงานภายในทาเรือกรุงเทพ โดยมคีา

สัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.278 ดังน้ัน ผลการ

วิจัยสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว

 6.  คุณภาพสารสนเทศในมิติดานเน้ือหา 

มีอิทธิพลทางบวกตอความพึงพอใจของผูใชงาน 

ภาพที่ 2 โมเดลการวิเคราะหเสนทาง แสดงอิทธิพลของคุณภาพสารสนเทศตอการใชงานระบบ 

ความพึงพอใจของผูใชงาน และประโยชนสุทธิของผูใชงานระบบ บริหารจัดการลานตู

ของทาเรือกรุงเทพ
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CTMS ภายในทาเรือกรุงเทพ โดยมีคาสัมประสิทธิ์

เสนทางเทากบั 0.177 ดงันัน้ ผลการวจิยัสอดคลอง

กับสมมติฐานที่ตั้งไว

 7.  คุณภาพสารสนเทศในมิติดานความ

ถูกตอง มีอิทธิพลทางบวกตอความพึงพอใจของ

ผูใชงาน CTMS ภายในทาเรือกรุงเทพ โดยมีคา

สัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.178 ดังนั้น ผลการ

วิจัยสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว

 8.  คณุภาพสารสนเทศในมิติดานรปูแบบ

ของผลลพัธ ไมสงผลตอความพึงพอใจของผูใชงาน 

CTMS ภายในทาเรือกรุงเทพ โดยมีคาสัมประสิทธิ์

เสนทางเทากับ 0.023 ดังนัน้ ผลการวิจยัไมสอดคลอง

กับสมมติฐานที่ตั้งไว

 9.  คุณภาพสารสนเทศในมิติดานความ

สมบูรณ มีอิทธิพลทางบวกตอความพึงพอใจของ

ผูใชงาน CTMS ภายในทาเรือกรุงเทพ โดยมีคา

สัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.216 ดังนั้น ผลการ

วิจัยสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว

 10. คุณภาพสารสนเทศในมิติดานความ

ตรงตามเวลา มีอิทธิพลทางบวกตอความพึงพอใจ

ของผูใชงาน CTMS ภายในทาเรือกรุงเทพ โดยมี

คาสมัประสทิธ์ิเสนทางเทากบั 0.253 ดงันัน้ ผลการ

วิจัยสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว

 11. การใชงาน CTMS มีอิทธิพลทางบวก

ตอความพงึพอใจของผูใชงาน CTMS ภายในทาเรือ

กรงุเทพ โดยมคีาสัมประสทิธ์ิเสนทางเทากบั 0.159 

ดังนั้น ผลการวิจัยสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว

 12. การใชงาน CTMS มีอิทธิพลทางบวก

ตอประโยชนสทุธขิองผูใชงาน จากการใชงาน CTMS 

ภายในทาเรือกรุงเทพ โดยมีคาสมัประสทิธิเ์สนทาง

เทากับ 0.773 ดังนั้น ผลการวิจัยสอดคลองกับ

สมมติฐานที่ตั้งไว

 13. ความพึงพอใจของผูใชงานมีอิทธิพล

ทางบวกตอประโยชนสุทธิของผูใชงาน จากการ

ใชงาน CTMS ภายในทาเรือกรุงเทพโดยมีคา

สัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.230 ดังน้ัน ผลการ

วิจัยสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว

 ทั้งโดยตัวแปรทั้งหมดอธิบายการใชงาน 

ความพึงพอใจของผูใชงาน และประโยชนสุทธิ

ของผูใชงานไดรอยละ 71.90, 87.10 และ 71.10 

ตามลําดับ

 อภิปรายผลการวิจัย

 1. จากการศกึษาปจจยัทีม่อีทิธพิลตอการ

ใชงานระบบบรหิารจดัการลานตูของทาเรอืกรงุเทพ

พบวาคุณภาพสารสนเทศในมิติดานรูปแบบมี

อิทธิพลทางบวกตอการใชงานระบบบริหารจัดการ

ลานตูของทาเรือกรุงเทพอยางมนัียสําคญัทางสถติิ

ที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 

0.310 สอดคลองกับผลวิจัยของ Tseng (2017) 

และเปนไปตามทฤษฎีของ Delone & McLean 

(2003) กลาวคือ การที่ CTMS สามารถแสดง

ผลลัพธที่สามารถใชประโยชนไดเปนอยางดี และ

มีการจัดวางรูปแบบที่ดี จะสงผลใหพนักงาน

ในทาเรือกรุงเทพตั้งใจใช CTMS มากท่ีสุดเทาท่ี

จะทําได กลาวคือเม่ือผูใชงานรับรูถึงคุณภาพ

สารสนเทศในมิติดานรูปแบบที่มากขึ้น จะสงผล

ทําใหเกิดการใชงานที่มากข้ึน นอกจากนี้คุณภาพ

สารสนเทศในมิติดานความสมบูรณมีอิทธิพลทาง

บวกตอการใชงานระบบการบริหารจัดการลานตู

ของทาเรือกรุงเทพอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 
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0.259 สอดคลองกับผลวิจัยของ Tseng (2017) 

และเปนไปตามทฤษฎีของ DeLone & McLean 

(2003) กลาวคือ หาก CTMS สามาถแสดงผลลัพธ

ไดครบถวน สมบูรณตรงตามจุดประสงค หรือตรง

ตามความตองการของผูที่ใชงาน จะสงผลใหผูใช

งานสามารถใชงานระบบไดอยางหลากหลาย

วัตถุประสงคกอใหเกิดประโยชนสูงสุดกับการ

ทํางาน สงผลใหเกิดประโยชนสูงสุดกับการทํางาน 

ทําใหการใชงานระบบสารสนเทศของทาเรอืกรงุเทพ

มากขึ้น และคุณภาพสารสนเทศในมิติดานความ

ตรงตามเวลามอีทิธพิลทางบวกตอการใชงานระบบ

การบริหารจัดการลานตูของทาเรือกรุงเทพอยางมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยมคีาสัมประสทิธ์ิ

เสนทางเทากับ 0.278 ซึ่งสอดคลองกับผลวิจัย

ของ Choy et al. (2014) และเปนไปตามทฤษฎี

ของ DeLone & McLean (2003) กลาวคือ หาก 

CTMS มีเนื้อหาของระบบที่ทันสมัย สามารถแสดง

ผลลัพธในชวงเวลาที่เหมาะสมตามความตองการ

ของผูใช จะสงผลใหเกิดอิทธิพลทางบวกตอการใช

งาน ดงัน้ันการที ่CTMS แสดงผลลพัธอยางรวดเร็ว 

และทนัทวงท ีกอใหเปนประโยชนตอผูใชงานระบบ 

สงผลทําใหเกิดการใชงาน CTMS มากขึ้น

 2. จากการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอ

ความพึงพอใจของผูใชงาน พบวาคุณภาพสารสนเทศ

ในมิติดานเนื้อหามีอิทธิพลทางบวกตอความพึง

พอใจของผูใชงานระบบการบริหารจัดการลานตู

ของทาเรือกรุงเทพอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 

0.177 สอดคลองกับผลวิจัยของ Kim & Johnson 

(2016) และเปนไปตามทฤษฎีของ DeLone & 

McLean (2003) กลาวคือ หากระบบสามารถให

เนื้อหาเพียงพอตามความตองการของผู ใชงาน 

รวมทั้งมีเนื้อหาที่แมนยํา ไมมีความผิดพลาด จะ

สงผลใหผูใชงานเกดิความพงึพอใจตอความถกูตอง

ของ CTMS มากขึ้น และคุณภาพสารสนเทศในมิติ

ดานความถูกตองมีอิทธิพลทางบวกตอความพึง

พอใจของผูใชงานระบบการบริหารจัดการลานตู

ของทาเรือกรุงเทพอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 

0.178 ซึ่งสอดคลองกับผลวิจัยของ Li, Zobel & 

Russell (2017) และเปนไปตามทฤษฎีของ DeLone 

& McLean (2003) กลาวคือ การที่ CTMS แสดง

ผลลัพธไดถูกตองทุกคร้ัง ไมมีความผิดพลาดใน

การใชงาน จะสงผลใหผูใชงานเกิดความพึงพอใจ

ตอคุณภาพสารสนเทศ โดยเฉพาะหากผูใชงาน 

CTMS รับรูไดถึงคุณภาพสารสนเทศมิติดานความ

ถูกตองที่มากขึ้น จะสงผลใหเกิดความพึงพอใจ

ของผูใชงานระบบท่ีมากขึ้น นอกจากน้ีคุณภาพ

สารสนเทศในมิติดานความสมบูรณมีอิทธิพล

ทางบวกตอความพึงพอใจของผูใชงานระบบการ

บริหารจัดการลานตูของทาเรือกรุงเทพอยางมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยมคีาสมัประสทิธ์ิ

เสนทางเทากับ 0.216 ซึ่งสอดคลองกับผลวิจัย

ของ Yu, Cadeaux & Song (2017) และเปนไป

ตามทฤษฎีของ DeLone & McLean (2003) 

กลาวคือ หาก CTMS มีเน้ือหาที่ครอบคลุมตามที่

ผูใชงานตองการ จะสงผลใหผูท่ีไดใชงานเกดิความ

พงึพอใจตอเนือ้หาทีไ่ดรบั และหากระบบใหผลลพัธ

ดานความสมบูรณไดเพียงพอตอความตองการ

ของผูใชงาน จะสงผลใหผูใชงานมีความพึงพอใจ

ในการใชงานมากขึ้น และคุณภาพสารสนเทศ

ในมิติดานความตรงตามเวลามีอิทธิพลทางบวก
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ตอความพึงพอใจของผูใชงานระบบการบริหาร

จัดการลานตูของทาเรือกรุงเทพอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทาง

เท ากับ 0.253 ซึ่งสอดคลองกับผลวิจัยของ 

Politis, Giovanis & Binioris (2014) และเปนไปตาม

ทฤษฎขีอง DeLone & McLean (2003) กลาวคือ 

ความตรงตามเวลาของระบบมีอิทธิพลทางบวก

ตอความพึงพอใจของผูใชงาน ดังนั้น หากผูใชงาน

ระบบไดรับเนื้อหาที่ทันสมัย ระบบสามารถให

ผลลัพธทันตอความตองการ จะสงผลใหเกิดความ

พึงพอใจตอความตรงตามเวลาของสารสนเทศ

ระบบ CTMS มากขึ้น รวมทั้งการใชงานระบบมี

อิทธิพลทางบวกตอความพึงพอใจของผู ใชงาน

ระบบการบริหารจัดการลานตูของทาเรือกรุงเทพ

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมี

คาสัมประสิทธ์ิเสนทางเทากับ 0.159 สอดคลอง

กับผลวิจัยของ Chiarini & Douglas (2015) 

และเปนไปตามทฤษฎีของ DeLone & McLean 

(2003) กลาวคือ หากผูใชงานไดใชงาน CTMS 

เปนประจาํ อยางสมํา่เสมอ จะสงผลใหผูใชงานเกดิ

ความพึงพอใจตอความตรงตามเวลา และความ

สมบูรณของ CTMS มากขึ้น

 3. จากการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอ

ประโยชนสุทธิของผูใชงาน พบวาการใชงานระบบ

มอีทิธพิลทางบวกตอประโยชนสทุธิทีผู่ใชงานไดรบั

ของระบบบริหารจัดการลานตูของทาเรือกรุงเทพ

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคา

สมัประสิทธ์ิเสนทางเทากับ 0.773 ซึง่สอดคลองกบั

ผลวิจัยของ Stank & Pellathy (2017) เปนไปตาม

ทฤษฎีของ DeLone & McLean (2003) กลาวคือ 

เมื่อผูใชงานมีการใชงาน CTMS เปนประจํา ผูใช

งานสามารถทํางานไดรวดเร็วยิ่งข้ึน สงผลเกิด

ประโยชนสุทธิในการใชงานมากขึ้นดวย และ

ความพึงพอใจของผูใชงานมีอิทธิพลทางบวกตอ

ประโยชนสทุธทิีผู่ใชงานไดรับของการบรหิารจดัการ

ลานตูของทาเรือกรุงเทพอยางมนัียสําคญัทางสถติิ

ที่ระดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 

0.230 ซ่ึงสอดคลองกับผลวิจัยของ Chen & Qi 

(2016) เปนไปตามทฤษฎขีอง DeLone & McLean 

(2003) กลาวคือ โดยภาพรวมแลวหากผูใชงานมี

ความพึงพอใจตอคุณภาพสารสนเทศ เนื่องจาก

ระบบสามารถชวยใหผูใชงานทาํงานไดรวดเรว็ และ

งายยิ่งขึ้น จะสงผลตอพึงพอใจตอ CTMS มากขึ้น 

ก็จะทําใหเกิดประโยชนสุทธิที่เพิ่มมากขึ้น 

ขอเสนอแนะเพื่อการนําไปใช

 จากผลการวิจัย ผูวิจัยเสนอแนะใหทาเรือ

กรุงเทพ สงเสริมพัฒนา และมุ งเนนคุณภาพ

สารสนเทศ เพื่อกอใหเกิดการใชงานระบบ ความ

พึงพอใจของผูใชงาน และประโยชนสุทธิของผูใช

งานระบบ บริหารจัดการลานตูของทาเรือกรุงเทพ 

ที่มากขึ้น ดังตอไปนี้

 1.  ทาเรือกรุงเทพ ควรมุ งเนนในการ

พัฒนา และปรับปรุงคุณภาพสารสนเทศในมิติ

ดานรูปแบบของผลลพัธ โดยมุงเนนใหระบบบรหิาร

จัดการลานตู สามารถแสดงผลลัพธในรูปแบบ

ที่จัดวางอยางดี งายตอการอาน และการใชงาน

เพื่อใหสามารถนําไปใชประโยชนไดเปนอยางดี

 2.  ทาเรือกรุงเทพ ควรมุ งเนนในการ

พฒันา และปรับปรุงคณุภาพสารสนเทศในมติดิาน

ความตรงตามเวลาโดยมุงเนนใหระบบบริหาร

จดัการลานตู สามารถแสดงผลลพัธไดทนัทีทีใ่ชงาน 
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ในระยะเวลาที่เหมาะสม และเน้ือหาที่ไดมีความ

ทันสมัยตามการใชงานตามความตองการของ

ผูใชงาน

 3.  ทาเรอืกรงุเทพ ควรมุงเนนในการพฒันา 

และปรับปรุงคุณภาพสารสนเทศในมิติดานความ

สมบูรณ โดยมุงเนนใหระบบบริหารจัดการลานตู 

แสดงเนื้อหาที่ครอบคลุมตามความตองการของ

ผูใชงาน เน้ือหาท่ีไดนั้นจําเปนตองเพียงพอเพื่อ

ที่จะใชงาน และสมบูรณตามความตองการของ

ผูใชงานดวย

 4.  ทาเรือกรุงเทพ ควรมุงเนนในการพฒันา 

และปรับปรุงคุณภาพสารสนเทศในมิติดานความ

ถูกตอง โดยมุงเนนใหระบบบริหารจัดการลานตู

แสดงผลลัพธออกมาไดถูกตองทุกครั้งที่มีการ

ใชงาน และตรงตามความตองการที่ผู ใช งาน

ตองการ ซึ่งจะทําใหการทํางานเกิดประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้น

 5.  ทาเรือกรุงเทพ ควรมุงเนนในการพฒันา 

และปรับปรุงคุณภาพสารสนเทศในมิติดานเนื้อหา 

โดยมุ งเนนใหระบบบริหารจัดการลานตู แสดง

เนื้อหาที่ละเอียด ชัดเจนเพียงพอที่จะนําไปใชใน

การทาํงาน เนือ้หาทีไ่ดนัน้ตองมคีวามแมนยาํ และ

สมบูรณตามความตองการของผูที่ใชงานดวย

 ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป

 1.  นอกจากคุณภาพสารสนเทศแลว 

ผูวิจัยเสนอแนะใหวิจัยในเรื่องของคุณภาพระบบ 

และคุณภาพการใหบริการเพ่ิมเติม โดยคงตัวแปร

คั่นกลาง และตัวแปรตามไวดังเดิมตามกรอบ

แนวคิดทฤษฎีโมเดลแหงความสําเร็จในการใช

ระบบสารสนเทศของ Delone & McLean (2003) 

เพื่อขยายขอบเขตของการวิจัย

 2.  ควรทาํการวจิยัโดยใชกรอบแนวความ

คดิเดียวกนันีก้บัระบบ Navis, CATOS, COSMOS, 

nGEN และระบบอื่น ๆ ของทาเรือกรุงเทพเพิ่มเติม 

เพื่อเปนการยืนยันผลการวิจัย

 3. ควรวิจัยโดยใชกรอบแนวคิดเดียว

กนัน้ีกบัระบบการบรหิารจดัการลานตูคอนเทนเนอร

ของการทาเรือระนอง และทาเรืออื่น ๆ  เพื่อเปนการ

ยืนยันผลการวิจัย
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บทคัดยอ

 การศกึษาเรือ่ง การออกแบบตนแบบตราสัญลักษณและกราฟกบนบรรจภุณัฑใหวิสาหกจิชมุชน

กลุมคนรักษแพะบางบัวทอง ตําบลพิมลราช อําเภอบางบัวทองโดยใชวิธีการวิจัยปฏิบัติการแบบมี

สวนรวมมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) สํารวจปญหาและความตองการในการพัฒนาตนแบบตราสัญลักษณ

และกราฟกบน บรรจุภณัฑของกลุมวิสาหกจิชมุชนรกัษแพะบางบวัทอง 2) พฒันาตนแบบตราสัญลักษณ

และกราฟกบนบรรจุภัณฑใหกับกลุมวิสาหกิจชุมชนรักษแพะบางบัวทอง และ 3) ศึกษาความพึงพอใจ

ของผูบรโิภคตอตราสญัลกัษณ กราฟกบนบรรจภัุณฑและบรรจภัุณฑสินคาวสิาหกิจชมุชนกลุมรักษแพะ

บางบัวทอง ประชากรและกลุมตัวอยางคือ 1) ประชากรทั้งหมดของกลุมวิสาหกิจชุมชนคนรักษแพะ

บางบัวทอง รวมมีจํานวน 18 คน ปศุสัตวและผูชวยปศุสัตวจังหวัดนนทบุรีจํานวน 2 คน ไดจากการเลือก

แบบเจาะจง 2) ผูเชี่ยวชาญดานตราสัญลักษณและดานกราฟกบนบรรจุภัณฑดานละ 3 คน 3) ผูบริโภค

เพือ่ศกึษาความพงึพอใจทีม่ตีอตราสญัลกัษณและกราฟกบนบรรจภัุณฑจาํนวน 200 คน ไดจากการเลือก

แบบบังเอิญในระยะเวลา 5 เดือนหลังจากวางจําหนายผลิตภัณฑ เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนประเด็น

คาํถามในการสนทนากลุม แบบสอบถามสําหรบัเลอืกตราสญัลกัษณและกราฟกบนบรรจภุณัฑมลีกัษณะ

แบบจัดลําดับความสําคัญ และแบบสอบถามความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมีตอการออกแบบตรา

สัญลักษณ การวิเคราะหขอมูลโดยการหาคารอยละ มัชฌิมเลขคณิต และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน
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 ผลการวิจยัพบวา  1) กลุมวิสาหกจิชมุชนคนรกัษแพะบางบวัทองมปีญหาคอืขาดตราสญัลกัษณ

และกราฟกบนบรรจุภัณฑ สงผลใหกลุมฯมีความตองการใหผูวิจัยพัฒนาตราสัญลักษณ กราฟกและ

บรรจุภัณฑของกลุมฯทั้งหมดจํานวน 13 ช้ิน 2) จากกระบวนการมีสวนรวมระหวางผูวิจัยและกลุมฯ 

พบวา ทางกลุมตองการใชชือ่กลุมวา Iris nature ทีม่าจากชือ่ของประธานกลุม เลอืกประเภทตราสญัลกัษณ

เปนแบบผสม 

 เพื่อสื่อความหมายไดชัดเจนโดยการตัดทอนจากแพะที่ไดรับรางวัลการประกวดแพะแหงชาติ 

กราฟกบนบรรจุภัณฑเลือกภาพประกอบแบบตัดทอนเพื่อใหสื่อความเปนธรรมชาติในการเลี้ยงแพะ 

สีท่ีใชแบบดูหรูหราเพ่ือเพ่ิมมูลคาใหกับผลิตภัณฑ 3) ผูบริโภคมีความพึงพอใจในระดับมากตอการ

ออกแบบตราสัญลักษณดานจดจําไดงาย บงบอกความเปนเอกลักษณของผลิตภัณฑ โดดเดนและสีสัน

มีความสอดคลองกับผลิตภัณฑและผูบริโภคมีความพึงพอใจตอบรรจุภัณฑและกราฟกบนบรรจุภัณฑ

ในระดับมากทั้ง 13 ผลิตภัณฑ 

คําสําคัญ:  การออกแบบตราสัญลักษณ การออกแบบกราฟกบนบรรจุภัณฑ กระบวนการมีสวนรวม

ABSTRACT

 The study of Logo and Graphic Prototype Designs on Packaging for the Community 

Enterprise called Bang Bua Thong Goat Lovers in Tambon Pimolraj, Ampher Bang Bua Thong 

is a participatory Action Research which aimed to 1) survey problems and demands in the 

development of logo and graphic prototypes on packaging of the enterprise, 2) develop logo 

and graphic prototypes on packaging for the enterprise, and 3) study consumers’ satisfactions 

toward the logos and graphics and the packaging of the enterprise. The population and samples 

consisted of 1) 18 members of the Community Enterprise Bang Bua Thong Goat Lovers and 

2 Livestock Officers of Nonthaburi Province gained by Purposive Sampling, 2) 3 logo experts 

and 3 packaging graphic experts, 3) 200 consumers – to study their satisfactions toward the 

logos and graphics on packaging – gained by Accidental Sampling within 5 months after 

the product release. The research tools consisted of questions for focus group, ranking 

questionnaire for logo and graphic selection, and questionnaire for consumers’ satisfactions 

toward the logos. The data was analyzed by percentage and Mean.

 The research results revealed as follows. 1) The problem of Community Enterprise Bang 

Bua Thong Goat Lovers was lacking of logos and graphics on packaging which resulted in 

demanding the development of logos and graphics on their 13 kinds of packaging. 2) From the 

engaging process between the researcher and the enterprise, it was found that the enterprise 
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wanted to name their group “Iris Nature” which came from the Chairperson of the enterprise. 

They chose to use combination logos to convey clear meanings by cutting from the goat that 

won the prize of National Goat Contest. The graphics on the packaging were clipped out pictures 

to convey the natural goat raising. The colors looked luxurious to add more values on the 

products. 3) The consumers’ satisfactions toward the logos were in high level in the following 

aspects; Easy to Remember, Identity, Outstanding, and Colors Consistent with Products. Also, 

their satisfactions toward the 13 kinds of packaging and the graphics on them were all in high 

level as well.

Keywords:  logo design, graphic packaging, participation

บทนํา

 จากสภาวะเศรษฐกิจสังคมไทยที่มีการ

เปลี่ยนแปลงตามกระแสการเปล่ียนแปลงของ

สังคมโลกนั้นสงผลกระทบใหประเทศไทยมีความ

เหล่ือมล้ําทางสังคมคอนขางสูง รัฐบาลตองการ

สรางความเขมแขง็ภายในประเทศโดยสรางนโยบาย

เพ่ือสงเสรมิพฒันาเศรษฐกจิของชาตอิยางตอเนือ่ง

ดวยการขบัเคล่ือนเศรษฐกจิจากรากฐานสนบัสนนุ

แนวคิดการรูจักจัดการกับทรัพยากรที่ตนเองมีอยู

เพือ่เพิม่รายไดใหกับประชาชน แนวทางการพัฒนา

วสิาหกจิชมุชนเปนแนวทางหน่ึงทีจ่ะชวยแกปญหา

ความยากจนของประชาชนและเปนแนวทางทีช่วย

สรางเศรษฐกิจ สังคมกอใหเกิดความยั่งยืน ให

ชุมชนสามารถพึ่งพาตนเองได (Department of 

Agricultural Extension, 2005) กลุมวสิาหกจิชมุชน

คนกลุมรักษแพะบางบัวทอง เปนการรวมตัวของ

กลุมคนอาชีพเกษตรกรที่มีความรักและสนใจใน

การเลีย้งแพะ เพือ่เปนการสงเสรมิและพฒันาอาชพี

การเ ลี้ยงแพะนมของชุมชน ผสมผสานกับ

การเกษตรแบบวิถีชีวิตพื้นบาน น้ํานมแพะเปน

ผลิตภัณฑสวนใหญของกลุมฯ ทางกลุมมีแพะท่ี

ผลิตน้ํานมเปนจํานวนมากแตผลิตภัณฑของ

นมแพะบางสวนยงัไมไดมาตรฐานน้ํานมมกีลิน่คาว 

มีสีขุนเหลืองจัดอยูในเกรด B ซึ่งเปนปญหาตอการ

จดัจาํหนายนํา้นมของทางกลุม จากปญหาดงักลาว

ทําใหคุณไชยยศ แสงมาน รองประธานกลุมฯ ได

คิดนําผลิตภัณฑน้ํานมที่อยูในเกรด B ไปแปรรูป

เปนครีมบํารุงผิว สบู ครีมอาบน้ําฯลฯ เพื่อเพิ่ม

รายไดใหกับกลุมฯ โดยการแนะนําของศูนยวิจัย

และพัฒนาผลิตผลจากสัตว สถาบันสุวรรณวาจก-

กสิกิจฯ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขต

กาํแพงแสน เพือ่รกัษา ถนอมและแปรรปูผลติภณัฑ

จากน้ํานมแพะใหสามารถจําหนายไดตลอดทั้งป 

จากการนําผลิตภัณฑไปแจกใหกลุ มผู บริโภค

ทดลองใชท่ีตลาดดอนหวายผู บริโภคสวนใหญ

พอใจและกลบัมาซือ้ผลติภณัฑอกีเปนจาํนวนมาก 

แตผลิตภัณฑของทางกลุมฯ ไมมีตราสัญลักษณที่

ชัดเจน รูปแบบของบรรจุภัณฑยังไมไดพัฒนาใหมี

ความสวยงาม นาสนใจ สงผลทั้งทางตรงและทาง

ออมตอการจําหนาย และจากการสัมภาษณรอง

ประธานกลุมฯ ไชยยศ แสงมาน (Sangman, 2015) 

ไดขอมูลเบื้องตนวา “มีหนวยงานจากทางราชการ



170
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ปที่ 13 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2561)

มาชวยสนบัสนนุการออกแบบแตทางกลุมไมไดนาํ

ไปใชเพราะความคดิเหน็ทีม่คีวามแตกตางกนัและ

ผลงานออกแบบไมไดเกิดจากความคิดของคนใน

กลุมเลย” 

 ปจจุบันกลุ มวิสาหกิจชุมชนรักษแพะ

บางบัวทองมีผลิตภัณฑสินคาชุมชน สบูกอนสูตร

คอลลาเจน สบูกอนสูตรทองคํา ครีมอาบนํ้า โลชั่น

บํารุงผิวกายสูตรคอลลาเจน และสูตรทองคํา ครีม

บํารุงผิวหนาสูตรกลางวันและสูตรกลางคืนเซรั่ม

บาํรงุผิว ครีมกนัแดดผวิหนา ครมีกนัแดดตวั สครบั

ขัดผิว นํ้านมพาสเจอรไรส เปนตนเนื่องจากทาง

กลุมวิสาหกิจชุมชนกลุมคนรักษแพะบางบัวทอง

มีความมุงมั่นและจริงจังตอการพัฒนาผลิตภัณฑ

อยูเสมอสงผลใหในชวงระหวางที่ผู วิจัยไดลงไป

เก็บขอมูลนั้น ทางกลุมฯ ไดรับการสนับสนุนจาก

หนวยงานกรมปศสุตัวจงัหวดันนทบรุเีปนอยางมาก 

ทําให ผลิตภัณฑได รับการคัดเลือกจากทาง

หางสรรพสินคาเซ็นทรัลใหวางจําหนายในท็อป 

ซุปเปอรมาเก็ตจังหวัดนนทบุรี จากสาเหตุดังกลาว 

ผูวิจัยไดรวมมือกับกลุมวิสาหกิจชุมชนรักษแพะ

บางบัวทองเพื่อออกแบบตนตราสัญลักษณและ

กราฟกบนบรรจภัุณฑใหกบักลุมฯ โดยกระบวนการ

มีสวนรวมเพือ่ใหผลติภณัฑมภีาพลักษณทีม่จีดุเดน 

สวยงาม เปนที่จดจํา บงบอกถึงคุณภาพของ

ผลิตภัณฑเพื่อเพิ่มมูลคาใหกับสินคาใหมีคุณภาพ

กอใหเกิดความรวมมือ ความภาคภูมิใจและการ

ยอมรับที่ดีของกลุมตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย

 1. เพื่อสํารวจปญหาและความตองการ

ในการพัฒนาตนแบบตราสัญลักษณและกราฟก

บนบรรจุภัณฑของกลุมวิสาหกิจชุมชนรักษแพะ

บางบัวทอง ตําบลพิมลราช อําเภอบางบัวทอง 

จังหวัดนนทบุรี 

 2. เพื่อพัฒนาตนแบบตราสัญลักษณ

และกราฟกบนบรรจุภัณฑใหกับกลุ มวิสาหกิจ

ชุมชนรักษแพะบางบัวทอง ตําบลพิมลราช อําเภอ

บางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี

 3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภค

ตอตราสัญลักษณ กราฟกบนบรรจุภัณฑและ

บรรจุภัณฑสินคาวิสาหกิจชุมชนกลุ มรักษแพะ

บางบัวทอง ตําบลพิมลราช อําเภอบางบัวทอง 

จังหวัดนนทบุรี 

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย

 1. ไดขอมูลปญหาและความตองการ

ในการพัฒนาตนแบบตราสัญลักษณและกราฟก

บนบรรจุภัณฑของกลุมวิสาหกิจชุมชนรักษแพะ

บางบัวทอง ตําบลพิมลราช อําเภอบางบัวทอง 

จงัหวดันนทบุรเีพือ่ใชเปนแนวทางในการออกแบบ

ตราสัญลักษณและกราฟกบนบรรจุภัณฑ

 2.  กลุมวสิาหกิจชุมชนรกัษแพะบางบวัทอง 

ตําบลพิมลราช อําเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี 

ไดตนแบบตราสัญลักษณและกราฟกบนบรรจุ

ภัณฑ ซึ่งจะเปนประโยชนตอกลุมฯ กอใหเกิดการ

เพิ่มมูลคาของผลิตภัณฑชวยใหผลิตภัณฑเปน

ที่ยอมรับในวงกวาง

  3. การวิจัยคร้ังน้ีจะเปนแนวทางและ

ตัวอยางของการศึกษาและวิจัยในการออกแบบ

ตนแบบตราสัญลักษณและกราฟกบนบรรจุภัณฑ

ใหแกชุมชนอื่นและผลิตภัณฑประเภทอื่น ๆ โดย

กระบวนการมีสวนรวม
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กรอบแนวคิดของการวิจัย 

- ผลิตภัณฑสินคากลุมวิสาหกิจชุมชนรักษแพะบางบัวทอง 

ตําบลพิมลราช อําเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี

- ความตองการพัฒนาผลิตภัณฑสินคาชุมชนของผูประกอบ

การกลุมวิสาหกิจชุมชนรักษแพะบางบัวทอง

- บริบทของชุมชน

- ตนแบบตราสญัลกัษณและกราฟกบนบรรจภุณัฑผลิตภณัฑ

สินคาวิสาหกิจชุมชนกลุมกลุมรักษแพะบางบัวทอง ตําบล

พิมลราช อําเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ

- ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับการออกแบบ

ตราสัญลักษณ

- ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับการออกแบบบรรจุภัณฑ

- ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับการออกแบบกราฟก

บนบรรจุภัณฑ 

- ทฤษฎีการมีสวนรวม

- กระบวนการมีสวนรวมระหวาง

ผูวิจัย กลุมวิสาหกิจชุมชนรักษ

แพะเมืองนนทบางบัวทอง และ

ผูบริหารจากกรมปศุสัตวจังหวัด 

ตําบลพิมลราช อําเภอ

บางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี

ระเบียบวิธีวิจัย

 การออกแบบตนแบบตราสัญลักษณและ

กราฟกบนบรรจุภัณฑโดยกระบวนการมีสวนรวม

มีระเบียบและวิธีการดําเนินการวิจัย ดังนี้

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง

  1.1 สมาชิกกลุ  มวิสาหกิจชุมชน

กลุมรักษแพะบางบัวทองฯ ใชประชากรท้ังหมด

จํานวน 18 คน

  1.2 บคุลากรจากหนวยงานทีเ่ก่ียวของ 

ไดแก ปศุสัตวจังหวัดนนทบุรี และผูชวยปศุสัตว

จังหวัดนนทบุรีจํานวน 2 คน ไดจากการเลือกแบบ

เจาะจง

  1.3 ผู เชี่ยวชาญดานการออกแบบ

ตราสัญลักษณและดานการออกแบบกราฟก

บนบรรจุภัณฑและบรรจุภัณฑ จํานวนดานละ 

3 ท าน ใช วิธี เลือกแบบเจาะจงตัวบุคคลที่มี

ความรู ความชํานาญและมีประสบการณตั้งแต 

12 ปขึ้นไป 

   1.4 ผู บริ โภคผลิตภัณฑของกลุ ม

วิสาหกิจชุมชนคนรักษแพะบางบัวทองจํานวน 
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200 คนไดจากการสุมแบบบังเอิญในระยะเวลา 

5 เดือน (นับจากวันที่เริ่มวางจําหนายผลิตภัณฑ)

 2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

  2.1 ประเดน็การสนทนากลุมเกีย่วกบั

ปญหาและความตองการในการพฒันาตนแบบตรา

สญัลักษณและกราฟกบนบรรจภุณัฑ และประเดน็

การสนทนากลุมเกีย่วกบัการพฒันาตราสญัลกัษณ

และกราฟกบนบรรจุภัณฑดําเนินการโดยศึกษา

ขอบเขตและเนื้อหาของการสนทนากลุม ศึกษา

ตัวอยางประเด็นการสนทนากลุมจากเอกสารและ

งานวจิยัทีเ่กีย่วของ รางประเดน็ในการสนทนากลุม 

จากนัน้ใหผูเชีย่วชาญตรวจสอบในแตละหัวขอของ

การสนทนา ปรับปรุงประเด็นในการสนทนากลุม

ตามขอเสนอแนะ และนําไปใช

  2.2 แบบสอบถามสําหรับเลือกตรา

สัญลักษณและแบบสอบถามสําหรับเลือกกราฟก

และบรรจภุณัฑ มลีกัษณะเปนแบบจดัอันดบัความ

สําคัญดําเนินการโดยศึกษาหลักการสรางและ

ตัวอยางแบบสอบถามจากเอกสารและงานวิจัย

ที่เกี่ยวของ รางแบบสอบถาม ใหผูเชี่ยวชาญทั้ง 

3 ทาน ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหาของ

แบบสอบถามจากน้ันนาํมาปรบัปรงุประเดน็ในการ

สนทนากลุมตามขอเสนอแนะและนําไปใช

  2.3 แบบสอบถามความพึงพอใจ

ของผู บริโภคท่ีมีตอตราสัญลักษณและกราฟก

บนบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑวิสาหกิจชุมชน

คนรักษแพะบางบัวทอง มีลักษณะแบบตรวจสอบ

รายการ ดําเนินการโดย ศึกษาหลักการสรางของ

แบบสอบถามความความพึงพอใจและศึกษา

ตัวอยางแบบสอบถามรางแบบสอบถามความ

พึงพอใจฯ จากนั้นใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน 

ตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหาของแบบ

สอบถามจากนัน้นาํมาวเิคราะหหาคาความสอดคลอง 

(Index of Item-Objective Congruence: IOC) 

แลวนํามาปรบัปรงุประเดน็ในการสนทนากลุมตาม

ขอเสนอแนะและนําไปใช

 3. วิเคราะหขอมูล 

 วิเคราะหข อมูลเพื่อใช ในการกําหนด

แนวทางการออกแบบ ดําเนินการวิเคราะหขอมูล

จากการรวบรวมภาคเอกสาร สรุปประเด็นการ

สนทนากลุ มเพื่อเปนแนวทางในการออกแบบ 

วิเคราะหข อมูลจากแบบสอบถามสําหรับให

ผู เชี่ยวชาญเลือกตราสัญลักษณและกราฟกบน

บรรจภุณัฑแบบจัดลาํดบัความสาํคัญ 3 ลาํดบัโดย

ใหคาคะแนนเทากับ 3 คะแนน 2 คะแนนและ 

1 คะแนนตามลาํดบั การวิเคราะหขอมลูใชคารอยละ 

คามัชฌิมเลขคณิต และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน

 4.  ขัน้ตอนการดาํเนินการวจิยั การดาํเนิน

การวิจัยครั้งนี้แบงเปน 3 ขั้นตอนคือ

 ขั้นตอนท่ี 1 สํารวจปญหาและความ

ตองการในการพัฒนาตนแบบตราสัญลักษณและ

กราฟกบนบรรจุภัณฑผลิตภัณฑวิสาหกิจชุมชน

รักษแพะบางบัวทอง

 1. ศึกษาขอมูลดานบริบท สภาพวิถีการ

ดาํเนินชวีติและอาชพีของกลุมซึง่สวนใหญประกอบ

อาชีพเกษตรกรรม เลี้ยงแพะ

 2. ลงพื้นท่ีพบกลุมวิสาหกิจชุมชน จัด

ประชุมเพื่อทําความเขาใจโครงการและแผนการ

ดําเนินงานวิจัย มีกลุมวิสาหกิจชุมชนคนรักษแพะ

บางบัวทองและผูแทนจากหนวยงานปศุสัตว คือ 
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ปศุสัตวและผู ชวยปศุสัตวจังหวัดนนทบุรี เพ่ือ

สาํรวจปญหาและความตองการในการพัฒนาตนแบบ

ตราสัญลักษณและกราฟกบนบรรจุภัณฑ 

 3. จัดเวทีสนทนากลุมเพื่อสํารวจปญหา 

ความตองการในการพัฒนาตนแบบ และรวม

คัดเลือกผลิตภัณฑที่ เข าร วมโครงการโดยมี

ผูเขารวมคือ สมาชิกวิสาหกิจชุมชนกลุมคนรักษ

แพะบางบัวทองจํานวน 18 คน ปศุสัตวและผูชวย

ปศุสัตวจังหวัดนนทบุรีจํานวน 2 คน ที่ปศุสัตว

จังหวัดนนทบุรีเมื่อวันที่ 9 กรกฎาคม พ.ศ. 2559

 ขั้นตอนท่ี  2  ออกแบบต นแบบตรา

สัญลักษณและกราฟกบนบรรจุภัณฑแบบมี

สวนรวม

 1. ผูวิจัยนําเสนอองคความรูกับสมาชิก

วสิาหกจิชมุชนกลุมคนรกัษแพะบางบวัทองจาํนวน 

18 คน ปศุสัตวและผูชวยปศุสัตวจังหวัดนนทบุรี

จํานวน 2 คนท่ีวิสาหกิจชุมชนฯ เมื่อวันที่  15 

สิงหาคม พ.ศ. 2559 เรื่องการออกแบบตรา

สัญลักษณในประเด็น ประเภทของตราสัญลักษณ 

ลักษณะที่ดีของตราสัญลักษณ บุคลิกภาพและ

อารมณของสี เ พ่ือให วิสาหกิจชุมชนและผู  ท่ี

เกี่ยวของมีความเขาใจและสามารถเลือกประเภท

สัญลกัษณ กลุมสท่ีีมคีวามเหมาะสมและสอดคลอง

กับผลิตภัณฑของกลุม เร่ืองการออกแบบกราฟก

บนบรรจุภัณฑ ในประเด็นดานโครงสรางในงาน

บรรจภุณัฑ สวนประกอบของกราฟกบนบรรจภุณัฑ 

ขนาดและรูปรางท่ีเหมาะสมรวมถึงประเภทของ

ภาพประกอบสาํหรบับรรจุภณัฑเพือ่ใหวสิาหกิจชมุ

ชนฯ มีแนวคิดในการเลือกตัดสินใจงานของตนเอง

 2. วิสาหกิจชุมชน ปศุสัตวและผูช วย

ปศุสัตวจังหวัดนนทบุรีมีสวนรวมแสดงความคิด

เห็นและนําเสนอในการหาเอกลักษณท่ีโดดเดนของ

กลุม โดยใชเครื่องมือคือ ประเด็นคําถามจากการ

สนทนากลุม เกี่ยวกับตราสัญลักษณและกราฟก

บนบรรจุภัณฑเพื่อใชเปนแนวทางในการออกแบบ 

 3. ผู วิจัยและวิสาหกิจชุมชนร วมกัน

สรุปเอกลักษณ ท่ี โดดเด นของกลุ มประเภท

ของสัญลักษณ ภาพประกอบท่ีใชในบรรจุภัณฑ 

ขนาด รูปรางของบรรจุภัณฑ คัดเลือกอารมณ

ของสี (mood and tone) ที่มีความเหมาะสมกับ

ผลิตภัณฑของกลุ มจากน้ันร วมกันร างภาพ

สัญลักษณ (preliminary design) 

ภาพที ่1  การมสีวนรวมระหวางผูวจิยั วสิาหกจิชมุชนกลุมรกัษแพะบางบวัทอง ปศสัุตวและผูชวยปศสัุตว

จังหวัดนนทบุรี
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 4. จากนัน้ผูวจิยันําแบบรางจากกระบวนการ

มีสวนรวมของวิสาหกิจชุมชนไปออกแบบตอใน

ขั้นตอนตาง  ๆ ดังนี้

  4.1 ขัน้การออกแบบ (sketch design)

ภาพที่ 2  ขั้นออกแบบ กลุมอารมณสีแบบหรูหราและกลุมอารมณสีแบบสดชื่น

ภาพที่ 3  ขั้นออกแบบ กลุมอารมณสีแบบธรรมชาติ

  4.2 ขั้ น ก า ร เ ลื อ ก แ ล ะ ตั ด สิ น ใ จ 

(selection) ผูวิจัย วิสาหกิจชุมชนกลุมคนรักษ

บางบัวทองและผู มีส วนเกี่ยวของเลือกกลุ มสี

แบบดูหรูหรา เพื่อนําไปพัฒนาตอในขั้นตอไป

  4.3 ขั้นการพัฒนาแบบ (develop 

design) ผูวจิยันาํตราสญัลกัษณจากการมสีวนรวม

ตัดสินใจของกลุมไปพัฒนาตอ จากนั้นผูวิจัยนํา

สญัลกัษณทัง้ 6 แบบใหผูเช่ียวชาญดานการออกแบบ

ตราสัญลักษณและกราฟกบนบรรจุภัณฑดานละ 

3 ทาน ตรวจสอบคุณภาพการออกแบบโดยใช

แบบสอบถามสําหรับเลือกตราสัญลักษณและ

กราฟกบนบรรจภุณัฑ ผูวจิยันําตราสัญลักษณและ

กราฟกบนบรรจุภัณฑทีผู่เชีย่วชาญเลอืกมาปรับแก

ตามความคิดเห็น
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 4.4 ขั้นการออกแบบสุดทาย (design 

finalization) ผูวจัิยนาํตราสญัลกัษณท่ีผานการปรบั

แกจากคําแนะนําของผู เชี่ยวชาญแลวนําไปให

วิสาหกิจชุมชนกลุมคนรักษแพะบางบัวทองเลือก

โดยกลุมเลือกพิจารณารูปแบบที่ 1

 

ภาพที่ 4  ขั้นพัฒนาแบบ

ภาพที่ 5  ขั้นออกแบบสุดทาย

สรุปผลการวิจัยและการอภิปรายผลการวิจัย

 สรุปผลการวิจัย

 1. ผลจากการสํารวจปญหาและความ

ตองการในการพัฒนาตนแบบตราสัญลักษณ

และกราฟกบนบรรจุภัณฑของกลุมวิสาหกิจชุมชน

คนรักษแพะบางบัวทองพบวา ผลิตภัณฑของกลุม

ขาดตราสัญลักษณและกราฟกบนบรรจุภัณฑ สง

ผลใหทางกลุมมีความตองการใหผูวิจัยออกแบบ

ตนแบบตราสัญลักษณและกราฟกบนบรรจุภัณฑ

ท้ังหมดจํานวน 13 รายการเพื่อเพิ่มมูลคาใหกับ

ผลิตภัณฑ

 2.  ผลการออกแบบตนแบบตราสัญลักษณ

และกราฟกบนบรรจุภัณฑของกลุ มฯ พบวา 

เอกลักษณท่ีโดดเดนของกลุมคือ คุณภาพน้ํานม

แพะที่เล้ียงดวยหญาเนเปยเปนสวนใหญ ซึ่งหญา

ดังกลาวเปนพืชที่มีกากใยสูงทําให คุณภาพนํ้านม

ด ีไมมกีล่ิน แตกตางจากผลิตภัณฑท่ีทําจากน้ํานม

แพะของกลุมอื่น  ๆ ประเภทตราสัญลักษณที่กลุม

1 2 3
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เลือกเปนแบบผสม (combination) เพื่อใหสื่อสาร

ความหมายกับผูบริโภคไดอยางชัดเจนโดยการ

ตัดทอนจากแพะท่ีไดรับรางวัลการประกวดแพะ

แหงชาติ ใชชื่อตราสัญลักษณวา Iris nature ไดมา

จากชื่อเลนของคุณไชยยศ แสงมาน คือฤทธ์ิ แต

เพื่อนมักจะเรียกกันวา “ไอฤทธิ์” สวน nature แทน

ผลิตภัณฑที่เปนธรรมชาติ โดยกราฟกบนบรรจุ

ภัณฑเลือกภาพประกอบแบบตัดทอน (distortion) 

เพื่อใหสื่อความเปนธรรมชาติในการเลี้ยงแพะ สีที่

ใชแบบดูหรูหราเพื่อเพิ่มมูลคาใหกับผลิตภัณฑ 

ภาพที่ 6  ตราสัญลักษณ IRIS NATURE

ภาพที่ 7  ภาพรวมของผลิตภัณฑกลุมวิสาหกิจชุมชนคนรักษแพะบางบัวทอง 



177
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Science)

Vol.13 No.1 (January - June 2018)

ตารางที่ 1  ความพึงพอใจผูบริโภคที่มีตอการออกแบบตนแบบตราสัญลักษณ

เซ็นทรัลรัตนาธิเบศธ โรบินสันศรีสมาน ระดับความพึงพอใจ

SD SD
รายการ

 จดจําไดงาย

 มีความโดดเดนสะดุดตา

 บงบอกความเปนเอกลักษณของผลิตภัณฑ

 สีสันมีความสอดคลองกับผลิตภัณฑ

                  เฉลี่ยรวม

4.42

4.21

4.54

4.43

4.40

4.13

4.24

4.18

4.19

4.19

0.53

0.45

0.68

0.80

0.62

0.65

0.61

0.80

0.85

0.73

พึงพอใจมาก

พึงพอใจมาก

พึงพอใจมาก

พึงพอใจมาก

พึงพอใจมาก

 จากตารางที่ 1  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอผลิตภัณฑตนแบบตราสัญลักษณ โดยรวมอยู

ในระดับมาก ทั้งสองสถานที่ที่ไดวางจําหนายผลิตภัณฑ

* วางจําหนายผลิตภัณฑ ณ ท็อป ซุปเปอรมารเก็ต เซ็นทรัลรัตนาธิเบศธ และท็อป ซุปเปอรมารเก็ต โรบินสันสาขา

ศรีสมาน (ตั้งแตวันที่ 1 มกราคม 2560 ถึงเดือน พฤษภาคม 2560)

เซ็นทรัลรัตนาธิเบศธ โรบินสันศรีสมาน

ดานบรรจุภัณฑ ดานบรรจุภัณฑดานกราฟก ดานกราฟก

SD SDSD SD

ระดับ

ความพึงพอใจ
ความพึงพอใจ

ลิปบัตเตอร 5 กรัม

สบูนมแพะผสมทองคํา

สบูนมแพะผสมคอลลาเจน

ครีมบํารุงผิวหนากลางวัน

ครีมบํารุงผิวหนากลางคืน

ครีมกันแดด

โลชั่นกันแดด นํ้านมผสมทองคํา

เฟเชี่ยลเซรั่ม

โลชั่นนํ้านมแพะผสมทองคํา

โลชั่นนํ้านมแพะผสมคอลลาเจน

ครีมอาบนํ้าผสมนํ้านมแพะ

เกลือสครับผิว

นํ้านมแพะพาสเจอรไรซ

                เฉลี่ยรวม

4.24

4.42

4.54

4.38

4.43

4.25

4.48

4.33

4.39

4.38

4.35

-

-

4.38

4.22

4.23

4.26

4.54

4.50

4.39

4.44

4.40

4.33

4.24

4.35

-

-

4.35

4.04

4.51

4.53

4.40

4.58

4.61

4.50

4.33

4.35

4.43

4.44

3.79

3.57

4.31

4.00

4.44

4.45

4.22

4.09

4.51

4.57

4.39

3.98

4.51

4.32

3.87

3.77

4.24

0.67

0.67

0.59

0.66

0.64

0.71

0.63

0.73

0.65

0.71

0.73

-

-

0.67

0.77

0.72

0.66

0.52

0.60

0.67

0.66

0.66

0.66

0.71

0.68

-

-

0.66

0.65

0.62

0.63

0.68

0.59

0.58

0.62

0.81

0.65

0.63

0.73

0.71

0.70

0.66

0.65

0.72

0.67

0.73

0.58

0.66

0.61

0.70

0.72

0.69

0.72

0.72

0.99

0.70

พึงพอใจมาก

พึงพอใจมาก

พึงพอใจมาก

พึงพอใจมาก

พึงพอใจมาก

พึงพอใจมาก

พึงพอใจมาก

พึงพอใจมาก

พึงพอใจมาก

พึงพอใจมาก

พึงพอใจมาก

พึงพอใจมาก

พึงพอใจมาก

พึงพอใจมาก

ตารางที่ 2  ความพึงพอใจผูบริโภคที่มีตอการออกแบบบรรจุภัณฑและกราฟกบนบรรจุภัณฑ

 จากขอมลูตารางที ่2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจตอผลติภณัฑทกุรายการโดยรวมอยูในระดับ

มากทั้งที่เซ็นทรัลรัตนาธิเบศธและโรบินศรีสมาน



178
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ปที่ 13 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2561)

 อภิปรายผลการวิจัย

 ผลจากการออกแบบตนแบบตราสญัลักษณ

และกราฟกบนบรรจุภัณฑใหวิสาหกิจชุมชนกลุม

คนรักษแพะบางบัวทอง ตําบลพิมลราช อําเภอ

บางบัวทองโดยกระบวนการมีสวนรวม มีดังนี้

 1.  การสาํรวจปญหาและความตองการใน

การพัฒนาตนแบบตราสัญลักษณและกราฟกบน

บรรจุภัณฑของกลุมวิสาหกิจชุมชนคนรักษแพะ

บางบัวทองพบวา ผลิตภัณฑของกลุ มขาดตรา

สัญลักษณและกราฟกบนบรรจุภัณฑ ยอมสงผล

ตอการจดจํา ความนาเชื่อถือและไมสามารถสราง

ความแตกตางจากผลติภณัฑของคูแขงไดซึง่สอดคลอง

กับทองเจือ เขียดทอง (Kiadthong, 2004) ที่ได

กลาววา การออกแบบตราสัญลักษณนั้นเพื่อเปน

การส่ือ เตอืนความทรงจาํและทาํใหเกดิผลดานการ

สื่อความหมายตอสาธารณชนไดงายขึ้น ตรงกับ

ทัศนะของฟลลิป คอตเลอร ที่ไดใหความสําคัญ

ของตราสัญลักษณวา ตราสญัลกัษณเปรยีบเสมอืน

การใหคาํสญัญาของผูผลติทีจ่ะสงมอบคุณลกัษณะ 

คุณภาพรวมถึงผลประโยชนและบริการดังนั้น 

ตราสัญลักษณสินคาจึงเปนสิ่งบงชี้ถึงบุคลิกภาพ

เฉพาะของสินคาและสื่อถึงลักษณะของผูใชตาม

ไปดวย (Kotler & Armstrong, 2014)

 2. ผลจากการออกแบบตนแบบตรา

สัญลักษณและกราฟกบนบรรจุภัณฑใหวิสาหกิจ

ชมุชนกลุมคนรกัษแพะบางบวัทอง ตาํบลพิมลราช 

อําเภอบางบัวทองโดยกระบวนการมีสวนรวม 

พบวา จากกระบวนการมีสวนรวมในการพัฒนา

ตนแบบทั้งผูวิจัย สมาชิกในกลุมและผูที่เกี่ยวของ

ในทุก ๆ ขั้นตอน กลุมวิสาหกิจชุมชนมองวากลุม

ตนเองมวีตัถดุบิท่ีดใีนการเลีย้งแพะคอื หญาเนเปย

และแพะของทางกลุมเคยประกวดไดรับรางวัลแพะ

แหงชาติเพื่อใหส่ือสารความหมายกับผูบริโภคได

อยางชัดเจนจึงนําแนวคิดน้ีมารางแบบเปนภาพ

แพะท่ีมีการตัดทอนรายละเอียดจากแพะของจริง

และใชใบไมเพื่อเปนสื่อแทนของหญาเนเปยที่ใช

เปนอาหาร กราฟกบนบรรจภุณัฑเลอืกแบบตดัทอน

เพือ่ใหสือ่ความเปนธรรมชาตใินการเลีย้งแพะ เลอืก

ใชสีหรูหราเพื่อเพิ่มมูลคาใหกับผลิตภัณฑและ

ผูวจิยันําแบบรางน้ันไปพฒันาตอดวยคอมพวิเตอร

เพื่อใหผูทรงคุณวุฒิไดเลือกแบบที่เหมาะสมจาก

น้ันนําแบบไปใหกลุมวิสาหกิจชุมชนคัดเลือก รวม

ปรับแกแบบและรวมประเมินผลการออกแบบการ

มีสวนรวมในทุกขั้นตอนนั้นสงผลใหสมาชิกทุกคน

มคีวามสามคัคกีนั รกัและหวงแหนในผลงานทีเ่ปน

ของตนเองซึ่งสอดคลองกับทัศนะของกาญจนา 

แกวเทพ (Kaethep, 2015) ที่ไดกลาวถึงบทบาท

การมีสวนรวมของฝายตาง ๆ ที่มีสวนไดสวนเสีย 

(stakeholder) ในแตละขั้นตอนคือ รวมเปนคณะ

ทํางานหรือทีมวิจัย รวมตั้งโจทยวิจัย รวมพัฒนา

โครงรางวิจัยหรือรวมออกแบบงานวิจัย รวมสราง

เครื่องมือการวิจัย รวมเลือกกลุมตัวอยาง รวมเก็บ

ขอมูล รวมเปนกลุมตัวอยางหรือใหขอมูล รวม

วิเคราะห สังเคราะห (คืนความรูใหชุมชน) รวม

วางแผนดําเนินกิจกรรม รวมติดตามประเมินผล 

รวมจัดทํารายงานวิจัย รวมรับผลได ผลเสีย รวม

สรางความย่ังยืนเปนตน และสอดคลองกับทฤษฎี

ของ ชอบ เขม็กลัดและโกวทิย พวงงาม (Khemgiud 

& Pangkgam, 2004) วาการวิจัยเชิงปฏิบัติการ

แบบมีสวนรวมเนนการมีสวนรวมของผูที่เกี่ยวของ 

ศกึษาชมุชนการวเิคราะหปญหา ศกึษาแนวทางใน

การแกปญหา วางแผนและดําเนินการเพื่อแกไข
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ปญหา ยอมทําใหสมาชิกในชุมชนจะไดรับผล

ประโยชนรวมกันกระบวนการทํางานทุกขั้นตอนท่ี

ชมุชนไดมสีวนรวมนัน้กอใหเกดิการพฒันาทีย่ัง่ยนื

และเขมแข็ง ตามแผนภมิูการพฒันาตราสัญลักษณ

และกราฟกบนบรรจุภัณฑตามกระบวนการการมี

สวนรวมดังแผนภูมิที่ 1

ภาพที่ 8  การพัฒนาตราสัญลักษณและกราฟกบนบรรจุภัณฑตามกระบวนการการมีสวนรวม

 3. ผลการสาํรวจความพงึพอใจของผูบรโิภค

ตอการออกแบบตราสัญลักษณและกราฟกบน

บรรจุภัณฑ พบวา ผูบริโภคที่เซ็นทรัลรัตนาธิเบศธ

และเซน็ทรัลศรีสมานมคีวามพงึพอใจตอผลติภณัฑ

ตนแบบตราสัญลักษณโดยรวมอยูในระดับมาก 

ทั้งสองสถานที่ที่ได วางจําหนายผลิตภัณฑทั้งนี้

เนือ่งมาจาก ตราสญัลกัษณประเภทผสมมลีกัษณะ

ผสมผสานระหวางภาพและตัวอักษร สัญลักษณ

ประเภทนี้มักไดรับความนิยมเปนเพราะเปน

สัญลักษณท่ีสามารถสื่อแทนความเปนตัวตนของ

กลุมรวมถึงชวยใหผูบริโภคจดจําสินคาไดอยางดี 

บรรจุภัณฑมีโครงสรางท่ีแข็งแรงสามารถรองรับ

ผลิตภัณฑไดอยางดี มีขนาด รูปราง นํ้าหนักที่

เหมาะสมรวมถึงสะดวกในการนําผลิตภัณฑออก

มาใชไดงาย สอดคลองกับแนวคิดของโสมภาณี 

ศรสีวุรรณ (Sreesuwan, 2015) กลาวถงึ บรรจุภณัฑ

ท่ีดีควรปกปองสินคาไดดีเมื่อมีการขนสงจะไมเกิด

การเสียหาย เปดปดและใชงานไดงายเอาสินคา

ออกมาจากบรรจภุณัฑไดงาย สะดวกในการพกพา

และมรีปูราง น้ําหนักท่ีทําใหผูบรโิภคสะดวกในการ



180
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ปที่ 13 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2561)

ใชงาน สําหรับกราฟกบนบรรจุภัณฑของกลุ ม

ผูบรโิภคทัง้สองแหงมคีวามพงึพอใจภาพรวมอยูใน

ระดับมาก ทั้งนี้เนื่องมาจาก กราฟกบนบรรจุภัณฑ

ของกลุมมีความเปนเอกลักษณที่โดดเดนแสดงให

เห็นถึงวิถีการเล้ียงแพะที่เปนธรรมชาติ สะอาด

ปลอดภัย มีความสวยงามโดดเดนสะดุดตา และสี

ที่ใชมีความสอดคลองกับผลิตภัณฑโดยรวมทั้ง 13 

รายการของกลุมวิสาหกิจชุมชน สอดคลองกับ

แนวคิดของ ประชิด ทินบุตร (Tinnabutr, 1988) ที่

กลาวไววา ความมีลักษณะพิเศษที่สามารถสราง

ความทรงจําหรือทัศนคติที่ดีตอผลิตภัณฑและ

บรษิทัผูผลติ ไดแก การใชส ีการใชกราฟก และภาพ

ประกอบท่ีสามารถสรางทัศนคติที่ดีตอผลิตภัณฑ

ไดดี ซึ่งสีที่ใชในการออกแบบกราฟกบนบบรรจุ

ภัณฑสําหรับกลุมเปาหมายที่มีระดับปานกลางใน

ระดับชั้นของสังคม อารมณและสีมีอิทธิพลตอการ

รับรู สีที่ใหความรูสึกหรูหราจะเพิ่มมูลคาใหกับ

ผลิตภัณฑสอดคลองกับแนวคิดของ โคบายาชิ 

ชิเกโนบุ (Kobayashi, 1991) โดยแบงหมวดหมู

ของสีที่เหมาะสมกับบุคลิกภาพซึ่งนิยามคําตาม

รูปแบบการใชชีวิตของมนุษย 

ขอเสนอแนะ

 จากการออกแบบตนแบบตราสัญลักษณ

และกราฟกบนบรรจุภัณฑโดยกระบวนการมี

สวนรวมนัน้ผูวจิยัมขีอเสนอแนะการนาํผลงานวจิยั

ไปใชและขอเสนอแนะในการทําวจิยัครัง้ตอไปดงัน้ี

 1. ควรมีการศึกษาดานทิศทางการตลาด 

สวนแบงทางการตลาด ตําแหนงของผลิตภัณฑ 

แนวโนมการตลาดเปนตน เพือ่จะเปนประโยชนกบั

ชุมชนตอไปในอนาคต

 2. ผลิตภัณฑกลุมวิสาหกิจชุมชนฯ อาจ

ยังไมเป นท่ีรู จักของผู บริโภคดังน้ันจึงควรนํา

ผลิตภัณฑออกเผยแพรผานส่ือออนไลน ทําส่ือ

ประชาสมัพนัธเชนแผนพบัและนาํผลติภณัฑสนิคา

ชุมชนฯ ออกรานตามเทศกาลหนึ่งตําบลหนึ่ง

ผลิตภัณฑ เพือ่เปนการสรางเอกลักษณใหบางกลุม

และทําใหผูบริโภคไดเขาถึงสินคา
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บทคัดยอ  

 การวจิยันีว้ตัถปุระสงคเพือ่พฒันาวสิาหกจิชุมชนตดัเยบ็เส้ือผาสําเร็จรูปบานแมลา ตาํบลแมลา 

อาํเภอบางระจนั จงัหวดัสงิหบรุ ีโดยดาํเนนิการวจิยั 3 ระยะ คอื ระยะที ่1 การศกึษาศกัยภาพของวสิาหกจิ

ชุมชนตัดเย็บเส้ือผาสําเร็จรูปบานแมลา ใชการศึกษาภาคสนามและการวิจัยเชิงสํารวจ จากประชากร

ที่เปนประธานกรรมการ สมาชิก จํานวน 25 คน วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติบรรยายและการวิเคราะห

เนื้อหา ระยะที่ 2 การศึกษากลยุทธการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนตัดเย็บเสื้อผาสําเร็จรูปบานแมลา ใชใชการ

ศึกษาภาคสนามและการวิจัยเชิงสํารวจ จากประชากรที่เปนประธาน กรรมการ สมาชิก จํานวน 25 คน 

วเิคราะหขอมลูโดยใชการวเิคราะหเนือ้หา และระยะท่ี 3 การพฒันาวสิาหกจิชุมชนตดัเยบ็เส้ือผาสําเรจ็รปู

บานแมลา เปนการวิจัยและพัฒนาโดยประยุกตใชการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมอยางสําคัญ

จากผูมีสวนสําคัญในการพัฒนา 3 ภาคสวน ไดแก ภาคีผูผลิต จํานวน 25 คน ภาคีวิชาการ จํานวน 2 คน 

และภาคีผูสนับสนุน จํานวน 7 คน วิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเนื้อหา 

 ผลการวจิยัที ่พบวา 1) วสิาหกิจชมุชนตดัเยบ็เส้ือผาสําเรจ็รปูบานแมลามศีกัยภาพในการพฒันา 

2) วิสาหกิจชุมชนตัดเย็บเสื้อผาสําเร็จรูปบานแมลามีกลยุทธการพัฒนา คือ กลยุทธผลิตภัณฑที่จัด

Research Article

การพัฒนาวิสาหกิจชุมชนตัดเย็บเสื้อผาสําเร็จรูป

บานแมลา ตําบลแมลา อําเภอบางระจัน จังหวัดสิงหบุรี 

ดวยกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม
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จําหนาย กลยุทธการกําหนดราคา กลยุทธการจัดจําหนาย และกลยุทธการสงเสริมการตลาด 3) พัฒนา

วิสาหกิจชุมชนตัดเย็บเสื้อผาสําเร็จรูปบานแมลาโดยใช 2 กลยุทธสําคัญ คือ กลยุทธที่ 1 แมลาลอยลํา 

เนนการพัฒนาผลิตภัณฑใหเปนสินคาประจําชุมชนแมลาและจังหวัดสิงหบุรี และกลยุทธที่ 2 แมลาปรับ

ตัว เนนการพัฒนาฝมือแรงงาน ออกแบบบรรจุภัณฑใหมีเอกลักษณ ปรับปรุงการบริหารจัดการภายใน

และเพิ่มชองทางการจัดจําหนาย 

คําสําคัญ:  การพฒันาวสิาหกจิชมุชน วสิาหกจิชุมชนตดัเยบ็เสือ้ผาสาํเรจ็รปูบานแมลา การวจิยัเชงิปฏบิตัิ

การแบบมีสวนรวม

ABSTRACT

 Given the importance and potential of community enterprise the purpose of this study 

was to develop community enterprise of sewing garments using participatory action research 

in Ban Mae La sub district Bang Rachan district, Sing Buri province. There are 3 steps, 1st, 

A study potential of community enterprise of sewing garments, field study and survey research 

were use to collected data from 25 members, and data analyzed by descriptive statistic and 

content analysis. 2nd, A study strategic of community enterprise of sewing garments, field study 

and survey research were use to collected data from 25 members, and data analyzed by content 

analysis. 3rd, A development of community enterprise of sewing garments, participatory action 

research was use by 3 parts, 25 producers, 2 academics, and 7 supporters, by using marketing 

management framework including, product, price, place, and promotion, data analyzed by 

content analysis.

  Major research findings revealed that 1) the community enterprise of sewing garments 

in Ban Mae La had potential to develop, 2) the community enterprise of sewing garments in 

Ban Mae La used product strategy, price strategy, place strategy, and promotion strategy, and 

3) the two mains strategies found for developing community enterprise of sewing garments in 

Ban Mae La were, 1st, Mae La Loy Lum (developed community enterprise): Developing the 

Local products of Mae La village and Sing Buri province, and 2nd, Mae La Prab Tua (Developing 

community enterprise): Developing handcraft skills, package designs, internal administration 

improvement. 

Keywords: development of community enterprise, community enterprise ban bae La sewing 

garments, participatory action research
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บทนํา

 ในชวงประเทศไทยประสบกับภาวะวิกฤต

เศรษฐกิจ รัฐบาลมีนโยบายอยางชัดเจนในการ

สงเสริมสนบัสนุนธรุกจิท้ังขนาดกลางและขนาดเลก็ 

โดยมุงเนนที่การพัฒนาใหเติบโต ดวยการผสม

ผสานกับศักยภาพของภูมิปญญาไทย ทรัพยากร

ธรรมชาตแิละวฒันธรรมอนัอดุมดวยความเขมแข็ง

แหงความเปนไทย ซึ่งถือเปนจุดสําคัญที่สามารถ

สรางเสริมศักยภาพใหธุรกิจเหลานั้นแขงขันและ

อยูรอดได (Promotion for Community Planning, 

2014) โดยเริม่จากระดบัรากหญา เพือ่เกือ้หนนุการ

พัฒนาของชุมชนในทุกภูมิภาคใหหลอหลอมเปน

พลังขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจที่เขมแข็ง การดําเนิน

การดังกลาวขางตนเปนการสงเสริม สนับสนุน 

และผลักดนัใหชมุชนนําศกัยภาพของทนุในทองถิน่

ที่ประกอบดวย 1) ทุนทางทรัพยากร (ไดแก 

ทรัพยากรและผลผลิตที่มีจํานวนมากในทองถิ่น) 

2) ทุนทางความรูภูมิปญญาทองถิ่น และ 3) ทุน

ทางสังคมและวัฒนธรรม (ไดแก ความสัมพันธใน

ชมุชน การรวมกลุม เปนตน) มาแปรรูปเปนผลติภณัฑ

สนิคาและบรกิารทีส่นองตอบตอความตองการของ

ตลาด เพือ่สรางรายไดกลบัเขาสูชมุชน ใหประชาชน

มีความเปนอยูท่ีดีข้ึนควบคูไปกับการสรางความ

เขมแข็งใหกับชุมชนไปพรอมกันดวย โดยการ

สนับสนุนดานวิชาการเพื่อสงเสริมผลผลิต เสริม

สรางทักษะ การบริหารจัดการ รวมถึงความรู

ทางการตลาดเพื่อใหชุมชนสามารถผลิตสินคาที่

ผลิตในทองถิ่นไปสูตลาดทั้งในและตางประเทศได

 วสิาหกจิชมุชนเปนกิจกรรมทีเ่กีย่วของหรอื

ดาํเนนิการในลกัษณะตาง ๆ  ดงันี ้1) การแปรรปูหรอื

การเพิ่มมูลคาจากผลผลิตของชุมชน 2) การผลิต

สินคาและบริการจากทรัพยากรและภูมิปญญา

ของชุมชน 3) การผลิตสินคาเพื่อใชในชุมชน และ 

4) การพัฒนาระบบตลาด การบริการสวัสดิการ

สังคม ซึ่งการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนจะใช

หลักการคิดเอง ตัดสินใจเอง และลงทุนดวยตนเอง 

ฝ ายราชการเป นเพียงผู ประสานและใหการ

สนับสนุน สงเสริมและแนะนําตลอดจนใหความรู

แกชุมชน การดําเนินงานในเบื้องตนน้ันชุมชนจะ

ตองกาํหนดทิศทางของชมุชน ตลอดจนรปูแบบและ

วิธีการดําเนินการ แตการดําเนินการของวิสาหกิจ

ชุมชนที่ผานมาไมประสบความสําเร็จเทาที่ควร

เน่ืองจากชมุชนขาดทักษะในการบรหิารจดัการ ขาด

การเปนผูนาํและการมสีวนรวมในเชงิธรุกจิ จากการ

ประเมินศักยภาพของวิสาหกิจชุมชนในภาพรวม

ของจังหวัดสิงหบุรีทั้ง 208 แหง พบวาอยูในระดับ

ดีเพียง 64 แหง (รอยละ 30) อยูในระดับปานกลาง 

103 แหง (รอยละ 50) และระดับตองปรับปรุง 

41 แหง (รอยละ 20) (Community Enterprise 

Promotion Division, 2011) 

 เส้ือผาสําเร็จรูปของวสิาหกจิชมุชนตดัเย็บ

เสื้อผาสําเร็จรูปบานแมลา ตําบลแมลา อําเภอ

บางระจัน จังหวัดสิงหบุรี มีความประณีตรูปแบบ

สวยงาม ซึ่งลูกคาสามารถเลือกผาและเลือก

รูปแบบได ไมวาจะเปนชุดนักเรียนชุดทํางานหรือ

ชุดทํางานของหนวยงานราชการ ราคา 230-350 

บาท โดยมีแนวคิดท่ีจะรวมตัวกันของคนในชุมชน

เพื่อพัฒนาชีวิตความเปนอยูของคนในชุมชนใหมี

อาชีพ มีรายไดจากการทํางานอยูในชุมชน มีการ

สรางระบบการเรียนรูอยางตอเน่ือง มแีนวคดิในการ

จัดระบบสวัสดิการที่ดีสําหรับสมาชิกและชุมชน

ดวย จนไดรับการคัดสรรเปนผลิตภัณฑระดับ
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สามดาวในโครงการคัดสรรสุดยอดหน่ึงตําบล

หนึ่งผลิตภัณฑไทยป 2553 ของสินคา OTOP 

จังหวัดสิงหบุรีอีกดวย โดยมีความตองการพัฒนา

ใหไดรับการคัดสรรเปนผลิตภัณฑระดับหาดาว 

ในป 2558 (Thongnuam, 2015)

 มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรีในฐานะ

สถาบนัอดุมศกึษาเพ่ือการพฒันาทองถิน่ มภีารกจิ

สาํคญัในการสรางกระบวนการเรยีนรูจากกระบวน

การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมจากไตรพลัง

เพ่ือการพัฒนา ในการเสริมพลังกันผานกระบวน

การกลุมซึ่งจะกอใหเกิดการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน

ตัดเย็บเส้ือผาสําเร็จรูปบานแมลา ตําบลแมลา 

อําเภอบางระจัน จังหวัดสิงห บุรี  ได อย างมี

ประสิทธิภาพ อันเปนฐานรากในการพัฒนาชุมชน

และประเทศชาติใหแข็งแกรงไดตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย

 วตัถปุระสงคหลกั คอื เพือ่พฒันาวสิาหกจิ

ชุมชนตัดเย็บเส้ือผาสําเร็จรูปบานแมลา ตําบล

แมลา อาํเภอบางระจนั จงัหวดัสงิหบรุ ีโดยประกอบ

ดวยวัตถุประสงคยอย 3 ประการ ดังนี้

 1.  เพือ่ศกึษาศกัยภาพของวสิาหกจิชมุชน

ตัดเย็บเส้ือผาสําเร็จรูปบานแมลา ตําบลแมลา 

อําเภอบางระจัน จังหวัดสิงหบุรี 

 2.  เพื่อศึกษากลยุทธการพัฒนาวิสาหกิจ

ชุมชนตัดเย็บเสื้อผาสําเร็จรูปบานแมลา ตําบลแม

ลา อําเภอบางระจัน จังหวัดสิงหบุรี

 3.  เพื่อพัฒนาวิสาหกิจชุมชนตัดเย็บ

เสื้อผาสําเร็จรูปบานแมลา ตําบลแมลา อําเภอ

บางระจัน จังหวัดสิงหบุรี

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย

 1. วิสาหกิจชุมชนตัดเย็บเสื้อผาสําเร็จรูป

บานแมลาสามารถสรางโอกาสทางการตลาดใหกบั

ผลิตภัณฑ จนสามารถสรางงาน สรางอาชีพ และ

รายไดใหกับสมาชิก ชุมชน และทองถิ่นไดอยาง

กวางขวาง 

 2. วิสาหกิจชุมชนกลุ มตัดเย็บเส้ือผา

สําเร็จรูปบานแมลาสามารถเรียนรูจากการปฏิบัติ

กิจกรรมจริง และนําไปเปนฐานในการพัฒนา

กลยุทธและแผนธุรกิจเพื่อสรางโอกาสทางการ

ตลาดใหกับวิสาหกิจชุมชนของตนเองได

 3. มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรีสามารถ

แสดงบทบาทในฐานะสถาบันอุดมศึกษาเพื่อการ

พฒันาทองถิน่ และสามารถสัง่สมประสบการณการ

เรียนรูจากการปฏิบัติการรวมกับชุมชนน้ีไปสราง

โอกาสใหกับวิสาหกิจชุมชนการผลิตและแปรรูป

ผลิตภัณฑ/ชุมชนอื่น ๆ ในลักษณะของการจัด

หลกัสตูรการฝกอบรม การสรางโอกาสใหนกัศกึษา

ทํางานและเรียนรูรวมกับชุมชนตาง ๆ ได

ขอบเขตของการวิจัย

 1. ดานเนื้อหา 

  1.1 การศึกษาศักยภาพของวิสาหกิจ

ชุมชนตัดเย็บเสื้อผาสําเร็จรูปบานแมลา ประกอบ

ดวย 6 ดาน ไดแก 1) ความสามารถในการบริหาร

จัดการของผูนํา 2) การมีสวนรวมของสมาชิก 

3) ความสามารถดานการเงิน 4) ความสามารถใน

การผลิต 5) ความสามารถในการสรางความเปน

เอกลักษณ และ 6) ความสามารถดานการตลาด 

  1.2 การศึกษากลยุทธ การพัฒนา

วิสาหกิจชุมชนตัดเย็บเสื้อผาสําเร็จรูปบานแมลา 



186
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ปที่ 13 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2561)

ศักยภาพของวิสาหกิจชุมชนตัดเย็บเสื้อผาสําเร็จรูปบานแมลา 
1) ความสามารถในการบริหารจัดการของผูนํา 
2)  การมีสวนรวมของสมาชิก 
3)  ความสามารถดานการเงิน 
4)  ความสามารถในการผลิต 
5)  ความสามารถในการสรางความเปนเอกลักษณ 
6)  ความสามารถดานการตลาด

1.  การศึกษาภาคสนาม 
    [1) การสอบถาม 2) การสัมภาษณ 
 3) การประชุมกลุม 4) การสังเกตแบบไมมีสวนรวม]
2. การสํารวจ

1. การศึกษาภาคสนาม 
    [1) การสอบถาม 2) การสัมภาษณ 3) การประชุม

กลุม 4) การสังเกตแบบไมมีสวนรวม]
2.  การสํารวจ

การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม
จากไตรพลังในการพัฒนา

[1) ภาคีผูผลิต 2) ภาคีวิชาการ 3) ภาคีผูสนับสนุน]
     [1. SWOT ANALYSIS, 2. TOWS MATRIX]

กลยุทธการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนตัดเย็บเสื้อผาสําเร็จรูปบานแมลา 
กลยุทธสวนประสมทางการตลาด (4 P’s) 
1)  ผลิตภัณฑที่จัดจําหนาย (product) 
2)  การกําหนดราคา (price) 
3)  การจัดจําหนาย (place) 
4)  การสงเสริมการตลาด (promotion)

พัฒนาวิสาหกิจชุมชนตัดเย็บเสื้อผาสําเร็จรูปบานแมลา
กลยุทธสวนประสมทางการตลาด (4 P’s) 
1)  ผลิตภัณฑที่จัดจําหนาย (product) 
2)  การกําหนดราคา (price) 
3)  การจัดจําหนาย (place) 
4)  การสงเสริมการตลาด (promotion)

โดยใชกลยุทธสวนประสมทางการตลาด ไดแก 

1) ผลิตภัณฑที่จัดจําหนาย 2) การกําหนดราคา 

3) การจัดจําหนาย และ 4) การสงเสริมการตลาด 

  1.3 การพัฒนาวิสาหกจิชุมชนตดัเยบ็

เสื้อผาสําเร็จรูปบานแมลา โดยใชกลยุทธสวน

ประสมทางการตลาด ไดแก 1) ผลิตภัณฑที่จัด

จําหนาย 2) การกําหนดราคา 3) การจัดจําหนาย 

และ 4) การสงเสริมการตลาด 

 2. ขอบเขตดานสถานที่ ไดแก แหลงผลิต

และแหลงจําหนายผลิตภัณฑของวิสาหกิจชุมชน

กลุมตดัเยบ็เสือ้ผาสาํเรจ็รปูบานแมลา ตาํบลแมลา 

อําเภอบางระจัน จังหวัดสิงหบุรี 

  3.  ขอบเขตประชากร ไดแก ผูมีสวนได

สวนเสียกบัการพฒันาวสิาหกจิชมุชนตัดเยบ็เส้ือผา

สําเร็จรูปบานแมลา 3 ภาคสวน คือ 1) ภาคีผูผลิต 

(คณะกรรมการวิสาหกิจชุมชนตัดเย็บเสื้อผ า

สาํเรจ็รปูบานแมลา) จาํนวน 25 คน 2) ภาควีชิาการ 

(มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี) จํานวน 2 คน และ 

3) ภาคผีูสนบัสนนุ (เกษตรอาํเภอบางระจนั พฒันา

ชุมชนจังหวัดสิงหบุรี ศูนยพัฒนาฝมือแรงงาน

จังหวัดสิงหบุรี สํานักงานจัดหางานจังหวัดสิงหบุรี 

ประชาสัมพันธจังหวัดสิงหบุรี อบต.แมลา และ

ธกส.) จํานวน 7 คน

  4. ขอบเขตระยะเวลา โดยศึกษาในชวง

เดือนมกราคม – ตุลาคม 2558

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดของการวิจัย

กรอบแนวคิดของการวิจัย
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ระเบียบวิธีวิจัย

 แบงการดําเนินการวิจัย ออกเปน 3 ระยะ 

ดังนี้

 ระยะที ่1 การศกึษาศกัยภาพของวสิาหกจิ

ชุมชนตัดเย็บเส้ือผาสําเร็จรูปบานแมลา ตําบล

แมลา อําเภอบางระจัน จังหวัดสิงหบุรี 

  1) วัตถุประสงคการวิจัย: เพื่อศึกษา

ศักยภาพของวสิาหกจิชมุชนตัดเยบ็เส้ือผาสาํเรจ็รปู

บานแมลา ตําบลแมลา อําเภอบางระจัน จังหวัด

สิงหบุรี 

  2) ตัวแปรที่ศึกษา: ประกอบดวย 

1) ความสามารถในการบริหารจัดการของผูนํา 

2) การมสีวนรวมของสมาชกิ 3) ความสามารถดาน

การเงิน 4) ความสามารถในการผลิต 5) ความ

สามารถในการสรางความเปนเอกลักษณ และ 

6) ความสามารถดานการตลาด 

   3) ระเบียบวิธีวิจัย : ใชการศึกษา

ภาคสนาม (การสอบถาม การสัมภาษณ การ

ประชมุกลุม และการสงัเกตแบบไมมสีวนรวม) และ

การวิจัยเชิงสํารวจ 

  4) ประชากร: ประธาน/กรรมการ/

สมาชิกกลุมวิสาหกิจชุมชนตัดเย็บเสื้อผาสําเร็จรูป

บานแมลา จํานวน 25 คน

  5) วิธีการและเครื่องมือท่ีใชในการ

เกบ็รวบรวมขอมูล: ใชการสัมภาษณแบบมีโครงสราง

จากประธาน/กรรมการ/สมาชกิกลุมวสิาหกจิชมุชน

ตัดเย็บเสื้อผาสําเร็จรูปบานแมลา 

  6) วิธีการวิเคราะหขอมูล: ใชสถิติ

บรรยายและการวิเคราะหเน้ือหา โดยวธิกีารจาํแนก

ประเภทตามกรอบการวิจัย 

 ระยะที่ 2 การศึกษากลยุทธการพัฒนา

วิสาหกิจชุมชนตัดเย็บเสื้อผาสําเร็จรูปบานแมลา 

ตําบลแมลา อําเภอบางระจัน จังหวัดสิงหบุรี 

  1) วัตถุประสงคการวิจัย: เพื่อศึกษา

กลยุทธการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนตัดเย็บเสื้อผา

สําเร็จรูปบานแมลา ตําบลแมลา อําเภอบางระจัน 

จังหวัดสิงหบุรี 

  2) ตัวแปรท่ีศึกษา: ใชกรอบการ

จัดการการตลาด ซึ่งประกอบดวย 1) กลยุทธดาน

ผลิตภัณฑที่จัดจําหนาย (product) 2) กลยุทธดาน

ราคา (price) 3) กลยุทธดานการจัดจําหนาย 

(place) และ 4) กลยุทธดานการสงเสริมการตลาด 

(promotion) 

  3) ระเบยีบวธิวิีจยั: ใชการศึกษาภาค

สนาม (การสอบถาม การสัมภาษณ การประชุม

กลุม และการสังเกตแบบไมมีสวนรวม) และการ

วิจัยเชิงสํารวจ 

  4) ประชากร: ประธาน/กรรมการ/

สมาชิกกลุมวิสาหกิจชุมชนตัดเย็บเสื้อผาสําเร็จรูป

บานแมลา จํานวน 25 คน

  5) วิธีการและเครื่องมือท่ีใชในการ

เก็บรวบรวมขอมูล: ใชการประชุมกลุม 

  6) วิธีการวิเคราะหขอมูล: ใชการ

วิเคราะหเนื้อหาโดยวิธีการจําแนกประเภทตาม

กรอบการวิจัย 

 ระยะที ่3 การพฒันาวิสาหกจิชมุชนตดัเยบ็

เสื้อผาสําเร็จรูปบานแมลา ตําบลแมลา อําเภอ

บางระจัน จังหวัดสิงหบุรี 

  1)  วตัถปุระสงคการวจิยั: เพือ่พัฒนา

วิสาหกิจชุมชนตัดเย็บเสื้อผาสําเร็จรูปบานแมลา 

ตําบลแมลา อําเภอบางระจัน จังหวัดสิงหบุรี 
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  2)  ตัวแปรที่ศึกษา: ใชกรอบการ

จัดการการตลาด ซึ่งประกอบดวย 1) กลยุทธดาน

ผลิตภัณฑที่จัดจําหนาย (product) 2) กลยุทธดาน

ราคา (price) 3) กลยุทธดานการจัดจําหนาย 

(place) และ 4) กลยุทธดานการสงเสริมการตลาด 

(promotion) 

  3) ระเบียบวิธีวิจัย: ใชการวิจัยเชิง

ปฏบิตักิารแบบมสีวนรวม โดยการประชมุกลุมเพือ่

รวมกัน SWOT analysis และ TOWS matrix

  4) ประชากร: ผูมีสวนไดสวนเสียกับ

การพัฒนาวิสาหกิจชุมชนตัดเย็บเสื้อผาสําเร็จรูป

บานแมลา 3 ภาคสวน คือ 1) ภาคีผูผลิต (คณะ

กรรมการวิสาหกิจชุมชนตัดเย็บเสื้อผาสําเร็จรูป

บานแมลา) จํานวน 25 คน 2) ภาคีวิชาการ 

(มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี) จํานวน 2 คน และ 

3) ภาคผูีสนบัสนนุ (เกษตรอาํเภอบางระจนั พฒันา

ชุมชนจังหวัดสิงหบุรี ศูนยพัฒนาฝมือแรงงาน

จังหวัดสิงหบุรี สํานักงานจัดหางานจังหวัดสิงหบุรี 

ประชาสัมพันธจังหวัดสิงหบุรี อบต.แมลา และ 

ธกส.) จํานวน 7 คน

  5) วิธีการและเครื่องมือท่ีใชในการ

เกบ็รวบรวมขอมลู: ใชการใชประชมุกลุมเฉพาะจาก

ผูใหขอมูลสําคัญและผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อรวม

กัน 1) ศึกษา/วิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส 

ขอจํากัด (SWOT analysis) 2) ศึกษา/วิเคราะห

ความแข็งแกรงและโอกาสทางธุรกิจ (IFAS/EFAS 

analysis) และ 3) นําเสนอกลยุทธการพัฒนา

วิสาหกิจชุมชนตัดเย็บเสื้อผาสําเร็จรูปบานแมลา 

โดยใช TOWS matrix

  6) วิธีการวิเคราะหขอมูล: ใชการ

วิเคราะหเนื้อหาโดยวิธีการจําแนกประเภทตาม

กรอบการวิจัย 

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย 

 สรุปผลการวิจัย 

 1. ผลการศึกษาศักยภาพของวิสาหกิจ

ชุมชนตัดเย็บเสื้อผาสําเร็จรูปบานแมลา ตําบล

แมลา อําเภอบางระจัน จังหวัดสิงหบุรี พบวา

วิสาหกิจชุมชนตัดเย็บเสื้อผาสําเร็จรูปบานแมลา

มีศักยภาพ ดังนี้

  1.1 ความสามารถในการบรหิารจัดการ

ของผูนาํ ดงันี ้1) การจดัการธรุกจิ 2) ความสามารถ

และความชํานาญการในการออกแบบและตัดเย็บ

เสื้อผา 3) บริหารจัดการจัดหาแหลงเงินทุน 4) การ

จัดการขอมูล และ 5) การสื่อสาร 

  1.2 การมีสวนรวมของสมาชิก ดังน้ี 

1) สมาชิกทุกคนจะทําหนาที่ตามความถนัดและ

ความรับผิดชอบ 2) สามารถแสดงความคิดใน

กระบวนการผลติ 3) การแบงผลกาํไรและสวสัดกิาร 

4) การระดมเงินทุน และ 5) ไดรับการฝกอบรม

ตามโอกาสที่เหมาะสม 

  1.3 ความสามารถดานการเงิน ดังน้ี 

1) ดานการเงิน มีการระดมหุนจากสมาชิก และ 

2) ดานระบบบญัช ีมกีารทําบญัชเีปนประจาํ มกีาร

ประชุมชี้แจงรายรับ-รายจาย หนี้สิน กําไร ขาดทุน

ใหสมาชิกทราบ แตเปนบัญชีเบื้องตนไมไดมีการ

แยกประเภท

  1.4  ความสามารถในการผลติ มี 2 แบบ 

คอื 1) ผลิตตามคาํส่ังซือ้ โดยเปนการผลิตตามแบบ

และรายละเอียดท่ีลูกคาเปนผูกําหนด (ประมาณ

รอยละ 95 ของปริมาณงานทั้งหมด) และ 2) ผลิต

รอจําหนาย โดยเปนการผลิตสินคาตามแบบ

มาตรฐานของกลุม (ประมาณรอยละ 5 ของปริมาณ

งานทั้งหมด) 
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  1.5 ความสามารถในการสรางความ

เปนเอกลักษณ คือ การตัดเย็บที่ละเอียด ประณีต 

สวยงาม งานเย็บมีความคงทนและเนื้อผ าดี

มีคุณภาพ ผลิตตามความตองการของลูกคา ทั้ง

แบบและลวดลายผาที่ลูกคาสามารถเลือกหรือ

นํามาเอง

  1.6 ความสามารถดานการตลาด คือ 

ผลิตสินคาไดตามคําสั่งซื้อของลูกคาทุกประเภท

ทุกราย จนสามารถสรางความพึงพอใจทั้งในดาน

ผลิตภัณฑและการจัดสงสินคาใหถึงมือลูกคา ทั้ง

ลกูคาประจาํรายใหญ ลกูคารายยอย ลูกคาซือ้ปลกี 

ในกรณีที่สินคาคงคลังหมดก็จะทําการผลิตทันที 

เพือ่ใหตอบสนองตอความตองการของลกูคาไดทนั 

และสรางความไวใจและความเชือ่ใจในกจิการ รวม

ถงึการเขาถงึตลาดทางตรงโดยนาํสนิคาไปจาํหนาย

ตามเทศกาลตาง ๆ ในจังหวัด

 2. ผลการศึกษากลยุทธการพัฒนาของ

วิสาหกิจชุมชนตัดเย็บเสื้อผาสําเร็จรูปบานแมลา 

ตาํบลแมลา อําเภอบางระจนั จงัหวดัสงิหบรุ ีพบวา

วิสาหกิจชุมชนตัดเย็บเสื้อผาสําเร็จรูปบานแมลา

มีกลยุทธการพัฒนาดังนี้

  2.1 กลยุทธผลิตภัณฑที่จัดจําหนาย 

ที่เนนคุณภาพ ความประณีต ไดรับมาตรฐานการ

ยอมรับจากลูกคาเพิ่มมากข้ึน ใชวัสดุที่มีคุณภาพ

คงทน มีการพัฒนาคุณภาพและรูปแบบของ

ผลิตภัณฑอยู  เสมอ โดยเป นผลิตภัณฑจาก

ภูมิปญญาของคนในทองถิ่นเอง เนื่องจากมีการ

ออกแบบผลิตภัณฑขึ้นเอง มีการเปลี่ยนแปลง

พฒันาผลิตภัณฑใหตรงตามความตองการและทนั

ตอยุคสมัย ดวยความใสใจทุกขั้นตอน ตรวจสอบ

มาตรฐานกอนออกจําหนาย 

  2.2 กลยุทธการกําหนดราคา โดย

กาํหนดราคาสนิคาไมสงูมากนกั เนนความมเีหตผุล

และเหมาะสมกบัคณุภาพและมาตรฐาน คุมคากบั

ราคา โดยคํานึงถึงตนทุนของสินคา คํานวณราคา

จากการคดิจดุคุมทุนท่ีแตกตางกันตามชนิดของผา

และตามขนาดของเสื้อ กําไรคิดเปนรอยละ 12–15 

ของราคาทุน 

  2.3 กลยุทธการจัดจําหนาย โดยจัด

จําหนาย 1) ณ แหลงผลิต 2) ตามงานแสดงสินคา 

OTOP ในจังหวัดและจังหวัดใกลเคียง 3) ในราน

แสดงสินคา OTOP ประจําจังหวัด และ 4) รับสั่ง

ตัดเย็บตามคําสั่งซื้อและจัดสงถึงที่ 

  2.4 กลยุทธการสงเสริมการตลาด 

โดย 1) การโฆษณาและการประชาสัมพันธ แบบ

ปากตอปาก และจัดทําแผนพับ 2) ในระบบ

อินเตอรเน็ต (facebook, website) และ 3) 

รวมรณรงคใหประชาชนและพนักงานในหนวยงาน

ตาง ๆ สวมใสเสื้อผาสําเร็จรูป 

 3. ผลการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนตัดเย็บ

เสื้อผาสําเร็จรูปบานแมลา ตําบลแมลา อําเภอ

บางระจัน จังหวัดสิงหบุรี 

  3.1 ผลการศึกษา/วิเคราะหความ

แข็งแกรงและโอกาสทางธุรกิจ (IFAS/EFAS 

analysis) พบวาวิสาหกิจชุมชนตัดเย็บเส้ือผา

สําเร็จรูปบานแมลามีความแข็งแกรง (IFAS = 

3.05) และมีโอกาสอยูในธุรกิจ (EFAS = 3.35) จึง

สมควรขยายการผลิต ดังตาราง 1-2
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ตารางที่ 1 สรุปผลการวิเคราะหปจจัยภายใน (IFAS) ของวิสาหกิจชุมชนตัดเย็บเสื้อผาสําเร็จรูป

บานแมลา ตําบลแมลา อําเภอบางระจัน จังหวัดสิงหบุรี

ปจจัยภายในวิสาหกิจชุมชนตัดเย็บเสื้อผาสําเร็จรูปบานแมลา

(Internal Factors)

นํ้าหนัก

(Weight)

คะแนน

(Rating)

คะแนนถวงนํ้าหนัก

(Weight Score)

S
1
 สินคามีคุณภาพไดมาตรฐาน 

S
2
 การเลือกใชวัตถุดิบและวัสดุที่ดีมีคุณภาพ

S
3
 สินคามีความเอกลักษณ มีความหลากหลาย

S
4
 ชื่อเสียงของกลุมเปนที่รูจักโดยทั่วไป

S
5
 ราคาเหมาะสม

S
6
 มีเครื่องมือที่ทันสมัย พรอมใชงาน 

S
7
 มีความชํานาญในการผลิต

S
8
 มีการขยายตัวของกลุม

W
1
 แรงงานที่มีฝมือไมเพียงพอตอการผลิต 

W
2
 ขาดระบบการจัดการวัตถุดิบที่ดี 

W
3
 รูปแบบบรรจุภัณฑขาดเอกลักษณ

W
4
 มีชองทางการจัดจําหนายสินคาไมหลากหลาย 

W
5
 ขาดระบบการรับงานที่ดี

W
6
 ขาดระบบบัญชีและการบริหารการเงินที่ดี

W
7
 ที่ตั้งของกลุมไมสะดุดตาเขาถึงไดยาก

                                   คะแนนรวม

0.10

0.05

0.05

0.10

0.05

0.05

0.05

0.05

0.10

0.05

0.10

0.05

0.10

0.05

0.05

1.00

4

4

4

4

3

4

4

2

3

2

3

2

3

1

1

0.40

0.20

0.20

0.40

0.15

0.20

0.20

0.10

0.30

0.10

0.30

0.10

0.30

0.05

0.05

3.05
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ตารางที่ 2  สรุปผลการวิเคราะหปจจัยภายนอก (EFAS) ของวิสาหกิจชุมชนตัดเย็บเส้ือผาสําเร็จรูป

บานแมลา ตําบลแมลา อําเภอบางระจัน จังหวัดสิงหบุรี

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหความแข็งแกรงและโอกาสทางธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนตัดเย็บเสื้อผา

สําเร็จรูปบานแมลา

ปจจัยภายในวิสาหกิจชุมชนตัดเย็บเสื้อผาสําเร็จรูปบานแมลา

(Internal Factors)

ภายใน (IFAS)

ภายนอก (EFAS)

นํ้าหนัก

(Weight)

คะแนน

(Rating)

คะแนนถวงนํ้าหนัก

(Weight Score)

ออนแอ

(คะแนนนอยกวา 2.50)

แข็งแกรง

(คะแนนมากกวา 2.50)

[IFAS= 3.05]

O
1
  หนวยงานและองคกรตาง ๆ สงเสริมใหการแตงกายที่เปน  

       เอกลักษณ

O
2
  ในพื้นที่มีคูแขงที่มีฝมือมีจํานวนนอยราย

O
3
  หนวยงานภาครัฐใหการสงเสริม/สนับสนุน

O
4
  ลูกคาบอกตอแบบปากตอปาก

T
1
  มีธุรกิจผลิตและจําหนายเสื้อดอกเพิ่มขึ้น

T
2
  วัตถุดิบ วัสดุและอุปกรณมีราคาแพงขึ้น 

T
3
  เศรษฐกิจผันผวนและซบเซาจากภาวะภัยแลง 

 ทําใหกําลังซื้อของลูกคาลดลง

                           คะแนนรวม

โอกาส (คะแนนมากกวา 2.50)

[EFAS= 3.35]

อุปสรรค (คะแนนนอยกวา 2.50) 

ขยายการผลิต

-

0.15

0.10

0.10

0.25

0.15

0.15

0.10

1.00

4

4

4

4

3

2

2

0.60

0.40

0.40

1.00

0.45

0.30

0.20

3.35

-

-

 วิสาหกิจชมุชนตดัเยบ็เสือ้ผาสาํเร็จรปูบาน

แมลามีความแข็งแกรงและมีโอกาสอยูในธุรกิจ 

เนื่องจากคะแนน IFAS = 3.05 และคะแนน EFAS 

= 3.35 ซึ่งทั้ง 2 สวน มีคะแนนมากกวา 2.50 

ดังปรากฏในตารางที่ 3
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  3.2 กลยุทธการพัฒนาวสิาหกจิชมุชน

ตัดเย็บเสื้อผาสําเร็จรูปบานแมลา มี 2 กลยุทธ

สําคัญในการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนตัดเย็บเสื้อผา

สําเร็จรูปบานแมลา คือ 1) SO Strategy แมลา

ลอยลํา: พัฒนาใหเปนสินคาประจําชุมชนแมลา

และจังหวัดสิงหบุรี และ 2) WO Strategy แมลา

ปรับตัว: พัฒนาฝมือแรงงานออกแบบบรรจุภัณฑ

ใหมีเอกลักษณ ปรับปรุงการบริหารจัดการภายใน 

และเพิ่มชองทางการจัดจําหนาย ดังตาราง 4

ตารางที่ 4  กลยุทธการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนตัดเย็บเสื้อผาสําเร็จรูปบานแมลา

จุดแข็ง (S)

S
1
  สินคามีคุณภาพไดมาตรฐาน 

S
2
 การเลือกใชวัตถุดิบและวัสดุที่ดีมี

คุณภาพ

S
3
  สินคามีความเอกลักษณ มีความ

  หลากหลาย

S
4
  ชื่อเสียงของกลุมเปนที่รูจักโดย

 ทั่วไป

S
5
  ราคาเหมาะสม

S
6
  มีเครื่องมือที่ทันสมัย พรอมใชงาน 

S
7
  มีความชํานาญในการผลิต

S
8
  มีการขยายตัวของกลุม

จุดออน (W)

W
1
 แรงงานที่มีฝมือไมเพียงพอตอการ

ผลิต 

W
2
  ขาดระบบการจัดการวัตถุดิบที่ดี 

W
3
  รูปแบบบรรจุภัณฑขาดเอกลักษณ

W
4
  มีชองทางการจัดจําหนายสินคาไม

  หลากหลาย 

W
5
  ขาดระบบการรับงานที่ดี

W
6
  ขาดระบบบัญชีและการบริหาร

  การเงินที่ดี

W
7
  ที่ตั้งของกลุมไมสะดุดตาเขาถึงได

ยาก

ภายใน

ภายนอก

โอกาส (0)

O
1
  หนวยงานและองคกรตาง ๆ 

สงเสริมใหการแตงกายที่เปน

เอกลักษณ

O
2
  ในพื้นที่มีคูแขงที่มีฝมือ

มีจํานวนนอยราย

O
3
  หนวยงานภาครัฐใหการ

สงเสริม/สนับสนุน

O
4
 ลูกคาบอกตอแบบ

ปากตอปาก

SO Strategy

[S1 S3S4S5S7O1 O3O4]

พัฒนาใหเปนสินคา

ประจําทองถิ่นแมลาและจังหวัด

สิงหบุรี

“แมลาลอยลํา”

WO Strategy

[W1W3W4O1 O3 O4]

พัฒนาฝมือแรงงานออกแบบบรรจุ

ภัณฑใหมีเอกลักษณปรับปรุง

การบริหารจัดการภายในและเพิ่ม

ชองทางการจัดจําหนาย

“แมลาปรับตัว”



193
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Science)

Vol.13 No.1 (January - June 2018)

   3.2.1 กลยุทธที่ 1 SO Strategy 

    1) แมลาลอยลํา: การ

พัฒนาใหเปนสินคาประจําทองถิ่นแมลาและ

จังหวัดสิงหบุรี

    2) เปาหมาย: การเปน

สินคาประจําทองถิ่นแมลาและจังหวัดสิงหบุรี

    3) วิธีดําเนินการ : สราง

ความเปนเอกลกัษณของทองถ่ินลาํแมลาเอกลกัษณ

ทีส่าํคญัและโดดเดนของลาํแมลา (คอื ปลาชอนรส

อุปสรรค (T)

T
1
  มีธุรกิจผลิตและจําหนาย

เสื้อดอกเพิ่มขึ้น

T
2
  วัตถุดิบ วัสดุและอุปกรณ

มีราคาแพงขึ้น 

T
3
  เศรษฐกิจผันผวนและซบเซา

จากภาวะ ภัยแลง ทําให

กําลังซื้อของลูกคาลดลง

ST Strategy

-

WT Strategy

-

อรอยมีชื่อเสียงเปนที่รูจักกันอยางกวางขวาง) และ

จังหวัดสิงหบุรี (คือ การเปนถิ่นวีรชนคนกลาของ

ชาวบานบางระจัน) โดยการใชสีแดง (สีประจํา

จงัหวดัสิงหบรุ)ี การใชตราสัญลักษณไกรสรราชสีห 

อนุสาวรียวีรชนชาวบานบางระจัน ดอกมะกลํ่าตน 

เป นตน ในขณะเดียวกันก็เน นความทันสมัย 

(modern) ซึ่งนับวาเปนการสรางสรรคคุณคา

ใหกับสินคาและสรางความประทับใจใหกับลูกคา

มากยิ่งขึ้น
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   3.2.2 กลยุทธที่ 2 WO Strategy

    1) แมลาปรับตัว: พัฒนา

ฝมือแรงงาน ออกแบบบรรจุภัณฑใหมีเอกลักษณ 

ปรับปรุงการบริหารจัดการภายในกลุมและเพิ่ม

ชองทางการจัดจําหนาย

    2) เปาหมาย: ขจัดจุดออน

โดยอาศัยโอกาสที่เกิดขึ้น

ภาพที่ 2  กลยุทธ SO Strategy

    3) วิธีดําเนินการ: พัฒนา

ศักยภาพของกลุมใหมีความพรอม และการสราง

มูลคาเพิ่ม ในการผลิตเสื้อแตครั้งจะมีเศษผาเหลือ

เปนจาํนวนมาก เพือ่ใหมรีายไดเพิม่ควรนาํเศษวสัดุ

ทีเ่หลอืใชมาทําเปนผลติภณัฑชนดิอืน่ เชน กระเปา 

ถุงผา พวกกุญแจ ของที่ระลึก เปนตน
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  3.3 แผนการตลาดสําหรับเสื้อผ า

สาํเรจ็รปูของวิสาหกจิชมุชนตดัเยบ็เสือ้ผาสาํเร็จรปู

บานแมลา 

   3.3.1 กาํหนดตาํแหนงผลิตภณัฑ 

โดยการสรางความแตกตางจากผลิตภัณฑของ

รายอื่น กลาวคือ การมีรูปลักษณะตามสมัยนิยม 

ประณีต/สวยงาม เนื้อผา/วัสดุที่ไดมาตรฐานคงทน 

มีลวดลายและสีใหเลือกตามโอกาส/เทศกาล/

ประเพณี และมีความเปนภูมิปญญาทองถิ่น ทําให

ผูบริโภคเกิดความภาคภูมิใจ

   3.3.2 กําหนดราคาเปรียบเทียบ

กับคุณภาพของเส้ือผาสําเร็จรูปบานแมลา โดย

เลือกใชกลยุทธมูลคาสูงราคาปานกลาง เรียกวา 

กลยุทธมูลคาสูง (high-value strategy) ดังภาพ

ที่ 2

 

ภาพที่ 4  กลยุทธ WO Strategy
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 อภิปรายผลการวิจัย

 จากผลการวิจัย สามารถอภิปราย ไดดังนี้ 

 กลยุทธที่ 1 พัฒนาใหเปนสินคาประจํา

ชมุชนแมลาและจงัหวัดสงิหบุร ีโดยสรางความเปน

เอกลักษณของทองถิ่นลําแมลาและของจังหวัด

สิงหบุรี สอดคลองกับ พนิตสุภา ธรรมประมวล

(Thampramuan, 2011) ที่ไดศึกษาวิจัยเรื่อง 

พัฒนาศักยภาพของกลุมชางหลอทองเหลืองและ

กลยุทธทางการตลาดสาํหรบัผลติภณัฑทองเหลอืง

บานทากระยาง อําเภอเมือง จังหวัดลพบุรี: ดวย

กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม พบ

วาการกาํหนดกลยทุธในการพฒันาผลติภณัฑทอง

เหลืองใหมีเอกลักษณ โดยใชภูมิปญญาทองถิ่น 

พัฒนาเปนแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและการ

จําหนายสินคาที่ เป นเอกลักษณของทองถิ่น 

สอดคลองกบั จิระศกัดิ ์ธรรมสนุทร (Trimetsuntorn, 

2009) ท่ีไดศึกษาวิจัยเรื่อง การสรางภาพลักษณ

ตราสินคา พบวาภาพลักษณของตราสินคา แสดง

ถึงสินคาหรือบริการที่ทําใหเกิดความแตกตาง

ภายในจิตใจของผูบรโิภค ตราสนิคาเปนสญัลกัษณ

ทีถ่ายทอดถงึ คณุลกัษณะ คณุประโยชน ความเชือ่

และคณุคาของสนิคาน้ัน ๆ  การสรางความแขง็แกรง

ของตราสินคาจะตองมีการบริหารจัดการท่ีดีเพื่อ

ทําใหผูบริโภคเกิดความประทับใจ แลวสรางความ

เปนเอกลักษณของสินคา โดยตองทําความรูจักและ

เขาใจความตองการของผูบริโภคใหถูกตองตาม

สภาวการณที่เปลี่ยนไป ดวยกลยุทธการสรางภาพ

ลักษณของตราสินคา ทําใหเกิดความไดเปรียบใน

การแขงขัน 

 กลยุทธท่ี 2 พัฒนาฝมือแรงงาน เพ่ิม

ชองทางการจัดจําหนาย และปรับปรุงการบริหาร

จัดการภายใน โดยพัฒนาศักยภาพของกลุมใหมี

ความพรอม สอดคลองกับ จิระศักดิ์ ธรรมสุนทร 

(Thampramuan , 2011) ท่ีไดศึกษาวิจัยเร่ือง 

สุดคุม

(super-value strategy)

ผลิตภัณฑเหนือราคา

(good-value strategy)

ราคาประหยัด

(economy strategy)

มูลคาสูง (high-value strategy)

“เสื้อผาสําเร็จรูปบานแมลา”

ราคา  (price)

กลาง (medium)สูง  (high) ตํ่า (low)

ปานกลาง

(medium-value strategy)

ราคาเกินควร

(false economy strategy)

ราคาสูงคุณภาพที่เยี่ยม

(premium strategy)

สูง
(high)

กลาง
(medium)

ตํ่า
(low)

คุณภาพ (quality)

ราคาเกินคุณภาพ

(overcharging strategy)

ราคาหลอกลวง

(rip-off strategy)

ภาพที่ 5  เลือกใชกลยุทธมูลคาสูงราคาปานกลาง เรียกวา กลยุทธมูลคาสูง
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พัฒนาศักยภาพของกลุมชางหลอทองเหลืองและ

กลยุทธทางการตลาดสาํหรบัผลติภณัฑทองเหลอืง

บานทากระยาง อําเภอเมือง จังหวัดลพบุรี : ดวย

กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม 

พบว า 1) พัฒนาผลิตภัณฑทองเหลืองให มี

เอกลกัษณ โดยใชภมูปิญญาทองถิน่ 2) พัฒนาเปน

แหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและการจําหนาย

สินคาที่เปนเอกลักษณของทองถิ่น 3) สรางความ

ไดเปรยีบทางการแขงขันดวยความเปนเอกลกัษณ/

ความเปนภูมิปญญา และจําหนายใหหลากหลาย

ชองทางและทั่วถึง มีการรับประกันคุณภาพ มีปาย

บอกสถานที่จัดจําหนาย และศักยภาพของกลุม

ชางหลอทองเหลืองบานทากระยาง ตองประกอบ

ดวย 1) ผูนาํมคีวามสามารถของผูนาํในการดาํเนนิ

งาน โดยมีความคิดริเริ่ม การวางแผนดําเนินงาน 

การวิเคราะหแกปญหา การประสานงานภายนอก

กลุม 2) ความสามารถดานการเงิน โดยการสราง

ความนาเชื่อถือจากแหลงเงินทุน 3) ความสามารถ

ดานการผลิต โดยการนําความรู  /เทคนิควิธีที่

เหมาะสมมาใช 4) การสรางความเปนเอกลักษณ 

โดยการผลิตสินค าท่ีมีลักษณะแตกตางจาก

คู แขงขัน และการนําภูมิปญญาทองถิ่นมาใช 

5) ความสามารถดานการตลาด โดยการมีแหลง

จาํหนายท่ีแนนอน การจาํหนายสนิคาอยางสม่ําเสมอ

ตลอดป สอดคลองกบั วชิยั แหวนเพชร (Wanphet, 

2006) ที่ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการ

จัดการเครือขายวิสาหกิจชุมชนเพื่อสรางความเขม

แขง็ของชมุชนอยางเปนระบบและยัง่ยนืในกรงุเทพ

และปริมณฑล พบวา สภาพของวิสาหกิจชุมชน มี

จดุออน คอื ขาดความรูดานการออกแบบผลติภณัฑ 

การกําหนดราคา ขาดการบริหารจัดการทางดาน

การตลาด เครื่องมืออุปกรณไมทันสมัย และยังมี

ความดอยดานมาตรฐานคณุภาพ แตมีจดุแขง็ดาน

ฝมือ มีเอกลักษณของตัวเอง ขอจํากัด คือ สถานที่

ดําเนินงานคับแคบ มีคูแขงขันมากขึ้น วัตถุดิบหา

ยากและเริ่มมีราคาแพง ตลาดเริ่มมีขอบเขตจํากัด

และเปนฝายตอรองราคา และโอกาสของวิสาหกิจ 

คือการสรางเครือขายใหเขมแข็งมากขึ้น การสราง

ความสมัพนัธกบัหนวยงานภายนอกทัง้ของรฐัและ

เอกชน และการรวมตัวกันพัฒนาดานขอมูลดาน

การเรียนรู และดานการตลาด สําหรับและเงื่อนไข

ท่ีมผีลตอความสําเร็จของการพฒันาเครือขายและ

บทเรียนจากการวจิยั คอื ความรวมมอืสมาชกิกลุม

เครือขาย ความเหมาะสมดานสถานท่ี ความเขม

แข็งของประธานกลุม การจัดการการตลาด ผูนํา

ตองเปนผูและเปนผูประสานหรือเปนตัวแทนในการ

จําหนายผลิตภัณฑ ยั่งยืน และยังสอดคลองกับ 

Ruithongchai (2008) ที่ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ความ

ตองการในการพัฒนากลุมผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน

ของจงัหวดัพษิณโุลก พบวา จากการรวมตัวกนัของ

สมาชิกเพราะตองการมีอาชีพและมีรายไดเสริม 

โดยมสํีานักงานพฒันาชมุชนเปนหนวยงานหลักใน

การสงเสริมการจัดตั้งกลุม สําหรับการดําเนินงาน

และความตองการของกลุมในภาพรวม จาํแนกตาม

ประเภทผลิตภัณฑและกลุมดาว พบวา สวนใหญ

ไมแตกตางกนั การดาํเนินงานของกลุมดานเงินทุน 

สมาชิกสวนใหญรวมกันลงทุนโดยการซ้ือหุน และ

มีหนวยงานภาครัฐใหการสนับสนุนเงินทุน มีการ

เขารับการอบรมสมัมนาเก่ียวกบัการทาํบญัชีตามที่

หนวยงานจัด ทําใหมีความรู ความเขาใจและ

สามารถนําไปปฏิบัติได กลุมมีการเปดเผยขอมูล

ทางการเงินใหแกสมาชิกไดทราบอยางสมํ่าเสมอ 
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มกีารจดบันทกึตวัเลขทางการเงนิทีช่ดัเจนและเปน

มาตรฐาน ดานการผลติสวนใหญไดรบัการถายทอด

วิธีการผลิตจากผู รู ในชุมชนและจากหนวยงาน 

สาํหรบัวตัถดุบิทีใ่ชมอียูในชมุชนแตมบีางสวนทีซ่ือ้

จากรานคาหรือโรงงานท่ัวไป ดานการตลาด ผูซ้ือ

สวนใหญเปนผูซือ้ในชมุชนและมีหนวยงานชวยรบั

ไปจําหนาย ผลิตภัณฑที่ผลิตออกจําหนายเปน

ผลติภณัฑดัง้เดมิทีช่มุชนไดทาํสบืทอดกนัมา มกีาร

ควบคุมคุณภาพตามความรู ที่ไดรับจากการฝก

อบรมมา ผลิตภัณฑของกลุมสวนใหญไดรับการ

รบัรองมาตรฐาน มผช. กลุมมีการพัฒนาผลติภณัฑ

ดวยการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงคุณภาพ รูปแบบ 

และบรรจุภัณฑ สําหรับบรรจุภัณฑที่ใชสวนใหญ

เปนถุงหรือกลองธรรมดาที่หาซื้อไดตามรานคา

ทั่วไป และมีหนวยงานที่ใหการสนับสนุนจัดทําให

มากทีสุ่ด สําหรับการกาํหนดราคาใชวธิคีดิคาํนวณ

จากตนทุนบวกกําไรที่ตองการเปนราคาขาย มีการ

จัดทําโฆษณาประชาสัมพันธดวยแผนพับ และใช

วธิกีารบอกตอกนั ดานการบรหิารจดัการ สถานทีท่ี่

ใชในการดาํเนินงานสวนใหญเปนบานของประธาน

กลุม การดาํเนินงานของกลุมทีย่งัคงดาํเนินงานเปน

ปกตสิวนใหญมผีลงานอยูในระดบัด ีสาํหรบักลุมที่

หยุดดําเนินงานแลวไมแนใจวาจะกลับมาดําเนิน

งานใหมหรือไม การดําเนินงานจะยึดมติของกลุม

เปนหลัก มีการแบงหนาที่ตามความถนัด 

  กลยุทธที่ 2 สรางความเปนเอกลักษณ 

โดยการออกแบบบรรจุภัณฑใหมีเอกลักษณลด

ตนทนุการผลติและจาํหนายราคาประหยดั สอดคลอง

กับ Pitukchoochok, Chumboonchu & Tovanit 

(2014) ที่ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ตลาดผลิตภัณฑชุมชน: 

อาหารและสมนุไพร ผลการศกึษาพบวา การวิเคราะห

จุดแข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรค พบวา ดาน

ผลิตภัณฑ สวนใหญมีจุดแข็งในเรื่องผลิตภัณฑมี

เอกลักษณเฉพาะตัว และมีจุดออนเร่ืองของ

รูปแบบและความสวยงามของผลิตภัณฑ รวมท้ัง

คุณภาพ ดานราคา สวนใหญมีจุดแข็ง ในเรื่องของ

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ และมีจุดออน เรื่อง

ของขนาดของราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย 

สวนใหญมีจุดแข็ง เรื่องการเดินทางสะดวกสบาย 

และจุดออน เรื่องของสถานที่จําหนาย/การตกแตง

รานไมสวยงาม ดานการสงเสรมิการตลาด สวนใหญ

มีจุดแข็ง เรื่องการมีผลิตภัณฑในขนาดทดลอง 

และมีจุดออน ในเร่ืองการประชาสัมพันธและการ

โฆษณา สวนดานโอกาสและดานอุปสรรค พบวา 

ผลิตภัณฑมีโอกาสทางการตลาด คือ 1) ตลาด

มีความตองการผลิตภัณฑ 2) ผลิตภัณฑเขาสู 

OTOP 3) การสนับสนุนขององคกรหรือหนวยงาน

ภาครัฐ มีอุปสรรคทางการตลาด คือ 1) ผลิตภัณฑ

ขาดแคลนหาไดยากในพื้นที่ 2) ขาดแคลนผลิต-

ภัณฑในงานระดับประเทศชาติ และ 3) มีคูแขงขัน

รายใหมเขาสูตลาด และผลการศึกษาปจจัยที่มี

ผลกระทบตอความตองการและโอกาสทางการ

ตลาดในการขาย พบวามีปจจัยดังนี้ 1) ตนทุนที่ใช

ในการผลิต 2) การพัฒนาผลิตภัณฑใหม 3) การ

เพิ่มปริมาณการผลิต 4) จํานวนคูแขงขันรายใหม

เพิ่มขึ้น 5) แหลงวัตถุดิบในการผลิต 6) บรรจุภัณฑ 

และ 7) รปูแบบผลติภณัฑไมโดดเดน สวนแนวทาง

ความตองการพัฒนาผลิตภัณฑ ไดแก 1) การ

พัฒนารูปแบบผลิตภัณฑใหแตกตางไปจากเดิม 

2) เพ่ิมชองทางการจดัจาํหนายใหหลากหลาย และ 

3) หาแนวแนวทางการปองกันการจัดสงสินคา

ไมใหเกิดการเสียหาย และเพิ่มชองทางการจัด

จําหนายผานทาง website 



199
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Science)

Vol.13 No.1 (January - June 2018)

ขอเสนอแนะ

 1.  ขอเสนอแนะสําหรับการนําไปใช

   1.1 ศกัยภาพของวิสาหกิจชมุชนกลุม

ตัดเย็บเส้ือผาสําเร็จรูปบานแมลา ตําบลแมลา 

อําเภอบางระจัน จังหวัดสิงหบุรี

   1.1.1 ผูนาํจึงควรมวีางแผนการ

แปรรูปผลิตภัณฑใหหลากหลาย ถายทอดความรู

ใหกับสมาชิก โดยการอบรมการรวมกลุมคนใน

ชุมชน ผลิตผลิตภัณฑที่ทันสมัยเพื่อเพิ่มยอดขาย 

ดังนั้น ควรมีการวางแผนรวมมือทางธุรกิจกับภาคี

เครือขาย ควรไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐมาก

ขึ้นเพื่อขยายโครงสรางธุรกิจ

   1.1.2 ควรมีการอบรมความรู 

ดานการเงินและการบัญชี ในกับคณะกรรมการฯ 

ใหเขาใจตรงกันและใหเห็นถึงความจําเปนและ

สําคัญของการทํางานดานการเงินและบัญชีอยาง

ถูกตอง โดยเฉพาะการคาํนวณตนทนุและคาใชจาย

ในการผลิตและการบริหารจัดการ

   1.1.3  ควรมีการพัฒนาด าน

ทักษะการผลิตและการออกแบบใหกับสมาชิก ใน

การพัฒนาผลิตภัณฑใหทันสมัยตรงกับความ

ตองการในสถานการณปจจุบันของลูกคา

   1.1.4 ควรนําเอกลักษณของ

ชุมชนบานแมลาและจังหวัดสิงหบุรี มาผสมผสาน

และพัฒนาเปนผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑที่มี

เรื่องราว

   1.1.5 ควรมีใหความรูดานการ

ตลาดเชิงพาณิชย การใชสื่ออิเล็กทรอนิกส ในการ

เผยแพรและประชาสัมพันธผลิตภัณฑของกลุม

ใหแพรหลายยิ่งขึ้น

  1.2 กลยุทธการพฒันาวสิาหกจิชมุชน

กลุมตัดเย็บเส้ือผาสําเร็จรูป บานแมลา ตําบล

แมลา อําเภอบางระจัน จังหวัดสิงหบุรี

   1.2.1 สรางความเปนเอกลักษณ

ของสินคา ดวยกลยุทธการสรางภาพลักษณของ

ตราสินคา ทําใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขัน 

   1.2.2 พัฒนาฝมือแรงงานดาน

การออกแบบผลิตภัณฑ ใหมีความหลากหลาย

เหมาะสมกบัความตองการของกลุมลกูคาเปาหมาย

   1.2.3 ปรบัปรุงการบริหารจดัการ

ภายใน ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ

ปฏิบัติงาน และในการบริการลูกคา

   1.2.4 งดหรือเลิกผลิตภัณฑที่

ไมสรางกําไร หรือกําไรไมคุมกับคาการลงทุนและ

คาแรงงาน อีกทั้งการผลิตในแตละครั้งตองลงทุน

กอน จึงไมคุมกับดอกเบี้ยเงินกู

   1.2.5  พั ฒ น า ใ ห  เ ป  น สิ น ค  า

ประจําชุมชนแมลาและจังหวัดสิงหบุรี โดยสราง

ความเปนเอกลักษณของทองถิ่นลําแมลาและของ

จังหวัดสิงหบุรี เปนของฝากและแหลงทองเท่ียว

ประจําจังหวัด

 2. ขอเสนอแนะสําหรบัการวจิยัครัง้ตอไป

   ควรมีการวิจัยและพัฒนาวิสาหกิจ

ชมุชนกลุมตดัเยบ็เสือ้ผาสาํเรจ็รูปบานแมลาใหเปน

แหลงเรียนรูและแหลงศึกษาดูงานท่ีเชื่อมโยงกับ

แหลงเรียนรู และแหลงทองเที่ยวที่สําคัญของ

จังหวัดสิงหบุ รี โดยเฉพาะลําน้ําแมลา เมือง

โบราณคดีบานคูเมือง แหลงผลิตขาวอินทรีย

บานดอนแฝก ชุมชนวัฒนธรรมลาวแงว ตําบล

ทองเอน อําเภออินทรบุรี เปนตน



200
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ปที่ 13 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2561)

REFERENTS

Community Enterprise Promotion Division. 

(2011). Report of Sing Buri Community 

Enterprise. Retrive June 5, 2014, from 

www.sceb.doae.go.th/Documents/

data chw/Sing%20Buri.pdf. (in Thai)

Community Management System Promotion 

and Development Section. Department 

of  Community Development. (2005). 

Strateg ies and Promot ion for 

Community Planning. Bangkok : 

D e p a r t m e n t  o f  C o m m u n i t y 

Development.

Jirasek Trimetsuntorn. (2009). A development 

by values added of local identities. 

Faculty of Industrial Education, King 

Mongkut’s Institute of Technology 

Lat Krabang, Bangkok. (in Thai) 

Thampramuan P. (2011). A Development of 

the group’s potential and marketing 

strategy for Brass Productions of Bban 

Thakrayang, Muang District, Lop Buri 

Province; by participatory action 

research. Commission on Higher 

Education. (in Thai)

Ruithongchai P. (2008). The need to develop 

the manufactur ing communi ty 

i n  Ph i t s anu l o k .  Ph i t sanu lok : 

Phibulsongkram Rajaphat University. 

(in Thai)

Pitukchoochok M., Chumboonchu N., & Tovanit 

T. (2014). Local products marketing: 

foods  and herbs. Kanchanaburi: 

Faculty of Management Science, 

Kanchanaburi Rajabhat University.

Secretary of the Board of Community Enterprise. 

(2011). Community Enterprise Report 

of Sing Buri year 2011. Sing Buri : 

Community Enterprise. (in Thai)

Wanphet W. (2006). The developed a model 

to manage community enterprise 

network to strengthen the systematic 

and sustained communities in Bangkok. 

Organ iz ing Commi t tee  o f  the 

Conference of University Research on 

the Occasion of the Celebrations of 

the Anniversary of His Majesty the 

King. (in Thai)

Thongnuam U. (2015). Chief of small and micro 

community enterprise of sewing 

garments in Ban Mae La. Interview on 

March 25. (in Thai)

 



201
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Science)

Vol.13 No.1 (January - June 2018)

บทคัดยอ

 การพัฒนาแนวทางการเรียนรูสําหรับการออกแบบสถาปตยกรรม โดยการประยุกตใชแนว

ความคิดภูมิสังคม ที่มีความสอดคลองกับวิสัยทัศนของมหาวิทยาลัยแมโจ นอกจากจะเปนแนวทาง

ที่สามารถสรางอัตลักษณดานการเรียนการสอนใหกับหนวยงานแลว ยังชวยใหนักศึกษาเกิดการเรียนรู

ดวยตนเอง โดยการกาํหนดกระบวนการเรยีนรูเปน 6 ขัน้ตอน ไดแก (1) การเลือกนักศกึษา (2) การกาํหนด

ความสนใจ (3) การเก็บรวบรวมขอมูล (4) การวิเคราะหขอมูล (5) การออกแบบสถาปตยกรรม ควบคู

ไปกับ (6) การสรางแนวทางการประเมินกระบวนการในแตละขั้นตอน พบวา สามารถสรุปเปนแนวทาง

การสอนสถาปตยกรรมดานการพัฒนาเชิงพ้ืนที่ และขั้นตอนในการประเมินการเรียนรูของนักศึกษา 

ทีท่าํใหนกัศกึษาและอาจารยผูสอน มีการพัฒนาการเรยีนรูไปพรอมกนัสูการเรยีนรูตลอดชวีติ ท้ังดานการ

เรยีน การประกอบวชิาชพีและการใชชวิีตโดยการประยกุตใชหลกัการทรงงาน 23 ขอ ตามแนวพระราชดาํริ

ของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช รัชกาลท่ี 9 มาเปนหลักคิดในการออกแบบดาน

สถาปตยกรรม 

คําสําคัญ: ภูมิสังคม, การเรียนการสอนออกแบบสถาปตยกรรม, การพัฒนาเชิงพื้นที่
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THE APPLICATION OF GEOSOCIAL CONCEPT FOR
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ABSTRACT

 Learning approaches’ development for architectural design by application of geo-social 

concept that Consistent with MaeJo University’s Vision. That’s a Guideline for Creating an Identity 

in Learning for University and Lead Students to Self-Learning. By defining learning process in 

6 Steps: (1) Student Selection (2) Interest determination (3) Data Collection (4) Data Analysis 

(5) Architectural Design, along with (6) Developing an Assessment Approach. The Result Shows 

that can be summarize as a design architectural learning guideline of areas-based learning 

and step of Assessment Approach. That leads teacher and student are development to life-long 

learning: living, learning and professional practice are according to the Royal Initiative of His 

Majesty King Bhumibol Adulyadej, King Rama IX on the sufficiency economy’ concept.

Keywords:  geosocial, architectural design course, area based learning 

บทนํา

 การเรียนการสอนดานสถาปตยกรรมของ

สถาบนัการศกึษาในประเทศไทย มคีวามมุงหวงัให

บัณฑิตที่จบการศึกษาไป มีความรูความสามารถ

ในการประยุกตใชในการประกอบวิชาชีพที่ได

มาตรฐาน สถาบันการศึกษาในแตละแหง จึงให

ความสําคญักับกระบวนการสรางองคความรูใหเกดิ

กับนักศึกษา ซึ่งมีความแตกตางกันตามวัตถุ

ประสงคและการออกแบบบัณฑิตที่พึงประสงค

ของแตละสถานบันการศึกษา ในขั้นตอนการสราง

องคความรู สถาบันการศึกษาจะตองมีการสราง

กระบวนการท่ีสามารถกําหนดจุดมุ งหมายให

นักศึกษาเกิดการเรียนรูในการหาขอมูลหรือทฤษฎี

ตาง ๆ มาเปนขออางอิง จนสามารถเกิดการเรียนรู

ไดใน 2 ดานไดแก (Horrayangkul, 2011)

 1. การเรียนรู ที่ เกิดจากกระบวนการ

สัมพันธ (associative process)

 2. การเรียนรูที่เกิดจากกระบวนการทาง

ปญญา (cognitive process)

 ดังนั้น กระบวนการการเรียนการสอนเพื่อ

ใหเกิดการเรียนรู นอกจากจะตองสอดคลองกับผล

ท่ีจะไดรับจากกระบวนการแลว ยังตองสอดคลอง

กับแนวนโยบายของแตละสถาบันการศึกษา ท่ีจะ

สามารถสรางบัณฑิตทางดานสถาปตยกรรมท่ีมี

อัตลักษณเฉพาะตัว ท่ีสอดคลองกับบริบทของ

แตละมหาวิทยาลัย

 มหาวิทยาลัยแมโจ เปนมหาวิทยาลัยที่มี

เอกลักษณท่ีโดดเดนดานการเกษตร ท่ีกําหนด

เปาหมายหลักของการพัฒนา โดยใหความสําคัญ

กับการเรียนรูที่เทาทันการเปล่ียนแปลงของโลก

ความเปนจรงิ จงึไดมกีารกาํหนดยทุธศาสตรในการ

พัฒนามหาวิทยาลัยสูการเปนมหาวิทยาลัยเชิง

นเิวศน ในปพ.ศ. 2565 – 2569 มุงเนนดานการสราง

สมดลุในการอยูรวมกนัระหวางมนุษยกบัธรรมชาติ

อยางยั่งยืน 

 ยทุธศาสตรการพฒันาดงักลาวถอืเปนการ

กําหนดทศิทางการพฒันาองคความรูใหกับนกัศกึษา 

โดยการสอดแทรกแนวความคิดเชิงนิเวศในการ
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เรียนการสอน มุงหวังใหบัณฑิต นําเอาแนวความ

คดิดงักลาวไปประยกุตใชในสวนงานของตนเองใน

การพัฒนาเชิงพื้นที่อยางยั่งยืน โดยมหาวิทยาลัย

แมโจ ไดนอมนําหลักคิดการพัฒนาตามหลัก

ภูมิ สังคม ของพระบาทสมเด็จพระปรมินทร 

มหาภมูพิลอดลยุเดช รชักาลที ่9 ทีท่รงพระราชทาน

ความหมายของ “ภูมิสังคม” ไวดังนี้ “…การพัฒนา

จะตองเปนไปตามภูมิประเทศ ภูมิศาสตร และ

ภูมิประเทศทางสังคมศาสตรในสังคมวิทยา คือ 

นสิยัใจคอของคนเราจะไปบงัคบัใหคนอืน่คดิอยาง

อื่นไมได เราตองแนะนํา เราเขาไป ไปชวยโดยที่จะ

คิดใหเขาเขากับเราไมได แตถาเราเขาไปแลว เรา

เขาไปดูวาเขาตองการอะไรจริง ๆ แลวก็อธิบายให

เขาเขาใจหลกัการของการพฒันานีก้จ็ะเกดิประโยชน

อยางยิ่ง…” (สํานักงานคณะกรรมการพิเศษเพื่อ

ประสานงานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริ 

(Office of the Royal Development Project 

Board, 1992)

 จากแนวคดิเชงินเิวศนและภมิูสงัคม คณะ

สถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบสิง่แวดลอม 

หลักสูตรสถาปตยกรรม ไดเล็งเห็นถึงคุณคาและ

ความสาํคญัขององคความรูดานภมูสิงัคม ประกอบ

กับมีความตองการที่จะสรางอัตลักษณดานการ

เรยีนการสอน จงึไดนอมนาํแนวคิดภูมสิงัคมมาปรบั

ใช สอดแทรก และประยุกตเขากับการเรียนการ

สอนสถาปตยกรรม ใหสอดคลองกับวิสัยทัศนของ

มหาวิทยาลัย ดังนั้น หากสามารถประยุกตแนว

ความคิดภูมิสังคมสําหรับการเรียนการสอน

สถาปตยกรรมได บัณฑิตจะสามารถนําแนว

ความคิดดานภูมิสังคมไปประยุกตใชกับองคความรู

ดานสถาปตยกรรม เพ่ือการพัฒนาตนเองและ

ชุมชน อีกทั้งยังเปน พลังในการขับเคลื่อนการ

พัฒนาในระดับชุมชนท่ีสอดคลองกับปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง ตามแนวพระราชดําริของ

พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช 

รัชกาลที่ 9 ในการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืน

กรอบในการวิเคราะห

 พัฒนาการของแนวทางการเรียนการ

สอนสถาปตยกรรมจากอดีตจนถึงปจจุบัน

 การเรียนการสอนสถาปตยกรรม มีความ

คาดหวังใหสถาปนิกท่ีมีองคความรู ด านการ

ออกแบบและการประกอบวิชาชีพสถาปตยกรรม

ที่ไดมาตรฐาน ที่พัฒนามาจากแนวทางการสอน

ของตางประเทศเปนสวนใหญ โดยจะสามารถแยก

แนวทางการเรียนการสอนในรายวิชาออกแบบ

สถาปตยกรรมและรายวิชาวิทยานิพนธออกมาได

เปน 2 รูปแบบ (Wongsom, 2017) ไดแก

 1. การเรียนการสอนแบบประเภท

อาคารเปนฐาน 

 การเรียนการสอนแบบประเภทอาคาร

เปนฐาน (building type base learning) คือ

แนวทางการเรียนการสอนที่ใชฐานการออกแบบ

สถาปตยกรรมจากรปูแบบหรอืลกัษณะของอาคาร

เปนที่ตั้ง โดยจะมีการกําหนดลักษณะหรือประเภท

อาคารใหสอดคลองกับองคความรูของนักศึกษา

ในแตละชั้นป การเรียนการสอนแบบประเภท

อาคารเปนฐานในประเทศไทยนัน้ ถกูพฒันามาจาก

การเรยีนการสอนสถาปตยกรรมแบบตะวนัตก โดย

เร่ิมท่ีสถาบันเทคโนโลยีของมหาวิทยาลัย Delf 

ประเทศเนเธอรแลนด ตั้งแตป ค.ศ. 1906 (Faculty 

of Architecture. Chulalongkorn University, 
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2002) ทีมี่การเรยีนการสอนแบบโครงการ (project 

teaching) และมีลักษณะการสอนแบบเปนคณะ 

(team teaching) โดยเปนการสอนตามความถนัด

ที่อาจารยใหความสนใจ มีความถนัดหรือเคยเรียน

มาจากครูสถาปนกิผูมีชือ่เสยีงและมแีบบฉบบัทาง

สถาปตยกรรม (Architectural style) ในการสอน

คอนขางใหอิสระกับผูสอนที่จะออกแบบการเรียน

การสอนในแบบทีต่นมคีวามสนใจ ปญหาทีเ่กดิขึน้

จากการเรียนการสอนในลักษณะดังกลาว คือ 

อุปสรรคในการพัฒนาแนวทางรวมกันของผูสอน

ที่มีความสนใจแตกตางกัน จนทําใหเกิดปญหา

ความขัดแยงและนักเรียนสถาปตยกรรม เริ่มให

ความสนใจในแนวทางเฉพาะดานและเกดิการลอก

เลียนแนวความคิดของผูสอน จึงเปนที่มาของการ

ปรับปรุงแนวทางการสอนสถาปตยกรรมใหเหมาะ

สมกบัการเรยีนรูของผูเรยีน ใหผูเรยีนเปนศนูยกลาง

ของการเรียนรู จนเกิดการพัฒนาเปนแนวทางการ

เรียนรูแบบใชปญหาเปนพื้นฐาน

 2. การเรยีนการสอนแบบปญหาเปนฐาน

 การเรียนการสอนแบบปญหาเปนฐาน 

(problem base learning หรอื PBL) คือ การเรยีนรู

ที่นําปญหามาเปนตัวกระตุ นใหผู เรียนเกิดการ

เรียนรู (Sintungam, 2014) มีขั้นตอนการสอนคือ 

ใหผูเรยีนเปนผูกาํหนดปญหา เผชญิหนากบัปญหา 

วางแผนในการเก็บขอมูลเพื่อหาแนวทางในการ

แกปญหาทีต่นเองไดตัง้ไว อาจารยจะทาํหนาทีเ่ปน

เพียง facilitator หรือผูอํานวยความสะดวกใหเกิด

การเรยีนรู ทีจ่าํเปนตองมทัีกษะเบ้ืองตนในการสอน 

ใหคําแนะนํา และที่สําคัญยังตองทําการศึกษา

ไปพรอมกับผูเรียนในบางปญหา การนําแนวทาง

การสอนแบบ PBL มาปรับใชสําหรับการสอน

สถาปตยกรรม เริม่ขึน้เมือ่ราวป 1960 ท่ี Newcastle, 

Australia เพื่อปรับปรุงโปรแกรมการสอนที่มุงหวัง

ใหเกิดการบูรณาการความรูหลากหลายสาขาเพื่อ

มาพัฒนาทักษะดานการออกแบบ เหตุผลสําคัญ

อีกประการสําหรับการพัฒนาแนวทางการสอน

แบบ PBL ไดแก การพฒันาในยคุปจจบุนัท่ีมคีวาม

เปลี่ยนแปลงทั้งทางดานเศรษฐกิจ สังคมและ

วฒันธรรม การเรยีนสถาปตยกรรมจาํเปนตองมกีาร

ปรับปรุงใหสอดคลองกับสภาพการเปลี่ยนแปลง

ดังกลาว สอดคลองกบัคํากลาวของ รองศาสตราจารย 

ดร.ตนขาว ปาณนิท วา “... การเปลีย่นแปลงแนวคดิ

ทางสถาปตยกรรมปจจุบันนี้ มีผลตอการเรียนการ

สอนมาก เพราะวาปจจุบันน้ีเกิดรูปลักษณะของ

อาคารใหม ๆ ขึ้นมาเยอะมาก ดังนั้นการเรียนการ

สอนในรูปแบบเดิม หรือท่ีเราเรียกวา building 

type แทบจะไมไดใชสําหรับเด็กยุคปจจุบัน...” 

(Patumanon, 2010) นอกจากนี้ การเรียนการสอน

สถาปตยกรรมในยุคปจจุบัน ไมควรแยกแยะการ

เรียนรู เชน ธรรมชาติวิทยา สังคมวิทยา มนุษยวิยา 

วิทยาศาสตร คณติศาสตรและปรัชญา ออกจากกนั 

(Patumanon, 2010) การนําเอาการเรียนการสอน

แบบปญหาเปนฐานมาประยุกตใชกับการสอน

สถาปตยกรรม ทําใหไดอาคารท่ีมปีระโยชนใชสอย

ท่ีตอบสนองสถานการณจําเพาะเจาะจงและ

สามารถสร างเป นเคร่ืองมือในการออกแบบ

สถาปตยกรรมรวมทั้งทําใหนักศึกษาเกิดความคิด

สรางสรรคและความคิดเชิงวิพากษท้ังในแงองค

ความรูไปพรอม ๆ กันระหวางผูสอนและผูเรียน 

(Cheewakriangkrai, 2016)
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แนวความคิดภูมิสังคม

 องคความรูดานภูมสิงัคม เปนศาสตรทีเ่กดิ

จากการทรงงานของพระบาทสมเดจ็พระปรมนิทร-

มหาภูมิพลอดุลยเดช รัชกาลท่ี 9 ท่ีสามารถทําให

เกิดการพฒันาอยางมสีวนรวมและเกดิความยัง่ยนื 

เน่ืองจากภูมิสังคม หมายถึง สภาพทางกายภาพ 

ลักษณะของพื้นที่ วิถีชีวิต คานิยม ความหลาก

หลายทางวัฒนธรรม ประเพณี ที่อยูรอบ ๆ ทองถิ่น

ทีอ่าศยันัน้ ๆ  ซ่ึงมคีวามแตกตางกนัไปในแตละแหง

ตามภูมิประเทศ โดยการพัฒนาหนึ่ง ๆ ในทองถิ่น

นั้น ๆ จะตองคํานึงถึงเสมอ (Mookpradit, 2016) 

ดังนั้น การพัฒนาเชิงพ้ืนที่โดยยึดหลักภูมิสังคม 

จะตองยึดหลักการพัฒนาอยางคอยเปนคอยไป 

จนสภาพแวดลอมดานเศรษฐกิจ สงัคม วฒันธรรม

และการมสีวนรวมของคนใชพืน้ท่ี มคีวามพรอมใน

ทุก ๆ ดาน จึงสามารถสรางแรงผลักดันใหเกิดการ

พัฒนาอยางยั่งยืนไดในที่สุด

 ขั้นตอนที่สําคัญที่สุดในกระบวนการ

พัฒนาเชิงพื้นที่อยางยั่งยืน คือ การเก็บรวบรวม

ขอมูลของชุมชนหรือพื้นที่ที่ตองการพัฒนา เพื่อนํา

มาวเิคราะหและสรางแนวทางการพฒันาทีส่อดคลอง

กับปญหาและบริบทของพื้นท่ี จําเปนตองสราง

แนวทางในการจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบเพื่อ

ใหทราบถึงท่ีมาของปญหาวาเกิดจากผลกระทบ

ดานการเปลี่ยนแปลงจากภายนอกหรือภายใน

ชุมชน (Sringuanyoung, 2017) โดยจะสามารถ

อธิบายหลักคิดในการพิจารณาการเก็บรวบรวม

ขอมูลไดดังนี้ 

ภาพที่ 1  หลักพิจารณาการเก็บขอมูลเชิงพื้นที่
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 จากหลักพิจารณาการเก็บขอมูลเชิงพื้นที่ 

จะเห็นไดวา มีการแบงการเก็บขอมูลออกเปน 

2 สวนใหญ ๆ ไดแก

 1. ปจจัยภายใน

 ปจจัยภายใน เปนขอมูลเชิงกายภาพ

ของพื้นที่ตนแบบ ประกอบไปดวย 3 สวนประกอบ

ไดแก

  1.1 ปจจยัทางดานเศรษฐกจิ ประกอบ

ไปดวยขอมูลพื้นฐานดานตาง ๆ ประกอบไปดวย 

ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ ปจจัยดานการปกครอง 

ปจจัยดานสังคม และปจจัยดานวัฒนธรรม

  1.2 การใชทีด่นิ คอื ขอมลูเรือ่งการใช

พื้นที่เพื่อประกอบกิจกรรมในหัวขอ Geosocial 

information วามีการใชพื้นที่ในการประกอบ

กิจกรรมแบบไหน จํานวนเทาไร การถือครองพื้นที่ 

เปนตน รวมถึงปริมาณการใชท่ีดินประเภทตาง ๆ 

ภายในพื้นที่ตนแบบ

  1.3 ระบบทรัพยากรธรรมชาติ คือ 

ข อมูลดานทรัพยากรธรรมชาติที่ มีในพ้ืนที่ซึ่ง

ประกอบไปดวย ปจจัยสิ่งชีวิต (Biotic sphere) 

เปนขอมูลพื้นฐานดานสัตว พืชและปจจัยที่ไมมี

ชีวิต (Abiotic sphere) เปนขอมูลพื้นฐานดาน

ธรณีวิทยา ช้ันดิน คุณภาพชั้นดิน ภูมิอากาศ 

นํ้า แหลงนํ้าประเภทตาง ๆ

 ขอมลูดาน ปจจยัภายในเปนขอมลูพืน้ฐาน

ที่สําคัญที่บงชี้วา พื้นที่ตนแบบในอดีต ประกอบ

ไปดวย 3 องคประกอบที่สําคัญ โดยทั้งสาม

องคประกอบนี ้จะอยูในสภาวะสมดลุ ทัง้จากกิจกรรม

ทางดาน เศรษฐกจิ สงัคมวัฒนธรรม อาชพี ศาสนา 

สงผลใหเกิดสภาวะสมดุลในการจัดสรรและใช

พ้ืนที่รวมกัน และมีการพึ่งพากันระหวางชุมชนกับ

ทรัพยากรธรรมชาติในพื้นท่ีอยางสมดุลและถอยที

ถอยอาศัย

 2. ปจจัยภายนอก 

 ปจจยัภายนอก ไดแก ขอมลูดานผลกระทบ

ทีม่าจากการเปลีย่นแปลงภายนอกทีเ่ขามากระทบ

ตอปจจัยภายใน กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

ดานตาง ๆ ประกอบไปดวย 

 - ความตองการดานทรัพยากรธรรมชาติ

 - นโยบายดานการเมอืงแผน พฒันาพืน้ท่ี

จากสวนกลาง เปนตน

 ดงันัน้ เมือ่มผีลกระทบจากปจจยัภายนอก

เขามากระทํากับพ้ืนที่ (1) จะสงผลกระทบให

เกิดการเปลี่ยนแปลง ท้ังทางดานเศรษฐกิจ การ

ปกครอง สังคมและวัฒนธรรม (2) ส่ิงท่ีตามมา

คือการเปล่ียนแปลงการใชท่ีดินภายในชุมชน 

(3) ผลกระทบดงักลาวจะสงผลถงึการเปล่ียนแปลง

ธรรมชาติและระบบนิเวศน (4) และจะสงผลยอน

มาสูการดาํรงชวีติของมนษุยในพืน้ท่ี (5) หากชมุชน

มีความเขมแข็งในดานปจจัยมากเพียงพอ เมื่อมี

ผลกระทบจากปจจัยภายนอก จะสามารถรักษา

สภาวะสมดลุภายในไวได สิง่ทีแ่นวคดิในการพฒันา

เชงิพืน้ทีแ่บบภูมิสงัคมจะเขามาดาํเนนิการ คอืการ

พยายามสรางสภาวะสมดลุใหมใหเกดิขึน้กบัชมุชน

อกีครัง้ ดงันัน้ จงึตองมหีลกัคดิในการพจิารณาสราง

สภาวะสมดุลใหคอย ๆ  กลับคืนมา จนเขาสูสภาวะ

ปกตแิละทาํใหเกดิความยัง่ยนื ในขัน้ตอนนี้จะตอง

ใชเครื่องมือท่ีสําคัญในการวิเคราะหเพื่อหาแนวทาง

ในการแกปญหาท่ีเหมาะสมกับบริบทเฉพาะพื้นท่ี 

ซึ่งหลักคิดดังกลาวนั้น พระบาทสมเด็จพระปรมิน-

ทรมหาภูมิพลอดุลยเดช รัชกาลที่ 9 ไดทรงทดลอง

ปฏิบัติในการพัฒนาเพื่อสรางความยั่งยืนใหกับ
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พื้นที่ตาง ๆ  ทั่วประเทศไทย โดยจะสามารถอธิบาย

ถงึหลกัการทรงงานของพระองคทาน เพือ่ใหสามารถ

พัฒนา พึ่งพาตนเองและขยายไปสูการสรางการ

ย่ังยืนได (Office of National Economic and 

Social Development Board, 2008) ที่ประกอบ

ไปดวยหลักคิด 23 ขอ ไดแก 

 1. ศึกษาขอมูลใหเปนระบบ 2. ระเบิด

จากภายใน 3. แกปญหาจากจุดเล็ก 4. ทําตาม

ลําดับขั้น 5. ภูมิสังคม ภูมิศาสตร สังคมศาสตร 

6. ทํางานแบบองครวม 7. ไมติดตํารา 8. รู จัก

ประหยัด เรียบงาย ไดประโยชนสูงสุด 9. ทําใหงาย 

10. การมีสวนรวม 11. ตองยึดประโยชนสวนรวม 

12. บรกิารท่ีจุดเดยีว 13. ใชธรรมชาตชิวยธรรมชาติ 

14. ใชอธรรมปราบอธรรม 15. ปลูกปาในใจคน 

16. ขาดทนุคอืกาํไร 17. การพึง่พาตนเอง 18. พออยู

พอกิน 19. เศรษฐกิจพอเพียง 20. ความซื่อสัตย

สุจริต จริงใจตอกัน 21. ทํางานอยางมีความสุข 

22. ความเพียร 23. รู รัก สามัคคี

 หลักการทรงงานทั้ง 23 ขอนี้ เปนกรอบใน

การพจิารณาวา ในปญหาทีเ่กดิข้ึนกบัชมุชนท่ีสนใจ

นั้น จะตองหาวิธีการใดเพื่อทําใหสภาวะสมดุลใน

ชมุชน คอย ๆ  กลบัมาสูสภาวะปกตแิละจะสามารถ

สรางความยั่งยืนจากการพัฒนาอยางมีสวนรวม 

ทีต่องเกิดจากการระเบดิจากภายในมิใชการบงัคบั 

อนัเปนหลกัการทีสํ่าคญัทีส่ดุสาํหรบัการพัฒนาเชงิ

พืน้ที ่เมือ่ทาํการวิเคราะหทีม่าของปญหา และเสนอ

แนวทางแกไขปญหา สิ่งท่ีจะไดมาในข้ันตอนนี้ 

คือการเลือกกจิกรรมทีเ่หมาะสมกบัแนวทางการแก

ปญหา ในดานของสถาปตยกรรม เมือ่สามารถสรปุ

เปนลักษณะกิจกรรมไดแลว จะสามารถกําหนด

ลักษณะหรือประเภทของอาคารที่สอดคลองกับ

ลกัษณะของกจิกรรมทีส่ามารถสรางการเปนสวนรวม

เพื่อแกปญหา ในดานการออกแบบสถาปตยกรรม 

จะตองเปนการออกแบบสถาปตยกรรมท่ีสามารถ

สรางความรูสึกรวม การรับรูรวม ใหเกิดขึ้นในการ

ออกแบบ เพือ่มใิหรูปแบบอาคารหรือสถาปตยกรรม

ที่ได มีความขัดแยงกับบริบทพื้นที่และสามารถ

แสดงใหเห็นถงึความเปนสวนหน่ึงของพืน้ท่ีระหวาง

สถาปตยกรรม พื้นที่ ชุมชนและผูคนที่อาศัยอยู

ในพื้นท่ี จึงจําเปนตองใชแนวทางการออกแบบท่ี

สามารถสื่อสารดานการรับรูรวม ซึ่งสอดคลองกับ

แนวความคิดดานปรากฏการณวิทยาที่ เลือก

เครื่องมือดานการออกแบบสถาปตยกรรมใน

แนวทางของการสรางสรรคสุนทรียภาพในการ

กอสราง (Tectonics culture) 

ปรากฏการณวิทยา (Phenomenology) 

 ปรากฏการณศาสตร เปนปรัชญาสาย

มนุษยนิยมที่เปดความเขาใจเรื่องความเขาใจ

ในชีวิตมนุษยและโลกท่ีเขาอาศัยอยู เปนการมอง

ในเชิงบอกเลาหรือพรรณนา เพื่อมุ งเสาะแสวง

ทําความรูจักและพรรณนา ปรากฏการณในชีวิต 

เพือ่ท่ีจะคล่ีเผยโครงสรางท่ีเปนแกนของประสบการณ

นั้น ๆ ตัวอยางเชน การคนหาและทําความเขาใจ

กลไก และคณุลกัษณะทีเ่ปลีย่นสภาพแวดลอมหนึง่ 

ๆ ใหกลายเปนถิน่ หรอืลกัษณะเฉพาะในรปูทรง หรือ

ที่ว าง ที่ทําใหรู สึกอยางใด อยางหนึ่ง ในงาน

สถาปตยกรรม เปนตน (Dhewakul Taweeprangsri, 

2011) 

 กลาวโดยสรปุคือ การท่ีจะเขาใจปรากฏการณ

ของโลก ในหลักการของปรากฏการณศาสตร คือ 

มนุษยตองอยู ณ ที่ใดที่หนึ่งเสมอ ไมวาเราจะชอบ
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ปที่ 13 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2561)

หรือไมก็ตาม อยางนอยที่สุดเราก็อยูในโลก หรือ 

being – in – the – world สภาวะหรือมิติทางพื้นที่

ของมนุษยนี้ จะสามารถดํารงอยู ไดดวยความ

พยายามที่จะตองทําความเขาใจโลกท้ังสี่ดาน 

โลกสี่ขั้ว หรือมิติทั้งสี่ ไดแก (1) earth คือ ตัวแทน

ของส่ิงที่จับตองได ใกลตัว หมายถึง บนผืนโลก 

ผืนดิน (2) sky คือ ตัวแทนของเวลา ฤดูกาล

ที่แปรผัน ปรากฏการณธรรมชาติใกลตัวที่ไมอาจ

ควบคุมได หมายถึง ใตผืนฟา (3) mortal คือ 

ตัวแทนของมนุษย ตัวเรา สิ่งของ สิ่งแวดลอม 

หมายถึง สิ่งที่สามารถแปรเปลี่ยนได ที่เกิดได ที่แก

ได และตายได (4) divinity คือ ตวัแทนของเทพยดา 

สิ่งศักดิ์สิทธิ์ ทั้งหลาย หมายถึง อุดมคติของมนุษย 

ความเชื่อ ความฝน ศรัทธา และความหวัง เพื่อ

เปนการถนอมรักษาชวิีตและการใชชวีติของมนษุย

ใหสามารถอยูดํารงชีวิตในมิติทั้งสี่ดังกลาวได 

ดังนั้น การสรางสถาปตยกรรมสรางความรูสึกและ

การรับรูรวม สําหรับพื้นที่เฉพาะ เหตุการณเฉพาะ

และการรับรูรวมเฉพาะของถิ่นที่ จึงเปนจุดหมาย

ปลายทางของปรากฏการณวิทยา

 

แนวทางของการสรางสรรคสุนทรียภาพในการ

กอสราง (Tectonics culture)

 การสรางสรรคสนุทรยีภาพในการกอสราง 

(Phattanawasin, 2007) เปนศิลปะและทักษะใน

การอานและเรยีบเรยีงสิง่ตาง ๆ  ของงานสถาปตยกรรม

พืน้ถิน่ เปนขัน้ตอนของการกลบัไปชืน่ชม ถอดวเิคราะห 

สังเคราะห อัตลักษณในงานสถาปตยกรรมพื้นถิ่น 

เพ่ือกลับไปสูการเขาใจถึงคุณคาและความภาค

ภูมิใจแหงภูมิปญญาดั้งเดิม ในเชิงปรากฏการณ

ศาสตร (สุนทรียะ) ใหออกมาเปนรูปลักษณเฉพาะ

ในภาษารวมสมยั นยัยะของกระบวนการ Tectonics 

มีความเชื่อมโยงกับแนวคิด ปรากฏการณศาสตร 

ทีใ่หความสาํคญักบัการปรากฏตวัของสิง่ปลกูสราง 

ท่ีใหสาระกับการธํารงอยู ของสถาปตยกรรมท่ี

ปลูกสรางจากแนวความคิดโลกสี่ดาน 

 

การประยุกตแนวคิดภูมิสังคมกับการสอน

สถาปตยกรรมในรายวิชาวิทยานิพนธ

 จากขั้นตอนในการทบทวนวรรณกรรม

ที่เกี่ยวของ ผูวิจัยทําการออกแบบกระบวนการการ

เรียนรูและใหนักศึกษาเปนเครื่องมือในการศึกษา 

โดยมีรายละเอียดการดําเนินการ ดังนี้

 ขั้นตอนที่ 1 ขั้ น ต อ น ก า ร คั ด เ ลื อ ก

นักศึกษาวิทยานิพนธ หลักสูตรสถาปตยกรรม 

คณะสถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบ

สิ่งแวดลอม มหาวิทยาลัยแมโจ มีกระบวนการให

อาจารยที่ปรึกษาแตละทาน อธิบายถึงแนวทางใน

การทําวทิยานิพนธตามความเชีย่วชาญและดานท่ี

ตนเองมีความสนใจ โดยแยกเปนการเรียนรูแบบ

ลักษณะอาคารเปนฐาน และการเรียนรูแบบปญหา

เป นฐาน โดยกําหนดใหนักศึกษาร างหัวข อ

วิทยานิพนธตามที่ตนเองสนใจและระบุความ

ตองการอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ผูวิจัยสนใจ

ในการทําวิทยานิพนธดานการเรียนรูแบบปญหา

เปนฐาน จงึมนัีกศกึษาท่ีมคีวามสนใจ จาํนวน 4 คน

 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนการกําหนดความ

สนใจของนักศึกษา ผู เขียนกําหนดใหนักศึกษา

พัฒนาหัวขอวิทยานิพนธของตนเองและสามารถ

การจัดกลุมความสนใจไดเปน 2 ประเภท ไดแก 

การทําวิทยานิพนธดานการเรียนรู แบบปญหา

เปนฐาน จํานวน 2 คนและการทําวิทยานิพนธ
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ดานการพัฒนาเชิงพื้นท่ี จํานวน 2 คน ซึ่งใน

นักศึกษากลุมที่สนใจการพัฒนาเชิงพ้ืนท่ีนี้ เปน

กลุมประชากรหลักที่เปนเครื่องมือในการศึกษา

ในครัง้นี ้ ไดแก นางสาวธนวรรณ เนตรสวุรรณ และ 

นางสาวสายพิณ เมงบุตร โดยผูเขียนผูเขียนสราง

เงื่อนไขในการคิดหัวขอวิทยานิพนธวา จะตองหา

พ้ืนที่ที่สนใจภายในภูมิลําเนาของตนเองเพื่อให

สะดวกตอการหาขอมูลและทําการศึกษาขอมูล

ดาน Geosocial และนํามาวเิคราะหเพือ่คนหาทีม่า

ของปญหา และเสนอแนะแนวทางแกไขปญหา ที่

สอดคลองกบับรบิท จงึจะสามารถกาํหนดกจิกรรม

ที่สอดคลองกับพื้นที่และไดมาซึ่งลักษณะอาคาร

 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนการเก็บรวบรวม

ขอมูล ผูวิจัยกําหนดใหนักศึกษาเขาไปเก็บขอมูล

ในพื้นที่ท่ีตนเองสนใจที่อยูในภูมิลําเนาของตนเอง 

โดยกําหนดใหแบงการเก็บขอมูลตามหลักการ

พิจารณาการเก็บขอมูลเชิงพื้นที่ เพื่อใหทราบถึง

ขอมลูดานกายภาพทัว่ไป การใชประโยชนทีด่นิและ

ทรพัยากรธรรมชาต ิซึง่เปนขอมลูดานปจจยัภายใน

ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนการวิเคราะหขอมูลเพื่อหา

แนวทางการแกปญหา โดยใหนกัศกึษาวิเคราะหถงึ

สาเหตขุองการเกดิสภาวะไมสมดลุท่ีเกดิขึน้ในพืน้ท่ี

โครงการ ซึ่งยังผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงวิถี

ชีวิต การใชประโยชนที่ดินและทรัพยากรธรรมชาติ 

อนัเน่ืองมาจากปจจยัภายนอก โดยใชวเิคราะหการ

เลือกกิจกรรมโครงการจากหลักการทรงงานของ

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว รัชกาลที่ 9 เพื่อเปน

แนวทางในการกาํหนดวตัถปุระสงคและสมมตุฐิาน

ของโครงการ และกําหนดแนวทางในการแกปญหา

ที่สอดคลองกับปญหาท่ีพบและบริบทของพื้นที่ 

โดยใหออกมาในรูปแบบของการคัดเลือกกิจกรรม

ที่สอดคลองกับปญหา เมื่อไดรูปแบบของกิจกรรม

และจะสามารถกําหนดลักษณะและประเภท

ของอาคารที่สอดคลองกับกิจกรรมและกฎหมาย

ในพื้นที่

 ขั้นตอนที่  5  ขั้นตอนการออกแบบ

สถาปตยกรรม

 ขั้นตอนในการออกแบบสถาปตยกรรม 

คือ ขั้นตอนในการนําเสนอแนวทางแกไขโดย

สถาปตยกรรม ขั้นตอนในการสรางการรับรูทาง

สถาปตยกรรม และขั้นตอนการออกแบบพื้นที่

ใชสอยที่สอดคลองกับกิจกรรม

 การประเมินกระบวนการ

 เมือ่ผูเขยีนไดออกแบบกระบวนการเรยีนรู

ใหกับนักศึกษาแลว จึงไดออกแบบแนวทางการ

ประเมินกระบวนการ เพื่อตรวจสอบการทํางาน

และการเรียนรูของนักศึกษา ซึ่งมีรายละเอียด

ดังตอไปนี้

 1. การประเมนิกระบวนการเกบ็ขอมลู

 การประเมนิกระบวนการเกบ็ขอมลู ใชการ

ประเมนิจากความครอบคลมุของขอมลูทีเ่ปนปจจยั

ภายใน ดานกายภาพพืน้ฐาน ดานการใชประโยชน

ที่ดินและทรัพยากรธรรมชาติในพื้นที่ครบทุกดาน

 2. การประเมินกระบวนการวิเคราะห

ขอมูล

 การประเมินกระบวนการวิเคราะหขอมูล 

ใชการประเมินจากการวิเคราะหท่ีมาปญหาจาก

ปจจัยภายนอกท่ียังผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงกับ

ปจจัยภายในจนเกิดสภาวะความไมสมดุลขึ้นใน

ชุมชน 
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 3. การประเมินกระบวนการเลือก

กิจกรรมโครงการ

 การประเมินกระบวนการเลือกกิจกรรม

โครงการ ใชการประเมินจากการเลือกเครื่องมือ

ในการแกปญหาจากหลกัการทรงงานฯ เพือ่ตัง้เปน

สมมติุฐานและวตัถปุระสงคของโครงการ ทีม่คีวาม

สอดคลองกับประเด็นปญหาจนสามารถคัดเลือก

กิจกรรมโครงการท่ีสอดคลองกับประเด็นปญหา

และบริบทของพื้นที่

 4. การประเมินกระบวนการเลือก

ประเภทอาคาร

 การประเมินกระบวนการเลือกประเภท

อาคาร ใชการประเมินจากการเลือกประเภทของ

อาคารท่ีมีความสอดคลองกับลักษณะกิจกรรม

โครงการ ทั้งแนวทางในการสรางแนวทางการ

บริหารจัดการโครงการดวยการมีสวนรวมของคน

ในพื้นที่

 5. การประเมนิกระบวนการออกแบบ

สถาปตยกรรม

 การประเมินกระบวนการออกแบบสถาปตยกรรม 

ใชการประเมินจากการเสนอแนวทางการแกไข

โดยสถาปตยกรรม ขั้นตอนการเลือกแนวความคิด

ในการออกแบบสถาปตยกรรมเพื่อสรางการรับรู 

ที่สอดคลองกับสมมุติฐานและวัตถุประสงคของ

โครงการ

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

 สรุปผลการวิจัย

 นักศึกษาจัดทําหัวขอวิทยานิพนธ ตาม

กระบวนการเรียนรู  โดยการประยุกต แนวคิด

ภูมิสังคมกับการสอนสถาปตยกรรมในรายวิชา

วิทยานิพนธ   ผลจากการทดลองดําเนินงาน

วิทยานิพนธประจําปการศึกษา 2559 สรุปไดดังนี้

1.  นางสาวธนวรรณ เนตรสุวรรณ 

 นางสาวธนวรรณ เนตรสุวรรณ เปนชาว

จังหวัดเชียงราย มีความสนใจในพ้ืนที่ตําบล

บญุเรอืง อาํเภอเชยีงของ จงัหวดัเชยีงราย ทีเ่ปนพ้ืน

พิพาทระหวางกลุมคนในชุมชน เน่ืองจาก ในป 

พ.ศ. 2558 ภาครัฐมีนโยบายท่ีจะจัดตั้งพื้นท่ี

ดังกลาวใหกลายเปนเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ 

(กนพ.) เพือ่รองรับการขยายตวัดานการจดัตัง้นิคม

อุตสาหกรรม จึงประกาศใหพื้นที่จํานวน 1,200 ไร 

เปนพืน้ทีป่าเสือ่มโทรม ประกอบกบัในชมุชนตาํบล

บุญเรือง ประสบปญหาดานน้ําทวมและภัยแลง 

จงึเปนอกีเหตผุลหน่ึงใหคนในชุมชนละท้ิงท่ีอยู เพือ่

ไปหางานทาํนอกพืน้ที ่จงึไดเสนอแนวทางแกไขให

กบัชมุชนเพือ่ใหเลง็เหน็ถงึความสาํคญัของการเปน

พืน้ทีชุ่มนํา้ โดยการสรางกจิกรรมทีท่าํใหคนในพืน้ท่ี

มีสวนรวมในการพัฒนาพื้นที่ชุมนํ้าที่มีอยูเดิม โดย

พัฒนาใหเปนพ้ืนท่ีชุ มน้ําประดิษฐ จนสามารถ

ขยายพื้นที่ดังกลาวใหกลายเปนพื้นที่ชุ มนํ้าตาม

ธรรมชาตใินอนาคตเพือ่การบรหิารจดัการทรพัยากร

น้ําและท่ีดินได นาจะสามารถทําใหคนในชุมชน

สรางความรวมมือและตระหนักตอตนเองและ

ชุมชน ท่ีสามารถสรางการเปลี่ยนแปลงไดรวมกัน 

จึงเปนที่มาของโครงการ “ศูนยศึกษาพัฒนาพื้นท่ี

ชุมนํ้าเพื่อการพึ่งพาตนเอง ชุมชนบุญเรือง อําเภอ

เชยีงของ จงัหวดัเชยีงราย” ทีม่กีจิกรรมหลกัเปนการ

สงเสริมใหคนในพื้นที่ชุมชนตําบลบุญเรืองและ

พื้นท่ีใกลเคียง มีความรูในดานการพัฒนาพื้นท่ี

ชุ มน้ําประดิษฐเพื่อการจัดการพื้นท่ีดินและการ
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จัดการนํ้า ทั้งยังชวยลดปญหานํ้าทวมจากการที่มี

พื้นที่ กักเก็บนํ้าร วมกันและชวยในการพัฒนา

คุณภาพของดินและนํ้า ใหสามารถเพิ่มอาชีพ

การเกษตรแบบออแกนิกสใหเกิดขึ้นในชุมชนได

ในอนาคต ในสวนของงานสถาปตยกรรม นกัศกึษา

ยังเล็งเห็นถึงความสําคัญของขั้นตอนการกอสราง

จากวัสดุกอสรางที่สามารถจัดหา รวมกันกอสราง

และซอมบาํรงุไดดวยตนเอง จงึเลอืกใชการกอสราง

ดวยวัสดุธรรมชาติ เชน ไมที่หาไดในพื้นที่ ไมไผ

ที่กอสรางดวยฝมือชางชาวบาน ผสมผสานกับ

เทคนิคกาํแพงอดัดนิ (rammed earth) ท่ีนํามาจาก

ดินที่ไดจากการขุดพื้นที่บอพักนํ้าในการสรางพื้นที่

ชุ มนํ้าประดิษฐ (Natesuwan, 2017) ดังแสดง

ในภาพที่ 2

 

ภาพที ่2  ผลงานวทิยานิพนธโครงการ “ศนูยศกึษาพฒันาพืน้ท่ีชุมน้ําเพือ่การพึง่พาตนเอง ชมุชนบญุเรอืง

อําเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย (Natesuwan, 2017

2.  นางสาวสายพิณ เมงบุตร

 นางสาวสายพิณ เมงบุตร เปนคนชาว

จังหวัดกระบ่ี มีความสนใจเก่ียวกับพื้นที่ตําบล

เขาทอง อําเภอเมือง จังหวัดกระบี่ ที่เปนพื้นที่ที่มี

ความอุดมสมบูรณดานทรัพยากรธรรมชาติและ

มุมมองที่สวยงาม จากแนวชายหาดที่เปนแหลง

หลบลมมรสุม จึงสรางความสนใจใหแกกลุมทุน

ดานการทองเที่ยวที่เขามาซื้อที่ดินภายในชุมชน 

สงผลตอการยายถิ่นฐานการทํากินจากการขาย

พืน้ท่ีดนิของตนเอง เกดิการเปล่ียนแปลงอาชพีจาก

ประมงสูอาชีพบริการและเกิดการยายถิ่นฐานออก

นอกพืน้ท่ีเพือ่โอกาสดานอาชพี จงึเปนท่ีมาของการ

เสนอแนะแนวทางแกไขเพื่อใหผูคนในชุมชนเกิด

ความรักความหวงแหนในทรัพยากรของตนเอง 

ผานกิจกรรมการประมงพื้นบาน การทําปุยหมัก 

การดูแลรักษาปาโกงกางเพื่อการเพาะพันธุสัตว
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ทะเล ควบคูไปกบัการทองเทีย่วเชงินเิวศ เพือ่ทาํให

คนในชุมชนเห็นถึงคุณคาในตนเองในการพลิกฟน

และรักษาธรรมชาติรอบตัวที่ตนเองรวมกันเปน

เจาของ จนเปนที่มาของโครงการ “ศูนยเรียนรู

ทรพัยากรธรรมชาต ิเพือ่ความยัง่ยนื อบต.เขาทอง” 

ที่มีกิจกรรมหลักคือเปนแหลงเรียนรู ภูมิปญญา

พื้นบานควบคูกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศน ที่สราง

ความรวมมือดานการบริหารจัดการองคกรดวย

คนในพื้น การเลือกพื้นที่ตั้งที่เปนพื้นที่ใกลปา

โกงกางและทาเรือเดมิ ทาํใหสามารถจัดกิจกรรมที่

เกี่ยวกับการอนุรักษปาโกงกางที่สัมพันธกับชวง

เวลานํ้าขึ้นนํ้าลง เพื่อใหผูเขาชมไดเรียนรูถึงสภาพ

ของปาโกงกางและธรรมชาต ิในชวงเวลาตาง ๆ  กนั 

ซึ่งนาจะทําใหพื้นท่ีโครงการเปนตัวแทนของการ

รวมกันคอย ๆ ฟนฟูสภาพทรัพยากรรวมกันของ

คนในชมุชนและนักทองเทีย่วจากภายนอก ในดาน

การออกแบบสถาปตยกรรม เลือกใชวิธีการ Tectonics 

culture เพื่อสรางความรับรูรวมของคนในชุมชน 

ท่ีนําเอารูปแบบการสรางไซดักปลาท่ีทํามาจาก

หวายกําพวน ซึ่งเปนภูมิปญญาในพื้นที่ มาเปนตน

แบบในการสรางรูปแบบทางสถาปตยกรรม และ

เลือกใชวัสดุการกอสรางที่และเทคนิคการกอสราง

ที่คนในพื้นที่ สามารถรวมกันสรางและซอมแซม 

เพือ่แสดงถงึความรวมมอืของคนในพืน้ท่ี (Mengbut, 

2017) ดังภาพที่ 3

ภาพที่ 3  ผลงานวิทยานิพนธโครงการ “ศูนยเรียนรูทรัพยากรธรรมชาติ เพื่อความยั่งยืน อบต.เขาทอง” 

(Mengbut, 2017)
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อภิปรายผลการวิจัย

 จากผลการศึกษาที่ใหนักศึกษาวิทยานิพนธ

ทาํการทดลองกระบวนการเรยีนรูทีป่ระยกุตแนวคดิ

ภูมิสังคมกับการสอนสถาปตยกรรมในรายวิชา

วิทยานิพนธ สามารถสรุปผลที่ไดจากการทดลอง

กระบวนการเรียนรูไดออกเปน 5 ประเด็น ดังมี

รายละเอียดดังตอไปนี้

 ประเด็นที่ 1 กระบวนการสอนการ

ออกแบบสถาปตยกรรมแบบการพัฒนาเชิง

พื้นที่

 จากการออกแบบกระบวนการเรียนรู 

ประยุกตแนวคิดภูมิสังคมกับการสอนสถาปตยกรรม

ในรายวิชาวิทยานิพนธ   สามารถสรุปได ว า 

กระบวนการสอนการออกแบบสถาปตยกรรมแบบ

การพัฒนาเชิงพื้นท่ีมีลักษณะของกระบวนการ

เรียนรู ที่เปนวิธีการอยางหนึ่งในการเรียนรู แบบ

ปญหาเปนฐาน ดังนัน้ จงึสามารถสรปุเปนแนวทาง

ในการสรางหัวขอวิทยานิพนธทางสถาปตยกรรม

ของหลักสูตรสถาปตยกรรม คณะสถาปตยกรรม-

ศาสตรและการออกแบบสิง่แวดลอม มหาวทิยาลยั

แมโจ ไดดังนี้

 1. การพฒันาหวัขอวิทยานพินธจากความ

สนใจประเภทของอาคาร (objective based หรือ 

building type base learning) 

 2. การพฒันาหวัขอวิทยานพินธจากความ

สนใจจากเรื่องหรือหัวเรื่องที่ นักศึกษาสนใจหรือ

ตองการหาคําตอบ (subjective based หรือ 

problem base learning) 

 3. การพฒันาหวัขอวทิยานพินธจากความ

สนใจจากการพฒันาเชิงพืน้ท่ี (area base learning) 

คอื การคดิหวัขอวทิยานิพนธโดยเริม่คดิจากพืน้ทีท่ี่

ตนเองสนใจ เชน ในพื้นที่ตําบล อําเภอหรือจังหวัด

ของตนเอง อาจเกิดจากความสนใจเฉพาะตัวใน

พื้นที่ใดพื้นท่ีหน่ึง ที่มีความโดดเดนหรือพบปญหา

ท่ีเกิดขึ้นดานประวัติศาสตร วัฒนธรรม วิถีชีวิต

หรือดานใดดานหนึ่ง แลวเริ่มตนการศึกษาบริบท 

ประวัติศาสตร วิถีชีวิต ฯลฯ เพ่ือเปนขอมูลในการ

คิดหัวขอวิทยานิพนธ และนํามาวิเคราะหใหเห็น

ปญหาเพื่อนําเสนอแนวทางการแกไขหรือสงเสริม 

นกัศกึษาจะตองทาํการวเิคราะหเปนอยางดใีนการ

เลือกกจิกรรมเพือ่นําไปสูการสรางพืน้ท่ีใชงานท่ีตรง

ตามปญหาท่ีไดจากการวิเคราะห มิใชการนํา

กิจกรรมหรือการใชสอยอาคารที่ไมสอดคลองกับ

บริบทของพื้นที่มาเปนตัวตั้งในการคิดโครงการ 

 ประเด็นที่  2 ผลจากการประเมิน

กระบวนการ

 โครงการวิทยานิพนธของนักศึกษาที่ได

ทําการทดสอบการดําเนินการภายใตแนวทาง

ทดลองในการออกแบบสถาปตยกรรมแบบการ

พัฒนาเชิงพื้นที่ได สามารถสรุปผลที่ไดในแตละ

ขั้นตอน ดังตารางที่ 1
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 จากตารางผลการดําเนินการในแตละ

ขัน้ตอน พบวา นกัศกึษาสามารถสรางแนวทางการ

เก็บรวบรวมขอมูลไดอยางเปนระบบ ซึ่งสอดคลอง

กบัหลักการทรงงานดานการศกึษาขอมลูอยางเปน

ระบบ สรางความรวมมอืใหเกดิข้ึนจากคนในชุมชน 

จนเมื่อเห็นผลจะสามารถสรางความยั่งยืนในการ

พัฒนาได ในดานการออกแบบสถาปตยกรรม 

นักศกึษาสามารถเลอืกใชเคร่ืองมือและกระบวนการ

การออกแบบสถาปตยกรรมที่สรางความรับรูรวม

จากรูปทรงที่คุ นตาหรือวัสดุการกอสรางใกลตัว 

ทั้งยังสามารถกอสรางและซอมแซมไดดวยตนเอง 

ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีปรากฏการณวิทยาและ

แนวทางของการสรางสรรคสุนทรียภาพในการ

กอสราง

 ประเด็นที่ 3 ผลที่เกิดกับนักศึกษา

 จากการท่ีเฝาติดตามความกาวหนาของ

การดําเนินการของนักศึกษา พบวา ส่ิงท่ีสําคัญ

ท่ีนักศกึษาไดรบัจากการดาํเนินงานวทิยานิพนธใน

แนวทางทดลองในการออกแบบสถาปตยกรรม

แบบการพัฒนาเชิงพื้นท่ีได คือ นักศึกษาไดเกิด

กระบวนการการเรียนรูจากการเก็บขอมูลที่มาจาก

การพบเจอดวยตนเอง จากการสัมภาษณคนใน

ชุมชน จากการเขาไปแฝงตัวเปนสวนหน่ึงของ

ชุมชนจนไดรับการยอมรับจากคนในชุมชนดาน

ตารางที่ 1  แสดงผลจากการดําเนินการดําเนินงานวิทยานิพนธ

การออกแบบ
สถาปตยกรรม

คาํนงึถงึขัน้ตอน
การกอสราง
และวัสดุ
กอสรางที่
สามารถจัดการ
ไดดวยตนเอง

Tectonics 
culture
คาํนงึถงึขัน้ตอน
การกอสราง
และวัสดุ
กอสรางที่
สามารถจัดการ
ไดดวยตนเอง

ประเภท
อาคาร

ศูนยศึกษา
พัฒนา
ตนเอง

ศูนย
เรียนรู

กิจกรรม
โครงการ

แหลงเรียนรู
การพัฒนา
พื้นที่ชุมนํ้า
เพื่อพัฒนา
พื้นที่

แหลงเรียนรู
เพื่อการทอง
เที่ยวเชิง
นิเวศ

แนวทางการ
แกปญหา

-สรางการมี 
สวนรวมในการ
พัฒนาพื้นที่   
ชุมนํ้า
-ปรับปรุงสภาพ
ทรัพยากรนํ้า
และดินเพื่อ
สรางอาชีพ

- การทองเที่ยว
เชิงนิเวศเพื่อ
การพลิกฟน
ทรัพยากร

ปญหา

-  พื้นที่ชุมนํ้าที่ถูก
ประกาศใหเปนพื้นที่
ปาเสื่อมโทรม
-  ปญหานํ้าทวมและ
นํ้าแลง
-  ชาวบานละทิ้งพื้นที่

- กระแสการทองเที่ยว
กระทบตอการใชงาน
พื้นที่และวิถีชีวิต
- ชาวบานขายที่ดิน
ตนเองใหนายทุน

พื้นที่โครงการ

อําเภอเชียงของ 
จังหวัดเชียงราย

อําเภอเมือง 
จังหวัดกระบี่

ลําดับ

1

2
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ขอมลูและการดแูลเอาใจใส ซึง่นาจะทาํใหนกัศกึษา

สามารถนําแนวทางดังกลาวไปประยุกตใชในการ

ทํางานไดในอนาคต และสามารถนําไปสู การ

พัฒนาตนเองสําหรับการเรียนรูตลอดชีวิตไดใน

อนาคต 

 ประเด็นที่ 4 ผลที่เกิดกับผูสอน

 จากการประเมินตนเองในฐานะอาจารย

ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ พบวา การทําหนาที่ใหความ

รูแบบการสอน (teacher) ทีท่าํหนาทีเ่ปนศนูยกลาง

การใหความรูตามความเช่ียวชาญของตนเองนั้น 

ไมสามารถทาํใหกระบวนการเรยีนรูแบบการพฒันา

เชิงพื้นท่ีมีประสิทธิภาพ เนื่องจากความเชี่ยวชาญ

สวนตัวจะเปนเหมือนกรอบในการแสวงหาความรู

ของนกัศกึษา ดงันัน้ จะตองทําการปรบัทศันคตขิอง

ตนเองใหกลายเปนผูอํานวยความสะดวกเพื่อการ

เรียนรู (facilitator) และเปนผูเรียนรูไปพรอมกับ

นักศึกษา เพื่อใหสามารถเปดชั้นความรูของตนเอง

และนักศึกษาไปพรอมๆกัน

 ประเด็นที่ 5 ขอเปรียบเทียบระหวาง

กระบวนการ

 จากการประเมินกระบวนการเรยีนการสอน

ทัง้สามกระบวนการ จะทาํใหเหน็ถงึความแตกตาง

ของการสรางหัวขอวิทยานิพนธของนักศึกษา

สถาปตยกรรม ดังนี้

 การเรยีนการสอนแบบประเภทอาคารเปน

ฐาน (building type base) เร่ิมตนดวยการเลือก

กิจกรรมที่สงผลถึงการเลือกประเภทของอาคารท่ี

นักศึกษาใหความสนใจ จากนั้นจึงเริ่มศึกษาหา

ขอมูลดานกิจกรรมภายในอาคาร ผูใชงานอาคาร

ประเภทตาง ๆ ตลอดจนการเลือกพื้นท่ีโครงการ 

(site selection) ทีส่อดคลองกบักจิกรรมขนาดพ้ืนที่

ใชสอยและผู ใชอาคาร และนําไปสู การสราง

แนวทางการออกแบบสถาปตยกรรม จะเห็นไดวา 

การเรียนการสอนแบบประเภทอาคารเปนฐาน 

(building type base) มุงเนนใหนักศึกษาสราง

เคร่ืองมือการออกแบบสถาปตยกรรมเพื่อตอบ

สนองการใชงานของกิจกรรมและผูใชอาคารเพียง

กลุมเดียว 

 ในขณะทีก่ารเรยีนการสอนสถาปตยกรรม

แบบประเภทของอาคารเปนฐาน (objective based 

หรือ building type base learning) เร่ิมตน

ดวยการสรางปญหาในงานวิจัยดวยการสังเกต

พฤติกรรม กิจกรรมการใชพื้นท่ีและปรากฏการณ

ของมนุษย ภายในพื้นที่ต นแบบ เลือกปญหา

ทีต่นเองใหความสนใจนาํมาสรางกระบวนการเลอืก

โปรแกรมทางดานสถาปตยกรรมและนํามาสูการ

สรางกระบวนการออกแบบสถาปตยกรรมที่สอดคลอง

กับสังเกตพฤติกรรม กิจกรรมการใชพื้นท่ีและ

ปรากฏการณของมนุษย ภายในพื้นท่ีตนแบบน้ัน 

(Cheewakriangkrai, 2016) และเขาสูกระบวนการ

เลือกพื้นที่โครงการและการออกแบบสถาปตยกรรม

ตอไป จะเห็นไดวา การเรียนการสอนแบบปญหา

เปนฐาน มุงเนนการสรางเครื่องมือการออกแบบ

สถาปตยกรรมเพื่อตอบสนองพฤติกรรม กิจกรรมการ

ใชพื้นที่และปรากฏการณของมนุษยภายในพื้นที่

ตนแบบ 

 จะเห็นไดวา ทั้งสองกระบวนการเรียน

การสอน มีความแตกตางกับการเรียนการสอน

สถาปตยกรรมแบบการพัฒนาเชิงพื้นที่  โดย

ประยุกตแนวคิดภูมิสังคมมาใชในการเรียนการ

สอน ที่เริ่มกระบวนการจากการเลือกพื้นที่ตนแบบ 

ทําการศึกษาขอมูลของพื้นท่ีดานปจจัยภายใน 
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ปจจัยภายนอก รวมทั้งผลกระทบของปญหาที่เกิด

ขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงภายในชุมชนอยางเปน

ระบบ นําขอมูลที่ไดมาทําการวิเคราะหเพื่อเลือก

สรางกิจกรรมท่ีสอดคลองกับปญหาที่พบภายใต

หลักคิดในการทรงงาน 23 ขอ นําไปสูการเลือก

ตําแหนงในการตั้งโครงการภายในพื้นท่ีตนแบบ

และการสรางกระบวนการออกแบบสถาปตยกรรม 

ที่มุ งหวังใหเกิดการรับรู ร วมกันระหวางมนุษย 

กิจกรรม บริบทพื้นที่ สภาพสังคมและวัฒนธรรม 

จะเห็นไดวา การเรียนการสอนแบบการพัฒนาเชิง

พื้นที่ มุงเนนหารสรางแนวทางในการแกไขปญหา

ที่พบในพื้นที่ตนแบบอยางเปนรูปธรรมและยั่งยืน 

ไมมุงเนนประเดน็ใดประเดน็หนึง่ ซึง่ทาํใหนกัศกึษา

สามารถสรางหัวขอวิทยานิพนธและการออกแบบ

สถาปตยกรรมที่อยู บนหลักพื้นฐานแหงการแก

ปญหาอยางยั่งยืน ทั้งยังชวยสงเสริมศักยภาพการ

เรียนรูดานการวิจัยและการเก็บขอมูลอยางเปน

ระบบใหกับนักศึกษา

ขอเสนอแนะ

 กระบวนการเรียนการสอนสถาปตยกรรม

ทั้งสามกระบวนการน้ัน ลวนสามารถชวยสงเสริม

ศกัยภาพการเรยีนรูของนกัศกึษาสถาปตยกรรมได

ในแนวทางทีแ่ตกตางกนั ข้ึนอยู 2 ปจจยัเปนสาํคญั

อันไดแก ปจจัยดานผูเรียนที่จะสามารถพัฒนา

กระบวนการออกแบบและแนวความคดิเชงิวพิากษ

ไดมากนอยเพียงใด และปจจัยดานผูสอนที่จะ

สามารถมองเห็นศักยภาพของนักศึกษา เพ่ือเลือก

แนวทางในการพฒันาความคิดสรางสรรคทีส่อดคลอง

กับผูเรียนได ซ่ึงจะสามารถสงเสริมศักยภาพใน

การเรียนสถาปตยกรรมใหกับนักศึกษาไดอยางมี

ประสิทธิภาพ
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บทคัดยอ

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) พัฒนาโปรแกรมการฝกอบรมตามแนวคิดการเรียนรูเชิง

ประสบการณ เพือ่เสรมิสรางการเรยีนรูทางอารมณและสงัคมสาํหรบันกัเรยีนมธัยมศกึษาตอนตน 2) ศกึษา

ผลของการใชโปรแกรมการฝกอบรมตามแนวคดิการเรยีนรูเชงิประสบการณ เพือ่เสรมิสรางการเรยีนรูทาง

อารมณและสังคมสําหรับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนตน ตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีเปนนักเรียน

ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 โรงเรียนชุมชนวัดชอแล จังหวัดเชียงใหม จํานวน 32 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

ประกอบดวย 1) โปรแกรมการฝกอบรมตามแนวคิดการเรียนรูเชิงประสบการณ 2) แบบวัดการเรียนรู

ทางอารมณและสังคมสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวแบบวัดซํ้า

 ผลการวิจัยพบวาโปรแกรมการฝกอบรมตามแนวคิดการเรียนรูเชิงประสบการณเพื่อเสริมสราง

การเรียนรูทางอารมณและสังคมสําหรับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนตน มีจํานวน 14 กิจกรรมและผลการ

ประเมนิความเหมาะสมของโปรแกรมการฝกอบรมในภาพรวมมคีวามเหมาะสมอยูในระดบัมาก (  =4.48 

S.D.=0.16) โดยนักเรียนที่เขารวมโปรแกรมการฝกอบรม มีคะแนนการเรียนรูทางอารมณและสังคมหลัง

การทดลองและกอนการทดลอง แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และคะแนนการเรียน

รูทางอารมณและสังคมระหวางติดตามผลการทดลอง 1 เดือน และหลังการทดลอง ไมแตกตางกัน

คําสําคัญ: โปรแกรมการฝกอบรม แนวคิดการเรียนรูเชิงประสบการณ การเรียนรูทางอารมณและสังคม
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ABSTRACT

 The purposes of this research were 1) to develop the training program based on 

experiential learning approach to enhance social and emotional learning for secondary school 

studentsand 2) to study the results of training program based on experiential learning approach 

to enhance social and emotional learning for secondary school students. The sample group 

consisted of 32Matthayomsuksa II students from Chumchonwatcholae school, Chiang Mai.The 

research instruments were: the training program based on experiential learning and the social 

and emotional learningscale. The data were analyzed by average, standard deviation, and 

One-way repeated measure ANOVA

 The results of this research revealed that the training program based on experiential 

learning approach to enhance social and emotional learningfor secondary school students 

consisted of 14 activitiesand the propriety of the training program, overall, was the high level 

of propriety ( =4.48, S.D.=0.16). The students who participated in the training programhad a 

statistically significant difference at the .05 level between the post-test and pre-test scores of 

social and emotional learning and no differencesbetweenthe follow-up and post-test scores of 

social and emotional learning.

Keywords: training program, experiential learning approach, social and emotional learning

บทนํา

 การเสริมสรางทักษะทางอารมณและ

สังคมถือวาเปนรากฐานสําคัญตอการดํารงชีวิต

ในศตวรรษท่ี 21 เพราะปจจุบันสังคมและสภาพ

แวดลอมมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วการมี

ความรูแคเพียงเนื้อหาวิชานั้นยังไมเพียงพอ แตจะ

ตองกาวขามสาระวิชาไปสูการเรยีนรูทกัษะเพ่ือการ

ดํารงชีวิตในศตวรรษท่ี 21 บุคคลท่ีสามารถดํารง

ชวีติและทํางานใหประสบความสาํเรจ็ไดน้ัน ตองมี

ทักษะที่สําคัญ ไดแก ความยืดหยุนในการปรับตัว 

ทักษะสังคม ความเคารพผูอื่น ความซื่อสัตย และ

การสื่อสารรวมงานกับผูอื่น (Bellanca & Brandt, 

2010; Panich, 2012) การสงเสริมและสนับสนุน

ทักษะดงักลาวจะเปนตวัชวยผลักดนัใหบคุคลน้ันมี

คุณภาพของสังคมอยางแทจริง ตามท่ีองคการ

ความรวมมอืเพือ่การเรียนรูทางวชิาการ สังคม และ

อารมณ (Collaborative for Academic, Social, 

and Emotional Learning [CASEL]) เปนองคกร

ท่ีมีช่ือเสียงในดานการศึกษาและวิจัยเกี่ยวกับการ

เรียนรูทางอารมณและสังคมของเด็กและเยาวชน 

โดยมีเปาหมายในการสงเสริมและพัฒนาเด็กและ

เยาวชนใหสามารถประยกุตใชความรู ทศันคต ิและ

ทักษะที่จําเปนตอความเขาใจและการจัดการ

อารมณไดอยางมปีระสทิธภิาพ กาํหนดทศิทางและ

การบรรลุเปาหมายในเชิงบวก ความรูสึกและการ

แสดงความเห็นอกเห็นใจกับผูอื่น การสรางและ
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รักษาสัมพันธภาพเชิงบวก และรับผิดชอบตอการ

ตัดสินใจ ทักษะทางอารมณและสังคมจึงเปนส่ิง

สําคัญตอการเปนนักเรียน พลเมือง และผูปฏิบัติ

งานที่ดี (CASEL, 2015) องคการความรวมมือเพื่อ

การเรียนรูทางวิชาการ สงัคม และอารมณ (CASEL, 

2005; 2013; 2015) ไดเสนอวา การเรียนรูทาง

อารมณและสังคม ประกอบดวย 5 ดาน ไดแก การ

ตระหนักรูในตนเอง (self-awareness) การจัดการ

ตนเอง (self-management) การตระหนักรูทาง

สงัคม (social-awareness) ทกัษะดานสมัพนัธภาพ 

(relationship skills) และการรับผิดชอบตอการ

ตัดสินใจ (responsible decision making) ซึ่งทั้ง 

5 ดานมีความเกี่ยวโยงกับความสามารถทางดาน

ปญญา (cognitive) อารมณ (affective) และ

พฤติกรรม (behavior) โดยมีความเกี่ยวของอยาง

มากกับวัยรุน เนื่องจาก วัยรุนมีการเปลี่ยนแปลง

ทางกายภาพ อารมณ และสติปญญาอยางรวดเร็ว 

มีโอกาสที่จะเกี่ยวของกับพฤติกรรมเสี่ยงมากกวา

เดก็นกัเรยีนทีม่อีายนุอยและยงัตองเผชญิกับความ

หลากหลายของสถานการณที่ทาทายเกี่ยวกับ

อารมณและสังคม ไดแก การเรียนรูที่จะจัดการ

ความรูสึกและอารมณของตนเอง การเรยีนรูปองกนั

และหลีกเล่ียงพฤตกิรรมเสีย่ง การควบคมุตนเองให

รูจักเคารพความตองการของคนในครอบครัวและ

เพื่อน รวมทั้งความมีอิสระที่เพ่ิมข้ึน การเผชิญกับ

แรงกดดันจากเพื่อน และการสัมผัสกับสื่อสังคม

ออนไลน (CASEL, 2015; Mayer, Anastasi & 

Clark, 2006) 

 ในประเทศไทยยังใหความสําคัญในการ

สนับสนุนและสงเสริมทางดานอารมณและสังคม

สาํหรบัเดก็และเยาวชนคอนขางนอย อกีทัง้เดก็ไทย

ในยคุนีม้สีตปิญญาเฉลยีวฉลาด เรยีนรูทกุอยางได

อยางรวดเร็ว แตมคีวามเห็นแกตวัแกงแยง แขงขนั 

เพื่อใหตนเองอยูเหนือคนอื่นและชนะคนอื่น ขาด

การคาํนงึถงึผูอืน่ ขาดปฏสิมัพนัธกบัคนอืน่ ขาดการ

เอาใจเขามาใสใจเรา คิดแตเร่ืองตัวเอง ไมสนใจ

คนอืน่ (Dudsdeemaytha, 2010) จากสภาพปญหา

เหลานี้สะทอนใหเห็นวาการมุงเนนใหเยาวชนเกง

แตเพียงอยางเดียว ไมไดบงบอกถึงความสุขความ

สําเร็จในชีวิต และคุณภาพของบุคคล การสงเสริม

สนับสนุนใหนักเรียนมีการเรียนรูทางอารมณและ

สังคมของตนเองไดอยางถูกตองและเหมาะสม

ตามชวงวัย จะชวยใหนักเรียนมีความมุงมั่นในการ

เรียนมีความสนใจตอการเรียนเปนระยะเวลานาน 

มีความจําที่ดีขึ้น มีจรรยาบรรณในการทํางาน 

สามารถกาํกบัตนเอง และทายท่ีสุดสามารถประสบ

ความสําเร็จทางการศึกษา (Aviles, Anderson & 

Davila, 2006; Denham, 2006; Durlak, 

Weissberg, Dymnicki, Taylor & Schellinger, 

2011; Fredrickson & Branigan, 2005; Ray & 

Smith, 2010) จากการศึกษาวิจัยในระยะยาวชี้ให

เห็นวา ความสามารถทางอารมณและสังคมที่

เพิ่มขึ้นจะเกี่ยวของกับการลดปญหาตาง ๆ รวมถึง

ความกาวราว การกระทําผิดกฎหมาย การใชสาร

เสพติด และการออกกลางคัน (ACT, 2014; Brad-

shaw, Rodgers, Ghandour, & Garbarino, 2009; 

Durlak, Weissberg, Dymnicki, Taylor & Schellinger, 

2011; Moffitt et al., 2011; National Research 

Council, 2012) สวนเด็กทีม่พีฒันาการทางอารมณ

และสังคมท่ีไมดีจะมีความเสี่ยงในผลลัพธเชิงลบ

อยางกวางขวาง เชน พยาธิวิทยา (psychopatho-

logy) การใชสารเสพติด และความลมเหลวทาง

การเรียน เปนตน (Aviles, Anderson & Davila, 

2006; Denham, 2006; Denham et al., 2009)
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 จากประเด็นขางตน จะเห็นไดวาการเรียน

รูทางอารมณและสังคมมีบทบาทสําคัญสําหรับ

เด็กและเยาวชนเปนอยางมาก การสงเสริมหรือ

สนับสนุนจึงเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งที่จะตองพัฒนา

ใหเด็กและเยาวชนนั้นมีการเรียนรู ทางอารมณ

และสังคมที่ดี เพื่อใหเขาเติบโตขึ้นมาเปนบุคคล

ที่มีคุณภาพและพลเมืองที่ดีของประเทศชาติใน

อนาคต การพัฒนาการเรียนรูทางอารมณและ

สงัคมผานกิจกรรมหรอืโปรแกรมการฝกอบรมถอืวา

เปนกลยุทธที่สําคัญในการสงเสริมสนับสนุนให

นักเรียนนั้นมีการเรียนรูทางอารมณและสังคมใน

เชิงบวก (Aber, Brown & Jones, 2003; Durlak, 

Weissberg, Dymnicki, Taylor & Schellinger, 

2011; Payton, Weissberg, Durlak, Dymnicki, 

Taylor & Schellinger, 2008) โดยมีงานวิจัย

ที่แสดงใหเห็นวา โปรแกรมการเรียนรูทางอารมณ

และสังคมทําใหเกิดผลเชิงบวกและมีความผาสุก

ทีค่งทนในตวับคุคล (Reynolds, Temple, Robertson, 

& Mann, 2001) รวมท้ังสามารถชวยปรับปรุง

ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน พฤติกรรมทางสงัคมในเชงิ

บวกของนักเรียน ลดพฤติกรรมที่เปนปญหา และ

ความทุกขทางอารมณ (Durlak, Weissberg, 

Dymnicki, Taylor & Schellinger, 2011; Sklad, 

Diekstra, Ritter, Ben & Gravesteijn, 2012) 

การพัฒนาโปรแกรมการฝกอบรมตามแนวคิดการ

เรียนรูเชิงประสบการณ เพื่อเสริมสรางการเรียนรู

ทางอารมณและสังคมสาํหรบันกัเรยีนมธัยมศกึษา

ตอนตน ผูวิจัยไดพัฒนาโดยใชแนวคิดการเรียนรู

เชิงประสบการณเนื่องจากเปนกระบวนการเรียนรู

ทีเ่นนความสําคญัของประสบการณ การสะทอนคดิ 

และการเช่ือมโยงไปสูการเรียนรู กระตุนใหผูเรียน

เปดรบัประสบการณการเรียนรูใหม ๆ  ทาทายอยาง

ตอเน่ือง โดยใหผูเรียนไดสังเกต ทบทวนส่ิงท่ีเกดิขึน้ 

และนําสิง่ทีเ่กดิขึน้มาคดิพจิารณาไตรตรองรวมกนั 

จนกระท่ังผูเรียนสามารถสรางความคิดรวบยอด

หรือสมมติฐานตาง ๆ  ในเรื่องที่เรียนรูแลวนําความ

คิดหรือสมมติฐานเหลานั้นไปทดลองหรือประยุกต

ใชในสถานการณใหม ๆ ตอไป (Kolb, 1984; 

Khammani, 2013) จากแนวคิดดังกลาว ผูวิจัย

คาดหวังวานักเรียนที่ผานโปรแกรมการฝกอบรม

ตามแนวคดิการเรียนรูเชงิประสบการณจะสามารถ

จดัการอารมณทีเ่กดิขึน้กบัตนเองไดอยางเหมาะสม 

ควบคุมพฤติกรรมเสี่ยงในเชิงลบ รับรูและเขาใจ

บุคคลอื่นไดเปนอยางดี สามารถสรางและรักษา

ความสัมพันธระหวางบุคคลในเชิงบวกประสบ

ความสําเร็จในดานการเรียนและการดําเนินชีวิต

ในทิศทางที่ถูกตองและเหมาะสมมากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงคของการวิจัย

 1. เพือ่พฒันาโปรแกรมการฝกอบรมตาม

แนวคิดการเรียนรูเชิงประสบการณ เพื่อเสริมสราง

การเรียนรูทางอารมณและสังคมสําหรับนักเรียน

มัธยมศึกษาตอนตน 

 2. เพื่อศึกษาผลของการใชโปรแกรมการ

ฝกอบรมตามแนวคิดการเรียนรูเชิงประสบการณ 

เพื่อเสริมสรางการเรียนรูทางอารมณและสังคม

สําหรับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนตน 

ขอบเขตของการวิจัย

 1. ขอบเขตดานประชากรไดแก นักเรียน

ระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2 สังกัดสํานักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม เขต 2 
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จํานวน 57 โรงเรียน จํานวนนักเรียนทั้งสิ้น 1,120 

คน ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2559

 2.  ขอบเขตดานตัวแปร

 วิธีการจัดกระทํา ไดแก โปรแกรมการฝก

อบรมตามแนวคิดการเรียนรูเชิงประสบการณ

 ตัวแปรตาม ไดแก การเรียนรูทางอารมณ

และสังคมมีองคประกอบ 5 ดาน ดังนี้

 1) การตระหนกัรูในตนเอง (self-awareness)

 2)  การจดัการตนเอง (self-management)

 3) การตระหนักรู ทางสังคม (social-

awareness)

 4) ทักษะดานสัมพันธภาพ (relationship 

skills)

 5) ก า ร รั บ ผิ ด ช อ บ ต  อ ก า ร ตั ด สิ น ใ จ 

(responsible decision making)

กรอบแนวคิดการวิจัย

 ผูวจิยัไดพฒันาโปรแกรมการฝกอบรมตาม

แนวคิดการเรียนรูเชิงประสบการณ เพื่อเสริมสราง

การเรยีนรูทางอารมณและสงัคมบนพืน้ฐานแนวคดิ 

ประกอบดวย 1) แนวคิดเกี่ยวกับการฝกอบรม

ของ Nadler & Nadler (1994), Symbiont 

Performance Group (2014), Apisit (2008), 

Bangmo (2008), Kityunyong (2012) และ 

Smithikrai (2013) 2) แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรู

เชิงประสบการณของ Dewey (1938), Pfeiffer & 

Jones (1983), Kolb (1984), Honey & Mumford 

(1992), Dean & Murk (1998), UC-STEL (2005) 

และ Haynes (2007) จากแนวคดิดงักลาวสามารถ

สรุปเปนกรอบแนวคิดไดดังนี้

โปรแกรมการฝกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู
เชิงประสบการณ เพื่อเสริมสรางการเรียนรู

ทางอารมณและสังคม

แนวคิดเกี่ยวกับการฝกอบรม
1.  จุดประสงคของการฝกอบรม 
2.  ระยะเวลาของการฝกอบรม
3.  เนื้อหาสาระของการฝกอบรม
4.  สื่ออุปกรณในการฝกอบรม
5.  การดําเนินการฝกอบรม
6.  การประเมินผลและติดตามผล

แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรูเชิงประสบการณ
1.  การทบทวนประสบการณ 
2.  การแลกเปลี่ยนประสบการณ 
3.  การสะทอนคิด 
4. การสรุปสรางความรูใหม
5. การประยุกตใชแนวคิด

การเรียนรูทางอารมณและสังคม

1.  การตระหนักรูในตนเอง 

2.  การจัดการตนเอง 

3.  การตระหนักรูทางสังคม 

4.  ทักษะดานสัมพันธภาพ 

5.  การรับผิดชอบตอการตัดสินใจ

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย
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ระเบียบวิธีวิจัย

 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง

 ประชากร คือ นักเรียนระดับชั้นมัธยม

ศึกษาปที่ 2 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงใหม เขต 2 จํานวน 57 โรงเรียน 

จํานวนนักเรียนทั้งสิ้น 1,120 คน ภาคเรียนที่ 2 

ปการศึกษา 2559

 กลุ มตัวอย าง คือ นักเรียนระดับช้ัน

มัธยมศึกษาปที่ 2 โรงเรียนชุมชนวัดชอแล จังหวัด

เชยีงใหม จํานวน 32 คน ภาคเรยีนท่ี 2 ปการศึกษา 

2559 ทีไ่ดจากสุมตวัอยางแบบกลุม โดยใชโรงเรยีน

เปนหนวยในการสุม 

 2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

  2.1  แบบวัดการเรียนรู ทางอารมณ

และสังคม เปนลักษณะขอความแบบมาตราสวน

ประมาณคา 5 ระดับ แบงออกเปน 5 ดาน 

ประกอบดวย 1) การตระหนักรูในตนเอง จํานวน 

15 ขอ ( = 0.794) 2) การจัดการตนเอง จํานวน 

23 ขอ ( = 0.808) 3) การตระหนักรูทางสังคม 

จํานวน 14 ขอ (  = 0.797) 4) ทักษะดาน

สัมพันธภาพ จํานวน 23 ขอ ( = 0.853) 5) การ

รับผิดชอบตอการตัดสินใจ จํานวน 17 ขอ ( = 

0.838) รวมทั้งสิ้นจํานวน 92 ขอ มีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธระหวางขอคําถาม ( ) ตั้งแต 

0.218-0.725 และมีความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทากับ 

0.948 (Inta & Chomya, 2016)

  2.2 โปรแกรมการฝ กอบรมตาม

แนวคิดการเรียนรูเชิงประสบการณ เพื่อเสริมสราง

การเรียนรูทางอารมณและสังคม ประกอบดวย 

6 องคประกอบ ไดแก 1) จุดประสงค 2) ระยะเวลา 

3) เนื้อหาสาระ 4) สื่ออุปกรณในการฝกอบรม 

5) การดําเนินการฝกอบรม และ 6) การประเมินผล

และตดิตามผล และขัน้ดาํเนนิกจิกรรมม ี5 ขัน้ตอน 

ไดแก 1) การทบทวนประสบการณ 2) การแลก

เปล่ียนประสบการณ 3) การสะทอนคดิ 4) การสรุป

สรางความรู ใหม 5) การประยุกตใชแนวคิด 

มีจํานวน 14 กิจกรรม ไดแก กิจกรรมที่ 1-3 (การ

ตระหนักรูในตนเอง) กิจกรรมท่ี 4-6 (การจัดการ

ตนเอง) กิจกรรมที่ 7-8 (การตระหนักรูทางสังคม) 

กิจกรรมที่ 9-11 (ทักษะดานสัมพันธภาพ) และ

กิจกรรมที่ 12-14 (การรับผิดชอบตอการตัดสินใจ)

 3. ขั้นตอนในการดําเนินการวิจัย

  3.1 โปรแกรมการฝ กอบรมตาม

แนวคิดการเรียนรูเชิงประสบการณ เพื่อเสริมสราง

การเรียนรูทางอารมณและสังคมสําหรับนักเรียน

มัธยมศึกษาตอนตน ผู วิจัยไดพัฒนาโปรแกรม

การฝกอบรมขึ้นบนพื้นฐานแนวคิดและทฤษฏี

ท่ีเกี่ยวของกับการฝกอบรมแนวคิดการเรียนรูเชิง

ประสบการณ และการเรียนรูทางอารมณและสังคม 

นอกเหนอืจากนี ้ ผูวจิยันําผลท่ีไดจากการวเิคราะห

องคประกอบเชิงยืนยันท่ีแสดงถึงคานํ้าหนักของ

แตละองคประกอบการเรียนรู ทางอารมณและ

สังคมเปนจุดสําคัญในการกําหนดนํ้าหนักของ

กิจกรรมในแตละองคประกอบ ซึ่งจํานวนกิจกรรม

จะมากหรือนอยขึ้นอยูกับคาน้ําหนักในแตละองค

ประกอบการเรียนรูทางอารมณและสังคม จากการ

ศึกษาขอมูลเหลาน้ีนํามาสู การออกแบบสราง

โปรแกรมการฝกอบรมตามแนวคิดการเรียนรูเชิง

ประสบการณ และกําหนดเนื้อหากิจกรรมใหมี

ความสอดคลองและเหมาะสมกบัองคประกอบการ

เรียนรูทางอารมณและสังคม มีกิจกรรมทั้งสิ้น 14 

กิจกรรม ไดแก กิจกรรมท่ี 1-3 (การตระหนักรู
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ปที่ 13 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2561)

ในตนเอง) กิจกรรมที่ 4-6 (การจัดการตนเอง) 

กิจกรรมที่ 7-8 (การตระหนักรูทางสังคม) กิจกรรม

ที่ 9-11 (ทักษะดานสัมพันธภาพ) และกิจกรรมท่ี 

12-14 (การรับผิดชอบตอการตัดสินใจ) โดยผาน

การพิจารณาตรวจสอบความเหมาะสมและความ

สอดคลองของกิจกรรม จากผูเชี่ยวชาญ จํานวน 

5 ทาน ทีม่คีวามเชีย่วชาญทางดานจติวทิยา การวัด

และประเมินผล แลวนํากิจกรรมมาปรับปรุงแกไข 

จากนั้นจึงนําไปทดลองใชกับนักเรียนมัธยมศึกษา

ปที่ 2 ที่ไมใชกลุมตัวอยาง ซึ่งมีลักษณะใกลเคียง

กับกลุมตัวอยาง เมื่อทําการทดลองกิจกรรมใน

แตละคร้ัง ผูวิจัยไดทําการจดบันทึกขอบกพรอง 

และดําเนินการปรับปรุงแกไขในแตละกิจกรรม 

เพื่อใหกิจกรรมนั้นมีความสมบูรณมากที่สุดและ

สอดคลองกับบริบทในการนําไปใชทดลองใชจริง

กับกลุมตัวอยาง

  3.2 ผูวิจัยนําโปรแกรมการฝกอบรม

ที่ผานการทดลองใชมาใชจริงกับกลุ มตัวอยาง

โรงเรยีนชมุชนวดัชอแล ตาํบลชอแล อาํเภอแมแตง 

จังหวัดเชียงใหม ในระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 

จํานวน 32 คน ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2559 

ซึ่งเปนลักษณะการวิจัยแบบแผนทดลองข้ันตน 

โดยเปนลักษณะการทดลองกลุมเดียววัดกอนและ

หลงัเขาโปรแกรมการฝกอบรม ดําเนนิการฝกอบรม

จํานวน 16 สัปดาห สัปดาหละ 1 ครั้ง ครั้งละ 

1 ช่ัวโมง รวมเปนระยะเวลา 16 ช่ัวโมง หรือ

ประมาณ 4 เดือนเริ่มต้ังแตวันที่ 4 พฤศจิกายน 

พ.ศ. 2559 ถึงวันที่ 23 กุมภาพันธ พ.ศ. 2560 

โดยมีลําดับขั้นตอนในการดําเนินงานดังนี้

   3.2.1 ข้ันก อนทําการทดลอง 

ผู วิจัยใหนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2 จํานวน 

32 คน ท่ีเปนกลุมตัวอยาง ทําแบบวัดการเรียนรู

ทางอารมณและสังคม เพื่อนําขอมูลหรือคะแนน

ในการตอบแบบวัดเปนคะแนนกอนการทดลอง

   3.2.2 ขั้ นดํ า เนินการทดลอง 

ผู วิจัยใหนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2 จํานวน 

32 คน เปนกลุมตวัอยางในการเขารบัโปรแกรมการ

ฝกอบรมตามแนวคิดการเรียนรูเชิงประสบการณ 

เพื่อเสริมสรางการเรียนรูทางอารมณและสังคม

สําหรับนักเรียนมัธยมศึกษา จํานวน 16 สัปดาห 

สัปดาหละ 1 ครั้ง ครั้งละ 1 ชั่วโมง รวมเปนระยะ

เวลา 16 ชัว่โมง ในการดําเนนิกจิกรรมในแตละครัง้ 

ผูวิจัยเนนใหนักเรียนไดมีสวนรวมในกิจกรรม และ

มุงเนนใหนักเรียนเรียนรูผานการบันทึกลงในแบบ

ฝกการเรียนรูและสะทอนความคิดของการทํา

กจิกรรมในแตละครัง้ดวยตนเอง ประกอบกบัผูวจิยั

ทาํการประเมนิพฤตกิรรมการเรยีนรูจากแบบสงัเกต

พฤตกิรรม เพือ่ประเมนิพฤตกิรรมการมสีวนรวมใน

กิจกรรมและฝกใหนักเรียนรูจัก เขาใจ การเรียนรู

ทางอารมณและสังคมมากยิ่งขึ้น

   3.2.3 ขั้นหลังการทดลอง เมื่อ

ผู วิจัยดําเนินการจัดโปรแกรมการฝกอบรมตาม

แนวคิดการเรียนรูเชิงประสบการณ เพื่อเสริมสราง

การเรียนรูทางอารมณและสังคมสําหรับนักเรียน

มัธยมศึกษา ครบตามจํานวนกิจกรรม 16 คร้ัง 

ผู วิจัยใหนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2 จํานวน 

32 คน ทาํแบบวัดการเรยีนรูทางอารมณและสงัคม

ฉบบัเดมิ เพือ่นําคะแนนตอบแบบวดัดงักลาวมาใช

เปนคะแนนหลังการเขารับโปรแกรมการฝกอบรม 

   3.2.4 ขั้นทําการวัดซํ้า หลังจาก

ที่นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 จํานวน 32 คน 

กลุมตัวอยางที่เขารับโปรแกรมการฝกอบรมทํา
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แบบวัดการเรียนรูทางอารมณและสังคมฉบับเดิม

อีกครั้ง เพื่อเปนการติดตามผลการทดลอง 1 เดือน 

แลวนําคะแนนที่ไดมาเปรียบเทียบการเรียนรู 

ทางอารมณและสังคม กอนการทดลอง หลังการ

ทดลอง และติดตามผลการทดลอง 1 เดือน 

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย 

 สรุปผลการวิจัย

 1.  โปรแกรมการฝกอบรมตามแนวคดิการ

เรียนรูเชิงประสบการณ เพื่อเสริมสรางการเรียนรู

ทางอารมณและสังคมสาํหรบันกัเรยีนมธัยมศกึษา

ตอนตน ที่ ผู วิจัยได สร างและพัฒนาขึ้นมี  6 

องคประกอบ ไดแก 1) จุดประสงค 2) ระยะเวลา 

3) เนื้อหาสาระ 4) สื่ออุปกรณในการฝกอบรม 

5) การดําเนินการฝกอบรม 6) การประเมินผลและ

ติดตามผล และขั้นดําเนินกิจกรรมมี 5 ขั้นตอน 

ไดแก 1) การทบทวนประสบการณ 2) การแลกเปล่ียน

ประสบการณ 3) การสะทอนคิด 4) การสรุป

สรางความรูใหม 5) การประยุกตใชแนวคิดโดย

โปรแกรมการฝกอบรม ประกอบดวย 14 กิจกรรม 

มีโครงสรางในแตละองคประกอบและชื่อกิจกรรม

ดังนี้

  1.1 การตระหนักรูในตนเองมีคาน้ําหนัก

องคประกอบ 0.782 ประกอบดวยจาํนวน 3 กจิกรรม 

(กิจกรรมที่ 1 - 3) ไดแก กิจกรรมที่ 1 ใครจะรูดีเทา

ตัวฉัน กิจกรรมที่ 2 คนหาตัวตน และกิจกรรมที่ 3 

I can do u ทําได

  1.2  การจัดการตนเองมีคานํ้าหนัก

องคประกอบ 0.906 ประกอบดวยจาํนวน 3 กจิกรรม 

(กิจกรรมที่ 4 - 6) ไดแก กิจกรรมที่ 4 slow life 

กิจกรรมท่ี 5 light of life และกิจกรรมท่ี 6 ถนน

แหงชีวิต

  1.3 ก า ร ต ร ะ ห นั ก รู  ท า ง สั ง ค ม มี

คานํ้าหนักองคประกอบ 0.986ประกอบดวย

จํานวน 2 กิจกรรม (กิจกรรมที่ 7 - 8) ไดแก 

กิจกรรมท่ี 7 ใจฉันใจเธอ และกิจกรรมท่ี 8 

คนรักษโลก

  1.4 ทักษะด านสัมพันธภาพมีค า

น้ําหนักองคประกอบ 0.971ประกอบดวยจํานวน 

3 กิจกรรม (กิจกรรมที่ 9 - 11) ไดแก กิจกรรมที่ 9 

สื่อสารดีเริ่มที่ตัวเรา กิจกรรมที่ 10 the power of 

team และกิจกรรมท่ี 11 เรียนรู และอยู อยาง

สรางสรรค

  1.5 การรับผิดชอบตอการตัดสินใจ 

มีคานํ้าหนักองคประกอบ 0.953ประกอบดวย

จํานวน3 กิจกรรม (กิจกรรมท่ี 12-14) ไดแก 

กจิกรรมท่ี 12 best of way out กจิกรรมท่ี 13 เปล่ียน

ความคิด ชีวิตเปลี่ยน และกิจกรรมที่ 14 สรรสราง

อยางสรางสรรค

 เมื่อผูวิจัยไดนําโครงรางโปรแกรมการฝก

อบรมมอบใหกับผู เชี่ยวชาญ จํานวน 5 ทาน 

ประกอบดวย ผูเชี่ยวชาญดานจิตวิทยา จํานวน 

3 ทาน และผูเชี่ยวชาญดานวิจัยและประเมินผล

การศึกษา จํานวน 2 ทาน เปนผูประเมินความ

เหมาะสมของโปรแกรมการฝกอบรมพบวา ผลการ

ประเมนิความเหมาะสมของโปรแกรมการฝกอบรม

ในดานการตระหนักรูในตนเอง มีความเหมาะสมอ

ยูในระดับมากที่สุด (  = 4.58, S.D.= 0.16) ดาน

การจัดการตนเอง มีความเหมาะสมอยูในระดบัมาก 

(  = 4.48, S.D.= 0.20) ดานการตระหนักรูทาง
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สงัคม มคีวามเหมาะสมอยูในระดบัมาก (  = 4.40, 

S.D.= 0.14) ดานทักษะสัมพันธภาพ มีความ

เหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด (  = 4.54, S.D. = 

0.16) และดานการรับผิดชอบตอการตัดสินใจ 

มีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด (  = 4.58, 

S.D.= 0.19) ดังนั้น ในภาพรวมโปรแกรมการฝก

อบรม มคีวามเหมาะสมอยูในระดบัมาก (  = 4.48, 

S.D.= 0.16)

 2. ผลของการใชโปรแกรมการฝกอบรม

ตามแนวคิดการเรียนรูเชิงประสบการณ เพื่อเสริม

สรางการเรียนรู ทางอารมณและสังคมสําหรับ

นักเรียนมัธยมศึกษาตอนตน ผูวิจัยไดดําเนินการ

สรุปผลการทดลองดังนี้

 จากตารางท่ี 1 พบวา นักเรียนชั้นมัธยม

ศึกษาปที่ 2 จํานวน 32 คน มีคะแนนเฉลี่ยการ

เรียนรูทางอารมณและสังคมหลังการทดลอง และ

ตดิตามผล 1 เดอืน สงูกวากอนการทดลองโปรแกรม

การฝกอบรมตามแนวคิดการเรยีนรูเชงิประสบการณ 

โดยเรียงลําดับคะแนนเฉลี่ยการเรียนรูทางอารมณ

และสังคมในแตละดานหลังการทดลองและ

ติดตามผล 1 เดือน จากมากไปหานอยไดดังนี้ 

1) ดานการตระหนักรูทางสังคม (SOA: Post-test: 

องคประกอบของตัวแปร
ติดตามผล 1 เดือนหลังการทดลองกอนการทดลอง

S.D.S.D.S.D.

ตารางที่ 1 เปรียบเทียบคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการเรียนรูทางอารมณและสังคมกอน

การทดลองหลังการทดลอง และติดตามผลการทดลอง 1 เดือน

SEA 3.391 .364 3.784 .299 3.693 .266

SEM 3.307 .256 3.576 .262 3.520 .249

SOA 3.439 .402 3.875 .430 3.752 .432

RES 3.246 .311 3.546 .298 3.496 .306

REDEM 3.403 .367 3.730 .403 3.617 .340

SEL 3.357 .280 3.682 .273 3.616 .239

หมายเหตุ  SEA : การตระหนักรูในตนเอง SEM : การจัดการตนเอง SOA : การตระหนักรูทางสังคม

  RES : ทักษะดานสัมพันธภาพ REDEM : การรับผิดชอบตอการตัดสินใจ 

  SEL : การเรียนรูทางอารมณและสังคม

= 3.875, Follow-up: =3.752) 2) ดานการ

ตระหนักรูในตนเอง (SEA: Post-test: = 3.784, 

Follow-up: =3.693) 3) ดานการรับผิดชอบ

ตอการตัดสินใจ (REDEM: Post-test: = 3.730, 

Follow-up: =3.617) 4) ดานการจัดการตนเอง 

(SEM: Post-test: = 3.576, Follow-up: 

=3.520) 5) ดานทักษะสัมพันธภาพ (RES: 

Post-test: = 3.546, Follow-up: =3.498) ตาม

ลําดับ
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ภาพที ่2 เปรียบเทยีบคะแนนเฉลีย่รายดานของการเรยีนรูทางอารมณและสงัคมกอนการทดลองหลงัการ

ทดลอง และติดตามผลการทดลอง 1 เดือน

ภาพท่ี 3 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยการเรียนรูทางอารมณและสังคมกอนการทดลอง หลังการทดลอง

และติดตามผลการทดลอง 1 เดือน



228
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ปที่ 13 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2561)

 จากภาพที ่2 และภาพที ่3 แสดงใหเหน็วา 

นักเรียนท่ีเขาร วมโปรแกรมการฝกอบรมตาม

แนวคดิการเรยีนรูเชงิประสบการณ หลงัการทดลอง

และติดตามผลการทดลอง 1 เดือน มีระดับการ

เรียนรูทางอารมณและสังคมสูงขึ้น โดยมีคะแนน

เฉล่ียการเรียนรูทางอารมณและสังคมกอนการ

ทดลอง หลังการทดลอง และตดิตามผลการทดลอง 

1 เดือนเปน 3.357 3.682 และ 3.616 ตามลําดับ 

และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน เปน .280.273 และ 

.239 ตามลําดับ

ตารางที่ 2 เปรยีบเทยีบความแตกตางการเรยีนรูทางอารมณและสังคม กอนการทดลอง หลังการทดลอง 

และติดตามผลการทดลอง1 เดือน โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวแบบวัดซํ้า (one way 

repeated measures ANOVA)

Source of Variation SS df MS F p-value

Within GroupTime 1.651 2 .826 24.906 .000

Error 2.055 62 .033  

 จากตารางที่ 2 พบวา การเรียนรู ทาง

อารมณและสังคมของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา

ปท่ี 2 จํานวน 32 คน โรงเรียนชุมชนวัดชอแล 

กอนการทดลอง หลังการทดลอง และติดตามผล

การทดลอง 1 เดือน ของการใชโปรแกรมการ

ฝกอบรมตามแนวคิดการเรียนรูเชิงประสบการณ 

แตกตางกนัอยางมนียัสาํคญัทางสถติ ิ(F=24.906, 

p <.05)

 ชวงเวลา (I) ชวงเวลา (J)
 ความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยการเรียนรู

   ทางอารมณและสังคม (I-J) 
S.E. p-value

Time 1 2 -.299 .052 .000

 3 -.251 .051 .000

Time 2 1 .299 .052 .000

 3 .048 .031 .408

Time 3 1 .251 .051 .000

 2 -.048 .031 .408

หมายเหตุ Time 1 :  ชวงเวลากอนการทดลอง
 Time 2 :  ชวงเวลาหลังการทดลอง
 Time 3 :  ชวงเวลาติดตามผลการทดลอง 1 เดือน

ตารางที่ 3 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยคะแนนการเรียนรูทางอารมณและสังคมในชวงเวลา

ที่ตางกันเปนรายคู (กอนการทดลอง หลังการทดลอง และติดตามผลการทดลอง 1 เดือน)
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 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ีย

ของการเรียนรูทางอารมณและสังคมในชวงเวลา

ทีต่างกนั โดยใชวธีิ Bonferroni พบวา คะแนนเฉลีย่

ของการเรียนรูทางอารมณและสังคมกอนการ

ทดลอง หลงัการทดลอง และตดิตามผลการทดลอง 

1 เดือน มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่

ระดับ .05 และจากตาราง 3 พบวา

 1) คะแนนหลังการทดลองใชโปรแกรม 

(post-test : 2) สูงกวาคะแนนกอนการทดลอง

โปรแกรม (pre-test : 1) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับนัยสําคัญ .05 

 2) คะแนนติดตามผลการทดลอง 1 เดือน 

(follow-up : 3) สูงกวาคะแนนกอนการทดลองใช

โปรแกรม (pre-test : 1) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับนัยสําคัญ .05 

 3) คะแนนหลังการทดลองใชโปรแกรม 

(post-test : 2) และคะแนนติดตามผลการทดลอง 

1 เดือน(follow-up : 3) ไมแตกตางกัน

 อภิปรายผลการวิจัย

 1. การพฒันาโปรแกรมการฝกอบรมตาม

แนวคิดการเรียนรูเชิงประสบการณเพื่อเสริมสราง

การเรียนรูทางอารมณและสังคม ผูวิจัยไดดําเนิน

การพัฒนาโปรแกรมการฝกอบรมการเรียนรูเชิง

ประสบการณ แลวใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 ทาน 

ไดตรวจสอบและผลการประเมินโดยรวมเฉลี่ย 

4.48 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.16 มีระดับความ

เหมาะสมของโปรแกรมการฝกอบรมอยูในระดับ

มาก ซึง่เปนผลมาจากการออกแบบเนือ้หากจิกรรม

สอดคลองกบัชวงวยัของผูเรยีน เปนเนือ้หาทีผู่เรยีน

เขาใจและเขาถงึไดงาย มคีวามเหมาะสมกบัความ

สามารถและความสนใจของผูเรียน โดยเนื้อหา

ที่ผู วิจัยออกแบบจัดกิจกรรมใหกับผู เรียนนั้นมี

การนําเขาสูกจิกรรมดวยการยกตวัอยางสถานการณ

ในชีวิตจริง เชน ใหผูเรียนดูส่ือมัลติมีเดีย เลนเกม 

เพลง และรูปภาพแลวใหผูเรียนไดสะทอนความคดิ

จากส่ิงที่ไดเห็นหรือกระทํา จากนั้นจึงแลกเปลี่ยน

ประสบการณกบัเพือ่น ๆ ภายในกลุมทีม่กีารแบงออก

เปนกลุมยอย เพือ่สนทนาแบงปนความคดิเห็นและ

ประสบการณของแตละคน นอกจากน้ี บางกจิกรรม

ใชกรณีศึกษาและบทบาทสมมติ โดยใหผู เรียน

ไดจาํลองสถานการณและวเิคราะหเหตุการณทีเ่กดิ

ขึ้นจริงในชีวิตของผูเรียนเอง เพื่อหาสาเหตุและ

ทางออกของสถานการณนั้น ๆ ทุกครั้งในระหวาง

ดาํเนนิกจิกรรมผูวจิยัจะกระตุนผูเรียนดวยประเดน็

คําถามอยูเสมอ เพื่อกระตุนใหผูเรียนไดโตตอบ 

มกีารสอบถามความเขาใจของผูเรยีนอยางตอเนือ่ง 

และทําการสรุปเนื้อหากิจกรรมทุกครั้งของการจัด

กิจกรรม โดยใหผู เรียนมีบทบาทสําคัญในการ

ประเมนิความรูของตนเอง มคีวามชดัเจนในเปาหมาย

กับงานที่ทํา และทักษะการจัดการตนเอง ซึ่งเปน

สิ่งสําคัญตอความสําเร็จในงานทั้งตนเองและกลุม 

มุงเนนใหผูเรียนไดมีสวนในการเรียนรูและลงมือ

ปฏิบัติจริงจนเกิดการเรียนรูดวยตนเอง โดยเปด

กวางใหผูเรียนสามารถทํางานกับผูอื่นที่มีมุมมอง

แตกตางกัน ทายสุดผูเรียนท่ีมีประสบการณจะ

สามารถควบคมุความรูสกึและสามารถระบบุทบาท

ของอารมณในการเรียนรูของตนเอง ทําใหเกิด

ผลลัพธของกระบวนการเรียนรูท่ีหลากหลายและ

คาดเดาไมได ตลอดจนสะทอนใหเห็นถงึวิธีท่ีตนเอง

ไดความรูใหม (Moon, 2004; Wurdinger, 2005) 

จุดเนนของโปรแกรมการฝกอบรมตามแนวคิดการ

เรียนรูเชิงประสบการณ คือ ใหนักเรียนไดมีความ
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รวมมือและเรียนรูผานประสบการณโดยตรงจาก

ผูอื่น ซึ่งผูเรียนสามารถเชื่อมโยงกับปญหาในโลก

แหงความเปนจริงไดและบทบาทของผู วิจัยใน

กระบวนการนี้ คือ เปนผูอํานวยความสะดวก

มากกวาชีท้างความกาวหนาใหกบัผูเรยีน (Kolb & 

Kolb, 2009) โดยแนวคิดการเรยีนรูเชงิประสบการณ

อยูบนพืน้ฐานความคดิทีเ่ปนประสบการณชวิีตของ

แตละบุคคล การศึกษา และการทํางาน มีบทบาท

สําคัญในการเรียนรูและความเขาใจในความรูใหม 

การเรียนรูเชิงประสบการณสามารถสอนและจัด

กิจกรรมการเรียนรูไดหลากหลายประการ ไดแก 

การเรยีนรูโดยใชการทํางานเปนฐาน (work-based 

learning) การเรยีนรูจากการลงมอืปฏบิตั ิการสอน

ในหองปฏบิตักิาร และการสะทอนผลของการลงมอื

ปฏิบัติ ซึ่งผานการจัดประสบการณตาง ๆ  เชน การ

ใชกรณศีกึษา บทบาทสมมต ิและการแบงกลุมยอย 

(small group) (Fry, Ketteridge & Marshall, 

2009) ถอืไดวาการออกแบบโปรแกรมการฝกอบรม

ตามแนวคิดการเรียนรูเชิงประสบการณสามารถ

กระตุ นใหผู  เรียนเขาใจและเขาถึงการเรียนรู 

บางอยางโดยไมรูตัว เพราะสื่อที่ใชในการเรียนรู

เปนประสบการณโดยตรง มีการสะทอนการเรียนรู

เขามาเกี่ยวของ เปนลักษณะการเรียนรูเชิงรุก และ

มลัีกษณะเปนกระบวนการและมกีารใหขอมลูยอน

กลับในการเรียนรูอีกดวย (Moon, 2004) และที่

สําคัญกิจกรรมเหลานี้ยังสามารถสงเสริมและ

พฒันาการทางดานรางกาย อารมณ สงัคม และสติ

ปญญา (Chawakirti-pong, 1999; Ra-ngubtook, 

1998)

 2. การทดลองใชโปรแกรมการฝกอบรม

ตามแนวคิดการเรียนรูเชิงประสบการณเพื่อเสริม

สรางการเรียนรูทางอารมณและสังคมผูวิจัยได

ดําเนินการทดลองใชโปรแกรมการฝกอบรมตาม

แนวคิดเชิงประสบการณ จํานวน 16 ครั้ง ๆ ละ 

1 สัปดาห ๆ ละ 1 ช่ัวโมง ใชระยะเวลาประมาณ 

4 เดือน ในแตละสัปดาหผู วิจัยทําการติดตาม

พฤติกรรมของนักเรียนที่เขารวมโปรแกรมการฝก

อบรมจากการสอบถามครปูระจาํชัน้ ครผููสอน และ

นักศึกษาฝกสอน เพื่อตรวจสอบการเปลี่ยนแปลง

พฤตกิรรมของนกัเรยีนขอมลูทีไ่ดจากการสอบถาม 

พบวา นักเรียนมีพฤติกรรมที่ดีขึ้น ตั้งใจเรียน 

ไมแกลงเพื่อน และสามารถท่ีจะควบคุมตนเองได 

ซึง่ระยะเวลาการดาํเนินการทดลองดงักลาวมคีวาม

เหมาะสมและสอดคลองกับงานวิจัยเชิงทดลอง

ที่เกี่ยวกับการพัฒนาการเรียนรูทางอารมณและ

สังคมในจํานวน 12 เรื่อง พบวา สวนมากใชระยะ

เวลาในการพัฒนาระหวาง 7-15 สัปดาห ๆ ละ 

1 ครั้ง ๆ ละ 40-70 นาที (Martin, 2012) โปรแกรม

การเรยีนรูเชงิประสบการณจงึเปนลกัษณะกระบวนการ

เรียนรูที่เนนความสําคัญของประสบการณ การ

สะทอนคิด และการเช่ือมโยงไปสูการเรียนรูของ

ผูเรียน ตามที่ ทิศนา แขมมณี (Khammani, 2013) 

ไดกลาววา การเรียนรูเชิงประสบการณจะทําให

ผูเรียนนําความรู ทักษะ เจตคติเดิมมาใชในการแก

ปญหาหรือสถานการณ แลวทําใหเกิดการเรียนรู

จากการจดัประสบการณการเรยีนรู อกีท้ังการสราง

บรรยากาศที่เอื้อตอการเรียนรู ความเปนอิสระ-

เสรีภาพที่จะตัดสินใจ และเลือกกระทําสิ่งตาง ๆ 

ตามที่ตนพอใจ และมีความรับผิดชอบในผลของ

การกระทํานั้นจะทําใหผูเรียนเกิดความสบายใจ

และเกิดการเรียนรูไดดีย่ิงขึ้น (Dalton, 1951; 

Kotakoon, 2005; Ministry of Education, 1996) 
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ในการทดลองครั้งนี้นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 

จํานวน 32 คนมีการเรียนรูทางอารมณและสังคม 

กอนการทดลอง หลังการทดลอง และติดตามผล

การทดลอง 1 เดือน ที่สูงขึ้นแตกตางกันอยางมีนัย

สําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคลองกับงานวิจัย

ของรังสิรัศม นิลรัตน (Nilrat, 2010) ศึกษาและ

พัฒนาการเรียนรู ทางอารมณและสังคมสําหรับ

นักเรียนประถมศึกษาปที่ 4 - 6 ผลวิจัยพบวา 

หลังจากที่นักเรียนไดรับการสอนดวยโปรแกรม

การเรียนรูทางอารมณและสังคม มีระดับของการ

เรยีนรูทางอารมณและสงัคมของกลุมทดลองสงูข้ึน

และสูงกวากลุมควบคุม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 เชนเดียวกับงานวิจัยของ Diken, 

Cavkaytar, Batu & Kurtyılmaz (2011) ทีไ่ดศกึษา

การใช “First Step to Success Program” ในการ

ชวยลดพฤติกรรมการตอตานสังคมในหองเรียน 

ผลการวิจัยพบวา โปรแกรมมีประสิทธิภาพในการ

ชวยลดพฤตกิรรมทีเ่ปนปญหา และยงัเพ่ิมพฤตกิรรม

เสริมสรางสังคม (prosocial behavior) และความ

สามารถทางวิชาการอีกดวยทั้งนี้การเรียนรู ทาง

อารมณและสังคมของนักเรียนที่สูงข้ึนน้ัน เปนผล

มาจากลกัษณะเน้ือหาและกิจกรรมท่ีมกีระบวนการ

ถายทอดและเรียนรูผานแนวคิดการเรียนรู เชิง

ประสบการณ ผนวกกับเนื้อหากิจกรรมมีความ

สอดคลองกับชวงวัยของนักเรียน และที่สําคัญ

คือความสนใจและความตั้งใจในการทํากิจกรรม

ของนักเรียนเอง จนทําใหนักเรียนเกิดการเรียนรู 

สอดคลองกับความเชื่อที่วา การเรียนรูท่ีดีเกิดจาก

การสรางพลังความรูในตนเอง เมื่อผูเรียนมีโอกาส

ไดสรางความคิดและนําความคิดของตนเองไป

สรางสรรคผลงานท่ีมีบรรยากาศการเรียนรู  ท่ี

ผอนคลายเอื้อตอการเรียนรูและเนนผูเรียนเปน

สําคัญ (Klausmeier, 1985) การจัดกิจกรรมใหกับ

นักเรียนสามารถชวยสงเสริมใหเกิดทักษะทาง

สังคมในเชิงบวก โดยลดพฤติกรรมที่เปนปญหา

และสรางพฤติกรรมท่ีพึงประสงคไดเปนอยางดี 

(Merrell & Gueldner, 2010)

ขอเสนอแนะ

 1. การนํากิจกรรมในโปรแกรมการฝก

อบรมไปใชกับผูเรียนจะตองคํานึงถึงวัยของผูเรียน 

โดยกิจกรรมเหลาน้ีไดถูกสรางขึ้นสําหรับนักเรียน

มัธยมศึกษาตอนตน หากจะนําไปใชในระดับ

ชั้นอื่น ๆ จําเปนตองศึกษาเน้ือหากิจกรรมใน

โปรแกรมใหเปนอยางดวีามคีวามเหมาะสมกบัชวง

วัยมากนอยเพียงใดแลวจึงทําการปรับเน้ือหา

กิจกรรมใหสอดคลองกับกลุมผูเรียน

 2. การพัฒนาใหเด็กและเยาวชนมีการ

เรียนรูทางอารมณและสังคมตามแนวคิด CASEL 

ครูหรือผูที่สนใจสามารถท่ีจะพัฒนาเปนโปรแกรม 

ชุดกิจกรรม หรือหลักสูตร โดยอาจจะใชเทคนิค 

แนวคิดหรือทฤษฎีอื่น ๆ  นอกเหนือจากแนวคิดการ

เรียนรูเชิงประสบการณ (experiential learning) 

เชน active learning, CIPPA Model, self-

determinat ion theory,  School  based 

intervention, behavior modification เปนตน 

มาเป นฐานในการสร างนวัตกรรมท่ีส งเสริม

สนับสนุนใหผูเรียนมีทักษะในการดําเนินชีวิตและ

อยูในสังคมไดอยางมีความสุข
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บทคัดยอ

 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ทบทวนรางแผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภคแหงชาติ 

ฉบับปงบประมาณ 2555 (ฉบับเดิม) 2) เสนอรางแผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภคแหงชาติ พ.ศ. 

2560 – 2564 3) แปลงแผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภคแหงชาติ พ.ศ. 2560 – 2564 ไปสูการปฏิบัติ 

โดยใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพเก็บขอมูลจากสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค และ 21 หนวยงาน

ที่เกี่ยวของ ดวยการประชุมสัมมนา การสัมภาษณเชิงลึกและการประชุมเชิงปฏิบัติการ ผลการวิจัยมีดังนี้ 

 1.  จากการศึกษาพบวาแผนยุทธศาสตรฯ มีความสอดคลองกับแผนตาง ๆ ที่เกี่ยวของ โดยมี

เปาหมายเพื่อการบูรณาการการคุมครองผูบริโภคทุกภาคสวนและใหการคุมครองผูบริโภคในภาพรวม

เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และยั่งยืน 

  2.  รางแผนยุทธศาสตรฯ มีรูปแบบการดําเนินงานของหนวยงานตาง ๆ ที่สําคัญที่สอดคลองกับ

รางแผน ฯ คือ1) งานการใหความรู 2) งานออกตรวจและกํากับดูแล 3) งานรับเรื่องราวรองทุกข 4) งาน

พัฒนากฎหมาย สําหรับการเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงาน คือการพัฒนากระบวนการบูรณาการและ

กลไกตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการคุมครองผูบริโภค 

 3.  ตวัอยางตวัช้ีวดัสาํคญัตามแผนยทุธศาสตรฯ ประกอบไปดวย 1.จาํนวนของสินคาและบริการ

ที่ไดรับการตรวจสอบคุณภาพและความปลอดภัย 2.มีฐานขอมูลเร่ืองรองเรียน และสถานการณปญหา

ของผูบริโภค 3.จํานวนกิจกรรม องคความรู หรือเนื้อหาดานการคุมครองผูบริโภคที่มีการเผยแพรสูสังคม 

4.รอยละของจํานวนสมาชิกเครือขายท่ีมีความรูผานตามเกณฑ 5.ความสําเร็จของการดําเนินงานตาม

แผนบูรณาการ

คําสําคัญ: แผนยุทธศาสตร การคุมครองผูบริโภค ผูบริโภค
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ABSTRACT

 This study aims to 1) review the former Consumer Protection Strategic Plan 2012 and 

make amendments to ensure its suitability with the current circumstances; 2) make the draft of 

Consumer Protection Strategic Plan 2016 – 2020; and 3) put the Consumer Protection Strategic 

Plan 2016 - 2020 into practice by implementing a qualitative research approach. A purposive 

sampling was used to select participants from the Office of the Consumer Protection Board and 

21 relevant government agencies. Brainstorming, in-depth interview, and workshop were 

employed for data collection. The first research result revealed that the draft of the new Consumer 

Protection Strategic Plan was in accordance with the others relevant government plan and its 

objective is to integrate all consumer protection units to protect consumers with fairness, 

equilibrium, and sustainability. Regarding the second research objective, it was found the types 

of operation could be classified into 4 categories: (1) providing knowledge and information 

(2) inspecting and monitoring (3) reviewing complaints from consumers, and (4) developing 

laws relating to consumer protection. As for the approaches to enhance the efficiency of the 

plan is to develop the integration system and other relevant consumer protection mechanisms. 

The example for KPIs were (1) the number of products and services tested for quality and safety, 

(2) the consumer complaint and problem database to record consumers’ problems, (3) the 

number of publicized activities, body of knowledge or content relating to consumer protection 

in various issues, (4) the percentage of the members with required knowledge, and (5) the 

operational achievements as stated in the action plan. 

Keywords:  strategic plan, consumer protection, consumer

บทนํา

 สาํนักงานคณะกรรมการคุมครองผูบรโิภค

เปนองคกรภาครัฐ ทําหนาท่ีหลักในการคุมครอง

ผู บริโภคที่ถูกละเมิดสิทธิดานการบริโภค เปน

หนวยงานกลางในการดําเนินการคุ มครองสิทธิ

ผูบริโภค เปนศูนยกลางขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการ

คุมครองผูบริโภค และสงเสริมการมีสวนรวมของ

ผูบริโภคเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ และประโยชน

สงูสดุอยางโปรงใส เปนธรรมแกประชาชนชาวไทย

ในฐานะผูบริโภคทุกคน ตามสิทธิขั้นพื้นฐานของ

ประชาชนทุกคนที่พึงไดรับในการคุมครอง ทั้งนี้ 

พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 และ

ที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2541 ไดกําหนด

สิทธิของผูบริโภคที่จะไดรับความคุมครอง ไดแก 

1) สิทธิท่ีจะไดรับขาวสารรวมทั้งคําพรรณนา

คุณภาพที่ถูกตอง และเพียงพอเกี่ยวกับสินคาหรือ

บรกิาร 2) สทิธทิีจ่ะมอีสิระในการเลอืกหาสนิคาหรอื

บรกิาร 3) สทิธทิีจ่ะไดรบัความปลอดภยัจากการใช
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สินคาหรือบริการ 4) สิทธิที่จะไดรับความเปนธรรม

ในการทําสัญญา และ 5) สิทธิที่จะไดรับการ

พิจารณา และชดเชยความเสียหาย

 นอกจากนี้ ในปจจุบันภาคสวนอื่น ๆ อาทิ 

หนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน สื่อสารมวลชน 

องคกรพฒันาเอกชน องคกรชุมชน องคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน และภาคประชาสังคมตางมีบทบาท 

และการดําเนินกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการพิทักษ

และคุมครองสิทธิผูบริโภค ในระดับตาง ๆ มากขึ้น 

หลายหนวยงานเขามาเปนภาคีเครือขายที่สําคัญ

ในการสรางพื้นที่การรับเรื่องรองเรียน ใหขอมูล

ขาวสาร และชวยเหลอืผูบรโิภคเพิม่มากขึน้ อยางไร

ก็ตาม สถานการณดานการคุ มครองบริโภคใน

ประเทศไทยมีการเปลี่ยนแปลงไปตามกระแส

โลกาภวิตันและการคาเสร ีซึง่สงผลใหผูบรโิภคตอง

เผชิญกับปญหาเรื่องการละเมิดสิทธิผู บริโภคท่ี

หลากหลายและรุนแรงมากยิ่งขึ้น ขณะท่ีประเทศ

ไทยแมจะมีหนวยงานและองคกรที่ดําเนินงาน

ดานการคุมครองผูบริโภคอยูจํานวนไมนอย แต

เนื่องจากหนวยงานและองคกรที่เกี่ยวของกับการ

คุมครองผูบรโิภคตาง ๆ  ยงัมีลกัษณะการดาํเนินงาน

แยกสวน และดําเนินงานตามนโยบายของหนวย

งานหรือองคกรของตนเองเปนหลัก ทําใหการ

ดาํเนนิงานคุมครองผูบรโิภคยงัขาดทศิทางทีช่ดัเจน 

ดังนั้นเพื่อใหการทํางานคุ มครองผู บริโภคใน

ประเทศไทยเปนไปในทิศทางเดียวกัน จึงจําเปน

ตองมีการรวมมือและใชศักยภาพของหนวยงาน

และองคกรการคุมครองผูบรโิภคในประเทศ ในการ

ดําเนินงานเพื่อจัดการกับปญหาการละเมิดสิทธิ

ผู บริโภคอยางเขมแข็งภายใตสถานการณการ

เปลี่ยนแปลงของสังคม

 ทิศทางการคุมครองผูบริโภคของประเทศ 

ภายใตแผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภคแหง

ชาติ จึงควรมีเปาหมายเพื่อใหเกิดแนวทางการ

บูรณาการงานคุมครองผูบริโภคในประเทศท่ีเปน

ระบบ มมีาตรฐาน เพือ่ใหเกดิการคุมครองผูบรโิภค

ที่มีความตอเนื่อง มั่นคง และยั่งยืน นอกจากนี้การ

วางแผนยุทธศาสตรแบบบูรณาการเปนความ

พยายามในการเปลี่ยนแปลงทางการบริหารของ

ประเทศ โดยเฉพาะการดําเนินการของภาครัฐ 

ซึง่ตองอาศยัการจดัการเชิงยทุธศาสตรดวยการมอง

ปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของใหทั่วทุกดาน (Intasame, 

2012) เพื่อสงผลตอผูท่ีมีสวนไดสวนเสียใหไดรับ

ประโยชนอยางสมดุลและเปนธรรม อันจะสงผล

ใหการดําเนินงานคุมครองผูบริโภคของภาคีเครือ

ขายตาง ๆ เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และเกิด

ประโยชนสูงสุดแกผูบริโภคในประเทศไทย

 สาํนักงานคณะกรรมการคุมครองผูบรโิภค

จึงไดมีการจัดทํารางแผนแมบทการคุ มครอง

ผูบริโภคแหงชาติ โดยดําเนินการศึกษาตั้งแต

ปงบประมาณ พ.ศ. 2555 แตเน่ืองจาก คณะ

รัฐมนตรีมีมติเมื่อวันที่ 21 ตุลาคม 2557 ดานการ

บริหารราชการแผนดินและอื่น ๆ เกี่ยวกับการ

กําหนดใหทุกสวนราชการพิจารณาทบทวนแผน

ยทุธศาสตรระยะยาวตาง ๆ  ทีอ่ยูในความรบัผดิชอบ 

โดยใหปรบักรอบระยะเวลาของแผนหรอืยทุธศาสตร

ใหสอดคลองกับกรอบระยะเวลาของแผนพัฒนา

เศรษฐกจิและสงัคมแหงชาต ิฉบบัที ่11 ทีจ่ะมรีะยะ

เวลาสิ้นสุดในป 2559 และฉบับที่ 12 จะเริ่มตั้งแต

ป พ.ศ. 2560–2564 ทั้งนี้ สํานักงานคณะกรรมการ

คุมครองผูบริโภคไดพิจารณาทบทวนกรอบระยะ

เวลาของแผนแมบทดงักลาวใหสอดคลองกบักรอบ
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ระยะเวลาของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมแหง

ชาติ เพื่อใหเกิดความชัดเจน และใหเกิดการผลัก

ดนัเรงดวน จงึมกีารปรบัช่ือเปน รางแผนยทุธศาสตร

การคุมครองผูบริโภคแหงชาติ ซ่ึงเปนยุทธศาสตร

เรงดวนในการขับเคลื่อนใหเปนรูปธรรม ในชวง ป 

พ.ศ. 2560-2564 ตามนัยของแผนยุทธศาสตรการ

คุมครองผูบริโภคแหงชาติ ใหความสําคัญในเรื่อง

การพัฒนากลไกการดําเนินงานคุมครองผูบริโภค 

การผลักดันนโยบายหรือมาตรการคุ มครอง

ผูบริโภคสูสากล สงเสริม สนับสนุนการดําเนินงาน

ของภาคีเครือขายดานการคุมครองผูบริโภค การ

สงเสริมความรู ความเขาใจใหแกประชาชน รวมถงึ

การพัฒนาการบริหารจัดการองคกรใหมีความ

ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ โดยมีกลไกเนนการ

บูรณาการระหวางหนวยงานในการขับเคลื่อนการ

ดาํเนนิงาน นอกจากนีย้งัเกดิการเปลีย่นแปลงตาม

สถานการณ บริบทของหนวยงานที่เกี่ยวของมีการ

เปลี่ยนแปลง จึงมีผลกระทบใหทําเกิดการทบทวน

รายละเอียดของแผน เพื่อใหแผนยุทธศาสตรการ

คุมครองผูบริโภคแหงชาติสามารถขับเคลื่อนและ

สะทอนใหเหน็ประสทิธผิลของนโยบายการคุมครอง

ผูบริโภคของประเทศ รวมทั้งประสิทธิผลของการ

ดําเนินการตามนโยบายตาง ๆ ที่ไดกําหนดขึ้น

วัตถุประสงคของการวิจัย

 1. เพื่อทบทวนรางแผนยุทธศาสตรการ

คุมครองผูบรโิภคแหงชาตฉิบบัปงบประมาณ 2555 

(ฉบับเดิม)

 2. เพื่อเสนอรางแผนยุทธศาสตรการ

คุมครองผูบริโภคแหงชาติ พ.ศ. 2560 – 2564

 3. เพือ่แปลงแผนยทุธศาสตรการคุมครอง

ผูบรโิภคแหงชาต ิพ.ศ. 2560 – 2564 ไปสูการปฏบิติั

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย

 1. ความสมบูรณของร างแผนแมบท

คุมครองผูบริโภคแหงชาติ เพื่อนําไปสูการกําหนด

แนวทางปฏิบัติตาง ๆ ของผูที่เกี่ยวของใหเปนไป

ในทิศทางเดียวกัน

 2. ทําให ได แผนปฏิบัติการท่ีชัดเจน 

ครอบคลุมภารกิจของหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ

ในดานการคุมครองผูบริโภค

 3. ทําใหเกิดแนวทางในการดําเนินงาน

ดานการคุมครองผูบรโิภคในทศิทางทีช่ดัเจนตลอด

จนสามารถบูรณาการความรวมมือของหนวยงาน

และงบประมาณในกิจกรรมตาง ๆ ที่เกี่ยวของ

ขอบเขตของการวิจัย

 ขอบเขตดานเนื้อหา

 1. ศกึษาเอกสารตาง ๆ  ทีเ่กีย่วของในเรือ่ง

ของแนวความคิดการดําเนินงานคุมครองผูบริโภค 

ทบทวนเอกสารการดําเนินงานคุมครองผูบริโภค 

และวิเคราะหปจจัยอื่น ๆ ที่ เกี่ยวของกับการ

คุมครองผูบริโภค 

 2. ทบทวนร างแผนยุทธศาสตร การ

คุมครองผูบรโิภคแหงชาติ (เดมิ) ดวยการรบัฟงและ

รวบรวมขอคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญ ในเรื่องของ

นโยบายดานการคุมครองผูบริโภค 

 3. ศึกษาแนวทางสูการปฏิบัติ ดวยรับฟง

แนวทางการขับเคลื่อนความคิดเห็นของกลุมผูที่มี

สวนไดสวนเสียทั้งภาครัฐ เอกชน
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 ขอบเขตดานประชากร

 ประชากร คือ ผู บริหารของสํานักงาน

คณะกรรมการคุมครองผูบริโภคซึ่งหมายถึงระดับ

ผูอํานวยการขึ้นไป และหนวยงานอื่น ๆ  ที่เกี่ยวของ

กับการคุมครองผูบริโภค จํานวน 21 หนวยงาน

 ขอบเขตดานระยะเวลา

 ระยะเวลาดาํเนินการท้ังส้ิน จาํนวน 8 เดอืน 

(เริ่มตั้งแตเดือนมกราคม – สิงหาคม 2559)

1. ทบทวนรางแผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภคแหงชาติ 

ฉบับปงบประมาณ 2555 (ฉบับเดิม)

2.  รางแผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภค

แหงชาติ พ.ศ. 2560 – 2564

3.  แปลงแผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภค

แหงชาติ พ.ศ. 2560 – 2564 ไปสูการปฏิบัติ

การวิจัยเอกสาร 

การวิเคราะห SWOT

การสัมภาษณ 

การสนทนากลุม

- แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

ฉบับที่ 12

- รางแผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภค

แหงชาติ (เดิม)

- รางรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย

- การประเมินสถานการณ ความเสี่ยง 

และโอกาสในการคุมครองผูบริโภค

- ความคิดเห็นของผูบริหาร

สํานักงานคณะกรรมการ

คุมครองผูบริโภค

- ความคิดเห็นของหนวยงาน

ที่เกี่ยวของ

กรอบแนวคิดการวิจัย
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ระเบียบวิธีวิจัย

 การวจิยัในคร้ังนีเ้ปนการศึกษารายละเอียด

ของแผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบรโิภคแหงชาติ 

โดยการทบทวนรายละเอียดของแผน เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิผลของแผนยุทธศาสตรการคุ มครอง

ผูบริโภคแหงชาติ สําหรับในการศึกษาวิจัยครั้งนี้

เป นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ ผู วิจัยได ใช 

สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค และ

สวนราชการที่เกี่ยวของจํานวน 21 หนวยงานเปน

เขตพื้นที่เปาหมายในการดําเนินการศึกษาวิจัย

ครั้งนี้ ซึ่งมีระเบียบวิธีวิจัยดังนี้

 1. การประชุมสัมมนาเพื่อระดมความคิด

เห็นของผูบริหารภายในของสํานักงานคณะกรรมการ

คุมครองผูบริโภค

 2. การสัมภาษณเชิงลึก โดยมีแนวทาง

การสัมภาษณ ดวยวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก

จากผูบรหิารของสาํนกังานคณะกรรมการคุมครอง

ผูบริโภคและผูแทนจากสวนราชการท่ีเกี่ยวของ 

จํานวน 21 หนวยงาน โดยใชวิธีเลือกตัวอยางท่ี

ศกึษาแบบเจาะจง  เพือ่ใหขอมลูสาํคญัในการวจิยั

ครั้งนี้

 3. การประชมุกลุมโดยใชรปูแบบการประชมุ

เชิงปฏิบัติการ โดยเปนการเปดโอกาสใหผูเขารวม

สนทนากลุมแสดงความคิดเห็น เพื่อหาขอสรุป

ในการกาํหนดยทุธศาสตรและแผนปฏบิติัการ

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

 สรุปผลการวิจัย

 1. การทบทวนรางแผนยุทธศาสตรการ

คุมครองผูบริโภคแหงชาต ิฉบบัปงบประมาณ 2555 

(ฉบับเดิม) จากการทบทวน รางแผนยุทธศาสตร

การคุ มครองผู บริโภคแหงชาติฉบับใหมพบวา 

รางแผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภคแหงชาติ 

มีความสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแหงชาติฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) 

รางกรอบยุทธศาสตรชาติ ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2558 

- 2577) และรางรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร

ไทย พ.ศ. 2559 นอกจากนี้ประเด็นสําคัญจากการ

ศกึษาพบวาผูบรหิารสาํนกังานคณะกรรมการคุมครอง

ผูบริโภคมีความคิดเห็นเพิ่มเติม ในแตละประเด็น

ยุทธศาสตรของแผนยุทธศาสตรการคุ มครอง

ผู บริโภคแหงชาติ โดยเนนการสะทอนผลลัพธ

ความสําเร็จตามแผนยุทธศาสตรการคุมครอง

ผูบริโภคแหงชาติ ที่ประกอบดวย 

  1.1 การสรางกระบวนการท่ีใหทุก

ภาคสวนทีเ่กีย่วของกบัการคุมครองผูบรโิภครวมมอื

กนัดาํเนินการ เพือ่ใหผูบริโภคไดรับประโยชนสูงสุด 

และทําใหภาครัฐลดการทํางานซํ้าซอน เกิดความ

รวดเร็วในการทํางาน 

  1.2 ผูบริโภคไดรับการคุมครองอยาง

เปนธรรมซึ่งเปนการลดปญหาในเรื่องของการ

รองเรียนของผูบริโภค 

  1.3 การมฐีานขอมลูทีห่ลากหลายและ

เปนปจจบุนัของแตละหนวยงาน รวมถงึศกัยภาพใน

สวนของการวิเคราะหและสังเคราะหขอมูลเพื่อ

เปนประโยชนตอผูบริโภค 

  1.4 หนวยงานภาคภีาครฐัดาํเนินการ

ปองกันและแกไขอยางมีประสิทธิภาพ ขณะท่ี

หนวยงานภาคเอกชนจะตองมีการปฏิบัติถูกตอง

ตามกฎหมายและมีสวนรับผิดชอบตอสังคม 



243
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Science)

Vol.13 No.1 (January - June 2018)

  1.5 ผูบริโภคไดรับการแกไขปญหา 

เยียวยา อยางเปนระบบและมีความรวดเร็ว จาก

หนวยงานที่เกี่ยวของ 

  1.6 ความสําเร็จท่ีเปนรูปธรรมของ

แผนยุทธศาสตรซ่ึงจะสามารถแกไขปญหาใหกับ

ผูบรโิภคไดอยางแทจรงิรวดเรว็และเปนธรรมตลอด

จนสรางความตระหนักรูใหผูบริโภครักษาสิทธิของ

ตนเอง และเกิดการรวมกลุมของผูบรโิภคทีเ่ขมแขง็ 

โดยวิสัยทัศนของแผนยุทธศาสตรการคุ มครอง

ผูบริโภคแหงชาติใหม ภายหลังจากการทบทวน 

ประกอบไปดวยประเด็นหลักที่มุ งเนนคือ การ

บูรณาการ และความยั่งยืนของระบบ โดยมีการ

ปรับเปล่ียนดังนี้ “บูรณาการการคุ มครองสิทธิ

ผูบริโภคของทุกภาคสวนเพ่ือการคุมครองผูบริโภค

ใหเกิดความเปนธรรม สมดุล และยั่งยืน” โดยมี

เปาหมายที่สําคัญคือ 

  1) เพื่อให  เกิดการบูรณาการการ

คุมครองผูบริโภคทุกภาคสวนอยางเปนระบบมี

มาตรฐาน และ

  2) เพื่อใหเกิดการคุมครองผูบริโภค

ในภาพรวมเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และยั่งยืน 

ซึ่งประกอบไปดวย 

 ยุทธศาสตรที่ 1  การพัฒนาระบบและ

กลไกการคุมครองผูบรโิภค ซึง่จากการศกึษาพบวา

ผลลัพธสําคัญที่สะทอนความสําเร็จควรประกอบ

ดวยประกอบดวยผลลัพธที่เกี่ยวของดังนี้

 1.  การสรางกระบวนการมีสวนรวมของ

ทุกภาคสวนเพื่อการรวมมือกัน ในเรื่องของการ

เยียวยาความเสียหาย และการพัฒนากฎหมาย 

ซึ่งในสวนน้ีจะเปนการสรางระบบและกลไลท่ี

สามารถตอบสนองทุกภาคสวนไดอยางทั่วถึง

 2. มีกระบวนการแจงเตือนภัยตอสังคม

หรือองคกรตาง ๆ ที่เกี่ยวของซึ่งถือเปนแนวทางใน

เชิงปองกัน

 3. สินคาและบริการที่เปนอันตรายมีการ

ควบคุมจากหนวยงานท่ีรับผิดชอบอยางเขมงวด 

โดยเปนแนวทางการใชมาตราการหรือในทาง

กฎหมายแลวยังมีสวนชวยใหลดผลกระทบที่เกิด

ขึ้นกับผูบริโภค

 4. ผูบริโภคไดรับความปลอดภัยในการ

บริโภคสินคามากข้ึน เน่ืองจากการมีระบบและ

กลไกการคุมครองผูบริโภคที่ดี

 5. การมีระบบและกลไกในการคุมครอง

ผูบริโภคใหครอบคลุมทั่วประเทศ

 6. การรวมตัวเพื่อคุมครองผูบริโภค โดย

อาศัยกลไกการดําเนินงานท่ีเขมแข็งตั้งแตระดับ

ทองถิ่นจะเปนตัวแบบที่สําคัญหนึ่งในการสราง

ระบบและกลไกการคุมครองผูบริโภคอยางยั่งยืน

 7. มีการพัฒนาและปรับปรุงนโยบาย

ในการคุ มครองผู บริโภคและบังคับใชกฎหมาย

คุมครองผูบริโภคอยางจริงจัง

 ยุทธศาสตรที่ 2  การพัฒนาระบบฐาน

ขอมลูในการคุมครองผูบรโิภค ซึง่จากการศกึษาพบ

วาผลลพัธสาํคญัทีส่ะทอนความสาํเรจ็ควรประกอบ

ดวยประกอบดวยผลลัพธที่เกี่ยวของดังนี้

 1. ผู ที่ เกี่ยวของสามารถเขาถึงขอมูล

ที่เกี่ยวกับการรองเรียนไดอยางรวดเร็วจากระบบ

ฐานขอมูลที่เชื่อมโยงกับหนวยงานตาง ๆ รวมถึง

สามารถเขาถึงเน้ือหาที่เกี่ยวของกับแนวทางการ

แกไขและปองกันได 

 2. ผู บริโภคสามารถเขาถึงการบริการ

อยางรวดเร็วขึ้น มีระบบการเช่ือมโยงฐานขอมูลที่



244
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ปที่ 13 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2561)

เปนประโยชนสําหรับผูบริโภคและผูประกอบการ 

สามารถเปนขอมูลที่แจงเตือนและตัดสินใจใหกับ

ผูที่เกี่ยวของอยางมีประสิทธิภาพ

 ยุทธศาสตรที่ 3  การพัฒนาองคความรู

และการส่ือสารเพื่อการคุมครองผูบริโภค ซึ่งจาก

การศึกษาพบวาผลลัพธสําคัญที่สะทอนความ

สําเร็จควรประกอบดวยประกอบดวยผลลัพธท่ี

เกี่ยวของดังนี้ 

 1.  การใหความรูและการสื่อสารเพื่อการ

คุมครองผูบริโภคจะเปนการชวยใหเกิดความเขม

แขง็ตอผูบรโิภคเปนแนวทางทีส่าํคญัในการปองกนั

การถูกละเมิดสิทธิของผูบริโภคและทําใหไมถูก

เอารัดเอาเปรียบจากผูประกอบการ

 2. การใหความรูและการสื่อสารเพื่อการ

คุมครองผูบริโภคอยางทั่วถึงจะเปนการคุมครอง

ผูบริโภคทีย่ัง่ยนืและสงผลตอปรมิาณเรือ่งรองทกุข

ที่ลดลงในภาพรวม

 3. การใหความรูและการสื่อสารเพื่อการ

คุมครองผูบริโภคกับผูประกอบการเพื่อสรางความ

ตระหนกัถงึหนาทีแ่ละความรบัผดิชอบตอผูบรโิภค 

ซึ่ งในประเด็นดังกล าวจากการศึกษาพบว า

ผูประกอบการสวนใหญมีความประสงคใหความ

รวมมืออยูแลว เพียงแตในบางครั้งยังขาดความรู

ความเขาใจ หากมีการใหความรู ความเขาใจอยาง

ทั่งถึงก็จะเปนการสรางระบบการคุมครองผูบริโภค

ที่ดีอีกทางหนึ่ง

 4. ผู บริโภคมีความเขมแข็งและเขาใจ

เก่ียวกับสิทธิของตนเอง มีภูมิคุมกันและมีการรับ

ขอมูลขาวสารที่หลากหลายและทันตอเหตุการณ 

 ยุทธศาสตรที่ 4  การสรางและการพัฒนา

ศักยภาพเครือขายคุมครองผูบริโภค ซึ่งจากการ

ศึกษาพบวาผลลัพธสําคัญท่ีสะทอนความสําเร็จ

ควรประกอบดวยประกอบดวยผลลัพธท่ีเกี่ยวของ

ดังนี้ 

 1. การสรางเครือขายใหครอบคลุมกลุม

และพื้นท่ีตาง ๆ ในการทํางานดานการคุมครอง

ผูบริโภค โดยภาครัฐและภาคประชาชนมีสวนรวม

ในการแกไขปญหา สามารถสรางความเขมแข็ง

ไดอยางมีประสิทธิภาพ

 2. การมีกิจกรรมการอบรมการใหความรู 

และพฒันาศกัยภาพเครอืขายคุมครองผูบรโิภคทีม่ี

ประสทิธภิาพ โดยหนวยงานทีเ่กีย่วของ ทัง้นีจ้ะตอง

มกีารบรูณาการโครงการระหวางหนวยงานเพื่อลด

ความซ้ําซอนในเร่ืองตาง ๆ  เชน เน้ือหาหรือกจิกรรม 

การใชงบประมาณ ภาระของเครือขายที่ต อง

เขารวมหลายกิจกรรม เปนตน

 3. เครือขายมีศักยภาพในการคุมครอง

ผูบริโภค มีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกิจกรรม

กันอยางสมํ่าเสมอ สามารถตอยอดความรู และ

ขยายผลจากการเขารวมกิจกรรม

 ยุทธศาสตรท่ี 5  การสงเสริม การบูรณา

การการคุมครองผูบริโภค ซึ่งจากการศึกษาพบวา

ผลลัพธสําคัญที่สะทอนความสําเร็จควรประกอบ

ดวยประกอบดวยผลลัพธที่เกี่ยวของดังนี้ 

 1.  มีกระบวนการจัดทําความรวมมือรวม

กับหนวยงานที่เกี่ยวของและดําเนินการติดตาม

อยางตอเนื่อง ซึ่งจะเปนหัวใจสําคัญที่ทําใหแผน

ยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภคแหงชาติดําเนิน

การสําเร็จตามเปาหมาย

 2.  การใหทุกเครือขายไดมีการประสาน

งานและรวมมือกัน โดยการสงขอมูลขาวสาร

เกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภค ซึ่งถือเปนเปาหมาย
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ที่สําคัญหนึ่งของแผนรวมถึงการคุมครองผูบริโภค

ใหเกิดประสิทธิภาพ

 3. การมีแผนงานสงเสริมการบูรณาการ

การคุมครองผูบริโภคอยางชัดเจน เปนรูปธรรม

ของหนวยงานตางๆที่เกี่ยวของ จะสงผลโดยตรง

ตอการทําใหแผนดังกลาวสามารถขับเคลื่อนและ

ดําเนินการไดอยางเปนรูปธรรม

 4. มกีารสนบัสนุนการดําเนนิงานดานการ

คุมครองผูบริโภคกับเครือขายอยางเปนระบบและ

สมํ่าเสมอจากผลการศึกษาข างต นสามารถ

วิเคราะหขอมูลเพื่อทบทวนและจัดทํารางแผน

ยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภคแหงชาติ พ.ศ.

2560-2564 โดยมีเปาหมายเพื่อใหเกิดการมี

สวนรวม รวมถึงใชเปนขอมลูประกอบการวเิคราะห

และจัดทําแผนปฏิบัติการภายใตแผนยุทธศาสตร

การคุมครองผูบริโภคแหงชาติ พ.ศ. 2560-2564 

โดยการพัฒนากระบวนการบูรณาการและกลไก

ตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับรูปแบบการดําเนินงานการ

คุมครองผูบรโิภค ควรมีหนวยงานหลกัเปนศูนยกลาง

เพื่อการประสานงานกับสวนราชการตาง ๆ รวมถึง

คณะกรรมการท่ีเกี่ยวข อง ควรประกอบดวย

หนวยงานทุกภาคสวนที่เกี่ยวของกับการคุมครอง

ผูบริโภคเขามามีสวนรวมเพื่อบูรณาการรวมกัน

ทั้งระบบอยางทั่วถึงและรวดเร็ว สอดคลองกับ 

กนิษฐา สายดี (Saidee, 2011) ศึกษาพบวา แมวา

การจัดทําแผนยุทธศาสตรและแผนพัฒนาสามป

ขององคการบริหารสวนตําบลพนมทวน จะมี

กิจกรรมการดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานที่ได

กําหนดไว แตก็มีประเด็นที่สําคัญตอเทคนิคใน

กระบวนการจัดทําแผนหลายประการ กลาวคือ 

ในดานการมีสวนรวมของประชาชน การจัดเตรียม

ขอมูลเพื่อท่ีจะชี้แจงตอประชาชนท่ีเขารวมประชุม 

และเปนปจจุบัน พรอมท้ังการมีสวนรวมในการ

ติดตามผลการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร

และแผนพัฒนาสามป

 สําหรับการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร 

และทาํการกาํหนดนโยบายของหนวยงานตาง ๆ  ให

สอดรับกับแผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภค 

มีการสรางความรู ความเขาใจ และจิตสํานึก ใน

สิทธิและหนาท่ีของตนเองในดานการคุมครอง

ผูบริโภคใหแกผูบริโภคและผูประกอบการ ซึ่งรวม

ถงึการขยายผลไปถงึเครือขายตาง ๆ  และควรมกีาร

ประเมินผลการการใหความรู กับผู บริโภคและ

ผูประกอบการ โดยมุงเนนการนําผลการประเมิน

ดังกลาวไปใชเปนขอมูลในการพัฒนาการดําเนิน

การตอไป ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ วิรัช 

นิภาวรรณ (Niphawan, 2006) ผลการศึกษา 

พบวา กระบวนการบริหารยุทธศาสตร   ของ

หนวยงานภาครัฐแบงออกเปน 4 ขั้นตอน ที่มี

ความสัมพันธและสอดคลองกัน ไดแก 1) การ

วิเคราะหสถานการณหรือสภาพแวดลอมภายใน

และภายนอกหนวยงาน 2) การวางแผนยทุธศาสตร 

ดวยการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย 

ยทุธศาสตร และแผนทีท่างยทุธศาสตรและตวัชีว้ดั 

3) การดาํเนินยทุธศาสตรดวยการแปลงยทุธศาสตร

ไปสูการปฏิบัติ หรือการนํายุทธศาสตรไปปฏิบัติ 

4) การควบคุมและการประเมนิผลยุทธศาสตร ขณะท่ี 

สืบวงศ กาฬวงศ (Kalawong, 2017) ไดกลาวถึง 

การนํา balanced scorecard เปนเคร่ืองมอืในการ

ติดตามและรายงานผลทางยุทธศาสตรเพื่อการ

พัฒนาและปรับปรุงการดําเนินงานใหสําเร็จตาม

เปาหมายของยุทธศาสตร โดยมีประเด็นท่ีสําคัญ
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ปที่ 13 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2561)

หนึ่งคือ การทําใหยุทธศาสตรเปนกระบวนการ

ตอเนือ่ง ภายหลงัการนาํยทุธศาสตรไปสูการปฏบัิติ

แลวมักจะเกิดปญหาการดําเนินการที่ไมเปนไป

ตามแผน ขอจํากัดทางสภาพแวดลอมตาง ๆ 

ดังนั้นความตอเนื่องในการขับเคลื่อนดําเนินการ

ตามยุทธศาสตร การติดตามและการประเมินผล

จึงเปนกิจกรรมที่สําคัญตอความสําเร็จของแผน

ยุทธศาสตร

 2.  เพื่อเสนอรางแผนยุทธศาสตรการ

คุมครองผูบริโภคแหงชาติ พ.ศ. 2560 - 2564 โดย

กําหนดรูปแบบการดําเนินงาน และแนวทางการ

เพิม่ประสทิธภิาพการดาํเนนิงานใหสนองประโยชน

ตอผูมีสวนไดสวนเสียที่สอดคลองกับสถานการณ

ปจจุบันเปนประเด็นสําคัญที่อยูในเนื้อหาของราง

แผนยุทธศาสตรการคุ มครองผู บริโภคแหงชาติ 

พ.ศ. 2560 - 2564 ซึง่สามารถสรปุประเดน็ทีส่าํคญั

ไดดังตอไปนี้ 

  2.1 งานดานการใหความรูท่ีเกีย่วของ

กับการคุมครองผูบริโภค 

  2.2 งานดานการออกตรวจและกาํกบั

ดูแลการคุมครองผูบริโภค 

  2.3  งานดานการรับเรื่องราวรองทุกข

ที่เกี่ยวของกับการคุมครองผูบริโภค 

  2.4 งานดานการพัฒนากฎหมาย

ที่เกี่ยวของกับการคุมครองผูบริโภค ทั้งนี้หากมี

การดําเนินงานทางดานการคุมครองผูบริโภคตาม

แผนยุทธศาสตรการคุ มครองผู บริโภคแหงชาติ 

ควรสะทอนความสําเร็จที่ประกอบไปดวย 

   1. ดานการดําเนินงานตามแผน

ยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภคแหงชาติ 

   2.  ด านการปรับรูปแบบการ

ดําเนินงาน 

   3.  ดานการบังคับใชกฎหมาย 

   4.  ดานการสรางความเชื่อมั่น

ใหแกผูบริโภค 

   5.  ดานการใหความรู หรือการ

สรางความรูใหกับผูบริโภค 

   6.  การขบัเคล่ือนแผนยุทธศาสตร

การคุ มครองผู บริโภคแหงชาติใหเปนรูปธรรม

สําหรับแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนิน

งานใหสนองประโยชนตอผู มีส วนไดสวนเสีย

ท่ีสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน ประกอบไป

ดวยแนวทางที่สําคัญดังนี้ 

    6.1  การพัฒนากระบวนการ

บรูณาการและกลไกตาง ๆ ทีเ่กีย่วของกับการคุมครอง

ผู บริโภค โดยมีการบูรณาการรวมกันระหวาง

หนวยงานที่ทํางานดานการคุ มครองผู บริโภค

ท้ังภาครัฐและเอกชน เพื่อลดความซํ้าซอนในการ

สรางเครือขายและยังเปนการลดภาระของเครือขาย

มกีารหารอืระหวางหนวยงานตาง ๆ  เพือ่การกาํหนด

กจิกรรมตาง ๆ  ใหเปนไปในทิศทางเดยีวกนั สามารถ

สะทอนผลลัพธของแผนยุทธศาสตรอยางชัดเจน 

ควรดําเนินการตามแผนยุทธศาสตรอยางจริงจัง

และตอเน่ือง มีการกําหนดใหเปนนโยบาย โดย

ผูบริหารระดบัสูงเปนผูกาํหนดและสงมอบนโยบาย

ลงสูหนวยงานตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ เพื่อใหเกิดการ

ดําเนินการตามทิศทางของแผนและสะทอนความ

สําเร็จของแผนจากตัวชี้วัดสําคัญตาง ๆ ที่กําหนด

ขึ้น ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ทศพร ศิริสัมพันธ 

(Sirisumpan, 2009) กลาววา การวางแผน
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ยุทธศาสตรเปนกระบวนการท่ีมีความสัมพันธ

ตอเนื่องกันไป เริ่มตั้งแตการกําหนดวิสัยทัศน 

พันธกิจ/ภารกิจหลักขององคการ การวิเคราะห

สภาพแวดลอม ภายนอกและภายใน รวมจนถงึการ

จัดวางกลยุทธขององคการ กลาวอีกนัยหน่ึง 

กระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธเปนเรื่องของการ

ตอบคําถามหลักรวม 3 ประการ 1. องคการกําลัง

จะกาวไปทางไหน 2. สภาพแวดลอมเปนอยางไร 

และ 3. องคการจะไปถึงจุดมงหมายปลายทาง

ไดอยางไร 

    6.2 การพิจารณาประเด็น

ปญหาเรงดวนที่ควรแกไขเกี่ยวกับการคุมครอง

ผู บริโภคซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของจุฑามาศ 

ไอยะ (Aiya, 2011) ผลการศกึษา พบวา กระบวนการ

จัดทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนาขององคการ

บริหารสวนตําบลในเขตอําเภอบางพลี โดยมีการ

รวบรวม จัดเก็บฐานขอมูลขาวสาร และปญหา

สําคัญจากการจัดทําประชาคม เพื่อนํามาประเมิน

สถานภาพการพัฒนาของ อบต. มีการนําแผน

ชมุชนมาประกอบการพจิารณาและมกีารจดัลาํดบั

ความสําคัญของโครงการและกิจกรรมตามความ

เห็นของประชาคมหมู บาน โดยคํานึงถึงความ

จาํเปนเรงดวนและความตองการของประชาชนเปน

หลักแลวจึงนําขอมูลพื้นฐานและปญหาความ

ตองการของประชาชนมารวมกันพิจาณาเพื่อ

กําหนดเปนวิสัยทัศน จุดมุงหมาย วัตถุประสงค 

ยุทธศาสตร และเปาหมายการพัฒนา 

 3. ก า ร แ ป ล ง แ ผ น ยุ ท ธ ศ า ส ต ร  ก า ร

คุมครองผูบริโภคแหงชาติ พ.ศ. 2560 - 2564 

ไปสูการปฏิบัติ

 จากการศึกษารวมกันระหวางหนวยงาน

ท่ีเกีย่วของพบวาแนวทางในการกาํหนดการดาํเนินงาน 

และแผนงานหรอืโครงการสาํคญัเพือ่ใหการดาํเนินงาน

มีความสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการคุมครอง

ผูบริโภคแหงชาติ ประกอบไปดวยรายละเอียด

ท่ีสําคัญ และสอดคลองระหวางยุทธศาสตร 

กลยุทธ ซึ่ง B. Guy Peters (Sirisumpan, 2009; 

Peters, 2001) ใหทัศนะวา การวางแผนกลยุทธ

เปนกระบวนการซึ่งองคการพยายามที่จะมองไป

ขางหนาหรือสรางอนาคตภาพของตน รวมถึง

การพฒันาแนวทางการดาํเนินงานและกรรมวธิกีาร

ปฏิบัติงานในดานตาง ๆ เพื่อใหบรรลุผลตาม

ที่ตองการโดยมีตัวชี้วัด (KPI) เปนแนวทางเพื่อการ

กําหนดแผนปฏิบัติงาน (action plan) ในอนาคต 

ดังนี้

 ยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนาระบบและ

กลไกการคุมครองผูบริโภค ประกอบไปดวยกลยทุธ

และตัวชี้วัด คือ 

 กลยุทธ 1 พฒันาระบบการปองกัน ควบคมุ 

กํากับดูแลสินคาและบริการใหมีความปลอดภัย

 กลยุทธ 2 พฒันาระบบการเรียกคนืสินคา 

การยกเลิกการใช การชดเชย และเยียวยาความ

เสียหายใหกับผูบริโภค

 กลยทุธ 3 พัฒนานโยบาย และปรับปรุง

มาตรการ มาตรฐาน และกฎหมายดานการคุมครอง

ผูบริโภค

 กลยุทธ 4 พัฒนามาตรการสนับสนุน 

และการบังคับใชตาง ๆ ในการสงเสริมการบริโภค

อยางยั่งยืน

 กลยุทธ 5 สงเสริมการเปนผูประกอบการ

เพื่อสังคม
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 ตัวชี้วัด

 1.  จํานวนของสินคาและบริการที่ไดรับ

การตรวจสอบคุณภาพและความปลอดภัย 

 2. รอยละของจํานวนผู บริโภคที่ไดรับ

ประโยชนจากการชดเชยและเยียวยาความเสยีหาย 

 3. จํานวนกฎหมาย มาตรการตลอดจน

ระเบียบขอบังคับตาง ๆ ที่ไดรับการพิจารณาและ

มีขอสรุป 

 ยุทธศาสตรที่ 2  การพัฒนาระบบฐาน

ขอมูลในการคุมครองผูบริโภค ประกอบไปดวย

กลยุทธและตัวชี้วัด คือ 

 กลยุทธ 1  พัฒนาระบบรวบรวม และ

เช่ือมโยงขอมูลการรองเรียน และสถานการณ 

ปญหาของผูบริโภค

 กลยุทธ 2 พัฒนาฐานขอมูลเรือ่งรองเรยีน

สูการดําเนินงานเพื่อปองกันและแกไขปญหาของ

ผูบริโภค

 ตัวชี้วัด

 1. มีฐานข อมูลเรื่ องร องเรียน และ

สถานการณปญหาของผู บริโภคของหนวยงาน

ตาง ๆ โดยจําแนกตามประเด็นปญหาชวงเวลา 

และพื้นที่ 

 2. มี ฐานข  อมู ล เ รื่ อ ง ร  อ ง เ รี ยนและ

สถานการณปญหาของผูบริโภคของแรงงานตาง ๆ  

ทีถ่กูนาํมาใชอางองิ เพ่ือกาํหนดนโยบาย มาตรการ

กฎหมาย 

 ยุทธศาสตรที่ 3 การพัฒนาองคความรู 

และการสื่อสารเพื่อการคุมครองผูบริโภค ประกอบ

ไปดวยกลยุทธและตัวชี้วัด คือ 

 กลยุทธ 1 เสริมสรางองคความรูดานการ

คุมครองผูบริโภคใหสอดคลองกับสถานการณการ

คุมครองผูบริโภค

 กลยุทธ 2 การใหความรู ผ านชองทาง 

และวิธีการที่หลากหลาย

 กลยุทธ 3 การติดตามตรวจสอบ และ

สนับสนุนการทํางานของสื่อ

 กลยุทธ 4 เสริมสรางความรูแกผูบริโภค 

ในการบริโภคอยางยั่งยืน

  ตัวชี้วัด

 1.  จาํนวนกจิกรรม สือ่บทความ องคความรู

บทเรียน คู มือ หรือเนื้อหาดานการคุ มครอง

ผูบริโภคในประเด็นตาง ๆ ที่มีการเผยแพรสูสังคม

 2. ระดับการรับรู จากสื่อเกี่ยวกับการ

คุมครองผูบริโภคของประชาชน 

 ยุทธศาสตรที่ 4 การสรางและการพัฒนา

ศักยภาพเครือขายคุมครองผูบริโภค ประกอบไป

ดวยกลยุทธและตัวชี้วัด คือ 

 กลยุทธ 1 การสรางเครือขายคุ มครอง

ผูบริโภค

 กลยุทธ 2 การพัฒนาศักยภาพเครือขาย

คุมครองผูบริโภค

 ตัวชี้วัด

 1.  รอยละของจาํนวนสมาชกิเครอืขายทีม่ี

ความรูผานตามเกณฑที่กําหนด 

 2.  รอยละที่เพิ่มขึ้นของจํานวนเครือขาย

คุมครองผูบริโภค 

 3.  รอยละความสําเรจ็ของการดาํเนินงาน

ของเครือขายคุมครองผูบรโิภค ทีไ่ดรบัการสนบัสนนุ

งบประมาณจากหนวยงานตาง ๆ ในการดําเนินงาน

คุมครองผูบริโภค 
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 4.  รอยละของจาํนวนเครอืขายทีม่ผีลการ

ประเมินผลตนเองผานตามเกณฑที่กําหนด 

 ยุทธศาสตรที่ 5 การสงเสริมการบูรณาการ

การคุมครองผูบริโภค ประกอบไปดวยกลยุทธและ

ตัวชี้วัด คือ 

 กลยุทธ 1  การสงเสริม และสนับสนุน

ใหทุกภาคสวนเขามามีสวนรวมในการคุมครอง

ผูบริโภค

 กลยุทธ 2 สงเสริมการพัฒนาเครือขาย

ระหวางกลุมผูผลติ ผูบรโิภค ภาครฐั และผูมสีวนได

สวนเสีย ในการคุมครองผูบริโภคอยางยั่งยืน

 ตัวชี้วัด

 1. ร อยละความสําเร็จของการดําเนิน

กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการบูรณาการคุมครอง

ผูบริโภค 

 2. ร อยละของจํานวนกิจกรรมที่มีการ

บูรณาการระหวางหนวยงาน

ขอเสนอแนะ

 1. การพฒันากระบวนการบูรณาการและ

กลไกตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับรูปแบบการดําเนินงาน

การคุมครองผูบริโภค ควรมีหนวยงานหลักเปน

ศูนยกลาง เชน สํานักงานคณะกรรมการคุมครอง

ผู บริโภค เพื่อการประสานงานกับสวนราชการ

ตาง ๆ รวมถึงคณะกรรมการที่เกี่ยวของ ควร

ประกอบดวยหนวยงานทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ

กับการคุ มครองผูบริโภคเพื่อบูรณาการรวมกัน

อยางทัว่ถงึและรวดเรว็ เชน สาํนกังานคณะกรรมการ

อาหารและยา สํานักงานมาตราฐานผลิตภัณฑ

อตุสาหกรรม กรมการคาภายใน สาํนกังบประมาณ 

เปนตน สําหรับการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร 

และทาํการกาํหนดนโยบายของหนวยงานตาง ๆ  ให

สอดรับกับแผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภค 

โดยการจัดทําแผนการดําเนินงานรวมท้ังแนวทาง

ปฏิบัติงานใหเปนทิศทางเดียวกัน เพื่อการบรรลุ

เปาหมายของแผนยุทธศาสตร

 2. ควรมีการพัฒนาความรู และทักษะ

ทีจ่าํเปนในการปฏบิตังิานของบุคลากรทางดานการ

คุมครองผูบริโภค โดยเฉพาะการพฒันาในเร่ืองของ

ความรูความเขาใจในกฎหมายตาง ๆ ที่เกี่ยวของ

กับการคุมครองผูบริโภค รวมถึงเทคนิคตาง ๆ ใน

การเจรจาไกลเกลี่ย

 3. การพัฒนาความยั่งยืนท่ีสําคัญ คือ

การสรางความรู ความเขาใจ และจติสาํนึก ในสิทธิ

และหนาท่ีของตนเองในดานการคุมครองผูบริโภค

ใหแกผูบริโภคและผูประกอบการ ซึ่งรวมถึงการ

ขยายผลไปถึงเครือขายตาง ๆ โดยบูรณาการการ

ทํางานระหวางหนวยงาน เชน สํานักงานคณะ

กรรมการคุ มครองผู บริ โภค สํานักงานคณะ

กรรมการอาหารและยา กรมสงเสริมการปกครอง

ทองถิ่น กระทรวงศึกษาธิการ เปนตน และควรมี

การประเมินผลการการใหความรูกับผูบริโภคและ

ผูประกอบการ โดยมุงเนนการนําผลการประเมิน

ดงักลาวไปใชเปนขอมูลในการพัฒนาการดาํเนินการ

ตอไป

 4. การขับเคลื่อนการพัฒนาเครือขาย 

ควรมีการบูรณาการรวมกันระหวางหนวยงานท่ี

ทํางานดานการคุมครองผูบริโภคทั้งภาครัฐและ

เอกชน เพื่อลดความซํ้าซอนในการสรางเครือขาย

และยังเปนการลดภาระของเครือขาย โดยมีการ

หารือระหวางหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เชน 

สํานักงานคณะกรรมการคุ มครองผู บริ โภค 
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สาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยา กรมสงเสรมิ

การปกครองทองถิ่น เปนตน เพื่อการกําหนด

กจิกรรมตาง ๆ  กับเครอืขายไดอยางมปีระสทิธภิาพ 

และเปนไปในทิศทางเดียวกันสามารถสะทอน

ผลลัพธของแผนยุทธศาสตรอยางชัดเจน 

 5. นอกเหนือจากการขับเคลื่อนแผน

ยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภคใหเปนรูปธรรม

แลว ในดานการบังคับใชกฎหมาย และการแกไข

กฎหมาย ควรมกีารบงัคบัใชกฎหมายท่ีเกีย่วกบัการ

ละเมิดสิทธิของผู บริโภคหรือประชาชนอยาง

เครงครัด และมีความเปนธรรม โดยกําหนดบท

ลงโทษใหชัดเจน โดยมีการปรับปรุงกฎหมาย หรือ

ระเบียบขอบังคับตาง ๆ ใหเปนปจจุบันและทันตอ

เหตุการณ 

 6. การดําเนินการตามแผนยุทธศาสตร

จะตองดําเนินการอยางจริงจังและตอเนื่อง ซึ่งตอง

มีการกําหนดใหเปนนโยบายหรืองานสําคัญระดับ

ชาติ โดยผูบริหารระดับสูงสุดคือ นายกรัฐมนตรี

หรือรัฐมนตรีที่ไดรับมอบหมาย จะตองเปนผู 

กําหนดและสงมอบนโยบายลงสูหนวยงานตาง ๆ 

ทีเ่กีย่วของ เพือ่ใหเกดิการดาํเนนิการตามแผนและ

สะทอนความสําเร็จของแผนจากตัวชี้วัดสําคัญ

ตาง ๆ ที่กําหนดขึ้น

 7. ระบบการติดตามและการประเมินผล

ความสาํเรจ็ของแผนจะตองดาํเนนิการควบคูไปกับ

การขับเคลื่อนแผน ซึ่งตองมีการประเมินในระดับ

ภาพรวมของแผนรวมถึงในระดับของหนวยงาน

ที่ เกี่ยวของ หนวยงานที่ดําเนินงานตามแผน

ยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภคแหงชาติ จะตอง

มีระบบกํากับ ติดตามการดําเนินงานอยางจริงจัง 

และมีการกําหนดตัวชี้วัดท่ีสามารถวัดผลการ

ดําเนินงานของแตละหนวยงาน โดยหนวยงาน

เจาภาพจะทําหนาทีต่ดิตามหนวยงานตาง ๆ  ทีร่วม

ขับเคล่ือน และของบประมาณบูรณาการภายใต

แผนยทุธศาสตรการคุมครองผูบริโภคแหงชาต ิและ

ประเมินผลการดําเนินงานของหนวยงาน รวมถึง

การใชเปนแนวทางในการปรับปรุงการดําเนินงาน

ตอไป 
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บทคัดยอ

 การพัฒนาตนแบบพวงหรีดเพื่อสิ่งแวดลอมโดยการมีสวนรวมของชุมชน เปนการวิจัยเชิง

ปฏิบัติการแบบมีสวนรวม มีวัตถุประสงคเพ่ือออกแบบและพัฒนาตนแบบผลิตภัณฑพวงหรีดจาก

เศษวัสดุเหลือใช เพ่ือถายทอดองคความรูทางดานการพัฒนาผลิตภัณฑพวงหรีดจากเศษวัสดุเหลือใช 

แกนักศึกษาและชุมชนและเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภคในการออกแบบและพัฒนาตนแบบ

พวงหรดีเพือ่สิง่แวดลอม โดยการมสีวนรวมของชมุชน เพือ่การอนรุกัษสิง่แวดลอมและเสรมิสรางศกัยภาพ

ของชุมชน 

 ผูวิจัยจึงใชหลักการจัดองคประกอบทางศิลปะ เปนเครื่องมือสําคัญในการออกแบบเพื่อพัฒนา

ผลติภัณฑทีเ่ปนมิตรตอสิง่แวดลอมดวยการสรางตนแบบพวงหรดีแนวคดิใหมจํานวน 4 แบบ โดยนาํวสัดุ

เหลือใชหลายชนิด เชน ซองกาแฟ เศษกระดาษ ขวดนํ้าพลาสติก มาออกแบบรวมกับชุมชนจากนั้นได

ถายทอดความรูแกสมาชิกเครือขายชุมชนเพื่อใหสามารถประดิษฐพวงหรีดแนวคิดใหมไวใชในงานพิธี 

เพื่อจําหนายสรางรายไดและเพื่อแกปญหาขยะในชุมชนดวยการหมุนเวียนกลับมาใชใหม กลุมตัวอยาง

เครือขายชุมชนที่เขารวมโครงการประกอบดวย ชุมชนไปรษณียรามอินทรา 65 เขตบางเขน ชุมชน

ดาวทอง เขตดอนเมือง ชุมชนพัชราภา เขตหลักส่ี กรุงเทพมหานคร และชุมชนบานฟารังสิต จังหวัด

ปทุมธานี

 ผลการวิจัยพบวา ตนแบบพวงหรีดทั้ง 4 แบบ เกิดจากกระบวนการแปลงวัสดุเหลือใชใหเปน

ผลติภณัฑใหมทีม่คุีณภาพเเละมลูคาเพ่ิมข้ึน เปนพวงหรดีแนวคดิใหมท่ีมคีวามสวยงาม มกีารใชสีท่ีดเูปน

ธรรมชาติ ทรงคุณคาทางความงามอยางสมบูรณ ที่สําคัญคือไดกระตุนจิตสํานึกดานอนุรักษสิ่งแวดลอม

ของชุมชน ซึ่งไดรวมกันตั้งชื่อพวงหรีดวา “พวงหรีดรักษโลก” เพื่อแสดงสัญลักษวาเปนทางเลือกใหม

Research Article

โครงการวิจัยเรื่องการพัฒนาตนแบบพวงหรีดเพื่อสิ่งแวดลอม

โดยการมีสวนรวมของชุมชน

THE DEVELOPMENT OF ENVIRONMENTAL FRIENDLY WREATH 

PROTOTYPES BY COMMUNITY PARTICIPATION

รุจิราภา งามสระคู
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สาขาวิชาสถาปตยกรรมศาสตร คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย
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สําหรับผูรักษโลก ผลการสํารวจความพึงพอใจตอผลิตภัณฑตนแบบพวงหรีดเพื่อสิ่งแวดลอม พบวา 

ดานการนําวัสดุเหลือใชมาใชประโยชน ดานการออกแบบดานราคา และดานประโยชนใชสอย ผูบริโภค

มีความพึงพอใจโดยภาพรวมในทุกดานในระดับมาก 

คําสําคัญ:  พวงหรีดแนวคิดใหม พวงหรีดเพื่อสิ่งแวดลอม การมีสวนรวมของชุมชน 

ABSTRACT

 The Development of Environmental Friendly Wreath Prototypes by Community 

Participation is a cooperative action research. The objective to Design and Develop prototype 

of wreaths from wasted materials and convey the knowledge of the development of wreath 

products from waste materials to students and communities. And study consumer’s satisfaction 

in designing and developing a wreath prototype for the environment by Community Participation. 

To bring local wisdom and culture to add value to creative products in the community for 

environmental conservation and community empowerment.

 The Principles of Composition is an important tool in the design of eco-friendly products 

by creating four new wreath prototypes. By using waste material such as coffee packs, pieces 

of paper, plastic bottles to make a wreath to design with the community. And transfer the 

knowledge to members of the community network to given an idea for community to invent new 

conceptual wreaths for the ceremony to sell for incomes, and to solve the garbage problem in 

the communities by recycling. There were  4 communities participating in this project; Praisanee 

Ram-Intra 65 Community of Bang Khen District in Bangkok, Dow Thong Community of Don 

Muang District in Bangkok, Patcharapa Community of Lak Si District in Bangkok, and Ban Fah 

Rangsit Community in Pathumthani Province.

 The research found that 4 prototypes of wreaths are derived from the process of 

converting waste into new products of higher quality and value And beautiful new concept 

wreath Natural colors are used. Aesthetic value completely. The important thing is to stimulate 

the consciousness of environmental conservation of the community. Which together named the 

wreath. “Wreath to save the Earth” to represent the symbol as a new choice for conservator. 

The results of the survey on the satisfaction of the wreath prototype products for the environment 

showed that the use of waste materials to exploit. Price Design And useful side Consumers are 

satisfied in all aspects at all levels.

Keywords:  new concept wreath, environmental friendly wreath, community participation 
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บทนํา

 การนาํพวงหรดีไปแสดงความไวอาลยัแด

ผูลวงลับเปนธรรมเนียมที่มีผูนิยมปฎิบัติกันมาก 

แทจริงแลวพวงหรีดเปนวัฒนธรรมตะวันตกที่ไทย

รับมาใชรวมกับขนบธรรมเนียมอื่น ที่สําคัญไดแก 

การนุงขาว นุงดํา การโกนผม นางรองไห และการ

จัดพิมพหนังสืออนุสรณงานศพ ตอมาธรรมเนียม

บางอยางถูกยกเลิกแตความนิยมใชพวงหรีดกลับ

เพิม่ข้ึน จนเสมอืนเปนสญัลกัษณในการไวอาลยัแด

ผูวายชนมและเปนการใหเกียรตแิกเจาภาพงานศพ

ดวย พวงหรีดแบงเปน 2 ประเภทตามวิธีการ

ประดิษฐ ประเภทท่ี 1 พวงหรีดแนวคิดเดิม คือ

พวงหรีดที่ตกแตงดวยดอกไมสด และดอกไม

ประดิษฐตามแบบดั้งเดิม พวงหรีดประเภทนี้ไดรับ

ความนิยมมากแตใชประโยชนในชวงส้ันแลวทิ้ง

เปนขยะที่ตองกําจัด ประเภทที่ 2 พวงหรีดแนวคิด

ใหม คือ พวงหรีดที่ตกแตงดวยดอกไมประดิษฐ

จากวสัดทุีเ่ปนมติรตอสิง่แวดลอม แบงตามวสัดไุด 

2 รปูแบบ รปูแบบแรก เปนพวงหรดีทีป่ระดษิฐจาก

วัสดุมีประโยชนระยะยาว เชน ผาหม หนังสือ 

ชอมสอม รูปแบบที่สอง เปนพวงหรีดที่ประดิษฐ

จากวัสดุเหลือใช นับเปนพวงหรีดเพื่อสิ่งแวดลอม 

เชน ซองกาแฟ ขวดนํา้พลาสตกิ กระดาษหนงัสือพมิพ 

แกนกระดาษชาํระ ซึง่จะชวยลดขยะจากการดําเนนิ

ชีวิตประจําวันและสรางรายไดแกผูผลิตพวงหรีด 

ผูวจิยัและนกัศกึษาจงึออกแบบและพฒันาตนแบบ

พวงหรีดแนวคิดใหมจากวัสดุเหลือใชโดยการมี

สวนรวมของชุมชน สอดคลองกับแนวคิดในแผน

พฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแหงชาตฉิบบัที ่10 เรือ่ง

การนําภูมิปญญาและวัฒนธรรมทองถิ่นไปสราง

มูลคาเพิ่มใหกับผลิตภัณฑเชิงสรางสรรคเพื่อ

อนุรักษสิ่งแวดลอมและสรางรายไดเพิ่มแกชุมชน 

การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมี

สวนรวม (Participatory Action Research: PAR) 

มกีลุมตวัอยางเขารวมเปนเครือขายงานวจิยัจํานวน  

4 แหง ประกอบดวยชุมชนในกรุงเทพมหานคร 

ไดแก ชมุชนไปรษณยีรามอนิทรา 65 ชมุชนดาวทอง 

เขตดอนเมืองชุมชนพัชราภา เขตหลักสี่ และชุมชน

ในจังหวัดปทุมธานี ไดแก ชุมชนบานฟารังสิต 

 ตนแบบพวงหรดีมจีาํนวน 4 แบบ ทกุแบบ

ใชวัสดุเหลือใชในการประดิษฐ แลวนําตนแบบไป

ใหเครือขายชุมชนรวมกันพิจารณาเพื่อปรับแกจน

เปนท่ีพอใจ และไดร วมกันตั้งช่ือพวงหรีดวา 

“พวงหรีดรักษโลก” จะไดแสดงเอกลักษณวาเปน

พวงหรีดทางเลือกใหมสําหรับผูรักษโลก ที่สําคัญ

เปนการสรางคานิยมใหมในชมุชนท่ีจะไมสรางขยะ

เพิ่มและหมุนเวียนนําขยะมาใชใหม จากนั้นผูวิจัย

และนักศึกษาไดถายทอดวิธีทําพวงหรีดแกชุมชน 

หลังการอบรมชมุชนไดนําความรูในการทําพวงหรีด

ไปขยายตอและมีความเปลี่ยนแปลงดานทัศนคติ

ที่มีตอขยะ เชน ชุมชนบานฟารังสิตไดนําความรู

ไปเผยแพรตอเยาวชน ชมุชนไปรษณยีรามอนิทรา 65 

ไดนําพวงหรีดไปรวมพิธีศพเปนการประหยัดเงิน

และประชาสัมพันธใหผูมารวมงานไดเห็นพวงหรีด

แนวคิดใหม ชุมชนดาวทองไดติดตอรานจําหนาย

พวงหรีดเพื่อนําพวงหรีดไปฝากขาย ความ

เปล่ียนแปลงท่ีเห็นชัดเจนในทุกชุมชนคือ การให

ความสําคัญตอการคัดแยกขยะเพื่อนํากลับมาใช

อีกครั้งแทนการทิ้ง ดังน้ันการใหความรูแกชุมชน

จึงได ประโยชน ในการกระตุ นจิตสํานึกด าน

อนุรักษส่ิงแวดลอม และเปนแนวทางหน่ึงในการ

สรางรายไดเพิ่ม
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- ศึกษาประวัติความเปนมาและ

พัฒนาการของพวงหรีดแนวคิดเดิม

- ศึกษาแนวคิดและแนวทางใหม

ในการจัดทําผลิตภัณฑพวงหรีด

เพื่อสิ่งแวดลอม

พัฒนาตนแบบผลิตภัณฑพวงหรีด

เพื่อสิ่งแวดลอม

1. องคความรูดานการพัฒนา

ผลิตภัณฑพวงหรีดเพื่อสิ่งแวดลอม

2. ความพึงพอใจของชุมชนตอ

ผลิตภัณฑพวงหรีดเพื่อสิ่งแวดลอม

วัตถุประสงคของการวิจัย

 1. เพื่อออกแบบและพัฒนาตนแบบ

ผลิตภัณฑพวงหรีดจากเศษวัสดุเหลือใช

 2. เพื่อถายทอดองคความรูทางดานการ

พัฒนาผลิตภัณฑพวงหรีดจากเศษวัสดุเหลือใช 

แก ชุมชน

 3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภค

ในการออกแบบและพัฒนาตนแบบพวงหรีดเพื่อ

สิ่งแวดลอม โดยการมีสวนรวมของชุมชน

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย

 1. ไดองคความรูเรือ่งประวัตคิวามเปนมา

และพัฒนาการของพวงหรีด

 2. ไดตนแบบผลิตภัณฑพวงหรีดเพื่อ

สิ่งแวดลอม จํานวน 4 แบบ

 3. ไดถายทอดองคความรูเรื่องตนแบบ

ผลิตภัณฑพวงหรีดเพื่อสิ่งแวดลอมจํานวน 4 แบบ

แกชุมชนใหสามารถผลิตพวงหรีดได และนํา

ความรูไปตอยอดดวยการเผยแพรตอ

 4. ไดกระตุนจิตสํานึกของชุมชนในการ

อนุรักษสิ่งแวดลอมและเห็นคุณคาของการนําขยะ

หมุนเวียนกลับมาใชใหม

 ขอบเขตของการวิจัย

 1. วสัดสํุาหรบัการวจิยัครัง้น้ีเปนเศษวสัดุ

ใชแลว 

 2.  กาํหนดรปูแบบพวงหรดีเพือ่สิง่แวดลอม 

จํานวน 4 รูปแบบ

 3. ชุมชนที่สนใจเขารวมโครงการวิจัย มี

จํานวน 4 แหง ไดแก ชุมชนในกรุงเทพมหานคร 

ไดแก ชมุชนไปรษณยีรามอนิทรา 65 ชมุชนดาวทอง 

เขตดอนเมืองชุมชนพัชราภา เขตหลักสี่ และชุมชน

ในจังหวัดปทุมธานี ไดแก ชุมชนบานฟารังสิต

กรอบแนวคิดของการวิจัย

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดของการวิจัย 



256
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ปที่ 13 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2561)

ระเบียบวิธีวิจัย

 1. การศกึษาครัง้นีเ้ปนการวจิยัเชงิปฏบิตัิ

การแบบมสีวนรวม (participatory action research: 

PAR) เพื่อการออกแบบและพัฒนาตนแบบ

พวงหรีดเพื่อส่ิงแวดลอมโดยการมีสวนรวมของ

ชุมชน ผู วิจัยจึงสํารวจขอมูลพ้ืนฐานของแหลง

ขอมูล ติดตอกลุมผูใหขอมูลเพ่ือขออนุญาตเก็บ

ขอมูลและชี้แจงวัตถุประสงคของการวิจัย พรอม

ทั้งนัดหมายวันเวลาในการเก็บขอมูล 

 2. สัมภาษณสมาชกิชมุชนเกีย่วกบัความ

คิดเห็นเร่ืองวัสดุเหลือใชและสํารวจวัสดุเหลือใช

ตามบานสมาชิกชุมชน ศึกษาความตองการของ

ชุมชน ดานรูปแบบ ประโยชนการใชสอย ความ

คุมทุน ผูรวมเขาสนทนาคือ สมาชิกชุมชนกลุม

ตัวอยางจํานวน 4 ชุมชน ประกอบดวยชุมชนใน

กรุงเทพมหานคร ไดแก ชุมชนในกรุงเทพมหานคร 

ไดแก ชุมชนไปรษณียรามอินทรา 65 (จํานวน 30 

คน) ชุมชนดาวทอง เขตดอนเมือง (จํานวน 15 คน) 

ชุมชนพัชราภา เขตหลักสี่ (จํานวน 10 คน) และ

ชมุชนในจงัหวดัปทมุธาน ีไดแก ชมุชนบานฟารงัสติ 

(จํานวน 25 คน) 

 3. นําขอมูลพื้นฐานสรางแนวคิดและ

กําหนดรูปแบบพวงหรีดเพื่อส่ิงแวดลอม ผู วิจัย

และนักศึกษาสาขาวิชาสถาปตยกรรมศาสตรได

ออกแบบและทําตนแบบพวงหรีดเพื่อสิ่งแวดลอม

จํานวน 7 แบบ โดยทฤษฎีการจัดองคประกอบ

ทางศิลปะ (principles of composition) ทั้งนี้

ดวยเหตุผลที่สมาชิกชุมชนไมสามารถจินตนาการ

ภาพพวงหรีดที่เสร็จสมบูรณจึงปรับขั้นตอนการ

ดําเนินงานวิจัย จากนั้นนําตนแบบพวงหรีดไปเปน

หัวขอสนทนาในการจัดสนทนากลุม 

 4. จัดสนทนากลุ ม ผู  วิจัยนําตนแบบ

พวงหรีดเพื่อส่ิงแวดลอมไปเปนหัวขอสนทนา

กลุม ผูเขารวมสนทนาคอื สมาชิกชมุชน ผูเชีย่วชาญ

ดานสิ่งแวดลอม ผูใชบริการพวงหรีด 

 ในเรื่องรูปแบบพวงหรีด ความเหมาะสม

ของวสัดท่ีุนาํมาใช การเขากบัยุคสมยัในเรือ่ง สชีนดิ

ของดอกไม วธิกีารตกแตง ความยากงายของวธิกีาร

ประดิษฐ ความเหมาะสมของราคา ชื่อทางการ

ตลาดของพวงหรีด 

  5.  นําพวงหรีดเพื่อสิ่งแวดลอมเขารับ

การประเมินจากผูเชี่ยวชาญทั้งสามดาน ไดแก 

ดานการออกแบบ ดานงานประดิษฐและดาน

สิ่งแวดลอม ในประเด็นเรื่องความเหมาะสมของ

การเลอืกใชวสัดทุีน่าํมาประดษิฐดอกไมเพือ่ประดับ

บนโครงของพวงหรีด ผูเชี่ยวชาญท้ังสามดานเห็น

วามีความเหมาะสมที่จะนํามาเปนตนแบบจากนั้น

ผูวจิยัรวมกบัผูเชีย่วชาญไดรวมกนัคดัเลือกตนแบบ

พวงหรีดจํานวน 4 แบบ

 6.  นําองคความรูเรื่องการออกแบบและ

พัฒนาตนแบบพวงหรีดเพื่อสิ่งแวดลอมจํานวน 

4 แบบที่ผานการประเมินคุณภาพจากผูเชี่ยวชาญ

ดานตาง ๆ  ถายทอดแกเครือขายชุมชนดวยการจัด

อบรมใหความรู

 7.  ประเมินความพึงพอใจของผูบริโภค

ดวยแบบสอบถาม 4 ดาน คอื ดานการนําวัสดเุหลือ

ใชมาใชประโยชน ดานการออกแบบ ดานราคา ดาน

ประโยชนใชสอย 

 8. ดําเนินการยื่นจดอนุสิทธิบัตรการ

ประดิษฐ  เป นอนุสิทธิบัตรด านการออกแบบ

พวงหรีดเพื่ออนุรักษสิ่งแวดลอม
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สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

 สรุปผลการวิจัย

 1. ผลการวจิยัองคความรูเรือ่งประวตัแิละ

การพัฒนารูปแบบพวงหรีดจากอดีตถึงปจจุบัน  

“พวงหรีด” เปนวัฒนธรรมการไวอาลัยแกผูลวงลับ

ที่ไทยรับแบบอยางจากชาติตะวันตกและไดรับ

ความนิยมอยางมากในสังคมไทย นอกเหนือจาก

พวงหรีดแลว คนไทยมีธรรมเนียมปฏิบัติในการ

ไวอาลัยและไวทุกขในรูปแบบอื่นดวยที่สําคัญ

ไดแก การโกนผม การรองไหหนาศพหรอืนางรองไห 

การนุงขาว นุงดาํ การจดัทาํหนงัสอือนสุรณงานศพ 

ในจํานวนนีท้ีเ่ปนธรรมเนยีมสบืทอดแตโบราณ คอื 

การโกนผม นางรองไห และการนุงขาว สวนหนงัสอื

อนสุรณงานศพสนันษิฐานวาชนช้ันสงูของไทยรเิริม่

จัดทําขึ้นในชวงรัชกาลท่ี 4 – 5 และในชวงเวลา

เดียวกันชนชั้นสูงไดรับธรรมเนียมการนุงดํา อเนก 

นาวิกมูล (Nawigamune, 2016) กลาววา การใช

พวงหรีดซึ่งเปนวัฒนธรรมตะวันตกไดเขามาดวย 

เมือ่กาลเวลาผานไป การไวทกุขตามธรรมเนยีมเดมิ

ไดรับความนิยมลดลง ประกอบกับทางวังหลวง

ไดประกาศยกเลิกธรรมเนียมการโกนผม และ

นางรองไห ที่เคยกําหนดใหมีในงานพระศพ สวน

การนุงขาว รัฐบาลประกาศใหการนุงดําเปนการไว

ทุกขตามระเบียบของราชการ จึงเหลือผูสมัครใจ

ปฏิบัติตามธรรมเนียมเดิมดวยตนเองมีจํานวน

ไมมากดงักอน ความเปลีย่นแปลงนีไ้มไดเกดิขึน้กบั

ธรรมเนียมเกดิใหมและทีร่บัเขามาใหมจากตะวันตก

เพราะมคีวามนยิมเพ่ิมข้ึนจนเสมอืนเปนขอกาํหนด

ที่ควรปฏิบัติในพิธีศพ โดยเฉพาะพวงหรีดที่ผูมา

รวมงานจะใชเปนสัญลักษณแสดงความอาลัย

ตอผูวายชนมและใชในการสื่อความหมายถึงการ

ใหเกียรติแกเจาภาพดวยพวงหรีดหรือพวงมาลา 

(Wreath) เปนงานประดิษฐท่ีชาวตะวันตกทําขึ้น

เพื่อใชในงานมงคลและงานอวมงคล เสฐียรโกเศศ 

(Sathiankoset, 1939) ชวงแรกของการรบัพวงหรดี

เขามาใช พวงหรดีเปนท่ีรูจกัในวงแคบเฉพาะในหมู

ชนชั้นสูงและผูมีฐานะทางการเงินเทานั้น งานศพ

ของชนชัน้สงูจะมีพวงหรดีวางหรอืแขวนในลกัษณะ

เปนเคร่ืองตกแตงใหงานศพดหูรูและมสีงาสมฐานะ

เจาภาพและผูวายชนม จํานวนพวงหรีดมากหรือ

นอยบงบอกความสําคัญของงานดวย เชน ในงาน

พระบรมศพพระบาทสมเดจ็พระจลุจอมเกลาเจาอยูหัว 

รชักาลท่ี 5 (พ.ศ. 2453) มีพวงหรดีจาํนวนมากมาย

หลายสิบพวงวางเรียงรายเตม็ขอบกาํแพง (National 

Archives of Thailand, 1910) ชวงแรกพวงหรีด

ดูเปน “ของนอก” เพราะชนชั้นสูงรับวัฒนธรรม

พวงหรีดจากตางประเทศ ผูมีฐานะทางการเงิน

เทานั้นจึงจะสามารถซื้อมาใชงานได ในประกาศ

โฆษณาขายพวงหรีดของหางรัตนมาลา พาหุรัด 

(ปจจุบันยังประกอบกิจการ) ตีพิมพในหนังสือ

ชื่อ วายาโม เมื่อ พ.ศ. 2465 (รัชสมัยรัชกาลที่ 6) 

มีภาพพวงหรีดและคําโฆษณาดังน้ี “พวงหรีด

สีตาง ๆ  ดอกไมหรือใบไมกิง่กานทําเหมอืนของจริง 

ใชในรมหรือกลางแจงกไ็ด ทนแดดทนฝน มพีวงเล็ก

และพวงใหญ มีราคาพวงหน่ึง ตั้งแต 6 บาท ถึง 

120 บาท” (Nawigamune, 2016) ความนิยมใช

พวงหรีดแพรหลายจากชนชัน้สูงสูชนชัน้ตาง ๆ  และ

มีความสําคัญเพิ่มขึ้นเร่ือย ๆ ในการเปนสัญลักณ

ในการไวอาลัยแกผูวายชนม 

 รปูแบบของพวงหรดีอาจแบงแยกตามวสัดุ

ที่นํามาตกแตงซ่ึงอาจแบงเปนสองรูปแบบ ไดแก 

พวงหรดีทีต่กแตงตามแนวคดิเดมิดวยดอกไม และ
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พวงหรีดที่ตกแตงตามแนวคิดใหมโดยนําสิ่งของท่ี

สามารถใชประโยชนไดในระยะยาวมาแตงพวงหรดี 

และหรอืนาํสิง่ของทีใ่ชแลวกลบัมาดดัแปลงใหเปน

ดอกไมใบไมเพื่อลดขยะมาตกแตงพวงหรีด มี

รายละเอียดดังนี้

 รูปแบบที ่1 พวงหรดีทีต่กแตงตามแนวคดิ

เดิมดวยดอกไม เปนรูปแบบเดิมของพวงหรีดที่รับ

จากตะวันตก แตในอดีตเมืองไทยยังไมมีการ

ผสมพันธดอกไมจนเกิดพันธไมใหม ๆ  เชน ทุกวันนี้ 

ชนิดของดอกไมสดท่ีจะนํามาตกแตงพวงหรีดได

จึงมีนอยชนิด ตัวอยางเชน กุหลาบมีเพียง 3 

สายพันธ ไดแก กุหลาบจีน กุหลาบมอญ และ

กหุลาบศลิาบัตร กลวยไมทีข่ึน้ชือ่มกัเปนกลวยไมปา 

(Dapkaew, 2015) หากดวยนิสัยชางประดิษฐ

ของคนไทย จึงไดเพิ่มเติมการตกแตงดวยดอกไม

ประดิษฐชนิดสดและดอกไมประดิษฐชนิดแหง

ตามภูมิปญญาไทย หลังจากที่มีผูปลูกหรือมีผูนํา

เขาดอกไมมากขึ้น มีสถานที่จําหนายมากขึ้น และ

มรีาคายอมเยาลงพวงหรดีดอกไมสดจงึไดรบัความ

นยิมเพิม่ขึน้จนแทนทีพ่วงหรดีรูปแบบอืน่ ๆ  รปูแบบ

ที ่2 พวงหรีดทีต่กแตงตามแนวคดิใหม เปนพวงหรีด

ที่ตกแตงดวยวัสดุอื่นที่ไมใชดอกไมเพื่อสราง

ทางเลือกใหมแกสงัคม โดยเห็นวาพวงหรดีรปูแบบ

ที่ 1 มีประโยชนในชวงเวลาสั้นจากนั้นจะหมด

คุณคาและถูกทิ้งใหเปนขยะ ควรใชวัสดุอื่นในการ

ตกแตงแทนและวัสดุนั้นสามารถสรางประโยชน

แกผูคนและสงัคม แนวคดิของพวงหรีดรูปแบบที่ 2 

แยกไดสองประเภทดังนี้ 

 ประเภทแรก พวงหรดีทีน่าํวสัดซุึง่สามารถ

ใชประโยชนในระยะยาวมาตกแตง ที่มาของ

แนวคิดนี้ นายสมบัติ พลายนอย ศิลปนแหงชาติ 

ป พ.ศ. 2553 (Phlainoi, 2016) กลาววา เปนความ

รเิริม่ของคณะกรรมการปรบัปรงุวฒันธรรมแหงชาติ 

(พ.ศ. 2526) มีความเห็นวา การใชพวงหรีดดอกไม

เปนการสิน้เปลอืง ควรเปลีย่นเปนพวงหรดีผาขนหนู

หรือผาหมจะใชประโยชนไดตอไปหลังส้ินสุด

พิธีแลว 

 ประเภททีส่อง พวงหรดีทีน่าํวัสดใุชแลวมา

ตกแตงพวงหรีดเพื่อสรางมูลคาเพิ่มแกผลิตภัณฑ

เชงิสรางสรรคของชมุชน และเพือ่อนุรกัษสิง่แวดลอม 

เปนพวงหรีดท่ีเกิดจากแนวคิดของผูวิจัยในการนํา

เศษวัสดุที่ผานการใชงานแลวมาดัดแปลง (reuse 

& recycle) ใหเปนดอกไมใบไมแลวนํามาตกแตง

พวงหรดี เศษวสัดเุหลานัน้ เชน กระดาษหนงัสอืพมิพ 

ถุงขนม ซองกาแฟ ขวดพลาสติก ฯลฯ ซึ่งมีมากใน

แตละชุมชน การตกแตงพวงหรีดดวยวัสดุเหลือใช

จะชวยลดขยะและของเสีย โดยชุมชนจะไดรับ

ประโยชนจากการทํางานรวมการศึกษาครั้งนี้

และยังเปนหนทางหน่ึงในการสรางรายไดแก

ชุมชนดวย

 2. ผลการพัฒนาตนแบบพวงหรีดเพื่อ

สิ่งแวดลอมโดยการมีสวนรวมของชุมชน

 ดวยเหตุผลท่ีการศึกษาคร้ังน้ีเปนการวิจัย

เชงิปฏบิตักิารแบบมสีวนรวม ผูวจัิยจงึหารอืรวมกบั

ชุมชนกลุมตัวอยางเร่ืองการนําเศษวัสดุเหลือใช

กลับมาใชใหมตามแนวคิด upcycling คือ วิธี

การนํามาสรางผลิตภัณฑใหมเพื่อสรางมูลคาเพิ่ม 

โดยมีความเห็นรวมกันวาควรเปนผลิตภัณฑท่ี

สามารถนําเศษวัสดุเหลือใชหลายประเภทมา

ออกแบบรวมกนัได และขัน้ตอนการนาํเศษวสัดมุา

ใชตองไมยากเกินไปสวนใหญเห็นสมควรนํามา

ประดิษฐเปนพวงหรีด เพราะท่ีตั้งชุมชนอยูใกล
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บริเวณวัดจึงมีโอกาสจําหนายและมีโอกาสใชใน

ชุมชนเองดวย ทั้งนี้สวนประกอบหลักของพวงหรีด

เพ่ือส่ิงแวดลอมผลิตจากวัสดุเหลือใชที่มีในชุมชน 

ไดแก โครงพวงหรีดทําจากเศษกระดาษ จากแกน

กระดาษชําระ ไมไผ ดอกไมและใบไมที่ตกแตงบน

พวงหรีด ทําจาก เศษกระดาษ ซองขนม ซองกาแฟ 

ถุงพลาสติก ขวดนํ้าพลาสติก สวนปายกระดาษชื่อ

ผูสงพวงหรดี ทาํจากกระดาษทีผ่านการใชงานหรอื

ยังไมผานการใชงานก็ได แตการพูดคุยเพ่ือหา

แนวคิดในการออกแบบทางชุมชนไมสามารถ

จินตนาการภาพพวงหรีดที่เสร็จสมบูรณและมี

ความสวยงามได ผูวิจัยจึงปรับข้ันตอนการดําเนิน

งานวิจัยโดยเร่ิมออกแบบและทําตนแบบพวงหรีด

เพ่ือส่ิงแวดลอมรวมกับนักศึกษาใหเสร็จสมบูรณ

จํานวน 7 แบบ และนําตนแบบไปใหสมาชิกชุมชน

ไดแสดงความคดิเหน็ในเรือ่งรปูแบบพวงหรดี ความ

เหมาะสมของวสัดทุีน่าํมาใช สแีละชนดิของดอกไม 

วิธีการตกแตง ความยากงายของวิธีการประดิษฐ 

ความเหมาะสมของราคา ชื่อทางการตลาดของ

พวงหรีด 

 จากนั้นผูวิจัยนําพวงหรีดเพื่อสิ่งแวดลอม

เขารับการประเมินจากผูเชี่ยวชาญสามดาน ไดแก 

ดานการออกแบบ ดานงานประดิษฐและดาน

สิ่งแวดลอม ผูเชี่ยวชาญทั้งสามดานเห็นวามีความ

เหมาะสมเพราะวัสดุสามารถหาไดทั่วไปตามครัว

เรอืนโดยเฉพาะการนําซองกาแฟ ซองขนมมาใชใน

การประดษิฐมคีวามนาสนใจเปนการนํากระบวนการ

แปลงวัสดุเหลือใช ให เป นผลิตภัณฑใหม ท่ีมี

คุณภาพเเละมูลคาเพิ่มขึ้น เปนพวงหรีดทางเลือก

ใหมท่ียงัไมเคยเห็นมากอน มคีวามสวยงามแตตอง

ปรับเรื่องของสีใหสีออนลงคลุมระดับของชุดสีท่ีใช

ใหดูเปนธรรมชาติ ขั้นตอนการประดิษฐควรงาย

ไมซับซอนเหมาะสําหรับชุมชนที่จะตองเปนผูผลิต

ตอไป ปรับขนาดของพวงหรีดใหใหญขึ้น และตอง

มีความคงทนตอการขนสง จากนั้นผูวิจัยรวมกับ

ผู  เชี่ยวชาญไดคัดเลือกตนแบบพวงหรีดเพื่อ

สิ่งแวดลอมท่ีมีความสมบูรณดานความสวยงาม

และความยากงายของวิธีการประดิษฐ ไดตนแบบ

พวงหรีดจํานวน 4 แบบ แบบที่ 1 - 2 ผลิตจากวัสดุ

หลัก คือ ขวดพลาสติก แบบที่ 3 - 4 ผลิตจากวัสดุ

หลัก คือ กระดาษเหลือใช และซองกาแฟ ดังภาพ

ที่ 2 และ 3 เม่ือผานการประเมินคุณภาพจาก

ผูเชี่ยวชาญแลว ผูวิจัยไดนําองคความรูนี้ถายทอด

แกเครือขายชุมชนดวยการจัดอบรมใหความรู 

และไดดําเนินการยื่นจดอนุสิทธิบัตรการประดิษฐ 

ดานการออกแบบพวงหรีดเพื่ออนุรักษสิ่งแวดลอม

 ตนแบบพวงหรีดเพื่อสิ่งแวดลอม โดยการ

มีสวนรวมของชุมชน จํานวน 4 แบบ
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ปที่ 13 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2561)

 3. ผลการถายทอดองคความรูดานการ

พัฒนาผลิตภัณฑพวงหรีดจากเศษวัสดุเหลือใชแก

ชุมชนผูวิจัยและนักศึกษาไดถายทอดองคความรู

แกกลุมตัวอยาง 4 ชุมชน ไดแก ชุมชนในกรุงเทพ-

มหานคร ไดแก ชุมชนไปรษณียรามอินทรา 65 

ชุมชนดาวทอง เขตดอนเมืองชุมชนพัชราภา เขต

หลักสี่ และชุมชนในจังหวัดปทุมธานี ไดแก ชุมชน

บานฟารังสิต เน่ืองจากเปนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ

แบบที่ 1

แบบที่ 3

แบบที่ 2

แบบที่ 4

ภาพที่ 2  ตนแบบพวงหรีดเพื่อสิ่งแวดลอมแบบที่ 1 - 2 ผลิตจากวัสดุหลัก คือ ขวดพลาสติก

ภาพที่ 3  ตนแบบพวงหรีดเพื่อสิ่งแวดลอม แบบที่ 3 - 4 ผลิตจากวัสดุหลัก คือ กระดาษเหลือใช และ

ซองกาแฟ 
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แบบมีสวนรวม ผูวิจัยและชุมชนจึงเรียนรูรวมกัน

ตลอดการดําเนินงาน เริ่มดวยการใหชุมชนแสดง

ความคิดเห็นเรื่องการนําวัสดุเหลือใชในชุมชน

มาสรางผลิตภัณฑใหมโดยรวมกันอภิปรายถึง

ขอแตกตางระหวางการนําไปขายกับการนํามา

ใชใหมซึ่งจะไดมูลคาเพ่ิมกวาเดิมและสรางความ

ภาคภูมิใจแกสมาชิกชุมชนที่ไดชวยกันอนุรักษ

สิง่แวดลอม ในชวงของการอบรมใหความรู สมาชิก

ชุมชนตางชวยกันหาสิ่งของเหลือใชมาเปนวัสดุใน

การทําพวงหรีดจึงไมมีตนทุน แตเปนงานฝมือ

จึงรวมกันออกความคิดเห็นในการปรับปรุงแกไข

ขั้นตอนการทําใหสะดวกขึ้น บางชุมชนไดนํา

พวงหรีดที่ทําเองไปรวมแสดงความไวอาลัยใน

งานศพ และมีโอกาสเปรียบเทียบกับพวงหรีด

ชนิดอื่นเพื่อนําขอดีขอดอยมาปรับปรุงและเพ่ือ

เปนการประชาสัมพนัธใหเปนทีรู่จกัในวงกวางดวย 

(Prapanon, 2015) ซึ่งเปนสมาชิกชุมชนกลาววา 

การทําดอกไมจากวัสดุเหลือใชยังชวยใหประหยัด

รายจาย ดวยการนํามาจัดแจกันดอกไมไปเยี่ยม

ผู ป วยในชุมชน และทําใหสมาชิกชุมชนไดมี

กิจกรรมทํารวมกัน เชน ผูสูงอายุ แมบานที่ไมได

ทํางานนอกบาน จะไดมีโอกาสพบปะสังสรรค 

พูดคุยสรางความสนิทสนมในขณะทํางานดวยกัน 

เปนการใชเวลาวางใหเกิดประโยชนและไดใช

สมองดวย 

 การผลิตเพื่อจําหนายเปนขั้นตอนที่ทุก

ชุมชนซึ่งเปนเครือขายตองการเพื่อเพิ่มรายไดแก

สมาชิกชุมชนและเปนคาใชจายในการผลิต การ

จําหนายตองเร่ิมดวยการใหคนท่ัวไปไดเห็นและ

ไดรูจักมากที่สุด จึงตองโฆษณาในหลายชองทาง 

เชน การนําไปรวมงานมงคลและงานอวมงคลของ

ชุมชนอื่น ๆ หรือของบุคคลท่ัวไปการโฆษณาใน

เวปไซต การติดตอร านจําหนายดอกไมและ

พวงหรีด การขอความรวมมือจากวัดในชุมชน 

เปนตน สมาชิกชุมชนตองร วมมือกันทําและ

รวมมือกันจําหนายดวยจึงจะบรรลุเปาหมายได 

(Tangmongkol, 2015) ชุมชนไดรวมกันตั้งชื่อ

พวงหรีดวา “พวงหรีดรักษโลก” จะไดจดจํางาย 

เปนการแสดงเอกลักษณวาเปนทางเลือกใหม

สําหรับผูรักษโลกและเปนการสรางคานิยมใหมใน

การไมสรางขยะเพิ่มดวยการหมุนเวียนขยะนํามา

ใชใหม 

 

ภาพที่ 4  การจัดอบรมวันที่ 16 มีนาคม พ.ศ. 2560 ณ ลานเอนกประสงค ชุมชนไปรษณียรามอินทรา 65 
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 3. ผลความพงึพอใจของผูบรโิภคตอตนแบบ

พวงหรีดเพื่อสิ่งแวดลอมโดยการมีสวนรวมของ

ชุมชน 

 ผลการประเมนิความพงึพอใจของผูบรโิภค

ตอตนแบบพวงหรีดเพื่อสิ่งแวดลอมแบบที่ 1 – 2 

วัสดุหลัก คือ ขวดพลาสติก พบวา ผูบริโภคมีความ

ภาพที่ 5  การจัดอบรมวันที่ 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2560 ณ ชุมชนดาวทอง เขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร

ภาพที่ 7  การจัดอบรมวันที่ 4 มิถุนายน พ.ศ. 2560 ณ ชุมชนบานฟา ลําลูกกาคลอง4 จังหวัดปทุมธานี 

ภาพที่ 6  การจัดอบรมวันที่ 30 พฤษภาคม พ.ศ. 2560 ณ ชุมชนพัชราภา เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร
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พึงพอใจโดยภาพรวมในทุกดานอยูในระดับมาก 

เทากับ 3.99 (ตารางที่ 1) และความพึงพอใจตอ

ตนแบบพวงหรีดเพื่อสิ่งแวดลอม แบบที่ 3 – 4 วัสดุ

หลัก คือ กระดาษเหลือใชและซองกาแฟ พบวา 

ผูบริโภคมีความพึงพอใจภาพรวมในทุกดานอยูใน

ระดับมาก เทากับ 4.10 (ตารางที่ 2)

ตารางที่ 2  ผลการประเมินความพึงพอใจของผูบริโภคตอผลิตภัณฑตนแบบพวงหรีดเพื่อสิ่งแวดลอม 

 การประเมิน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
 ระดับความ

    พึงพอใจ

ดานการนําวัสดุเหลือใชมาใชประโยชน 4.31 .58 มาก

ดานการออกแบบ 4.12 .70 มาก

ดานราคา 3.80 .76 มาก

ดานประโยชนใชสอย 4.14 .67 มาก

พึงพอใจรวม 4.10 .58 มาก

ตารางที่ 1  ผลการประเมินความพึงพอใจของผูบริโภคตอตนแบบพวงหรีดเพื่อสิ่งแวดลอม แบบที่ 1 – 2 

วัสดุหลักคือ ขวดพลาสติก

 การประเมิน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
 ระดับความ

    พึงพอใจ

ดานการนําวัสดุเหลือใชมาใชประโยชน 4.32 .61 มาก

ดานการออกแบบ 3.98 .71 มาก

ดานราคา 4.02 .70 มาก

ดานประโยชนใชสอย 3.62 .72 มาก

พึงพอใจรวม 3.99 .58 มาก

 จากตารางที่ 1 ความพึงพอใจของผูบริโภคตอตอตนแบบพวงหรีดผูบริโภคมีความพึงพอใจ

โดยภาพรวมในทุกดานอยูในระดับมาก เทากับ 3.99 

 จากตารางที่ 2 ความพึงพอใจของผูบริโภคตอผลิตภัณฑตนแบบพวงหรีดเพื่อสิ่งแวดลอม 

วัสดุหลัก คือ กระดาษ เหลือใช และซองกาแฟ พบวาผูบริโภคมีความพึงพอใจโดยภาพรวมในทุกดาน

อยูในระดับมาก เทากับ 4.10 



264
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ปที่ 13 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2561)

อภิปรายผลการวิจัย

 ผลการวิจัยพบวา ธรรมเนียมการไวอาลัย

แดผู ล วงลับนับเป นประเพณีสําคัญของไทย

ที่ปฏิบัติกันมานาน เชน การนุงขาว นุงดํา การโกน

ผม นางรองไห การจัดพิมพหนังสืออนุสรณงานศพ 

และการใชพวงหรีด แมธรรมเนียมบางอยางถูก

ยกเลิกไป แตการใชพวงหรีดกลับไดรับความนิยม

เพิ่มขึ้น มีปริมาณการใชพวงหรีดมากข้ึนทุกป 

สวนใหญใชพวงหรีดแนวคิดเดิมคือตกแตงดวย

ดอกไม ใบไมสดทีก่อใหเกิดขยะหลงัการใชจาํนวนมาก 

สอดคลองกับงานวิจัยของ กลีบแกว ปตาสวัสด์ิ 

(Pitasawad, 1993) ที่กลาววาสวนประกอบเกือบ

ทั้งหมดของพวงหรีดหลังใชงานไมไดนําไปใช

ประโยชน จะทิ้งใสถังขยะกลางของวัดที่จัดงาน

รอใหเจาหนาที่กรุงเทพมหานครรับไปจัดการตอ 

และจากการสํารวจชมุชนปรากฏวามเีศษวัสดุเหลือ

ใชที่มีลักษณะใกลเคียงกันจํานวนมาก บางสวน

อาจนําไปขาย บางสวนถูกทิ้งเปนขยะกอใหเกิด

มลภาวะ หากนํากลับมาใชจะสรางมูลคาเพิ่มแก

วัสดุและสรางรายไดแกชุมชนแตขอจํากัดของการ

สรางผลิตภัณฑจากวัสดุเหลือใชมีมาก สอดคลอง

กับงานวจิยัของ ปยาภรณ คาํยิง่ยง (Kamyingyong, 

2016) ทีก่ลาววา ขอจาํกดัในการนาํวัสดุเหลอืใชมา

ผลติผลติภณัฑคอืไมอาจดดัแปลงหรอืสรางรปูแบบ

ไดหลากหลายตามความตองการ ผูวิจัยจึงริเริ่ม

สรางตนแบบพวงหรดีแนวคดิใหมใหเปนผลติภณัฑ

ที่สามารถนําวัสดุเหลือใชในชุมชนมาออกแบบ

รวมกันได โดยใชทฤษฏีการจัดองคประกอบ

ทางศิลปะ (principles of composition) ที่ให

ความสาํคญัแกการสรางความสมดลุหรอืดุลยภาพ 

(balance) เอกภาพ (unity) การเนน (emphasis) 

และความแตกตาง (contrast) ของสี ขนาดและ

ประเภทของดอกไมท่ีทําจากวสัดเุหลือใชมาจัดวาง

บนพวงหรีด อยางไรก็ตามรูปแบบพวงหรีดอาจ

พฒันาหรอืปรบัตามวสัดเุหลอืใชทีมี่อยูได สอดคลอง

กับงานเขียนของ วัชรา คลายนาทร (Chayana, 

1987) ทีว่า ตองพฒันาพวงหรดีใหเขากบัสงัคมไทย

และการพัฒนาคงมีไปจนกวาสังคมจะเลิกนิยมใช

พวงหรีด 

 ผู  วิจัยได สร างต นแบบพวงหรีดเพื่อ

ส่ิงแวดลอมจํานวน 4 แบบ ท่ีนําวัสดุเหลือใชใน

ชมุชนมาดดัแปลงและตกแตง เชน ทาํโครงพวงหรดี

จากแกนกระดาษชําระ และเศษกระดาษ ตกแตง

พวงหรดีดวยดอกไมใบไมทีด่ดัแปลงจากซองกาแฟ 

ขวดนํ้าพลาสติก ทั้ง 4 แบบผานการพิจารณาจาก

ผูเชี่ยวชาญและไดคําแนะนําจากชุมชนแลว เมื่อ

นําองคความรูไปถายทอดแกสมาชิกชุมชนกลุม

ตวัอยาง จาํนวน 4 แหง คอืชุมชนในกรงุเทพมหานคร 

ไดแก ชมุชนไปรษณยีรามอนิทรา 65 ชมุชนดาวทอง 

เขตดอนเมืองชุมชนพัชราภา เขตหลักสี่และชุมชน

ในจังหวัดปทุมธานี ไดแก ชุมชนบานฟารังสิตพบ

วาสมาชิกชุมชนตางใหความสนใจอยางมาก ดวย

เห็นประโยชนในการประดิษฐพวงหรีดไดเอง ซึ่งจะ

ชวยประหยัดเงิน และสามารถผลิตเพื่อจําหนาย 

ทีส่าํคญั คอื ชมุชนไดแนวทางใหมในการกําจดัขยะ

ดวยการนํากลับมาใชอีก จะชวยสงเสริมคุณภาพ

ชีวิตใหดีขึ้น

 การวิจัยคร้ังน้ีอาจบังเกิดผลชัดเจนใน

ระยะยาว แตในระยะแรกนับวามีสวนชวยกระตุน

จิตสํานึกชุมชนใหรับผิดชอบรวมกันในการแก

ปญหามลภาวะจากเศษวัสดุเหลือใชและในแง

ของการรวมกลุมกันผลิตผลิตภัณฑในระดับชุมชน 
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แตประเด็นปญหาอยูที่การตลาดของผลิตภัณฑ

ที่ยังเปนขอจํากัดแมแตในตลาดระหวางชุมชน

ดวยกันเองซึ่งควรเปนแหลงรองรับสินคาชุมชน 

สอดคลองกบังานวจิยัของ ตนุท ชมชืน่ และ สมชาย 

ใจบาน (Chomchuen & Jaiban, 2015) ที่กลาววา 

โครงสรางความสัมพันธการผลิตของชุมชนตอง

สามารถยกระดบัจากการผลติระดบัครอบครวัหรอื

ครัวเรือนเปนระดับชุมชนและระดับระหวางชุมชน

กับชุมชน จึงควรมีการรวมตัวในลักษณะเครือขาย

เพื่อชวยเหลือซึ่งกันและกัน สอดคลองกับงานวิจัย

ของ ขตัตยิา ขติัยวรา (Kattiyawara, 2015) ทีก่ลาว

วา ควรสงเสริมใหเกิดการรวมกลุมเปนเครือขาย

เพื่อเพิ่มศักยภาพดวยการพัฒนา หากการตลาด

ในชมุชนเขมแข็งแลวจงึขยายสูตลาดภายนอกทีจ่ะ

มคีูแขงจํานวนมาก โดยเฉพาะรานจาํหนายพวงหรดี

มีลูกคาประจําอยูแลวและมักตั้งใกลวัดจึงสะดวก

ตอลูกคาหนทางหนึ่งที่ใชแกปญหานี้คือ การฝาก

ขายในรานจาํหนายพวงหรดีและมหีลายรานทีต่อบรบั 

จึงเปนหนาที่ของชุมชนที่จะตองพัฒนาผลิตภัณฑ

ใหมีคุณภาพและสรางสรรคสิ่งใหม ๆ  อยูเสมอเพื่อ

แขงขันกับพวงหรีดรูปแบบอ่ืน และควรใหความ

สนใจตอขอเสนอแนะของรานจําหนายพวงหรีด 

เชน ตองการใหปรบัสขีองดอกไมประดษิฐใกลเคยีง

ธรรมชาติมากขึ้น และใหพวงหรีดมีขนาดใหญข้ึน

เพื่อความสวยงามและสรางจุดเดน สอดคลองกับ

งานวิจัยของ จุรีวรรณ จันพลา (Janpla, 2015) 

ที่กลาววา การพัฒนาผลิตภัณฑและการออกแบบ

ผลติภณัฑเปนการพยายามคนหาสรางสรรคสิง่ใหม 

หาวิธีแกไขหรือคําตอบใหม ๆ  สําหรับปญหาตาง ๆ  

เขาใจการวเิคราะหปญหาและมกีารแกไขปรับปรุง

ผลิตภัณฑ 

ขอเสนอแนะ

 1. ชุมชนควรเรียนรู ท่ีจะผลิตพวงหรีด

ดวยความคดิสรางสรรคใหม ๆ เพือ่ประดษิฐพวงหรดี

รูปแบบใหมอยู เสมอจะไดสรางความนาสนใจ

แกลูกคาและทําใหวสัดเุหลือใชถกูนํามาผลติอยาง

ตอเนื่อง

 2.  ชุมชนควรประสานความรวมมือจาก

หนวยงานราชการในเขตที่ตนพํานักอาศัย เพื่อขอ

ใหสนับสนุนดานการตลาด เชนการประชาสัมพันธ

พวงหรีดเพื่อสิ่งแวดลอมใหเปนทีรู จักและซื้อไป

ใชในงานของหนวยงานดังเชน คณะเทคโนโลยี

อุตสาหกรรมซึ่งผู วิจัยสังกัดอยูไดสนับสนุนการ

จําหนายพวงหรีดเพื่อสิ่งแวดลอมของชุมชน 

 3.  ชุมชนควรใชระบบ E-commerce 

สงเสริมการตลาดของชุมชนเปนการสรางชองทาง

จําหนายพวงหรีดเพิ่มขึ้น
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บทคัดยอ 

 การวิจัย มีวัตถุประสงค 1) ศึกษาระดับปจจัยทางการตลาดของผลิตภัณฑในการผลิตและ

ใชประโยชนวสัดปุระดบัตูปลาและกรองนํา้ชนดิคงทน ผลิตภัณฑมอสบอล 2) ศกึษาปจจยัทางการตลาด

ทีมี่ผลตอการตดัสนิใจซือ้ผลิตภณัฑในการผลติและใชประโยชนวสัดปุระดบัตูปลาและกรองนํา้ชนดิคงทน 

ผลิตภัณฑมอสบอล โดยกลุมประชากร คือ ลูกคาที่มาซื้อปลาสวยงาม ณ ตลาดขายปลาสวยงามในเขต

กรุงเทพฯ ผูสนใจซื้อและไมซื้อจากตลาดขายปลาสวยงามจํานวน 8 แหงจํานวน 800 คน และการเก็บ

ขอมูลเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณเชิงลึกจากอาสาสมัครรวมทดลองท่ีเปนผูเล้ียงปลาสวยงามในเขต

กรุงเทพฯ จํานวน 10 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ 

ผลการศึกษาพบวา 1) ปจจัยทางการตลาดของผลิตภัณฑในการผลิตและใชประโยชนวัสดุประดับตูปลา

และกรองนํ้าชนิดคงทน ผลิตภัณฑมอสบอล ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง และ 2) ปจจัยทางการ

ตลาดดานสถานที่ขายและดานการสงเสริมการตลาด มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑมอสบอล 

คําสําคัญ: มอส มอสบอล ผลิตภัณฑประดับตูปลา การตัดสินใจซื้อ

Research Article

ถอดรหัสปจจัยการตลาดเพื่อสงเสริมใหเกิดการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ

ในการผลิตและใชประโยชนวัสดุประดับตูปลาและกรองนํ้าชนิดคงทน 

ผลิตภัณฑมอสบอล ในเขตกรุงเทพมหานคร
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ABSTRACT

 The research was aimed 1) to study the level of marketing factors on the stable product 

structure of ornamental aquarium water filter for the ornamental fish business; Cladophora ball 

product and 2) to study the influential marketing factors for buying decision on the stable product 

structure of ornamental aquarium water filter for the ornamental fish business; Cladophora ball 

product. The population was shoppers including who decided to buy or not to buy ornamental 

fish. Sampling size was 800 people For qualitative data collection, volunteers amount of 10 

persons were in-depth interviewed after finished product experimental. The research instrument 

had used the questionnaires and the in-depth interview for the quantitative data collection. The 

research findings were: 1) Marketing factors on the stable product structure of ornamental 

aquarium water filter for the ornamental fish business; Cladophora ball product were shown 

generally in moderate level. 2) Cladophora ball product found that channel and promotion terms 

were affected to customers buying decision.

Keywords:  Cladophora, Cladopahora ball, Ornamental aquarium, buying decision

บทนํา

 การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของตลาด

ปลาสวยงามทีม่กีารผลติในประเทศไทยมมีลูคาสงู

ถึง 665 ลานบาท สามารถแบงเปนมูลคาสําหรับ

ความตองการตลาดภายในประเทศประมาณ 67 

ลานบาท และเปนการสงออกสูตลาดโลก 598 

ลานบาท สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตรกระทรวง

เ ก ษ ต ร แ ล ะ ส ห ก ร ณ   ( A g r i c u l t u r e  a n d 

Cooperatives, Ministry. Office of Agricultural 

Economics, 2013) นอกจากน้ี การเจริญเติบโต

ของตลาดปลาสวยงามประมาณ 4-10% ตั้งแต

ป พ.ศ. 2548 เปนผลมาจากการไดรับความสนใจ

ของผูบรโิภคทัง้ภายในและนอกประเทศ ซึง่ปจจบัุน

ผู  เลี้ยงปลาไดเพิ่มความสําคัญของการสร าง

สิ่งแวดลอมที่เปนมิตรหรือใกลเคียงกับธรรมชาติ

มาก และการนาํพรรณไมนํา้มาประดับตูปลาไดรบั

ความนิยมและมีแนวโนมเพิ่มมากขึ้น เน่ืองจาก

เปนการสนองความตองการของผูเลี้ยงที่ตองการ

ใกลชิดกับธรรมชาติใตน้ําท่ีอุดมสมบูรณ อีกท้ังยัง

เปนการประดับตูปลาใหมีระบบนิเวศของสัตวน้ํา

สวยงามที่เหมาะสม สําหรับการถอดรหัสเปน

สวนหนึ่งของกระบวนการเพื่อศึกษาการรับรูและ

ความเขาใจในรายละเอียดระหวางนักการตลาด

และผูบริโภความีความเขาใจตรงกันหรือไม ใน

สวนนี้มีความสําคัญของปจจัยทางการตลาดตอ

การตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค ซึ่งการวิจัยในครั้งน้ี

เพือ่เปนการศกึษาตอยอดการนาํผลติภณัฑทีค่ดิคน

ทางวทิยาศาสตรแลวนําเสนอตอผูบริโภคในตลาด

ไดอยางเปนรูปธรรม
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วัตถุประสงคของการวิจัย

 1. ศึกษาระดับปจจัยทางการตลาดของ

ผลติภัณฑในการผลติและใชประโยชนวสัดปุระดบั

ตูปลาและกรองนํ้าชนิดคงทน ผลิตภัณฑมอสบอล

 2.  ศึกษาปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอ

การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑในการผลิตและใช

ประโยชนวสัดปุระดบัตูปลาและกรองนํา้ชนดิคงทน 

ผลิตภัณฑมอสบอล

 ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย

 1. ทราบระดับปจจัยทางการตลาดของ

ผลติภัณฑในการผลติและใชประโยชนวสัดปุระดบั

ตูปลาและกรองนํ้าชนิดคงทน ผลิตภัณฑมอสบอล

 2.  ทราบปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอ

การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑในการผลิตและใช

ประโยชนวสัดปุระดบัตูปลาและกรองนํา้ชนดิคงทน

ผลิตภัณฑมอสบอล

 3.  ขอมูลที่ไดรับจากผลการวิจัยนี้จะเปน

ประโยชนทางเศรษฐกิจตอผูที่สนใจนําผลิตภัณฑ

มอสบอลออกสูตลาดในเชิงพาณิชยไดอยางมี

ประสิทธิภาพ โดยนําผลการวิจัยไปประยุกตใชใน

การประกอบธรุกจิจรงิและสามารถเปนแนวทางใน

การทาํการตลาดท่ีเกีย่วของกบัผลติภณัฑประดบัตู

ปลาธรรมชาติหรือเลียนแบบธรรมชาติ โดยเฉพาะ

ผูขายพรรณไมน้ําและผูเลี้ยงปลาสวยงามเพื่อเพิ่ม

การซือ้และขายผลิตภณัฑมอสบอลเพือ่ชวยในการ

รักษาสภาพนํ้าในการเลี้ยงปลาไดยาวนานขึ้น 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 จากการประมวลผลงานทีก่ลาวมาสามารถ

สังเคราะหเปนกรอบแนวคิดของการวิจัย ดังนี้

ปจจัยสวนบุคคล (เพศ อายุ อาชีพ 

ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการ

เลี้ยงปลา ประเภทของปลา 

ขนาดตูปลา)

การตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑมอสบอล

ถอดรหัสปจจัยทางการตลาด

1) ผลิตภัณฑ   2) ราคา

3) สถานที่ขาย  

4) การสงเสริมการตลาด

กรอบแนวคิดของการวิจัย

ตัวแปรอิสระ    ตัวแปรตาม
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สมมติฐานของการวิจัย

 ปจจัยทางการตลาดมีผลตอการตัดสินใจ

ซื้อผลิตภัณฑในการผลิตและใชประโยชนวัสดุ

ประดับตูปลาและกรองนํ้าชนิดคงทน ผลิตภัณฑ

มอสบอล

ระเบียบวิธีวิจัย

 ประชากรและกลุมตัวอยาง

 ประชากรท่ีใชในการวจิยัเชิงปรมิาณ ไดแก 

ลูกคาที่มาซื้อปลาสวยงามหรืออุปกรณตกแตง

ตู ปลา ณ ตลาดปลาสวยงามในเขตกรุงเทพฯ 

8 แหง ท่ีไมทราบจํานวนแนนอน โดยกําหนด

จํานวนแหงละ 100 คน รวม 800 คน เพื่อความ

เชื่อมั่นของขอมูลมากขึ้น

 ประชากรที่ใช ในการวิจัยเชิงคุณภาพ 

ไดแก ผูเลี้ยงปลาสวยงามในเขตกรุงเทพฯ จํานวน 

10 คน โดยเลือกอาสาสมัครจากตัวแทนตลาด

แตละแหงจํานวน 8 แหง

 หนวยวิเคราะห คอื บคุคล ไดแก ลกูคาหรอื

ผูที่มาซื้อปลาสวยงามหรืออุปกรณประดับตูปลา 

ตลาดขายปลาสวยงามในเขตกรุงเทพฯ

  กลุมตัวอยาง ไดแก บุคคลที่มาซื้อปลา

สวยงามหรืออุปกรณตกแตงตูปลา ณ ตลาดปลา

สวยงามในเขตกรุงเทพฯ โดยใชกลุมประชากรที่มี

จํานวนมาก หาจํานวนกลุมตัวอยางโดยใชโควตา 

ตลาดขายปลาสวยงามจํานวน 8 แหง ๆ  เก็บขอมูล

แหงละ 100 คน รวมจํานวน 800 คน และวิธีการ

สุมตวัอยาง ใชวธิกีารอยางเปนระบบโดยเกบ็ขอมลู

วันเสารและวันอาทิตย ระหวางเวลา 12.00 น. – 

15.00 น. เกบ็ขอมลูคนเวนคนเฉพาะผูทีผ่านบรเิวณ

รานคาปลาสวยงามและมีการแวะดูปลาสวยงาม

หรือสินคาประเภทอุปกรณประดับตูปลา โดยนับ

ทั้งผูที่ตัดสินใจซื้อและไมซื้อสินคา 

 การเก็บขอมูลการวิจัยเชิงปริมาณ ผูวิจัย

ใชแบบสอบถามในการวิเคราะหหาคาสถิติและ

ความสัมพันธของตัวแปรตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ โดย

เก็บจากกลุ มตัวอยางตลาดขายปลาสวยงาม

จํานวน 8 แหง ๆ ละ 100 คน รวม 800 คน ดังนี้ 

1) ตลาดซันเดย 2) ตลาดนัดจตุจักร 3) จตุจักร

พลาซา 4) ตลาดศรีสมรัตน 5) ตลาดเซเวนเดย 

6) ตลาด อ.ต.ก. จตุจักร 7) ตลาดนัดธนบุรี 

สนามหลวง 2 และ 8) ตลาดนัดจตุจักร 2 มีนบุรี 

(ตลาดมีนบุรี) 

 การเก็บขอมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ ผูวิจัย

เก็บขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก ผูเลี้ยงปลา

สวยงามในเขตกรุงเทพฯ จํานวน 10 คน โดยเลือก

อาสาสมัครจากตัวแทนตลาด 7 แหง ๆ ละ 1 คน 

สําหรับตลาดนัดสวนจตุจักร 3 คน เน่ืองจากเปน

ตลาดขนาดใหญที่สุดท่ีเลือกมา โดยการให 

ผลิตภัณฑมอสบอลไปทดลองใช (โดยวิธีสมัครใจ) 

และมีการประเมินการรับรู ความเขาใจตอปจจัย

ทางการตลาดของมอสบอล โดยมีการประเมินผล

หลังการทดลองภายในระยะเวลา 3 เดือน

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

 วิจัยน้ีใชเครื่องมือคือแบบสอบถาม แบง

เปน 4 ตอน ประกอบดวย ตอนท่ี 1 ขอมูลปจจัย

พื้นฐาน ตอนท่ี 2 ขอมูลการเลี้ยงปลาและความรู

เกี่ยวกับผลิตภัณฑมอสบอล ตอนที่ 3 แบบสอบถาม

เกี่ยวกับความคิดเห็นตอผลิตภัณฑมอสบอล และ

ตอนท่ี 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑมอสบอล
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 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใชใน

การวิจัย 

 หาความเทีย่งตรงเปนการหาความเทีย่งตรง

ตามเนื้อหา แลวนํามาหาดัชนคีวามสอดคลองของ

ขอคําถามตามวัตถุประสงค (IOC) โดยใหผูทรง

คุณวุฒิตรวจสอบจํานวน 5 คน ไดผลมากกวา 0.5 

ทุกดาน โดยการนําแบบสอบถามที่ตรวจสอบ

จากผูทรงคุณวุฒิมาปรับปรุงแกไขและหาความ

เชื่อมั่น แลวนําไปทดลองใชกับประชากรท่ีไมใช

กลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน แลวนํามาหาคา

ความเช่ือม่ันตามจากวิธีครอนบาคอัลฟา ผลการ

คํานวณได 0.936

 การวิเคราะหขอมูล

 1. ใชการวเิคราะหสถติเิชงิพรรณนา ดวย

คาความถี่ คารอยละ คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

 2. ใชสถิติเชิงอางอิง โดยการทดสอบ

อิทธิพลระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตามดวย

วิธี Multiple Regression โดยวิธี Enter

 3. การวเิคราะห สงัเคราะหขอมลู ท่ีไดจาก

การสัมภาษณเชงิลกึ 

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

 สรุปผลการวิจัย 

 1. ปจจัยพื้นฐาน 

 
 ลักษณะปจจัยพื้นฐาน ผลสํารวจของกลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ

เพศ ชาย 61.9

อายุ 15-25 ป 35.6

ระดับการศึกษา ปริญญาตรี 56.5

อาชีพ อาชีพอิสระ 27.8

ระยะเวลาในการเลี้ยงปลาสวยงาม 2.5 ป 38.4

 2. ขอมูลการเลี้ยงปลา กลุ มตัวอยาง

สวนใหญใชขนาดตูปลา 12 ถึง 24 นิ้ว จํานวน 

329 คน คดิเปนรอยละ 41.1 กลุมตวัอยางสวนใหญ

เลี้ยงปลาเงิน-ปลาทอง จํานวน 369 คน คิดเปน

รอยละ 26.9 กลุ มตัวอยางสวนใหญใชวัสดุ/

อุปกรณตกแตงตูปลา ปมเพิ่มออกซิเจน จํานวน 

639 คน คดิเปนรอยละ 19.0 กลุมตัวอยางสวนใหญ

ใหระยะเวลาในการเปลีย่นถายน้ําตูปลา ประมาณ 

1 ครั้ง/เดือน จํานวน 305 คน คิดเปนรอยละ 38.1 

กลุ มตัวอยางสวนใหญมีสถานท่ีในการซื้อปลา 

ตลาดขายปลาสวยงามขนาดใหญ เชน ตลาดนัด

สวนจตุจักร จํานวน 561 คน คิดเปนรอยละ 54.9 

กลุมตัวอยางสวนใหญมีสถานท่ีซื้อตู ปลา/วัสดุ

และอุปกรณตกแตงตูปลา ตลาดขายปลาสวยงาม
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ขนาดใหญ เชน ตลาดนัดสวนจตุจักร จํานวน 537 

คน คดิเปนรอยละ 54.7 และกลุมตวัอยางสวนใหญ

มีวัสดุใชกับตูปลาเพื่อการกรองนํ้าหรือปรับสภาพ

นํ้า เปนแผนกรองฟองนํ้า จํานวน 473 คน คิดเปน

รอยละ 50.5

 3. ข อมูลความรู  เ ก่ียวกับผลิตภัณฑ

มอสบอล กลุมตวัอยางสวนใหญรูจกัมอสบอลทีใ่ช

ประดับตูปลา จํานวน 521 คน คิดเปนรอยละ 65.1 

กลุ มตัวอยางสวนใหญไมทราบประโยชนขอ

มอสบอลทีใ่ชประดับตูปลา จาํนวน 411 คน คดิเปน

รอยละ 51.4 กลุมตัวอยางสวนใหญใหความเห็น

หากทดลองใชมอสบอลในการประดับตู ปลา 

รูปลักษณที่เหมาะสม คือ ลักษณะลูกบอล จํานวน 

447 คน คดิเปนรอยละ 49.0 กลุมตวัอยางสวนใหญ

มีแหลงขอมูลที่คนหาในการซื้อวัสดุและอุปกรณ

ประดับตูปลา คือ หัวขอ/กระทูทางอินเทอรเน็ต 

จํานวน 381 คน คิดเปนรอยละ 25.8 กลุมตัวอยาง

เหน็วาผูทีม่คีวามนาเชือ่ถอืเพือ่ใหคาํแนะนาํในการ

ใชผลิตภณัฑตาง ๆ  ในการเลีย้งปลา คอื ผูขายปลา

สวยงาม จํานวน 331 คน คิดเปนรอยละ 20.8 และ 

กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวาราคาท่ีเหมาะสมตอ

ผลิตภัณฑมอสบอล/ลูก ขนาดเสนผานศูนยกลาง 

1 นิ้ว ระหวาง 50-100 บาท/ลูก จํานวน 375 คน 

คิดเปนรอยละ 46.9 

 4. คาเฉลี่ยความคิดเห็นตอผลิตภัณฑ

มอสบอลในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง (  = 

3.320) เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานที่มี

คาเฉลี่ยความคิดเห็นตอผลิตภัณฑมอสบอลสูงสุด 

ไดแก ดานสถานที่ขาย มีความสอดคลองกับ

ความคิดหรือรูสึกในระดับปานกลาง (  = 3.422) 

รองลงมา ไดแก ดานการสงเสรมิการตลาด มคีวาม

สอดคลองกับความคิดหรือรูสึกในระดับปานกลาง 

(  = 3.346) และดานท่ีมีคาเฉล่ียความคิดเห็น

ตอผลิตภัณฑมอสบอลในระดับตํ่าสุด ไดแก ดาน

ราคา มคีวามสอดคลองกบัความคดิหรือความรูสึก

ในระดับปานกลาง (  = 3.202) 

 5. คาเฉลี่ยความคิดเห็นตอผลิตภัณฑ

มอสบอลดานผลิตภัณฑ ในภาพรวม มีคาเฉลี่ยอยู

ในระดับปานกลาง (  = 3.309) เมื่อพิจารณาเปน

รายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยความสอดคลองกับ

ความคิดหรอืรูสกึสงูสดุ ไดแก วสัดกุรองนํา้ในตูปลา

ควรงายตอการทําความสะอาดตู ปลา มีความ

สอดคลองกับความคิดหรือความรูสึกในระดับเห็น

ดวย (  = 3.795) รองลงมา ไดแก มอสบอลมคีวาม

เปนธรรมชาติและสวยงามเพื่อใชประดับในตูปลา

สวยงาม มีความสอดคลองกับความคิดหรือความ

รูสึกในระดับปานกลาง (  = 3.466) และขอที่มี

คาเฉลี่ยตํ่าสุด ไดแก มอสบอลเพื่อการกรองน้ํา

ควรเปนวัสดุหลักในการกรองนํ้าในตูปลา มีความ

สอดคลองกับความคิดหรือความรู สึกในระดับ

ปานกลาง (  = 3.097)

 6. คาเฉลี่ยความคิดเห็นตอผลิตภัณฑ

มอสบอลดานราคา ในภาพรวม มีคาเฉลี่ยอยูใน

ระดับปานกลาง (  = 3.201) เม่ือพิจารณาเปน

รายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยความสอดคลองกับ

ความคิดหรือรูสึกสูงสุด ไดแก ขอคุณสมบัติของ

มอสบอลเหมือนกับพรรณไมน้ําประดับตู ปลา 

ดงันัน้ราคาไมควรแตกตางกนัมาก มคีวามสอดคลอง

กับความคิดหรือความรูสึกในระดับปานกลาง (  

= 3.382) รองลงมา ไดแก ขอยอมรับราคาของ

มอสบอลเพือ่การกรองนํา้อาจจะสงูกวาวสัดกุรองนํา้

สังเคราะห รอยละ 20 -30 ถาสงผลให ปลาสวยงาม
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มสีขุภาพดแีละอายคุวามอยูรอดไดนานขึน้ มคีวาม

สอดคลองกับความคิดหรือความรู สึกในระดับ

ปานกลาง (  = 3.285) และขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด 

ไดแก ขอคุณคาของผลิตภัณฑมอสบอลในกา

รกรองนํา้ ชวยใหตัง้ราคาไดสงูกวาอุปกรณกรองนํา้

วัสดุสังเคราะหมีความสอดคลองกับความคิดหรือ

ความรูสึกในระดับปานกลาง (  = 3.041)

 7. คาเฉลี่ยความคิดเห็นตอผลิตภัณฑ

มอสบอลดานสถานที่ขาย มีความสอดคลองกับ

ความคดิหรอืรูสกึในภาพรวมอยูในระดบัปานกลาง 

(  = 3.422) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่

มีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก การขายมอสบอลทาง

อินเทอรเน็ตจะชวยใหมีการขายไดดียิ่งขึ้น มีความ

สอดคลองกับความคิดหรือรูสึกในภาพรวมอยูใน

ระดับเห็นดวย (  = 3.618) รองลงมา ไดแก การ

ใหขอมลูมอสบอลโดยหนวยงานทางวชิาการมสีวน

ชวยใหเกิดการยอมรับประสิทธิภาพมอสบอลมาก

ย่ิงขึ้น มีความสอดคลองกับความคิดหรือรูสึกใน

ภาพรวมอยูในระดบั เหน็ดวย (  = 3.585) และขอ

ที่มีคาเฉล่ียตํ่าสุด ไดแก ผูขายในที่รานขายปลา

สวยงามมีข อมูลเ พ่ือแสดงถึงคุณสมบัติของ

ผลติภณัฑมอสบอล มีความสอดคลองกบัความคดิ

หรือรูสึกอยูในระดับปานกลาง (  = 3.210) 

 8. คาเฉลี่ยความคิดเห็นตอผลิตภัณฑ

มอสบอลดานการสงเสริมการตลาด มีความ

สอดคลองกับความคิดหรือรูสึกในภาพรวมอยูใน

ระดับปานกลาง (  = 3.345) เม่ือพิจารณาเปน

รายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก การ

นาํเสนอผลการใชจากประสบการณผูเลีย้งปลาจรงิ

มานําเสนอจะช วยเพิ่มความนาสนใจให กับ

ผลิตภณัฑมอสบอล มีความสอดคลองกบัความคดิ

หรือรู สึกในภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย (  = 

3.636) รองลงมา ไดแก การเผยแพรความรูใน

ประโยชนของมอสบอลทางอินเทอรเน็ตจะชวยให

ผูเลี้ยงปลามีขอมูลนาสนใจและเพิ่มความเชื่อถือ

ไดมากขึ้น มีความสอดคลองกับความคิดหรือรูสึก

ในภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย (  = 3.623) และ

ขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด ไดแก มีประสบการณในการ

รับรูขอมูลจากสื่อสาธารณะ เชน ทีวี วิทยุ เกี่ยวกับ

ผลิตภณัฑมอสบอล มีความสอดคลองกบัความคดิ

หรือรูสึกในระดับปานกลาง (  = 3.041)

 9. คาเฉล่ียความคิดเห็นตอการตัดสินใจ

ซื้อผลิตภัณฑมอสบอล มีความสอดคลองกับ

ความคิดหรือรูสึกในภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย 

(  = 3.582) เมือ่พจิารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมี

คาเฉลีย่สงูสดุ ไดแก ผูเลีย้งปลาสวยงามรูสกึวาการ

รักษาคุณภาพน้ําใหอยู ในระดับดีสําหรับปลา

จําเปนตองใชวัสดุในการกรองน้ําและบําบัดนํ้า มี

ความสอดคลองกับความคิดหรือรูสึกในภาพรวม

อยูในระดับเห็นดวย (  = 3.735) รองลงมา ไดแก 

ผลิตภัณฑท่ีสามารถรักษาคุณภาพน้ําใหมีความ

ใกลเคียงธรรมชาติมีผลตอการตัดสินใจมากขึ้น มี

ความสอดคลองกบัความคิดหรอืรูสกึในภาพรวมอยู

ในระดับเห็นดวย (  = 3.697) และขอที่มีคาเฉลี่ย

ตํ่าสุด ไดแก วัสดุกรองนํ้าโดยมอสบอลแบบ

ธรรมชาติหรือแผนกรองน้ําวัสดุสังเคราะหไมมีผล

ตอการตัดสินใจซื้ออุปกรณตกแตงตูปลา มีความ

สอดคลองกับความคิดหรือรูสึกในระดับปานกลาง 

(  = 3.350)



274
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ปที่ 13 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2561)

 จากตารางที ่1 ความคดิเห็นตอผลติภณัฑ

มอสบอล ดานสถานทีข่ายและดานการสงเสรมิการ

ตลาด มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑมอสบอล 

โดยมีอํานาจการพยากรณรอยละ 49.8 (ระดับ

ปานกลาง) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 สามารถเขียนในรูปแบบของสมการได ดังนี้ 

สมการ Y (การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑมอสบอล) 

= 1.055 + .449 (ดานสถานที่ขาย) + .224 (ดาน

การสงเสริมการตลาด)

 อภิปรายผลการวิจัย

 1. กลุมเปาหมาย จากผลการวิจัยพบวา

กลุมผูเลี้ยงปลาสวยงามสวนใหญอยูในชวงอายุ 

15-25 ป และ 26–35 ป การศึกษาระดับปริญญา

ตรี เปนกลุมที่มีพฤติกรรมในการคนหาขอมูลโดย

ใชอนิเทอรเนต็เปนสวนใหญ และระยะเวลาในการ

เลี้ยงปลาสวยงามอยูในระหวาง 2-5 ป เปนชวง

ระยะเวลาในการเลี้ยงปลาตามที่ไดกลาวถึงนั้น

มีความสอดคลองกันจากผลการวิเคราะหของ

ผูตอบแบบสอบถามและผูรวมทดลอง ซึ่งผูรวม

ทดลองมีการตอบสนองในทางบวกตอผลิตภัณฑ

ท่ีคาดวาจะสงผลท่ีดีตอสภาพแวดลอมในตูปลา

สวยงามได ดงันัน้ ในการทาํการตลาดของผลติภณัฑ

มอสบอลควรเปนการมุงสวนการตลาดแบบเฉพาะ

เจาะจง ในชวงอายุ 15-35 ป และมีประสบการณ

ในการเลี้ยงปลาตั้งแต 2 ปขึ้นไป จะเปนตลาด

ท่ีถอืวาเปนกลุมเปาหมายท่ีคาดวามคีวามนาสนใจ

มาก โดยสอดคลองกับงานวิจัยของ สุธี รักวานิช 

(Ruckvanich, 2002) ไดศึกษาพฤติกรรมการ

เลือกซือ้ปลาสวยงามของประชาชนในเขตกรุงเทพ-

มหานคร พบวาผูบริโภคท่ีเลือกซื้อปลาสวยงาม

สวนใหญเปนเพศชาย วยั 20-30 ป การศกึษาระดบั 

ปริญญาตรี อาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว และนิยม

เลอืกซือ้ปลาทอง โดยเล้ียงปลาเปนงานอดเิรก และ

งานวิจัยของ Ho & Wu (2011) ไดศึกษาโดยให

ตารางที่ 1  แสดงผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณระหวางความคิดเห็นตอผลิตภัณฑมอสบอลและ

การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑมอสบอล โดยวิธี Enter 

การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ
มอสบอล

Unstandardized
Coaefficient

Standardized
Coefficient

Std. Error BetaB

Sig.Sig.

a 1.055 .095  11.083 .000*

ดานผลิตภัณฑ .038 .035 .040 1.076 .282

ดานราคา .035 .035 .037 1.017 .309

ดานสถานที่ขาย .449 .040 .450 11.164 .000*

ดานการสงเสริมการตลาด .224 .035 .248 6.396 .000*

*  นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

 R = .706 R Square = .498
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ความสําคัญเกี่ยวกับการยอมรับและตัดสินใจ

ซื้อผลิตภัณฑใหมของผู บริโภค โดยผู บริโภค

ที่ยอมรับผลิตภัณฑใหมสวนใหญเปนผูที่มีระดับ

ความตั้งใจสูงตอการยอมรับหรือใชผลิตภัณฑใหม

มากกวาผู ที่ยอมรับดวยเหตุผลความคิดสราง

สรรคหรือประโยชนของผลิตภัณฑ นอกจากนี้ ผูท่ี

ยอมรับผลิตภัณฑใหมนั้นเกิดจากการไดทดลอง

หรือจากการพบเห็นตัวอยางผลิตภัณฑจริง 

 2.  พฤติกรรมการเลี้ยงปลา จากผลการ

วิจัย ปลาที่ผูเลี้ยงปลาสวยงามนิยมคือ ปลาเงิน-

ปลาทอง และปลาหมอสี วัสดุ/อุปกรณตกแตง

ในตู ปลา ใหความสําคัญกับป มเพ่ิมออกซิเจน 

หินประดับและอุปกรณในการกรองนํ้า โดยมี

พฤติกรรมในการเปล่ียนนํ้าตู ปลาส วนใหญ

ประมาณ 1-2 เดือนตอครั้ง สอดคลองกับการ

ใหความเห็นของผูรวมทดลอง ซึ่งพฤติกรรมของ

ผูเลีย้งปลาสวยงามสวนใหญไมมกีารคนควาขอมลู

เกี่ยวกับชนิดปลา วิธีการเลี้ยง และวัสดุ/อุปกรณ

ที่เก่ียวของกับการเลี้ยงปลาสวยงามที่ผูเลี้ยงสนใจ

แตการตัดสินใจซ้ือวัสดุและอุปกรณในการเลี้ยง

ปลาสวยงามจะไดรับอิทธิพลจากผูขายปลาใน

ระดบัทีส่งูมาก และทีส่าํคญัคอื ผูเลีย้งปลาสวนใหญ

รูจักมอสบอลโดยคิดวาเปนพรรณไมนํ้าชนิดหนึ่ง

อันเปนความเขาใจท่ีคลาดเคลื่อน และผู ตอบ

แบบสอบถามและผู  ร  วมทดลองไม ทราบถึง

คณุสมบตัขิองผลติภัณฑมอสบอลอนัสงผลใหไมเกดิ

ความสนใจตอผลติภณัฑมอสบอล สอดคลองกบังาน

วิจัยของ Fu & Elliott (2013) ไดนําเสนอเกี่ยวกับ

การขอมูลในการพจิารณาเพือ่การยอมรผัลติภณัฑ

ใหมของผูบริโภคน้ัน โดยสิ่งที่ผูบริโภคใชในการ

พิจารณาประกอบดวย ความรูเกี่ยวกับนวัตกรรม

ของผลิตภัณฑใหมและความรูเกี่ยวกับประโยชน

ของตัวผลิตภัณฑ ซึ่งเปนปจจัยทําใหเกิดความ

สนใจ เจตคติ และความรูของกลุ มอางอิงตอ

ผลิตภัณฑใหมตอการตัดสินใจซื้อ

 3. ความคิดเห็นตอผลิตภัณฑมอสมอล

ท่ีเกี่ยวของกับการตลาด มีปจจัยท่ีผูเล้ียงปลาให

ความสําคัญมากกวาดานอื่น ๆ ประกอบดวย 

 ดานสถานที่ขาย กลุมตัวอยางใหความ

สําคัญกับการขายผลิตภัณฑ มอสบอลทาง

อินเทอรเน็ต รานขายพรรณไมนํ้า และผูขายปลา

สวยงาม โดยมีความเชื่อมั่นในระดับสูง กับผูขาย

ปลาสวยงาม ดังนั้น แนวทางในนําเสนอมอสบอล

ควรไดรับการยอมรับจากผูขายและความรวมมือ

ของผูขายสนับสนุนในการส่ือสารถึงประโยชนของ

มอสบอลตอผูบริโภค นอกจากนี้ การเขาถึงกลุม

ลูกคาเปาหมายควรเริ่มจากรานคาปลีกในตลาด

ปลาสวยงามขนาดใหญ เชน ตลาดนดัปลาสวยงาม

สวนจตุจักร โดยมีการแสดงผลิตภัณฑมอสบอล

ใชเลี้ยงรวมกับปลาสวย อันแสดงใหเห็นถึงความ

ปลอดภัยของผลิตภัณฑตอปลาสวยงามและการ

ยอมรับในผลิตภัณฑของผูขายปลาสวยงาม และ

แหลงในการจัดจําหนายที่ควรมีสินคานําเสนอให

แกลูกคา คือ รานขายพรรณาไมนํ้า สอดคลองกับ

งานวิจัยของ Lin & Chang (2012) ไดศึกษา

การยอมรับผลิตภัณฑใหมของดานสถานที่ขาย 

จากการพิจารณา 4 ปจจัย ประกอบดวย ระดับ

ความสัมพันธ ระหว างด านสถานที่ขายและ

ผูขายผลิตภัณฑ การสรางแรงจงูใจแกดานสถานท่ี

ขายตอการยอมรบัผลติภณัฑใหม คณุสมบตัพิเิศษ

ของผลติภณัฑใหม และสภาพการแขงขนัของตลาด 

ในการยอมรบัผลิตภัณฑใหมเพือ่นําไปขายสูตลาด
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นั้นเกิดจากการสรางแรงจูงใจแกดานสถานที่ ขาย

มากที่สุด รองลงมาคือระดับความสัมพันธระหวาง

ดานสถานที่ขายและผูขายผลิตภัณฑ วิธีการสราง

แรงจูงใจแกดานสถานทีข่ายสามารถตอการยอมรบั

ผลิตภัณฑใหม สามารถทําไดโดยใชการสงเสริม

ทางการตลาดโดยการใหสวนลดพิเศษสําหรับ

การนําเสนอผลิตภัณฑใหม การถายทอดความรู

หรือการสอนวิธีการใชผลิตภัณฑใหม และการให

คาํปรกึษาและการชวยแกปญหาอนัอาจจะเกดิจาก

การใชผลิตภัณฑใหมของผูบริโภค

 นอกจากนี้ Everdingen et al. (2011) 

ไดนําเสนอเกี่ยวกับการใหความสําคัญตอการ

ยอมรับผลิตภณัฑใหม โดยผูจดัการในดานสถานที่

ขายใหความสาํคญัในระดบัสงูกบัความสามารถใน

การทํากําไรโดยภาพรวมของผลิตภัณฑ ความโดด

เดนของผลิตภัณฑเมื่อเปรียบเทียบกับผลิตภัณฑ

ที่มีอยูในตลาด และการคาดการณตอการเจริญ

เติบโตไปในอนาคต  และ  Luo & Ratchord (2007) 

ไดใหความเหน็ในวธีิการนาํเสนอผลติภณัฑใหมตอ

ตลาดผูบรโิภคทีม่คีวามตองการระดบัทีใ่กลเคยีงกนั 

โดยการนาํเสนอผลติภัณฑทีม่หีลายรปูแบบสาํหรบั

ผลิตภัณฑที่มีคุณสมบัติเหมือนกันจะชวยใหผูซื้อ

เปาหมายเกิดความตองการท่ีเพิ่มขึ้น และยังชวย

เพิม่อาํนาจตอรองตอชองทางในการจดัจาํหนายให

เกิดความสนใจเพื่อรับผลิตภัณฑไวนําเสนอตอ

ผูบริโภคได 

 ดานการสงเสรมิการตลาด จากผลการวจิยั

แสดงใหเห็นวาวิธีการนําเสนอผลการใชจาก

ผลิตภัณฑจากประสบการณผูเลี้ยงปลาจริงมานํา

เสนอจะชวยเพิ่มความนาสนใจใหกับผลิตภัณฑ

มอสบอล และการเผยแพรความรูในประโยชนของ

มอสบอลทางอินเทอรเน็ตจะชวยใหผูเลี้ยงปลามี

ขอมูลนาสนใจและเพิ่มความนาเชื่อถือมากย่ิงขึ้น 

สอดคลองกับความคิดเห็นของผูรวมทดลอง โดย

ผูท่ีใหขอมูลไมจําเปนตองมาจากแหลงขอมูลทาง

วิชาการ แตเชื่อถือความคิดเห็นจากประสบการณ

ของผูใชงานจริง และผูที่ถือวาเปนผูที่มีอิทธิพล

สูงมากตอการตัดสินใจซ้ือปลาสวยงามและ

อุปกรณ คือ ผูขายปลา ดังน้ัน การส่ือสารขอมูล

ประสิทธิภาพของผลิตภณัฑมอสบอล ควรใหความ

สําคัญกับผูขายปลาในตลาดปลาสวยงามขนาด

ใหญหรอืผูท่ีมปีระสบการณในการใชผลติภณัฑจรงิ 

และการส่ือสารไปถึงกลุมผูซ้ือเปาหมายโดยตรง

จากรานคาปลกีปลาสวยงามหรอืสือ่สารโดยการให

ขอมูลทางอินเทอรเน็ต สอดคลองกับงานวิจัยของ  

Fu & Elliott (2013) ชวงเวลาเร่ิมตนในการนําเสนอ

ผลิตภัณฑใหม เปนระยะเวลาที่สําคัญมาก อัน

ความเชื่อมั่นต อคุณภาพ ประสิทธิภาพของ

ผลิตภัณฑเกิดขึ้นในชวงเวลานี้และการสื่อสาร

ท่ีสําคัญ คือ การส่ือสารใหเห็นความจําเปนท่ีตอง

ใชผลติภณัฑใหมและการนาํเสนอตองสือ่ใหเห็นถงึ

ลกัษณะเดนทีม่เีฉพาะตวัของผลติภณัฑใหมเทาน้ัน 

หากความสาํเรจ็เกดิขึน้ในชวงการนาํเสนอจะสงผล

ใหผูบริโภคเกิดการยอมรับ ความปรารถนาที่จะซื้อ 

และการยอมซื้อผลิตภัณฑใหมที่ราคาสูงกวาปกติ

ได และความรูของกลุมอางอิงตอผลิตภัณฑใหม

ที่จะสงผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ และผูที่มี

ความรูในตัวผลิตภัณฑใหมตํ่าจะนําความนาเชื่อ

ถอืของกลุมอางองิเพือ่เปนขอมลูในการตดัสนิใจซือ้

ผลิตภัณฑ
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 นอกจากนี้ แนวทางในการเลือกเครื่องมือ

ที่เหมาะสมในการสื่อสารกับกลุ มเปาหมายนั้น 

(Duncan as cited in Teepaphan & Teepaphan, 

2010) ไดนําเสนอไวหลายแนวทางสําหรับเคร่ือง

มือที่ควรเลือกใชสําหรับการสื่อสารทางการตลาด

ผลิตภัณฑมอสบอล ควรเปนการประชาสัมพันธ

และการเผยแพรขาวทางอินเทอรเน็ต และการขาย

โดยบุคคลจากความรวมมือของรานคาโดยเฉพาะ

ผูขายปลาในตลาดปลาสวยงามขนาดใหญ ซึง่ผูซือ้

ปลาสวยงามใหความเชื่อใจสูงมากอันสามารถ

สงผลตอการใหคําแนะนํา ชวยเหลือ และเชื้อเชิญ

ผูมุ งหวังใหซื้อผลิตภัณฑโดยมีการตัดสินใจทันที 

สอดคลองกบังานวจัิยของวรรณา วนัหมดั (Wanmud, 

2015) พบวา แหลงอางองิของผูมปีระสบการณกบั

ผลิตภัณฑนั้น ๆ  มีผลกับการตัดสินใจซื้อสินคาทาง

อินเทอรเน็ตและผู บริโภคจะหาขอมูลทุกครั้ง

ที่ทําการซื้อสินคา และ  Ho & Wu (2011) ผลการ

ทดลองโดยผูทีเ่ชีย่วชาญหรอืการนาํเสนอประโยชน

จากการใชผลติภณัฑใหมจากผูเชีย่วชาญจะเปนผล

ใหผูบริโภคที่คนหาขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑใหม

นั้นเกิดความั่นใจ และเปนแรงจูงใจใหเกิดการ

ตัดสินใจซื้อได

 การถอดรหัสจากผลการวิจัย พบวา การ

เพิ่มประสิทธิภาพในการนําเสนอผลิตภัณฑ

มอสบอลควรใหความสําคัญในการใชเครื่องมือใน

การสื่อสารกับผูบริโภคเปาหมายทางอินเทอรเน็ต 

ประกอบกับการใหข อมูลกึ่งทางวิชาการของ

ผลิตภัณฑมอสบอลเพื่อเพิ่มความเชื่อถือในตัว

สนิคาและความมัน่ใจในการตดัสนิใจซือ้ และผูขาย

ตามรานขายปลาสวยงามมีสวนในการกระตุนให

ผูเลี้ยงปลาสวยงามเลือกซื้ออุปกรณประดับตูปลา 

และเปนแหลงขอมลูทีผู่เลีย้งปลาสวยงามใหความ

นาเชื่อถือสูงมาก โดยการสรางความเชื่อมั่นในตัว

ผลิตภัณฑมอสบอลน้ันมคีวามสําคญัมากในลําดบั

ตน ๆ ของการยอมรับผลิตภัณฑใน วงกวางของ

ตลาดปลาสวยงาม 

 นอกจากนี้ วิธีการสื่อสารท่ีจะสงเสริมให

ผูบรโิภคเปาหมายไดเขาถึงไดอยางมปีระสทิธผิลดี 

คือ การใหขอมูลทางระบบอินเทอรเน็ตอาจตองมี

องคประกอบอื่นท่ีตองพิจารณา เชน เน้ือหา วิธี

การใช และผลของการใชผลิตภัณฑมอสบอล 

โดยผูเลี้ยงปลาสวยงามมีความตองการใหปลา

มีการเจริญเติบโตท่ีดีมีสภาพแวดลอมที่เหมาะสม 

และมีสุขภาพท่ีดีมีอายุขัยท่ียืนนาน โดยรับความ

เสี่ยงไดนอยหากตองทดลองผลิตภัณฑใหม โดยผู

ทีช่วยใหเกดิความนาเชือ่ถอืแกผลติภณัฑมอสบอล

นั้นคือ การถายทอดจากประสบการณของผูเลี้ยง

ปลาสวยจริงของการใชผลิตภัณฑมอสบอล โดย

การนําเสนอท่ีกลาวถงึเปนการสือ่สารทางการตลาด

แบบบูรณาการ จากการศึกษาของ อลิสา อังศิริ 

(Angsiri, 2015) พบวา การสื่อสารที่จะไดผลดี

ตอกลุมผูบรโิภคเปาหมายโดยเฉพาะกลุมเจนเนอ-

เรช่ันวาย อายุระหวาง 27-35 ป ควรเนนความ

สําคญักบัการส่ือสารการตลาดโดยใชส่ือแบบผสม

ผสาน ประกอบดวย การโฆษณา การใหขาวสาร 

การสงเสรมิการขาย การขายโดยพนักงาน และการ

ใชปายตาง ๆ อยูในระดับมาก ซึ่งสามารถนํามา

ประยุกตใชเปนแนวทางการสื่อสารผลิตภัณฑ

มอสบอลได
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ขอเสนอแนะ

 ขอเสนอแนะจากการวิจัย

 1.  ผ ลิ ต ภั ณ ฑ  ม อ ส บ อ ล ถื อ ว  า เ ป  น

ผลิตภัณฑใหมสําหรับผูเลี้ยงปลาสวยงาม โดย

แนวทางในการสรางแรงจูงใจเพื่อใหเกิดความ

สนใจตอผลิตภัณฑใหมน้ันตองใหเกิดการยอมรับ

ของผูที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อของผู เลี้ยง

ปลาสวยงาม ไดแก ผู ขายปลาสวยงาม ดังนั้น 

การใหความรูความเขาใจตอผูขายปลาสวยงาม

โดยเฉพาะตลาดนัดปลาสวยงามขนาดใหญ คือ 

ตลาดนัดปลาสวยงามสวนจตุจักร เปนที่ทําใหเกิด

การยอมรับและเปนแหลงในการแพรกระจาย

ความรูแกผูทีเ่ล้ียงปลา โดยวธิกีารกระจายขาวแบบ

บอกตอ (word-of-mouth) ประกอบกับการ

สนับสนุนในการสรางประสบการณจริง โดยจัด

แสดงผลิตภัณฑมอสบอลในตูปลาที่ขายในราน

ขายปลา วิ ธีการนี้ เป นการสร างการยอมรับ

ผลิตภัณฑใหมจากแหลงผูมีอิทธิพล

 2.  การใชสื่ออินเทอรเน็ตเปนชองทางที่

สามารถสนบัสนนุขอมูล ควรมีการสรางเวปไซตหรอื

การใหขอมูล/กระทูในสื่อออนไลน ใหรายละเอียด

ผลติภณัฑมอสบอลทีค่รอบคลมุประโยชนทีไ่ดจาก

การใชในตูปลาสวยงาม วิธีการเลี้ยงและการบํารุง

รักษา นําเสนอขอมูลกึ่งวิชาการใหเขาใจงาย 

ประกอบกับการถายทอดประสบการณจากผูที่เคย

ใชผลิตภัณฑมอสบอล โดยขอมูลน้ีมาจากผูขาย

ปลาและผูเคยใชผลิตภัณฑ

 ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป

 1.  ผลติภณัฑมอสบอลเปนผลิตภณัฑจาก

ธรรมชาติมีความปลอดภัยตอการใชงานในตูปลา

สวยงาม ดงัน้ัน การศึกษาความเปนไปไดในการนํา

มอสสายพันธุที่ใชในการผลิตมอสบอลเพื่อใชเปน

อาหารปลาสามารถสรางโอกาสทางธุรกิจตอไป

 2. การศึกษาเชิงลึกเกี่ยวกับการยอมรับ

ดานราคาของผลิตภัณฑ จากผลการวิจัยในครั้งนี้

ยังมีความแตกตางระหวางขอมูลท่ีไดจากการ

สอบถามและความคิดเห็นจากผูรวมทดลองมีผล

ตางอยูมาก ดังนั้น การศึกษาการยอมรับในคุณคา

ของผลิตภัณฑมอสบอลและราคาท่ีเหมาะสม

จะชวยใหการนําเสนอผลิตภัณฑมอสบอลในเชิง

ธุรกิจมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
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บทคัดยอ

 การวิจัยการสรางแบบเรียนเมตาลี่ เครื่องดนตรีของกะเหร่ียงโปว ตําบลไลโว อําเภอสังขละบุรี 

จังหวัดกาญจนบุรี เปนงานวิจัยตามหลักมานุษยดุริยางควิทยา มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาบริบท

ทางสังคมของชุมชนกะเหรี่ยงโปว 2) เพื่อสรางแบบเรียนเมตาลี่ที่สามารถนําไปใชในการเรียนการสอน

ในรูปแบบตําราเรียน วิดีโอ และอินเตอรเน็ต 3) เพื่อหาประสิทธิภาพของแบบเรียนเมตาล่ีในรูปแบบ

ตําราเรียน วิดีโอ และอินเทอรเน็ต และ 4) เพื่อทดลองใช ประเมินผล พัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพ

ของแบบเรียนสําเร็จรูปสําหรับเมตาลี่ 

 ผลการวิจัยพบวา 1) เมตาลีเ่ปนเครือ่งดนตรปีระเภทดดีของกะเหรีย่งโปวในตาํบลไลโว สนันษิฐาน

วานาจะพัฒนามาจากแมนโดลิน แตนักรองนักเลนนํามาเลนในแบบฉบับของตนเองจนกลายเปน

เอกลักษณ และกลายเปนเครื่องดนตรีสําคัญที่นิยมบรรเลงประกอบพิธีสําคัญตาง ๆ ของกะเหร่ียง แต

ปจจบุนัขาดการสืบทอดการเลนเมตตาลีใ่หแกเยาวชนเนือ่งจากปญหาความยากในการฝกฝนและความ

ไมสะดวกของครูเพลงซึ่งมีอาชพีทาํไรเปนหลัก 2) การสรางแบบเรยีนเมตาลีใ่ชวธิีการระดมความคิดจาก

คณะวิจัย รวมกับครูเพลงเมตาลี่ ปราชญชาวบาน และผูเชี่ยวชาญดานภาษา เพื่อสรางองคความรู

ดานดนตรีในแบบภูมิปญญาทองถิ่น โดยมีการประพันธเพลงขึ้นมาใหม เพื่อใหเหมาะสมกับผูเร่ิมตน

ฝกหดั อกีทัง้ยังมเีอกสารและการบันทกึคลิปภาพและเสยีงเปนสือ่ประกอบแบบเรยีนเพือ่ใหผูเรยีนเขาใจ

งายยิ่งขึ้น 3) ประสิทธิภาพของแบบเรียนเมตาลี่ในรูปแบบตําราเรียน วิดีโอ และอินเทอรเน็ต มีคาเทากับ 

Research Article

การสรางแบบเรียนเมตาลี่ เครื่องดนตรีของกะเหรี่ยงโปว 

ตําบลไลโว อําเภอสังขละบุรี จังหวัดกาญจนบุรี

THE MATALE, AN INSTRUMENT OF THE PWO KAREN IN 

LAIVO SUB-DISTRICT, SANGKLABURI DISTRICT, 

KANCHANABURI PROVINCE

วิเชษฐ สุดใด1* ภัสชา นอยสอาด2 วรภพ ประสานตรี3 ธรรมนูญ จิตตรีบุตร4 รัศมี สุทธโส5 และ สหชัย วิวัฒนปฐพี6

Wichet Suddai1*, Patcha Noisa-ard2, Woraphop Prasantri3, Thammanoon Jittreebut4, Ratsamee Sutthaso5

and Sahachai Wiwatanapataphee6

สาขาดนตรีตะวันตก คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย1*,2,3,4,45,6

Western Music Progream, Faculty of Humanities Social Science, Phranakorn Rajabhat University, Bangkok, Thailand1*,2,3,4,45,6

chet_blacknote@hotmal.com1*

Research ArticleResearch ArticleResearch Article



281
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Science)

Vol.13 No.1 (January - June 2018)

81.50/92.50 มีประสิทธิภาพสูงกวาเกณฑที่ตั้งไว และ 4) การทดลองใชแบบเรียนจากผูเรียน 11 คน จาก

การสํารวจความคิดเห็นพบวา ประวัติเมตาลี่และสวนประกอบตาง ๆ มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก 

(  = 4.22) ลักษณะทาทางและการวางมือในการบรรเลงมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก (  = 4.30) 

การเลนทํานองเพลงมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก (  = 4.32) บทเพลงมีความเหมาะสมอยูในระดับ

มาก (  = 4.15) และความพึงพอใจตอคลิปประกอบมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก (  = 3.86) 

คําสําคัญ:  เมตาลี่ เครื่องดนตรี กะเหรี่ยงโปว

ABSTRACT

 This research, The Creation of Metale Textbook, the instrument of Pwo Karen, at Laivo 

Subdistrict, Sangklaburi District, Kanchanaburi Province, was based on a primary research of 

the Ethnomusicology. The purposes of this research were 1) to study the context of the Pwo 

Karen society 2) to create the Metale textbook for the instruction in the forms of documents, 

videos and internet and 3) to trial, evaluate, develop and improve the effective of the Metale 

textbook.

 The research results revealed that 1) Metale is the string instrument of Pwo Karen at 

Laivo Sub-district. It is assumed that Metale was developed from Mandolin. The music and 

song were presented through the singers’ own styles and became the important instrument 

which was popularly played in the different important Karen ceremony. Nowadays, the inheritance 

is hardly found because of the difficulty of the chanting and performing. Also, the inconvenience 

of song composers, whose main job were farmers, was the other problem 2) The creation of 

Metale textbook was brainstormed by the cooperation of the research team, song composers 

and language specialists in order to build the musical knowledge in the local wisdom model. 

The song composition was suitably remade for the beginners. Also, the teaching materials, 

such as documents, videos and audio clips were used for the learners to understand clearer 

3) The efficiency of Metale textbook was 81.50/92.50 and 4) The textbooks of 11 learners were 

used to analyze. The survey results were overall at high level. Taking each aspect into 

consideration, it was found that the Metale history and the different components (  = 4.22), 

the postures and hand gestures (  = 4.30), playing melody (  =4.32), the song (  = 4.15), 

and the satisfactory of video and audio clips (  = 3.86) were suitably at a high level. 

Keywords:  metale, instrument, pwu Karen
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บทนํา

 ดนตรีและวัฒนธรรมของแตละทองถิ่นใน

ประเทศไทยมีความแตกตางกนั มีเอกลกัษณเฉพาะ

ในแบบของตนเอง ดนตรีในแตละทองถิ่นก็ใชวัสดุ

ในการสรางเครื่องดนตรีและวิธีการบรรเลงที่แตก

ตางกันไป ดนตรีมีบทบาทในสังคมนั้น ๆ ทั้งดาน

การแสดงออกดานความเชื่อ ดานความบันเทิง 

การแสดงออดดานความรักของหนุมสาว ดนตรี

ในประเทศไทยที่ถูกบรรจุอยู ในแบบเรียนของ

เด็กนักเรียนนั้นจะพบวามีแตเฉพาะดนตรีไทย

ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคใต ภาคอีสาน แตความ

จริงแลวดนตรีชนเผาที่อาศัยอยู แถบชายแดน

ไทย-พมาก็มีความสําคัญ และสะทอนวัฒนธรรม

ความเชื่อต าง ๆ ทั้งเป นการแสดงใหเห็นถึง

ภูมิปญญาทองถิ่นที่สอดรับกับวิถีของของชุมชน

นัน้ ๆ ไดเปนอยางด ีดนตรกีะเหรีย่งจึงเปนท่ีนาสนใจ

และควรแกการเผยแพรใหเปนที่รูจักมากยิ่งขึ้น

 ชาวเผากะเหรีย่งทีอ่าศยัอยูในประเทศไทย

สามารถแบงยอยไดเปน 4 เผาดวยกัน คือ

 1.  กะเหรี่ยงสะกอ (skaw karen) หรือ

ที่เรียกวา กะหลาง 

 2.  กะเหรี่ยงโปว (pwo karen) หรือที่

เรียกวา ปุโหว หรือ โพว ทางจังหวัดแมฮองสอน

เรียกยางเยียน

 3.  กะเหรีย่งบะเว (bghwe karen) บางคน

เรียก กะเหรี่ยงคอยาว, ยาง หรือ คะยา (kaya)

 4.  กะเหรีย่งตองต ู(taung tsu karen) หรอื

ที่เรียกวาตองซู

 ชาวเผากะเหรี่ยงทั้ง 4 เผา อาศัยอยูตาม

พื้นที่ตาง ๆ ของไทย ทั้งทางภาคเหนือและภาค

ตะวนัตกแมจะมวัีฒนธรรม ความเชือ่ การดํารงชวิีต

ที่คลายกัน แตในเรื่องของดนตรีนั้นก็มีความ

แตกตางกันอยูมากพอสมควร 

 วีระวัธน ธีรประสาธน ไดกลาวคํานิยมใน

หนงัสอืของ ปนแกว เหลืองอรามศร ี(Laungaramsee, 

1996) ภูมิปญญานิเวศวิทยาชนพ้ืนเมือง: ศึกษา

กรณีชุมชนกะเหรี่ยงในปาทุงใหญนเรศวร วา

 “กระเหรีย่งเช้ือสาย โปว หรอื โพลง ตางกบั

กระเหรี่ยงทางภาคเหนือ ซึ่งเปนเชื้อสาย สะกอ 

ในเขตรักษาพันธสัตวปาทุงใหญนเรศวรมีชุมชน

กระเหรี่ยงรวม 11 หมู บานในเขตตําบลไลโว 

อําเภอสังขละบุรี จังหวัดกาญจนบุรี 6 หมูบาน คือ

บานกองมองทะ บานสะเนพอง (เมืองสังขะบุรีเกา) 

บานเกาะสะเดิ่ง บานทิไรปา บานจะแก และ

บานไลโว-สาละวะ”

 เมตาลี่เปนเครื่องดนตรีประเภทหนึ่งที่มี

ความสําคัญและเปนสัญลักษณทางวัฒนธรรม

อยางหนึ่งของชาวกะเหรี่ยงโปว มีการบรรเลงเมตา

ลี่ในโอกาสสําคัญมากมาย เชน ประเพณีทําบุญ

ขาวใหม ประเพณีฟาดขาว และการละเลนตาง ๆ 

ในปจจุบันเมตาลี่เริ่มลดบทบาทลงในกลุมวัยรุน

เน่ืองจากมีเครื่องดนตรีตะวันตกอยางอื่นเขามา

เรยีกความสนใจอยางเชนกตีาร ซึง่กาํลงัเปนทีน่ยิม

กันในหมูวัยรุ น จากงานวิจัยของ วิเชษฐ สุดใด 

(Suddai, 2012) พบสาเหตุที่ขาดผูสืบทอดมีหลาย

ประการ ดังนี้

 (1) ความยากในการรอง และบรรเลง

เมตาลี่ เนื่องมาจากการฝกเมตาลี่นั้นเปนการเรียน

แบบมุขปาฐะซึ่งตองอาศัยการจดจําจากครูผูสอน 

ผูที่จะฝกเลนตองมีความจําที่ดีและมีความอดทน 

ทําใหวัยรุนในปจจุบันไมคอยนิยมเพราะใชเวลา

นานในการฝกฝน
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 (2) สภาวะทางเศรษฐกิจ เมื่อสภาวะทาง

เศรษฐกจิเปล่ียนแปลงมากขึน้ ผูคนตองใชจายมาก

ขึน้ ทัง้ดานอาหารและสาธารณปูโภคตาง ๆ  ซึง่การ

เลนเมตาลี่หรือเลนดนตรีในตําบลไลโวนี้ยังไมเปน

อาชีพแตอยางใด ดังนั้นครูเพลงสวนใหญแลวมี

อาชีพหลักคือ ทําไร ทํานา ทําใหบางครั้งไมมีเวลา

ในการถายทอดเนื่องจากตองทํางานมากขึ้น

  (3) การเปลี่ยนแปลงทางสังคมสมัยใหม 

เนื่องจากในปจจุบันเทคโนโลยี และสื่อตาง ๆ เริ่ม

เขามามีอิทธิพลมากขึ้นในชุมชน มีการติดตอ

สื่อสารกับคนภายนอกมากขึ้นจึงทําใหไดรับเอา

วฒันธรรมภายนอกเพ่ิมข้ึน วยัรุนในชุมชนหันไปให

ความสนใจกับส่ิงแปลกใหมโดยหลงลมืวฒันธรรม

ดั้งเดิมของตน

 ดวยเหตุและปจจัยดังกลาว ทําใหวัยรุน

หนุมสาวในชุมชนขาดความสนใจในเครื่องดนตรี

แบบฉบับของตนเอง และหันไปสนใจเครื่องดนตรี

ตามแบบฉบับของคนเมือง จึงทําใหผูวิจัยมีความ

สนใจที่จะศึกษา การสรางแบบเรียนสําเร็จรูป

สาํหรับเมตาล่ีเครือ่งดนตรขีองกะเหรีย่งโปว สาํหรบั

ใชเปนแบบเรียนของชุมชนเพ่ือเปนการปลูกฝง

เยาวชนตั้งแตชั้นประถมศึกษาใหเกิดการ ซึมซับ

และเรยีนรูดนตรพีืน้ถิน่ และยงัสามารถใชเปนแบบ

เรียนสําหรับบุคคลที่สนใจทั่วไป อนึ่งการศึกษา

ขอมูลในเร่ืองนี้จะเปนประโยชนตอผูที่สนใจและ

ตองการคนควาดนตรีกะเหรี่ยง นอกจากจะได

ขอมูลใหมแลวยังเปนการเผยแพรและอนุรักษ

ภูมิปญญาของกะเหรี่ยงโปวสืบไป

วัตถุประสงคของการวิจัย

 1.  เพื่อศึกษาบริบททางสังคมของชุมชน

กะเหรี่ยงโปว

 2. เพื่อสรางแบบเรียนเมตาลี่ท่ีสามารถ

นําไปใชในการเรียนการสอนในรูปแบบตําราเรียน 

วิดีโอ และอินเทอรเน็ต

 3.  เพื่อหาประสิทธิภาพของแบบเรียน

เมตาล่ีในรูปแบบตําราเรยีน วดิโีอ และอนิเทอรเน็ต

 4.  เพื่อทดลองใช ประเมินผล พัฒนาและ

ปรับปรุงประสิทธิภาพของแบบเรียนสําเร็จรูป

สําหรับเมตาลี่ 

ขอบเขตของการวิจัย

 ขอบเขตประชากรหรือกลุมเปาหมาย

 1)  ชาวไทยเชื้อสายกะเหรี่ยงโปว ตําบล

ไลโว อําเภอสังขละบุรี จังหวัดกาญจนบุรี 

 2)  พัฒนากรชุมชนตําบลไลโว และผูท่ี

เกี่ยวของ

 3)  นักดนตรี และผูเชี่ยวชาญดานดนตรี

 4)  นักเรียน นักศึกษา และผูสนใจทั่วไป

 ขอบเขตเนื้อหา

 1) ศึกษาเอกสารท่ีเกี่ยวของกับการสราง

แบบเรียนสําเร็จรูป หนังสือ และตําราทางดนตรี 

 2) ศึกษากระบวนการสรางแบบเรียน

สําเร็จรูป จากการมีสวนรวมของนักดนตรี และ

ครูเพลงชาวกะเหรี่ยง โดยผานการทดลองใชและ

การหาประสิทธิภาพของแบบเรียน

 3)  ออกแบบตนแบบ แบบเรียน 3 ชิ้น 

ไดแก (1) ตําราแบบเรียนเมตาล่ีและบทเพลง 

(2) วิดีโอการหัดเลนเมตาลี่ (3) คลิปออนไลนบน

ยูทูป 

 ขอบเขตระยะเวลาวิจัย

 ระยะเวลา 1 ป
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 สมมติฐานของการวิจัย

 แบบเรยีนเมตาลีใ่นรปูแบบของตาํราเรยีน 

วิดีโอ และอินเทอรเน็ต มีประสิทธิภาพตามเกณฑ

มาตรฐาน 80/80

กรอบแนวคิดของการวิจัย

การสรางแบบเรียนสําเร็จรูปสําหรับเมตาลี่เครื่องดนตรีของกะเหรี่ยงโปว

ไดแบบเรียนสําเร็จรูปสําหรับเมตาลี่เครื่องดนตรีกะเหรี่ยงโปว 

เพื่อการเผยแพรและรวมอนุรักษสืบไป

บริบททางสังคม

แบบเรียนสําเร็จรูป

สําหรับเมตาลี่

ภูมิประเทศและสภาพแวดลอม

ประเพณีวัฒนธรรม ภาษาเขียน 

ภาษาพูด

รูปแบบการเรียนจากตําราเรียน รูปแบบการเรียนจากวิดีโอสอน รูปแบบการเรียน

จากอินเทอรเน็ต

ทดลองใชจริง

พัฒนา ปรับปรุง

ครูเพลง และ

นักเลนเมตาลี่

ทฤษฎีและหลักการสราง

แบบเรียนสําเร็จรูป
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ระเบียบวิธีวิจัย

 วธิดีาํเนินการวิจยัเรือ่ง การสรางแบบเรียน

เมตาลี่เครื่องดนตรีของกะเหรี่ยงโปว ตําบลไลโว 

อําเภอสังขละบุรี จังหวัดกาญจนบุรี คณะผูวิจัย

ศกึษาขอมลูโดยแบงเปนการเกบ็ขอมลูดานเนือ้หา

จากเอกสารหนังสือ ตํารา สิ่งพิมพ และงานวิจัย

ที่เกี่ยวของ โดยเก็บขอมูลจากการสัมภาษณแบบ

เจาะลึกจากคนในชุมชน โดยแบงเปน 4 ขั้นตอน

ดังนี้ 

 1. ขั้นรวบรวมขอมูล เตรียมหัวขอที่จะ

ศึกษาและรวบรวมขอมูลจากเอกสารที่เก่ียวของ

โดยรวบรวมและศึกษาคนควาจากแหลงความรู

ตาง ๆ รวบรวมขอมูลจากประสบการณตรงของ

วิทยากรและบุคคลในชุมชน รวบรวมขอมูลการ

สัมภาษณจากครูเพลง ศิลปนในชุมชน และผูทรง

คุณวุฒิ จัดการประชุมระหวางนักเลนเมตาลี่และ

ผูสนใจทั่วไป เพื่อแลกเปลี่ยนขอมูล และทําความ

เขาใจรวมทั้งเสนอแนวความคิดในการสรางแบบ

เรียนเมตาลี่ ชี้แจงวัตถุประสงคการวิจัย และ

ประโยชนของการสรางแบบเรียนเมตาลี่แกคนใน

ชมุชน ผูเขาประชมุรวมกนัเสนอแนวคดิและวธิกีาร

สรางแบบเรียนเมตาลี่ โดยเนนแนวความคิดและ

ภมูปิญญาของชาวบานเพ่ือใหแบบเรยีนสอดคลอง

กับวิถีชีวิตและความรู ดั้งเดิมของคนในชุมชน 

เปนการแสดงออกถึงเอกลักษณเฉพาะของดนตรี

กะเหรี่ยง สรุปแนวความคิดที่ไดทั้งหมด

 2. การวิเคราะหขอมูล เรียบเรียงประวัติ

ความเปนมาของเมตาลี ่จากการสมัภาษณและจาก

หลกัฐานตาง ๆ  ทีพ่บจดัเรยีงเนือ้หาสาระทีเ่กีย่วของ

กับองคประกอบของเมตาลี่ รวบรวมบทเพลงเมตา

ล่ีท่ีไดจากการบันทึกเปนโนตเพลง เรียบเรียง

แบบฝกหัด และบทเรียนตาง ๆ ประยุกตบทเพลง

เมตาลีส่าํหรบับรรเลงดวยกตีาร วเิคราะหขอมลูจาก

แบบสํารวจความคิดเห็นและแบบวัดผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียน โดยการนําคะแนนเฉล่ียท่ีไดจากการ

วเิคราะหขอมลูมาเทยีบกบัเกณฑ นาํมาหาคาเฉลีย่

สวนเบีย่งเบนมาตรฐานโดยใหคาเฉล่ียเปนรายดาน

และรายขอ

 3. การสรางแบบเรียนเมตาลี่ แบงเปน 

4 ขั้นตอนคือ ข้ันวางแผน ขั้นการผลิต ขั้นการ

ทดลองตนฉบบั ขัน้วดัผล และประเมนิประสทิธภิาพ

ของแบบเรียน

 ผลการวิจัย

 1.  ขั้นวางแผน 

 ประชุมกลุมระดมความคิด มีการประชุม

วางแผนกับคณะผูวิจัย จากนั้นมีการจัดประชุมกับ

นักเลนเมตาลี่และครูเพลงชาวกะเหรี่ยง เพื่อชี้แจง

เกี่ยวกับวัตถุประสงคการวิจัยและประโยชนของ

การสรางแบบเรียนเมตาล่ีแกคนในชุมชน ผูเขา

ประชุมรวมกันเสนอแนวคิดและวิธีการสรางแบบ

เรียนเมตาลี่ โดยเนนแนวความคิดและภูมิปญญา

ของชาวบานเพือ่ใหแบบเรยีนสอดคลองกบัวถิชีวีติ 

และความรูดัง้เดมิของคนในชมุชน เปนการแสดงออก

ถึงเอกลักษณเฉพาะของดนตรีกะเหรี่ยง สรุป

แนวความคิดที่ไดทั้งหมด โดยมีรายละเอียดดังนี้

 ทฤษฎีดนตรีกะเหรี่ยง

 จากการประชุมกลุมยอยโดยมีครูเพลง 

ผูเชี่ยวชาญเรื่องภาษากะเหรี่ยง ปราชญชาวบาน 

และทีมงานวิจัย มีการเสนอรูปแบบของการ

บันทึกโนตดนตรีกะเหรี่ยง 3 รูปแบบดวยกัน คือ 
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1) บันทึกโนตดนตรีดวยระบบเดียวกับดนตรีสากล 

(ดังตัวอยางท่ี 1) 2) บันทึกโนตดวยระบบดนตรี

ไทย (ดังตัวอยางท่ี 2) และ 3) คิดคนวิธีบันทึก

โนตกะเหรี่ยงแบบใหม 

 

ตัวอยางที่ 1  บันทึกโนตดวยระบบสากล

ตัวอยางที่ 2  บันทึกโนตดวยระบบดนตรีไทย

 จากนัน้มกีารทดลองและนาํมาใช โดยเริม่

จากการใหครูเพลงทําความเขาใจกับโนตดนตรี

สากล ผลปรากฏวายากตอการทําความเขาใจของ

ครูเพลง เนื่องจากครูเพลงตองเรียนรูระบบโนต

ดนตรสีากลใหมท้ังหมด จงึทดลองบันทกึโนตดนตรี

ไทย ผลปรากฏวาครูเพลงเรียนรูไดเร็วกวา จากนั้น

ทีมงานวิจัย และครูเพลงไดทดลองสรางระบบการ

บันทึกแบบใหมโดยใกลเคียงกับการบันทึกโนต

ดนตรีไทย โดยใชตัวเลขอาราบิคแทนเสียงโนต

แบบ  ด  ร  ม  ฟ  ซ  ล  ท  ของดนตรีไทย และให

ออกเสียงรองโนตตาง ๆ เปน ชื่อตัวเลขในภาษา

กะเหรี่ยง ดังตัวอยาง 3

ตัวอยางที่ 3  บันทึกโนตแบบกะเหรี่ยงและเปรียบเทียบ

 หลักและวิธีการปฏิบัติเมตาลี่

 หลักวิธีในการเลนเมตาลี่แตเดิมไมมี

ระเบียบวิธีปฏิบัติที่เปนแบบแผน ครูเพลงแตละ

ทานตางกม็เีทคนคิและวธิกีารบรรเลงตางกันไป ดัง

นั้นในการออกแบบวิธีปฏิบัติจึงยึดรูปแบบเดิมที่

คลายกัน เชน การดีดแนวทํานองเบสดวยนิ้วโปง 

และการดีดแนวทํานองดวยนิ้วชี้
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 ลําดับขั้นตอนของการฝก

 เน่ืองจากแตเดิมการฝกเมตาลี่ไมมีลําดับ

ขั้นตอน กลาวคือเมื่อเริ่มฝกในครั้งแรกก็เริ่มตน

เร่ิมเลนเพลง ซึ่งบางเพลงมีความซับซอนมาก

เนือ่งจากตองเลนทัง้แนวทาํนองเบส และแนวทํานอง

หลักไปพรอม ๆ กัน โดยท่ีท้ังสองแนวทํานอง

มีจังหวะที่แตกตางกันจึงเปนปญหากับผูฝกใหม

อยูมาก ดังน้ันการสรางบทฝกเมตาล่ีจึงคํานึงถึง

การเร่ิมเลนจากบทฝกงาย ๆ เชนการเลนเพียงแค

แนวทํานองเบสใหคลองเสียกอน ดังตัวอยางที่ 4

ตัวอยางที่ 4  การบันทึกโนตแบบตัวเลข

 จากนัน้จงึเริม่เลนแนวทาํนอง โดยเริม่เลน

จากสายเปด (ไมกดสาย) โดยใหเลนในจังหวะ

เดยีวกบัแนวทํานองเบส เพือ่ใหงายตอการควบคมุ

นิ้วในจังหวะเดียวกันเสียกอน ตัวอยางที่ 5

ตัวอยางที่ 5  การฝกเลนแนวทํานองสายเปด

ตัวอยางที่ 6  การฝกเลนแนวทํานองเบส และแนวทํานองหลักในจังหวะที่แตกตางกัน

 เมือ่ผูฝกสามารถควบคมุนิว้มอืขวาไดดพีอ

สมควรแลว จึงเร่ิมเลนแนวทํานองเบส และแนว

ทํานองหลักในจังหวะที่แตกตางกัน ดังตัวอยาง

ที่ 6

  



288
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ปที่ 13 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2561)

 บทเพลงและบทฝกเมตาลี่

 เมื่อเริ่มฝกการดีดไดดีพอสมควรจึงเริ่ม

เรียนรูบทเพลง โดยบทเพลงที่ใชฝกนั้นไดมีการ

ประพันธขึ้นใหมเพื่อใหเหมาะสมตามระดับความ

ยาก–งาย ดังตัวอยางที่ 7 

 

ตัวอยางที่ 7  การฝกเลนแนวทํานองหลักบนสายหนึ่งเพียงสายเดียว

 ศึกษาหลักสูตรอื่น ๆ เพื่อเปรียบเทียบ

และนําขอดีของหลักสูตรอื่นมาปรับประยุกตให

เหมาะสม กําหนดวัตถุประสงคการเรียนรูที่จะนํา

มาจัดทําบทเรียน ดังนี้

  (1) สามารถอธบิายประวตัวิิวฒันาการ

ของเมตาลี่ได

  (2) สามารถเรยีกชือ่สวนประกอบตาง ๆ  

ของเมตาลี่ไดอยางถูกตอง

  (3) สามารถตั้งสายไดอยางถูกตอง

  (4) สามารถน่ังหรอืยนืในทาทีเ่หมาะสม

ได

  (5) สามารถวางมือขวาเพื่อดีดสาย 

และเลนทํานองสายเปดได 

  (6)  สามารถเลนทาํนองเพลงสายหนึง่

และสายสองได

   (7) สามารถเลนแนวทํานองเบสและ

แนวทํานองหลักได

  (8)  สามารถเลนแนวทํานองหลักบน

สายหนึ่ง สายสอง และสายสามได 

  (9)  สามารถเลนแนวทํานองเบสควบคู

ไปกับทํานองหลักได

 2. ขั้นการผลิต

  1) สรางแบบเรียนรูปแบบตําราเรียน 

(ดังภาพที่ 1) โดยมีองคประกอบในแตละบทดังนี้

   - วัตถุประสงคของแบบเรียน

   - บทฝกตาง ๆ 

     -  บทเพลง

    -  คําศัพททายบท

    -  กิจกรรมและคําถามทายบท
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 2) สรางแบบเรียนในรูปแบบคลิปวิดีโอ

ประกอบแบบเรียนเมื่อจัดทําตําราเรียนแลว จึง

บันทึกคลิปวิดีโอสาธิตการเล นตามบทฝกใน

ตําราเรียน เพื่อใหผูเรียนมีความเขาใจมากยิ่งขึ้น 

เนือ่งจากดนตรีเปนเรือ่งของเสยีง ดงันัน้การจะเรยีน

รูดนตรีโดยอาศัยเพียงแคหนังสืออาจจะยังไมพอ 

คลิปวีดโีอบนัทึกมกีารบันทึกทุกบทฝก และบทเพลง 

นอกจากนั้นจึงเปดชองทางใหผู เรียนไดฝกเลน

ไปพรอม ๆ กับคลิปไดอีกดวยโดยคลิปสาธิตการ

เลนเมตาลีจ่ะจดัทาํเผยแพรสองรปูแบบดวยกนัคอื 

เปนคลิปวิดีโอ (VDO) และอัพโหลดในชองยูทูป 

(youtube) ดังภาพที่ 2

 

ภาพที่ 1  ปกหนาแบบเรียนเมตาลี่
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 3. ขั้นการทดลองใช

 นําแบบเรียนสําเร็จรูปตนฉบับไปทดลอง

กับกลุ มทดลอง โดยนําแบบเรียนสําเร็จรูปไป

ทดลองกับกลุมนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่กําลัง

ศึกษาในรายวิชากีตารไฟฟาชั้นปที่ 2 และ 3 โดย

กําหนดระยะเวลา 1 สัปดาห เพื่อดูการปรับใช

เทคนิควิธีการของกีตารกับเมตาลี่ และทักษะการ

เลนบทเพลง จากนั้นนําขอแนะนําและขอบกพรอง

มาปรับปรุงแกไข

 4 ขัน้วดัผลและประเมินประสทิธิภาพของ

แบบเรียน 

  1) ประเมินการบรรเลงเมตาลี่

  หลังจากทดลองใชแบบเรียนกับกลุม

ผูเรียนไดบันทึกการแสดงเมตาลี่ เพื่อใหครูเพลง

ไดพิจารณาและประเมินการแสดง โดยมีเกณฑ

การประเมินดังนี้

  (1) ความถูกตองของเสียงและทํานอง

เพลง

  (2) ความตอเนื่องของการบรรเลง

  (3) ความชัดเจนของแนวทํานองเบส

  (4) ความชัดเจนของแนวทํานองหลัก

  (5) ความไพเราะ นาฟง

ผลการประเมินการแสดงเมตาลี่

 จากการทดลองใชกับนักศึกษาวิชาเอก

กีตารไฟฟาช้ันปที่ 2 และ 3 กําหนดระยะเวลา 

1 สัปดาห จากนักศึกษาจํานวน 11 คน ผลปรากฏ

วา นักศึกษาท้ัง 11 คน สามารถเลนไดถูกตอง

ภาพที่ 2   คลิปแบบเรียนเมตาลี่ในชองยูทูป
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ทั้งจังหวะและทํานองภายในระยะเวลาท่ีกําหนด 

และมีจํานวน 2 คน สามารถฝกฝนและบรรเลงได

ดีในเวลา 1 ชั่วโมง 

  2) ประเมนิประสิทธภิาพของแบบเรยีน

  ประเมินประสิทธิภาพของแบบเรียน

เมตาลี่ประกอบการศึกษาการสรางคู มือเมตาล่ี

สําหรับฝกปฏิบัติ เพื่อเปนการประเมินความ

เหมาะสมของเนื้อหา การอธิบายวิธีการฝก และ

ความนาสนใจของแบบเรียน โดยเปนงานวิจัย

คุณภาพจากการใชแบบสํารวจความคิดเห็นจาก

ลุมตัวอยางแบบเจาะจง โดยแบงเปน 3 ตอนคือ 

  ตอนท่ี 1  ขอมลูทัว่ไปของผูใชแบบเรยีน

  ตอนท่ี 2  ขอมูลจากแบบสํารวจความ

คิดเห็นตอแบบเรียนเมตาลี่

  ตอนท่ี 3  ปญหาหรืออุปสรรคที่พบใน

การใชแบบเรียน

  3) ผลการวิเคราะหขอมูล

  ประวัติเมตาลี่และสวนประกอบตาง ๆ  

มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก (  = 4.22) 

ลักษณะทาทางและการวางมือในการบรรเลงมี

ความเหมาะสมอยูในระดับมาก (  = 4.30) การ

เลนทํานองเพลงมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก 

(  = 4.32) บทเพลงมีความเหมาะสมอยูในระดับ

มาก (  = 4.15) และความพึงพอใจตอคลิป

ประกอบมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก (  = 

3.86) 

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

 สรุปผลการวิจัย

 จากการวิจัยพบวา วิถีชีวิตชาวกระเหรี่ยง

โปวในพื้นที่ตําบลไลโว อําเภอสังขละบุรี โดยทั่วไป

ยังมีประเพณีและวัฒนธรรมของชาวกะเหรี่ยงโปว

ดั้งเดิมหลงเหลืออยู แตประเพณีและวัฒนธรรม

สวนมากเริ่มเลือนหายไป เนื่องมาจากการเปลี่ยน

แปลงทางสังคมและการขาดผูสืบทอด เชน การใช

ภาษากะเหรี่ยงโปวและภาษาไทยควบคูกัน การ

แตงกายท่ีรับอิทธิพลจากวัฒนธรรมการแตงกาย

ภายนอกผสมผสานเขากบัการแตงกายแบบดัง้เดิม 

และการขาดผู  สืบทอดการเล นดนตรีเมตาล่ี 

ซึ่งวัฒนธรรมเหลาน้ันเปลี่ยนแปลงตามยุคสมัย

และความเจริญกาวหนาของเทคโนโลยี  ซึ่ ง

สอดคลองกับงานวิจัยของ นพมาศ ศรีตะลหฤทัย 

(Seetalaharutai, 2007) ท่ีศกึษาสภาพและบทบาท

ทางวัฒนธรรมชาวเผากะเหร่ียง หมูบานปะนอยปู 

ตําบลแมอุสุ อําเภอทาสองยาง จังหวัดตาก พบวา 

ประเพณแีละวฒันธรรมดัง้เดมินัน้แมจะยังพอมีให

พบเห็นอยูบางแตกไ็มบอยคร้ังนัก เนือ่งจากสภาวะ

ในปจจบุนัทําใหประเพณดีัง้เดมิมกีารเปล่ียนแปลง

และตัดทอนพิธีกรรมใหเล็กลง ดนตรีซึ่งเป น

สวนประกอบหน่ึงกถ็กูตัดทอนหายไปดวย นอกจากน้ี 

การสบืทอดดนตรเีปนลกัษณะแบบปากเปลาไมได

มกีารบนัทกึเปนลายลกัษณอกัษร และหนุมสาวใน

ปจจุบันก็ขาดความสนใจในดนตรีกะเหรี่ยง ผนวก

กบัเทคโนโลยแีละความเจริญของสงัคมเมอืงเขามา

แทนที่จึงทําใหการสืบทอดดนตรีลดนอยลง

 เมตาลี่ในพื้นที่ตําบลไลโวนั้นพบวา นาจะ

เปนเครื่องดนตรีที่พัฒนามาจากเครื่องดนตรีแมน

โดลิน จากการนําเขามาของชาวกะเหร่ียงประเทศ

พมาและสืบทอดตอกันมา เมตาล่ีท่ีพบในตําบล

ไลโวม ี2 ลกัษณะคอืแบบโปรงและแบบอะลมูเินยีม 

ระบบเสียงของเมตาลี่มีความคลายคลึงกับระบบ

เสียงดนตรีตะวันตก คือมีระยะหางแบบครึ่งเสียง 
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(semitone) มีท้ังสิ้น 12 เสียง จากการวิเคราะห

บทเพลง พบวาบันไดเสียงที่ใชก็มีความคลายคลึง

กับระบบบนัไดเสยีงดนตรตีะวนัตก คอื มบีนัไดเสียง

เมเจอร และฟรีเจียนโหมด เปนตน 

 ในการสรางแบบเรียนเมตาลี่มีข้ันตอน 

ดังนี้ 

 ขั้นวางแผน โดยคณะวิจัยรวมกับครูเพลง

เมตาลี่ระดมความคิด และหาแนวทางในการสราง

แบบเรียนเมตาลี่โดยยึดหลักการแบบภูมิปญญา

ทองถิ่น เพื่อใหชุมชนไดตระหนักถึงคุณคาของ

วัฒนธรรมและวิถีชีวิตของตนเอง 

 ขั้นการผลิต คณะวิจัยกับครูเพลงรวมกัน

ประพนัธเพลงขึน้มาใหมเพือ่ใหเหมาะสมกบัระดับ

ขัน้ตอนในการฝกฝนจากงายไปหายาก มกีารออกแบบ

การบันทึกโนตดนตรีกะเหรี่ยงโดยเปนการผสม

ผสานการบันทึกโนตแบบตัวเลขแตใหออกเสียง

รองเปนเลขของกะเหรี่ยง และมีการถายทําคลิป

ประกอบแบบเรยีนเพือ่ใหงายตอการทาํความเขาใจ 

 ขั้นการทดลองใชแบบเรียน ไดนํามาทดล

องใชกับนักศึกษาสาขาวิชาดนตรีตะวันตก เครื่อง

มือเอกกีตารไฟฟาจํานวน 11 คน โดยใหเวลาใน

การเรียนรูจากแบบเรียนคนละ 1 สัปดาห จากนั้น

จึงมาแสดงหนาชั้นเรียนเพื่อใหคณะวิจัยประเมิน

ผลการแสดง ผลปรากฏวานักศึกษาสามารถ

บรรเลงเมตาล่ีไดถูกตองทั้ง 11 คน และมีจํานวน 

2 คนที่สามารถฝกฝนและบรรเลงไดดีภายใน

ระยะเวลาเพียง 1 ชั่วโมง จากนั้นใหนักศึกษาทํา

แบบสํารวจความคิดเห็นเพื่อหาประสิทธิภาพของ

แบบเรียน

 ขั้นการหาประสิทธิภาพของแบบเรียน

เมตาลีใ่นรูปแบบตําราเรยีน วดิโีอ และอนิเทอรเนต็ 

การหาประสิทธิภาพของแบบเรียนเมตาลี่ มีคา

เทากับ 81.50/92.50 มีประสิทธิภาพสูงกวาเกณฑ

และสมมติฐานที่ตั้งไวคือ 80/80 

 ขัน้การประเมนิประสทิธภิาพของแบบเรยีน 

ผลการหาประสิทธิภาพและการทดลองใชแบบ

เรียนเมตาลี่ พบวา มีผูตอบแบบสํารวจใหระดับ

ความคิดเห็นในประเด็นตาง ๆ อยูในระดับมาก 

ไดแก ประวัติเมตาลี่และสวนประกอบตาง ๆ  = 

4.22 ลกัษณะทาทางและการวางมอืในการบรรเลง 

 = 4.30 การเลนทํานองเพลง  = 4.32 บทเพลง 

 = 4.15 ความพงึพอใจตอคลปิประกอบ  = 3.86 

ซึ่งจะเห็นวาทุกประเด็นมีความเหมาะสมอยูใน

ระดับมากแทบทั้งสิ้น ยกเวนประเด็นยอยโดย

เฉพาะทีผู่ตอบแบบสอบถามใหความคดิเหน็ระดบั

มากท่ีสุด คือแบบเรียนมีภาพประกอบชวยให

ส่ือความหมายไดชัดเจน  = 4.64 ท้ังน้ีอาจเปน

เพราะการกาํหนดสิง่ทีเ่อือ้ตอการเรยีนรูแบบเปนขัน้

ในแบบเรยีน เชน การมภีาพประกอบสามารถสือ่ให

ผู เรียนเขาใจและเรียนรู ไดในหลายระดับตั้งแต

ระดบังายไปหายาก แมแตการเหน็รปูภาพครัง้แรก

จากรูปแบบรูปเลมทีส่วยงามและความนาดงึดดูใจ

ของบทเรียน สอดคลองกับแนวคิดของ ทิศนา 

แขมมณ ี(Kammanee, 2012) ทีไ่ดกลาวถงึเทคนคิ

วิธกีารใชบทเรียนโปรแกรมในการเรียนรูดวยตวัเอง

วา วิธสีอนโดยใชบทเรียนโปรแกรม คอื กระบวนการ

ท่ีผู สอนใชในการชวยใหผู เรียนเกิดการเรียนรู 

ตามวัตถปุระสงคท่ีกาํหนด โดยการใหผูเรียนศกึษา

จากบทเรียนสําเร็จดวยตนเอง ซึ่งมีลักษณะพิเศษ

ที่แตกตางไปจากบทเรียนปกติ กลาวคือ เปน

บทเรยีนท่ีนําเน้ือหาสาระท่ีจะทําใหผูเรยีนไดเรยีนรู

มาแตกเปนหนวยยอย เพื่อใหง ายตอผู เรียน
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ในการเรียนรู และนําเสนอแกผูเรียนในลักษณะที่ให

ผู  เรียนสามารถตอบสนองตอสิ่งที่ เรียน และ

ตรวจสอบการเรียนรูของตนเองทันที วาถูกหรือผิด 

ผู เรียนสามารถใชเวลาในการเรียนรู มากนอย

ตามความสามารถ และสามารถตรวจสอบผลการ

เรียนรูไดดวยตนเอง 

ขอเสนอแนะ

 การวิจัยเรื่องการสรางแบบเรียนเมตาล่ี 

เครื่องดนตรีของกะเหรี่ยงโปว ตําบลไลโว อําเภอ

สังขละบุรี จังหวัดกาญจนบุรี ในครั้งนี้ทําใหผูวิจัย

เกดิองคความรูใหมและไดรบัรูถงึคณุคาและความ

สําคัญของวัฒนธรรมประเพณีของชาวกะเหรี่ยง

โปว โดยมีขอเสนอแนะในการวิจัยดังนี้

 1. การวจิยัในครัง้นีเ้ปนการวิจัยเชิงคุณภาพ

ที่มีการลงพื้นที่ภาคสนาม เพ่ือเก็บรวบรวมขอมูล

เกี่ยวกับวัฒนธรรมประเพณีของกะเหรี่ยงโปวใน

ตําบลไลโว ซึ่งการศึกษาในครั้งตอไปอาจทําการ

ศึกษาดนตรี และวัฒนธรรมประเพณีของกะเหรี่ยง

เชื้อสายอื่น ๆ ตอไป

 2. การวิจัยในคร้ังนี้ไดทําการรวบรวม

ขอมูลและศึกษาวิเคราะหเกี่ยวกับเมตาลี่ และนํา

มาพัฒนาสรางแบบเรียนสําเร็จรูปซึ่งจะชวยให

เครือ่งดนตรชีนดินีไ้ดรบัการสบืทอดมากยิง่ แตทัง้น้ี

จะตองมีการสนับสนุนเร่ืองการเผยแพร การจัด

พิมพ และการประชาสัมพันธตอไป

 3. คณะผูวิจัยยังมีความคิดเห็นวา หากมี

การจัดการเรียนรูใหแกเยาวชนในพื้นท่ีตําบลไลโว 

เชน โรงเรียนระดับประถมศึกษา ก็สามารถทําให

ผูเรียนศึกษาและทําความเขาใจในการเลนเมตาลี

ไดรวดเร็วและงายกวาการเรียนจากครูเพลงซึ่ง

ปจจุบันทําไดยาก อันจะสงผลใหการสืบทอดการ

เลนเมตาล่ีขยายวงกวางมากขึน้ อกีท้ังจาํนวนเมตา

ลี่อาจเพิ่มขึ้นซึ่งถือเปนการสืบสานและอนุรักษได

อีกทางหนึ่ง

 4.  ควรมกีารศกึษาวิจยัดนตรีพืน้ถิน่ท่ีเปน

เอกลักษณของชุมชมไวใหครบถวน ทั้งบทเพลง

ตาง ๆ  การบรรเลงดนตรี รวมถงึการศกึษาและสราง

แบบเรียนของดนตรีพื้นถิ่นน้ัน เพื่อการอนุรักษ

สืบทอดตอไป เชน การศึกษาและสรางแบบเรียน

สําหรับนาเดยของชนเผากะเหรี่ยง การศึกษาและ

สรางแบบเรียนสําหรับวงชะพูชะอู เปนตน

 5. ควรมกีารศกึษาและเกบ็รวบรวมขอมลู

ทางวฒันธรรมโดยมีการนําขอมลูทีไ่ดน้ันมาทําการ

พัฒนาหรือขยายกรอบแนวคิดเพื่อสรางสรรค

สิ่งใหม และปรับใชใหเหมาะกับสภาพการณใน

ปจจุบัน เชน งานวิจัยเชิงสรางสรรคการประพันธ

เพลงสําหรับวงชะพูชะอูเพื่อเลนในวงออเครสตรา 

งานวิจัยเชิงสรางสรรคการเรียบเรียงบทเพลงของ

เมตารี่สําหรับเลนกับกีตาร เปนตน
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บทคัดยอ

 การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหปจจัยกําหนดความสามารถในการทํากําไรของธนาคาร

พาณชิยทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแหงประเทศไทยจํานวนทัง้สิน้ 11 ธนาคาร ผานผลการวเิคราะห

ที่ไดจาก 3 ตัวแบบคือ 1) ตัวแบบอัตราผลตอบแทนตอสินทรัพย 2) ตัวแบบอัตราผลตอบแทนตอผูถือหุน

สามญั และ 3) ตวัแบบกาํไรสทุธิตอหุน โดยอาศยัขอมูลจากฐานขอมลู DATA STREAM ทําการเกบ็ขอมลู

รายป ครอบคลุมตั้งแตป พ.ศ. 2548-2558 โดยการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ และกําหนดตัวแปรอิสระที่

ประกอบดวย อัตราสวนสินทรัพย ขนาดของธนาคาร อัตราการใหสินเชื่อรวม อัตราเงินฝากรวม สวนแบง

ตลาดดานเงินฝาก คาใชจายดอกเบี้ย อัตราการลงทุนในหลักทรัพย ดัชนีราคาตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทย และผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ จากผลการศึกษาที่ไดพบวา ในภาพรวมแลวปจจัย

สาํคญัทีส่งผลกระทบตอความสามารถในการทาํกาํไรอยางมนียัสาํคญัทางสถติขิองธนาคารพาณชิยเหลา

นี้ประกอบดวย คาใชจายดอกเบี้ย อัตราการใหสินเชื่อรวม อัตราสวนสินทรัพย ขนาดของธนาคาร และ

ผลติภณัฑมวลรวมภายในประเทศ ซ่ึงผลการศกึษาทีไ่ดชีใ้หเหน็วา ในการตดัสนิใจลงทนุเลอืกหลกัทรพัย

หรือการบริหารงานสถาบันการเงินเหลานี้ นักลงทุน ผูบริหารหรือผูมีสวนเกี่ยวของจําเปนตองใหความ

สําคัญและพิจารณาถึงป จจัยข างต นเหล า น้ีประกอบด วย อย างไรก็ตามเมื่อพิจารณาใน

รายละเอียดจากแตละตัวแบบแลว ยังคงพบวามีความแตกตางกันของปจจัยท่ีสงผลกระทบตอความ

สามารถในการทํากําไรของธนาคารพาณิชยที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยอยูบาง

คําสําคัญ:  ความสามารถในการทํากําไร ธนาคารพาณิชย วิธีกําลังสองนอยที่สุด การวิเคราะหถดถอย
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บทนํา

 ธนาคารพาณิชยนับไดวาเปนสถาบันการ

เงินหนึ่งท่ีมีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจของ

ประเทศไทยเปนอยางมาก โดยธนาคารพาณิชย

มีบทบาทในการเปนตัวกลางชวยอํานวยความ

สะดวกในการดําเนินธุรกรรมทางการเงินใน

ลักษณะตาง ๆ ไมวาจะเปนการรับฝากเงิน การ

ถอนเงิน หรอืการใหสนิเชือ่ท้ังแกภาคธรุกิจและภาค

ครัวเรือน ดังนั้นบทบาทและหนาท่ีในการดําเนิน

งานของธนาคารพาณชิยจึงเปรยีบไดกบัการทาํงาน

ของเสนเลือดใหญที่ชวยหลอเลี้ยงรางกายหรือ

ระบบเศรษฐกิจของไทยใหสามารถเติบโตและ

มีเสถียรภาพอยางตอเนื่อง การดําเนินงานของ

ธนาคารพาณชิยนอกจากจะชวยใหเกิดการเคล่ือน

ยายเงนิทุนในตลาดเงนิแลว การท่ีธนาคารพาณชิย

ไดจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแหงประเทศไทย

ยงัมสีวนชวยทาํใหเกดิการระดมเงนิทุนในตลาดทนุ

มากยิ่งขึ้น อยางไรก็ตามการดําเนินงานของ

ธนาคารพาณชิยยังคงมเีปาหมายเพือ่ทีจ่ะใหไดรบั

กําไรสูงสุด และขณะเดียวกันตองสามารถรักษา

เสถียรภาพการทํางานใหมีความมั่นคงเพ่ือสราง

ความมัน่ใจใหกับผูออมเงนิไดอกีดวย ดงัน้ันการให

ABSTRACT

 This study aims to examine the factors influencing the profitability of the 11 Thai 

commercial banks listed on the Stock Exchange of Thailand. The dependent variable is 

profitability of commercial banks measured by 3 measurements while independent variables 

including capital ratio, size of bank, total loans and leases, total deposits, share deposits, interest 

expense, investment in securities, SET Index, and Gross Domestic Product (GDP). The data 

are collected from DATA STREAM during the period 2005-2015. Three multiple regression 

models according to the measurement of commercial bank profitability are employed including 

1) Rate of return (ROA), 2) Return on common shareholders’ equity, and 3) Earning per share 

(EPS). 

 The empirical results found that factors influencing each model of bank profitability were 

vastly difference. The factors influencing the profitability of the Thai commercial banks depended 

on each profitability measurements. Furthermore, the results implied that the factors that related 

to commercial banks profitability are interest expenses, the total loans and leases, capital ratio, 

GDP and the bank size. These findings could be useful for making decision and considering 

factors influencing the commercial bank profitability.

Keywords:  profitability vommercial bank, ordinary ieast square, multiple regression analysis 



297
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Science)

Vol.13 No.1 (January - June 2018)

บริการที่มีคุณภาพ การบริหารงานที่ดีจึงนับวา

เปนหนึ่งในแนวทางที่จะทําใหธนาคารพาณิชย

ประสบความสําเร็จในการทํากําไรไดในที่สุด 

 ทั้งนี้ความพยายามในการบริหารงานเพื่อ

ใหธนาคารพาณิชยไดรับกําไรสูงที่สุดนั้น สามารถ

วัดไดจากผลประกอบการในหลาย ๆ  ดาน ไมวาจะ

เปนอตัราการเตบิโตของสนิทรพัย อตัราผลตอบแทน

ของสวนของเจาของ หรือกําไรสุทธิตอหุน เปนตน 

การวัดความสามารถในการทํากําไรหรือผล

ประกอบการของธนาคารพาณิชยดวยวิธีที่ไดรับ

การยอมรับอยางกวางขวางน้ันสามารถวัดไดจาก 

1) อัตราผลตอบแทนตอผู ถือหุ น (return on 

common shareholders’ equity หรือ ROE) 

2) อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพย (rate of return 

on assets หรอื ROA) และ 3) กาํไรตอหุน (earning 

per share หรือ EPS) โดยที่ผานมาการศึกษา

ในเร่ืองดังกลาวมักจะเนนและใหความสําคัญตอ

การศึกษาปจจัยภายในและปจจัยภายนอกท่ีสง

ผลกระทบตอความสามารถในการทํากําไรของ

ธนาคารพาณิชยโดยแยกสวนกัน เชน การนําเอา

ปจจัยภายในอันไดแก การวิเคราะหงบการเงิน 

ขนาดของธนาคาร และการวิเคราะหลกูหนี ้เปนตน 

มาวิเคราะหเพื่อหาความสัมพันธและผลกระทบท่ี

มีตอความสามารถในการทํากําไร หรือการศึกษา

ผลกระทบจากปจจัยภายนอกเชน ดัชนีราคา

หลักทรัพย อัตราเงินเฟอ หรือผลิตภัณฑมวลรวม

ภายในประเทศ เปนตน กจ็ะแยกการวเิคราะหออก

จากผลซึ่งเปนปจจัยภายใน ทั้งนี้ การวิเคราะห

ที่แยกสวนในลักษณะนี้ อาจเปนผลทําใหขอสรุป

จากการศกึษาทีไ่ดยงัไมสามารถนําไปใชประโยชน

ไดอยางเต็มที ่เพราะอาจมขีอจาํกดัในเรือ่งของการ

เปลี่ยนแปลงเชิงพลวัตจากปจจัยภายในและ

ภายนอกท่ีเกิดขึ้นพรอมกันแลวสงผลกระทบตอ

ความสามารถในการทํากําไรของธนาคารพาณิชย

ก็เปนได ดังนั้น การศึกษาในครั้งน้ีจึงไดพยายาม

ลดขอจํากัดและชองวางของงานวิจัยท่ีเกิดขึ้น 

โดยศึกษาถึงปจจัยที่กําหนดและสงผลกระทบตอ

ความสามารถในการทํากําไรของธนาคารพาณิชย

ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยจํานวน 11 

ธนาคารในชวงป พ.ศ. 2548 - 2558 โดยใชขอมูล

ภาคตัดขวาง (cross – sectional data) และขอมูล

ชวงเวลา (time series) โดยอาศัยเครื่องมือทาง

เศรษฐมิติ (econometric) ผานการวิเคราะหปจจัย

ภายในและปจจัยภายนอกไปพรอมกัน เพื่อชวย

ทําใหผลการศึกษาท่ีไดสามารถนําไปใชประโยชน

เพือ่ประกอบการตดัสนิใจไดอยางถกูตอง ครบถวน

และสมบูรณมากยิ่งขึ้น 

วัตถุประสงคของการวิจัย

 การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะห

ปจจยัทีมี่ความสมัพนัธกับความสามารถในการทาํ

กําไรของธนาคารพาณิชยที่จดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทย

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย

 1. สามารถทราบถึงป จจัยที่มีความ

สัมพันธกับความสามารถในการทํากําไรของ

ธนาคารพาณิชยท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย

แหงประเทศไทย

 2. สามารถทราบถึงป จจัยท่ีกําหนด

ความสามารถในการทํากําไรของธนาคารพาณิชย

ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย
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 3. สามารถทราบถึงผลกระทบที่เกิดขึ้น

เมื่อพิจารณาปจจัยภายในและปจจัยภายนอกไป

พรอมกันตอความสามารถในการทํากําไรของ

ธนาคารพาณิชยที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย

ขอบเขตของการวิจัย

 1. ข อมูลที่ใช ในการวิจัยนี้ เป นขอมูล

ทุติยภูมิและการวิเคราะหขอมูลแบบ panel data 

ในระหวางป พ.ศ. 2548 – 2558 จํานวน 11 ป จาก

กลุมตัวอยางซึ่งเปนธนาคารพาณิชยที่จดทะเบียน

ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย จํานวน 11 

ธนาคาร ทาํใหไดจํานวนตัวอยางท้ังสิน้ 121 ตัวอยาง 

ซึ่งนับวาเพียงพอตอการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ 

สอดคลองกับ Stock & Watson (2007) ที่กลาววา 

ในการวเิคราะหถดถอยเชงิพหตุองมขีนาดตวัอยาง

อยางนอย 50 ตัวอยางจึงจะถือวาเพียงพอ

 2. ขอมูลท่ีใชในการวิจัยน้ีประกอบดวย

ขอมูลที่เปนปจจัยซึ่งเกี่ยวของกับความสามารถใน

การทํากําไรของธนาคารพาณิชยทั้งหมด 9 ปจจัย

ไดแก อตัราสวนสินทรัพย (capital ratio) ขนาดของ

ธนาคาร (bank size) อตัราการใหสนิเชือ่รวม (total 

loans) อตัราเงนิฝากรวม (total deposits) สวนแบง

ตลาดดานเงินฝาก (share deposits) คาใชจาย

ดอกเบี้ย (interest expense) อัตราการลงทุนใน

หลักทรัพย (investment securities) ดัชนีราคาหุน

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (SET Index) 

และผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ (GDP) 

กรอบแนวคิดการวิจัยแสดงไดดังภาพที่ 1

กรอบแนวคิดของการวิจัย

ตัวแปรอิสระ

ตัวแปรตาม

การวิเคราะหถดถอย

เชิงซอน (multiple 

regression analysis)

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย

ปจจัยภายใน

- อัตราสวนของสินทรัพย (CAP)

- ขนาดของธนาคาร (LOGSIZE)

- อัตราการใหสินเชื่อรวม (LOAN)

- อัตราเงินฝากรวม (DEP)

- คาใชจายดอกเบี้ย (INTEX)

- สวนแบงตลาดดานเงินฝาก (SHAREDEP)

- อัตราการลงทุนในหลักทรัพย (SEC) 

ปจจัยภายนอก

- ดัชนีราคาตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

(LOGSET)

- ผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ (LOGGDP)

ความสามารถในการทํากําไร

ของธนาคาร

- อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพย 

(ROA)

- อัตราผลตอบแทนตอสวนของ

ผูถือหุน (ROE)

- กําไรตอหุน (EPS) 
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ระเบียบวิธีวิจัย

 ประชากรและกลุ มตัวอยางที่ใชในการ

วิจัยคร้ังนี้ ไดแก ขอมูลของธนาคารพาณิชยท่ี

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

ทัง้หมด 11 ธนาคาร ประกอบดวย ธนาคารกรงุเทพ 

ธนาคารกรุงไทย ธนาคารกรุงศรีอยุธยา ธนาคาร

กสิกรไทย ธนาคารเกียรตินาคิน  ธนาคาร

ซีไอเอ็มบี ไทย ธนาคารทหารไทย ธนาคารทิสโก 

ธนาคารไทยพาณชิย ธนาคารธนชาต ิและธนาคาร

แลนด แอนด เฮาส เก็บขอมูลรายป ในชวงป พ.ศ. 

2548-2558 โดยขอมูลในชวงเวลานี้สามารถ

แสดงใหเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงภาวะเศรษฐกิจ

ไดอยางชดัเจน นอกจากนีก้ารวเิคราะหทีเ่กดิขึน้จะ

เปนศึกษาเชิงเปรียบเทียบกับขอมูลทางการเงิน

ซึ่งเปนขอมูลทุติยภูมิ จากฐานขอมูล DATA 

STREAM อีกดวย ซึ่งมีขั้นตอนในการวิเคราะห

ขอมูลดังนี้

 1. สถิติเชิงพรรณนา

 โดยการวิเคราะหขอมูลในรูปของคาสถิติ

พืน้ฐาน ไดแก คาเฉล่ียของขอมลู (mean) คาสงูสดุ

ของขอมูล (maximum) คาตํ่าสุดของขอมูล 

(minimum) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (standard 

deviation)  เพือ่ทดสอบและวเิคราะหลกัษณะทัว่ไป

ของขอมูล รวมถึงการวัดคากลางและการกระจาย

ของขอมูล

 2. การทดสอบความนิง่ของขอมลู (panel 

unit root test)

 การใชขอมูลภาคตัดขวาง (panel data) 

มักจะมคีวามไมนิง่ของขอมลู จงึจาํเปนตองทดสอบ

ความมีเสถียรภาพของขอมูลทุกตัว โดยผู วิจัย

เลือกใชวิธี Fisher-type tests โดยใช Fisher-ADF 

และ Fisher-PP ท่ีเสนอโดย (Maddala & Wu,  

1999) และ (Choi, 2001) เพราะมีความสามารถ

ในการทดสอบ panel unit root ของขอมูลท่ีมีคา

สังเกตไมมาก 

 3. การทดสอบปญหาความสัมพันธเชิง

เสนของตัวแปรอิสระ (multicollinearity)

 ตัวแปรอิสระท่ีใชในการวิเคราะหตาม

สมการวิเคราะหความถดถอยพหุเชิงเสน จะตองมี

การทดสอบความสัมพันธของตัวแปรอิสระ ซึ่ง

ตัวแปรอิสระจะตองไมมีความสัมพันธกันเอง

ระหวางตัวแปร เพราะหากตัวแปรอิสระมีความ

สมัพนัธกนัเอง จะเกดิปญหา multicollinearity ท้ังน้ี

การตรวจสอบความเปนอิสระตอกันของตัวแปร

อิสระแตละตัว จะพิจารณาจากคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson correlation) 

 4. การสรางสมการถดถอยเชงิพห ุ(multiple 

linear regression analysis)

 เปนการวเิคราะหความสัมพนัธของตวัแปร

ตั้งแต 2 ตัวแปรขึ้นไป ดวยการสรางสมการ

พยากรณเพื่อใชอธิบาผลของตัวแปรท่ีเกิดขึ้น ใน

ขั้นตอนน้ีผูวิจัยไดแบงการศึกษาออกเปน การ

ประมาณคาสมัประสทิธิโ์ดยใชวธิแีบบจาํลองปจจยั

คงที่ (fixed effect model) และแบบจําลองเชิงสุม 

(random effect model) เพื่อเลือกแบบจําลอง

ที่เหมาะสมกับขอมูลระหวาง fixed effect model 

หรือ random effect model โดยสามารถใชการ

ทดสอบทางสถิติโดยวิธี  Hausman test ได  

(Wooldridge, 2006)

 ทั้งน้ีในสวนของการวิเคราะหขอมูลโดย

อาศัยวิธีกําลังสองนอยท่ีสุด (ordinary least 

square: OLS) เพื่อทําการทดสอบวาตัวแปรแตละ
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ตัวสามารถอธิบายความสามารถในการทํากําไร

โดยผานอัตราผลตอบแทนตอสินทรัพย (rate of 

return on assets : ROA) อัตราผลตอบแทน

ตอสวนของผูถือหุนสามัญ (return on common 

shareholders’ equity : ROE) และกาํไรสทุธิตอหุน 

(earning per share: EPS) ไดหรือไม การทดสอบ

สมมติฐานดังกลาวจะอาศัยตัวแบบทางเศรษฐมิติ

จํานวน 3 ตัวแบบในการอธิบาย (Chancharat, 

2015) โดยมีขั้นตอนดังนี้

 ตัวแบบที่ 1 การพจิารณาปจจยัทีส่งผลตอ

อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพย (ROA)

   ROA
it
 = a

1
+ a

2
Z_

it
+ e

it
 

 เมื่อ ROA
it
 คือ อัตราผลตอบแทนตอ

สินทรัพย ซึ่งถูกกําหนดโดยอัตราสวนสินทรัพย

 ตัวแบบที่ 2  การพิจารณาปจจยัทีส่งผลตอ

อัตราผลตอบแทนตอสวนของผู ถือหุ นสามัญ 

(ROE)

   ROE
it
 = a

1
+ a

2
Z_

it
+ e

it
 

 เมื่อ ROE
it
 คือ อัตราผลตอบแทนตอสวน

ของผูถือหุนสามัญ

 ตัวแบบที่ 3  การพิจารณาปจจยัทีส่งผลตอ

อัตราผลตอบแทนตอกําไรสุทธิตอหุน (EPS)

   EPS
it
 = a

1
+ a

2
Z_

it
+ e

it
 

 เมื่อ EPS
it
 คือ กําไรสุทธิตอหุน ซึ่งถูก

กําหนดโดยอัตราสวนสินทรัพย

  Zij คือ ตัวแปรอิสระ ไดแก อัตราสวนของ

สินทรัพย (CAP) ขนาดของธนาคาร (LOGSIZE) 

อตัราการใหสนิเชือ่รวม (LOAN) อตัราเงนิฝากรวม 

(DEP) คาใชจายดอกเบี้ย (INTEX) สวนแบงตลาด

ดานเงินฝาก (SHAREDEP) อัตราการลงทุนใน

หลักทรัพย (SEC) ดัชนีราคาตลาดหลักทรัพย

แหงประเทศไทย (LOGSET) และผลิตภัณฑมวล

รวมในประเทศ (LOGGDP)

 กําหนดสมมติฐานเพื่อการทดสอบดังนี้

 H
1
: ความสามารถในการทํากําไรมีความ

สัมพันธทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอ

อัตราสวนสินทรัพยของธนาคารพาณิชยท่ีจด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

 H
2
: ความสามารถในการทํากําไรมีความ

สัมพันธทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอ

ขนาดของธนาคารพาณิชยท่ีจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทย

 H
3
: ความสามารถในการทํากําไรมีความ

สัมพันธทางลบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติต อ

อัตราสวนการใหสินเชื่อรวมของธนาคารพาณิชย

ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

 H
4
: ความสามารถในการทํากําไรมีความ

สัมพันธทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอ

สวนแบงของธนาคารพาณิชยในตลาดเงินฝากท่ี

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

 H
5
: ความสามารถในการทํากําไรมีความ

สัมพันธทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอ

สวนแบงตลาดดานเงินฝากของธนาคารพาณิชย

ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

 H
6
: ความสามารถในการทํากําไรมีความ

สัมพันธทางลบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติต อ

คาใชจายดอกเบีย้ของธนาคารพาณชิยทีจ่ดทะเบยีน

ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

 H
7
: ความสามารถในการทํากําไรมีความ

สมัพนัธทางบวกอยางมนียัสาํคญัทางสถติติออตัรา

การลงทุนในหลักทรัพยของธนาคารพาณิชย

ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย
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 H
8
: ความสามารถในการทํากําไรมีความ

สัมพันธทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอดัชนี

ราคาหุนตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

 H
9
: ความสามารถในการทํากําไรมีความ

สัมพันธทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอ

ผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ

 ผลการวิจัย

 1. สถิติเชิงพรรณนา 

 จากขอมูลเชิงสถิติพรรณนาในตารางที่ 1 

เมื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของ ROA และ ROE พบ

วามีความแตกตางกันมาก โดยคาเฉลี่ยของ ROE 

มีคามากกวา ROA ซึ่งหมายความวา ในภาพรวม

ธนาคารพาณิชยมีหน้ีสินสูง เพราะตามปกติคา 

ROA และ ROE ควรจะมีคาใกลเคียงกัน แตหาก

ธนาคารพาณิชยมีหนี้สินมากจะทําใหคา ROA 

มีค าตํ่า ในขณะท่ีค า ROE จะมีค าเท าเดิม 

เมื่อพิจารณาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคา ROA 

ROE และ EPS พบวามีคาเทากับ 1.25 34.38 

และ 5.23 ตามลําดับ ท้ังน้ีการท่ีคา ROE มีการ

กระจายของขอมูลสูง แสดงใหเห็นวา ความสามารถ

ในการทํากําไรของแตละธนาคารเมื่อพิจารณา

จากคา ROE จะมีความแตกตางกันมาก โดยคา

ตํ่าสุดของ ROE มีคาเทากับ -284.3800 ในขณะ

ที่คาสูงสุดมีคาเทากับ 27.78

ตารางที่ 1   สถิติเชิงพรรณนา

 ตัวแปร Mean Maximum Minimum Std. Dev.

 ROA 1.3577 6.0400 -5.9900 1.2460

 ROE 6.7100 27.7800 -284.3800 34.3758

 EPS 4.5763 19.2850 -2.6000 5.2340

 CAP 0.0998 0.2382 0.0035 0.0341

 DEP 0.6803 0.8926 0.2381 0.1231

 LOAN 0.7769 0.9790 0.0000 0.1645

 INTEX 0.3145 10.8369 0.0567 1.0005

 SEC 0.0361 0.2858 0.0000 0.0418

 SHAREDEP 0.0882 0.2158 0.0041 0.0716

 LOGSIZE 20.2059 21.7646 17.7207 1.1036

 LOGSETINDEX 6.8584 7.3117 6.1092 0.3532

 LOGGDP 2.7675 2.7766 2.7562 0.0065

ที่มา:  จากการคํานวณ
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 2. การทดสอบความนิ่งของขอมูล 

 ในการทดสอบความน่ิงของขอมูล ผูวิจัย

เลือกใชวิธี Fisher-type tests โดยใช Fisher-

ADF และ Fisher-PP (Maddala & Wu, 1999, 

Choi, 2001)) โดยการทดสอบขอมูลที่ order of 

integration เท ากับ 1 หรือ 2 I(1) ที่ระดับ 

1stdifference และ 2
st
difference ณ ระดับ

ความเชื่อมั่นที่ 0.05 ผลการทดสอบพบวา ขอมูล

ของทุกตัวแปรปฏิเสธสมมติฐาน H
0
:  =0 คือ 

ขอมูลมีลักษณะนิ่ง ที่ระดับนัยสําคัญที่  0.05 

นั่นหมายความวา ขอมูลทุกตัวสามารถนําไปใช

ดําเนินการในขั้นตอไปได

 3. การทดสอบปญหาความสัมพันธเชิง

เสนของตัวแปรอิสระ 

 ผลการทดสอบปญหาความสัมพันธเชิง

เสนระหวางตวัแปรอสิระ (multicollinearity) พบวา 

มีตัวแปรอิสระ 2 คู ที่มีความสัมพันธตอกันเกิน 

8.0 คือ 1) ความสัมพันธระหวาง LOGSIZE กับ 

SHAREDEP มีระดับความสัมพันธอยู ที่  0.9 

และ 2) ความสัมพันธระหวาง LOGGDP กับ 

LOGSETINDEX มีระดับความสัมพันธอยูที่ 0.82 

จากคาทั้งสองที่ไดแสดงใหเห็นวาเกิดปญหา 

multicollinearity ขึ้น ท้ังนี้เมื่อพิจารณาความ

รุนแรงของปญหา multicollinearity จากคาสถิติ 

variance inflation factors: VIF พบวา คา VIF 

ของตัวแปร LOGGDP และ LOGSETINDEX มีคา

ตํา่กวา 5 แสดงวาปญหา multicollinearity นัน้ไมมี

ความรุนแรง สวนคา VIF ของตัวแปร LOGSIZE 

และ SHAREDEP กลบัพบวามคีามากกวา 5 แสดง

ว าป ญหา mult icol l inearity ที่ เกิดขึ้นนั้นมี

ความรุนแรง (Studenmund, 2006) ดังนั้นผูวิจัย

จึงไมดําเนินการแกไขปญหา multicollinearity 

เนื่องจากความพยายามแกไขปญหาดังกลาว อาจ

ทําใหเกิดผลเสียหลาย ๆ ดานตอตัวประมาณคา

ของสมการถดถอย (Berry & Feldman, 1985) 

นอกจากนี้ปญหา multicollinearity ที่เกิดนั้นไมได

กอใหเกิด Bias และในบางครั้งก็ไมไดทําให 

t-statistic ที่คํานวณไดมีขนาดลดลงจนไมมีนัย

สําคัญทางสถิติ แตทั้งนี้เมื่อพิจารณาคา VIF ของ

ตัวแปร LOGSIZE และ SHAREDEP ซึ่งมีคา

มากกว า 5 น้ัน ผู วิจัยได  ทําการตัดตัวแปร 

SHAREDEP ออก เนื่องจากเปนตัวแปรที่แสดงถึง

อตัราสวนของเงนิฝากของแตละธนาคาร ซ่ึงมคีวาม

คลายคลึงกับตัวแปร DEP ซึ่งแสดงอัตราสวน

เงนิฝากเชนเดยีวกนั ท้ังน้ีเมือ่ทดสอบความสัมพนัธ

ระหวางตัวแปรตาง ๆ อีกคร้ังกลับพบวาตัวแปร 

LOGSETINDEX และ LOGGDP ยังคงมีปญหา 

multicollinearity เกิดขึ้น แตยังคงพบวาปญหา

ดังกลาวไมมีความรุนแรงเชนเดิม ผูวิจัยจึงเลือกใช

แบบจําลองนี้ในการวิเคราะหทางสถิติตอไป

 4. การสรางสมการถดถอยเชิงพหุ 

 ในการเลือกวิ ธีการประมาณคาแบบ

จําลองนั้น ผู วิจัยไดทดสอบแบบจําลอง panel 

กอนวาการประมาณคาแบบใดจะมคีวามเหมาะสม

มากท่ีสุดระหวาง fixed effect model และ 

random effect model โดยวิธี Hausman และ

สมมติฐานของตัวแปรตาม ROA ROE และ EPS 

ที่ใชในการทดสอบคือ 

 H
a
: คาสัมประสิทธิ์จากแบบจําลอง fixed 

effect ไมมีความคลาดเคลื่อนและมีประสิทธิภาพ

หรือมีคาความผันแปรนอย

 H
b
: คาสัมประสิทธิ์จากแบบจําลอง fixed 

effect มีความคลาดเคลื่อนทําใหแบบจําลอง 

random effect เหมาะสมกับขอมูลมากกวา
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 ผลการทดสอบที่ไดดังตารางที่ 2 พบวา 

ทุกตัวแปรปฏิ เสธสมมติฐานหลัก ณ ระดับ

ความเชื่อมั่นที่ 0.05 หมายความวา แบบจําลอง 

random effect มีความเหมาะสมในการประมาณ

คากวาแบบจําลอง fixed effect แตเมื่อพิจารณา

คา Durbin-Watson stat พบวา ในบางแบบจาํลอง

เกิดปญหา autocorrelation ขึ้น และเมื่อพิจารณา

คา R-square พบวา แบบจําลอง fixed effect 

model มีคา R-square มากกวา หมายความวา

ตัวแปรอิสระสามารถอธิบายความสามารถในการ

ทํากําไรในแบบจําลอง fixed effect model ได

มากกวา

 ดังนั้น ผู วิ จัยจึงเลือกวิเคราะหข อมูล

ดวยแบบจําลอง fixed effect model มาใชสําหรับ

ขั้นตอนตอไปและผลการศึกษาที่ไดเปนดังนี้

ตารางที่ 2  Correlated Random Effect– Hausman test (Hausman, 1978)

Test Cross-Section Random Effect

 Test Summary Chi-Sq. statistic Chi-Sq. d.f. Prob.

 Cross-section random (ROA) 0.0000 8 1.0000

 Cross-section random (ROE) 14.0310 8 0.0810

 Cross-section random (EPS) 0.0000 8 1.0000

ที่มา:  จากการคํานวณ

 4.1 ผลการศึกษาความสัมพันธ ของ

ตัวแปรอิสระซึ่งสงผลตอ ROA และ ROE จากวิธี 

fixed effect model

 จากขอมูลในตารางที่ 3 พบวา 

 1. คา R-square: พบวา กรณีของ ROA 

และ ROE มีคา R-square คาเทากับ 0.54 และ 

0.76 ตามลําดับ ซึ่งจัดวาอยูในเกณฑพอใชทั้ง 2 

กรณ ีซึง่หมายความวากรณขีอง ROA ตวัแปรอสิระ

สามารถอธิบายผลของตัวแปรตามไดรอยละ 54 

ที่เหลืออีกรอยละ 46 เปนผลมาจากตัวแปรอิสระ

ภายนอกแบบจําลอง สวนกรณีของ ROE ตัวแปร

อิสระสามารถอธิบายผลของตัวแปรตาม คือคา 

ROE ไดรอยละ 76 ที่เหลือรอยละ 24 เปนผลมา

จากตวัแปรอสิระภายนอกแบบจาํลอง (Hausman, 

1978)

 2. คา Adjust R-squared: พบวา กรณี

ของ ROA และ ROE มีคาเทากับ 0.46 และ 0.72 

ตามลาํดบั ซึง่เมือ่นาํคาดงักลาวมาเปรยีบเทยีบกบั

คา R-square จากทั้ง 2 กรณีแลวพบวา คา Adjust 

R-squared และคา R-square ของแตละกรณมีคีา

ใกลเคียงกัน ซึ่งแสดงใหเห็นวา หากมีการเพิ่ม

ตัวแปรอิสระเขาไปในสมการของแตละกรณีจะ

ไมกอใหเกิดปญหากับแบบจําลองขึ้น (Hausman, 

1978)

 3. คา Durbin-Watson stat: พบวากรณี

ของ ROA และ ROE มีคาเทากับ 1.66 และ 2.02 
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ตามลาํดบั ซ่ึงแสดงใหเหน็วาแบบจาํลองทีส่รางขึน้

นี้ไมมีปญหา autocorrelation เกิดข้ึนทั้ง 2 กรณี 

(Hausman, 1978) และจากคาสถิติในตารางที่ 3 

เมื่อพิจารณารวมกับแบบจําลอง fixed effect 

model แลวจะสามารถสรางสมการแสดงความ

สัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและคา ROA และ 

ROE ไดสมการที่ (1) และ (2) ตามลําดับดังนี้ 

ROA = -43.269 + 1.907(LOAN)        (1)

 ณ ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวาตัวแปร

อิสระทีม่คีา P-value < คอื ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก 

(H0) ไดแก ตัวแปร LOAN หมายความวา อัตรา

การใหสินเชื่อรวม (LOAN) สามารถอธิบายความ

สามารถในการทํากําไรของธนาคารพาณิชย โดย

ผานการพจิารณาจากอตัราผลตอบแทนตอสินทรพัย 

(ROA) ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ

นัยสําคัญ 0.05 (Prob. = 0.0379) และคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ระหว างตัวแปรอัตรา

การใหสินเชื่อรวม (LOAN) กับอัตราผลตอบแทน

ตอสนิทรพัย (ROA) มคีาประมาณ 1.91 หมายความ

วา หากอัตราการใหสินเช่ือเพิ่มข้ึน 1% จะทํา

ใหอัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยเพิ่มขึ้นเทากับ 

1.91 %

ตารางที่ 3  ผลการศึกษาความสัมพันธของตัวแปรอิสระซึ่งสงผลตอ ROA และ ROE จากวิธี fixed 

effect model

Constant -43.26877 0.6344 -416.7628 0.8163
CAP 7.467830 0.1544 -16.10580 0.8756
DEP -1.333738 0.2351 -6.662629 0.7629
LOAN 1.906923 0.0379** 15.25778 0.3954
INTEX 0.059756 0.5933 -26.55725 0.0000***
SEC -2.043427 0.5001 -32.81699 0.5828
LOGSIZE -0.369083 0.4959 -4.357992 0.6833
LOGSETINDEX -0.016908 0.9694 8.242694 0.3435
LOGGDP 18.40516 0.6113 165.7912 0.8164
R-squared 0.541682 0.765750
Adjust R-squared 0.457501 0.722724
Durbin-Watson stat 1.666028 2.024580

ROEROA
Fixed Effect ModelFixed Effect Model

CoefficientCoefficient Prob.Prob.

ที่มา:  จากการคํานวณ

หมายเหตุ  *, ** และ *** แสดงนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่น 0.1, 0.05 และ 0.01 ตามลําดับ
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 ทศิทางความสมัพนัธทีไ่ดระหวางอตัราการ

ใหสินเชื่อรวม (LOAN) กับ ROA มีคาเปนบวก 

หมายความวา การปลอยใหกูยืมเงินของธนาคาร

เปนแหลงสําคัญของรายได และสงผลกระทบทาง

บวกตอการสรางกําไรของธนาคารพาณิชยจริง 

ROE = -416.762 – 26.557(INTEX)      (2)

 ณ ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวาตัวแปร

อิสระทีม่คีา P-value < คอื ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก 

(H0) ไดแก ตัวแปร INTEX หมายความวา คาใช

จายดอกเบ้ีย (INTEX) สามารถอธิบายความ

สามารถในการทํากําไรของธนาคารพาณิชย โดย

ผานการพิจารณาจากอัตราผลตอบแทนตอสวน

ของผูถือหุนสามัญ (ROE) ไดอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถติ ิณ ระดบันยัสาํคญั 0.01 (Prob. = 0.0000) 

โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางตัวแปรคา

ใชจายดอกเบี้ย (INTEX) กับอัตราผลตอบแทนตอ

สวนของผูถือหุนสามัญ (ROE) เทากับ -26.56 

อธบิายไดวา หากคาใชจายดอกเบีย้เพิม่ข้ึน 1% จะ

ทําใหอัตราผลตอบแทนตอสวนของผูถือหุนสามัญ

ลดลงเทากับ 26.56%

 ทิศทางความสัมพันธที่ไดของคาใชจาย

ดอกเบีย้ (INTEX) กบั ROE มคีาเปนลบ หมายความ

วา ธนาคารทีม่กีารจดัการกบัคาใชจายดอกเบีย้ทีม่ี

ประสิทธิภาพ จะสงตอความสามารถความสามารถ

ในการทํากําไรที่เพิ่มขึ้นจริง 

 4.2 ผลการศึกษาความสัมพันธ ของ

ตัวแปรอิสระซึ่งสงผลตอ EPS จากวิธี fixed effect 

model

 จากขอมูลในตารางที่ 4 พบวา

 1. คา R-square มีคาเทากับ 0.95 ซึ่ง

จัดอยู ในเกณฑดี นั่นคือ ตัวแปรอิสระสามารถ

อธิบายผลของตัวแปรตาม (EPS) ไดรอยละ 95 

ที่เหลือรอยละ 5 เปนผลมาจากตัวแปรอิสระ

ภายนอกแบบจําลอง 

 2. คา Adjust R-squared มีคาเทากับ 

0.94 โดยทั้งสองคามีคาใกลเคียงกัน จึงสรุปไดวา 

หากมีการเพิ่มตัวแปรอิสระเขาไปในสมการจะ

ไมกอใหเกิดปญหากับแบบจําลองขึ้น

 3. คา D.W. มคีาเทากบั 0.66 แสดงใหเห็น

วาแบบจําลองสองแบบนีเ้กิดปญหา  autocorrelation 

ขึน้ ดงันัน้ ผูวจิยัจงึทาํการแกปญหา autocorrelation 

โดยใชวิธี Cochrane-Orcutt Iterative method 

ในแบบจําลอง (Cochrane & Orcutt, 1949) โดย

พยายามหาคา  ที่แทจริงเพื่อนํามาปรับตัวแปร

ในสมการถดถอย โดยทําการประมาณคาหลาย ๆ 

รอบจนกวาการเปลีย่นแปลงของคา  จะมคีานอย

ภายใตเง่ือนไขทางสถิติท่ียอมรับได และเมื่อ

แกปญหา autocorrelation ในแบบจําลองไดแลว 

พบวาคา D.W. มีคาเทากับ 1.67 (ซึ่งอยูระหวาง

คา 1.5 – 2.5) แสดงวาแบบจําลองนี้ไมมีปญหา 

autocorrelation เกิดขึ้น และจากคาสถิติใน

ตารางที ่4 สามารถสรางสมการแสดงความสมัพนัธ

ระหวาง EPS กับตัวแปรอิสระไดดังสมการ (3) 

ดังนี้

EPS = -584.396 + 2.51(LOGSIZE) + 

194.731(LOGGDP)                        (3)
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ตารางที่ 4  ผลการศึกษาความสัมพันธของตัวแปรอิสระซึ่งสงผลตอ EPS จากวิธี fixed effect model

Constant -337.4626 0.0694 -584.3958 0.0222

CAP 18.73211 0.0788* 9.865518 0.4747

DEP -0.358555 0.8744 -1.590654 0.3167

LOAN -4.974115 0.0080** -1.138203 0.5610

INTEX -0.171757 0.4491 -0.118949 0.3453

SEC 8.393552 0.1733 4.484095 0.3252

LOGSIZE 2.086181 0.0596* 2.510310 0.0770*

LOGSETINDEX 0.630580 0.4802 -0.135066 0.8001

LOGGDP 107.5178 0.1449 194.7312 0.0499**

AR (1)   0.701241 0.0000

R-squared  0.893282  0.954044

Adjust R-squared  0.873681  0.943891

Durbin-Watson stat  0.662398  1.667511

Fixed Effect ModelFixed Effect Model

CoefficientCoefficient Prob.Prob.

ที่มา:  จากการคํานวณ

หมายเหตุ  *, ** และ *** แสดงนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่น 0.1, 0.05 และ 0.01 ตามลําดับ

 ณ ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวาตัวแปร

อิสระที่มีคา P-value < คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 

(H0)ไดแก ตัวแปร LOGSIZE และ LOGGDP 

หมายความวา ขนาดของธนาคาร (LOGSIZE) 

สามารถอธิบายความสามารถในการทํากําไรของ

ธนาคารพาณิชย โดยผานการพิจารณาจากกําไร

สุทธิตอหุน (EPS) ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ 

ระดับนัยสําคัญ 0.1 (Prob. = 0.0770) และคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรขนาดของ

EPS

ธนาคาร (LOGSIZE) กับกําไรสุทธิตอหุน (EPS) มี

คาประมาณ 2.51 อธิบายไดวา หากขนาดของ

ธนาคารเพิ่มขึ้น 1% จะทําใหกําไรสุทธิตอหุนเพิ่ม

ขึน้ 2.51% สวนกรณขีองผลติภณัฑมวลรวมภายใน

ประเทศ (LOGGDP) น้ันสามารถอธิบายความ

สามารถในการทํากําไรของธนาคารพาณิชย โดย

ผานการพิจารณาจากกําไรสุทธิตอหุน (EPS) ได

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนัยสําคัญ 0.05 

(Prob. = 0.0499) และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
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ของตัวแปรผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ 

(LOGGDP) กับกําไรสุทธิตอหุ น (EPS) มีคา

ประมาณ 194.73 อธิบายไดวา หากผลติภณัฑมวล

รวมภายในประเทศเพิ่มขึ้น 1% จะทําใหกําไรสุทธิ

ตอหุนเพิ่มขึ้นเทากับ 194.73%

 ทิศทางความสัมพันธที่ไดของขนาดของ

ธนาคาร (LOGSIZE) กับ EPS มีคาเปนบวก 

หมายความวา ขนาดของธนาคารสงผลตอการ

ประหยัดตอขนาดในตลาดธนาคารพาณิชยจริง 

สวนทิศทางความสัมพันธที่ไดของผลิตภัณฑมวล

รวมภายในประเทศ (LOGGDP) กับ EPS มีคาเปน

บวก หมายความวา การเพิม่ข้ึนของผลติภณัฑมวล

รวมภายในประเทศสงผลตอการลงทุนในธนาคาร

พาณิชยเพิ่มขึ้นจริง

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

 สรุปผลการวิจัย

 จากผลการศกึษาความสมัพันธของตวัแปร

อิสระตอความสามารถในการทํากําไรของธนาคาร

พาณิชยในรูปของอัตราผลตอบแทนตอสินทรัพย 

(ROA) อัตราผลตอบแทนผูถือหุนสามัญ (ROE) 

และกําไรสุทธิตอหุน (EPS) พบวา ปจจัยที่มีความ

สมัพนัธอยางมนัียสาํคญักรณขีอง ROA และ ROE 

ไดแก อัตราการใหสินเช่ือรวมและคาใชจ าย

ดอกเบีย้ตามลําดบั สวนกรณขีอง EPS ไดแก ขนาด

ของธนาคาร และผลิตภัณฑมวลรวมภายใน

ประเทศ

 กรณี ROA : อัตราการใหสินเชื่อรวมมี

ความสัมพันธในทิศทางบวกกับความสามารถใน

การทํากําไร ซ่ึงผลการศึกษาน้ีสอดคลองกับงาน

ของ (Abreu & Mendes, 2001) แตไมสอดคลอง

กับงานของ Hassan & Bashir (2003) และ 

Staikouras & Wood (2003) ความสัมพันธ

ท่ีเปนบวกดังกลาว แสดงใหเห็นวา หากธนาคาร

มกีารปลอยสนิเชือ่เพิม่ขึน้ ความสามารถในการทาํ

กาํไรของธนาคารกจ็ะมากขึน้ดวย เนือ่งจากพืน้ฐาน

ของธุรกิจธนาคารพาณิชยคือ การทําหนาที่เปน

ตัวกลางทางการเงินระหวางผูที่มีสินทรัพยเหลือ

และตองการลงทุนกับผูที่มีสินทรัพยไมเพียงพอ

และตองการสินทรัพยเพื่อใชจาย โดยมีโครงสราง

รายไดของธนาคารพาณิชยแบงเปน 5 ขั้น ไดแก 

1) รายไดดอกเบี้ยสุทธิ เปนรายไดท่ีสําคัญท่ีสุด 

เกิดจากการรับฝากเงินมาเปนสินทรัพยท่ีสราง

รายได กอนจะนําไปปลอยกู และรับรายไดจาก

สวนตางของดอกเบี้ย 2) รายไดท่ีไมใชดอกเบี้ย 

คาธรรมเนียม รายไดประกนัตาง ๆ  3) คาใชจายกนั

สํารองสําหรับหน้ีเสีย 4) คาใชจายในการดําเนิน

งาน และ 5) ภาษเีงินได (Bank of Thailand, 2017) 

ดังนั้นจึงสามารถสรุปไดวา การปลอยสินเชื่อของ

ธนาคารนับเปนแหลงรายไดท่ีสําคัญของธนาคาร 

และสงผลกระทบในทางบวกตอการสรางกาํไรของ

ธนาคารพาณิชย

 กรณี ROE: คาใชจายดอกเบี้ยมีความ

สัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับความสามารถใน

การทํากําไร แสดงใหเห็นวา ธนาคารที่มีคาใชจาย

ดอกเบีย้ตํา่ กลาวคอื ธนาคารท่ีมีการบรหิารจดัการ

กับคาใช จ ายดอกเบี้ยท่ีมีประสิทธิภาพจะทํา

ใหความสามารถในการทํากําไรเพิ่มขึ้น ท้ังน้ีคาใช

จายดอกเบี้ยเกิดจากรายการตาง ๆ ดังน้ี 1) เงิน

รับฝาก 2) รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน 

3) ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกูยืม 4) คาธรรมเนียม

ในการกูยืมเงิน 5) เงินนําสงสถาบันคุมครองเงิน
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ฝาก และ 6) อื่น ๆ  (Bank of Thailand, 2017) หาก

ธนาคารพาณชิยสามารถบรหิารคาใชจายดอกเบีย้

ไดดี มีประสิทธิภาพ คือ ควบคุมใหคาใชจาย

ดอกเบี้ยอยูระดับตํ่าได ก็จะทําใหกําไรสุทธิของ

ธนาคารเพิ่มข้ึน ซึ่งยอมทําใหคา ROE ซึ่งสะทอน

ถงึความสามารถในการทาํกาํไรของธนาคารพาณชิย

สูงขึ้นดวย

 กรณี EPS : ปจจัยที่มีความสัมพันธอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติกับ EPS ไดแก ขนาดของ

ธนาคาร ซึ่งมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน 

แสดงใหเห็นวา ถาขนาดของธนาคารใหญข้ึน จะ

ทําใหความสามารถในการทํากําไรเพ่ิมข้ึน ซึ่ง

สอดคลองกบังานของ Owoputi (2014) แตขัดแยง

กับงานของ Athanasoglou et al. (2008) เหตุผล

ของความสัมพันธที่เปนบวกดังกลาว อาจอธิบาย

ไดโดย เนื่องจากธนาคารพาณิชยที่มีขนาดใหญ

จะเปนผูนําในตลาดธนาคารพาณิชยและมีอํานาจ

ตอรองสูง และสามารถสรางความไดเปรียบจาก

การประหยัดตอขนาดได (Owoputi, 2014) ซึ่งจะ

ทาํใหสามารถลดคาใชจายในการดาํเนนิงานและมี

กําไรสุทธิเพิ่มขึ้น สงผลใหความสามารถในการทํา

กําไรของธนาคารพาณิชยสูงขึ้นดวย

 นอกจากนีป้จจยัทางเศรษฐศาสตรมหภาค

ที่มีความสัมพันธกับ EPS คือ ผลิตภัณฑมวลรวม

ภายในประเทศ ซึ่งมีความสัมพันธในทิศทาง

เดียวกันกับ EPS แสดงใหเห็นวา หากผลิตภัณฑ

มวลรวมภายในประเทศเพิม่ข้ึนจะทาํให EPS สงูข้ึน

ดวย ซึง่สอดคลองกบังานของ Bourke (1989) ทัง้นี้

เนื่องจากผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศเปน

ดัชนีชี้วัดการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจประการหนึ่ง 

การเพิ่มขึ้นของผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ

แสดงถงึการขยายตวัทางเศรษฐกจิ เกดิการดาํเนิน

กิจกรรมทางเศรษฐกิจและมีการลงทุนของหนวย

ธุรกิจตาง ๆ มากขึ้น และจะสงผลใหมูลคาธุรกรรม

ท่ีเกี่ยวของกับธนาคารพาณิชยเพิ่มขึ้น อาทิ การ

ขอสินเชือ่ การซือ้ขายเงินตราตางประเทศ และการ

เปนท่ีปรึกษาทางการเงิน เปนตน ซึ่งจะสงผล

ตอเน่ืองใหธนาคารพาณิชยมีรายไดและความ

สามารถในการทํากําไรเพิ่มขึ้น

ขอเสนอแนะ

 ผลการทดสอบจากทั้ง 3 ตัวแบบ พบวา

ปจจัยแตละตวัมผีลกระทบตอความสามารถในการ

ทํากาํไรของธนาคารพาณชิยท่ีจดทะเบยีนในตลาด

หลักทรัพยฯในลักษณะท่ีแตกตางกันขึ้นอยู กับ

ตัวแปรตามและแบบจําลองท่ีเหมาะสม ซึ่งถูก

นํามาใชเพื่อลดปญหาทางเศรษฐมิติที่เกิดขึ้น โดย

ผลการศึกษาในครั้งนี้ไดแสดงใหเห็นวา ความ

สามารถในการทํากําไรของธนาคารพาณิชยท่ีเกิด

ขึ้นน้ันขึ้นอยู กับปจจัยท่ีสําคัญ 2 สวน ปจจัย

ส วนแรกคือ ป จจัยภายในซึ่ งประกอบด วย 

1) คาใชจายดอกเบี้ย เน่ืองจากเปนตนทุนหลักท่ี

สะทอนความสามารถในการทํากําไรของธนาคาร

พาณิชยอยางแทจริง 2) อัตราการใหสินเชื่อรวม 

เนื่องจากการใหสินเชื่อเปนกิจกรรมหลักที่ธนาคาร

พาณชิยทุกธนาคารใหความสําคัญเปนอนัดบัตน ๆ  

และ 3) ขนาดของธนาคาร ซ่ึงเปนปจจยัท่ีทาํใหเกดิ

การประหยัดตอขนาดในอุตสาหกรรมธนาคาร 

โดยธนาคารทีม่ขีนาดใหญจะมคีวามไดเปรยีบโดย

เปรียบเทียบในการดําเนินกิจกรรมเพื่อแสวงหาผล

กําไรโดยไมมีที่สิ้นสุด ปจจัยสวนที่สองคือ ปจจัย

ภายนอกซึ่งไดแก ผลิตภัณฑมวลรวมภายใน



309
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Science)

Vol.13 No.1 (January - June 2018)

ประเทศ เนื่องจากเปนปจจัยที่สะทอนความเจริญ

เตบิโตทางเศรษฐกจิซึง่นําไปสูกจิกรรมการลงทนุใน

ธนาคารและผลประกอบการที่เพิ่มมากขึ้น

 ดังนั้น จากการอภิปรายและผลการศึกษา

ที่ได การวิเคราะหปจจัยกําหนดความสามารถ

ในการทํากําไรของธนาคารพาณิชยที่จดทะเบียน

ในตลาดหลักทรัพยครั้งน้ีนับเปนอีกตัวอยางหนึ่ง

ที่ไดมีการนําทั้งปจจัยภายในและปจจัยภายนอก

มาวิเคราะหควบคูกันไป โดยเลือกใชตัวแบบที่มี

ความเหมาะสม ทั้งน้ีผู ที่สนใจศึกษาในประเด็น

ลักษณะนี้เพิ่มเติมอาจประยุกตใชเทคนิคทาง

เศรษฐมิติอื่นเพื่อใหสอดคลองและเหมาะสมกับ

บริบททางเศรษฐกิจที่เปลี่ยนไป อาทิ หากเกิดการ

เปลีย่นแปลงระบบการคาโลก การเปลีย่นแปลงของ

ราคาน้ํามัน การเปลี่ยนแปลงของนวัตกรรมและ

เทคโนโลยทีางการเงนิหรอืการเปลีย่นแปลงในชวง

รัฐประหาร หรือชวงที่เกิดวิกฤตเศรษฐกิจของ

สหรัฐอเมริกา เปนตน การเปลีย่นแปลงเหลานีย้อม

สงผลกระทบตอความสามารถในการทํากําไรของ

ธนาคารพาณิชยที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย 

โดยอาจสงผลทําใหความสัมพันธระหวางตัวแปร

อสิระและตวัแปรตามมีความสมัพนัธทีเ่ปลีย่นแปลง

ไปจากเดิม ดังนั้น จึงจําเปนตองทดสอบวามีการ

เปลี่ยนแปลงในโครงสรางหรือไมโดยอาศัยสถิติ

ที่ใชในการทดสอบคือ Chow Test เปนตน ท้ังนี้

เพือ่ใหผลการวเิคราะหปจจยักาํหนดความสามารถ

ในการทํากําไรที่ไดนั้นเปนขอมูลที่ทั้งผู ออมเงิน 

นักลงทุน ธนาคารและผูมีสวนไดเสียในตลาดทุน

สามารถนําไปใชประโยชนเพือ่ประกอบการวางแผน 

การตดัสินใจไดอยางถูกตอง ครบถวนและสมบรูณ

มากยิ่งขึ้น 
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บทคัดยอ

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) บทบาทกุมภกรรณที่ปรากฏในพระราชนิพนธ

เร่ืองรามเกียรติ์ 2) รูปแบบและองคประกอบของการแสดงโขนพระราชทานเรื่องรามเกียรติ์ ตอน 

โมกขศักดิ์ 3) วิเคราะหกระบวนทารบของกุมภกรรณของการแสดงโขนพระราชทานเร่ืองรามเกียรติ์ 

ตอนโมกขศักดิ์ ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ผูใหขอมูลสําคัญไดแก ศิลปนแหงชาติ จํานวน 3 คนและ 

ผูทรงคุณวุฒิทั้งหมด 8 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แบบสัมภาษณ วิเคราะหขอมูล

โดยการวิเคราะหเนื้อหา

 ผลการวิจัยพบวา 1) กุมภกรรณปรากฏบทบาท 3 ฐานะ ไดแก (1) บทบาทฐานะอุปราช 

(2) บทบาทฐานะในฐานะพี่และนอง (3) บทบาทในฐานะนักรบ และมีบุคลิกที่เปนอัตลักษณเฉพาะ

ของตัวกุมภกรรณ ไดแก การรักความสะอาด มีอุปนิสัยรักเผาพงศ ยึดมั่นในคุณธรรม รักความยุติธรรม 

เปนตน 2) รูปแบบและองคประกอบของการแสดงโขนพระราชทานเร่ืองรามเกียรต์ิ ตอน โมกขศักดิ์ 

พบวาใชรูปแบบการแสดงโขน 3 ประเภท ไดแก (1) โขนโรงใน (2) โขนหนาจอ (3) โขนฉาก มีการใชแสง 

สี เสียง สื่อผสมมัลติมีเดีย และการชักรอก ประกอบการแสดงเพื่อเพิ่มความนาสนใจใหกับการแสดง 

องคประกอบที่ปรากฏในการแสดงประกอบดวย บทที่ใชในการแสดง วงดนตรีและการขับรอง ผูแสดง 

เคร่ืองแตงกาย อุปกรณประกอบการแสดง และ 3) พบวามีการฟนกระบวนทาข้ึนลอยพิเศษที่เรียกวา 

“ลอยเหยียบบา” ระหวางกุมภกรรณกับหนุมาน และการสรางสรรคกระบวนทารบระหวางกุมภกรรณกับ

พระลักษมณขึ้นใหมเพื่อใหสอดคลองกับการใชอาวุธในการแสดง 

คําสําคัญ:  กุมภกรรณ โมกขศักดิ์ โขนพระราชทาน
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บทนํา

 โขนเปนนาฏศิลปชั้นสูงของไทย ซึ่งแสดง

ถงึเอกลกัษณทีม่คีวามงดงาม และมลีกัษณะพเิศษ

ที่โดดเดน ซึ่งมีระเบียบแบบแผนและลักษณะที่

โดดเดน ถอืเปนมหรสพประจาํชาตซิึง่บรรพบรุษุได

สรางสรรคขึ้นมาและไดสืบทอดตอกันมาจนถึง

ปจจุบัน ผูที่จะแสดงโขนไดนั้น จะตองผานขั้นตอน

กระบวนการฝกฝนท่ีเขมงวด เน่ืองจากเปนการ

แสดงในราชสาํนกั รปูแบบการแสดงจงึตองมคีวาม

งดงาม กอปรกับเนื้อเรื่องที่ใชแสดงเปนเรื่องราว

เกี่ยวกับพระมหากษัตริย ดังนั้น มีขนบธรรมเนียม

และจารีตของราชสํานักเขามาเกี่ยวของ โขนเปน

ABSTRACT

 The objectives of this study were to study 1) the role of Kumbhakan as described in 

Royal writing of the Ramakrien; 2) Study types and elements of the royal khon performance of 

the Ramakrien in the episode of Mokasak; 3) Analyze the war dance position of Kumbhakan in 

Mokasak’s episode in order to collect allun written knowledge from several khon dance masters 

of the demon character, by using qualitative methodology through studying from textbooks and 

related literatures, interviews with experienced khon dance professionals. The tools used to 

gather data were questionnaire. 

 The result of the research found that 1) the role of Kumbhakan in the royal writing of the 

Ramakrien appears from 3 different perspectives, which were: (1) the viceroy of Longka; 

(2) Tosakhan’s sibling; (3) the warrior. His personality was defined as neatness, love and faithful 

to his nation, has a high moral standards and love justice i.e. 2) The types and elements of the 

royal khon performance of the Ramakrien in the Mokasak’s episode had 3 forms, which were: 

(1) KhonRongNai (Thai classical masked dance) (2) Khon Na Jor (Thai classical masked dance 

mostly performed on an outside stage in front of a white screen) (3) KhonChak (Thai classical 

masked dance mostly performed in a theatre with various changes of scene), which uses light 

design, music and mixed multimedia in order to make it more exciting and interesting for the 

audience. In the Royal Khon Performance, there are also other important elements such as 

dialogues, a music ensemble, singing, performers, costumes, accessories and specific war 

dance positions. 3) Beside all of these, a special KuenLoi (dance lift 3) called “LoiYeabba” has 

been reintroduced. It is a lift performed between Kumbhakan and Hanuman. During the 

performance, we can also appreciate a new war dance variation between Kumbhakan, using 

the Mokasak spear, and PhraLak. 

Keywords:  Kumbhakan, Mokasak, Royal khon performance 



313
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Science)

Vol.13 No.1 (January - June 2018)

มหรสพหลวงที่แสดงในพระราชพิธีสําคัญ ๆ แสดง

เพ่ือตอนรับแขกบานแขกเมือง ในสมัยกรุงศรีอยุธยา

เปนการแสดงของราชสาํนกั ถอืวาเปนเครือ่งประกอบ

อิสริยยศและเครื่องราชูปโภคของพระมหากษัตริย 

โดยพบหลักฐานที่เปนลายลักษณอักษร ปรากฏ

อยูในจดหมายเหตุลาลูแบร ไดกลาววาการแสดง

บนเวที 3 อยาง ไดแก ระบํา ละคร และโขน สําหรับ 

การแสดงโขน ซึ่งจะประกอบไปดวยศิลปะอัน

ประณีตงดงาม และนับไดวาเปนแมบทของบรรดา

นาฏกรรมไทยอื่น ๆ เพราะมีระเบียบแบบแผนของ

การแสดงที่รักษาไวสืบกันมา ผูแสดงจะตองสวม

ศรีษะปดหนาทกุคน ตวัตลกยกเวนไว เพราะจะตอง

พูดเจรจาเอง แตตอมาภายหลังผูแสดงเปน พระ 

นาง เทวดา ไมตองสวมศรีษะปดหนา (Klumjareon, 

1999) 

 จากรูปแบบการแสดงโขนไดรับอิทธิพล

มาจากการแสดงทั้ง 3 อยาง คือ การแสดงชักนาค

ดึกดําบรรพ การแสดงหนังใหญ และการแสดง

กระบี่กระบองรายละเอียดพอสรุปไดดังนี้ 1. การ

แสดงชักนาคดึกดําบรรพมีกลาวไวในกฎมณเฑียร

บาลสมยักรุงศรีอยธุยาตอน พระราชพธีิอนิทราภเิษก 

วาใหตั้งเขาพระสุเมรุโดยใหตํารวจและมหาดเล็ก

แตงกายเปนอสูร เทวดา และวานร ทําพิธีชักนาค

โดยใหอสูรชักทางขางหัว เทวดา วานรชักทางหาง 

ดวยเหตนุีโ้ขนจงึไดรบัเอากระบวนการแตงกายเปน

อสูร เทวดาและวานร มาจากการเลนชักนาค

ดกึดาํบรรพ 2. การแสดงหนังใหญ ประกอบไปดวย

การเชิดหนงั การเชิดหนงันัน้ตองเตนไปตามจงัหวะ

ของปพาทยท่ีบรรเลงประกอบ การแสดงนอกจาก

นี้ยังมีบทพากย และบทเจรจา ทําทาตามคําพากย 

ดงันัน้จงึเหน็วาโขนไดรบัการพากย การเจรจา และ

ทาเตนมาจากหนังใหญและ 3. การแสดงกระบี่

กระบอง เปนการประลองฝมอื หรอืซอมรบเพือ่ท่ีจะ

ทาํสงครามในยามศกึ และยงัประชนักนัในเชงิฝมอื

ไหวพริบในการตอสูกระบวนทาหลีกหลบ ในการฝก

มีปกลอง บรรเลงใหจังหวะ ในการเหยาะยางเทาก็

จะตองใหเขากับปกลอง กระทั้งไดกลายมาเปน

มหรสพ เพื่อความบันเทิงของประชาชน ซึ่งก็

วิวัฒนาการสู กระบวนทาโขน ในการตอสู ใน

กระบวนการรบตาง ๆ 

 จะเห็นไดวาการแสดงทั้ง 3 ประเภท เมื่อ

นําเอามาผสมผสานกันเขาดวยกัน จึงทําใหเกิด

เปนการแสดงโขนขึ้นแตผู แสดงตองสวมศีรษะ

ที่เรียกวา “หัวโขน” ซึ่งแตเดิมนั้นผูแสดงตองสวม

ศรีษะทุกคน ตอมาในชวงรัชกาลท่ี 6 ไดโปรดเกลาฯ 

ใหผูแสดงที่เปนตัวพระ ตัวนาง และตัวตลกใหเลิก

สวมศรีษะโขนแตใหแตงหนาแทน ในการแสดงโขน

น้ันนิยมเลนเรื่องเดียวคือเรื่องรามเกียรติ์ ซึ่งเปน

เรื่องราวท่ีมีเนื้อเรื่องความยาว ซ่ึงเปนเรื่องราว

เกีย่วกบัการตอสูทาํสงครามของระหวางธรรมะ คอื

ฝายพระราม และฝายอธรรมคือฝายทศกัณฐเพื่อ

แยงชิงนางสีดาซ่ึงเปนตนเหตุแหงสงคราม ฝาย

กองทพัพระรามจะเปนฝายไดรบัชัยชนะอยูบอยครัง้ 

มีการทําศึกสงครามไมกี่คร้ังท่ีฝายอธรรมจะเปน

ฝายชนะสงคราม เชน ตอน พรหมาสตร นาคบาศ 

ทศกัณฐพุ งหอกกบิลพัท และหอกโมกขศักดิ์ 

(Yoopoh, 1983) 

 การแสดงโขนตอนหอกโมกขศักดิ์ เปน

การแสดงตอนหนึ่ง ที่ฝายอธรรมเปนฝายไดรับ

ชยัชนะในการทําสงครามผูทีเ่ปนแมทพัในครัง้นี ้คอื 

กมุภกรรณ เปนนองชายของทศกณัฐ ดาํรงตาํแหนง

อุปราชเมืองลงกา ซึ่งมีบุคลิกอุปนิสัยเจาระเบียบ 
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มีความรักสงบ ไมยึดติดในลาภยศ ประณีตในการ

แตงกาย ชอบความสะอาด มคีวามกลาหาญ ยดึถอื

ความถูกตองเปนหลัก มีความจงรักภักดีตอพงศา 

เนื่องจากความจงรักภักดีตอพ่ีชายจึงเปนเหตุให

ต องออกทําศึกกับพระรามพระลักษณ ด วย

บุคลกิลกัษณะนสัิยกมุกรรณทีม่คีวามแตกตางจาก

ยักษตนอื่น เมื่อถูกถายทอดสูรูปแบบการแสดง 

จึงมีบทบาทที่มีความนาสนใจโดยเฉพาะกระบวน

ทารบ ทีม่กีารตอสูดวยอาวธุยาวทีมี่ลกัษณะเฉพาะ

จากการศึกษาพบวา รูปแบบการแสดงของตัว

กุมภกรรณ ในตอนพุงหอกโมกขศักดิ์นี้มีอยูหลาย

รูปแบบ แตผู วิจัยไดศึกษา คือ 1. รูปแบบการ

แสดงตามแบบกรมศิลปากร และ 2. รูปแบบการ

แสดงตามแบบโขนพระราชทาน ซึ่งรูปแบบการ

แสดงของทั้งสองรูปแบบมีความแตกตางกันทั้งใน

ดานของ การดาํเนนิเนือ้เรือ่ง กระบวนทารบ การใช

อาวุธในการแสดง ซึ่งตัวกุมภกรรณนั้นไดจัดอยูใน

ประเภทยักษนอย (เปนนองชายของทศกัณฐ) ที่มี

บคุลิกอปุนสัิยเจาระเบยีบ มคีวามรกัสงบ ไมยดึตดิ

ลาภยศ ชอบความสะอาด มีความกลาหาญ ยึดถือ

ความถูกตองเปนหลัก มีความจงรักภักดีตอญาติ

วงศพงศา เนือ่งจากความจงรกัภกัดตีอพีช่ายจงึเปน

เหตุใหตองออกทําศึกกับพระรามพระลักษมณ 

ซึง่ผูวจิยัไดสงัเกตเหน็วาบทบาทกระบวนทารบของ

ตัวยักษตาง ๆ นั้นมีความแตกตางกัน

 จากที่กลาวมาผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะ

ศึกษา บทบาทและกระบวนทารบของกุมภกรรณ 

เนือ่งจากบทบาทและอปุนสิยัเฉพาะทีแ่ตกตางจาก

ยักษตนอื่น และกระบวนทารบดวยอาวุธยาว ซ่ึง

เปนกระบวนทาเฉพาะที่ตองอาศัยการฝกฝนและ

ความชํานาญของผูแสดงไดเปนอยางดี โดยผูวิจัย

มุงศึกษาตัวกุมภกรรณ ในตอน หอกโมกขศักดิ์ 

ซึ่งเปนตอนที่มีบทบาทสําคัญอีกตอนหนึ่ง

วัตถุประสงคของการวิจัย

 1. ศึกษาบทบาทของตัวกุมภกรรณใน

พระราชนิพนธเรื่องรามเกียรติ์

 2. ศึกษารูปแบบและองคประกอบของ

การแสดงโขนพระราชทานเร่ืองรามเกียรติ์ ตอน 

โมกขศักดิ์

 3. วเิคราะหกระบวนทารบของกมุภกรรณ

ของการแสดงโขนพระราชทานเร่ืองรามเกียรติ์ 

ตอน โมกขศักดิ์ 

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย

 1. ไดองคความรูและกระบวนทารบของ

กุมภกรรณ ในการแสดงโขนพระราชทาน ชุดศึก

กุมภกรรณ ตอนโมกขศักดิ์ และการแสดงโขนเรื่อง

รามเกียรติ์ ตอนโมกขศักดิ์ ของกรมศิลปากร

 2. ใชเปนแนวทางในการฝกซอมเพื่อ

การนําเสนอการแสดงในเร่ืองรามเกียรติ์ ตอน 

โมกขศักดิ์

 ขอบเขตดานเนื้อหา

 ศกึษากระบวนทารบระหวางกมุภกรรณกับ

หนุมาน และกุมภกรรณกับพระลักษมณ

ระเบียบวิธีการวิจัย

 ใชระเบียบวิธีวิจัยวิจัยเชิงคุณภาพ ผูให

ขอมูลสําคัญ ไดแก ศิลปนแหงชาติ จํานวน 3 คน 

ผูทรงคุณวุฒิ ผูเชี่ยวชาญ และศิลปน ที่มีความรู
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และประสบการณดานนาฏศลิปและดนตรไีทยรวม

จํานวน 8 คน เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวม

ขอมูล ไดแก แบบสัมภาษณ มีขั้นตอนในการเก็บ

ขอมูลดังนี้

 ขั้นที่ 1 ศึกษาบทบาทของตัวกุมภกรรณ

ในพระราชนิพนธเรื่องรามเกียรติ์

   การเก็บขอมูลในสวนนี้ใชวิธีการ

คนควา เอกสาร ตํารา ดังตอไปนี้

   1.1 บทละครเรื่องรามเกียรติ์ ใน

พระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟาจุฬาโลกมหาราช 

(The great King Buddhayodfah, 2010)

    1.2 บทละครเรื่องรามเกียรต์ิ ใน

พระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหลานภาลัย (The 

great  King BuddhaLoerdlah, 2010)

    1.3 งานวิจยัของ สุรเดช กล่ินศรสีขุ 

(Klensrisuk, 2016) เรื่อง บทบาทของกุมภกรรณ

ในเรื่องรามเกียรติ์

 ขั้นที ่2 ศึกษารูปแบบและองคประกอบ

ของการแสดงโขนพระราชทานเรื่องรามเกียรต์ิ 

ตอน โมกขศักดิ์

   การเก็บขอมูลในสวนนี้ใชวิธีการ

คนควา 2 รูปแบบ คือ เอกสาร ตํารา และแบบ

สัมภาษณ ดังตอไปนี้

   2.1 งานวิจยัของ นฐัพงศ นชุนนทร ี

(Nuchnonsi, 2016) เรื่องวิเคราะหลักษณะการ

แสดงโขนพระราชทานในสมเด็จพระนางเจาสิริกิต

พระบรมราชินีนาถ

   2.2 สัมภาษณนายประเมษฐ  

บุณยะชัย (Boonyachai, 2016) ผูทรงคุณวุฒิ

และผูกํากับการแสดงโขนพระราชทาน เพ่ือใหได

ขอมูลเกี่ยวกับ รูปแบบและองคประกอบของโขน

พระราชทาน 

   2.3 สั ม ภ า ษ ณ  น า ย จ ตุ พ ร 

รตันวราหะ (Rattanawaraha, 2016) นางสาวทศันยี 

ขุนทอง (Kunthong, 2016) และนายประสิทธิ์ 

ป  นแกว (Pinkaew, 2016) ศิลปนแหงชาติ

ทั้ง 3 คน เพื่อใหไดขอมูลเกี่ยวกับองคประกอบ

ของการแสดงโขนพระราชทาน   

   2.4 สัมภาษณนายสมศักดิ์ ทัดติ 

(Thadti, 2016) นายไพฑูรย เขมแข็ง (Kemkaeng, 

2016) นายวีระชัย มีบอทรัพย (Meborsub, 2016) 

ผู เชี่ยวชาญดานนาฏศิลปไทย และนายดุษฎี 

มปีอม (Meepom, 2016) ผูเชีย่วชาญดานดนตรไีทย 

เพื่อใหไดขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบและองคประกอบ

ของโขนพระราชทาน 

 ขั้นที่ 3 วิ เคราะห กระบวนท ารบของ

กุมภกรรณของการแสดงโขนพระราชทานเรื่อง

รามเกียรติ ์ตอน โมกขศักดิ์ 

   การเก็บขอมูลในสวนน้ีใชวิธีการ

คนควา 2 รูปแบบ คือ แบบสัมภาษณ และลงภาค

สนามฝกปฏิบัติ ดังตอไปนี้

   3.1 สัมภาษณนายสมศักดิ์ ทัดติ 

(Thadti, 2016) นายไพฑูรย เขมแข็ง (Kemkaeng, 

2016) นายวีระชัย มีบอทรัพย (Meborsub, 2016) 

ผูเชี่ยวชาญดานนาฏศิลปไทย เพื่อใหไดขอมูล

เก่ียวกับการกระบวนทารบของกุมภกรรณในการ

แสดงโขนพระราชทาน 

   3.2 ลงภาคสนามฝกปฏิบัติกับ

นายสมศักดิ์ ทัดติ (Thadti, 2016) เพื่อใหได

กระบวนการรบของกุมภกรรณตามแบบฉบับโขน

พระราชทาน 
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สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

 สรุปผลการวิจัย

 1. บทบาทของตัวกุมภกรรณในพระราช-

นิพนธเรื่องรามเกียรติ์พบวา มีปรากฏบทบาทของ

กุมภกรรณในบทพระราชนิพนธเรื่องรามเกียรต์ิ

เพียง 2 สํานวน ไดแก (1) บทพระราชนิพนธ

เรือ่งรามเกียรติใ์นพระบาทสมเดจ็พระพทุธยอดฟา

จุฬาโลกมหาราช และ (2) บทพระราชนิพนธเรื่อง

รามเกียรติ์ในพระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหลา

นภาลยั ซึง่บทพระราชนพินธเรือ่งรามเกยีรติใ์นฉบบั

รชักาลที ่1 นบัไดวามเีนือ้หาทีม่คีวามสมบรูณทีส่ดุ

แตลักษณะคาํประพนัธมกีารใชคาํท่ีสละสลวยและ

เปนลักษณะการบรรยายเหตุการณสวนใหญ 

แม กระทั่ งลักษณะพฤติกรรมของตั วละคร

ที่แสดงออกก็เปนลักษณะการบรรยาย ดังนั้น 

จึงกลาวไดวาบทพระราชนิพนธเรื่องรามเกียรติ์

ในฉบับรัชกาลที่ 1 เปนวรรณกรรมที่เหมาะสําหรับ

การอาน เพื่อความเพลิดเพลินมากกวานํามาใช

สําหรับแสดงเปนบทละคร ตอมาพระบาทสมเด็จ

พ ร ะ พุ ท ธ เ ลิ ศ ห ล  า น ภ า ลั ย ท ร ง เ ห็ น ว  า บ ท

พระราชนิพนธเรื่องรามเกียรติ์ของพระบาทสมเด็จ

พระพทุธยอดฟาฯ ไมเหมาะสมนาํมาใชสาํหรบัการ

แสดง พระองคจึงทรงพระราชนิพนธบทละคร

เรื่องรามเกียรติ์ขึ้นใหม   โดยให คําประพันธ 

มีลักษณะกระชับข้ึนเพ่ือเหมาะสําหรับนํามาใช

การแสดง แต  ยังคงดําเนินเนื้อเรื่องตามบท

พระราชนิพนธของรัชกาลที่ 1 ดังนั้น บทบาทของ

กุมภกรรณในบทพระราชนิพนธเรื่องรามเกียรต์ิ

ในรัชกาลที่  1 และรัชกาลที่  2 จึงไมมีความ

แตกต างกันมากนัก จากการศึกษาบทบาท

กุมภกรรณในบทพระราชนิพนธ พบวา กุมภกรรณ

มีบทบาทสําคัญ 3 ฐานะ 

  1.1 บทบาทกมุภกรรณในฐานะอปุราช

เปนผูท่ีรับสนองพระราชโองการของกษัตริยและ

เปนท่ีปรึกษาของพระมหากษัตริยเปนผูท่ียึดถือ

จารตี ขนบ ธรรมเนยีม ประเพณขีองราชสาํนกัอยาง

เครงครัด และดํารงตนตามหลักทศพิธราชธรรม 

   1.2 บทบาทกมุภกรรณในฐานะพีแ่ละ

นอง คือ กุมภกรรณเปนพี่ท่ีรักและหวงใยนองจะ

เหน็ไดจากการฝากฝงพเิภกกบัพระราม และสัง่สอน

นองกอนตายดวยความรักความเมตตา เปนนอง

ที่เคารพและเชื่อฟงพี่ชาย หวังดีกับพี่ชาย คอย

ตักเตือนพี่ชายเมื่อทําผิดศีลธรรม และรูจักทดแทน

พระคุณของพี่ชายถึงแมตัวจะตองตายก็ยอม

สละได 

   1.3  บทบาทกมุภกรรณในฐานะนักรบ 

เปนผูทีร่อบรูหลกัยทุธพชิยัการทาํศกึสงคราม รอบรู 

กลศึก และมีความเกงกลาสามารถในการตอสู 

 2.  รปูแบบและองคประกอบของการแสดง

โขนพระราชทานเร่ืองรามเกียรติ์ ตอน โมกขศักดิ์

พบวา โขนพระราชทานเปนพระราชเสาวนียใน

สมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถที่มี

ความประสงคจะอนุรักษการแสดงโขนซึ่งเปน

นาฏศิลปชั้นสูงของไทยที่มีมาแตโบราณโดย

นําเสนอในรูปแบบการแสดงโขนแบบดั้งเดิมท้ัง

รูปแบบการนําเสนอ เครื่องแตงกาย การแตงหนา 

และใชเทคนคิสมยัใหมเขามาชวยในการแสดงเพือ่

สรางเสริมใหการแสดง ซึ่งไดรับความสนใจจาก

เยาวชนและประชาชนไทย จากการศึกษาพบวา

การแสดงโขนพระราชทาน มีรูปแบบและองคประกอบ

ในการแสดงที่เปนเอกลักษณดังตอไปนี้



317
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Science)

Vol.13 No.1 (January - June 2018)

  2.1 รูปแบบการแสดง จากการศึกษา

พบวาการแสดงโขนพระราชทานเรื่อง รามเกียรติ์ 

ตอน โมกขศกัดิ ์ใชรปูแบบการแสดงโขน 3 รปูแบบ 

คือ (1) รูปแบบการแสดงโขนโรงใน (2) รูปแบบ

การแสดงโขนหนาจอ (3) รปูแบบการแสดงโขนฉาก 

(4) รูปแบบการแสดงโขนชักรอก นอกจากรูปแบบ

การแสดงโขนทั้ง 4 ประเภทที่ปรากฏนี้ ยังพบวา

รูปแบบการแสดงโขนพระราชทานมีการใชเทคนิค 

แสง สี เสียง ส่ือผสม และการชกัรอกซึง่เปนรปูแบบ

การแสดงโขนประเภทหนึ่ง ในสวนของลําดับ

ขั้นตอนการแสดงจะเร่ิมการแสดงดวยการขับรอง

ถวายราชสดุดีสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์พระบรม

ราชินีนาถ ตอดวยการแสดงรําเบิกโรงชุดอาศิรา

วาทจากน้ันจงึเขาสูการแสดงโขนพระราชทานเรือ่ง 

รามเกียรติ์ ตอน โมกขศักดิ์ เริ่มเปดฉากดวยการ

บรรเลงเพลงวาเริ่มฉากแรกดวยฉากทองพระโรง

กรุงลงกา และดําเนินเร่ืองไปตามบทจนจบฉาก

สุดทาย คือฉากยุดรถพระอาทิตย-เก็บสรรพยา 

   2.2 องคประกอบ จากการศึกษาการ

แสดงโขนพระราชทานเรื่องรามเกียรติ์ ตอน โมกข

ศักดิ์ พบวามีองคประกอบดังตอไปนี้

   (1)  บทที่ใชประกอบการแสดง

ปรับปรุงมาจากบทพระราชนิพนธเรื่องรามเกียรติ์

ในรัชกาลที่ 1 บทพระราชนิพนธเรื่องรามเกียรติ์

ในรัชกาลที่ 2 และบทโขนของกรมศิลปากร นํามา

ตัดตอและปรับปรุงบทเพื่อใหเหมาะสมกับระยะ

เวลาในการแสดง โดยการตดัตอบทจะตองคาํนงึถงึ

คําสัมผัสระหวางบทการดําเนินเรื่องเริ่มดวยตอน

พุงหอกโมกขศักดิ์ไปจนถึงตอนแกหอกโมกขศักดิ์

  (2) การคดัเลอืกผูแสดงตวักมุภกรรณ 

ในการแสดงโขนพระราชทานเรื่องรามเกียรติ์ ตอน 

โมกขศักดิ์พบวา ผูแสดงบทบาทกุมภกรรณแบง

ออกเปน 2 กลุม คือ กลุมแรกคือกลุมนาฏยศิลปน

โขนยักษ สํานักการสังคีต กรมศิลปากร อาจารย

ผู สอนนาฏศิลปโขนยักษของสถาบันบัณฑิต

พฒันศลิป และวทิยาลยันาฏศลิปทัง้สวนกลางและ

สวนภมิูภาค ซึง่เปนผูท่ีมีทักษะความรู ความสามารถ

และประสบการณการแสดง สวนอีกกลุมหน่ึงคือ

นกัเรยีนนกัศกึษาจากวทิยาลยันาฏศลิปทัง้สวนกลาง

และสวนภูมิภาค และสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 

จากการศึกษา การคัดเลือกผู แสดงบทบาทตัว

กมุภกรรณน้ัน จะตองเปนผูท่ีมทัีกษะความสามารถ

ดานการแสดงโขนยักษเปนอยางดี มีร างกาย 

สูงใหญ สวนผูรับบทบาทตัวกุมกรรณตอนพุงหอก

โมกขศกัดิ ์จะตองเปนผูทีม่รีางกายแขง็แรง สงูใหญ 

มคีวามอดทน และมทีกัษะการใชอาวธุยาวไดอยาง

คลองแคลว เนือ่งจากตองแสดงกระบวนทารบ และ

ตองรับลอยของหนุมานและพระลักษมณได

  (3) วงดนตรแีละเพลงขบัรองประกอบ

การแสดง โขนพระราชทาน เรื่องรามเกียรติ์ ตอน 

โมกขศักดิ์ ยังคงยึดตามจารีตนิยม คือการใชวงป

พาทยไมแขง็บรรเลงประกอบการแสดงโขน โดยจะ

ใช วงปพาทยไมแข็งเครื่องใหญ จํานวน 2 วง หรือ

ที่เรียกวา “หัวโรง ทายโรง” บรรเลงประกอบการ

แสดงสลับกัน จากการศึกษา ในการบรรเลง

ประกอบการแสดงโขนพระราชทานน้ัน ปกติจะ

บรรเลงประกอบการแสดงโดยแบงวงละหน่ึงเพลง 

โดยวงทีเ่ริม่บรรเลงเพลงแรกคอืเพลงวาในการเปด

การแสดงจะกาํหนดใหเปนวงท่ีอยูทางขวาของเวที 

หลังจากนั้นจึงบรรเลงสลับกันวงละ 1 เพลง 

  ในสวนของเพลงที่ใชขับรองประกอบ

การแสดงโขนพระราชทาน ไดมีหลักและวิธีการ
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คัดเลือกตามความเหมาะสม จากการศึกษา เพลง

รองที่ใชประกอบการแสดง สวนใหญจะเปนเพลง

ทีน่าํมาจากละครนอก ละครใน และเพลงเบด็เตลด็

ตาง ๆ ทั้งนี้ในการบรรจุเพลงรองตองคํานึงถึง

เนือ้เรือ่งและอารมณของเนือ้เรือ่งและตวัละครทีย่ก

มาจัดทําเปนบทโขน จากการศึกษา ในการขับรอง

เพลง ครูทัศนียไดปรับวิธีการรองใหม คือไดปรับ

เปลีย่นใหมรีะดบัเสยีงเดยีวกนั และเดมิทเีดยีวลกูคู

ในการรับรองจะใชผูหญิง ถึงแมตนเสียงจะเปน

ผูชายแตเวลาลูกคูรบัรองจะเปนผูหญงิ สวนในการ

แสดงโขนพระราชทานไดมีการปรับเปลี่ยนการรับ

รองของลูกคู คอื หากนักรองตนเสยีงเปนผูชาย ลูกคู

รบัรองก็จะใชผูชาย จากขอความดงักลาวทาํใหเหน็

วา ในการขับรองเพลงประกอบการแสดงไดมีการ

ปรับเปล่ียนวธิกีารรองโดยปรบัการรองใหเปนเสยีง

เดียวกัน และการเปลี่ยนการรับรองของลูกคูจาก

เดิมที่เปนผู หญิงในการรับรองตนเสียงผู ชาย ก็

เปลีย่นเปนใชลูกคูผูชายในการรบัรองตนเสยีงผูชาย

แทน เพื่อความสอดคลองของโทนเสียงในการรอง

และความไพเราะในการฟง

  (4) เครือ่งแตงกายประกอบการแสดง 

จากการศึกษาเรื่องของสีเคร่ืองแตงกายและศีรษะ

โขนยังคงยึดจารีตของสีตามพงศและหัวโขน 

ยึดหลักตามสีกายของตัวละคร แตสีของเครื่อง

แตงกายไมจําเปนตองเปนไปตามสีของผิวกาย

ทั้งหมด 

  จากการศึกษาเครื่องแตงกายโขน

พระราชทานไมเนนเรื่องสีที่มีความโดดทั้งตัว แต

อาจจะปรากฏสีตามพงศของตัวละครไดเชนสี

แขนเส้ือเปนสีของกาย ตัวเสื้ออาจเปนสีอื่นได 

แตไมใชทศกัณฐเขียวก็จะใชสีเขียวทั้งตัว จะยึด

รูปแบบเคร่ืองแตงกายสมยัยคุตนกรุงรัตนโกสินทร 

และสมัยกรมมหรสพ คือจะปกเครื่องแตงกาย

คอนขางละเอียด และใสเสื้อในลักษณะใสเสื้อ 

2 ตัว เสื้อตัวในเปนเสื้อฉลองพระองคพระกรนอย

เปนเสื้อแขนยาว และเสื้อทรงประพาสคือเสื้อ

แขนกุดมาใสทับอีกที บางทีเขาเรียกเสื้อคางคาว 

  จากการศึกษาเครื่องแตงกายของ

ตัวกุมภกรรณในการแสดงโขนพระราชทานเรื่อง

รามเกียรติ์  ตอน โมกขศักด์ิ พบวามีลักษณะ

สอดคลองกับขอมูลที่ไดศึกษาคนควาการจัดการ

แสดงและเครือ่งแตงกายประกอบการแสดง พบวา 

ลกัษณะของการใชสมีกีารใชสใีนการตดัเยบ็เครือ่ง

แตกายของตัวกุมภกรรณเปนสีท่ีนุมนวล การใช

สีหลักและสีรองไดเหมาะสมสวยงาม แตยังคงมี

สีเขียวท่ีแสดงเอกลักษณสีกายของตัวกุมภกรรณ

ปรากฏทีแ่ขนเสือ้ ลกัษณะการแตงกายแบบใสเสือ้ 

2 ช้ัน และวัสดุท่ีใชในการทําเครื่องประดับเปน

กะไหลทองประดับพลอย สาเหตุท่ีรูปแบบของ

เครือ่งแตงกายและเครือ่งประดับมคีวามคลายคลึง

กับเครื่องตนเครื่องทรงของพระมหากษัตริยไดนั้น 

เพราะเปนการแสดงและการจัดสรางภายใต

พระบรมราชินูปถัมภในสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ 

พระบรมราชินีนาถนั่นเอง 

  (5) อปุกรณประกอบการแสดง สําหรับ

งานวิจัยนี้ผู วิจัยมุ งศึกษากระบวนทารบของตัว

กุมภกรรณในการแสดงโขนพระราชทานเรื่อง

รามเกียรติ์ ตอน โมกศักดิ์ จากการศึกษาพบวา 

มีการใชอุปกรณประกอบการแสดงในกระบวน

ทารบตอนกุมภกรรณพุงหอกโมกศักดิ์ดังตอไปนี้ 
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  1) ตร ีเปนอาวุธประจาํกายของหนมุาน 

มีลักษณะเปนสามงาม ดามสั้น ในการตอสูจะใช

สาํหรบัแทงจากการศกึษาวรรณกรรมพบวา ตรเีปน

เปนลําตัว แขน และขา ของหนุมานเมื่อจะตอสูกับ

ศัตรูสามารถชักออกมาจากอกได ดังนั้นในการ

แสดงโขนจึงไดกําหนดใหหนุมานใชตรีเปนอาวุธ

ประจํากายสําหรับการตอสูกับศัตรูตางจากวานร

ตัวอื่น ๆ ที่ใชพระขรรคเปนอาวุธประจํากาย 

  2) ศรหรอืศลิปศร หรอืท่ีเรยีกกนัวาธนู 

เปนอาวุธสําหรับยิง มีสองสวนคือตัวคันธนูและตัว

ลกูธน ูจากการศกึษาวรรณกรรมพบวาศรเปนอาวธุ

ของกษัตริยหรือผูที่มียศฐาบรรดาศักดิ์สูง ปรากฏ

วาพระลักษมณไดอาวุธศรเปนอาวุธประจํากาย

อยางแรกเมื่อครั้งเปน พระราชกุมาร รํ่าเรียนสรรพ

วิชาจาก พระวสิษฐสวามิตรฤๅษี เมื่อเรียนวิชาจน

สําเร็จแลว พระวสิษฐสวามิตรฤๅษีจึงตั้งพิธีกะลา

ไฟเพือ่ขอศรวเิศษจากพระอศิวรใหกับพระราชโอรส

ทั้งสี่ และพระอิศวรก็ไดประทานศรและลูกศรให

ดงัปรารถนา สอดคลองกบัคาํกลาวของนายประเมษฐ 

บณุยะชยั (Bunyachai, 2016) ผูจัดทําบทการแสดง

โขนพระราชทาน ตอน โมกขศักดิ์  ว า “โดย

วรรณกรรมแลว พระราม พระพรต พระลักษมณ 

พระสัตรุด น้ันมีอาวุธศรท่ีพระวสิษฐสวามิตรฤๅษี

ประกอบกิจพิธีขอศรจากพระอิศวรใหสามเลม 

ใหแตละคน คนละสํารับ ดังนั้นพระลักษมณจึงมี

ฤทธานภุาพดวยศร ครจึูงจดัทาํบทใหพระลกัษมณ 

ใชศรในการรบ” 

   สรุปไดวา พระลักษมณไดอาวุธ

ศรเปนอาวุธประจํากายต้ังแตเปนพระราชกุมาร 

มีความรูความเชี่ยวชาญในดานการใชศิลปศรเปน

อยางดี และไดศรท่ีพระอิศวรประสิทธิ์ประสาทให 

ซึง่มอีานภุาพมาก ดงันัน้ผูจดัทาํบททีใ่ชสาํหรญัแสดง

โขนพระราชทาน ตอน โมกขศักดิ์ จึงไดกําหนดให 

พระลักษมณใชศรในการรบกับกุมภกรรณ

 3. พระขรรค เปนอาวธุสัน้มลีกัษณะคลาย

ดาบ เรียวยาวเล็กนอย ปลายแหลม มีคมทั้งสอง

ดาน ใชสําหรับฟนหรือแทงก็ได จากการศึกษา

วรรณกรรมพบวา พระลักษมณไดอาวุธพระขรรค

ซึง่เปนเทพอาวธุของพระพรหม หลังจากทีต่ามเสด็จ

พระรามออกมาเดินปา ดังนั้น จารีตของการแสดง

จึงกําหนดใหพระลักษมณถือศรซึ่งเปนเทพอาวุธ

ประจํากายซึ่งพระอิศวรประทานให และเหน็บ

พระขรรคซึ่งเปนเทพอาวุธของพระพรหมไวกับตัว

ตอเมื่อรบกับกุมภกรรณจึงใหใชศรรบกอนเมื่อศร

ตกจึงชักพระขรรคออกมารบอีกครั้งหน่ึงแลว

พระขรรคตก กุมภกรรณจึงพุงหอก 

 4. กระบอง มีลักษณะเปนทอนไม ตัว

กระบองเปนเกลียว เปนอาวุธพื้นฐานทั่วไปของตัว

ยักษทุกตัว ในการแสดงโขนพระราชทาน ตอน 

โมกขศักดิ์ พบวา กุมภกรรณเหน็บอาวุธกระบองไว

กบัตวัแตไมไดนาํออกมารบใชเพยีงหอกโมกขศกัดิ์

ในการรบเทานั้น

 5. หอกโมกขศักดิ์ เปนเทพอาวุธพิเศษ

ของกุมภกรรณ มีฤทธานุภาพมาก แตมิใชอาวุธ

ที่กุมภกรรณเก็บไวกับตัว เนื่องจากกุมภกรรณเปน

ยักษที่มีคุณธรรม รักความสงบ ดังนั้นจึงฝากหอก

โมกขศักดิ์ไวกับพระพรหม เมื่อจะใชคอยขึ้นไป

ขอมา 

 สรุปไดวา อุปกรณที่ใชประกอบการแสดง

โขนพระราชทาน ตอน โมกขศักดิ์ พบวา กระบวน

ทารบกุมภกรรณ ปรากฏอุปกรณที่ใชประกอบการ

แสดง คือ อาวุธ ไดแก ตรีเพชรซึ่งเปนอาวุธประจํา
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กายของหนุมาน ศรและพระขรรคซึ่งเปนอาวุธ

ประจาํกายของพระลกัษมณ และกระบองและหอก

โมกขศักดิ์ ซึ่งเปนอาวุธประจํากายของกุมภกรรณ 

ซึ่งการกําหนดอาวุธที่ใช ในการแสดงพบวามี

ที่มาจากวรรณกรรมเรื่องรามเกียรติ์ตามบท

พระราชนิพนธในรัชกาลที่ 1

 3. กระบวนทารบของกุมภกรรณของ

การแสดงโขนพระราชทานเรื่องรามเกียรติ์ ตอน 

โมกขศักดิ์ พบวา กระบวนทารบของตัวกุมภกรรณ 

มีการรบกับตัวละคร 2 ตัว ไดแก หนุมาน และ

พระลกัษมณ กระบวนทารบพบวามรีปูแบบการรบ

ตามกระบวนทารบในการแสดงโขน เชน กระบวน

ทารบท่ีเรียกวา “จับ” และกระบวนทาข้ึนลอย ซึ่ง

ปรากฏทั้งการขึ้นลอยแบบปกติและการข้ึนลอย

พิเศษ ดังผู วิจัยนําเสนอกระบวนทารบของตัว

กุมภกรรณในการแสดง โขนพระราชทาน ตอน 

โมกขศักดิ์ ดังตอไปนี้ 

   3.1 กระบวนทารบของกมุภกรรณกบั

หนุมาน 

  กระบวนทารบในการแสดงโขนพระ

ราชทานเรื่องรามเกียรติ์ ตอน โมกขศักด์ิ พบวา

กระบวนทารบระหวางตัวกุมภกรรณกับหนุมาน

เปนกระบวนทารบในเพลงหนาพาทยเพลงเชิด 

ซึ่งจะปรากฏกระบวนทารบที่มีรูปแบบมาจาก

กระบวนทารบเพียงกระบวนทาเดียวคือ กระบวน

ทารบขึ้นลอยพิเศษซึ่งเรียกวา “ลอยเหยียบบา” ซึ่ง

เปนกระบวนทาของโบราณทีส่ญูหายไปแลว แตได

นาํกลบัมาใชอกีครัง้ในการแสดงครัง้นี ้นายประเมษฐ 

บุณยะชัย ผูทรงคุณวุฒิ และผูกํากับการแสดงโขน

พระราชทาน ตอน โมกขศักดิ์ จึงไดนํากลับมา

แสดงอีกครั้งหนึ่งในการแสดงโขนพระราชทาน 

ตอนโมกขศักดิ์ เพราะเล็งเห็นวา กระบวนการขึ้น

ลอยนีส้มควรทีไ่ดรบัการฟนฟขูึน้มา และเหมาะสม

เพราะกมุภกรรณมกีระบวนการรบท่ีใชหอกโมกขศักด์ิ

เปนอาวุธ ซึ่งเหมาะสมสําหรับการขึ้นลอยพิเศษนี้

   3.2 กระบวนทารบของกมุภกรรณกบั

พระลักษมณ 

   กระบวนทารบในการแสดงโขนพระ

ราชทานเรื่องรามเกียรติ์ ตอน โมกขศักด์ิ พบวา

กระบวนทารบระหวางตวักุมภกรรณกับพระลักษมณ

เปนกระบวนทารบในเพลงหนาพาทยเพลงเชิด ซึ่ง

ปรากฏกระบวนทารบที่มีรูปแบบตามกระบวน

ทารบในการแสดงโขนระหวาตัวยักษกับตัวพระ

ปรากฏกระบวนทารบกับอาวุธศร 3 กระบวนทา 

ไดแก 1) กระบวนทาจับสอง 2) กระบวนทาขึ้น

ลอยหนึ่ง และ 3) กระบวนทาขึ้นลอยสาม ปรากฏ

กระบวนทารบกับอาวุธพระขรรค 1 กระบวนทา 

ไดแก กระบวนทาตีไมเจ็ด

  เน่ืองจากการแสดงตอนพุงหอกโมกขศักด์ิ

ที่กรมศิลปากรแสดงอยูนั้น พระลักษมณใชอาวุธ

พระขรรคในการรบเพียงอยางเดียว แตเมื่อโขน

พระราชทานกําหนดใหพระลักษมณใชอาวุธศร

ในการรบกอนใชพระขรรค จึงตองสรางสรรค

กระบวนทารบขึน้ใหมเพือ่ใหศรหลุดมือพระลักษมณ 

หลังจากน้ันจึงใชพระขรรคเขารบกับกุมภกรรณ

และพระขรรคหลุดมืออีกคร้ังจึงถูกกุมภกรรณพุง

หอกโมกขศกัดิป์กอก พระลักษมณสลบไป จากการ

ศึกษาพบกระบวนทาท่ีประดิษฐขึ้นใหมเพื่อใหศร

หลุดจากมือพระลักษมณ  คือ  กระบวนท า 

“กุมภกรรณเหยียบพระลักษมณ” เปนกระบวนทา

ที่แสดงถึงการได  เปรียบของฝ ายกุมภกรรณ 

ซึ่งปรากฏเฉพาะในการแสดงโขนพระราชทาน 
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 กระบวนท าที่กุมภกรรณเหยียบเข า

พระลักษมณนั้น จากการศึกษาพบวา กระบวนทา

รบระหวาง กมุภกรรณกบัพระลกัษมณในการแสดง

โขนพระราชทานไดมีการเพิ่มใหพระลักษมณใช

อาวุธศรเขารบกับ กุมภกรรณกอน ตอเมื่อศรตก

จึงใชพระขรรคเข ารบแลวพระขรรคตกจึงถูก

กุมภกรรณพุงหอกโมกขศักดิ์ปกอกพระลักษมณ

สลบไป ดังนั้น ผูควบคุมการฝกซอมการแสดงโขน

พระราชทานจึงไดคิดกระบวนทารบเพ่ือเชื่อม

กระบวนทารําจากชวงพระลักษมณลงจากลอย

ครั้งที่ 2 (ลอยสอง) จนศรหลุดมือแลวใชพระขรรค

เขารบเพือ่ใหกระบวนทารบมคีวามรืน่ไหลไมตดิขดั 

จึงไดมีกระบวนทาที่เพิ่มเติมขึ้นมาอีกทั้ง 6 ทา ซึ่ง

เปนกระบวนทาที่กุมภกรรณรบกับพระลักษมณ

โดยใชอาวุธศรรบกับหอก โมกขศักดิ์ ซึ่งหลังจาก

การลงลอยท่ี 2 ของพระลักษมณและมีการเหว่ียง

ลงจากลอย จากการศกึษาถงึการประดษิฐกระบวน

ทารบเพิ่มเติมขึ้นมา ใหมนั้น “ไดมีการปรึกษาใหมี

การใชศรกับตัวพระลักษมณ จึงจําเปนที่ตองปด

อาวุธศรใหตกลงกอน เพือ่ทีจ่ะไดเขารบกบัพระขรรค 

จึงใหอาจารยสมศักดิ์ ทัดติ อาจารยวีระชัย มีบอ

ทรัพย คิดประดิษฐกระบวนทารบเพิ่มเติมเพื่อใหมี

ความสมบูรณในการแสดงมากยิ่งขึ้น” 

 กระบวนทารบระหวางกุมภกรรณกับพระ

ลักษมณที่ประดิษฐขึ้นมาใหมในการแสดงโขน

พระราชทาน ไดมีกระบวนทาเพิ่มขึ้นมาอีก 6 

กระบวนทา คือ (1) กระบวนทากุมภกรรณเหยียบ

เขาพระลักษมณ (2) กระบวนทากุมภกรรณควง

หอก (3) กระบวนทาพระลักษมณใชศรปดหอก

ครั้งที่ 1 (4) กระบวนทาพระลักษมณใชศรปดหอก

คร้ังท่ี 2 (5) กระบวนทากุมภกรรณใชหอกปดศร 

(6) กระบวนทาพระลักษมณหยิบพระขรรค

 ผู  วิจัยจึงสรุปวิเคราะหกระบวนทารบ

ระหวางกุมภกรรณกับหนุมานและกุมภกรรณกับ 

พระลักษมณได ว า กระบวนการรบของโขน

พระราชทานนั้นมีความพิเศษ เชน กระบวนการรบ

ของ พระลักษมณที่ใชอาวุธศรรบกับกุมภกรรณท่ี

ใชอาวุธหอกโมกขศักดิ์ ซึ่งตัวพระลักษมณนั้นตาม

รปูแบบนัน้ตองมอีาวธุทัง้ศรและพระขรรคเปนอาวธุ

ประจํากาย ซึง่เชนเดยีวกบักมุภกรรณทีจํ่าเปนตอง

มีอาวุธกระบองเหน็บติดตัวไวตลอดเพราะเปน

อาวุธประจํากายของทางฝายยักษ ซึ่งถึงแมจะไม

ไดใชอาวุธกระบองในการรบในตอนน้ีก็ตามแตก็

จําเป นต องมีติดตัวผู แสดงผู ที่แสดงเป นตัว

กมุภกรรณเอาไว และในการเหนบ็อาวธุกเ็หนบ็ทาง

ฝ  งขวา ส วนกระบวนการขึ้นลอยพิเศษหรือ

ลอยเหยยีบบาการรบกนัของกมุภกรรณกบัหนุมาน 

น้ันก็ไดนําเอาของเกาท่ีเคยไดใชแสดงตั้งแตสมัย

ครบูาอาจารยโบราณทีไ่ดคิดคนขึน้นาํกลบัมาแสดง

อีกครั้ง 

 อภิปรายผลการวิจัย

 1.  บ ท บ า ท กุ ม ภ ก ร ร ณ ท่ี ป ร า ก ฏ ใ น

พระราชนิพนธเรื่องรามเกียรติ์ พบวากุมภกรรณใน

วรรณกรรมรามเกียรติ์ ของรัชกาลท่ี 1 และของ

รัชกาลที่  2 นั้น มีประวัติ  บทบาทและฐานะ

ตรงกัน สอดคลองกับงานวิจัย สุรเดช กลิ่นศรีสุข 

(klensrisuk, 2016) เรื่องบทบาทกุมภกรรณในการ

แสดงโขนเรื่องรามเกียรติ์ พบวา ที่กลาวถึงบทบาท

ของตัวกุมภกรรณในวรรณกรรมเร่ืองรามเกียรติ์

ที่ปรากฏในบทพระราชนิพนธของรัชกาลที่ 1 และ
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รชักาลที ่2 วา กมุภกรรณนัน้มบีทบาททีเ่ปน อปุราช 

ความเปนพี่ เป นนอง และนักรบ ซึ่งตรงตาม

วัตถุประสงคของการศึกษา วากุมภกรรณนั้นมี

บทบาทและฐานะตรงตามกัน มีประวัติเหมือนกัน 

 2. ศึกษารูปแบบและองคประกอบของ

การแสดงโขนพระราชทานเรื่ องรามเกียรติ์ 

ตอน โมกขศักดิ์  พบวารูปแบบและการแสดง

โขนพระราชทานนั้นมีรูปแบบมีเปนเอกลักษณ

และมีความทันสมัย แตก็มีการอนุรักษของดั้งเดิม

ไว ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย นัฐพงศ นุชนนทรีย 

(Nuchnonsi, 2016) เรื่องวิเคราะหลักษณะการ

แสดงโขนพระราชทานในสมเด็จพระนางเจาสิริกิต

พระบรมราชนินีาถพบวารปูแบบของการแสดงโขน

พระราชทานในแตละยุคของการแสดง ที่มีความ

พเิศษแปลกใหมเขามา เชน การใชแสง สแีละเสยีง 

การใชสลิงแทนการชักรอก การเคลือ่นยายฉากและ

อุปกรณที่ใชระบบเทคนิคพิเศษแทนการใชคนดึง 

การอนรัุกษของดัง้เดมิเชน กระบวนรปูแบบแถวใน

การจัดทัพ กระบวนทารํา และกระบวนทารบ

 3. วเิคราะหกระบวนทารบของกมุภกรรณ

ของการแสดงโขนพระราชทานเรื่องรามเกียรต์ิ 

ตอน โมกขศักดิ์ พบวา กระบวนทารบที่ปรากฏเปน

ลักษณะกระบวนทารบในการแสดงโขน และมีการ

ฟนฟกูระบวนทาทีเ่คยปรากฏในการแสดง แตไมได

นํามาใชในการแสดงโขนเปนระยะเวลานาน นํา

กลับมาใชในการแสดงโขนพระราชทาน ตอน 

โมกขศกัดิ ์นอกจากนีย้งัมกีารประดษิฐกระบวนทา

ราํขึน้ใหม เพือ่ใหสอดคลองกบัรปูแบบการนาํเสนอ

กระบวนทารบเพือ่ความล่ืนไหลในการแสดง สอดคลอง

กับงานวิจัย นัฐพงศ นุชนนทรีย (Nuchnonsee, 

2 0 1 6 )  เ ร่ื อ ง วิ เ ค ร า ะ ห  ลั ก ษ ณ ะ ก า ร แ ส ด ง

โขนพระราชทานในสมเด็จพระนางเจาสิริกิต 

พระบรมราชินีนาถ พบว า กระบวนการคิด

กระบวนการรําในการแสดงโขนพระราชทาน

ที่จําเปนตองมีอัตลักษณเปนของตัวเอง คือ มีการ

ประดิษฐและฟนฟกูระบวนทาตาง ๆ  ในกระบวนการ

แสดงโขนขึ้นมาใหม จะแสดงใหเห็นถึงความ

เดนชัดและนําเสนอความแปลกใหมของโขน

พระราชทาน 

ขอเสนอแนะ

 1. ขอเสนอแนะในการนําไปใช

  1.1 ศกึษาแนวคดิในการจดัการแสดง

โขนเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาการแสดงโขน

ของสถานศึกษาและหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ

ตอไป

  1.2 ศกึษาการแสดงอืน่ ๆ   หรือกระบวน

ทารําบางทาท่ีสูญหายไป ซึ่งเปนศิลปวัฒนธรรม

ประจําชาติ และภูมิปญญาอันทรงคุณคาของ

บรรพบุรุษมิใหสูญหายไป เชน กระบวนทาขึ้นลอย

แบบโบราณ จนเกนิกวาจะสบืคนขอมลูหลกัฐานได

  1.3  ควรนํากระบวนทารําทีไ่ดจากการ

วิจัยในครั้งนี้ไปใชจัดการแสดง อยางตอเนื่องเพ่ือ

อนุรักษไวและไมใหกระบวนทารําสูญหายไป

 2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป

  2.1 ควรมกีารวิจยัเกีย่วกบักระบวนการ

รบของพญายกัษตวัอืน่ ๆ ทีม่กีารใชอาวธุทีม่ลัีกษณะ

แตกตางกันไปตามวรรณกรรม หรือตามรูปแบบ

ของโขนพระราชทาน
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บทคัดยอ

 บทความนีใ้ชการวเิคราะหตวับทดวยแนวคดิเร่ืองเลาและสัญวิทยาเพือ่ศกึษากลวิธกีารประกอบ

สรางความเปนชายท่ีมีอํานาจนําซึ่งเปนแนวคิดท่ีใชอธิบายรูปแบบของความเปนชายท่ีมีอิทธิพลในการ

ชี้นําและมีอํานาจเหนือความเปนหญิงและความเปนชายรูปแบบอื่น ๆ โดยเลือกศึกษาโฆษณารถยนต

กระบะของไทยที่ออกอากาศทางโทรทัศน จํานวน 4 เรื่อง ไดแก โฆษณารถยนตกระบะมิตซูบิชิ ไตรตัน 

โฆษณารถยนตกระบะทาทา ซนีอน โฆษณารถยนตกระบะนสิสนั เอน็พ ี300 นาวารา และโฆษณารถยนต

กระบะโตโยตา ไฮลกัซ รโีว ผลการศกึษาพบวาโฆษณารถยนตกระบะใชวธิกีารประกอบสรางคณุลกัษณะ

ที่เปนนามธรรมของความเปนชายที่มีอํานาจนําผานการแสดงออกอยางเปนรูปธรรมดวยวิธีปฏิบัติของ

ตัวละครฮีโร โดยคุณลักษณะที่ปรากฏคือความเชี่ยวชาญในการใชอํานาจและการมีจิตใจท่ีหาวหาญ

ไมหวั่นเกรงตออุปสรรค ขณะที่รถยนตกระบะในฐานะวัฒนธรรมที่ถูกสรางข้ึนโดยความเปนชาย

ถูกประกอบสรางความหมาย 2 ดานคือ ดานเรือนกายรถยนตกระบะคือภาพตัวแทนของความปรารถนา

ของความเปนชายที่ตองการมีรางกายที่แข็งแกรงกํายํา ขณะที่ดานจิตใจรถยนตกระบะสวมบทบาท

ของความเปนหญิงที่สยบยอมเปนเบื้องลางและพรอมสนองตอบตอการควบคุมจากความเปนชาย

ที่มีอํานาจนํา

คําสําคัญ:  ความเปนชายที่มีอํานาจนํา ฮีโร เพศสถานะ โฆษณาทางโทรทัศน รถยนตกระบะ
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HEGEMONIC MASCULINITY IN THAI TELEVISION COMMERCIALS 

FOR PICKUP TRUCKS

ศิวรัฐ หาญพานิช

Siwarat Harnpanich

หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาสตรี เพศสถานะ และเพศวิถีศึกษา วิทยาลัยสหวิทยาการ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย1*

Women, Gender, and Sexuality Studies, College of Interdisciplinary Studies, Thammasat University, Bangkok, Thailand

hsiwarat@gmail.com1*

Research ArticleResearch ArticleResearch Article



325
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Science)

Vol.13 No.1 (January - June 2018)

บทนํา

 โฆษณาโทรทัศนเปดฉากดวยภาพโกดัง

ขนาดใหญ จากนั้นมีรถยนตกระบะพุงทะลุผนัง

กระจกเขามาดวยความเร็ว ภาพตัดไปที่ศุกลวัฒน 

คณารส (เวียร)นั่งอยูหลังพวงมาลัย เสียงเขมของ

ผูบรรยายชายบรรยายภาพ “ถาฮีโร คือคนที่ชวย

คนอืน่ นี.่..กค็อืฮโีรของผม” จากนัน้จงึเปนเหตกุารณ

การชวยเหลือตวัประกนัสาวคลอดวยเพลงประกอบ

จงัหวะระทกึ จนเมือ่เหตกุารณคลีค่ลาย เวยีรยนือยู

หนารถยนตกระบะท่ีมีระเบิดประทุอยู ดานหลัง 

กลาวสโลแกนดวยน้ําเสียงมั่นใจ “ไฮลักซ รีโว 

แกรงจริง หนึบจริง” ดวยเวลาเพียง 30 วินาที ใน

ฐานะเรื่องเลาที่ประกอบสรางขึ้นและเต็มไปดวย

สัญญะมากมาย โฆษณาเรื่องดังกลาวไมเพียง

นําเสนอภาพลักษณของสินคา ทวายังสงผาน

คานิยมและบรรทัดฐานใหแกผูชมหลายประการ 

โดยเฉพาะความเปนชายและความเปนฮีโร 

 R.W. Connell นกัสงัคมวทิยาชาวออสเตรเลีย

อธิบายความเปนชายแบบฮีโร โดยใชแนวคิด 

“ความเปนชายที่มีอํานาจนํา” หรือ 1*“hegemonic 

masculinity” ซึ่งเปนรูปแบบความเปนชายท่ีมี

อํานาจนําในการกําหนดบรรทัดฐานของความเปน

ชายท่ีไดรับการยอมรับและเชิดชูในสังคม ขณะท่ี

ความเปนหญิงและความเปนชายรูปแบบอื่น ๆ ที่

ไมสอดคลองกับลักษณะอํานาจนําของความเปน

ชายจะถูกจัดใหเปนเบื้องลาง (subordinate) ของ

ลําดับชั้นของความสัมพันธ ทางเพศสถานะ 

(Connell, 1987)โดยผูท่ีเปนเบื้องลางอาจถูกกด

ทับทางอํานาจ เชนการถูกกดขี่ของความเปนหญิง

โดยความเปนชายการถูกกดขี่ของชายรักเพศ

เดียวกัน หรือการที่ผูชายบางคนโดนกระทําความ

รุนแรงผานการใชภาษาในภาษาอังกฤษ เชนคําวา 

คนไมเอาถาน (wimp) คนขี้ขลาด (sissy) คน

สารเลว (motherfucker) เปนตน (Connell, 2005a)

ABSTRACT

 Four television commercials for pickup trucks in Thailand were textually analyzed for 

hegemonic masculinity, a current configuration of practice legitimizing male dominant position 

in society and justifying the subordination of women. After narrative and semiology were 

examined, these commercials were found to contain culturally normative ideals producing 

examplars of masculinity. Protagonists were heroic symbols of hegemonic masculinity as masters 

of dominance, control, and daring. With technology seen as a masculine culture, pickup trucks 

as marketed have embedded meanings of body and mind. Well-built, strong bodies relate to 

masculine ideals, whereas mind relates to feminine subordination and compliance.

Keywords:  hegemonic masculinity, hHero, gender,television commercial, pickup truck

 

1* ผูเขียนพบคําแปลภาษาไทยของคําวา hegemonic masculinity 2 ความหมายซึ่งแปลโดยนฤพนธ ดวงวิเศษ คือ “ความเปนชายที่ชี้นํา

สังคม” (Duangwises, 2016) และ “ความเปนชายที่ถูกชี้นํา” (Duangwises, 2017) แตในบทความนี้ ผูเขียนแปลวา “ความเปนชายที่มี

อาํนาจนาํ” เพือ่ใหสอดคลองกับการแปลความหมายของ hegemony วา “อาํนาจนาํ” ซ่ึงเปนคาํท่ีปรากฏในงานวจัิยเรือ่งอืน่ ๆ จํานวนมาก
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 “หนึง่ในวิธกีารท่ีดีทีส่ดุในการศกึษาความ

เปนชายที่มีอํานาจนําคือการศึกษาผานภาพใน

สื่อโฆษณา ภาพยนตร และภาพเคลื่อนไหว 

(Brandth, 1995) บทความนีจ้งึนาํแนวคดิความเปน

ชายท่ีมีอํานาจนํามาใชวิเคราะหสารในสื่อมวลชน 

โดยศึกษาโฆษณาโทรทัศนเนื่องจาก “เปนสื่อที่มี

บทบาทสําคญัอยางมากในสงัคม โฆษณานาํเสนอ

ภาพในฐานะที่เปนทั้งตัวแทนและสูตรของการ

ใชชีวิต” (Johnson, 2008) 

 โฆษณาโทรทัศนเปนรูปแบบของสารซึ่ง

ถูกประกอบสรางขึ้นจากสัญญะตาง ๆ มากมาย 

(Ririn & Amalia, 2012) ซึง่แมจะไมใชสือ่เพยีงชนดิ

เดียวที่สามารถสงผานสารดังกลาวสูสาธารณชน 

แตก็เปนสื่อเพียงชนิดเดียวที่กลั่นกรองและคัดสรร

สารที่จําเพาะเจาะจงอยางแทจริง เพื่อนําเสนอ

ออกมาใหไดภายในเวลาเพียง 30 วินาที (Strate, 

1992) โดยเฉพาะในโฆษณารถที่สวนใหญมุ ง

สือ่สารกบัผูชายโดยเฉพาะเนือ่งจากรถมฐีานะเปน 

“เทคโนโลยีที่มีความเชื่อมโยงอยางสูงกับความ

เปนชาย” (Brandth, 1995)เปนสิ่งที่มอบความ

พึงพอใจทางเพศใหกับผู ชายไมตางกับการซื้อ

บริการโสเภณีขางถนน (Wajcman, 1996) แต

เนื่องจากพาหนะตางชนิดยอมสื่อความหมายที่

แตกตางกัน ทั้งยังเปนสัญลักษณที่สื่อถึงอัตลักษณ

ความเปนตัวตนรวมถึงการสะทอนสิ่งที่เจาของรถ

ตองการจะเปน (Heffner, Turrentine & Kurani, 

2006) ดังน้ัน ผูเขยีนจงึเลอืกเจาะจงศึกษาโฆษณา

รถยนตกระบะเนื่องจากมีรูปลักษณที่แข็งแกรง 

เชื่อมโยงกับอัตลักษณของความเปนชาย “อีกทั้ง

ยังเปนสัญญะที่แปลความหมายถึง ความกาวราว 

การเปนปรปกษ ความเยอหยิง่ และความปรารถนา

ที่จะมีอํานาจนําเหนือผู อื่นอีกดวย” (Heffner, 

Turrentine & Kurani, 2006) 

วัตถุประสงคของการวิจัย

 เพื่อศึกษาโฆษณารถยนตกระบะท่ีออก

อากาศทางโทรทัศนจํานวน 4 เร่ืองท่ีมีโครงเร่ือง

เกี่ยวกับความเปนฮีโรและออกอากาศในป 2559 

ไดแก (1) โฆษณารถยนตกระบะ Mitsubishi 

Triton (Mitsubishi Motors Thailand, 2016)

(2) โฆษณารถยนตกระบะ Tata Xenon (Eureka, 

2016) (3) โฆษณารถยนตกระบะ Nissan NP300 

Navara (Nissan Thailand, 2016) และ (4) โฆษณา

รถยนตกระบะ Toyota Hilux Revo (Toyota Motor 

Thailand, 2016) วามีวิธีในการประกอบสราง

ลักษณะความเปนชายที่มีอํานาจนําอยางไร 

กรอบแนวคิดของการวิจัย

 ความเปนชายที่มีอํานาจนํา

 เพราะความเปนชายและความเปนหญงิมี

รูปแบบที่หลากหลาย และไมไดมีสถานะเทาเทียม

กันในแนวระนาบแตกลับมีลําดับชั้นของอํานาจ

และการยอมรับท่ีแตกตางกันในแนวดิ่ง จึงทําให

เกิดการอธิบายรูปแบบความสัมพันธทางเพศ

สถานะ (gender relations) เหลานัน้ภายใตแนวคดิ 

ความเป นชายที่มีอํานาจนํา  (hegemonic 

masculinity) โดย Connell (1987) ไดหยิบยืม

แนวคิดอํานาจนํา (hegemony) ของ Antonio 

Gramsci มาใช โดยอํานาจนําเปนทฤษฎีท่ีใช

อธิบายเรื่องชนช้ัน ท่ีชนชั้นนําจะสามารถแสดงให

เห็นถงึอาํนาจซึง่เขาไปมบีทบาทในการจดัระเบยีบ

ชีวิตสวนตัวและรูปแบบทางวัฒนธรรมได เมื่อนํา

มาใชอธบิายเกีย่วกบัความสมัพนัธทางเพศสถานะ 

จะพบวาในสังคมท้ังหมดจะมีลําดับช้ันทางเพศ
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สถานะซึง่มคีวามเปนชายท่ีมอีาํนาจนาํอยูในลําดบั

สูงสุด สามารถชี้นําและมีอิทธิพลตอแนวคิดและ

เขาไปมีบทบาทตอความเปนชายรปูแบบอืน่ ๆ  รวม

ถึงความเปนหญิงท่ีมีสถานะตํ่ากวาความเปนชาย

ทั้งหมดไดโดยอิทธิพลที่อํานาจนํามีตอความเปน

ชายรูปแบบอื่น ๆ  และความเปนหญิงนั้น ไมใชการ

ใชกําลังหรือความรุนแรง รวมถึงไมใชการครอบงํา

ทางวัฒนธรรมแบบเบ็ดเสร็จแตเปนการทําให

รูปแบบทางเพศสถานะแบบอื่น ๆ  มีความดอยกวา 

(subordinated)

 ลักษณะของความเปนชายที่มีอํานาจ

นําไมจาํเปนตองใกลเคยีงกบับคุลคิภาพของบคุคล

จริง แตอาจปรากฏอยู ในรูปแบบของอุดมคติ 

(Donaldson, 1993) หรือนําเสนอผานวาทกรรม

ของรูปพรรณสัณฐาน (เช น ความแข็งแรง) 

การแสดงออก (เชน จริยธรรมในการทํางาน ความ

เขมแข็งทางอารมณ) เพศวิถี (รักตางเพศและรัก

เพศเดียวกัน) พฤติกรรม (เชน ความรุนแรง ความ

เด็ดเดี่ยว) การงาน เชน (การหาเลี้ยงครอบครัว) 

ความมีอํานาจ (เชน การมีอํานาจเหนือเด็กและ

ผูหญิง) เปนตน (Ricciardelli, Clow, & White, 

2010) โดยลักษณะของความเปนชายที่มีอํานาจ

นําไมใชส่ิงที่ถาวร หรือเปนแบบเดียวกันทุกที่ทุก

เวลา แตเปนความเปนชายทียึ่ดครองสถานะอาํนาจ

นาํและสรางแบบแผนความสมัพนัธทางเพศสถานะ

ขึ้นมา แตขณะเดียวกันก็ยังถูกทาทายดวยอํานาจ

นํารูปแบบใหมไดตลอดเวลา (Connell, 2005a)

 การนําแนวคิดความเปนชายท่ีมีอํานาจ

นาํไปใชศกึษาโฆษณาซึง่ “มอีทิธพิลอยางสงูในการ

ประกอบสรางอัตลักษณของผู คน” (Perucha, 

2009) จะทําใหไดมุมมองที่ตางไปจาก “งานวิจัย

สื่อในแนวประจักษนิยมในรูปแบบเดิมซ่ึงนิยมใช

แนวคดิบทบาททางเพศ หนาท่ีนิยมแนวสังคมวทิยา 

เพื่อหาธรรมชาติและผลกระทบของภาพเหมารวม

ของผูชายและผูหญงิในส่ือ” (Hanke, 1992) และจะ

ชวยเผยใหเห็นกลวิธท่ีีส่ือมวลชนในฐานะสถาบนัท่ี

มบีทบาทในการชีนํ้าสงัคม ใชในการประกอบสราง

ภาพและความหมายของความเปนชายท่ีมีอํานาจ

นํา รวมไปถงึความสัมพนัธทางเพศสถานะระหวาง

ความเปนชายที่มีอํานาจนํา ความเปนชายรูปแบบ

อื่น ๆ และความเปนหญิง

 รถยนตกระบะ ในฐานะเทคโนโลยีของ

ผูชาย

 นอกจากการศกึษาตวัละครทีม่ชีวีติในงาน

โฆษณาแลว รถยนตกระบะก็เปนอีกหน่ึงตัวละคร

ที่มีบทบาทสําคัญในการดําเนินเรื่อง “รถเปน

จุดศูนยกลางวัฒนธรรมของผูชาย และกลายเปน

สญัลกัษณของความเปนอสิระและเชือ่มัน่ในตนเอง” 

(Lezotte, 2012) โดยนักสตรีนิยมอยาง Judy 

Wajcman (1996) ชี้วา รถมักถูกสมมติใหเปน

ผูหญิงและตั้งชื่อเปนเพศหญิง ยานยนตเหลานี้

ไดกลายเปนพืน้ท่ีซึง่ชวยใหผูชายไดสมัผสัถงึความ

ตองการทางเพศ รถไดมอบความพึงพอใจทางเพศ

ใหกับผูชายไมตางกับการซื้อบริการหญิงโสเภณี

ขางถนน เห็นไดจากภาพในสื่อตาง ๆ ที่ผูผลิตงาน

โฆษณามักเชื่อมโยงภาพลักษณของรถเขากับ

เรือนรางของผูหญิงหรือสัตวปา และสรางผูชายให

เปนผูครอบครองสวนผูหญงิเปนฝายถกูครอบครอง 

ผูผลิตงานโฆษณาไดกระตุนใหผูบริโภคเพศชาย

รับรูวา เคร่ืองมอื (machine) ในครอบครองของเขา

คือผูหญิงเจาอารมณที่ตองการการเอาใจใสดูแล 

การขับขี่รถจึงเปรียบไดกับการมีเพศสัมพันธ หรือ

อีกนัยหน่ึงรถยังเปรียบไดกับสัตวปาท่ีถูกเล้ียง

ใหเชื่องภายใตสภาพแวดลอมของสังคมเมือง
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ปที่ 13 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2561)

 ขณะที่มุมมองดานการบริโภคก็มีขอสรุป

ในทํานองเดียวกันเนื่องจากคนเราบริโภคสินคา

ไมใชเพือ่การบริโภคเพยีงอยางเดยีว แตยงัเปนการ

สื่อสารความเปนตัวตนของผูบริโภคไปสูผูอื่นดวย 

(Barthel, 1992) การบริโภคเทคโนโลยีรถยนต 

กเ็ปนไปเพือ่การสรางภาพลกัษณและอตัลกัษณทาง

สงัคมของผูบรโิภค (Wajcman, 1996) ซึง่อตัลกัษณ

ทางสังคมเกิดจากการที่ป จเจกแสดงออกซ่ึง

อัตลักษณทางเพศสถานะของตน ผานการบริโภค 

การตดัสินใจ รวมไปถงึปฏิกริยิาทีม่ตีองานโฆษณา 

(Neale, Robbie, & Martin, 2016) การที่ผูบริโภค

เลือกใชรถที่มีสมรรถนะสูง ยอมบงบอกถึงอํานาจ

ของผูขับขี่ในฐานะผูที่ควบคุมรถที่มีสูงขึ้นตามไป

ดวยเชนกัน (Clarsen, 2000)

 ดวยเหตุขางตน ผูวิจัยจึงเห็นวาการศึกษา

รถในฐานะเทคโนโลยขีองผูชาย จะเปนวธิกีารทีช่วย

สรางความเขาใจถึงความสัมพันธเชิงอํานาจทาง

เพศสถานะระหวาง ความเปนชายที่มีอํานาจนํา 

ความเปนชายรูปแบบอื่น ๆ และความเปนหญิง 

รวมถงึความเปนชายในฐานะผูควบคมุและผูบรโิภค 

กับรถยนตกระบะในฐานะของความเปนหญิงที่ถูก

ควบคุมและเปนผูถูกบริโภคไดเปนอยางดี 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 บทความนี้ใชการวิเคราะหตัวบท (textual 

analysis) โฆษณารถยนตกระบะของไทยที่ออก

อากาศทางโทรทัศน ในระยะเวลา 1 ป คือระหวาง

วนัท่ี 1 ตุลาคม 2558 – 30 กันยายน 2559 โดยผูเขียน

ไดขออนุเคราะหขอมูลจาก www.mediawrap.

com ซึ่งเปนบริษัทผูใหบริการขอมูลสื่อโฆษณา

ในประเทศไทย จากขอมูลดิบที่ไดรับมีการระบุชื่อ

และรายละเอียดของโฆษณา ทาํใหผูเขยีนสามารถ

ทําการคัดกรองโฆษณาเบื้องตนได โดยคัดเลือก

เฉพาะโฆษณาที่นําเสนอผลิตภัณฑรถยนตกระบะ

โดยตรง และกรองโฆษณาที่ไมเกี่ยวของออก เชน 

กิจกรรมพิเศษของแตละยี่หอรถ โฆษณาเวอรชั่น 

cut down หรือโฆษณาที่ถูกตัดความยาวออกหลัง

จากการออกอากาศมาไดระยะหน่ึง (กรณีมีท้ัง

เวอรชั่นเต็มและ cut down) 

 ขั้นตอนตอมา ผูวิจัยไดเก็บขอมูลโฆษณา

รถยนตกระบะจาก www.youtube.com ซึ่งบริษัท

รถสวนใหญจะสรางชองของตนเองไว ทําใหสะดวก

ในการคนหา โดยเมื่อรวบรวมไดเสร็จสิ้น ผูเขียน

ตองคดักรองโฆษณาบางสวนออกอกีครัง้ เนือ่งจาก 

(1) เปนโฆษณาท่ีมีโครงเรื่องเดียวกันแตเปลี่ยน

เฉพาะโปรโมชัน่ประจาํเดอืนในตอนทาย กรณนีีจ้ะ

เลือกโฆษณาไวเพียง 1 ชิ้น (2) เปนโฆษณาขนาด

สั้นหรือทีเซอรก อนปลอยเวอรชั่นเต็ม กรณีนี้

จะเลือกเฉพาะโฆษณาเวอรชั่นเต็ม เนื่องจากมี

เนื้อหาสมบูรณกวา

 เมื่อเสร็จส้ิน เหลือโฆษณารถยนตกระบะ

ที่ออกอากาศทางโทรทัศน ทั้งสิ้น 20 เรื่อง จากนั้น

ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหเน้ือหาของโฆษณาทุกชิ้น 

แลวคดัเลือกเฉพาะโฆษณาทีม่เีน้ือหาสอดคลองกบั

วตัถปุระสงคการวิจยัท่ีสุด คอืมีเน้ือหาและเร่ืองราว

สอดคลองกับความเปนฮีโร ซึ่งมีท้ังส้ิน 4 เร่ือง 

ตามที่ระบุไวในหัวขอวัตถุประสงคการวิจัย

 สาํหรับการวเิคราะหตวับทโฆษณาทางโทรทัศน

ในบทความนี้ ผูเขียนใชแนวคิดหลัก 3 แนวคิดใน

การวิเคราะหคือ (1) แนวคิดเรื่องเลา (narrative) 

ทีจ่ะชวยทาํใหเหน็ภาพรวมของเรือ่งเลาในโฆษณา

รถทางโทรทัศน (2) แนวคิดสัญวิทยา (semiology) 

เปนกรอบแนวคิดที่ใชวิเคราะหสัญญะตาง ๆ 

ท่ีปรากฏในโฆษณาโดยอาศัย (3) แนวคิด
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องคประกอบของงานโฆษณาโทรทัศน มาชวยใน

การจาํแนกสัญญะจากตวับทของโฆษณาโทรทศัน

 1. แนวคิดเรื่องเลาในการศึกษาโฆษณา

รถยนตกระบะในฐานะเรือ่งเลา ผูเขียนจะศึกษาการ

พัฒนาการของตัวเรื่องตามทัศนะของ Tzvetan 

Todorov (as cited in Kaewthep, 2010) 

ที่ประกอบไปดวย 4 ชวงจังหวะ คือ ชวงจังหวะที่ 1 

ภาวการณสงบสุข (equilibrium) ชวงจังหวะที่ 2 

ภาวการณวกิฤต/ิปญหา (disruption) ชวงจงัหวะที่ 

3 ภาวการณแกไขปญหา (equalizing) และชวง

จังหวะที่ 4 ภาวการณกลับสูภาวะสงบสุขใหมอีก

คร้ัง (new equilibrium) ซึ่งการศึกษาเรื่องเลาน้ี

จะเปนการศกึษาการประกอบสรางความหมายของ

เรื่องเลาเพื่อคนหาวาโฆษณา “มีวิธีการเลาเรื่อง

อยางไร” และใหความสนใจกับลําดับการเดินเรื่อง

ทีมี่ผลตอการนาํเหตุการณตาง ๆ  มาปะติดปะตอกนั

 2. แนวคิดสัญวิทยาขณะที่การวิเคราะห

โฆษณาดวยแนวคิดเรือ่งเลาเปนการศกึษาเรือ่งเลา

โดยองครวม แตการศึกษาสัญญะในโฆษณาจะ

ชวยทําใหเขาใจตัวบทในรายละเอียดปลีกยอยได

ครบถวนยิ่งขึ้น ในบทความนี้จะใชการวิเคราะห 

“ความหมายโดยอรรถหรือความหมายที่เขาใจกัน

ตามตัวอักษร ภาพ และเสียงท่ีปรากฏ และความ

หมายโดยนัยหรือความหมายแฝงซึ่งเปนอัตวิสัย มี

ความหมายตามประสบการณสวนตัวของแตละ

บุคคล” (Barthes as cited in Kaewthep, 

2010) รวมถึงการวิเคราะห metaphor หรือการ

ถายโอนความหมายโดยการนาํความหมายของสอง

สิ่งมาเทียบเคียงกันคลายการอุปมาอุปมัย และ 

metonomy หรือ การถายโอนความหมายโดยการ

เลือกสวนยอยสวนใดสวนหนึ่งของสัญญะมาแทน

ความหมายโดยรวม เชน ดอกบัวแทนความหมาย

ของพระพุทธศาสนา เปนตน (Kaewthep, 2010)

 3. แนวคิดองคประกอบของงานโฆษณา

โทรทัศน ผูเขียนอางอิงแนวคิดของ (Gillian Rose, 

2012) ที่ไดเสนอวิธีการคนหาความหมายของ

สัญญะในส่ือมวลชน โดยการแบงสัญญะออก

เปน 4 ชนิดคอื (1) ภาพตวัแทนของเรือนกาย ไดแก 

อายุ เพศสถานะ เชื้อชาติ รูปราง (2) ภาพตัวแทน

อากปักริยิา ไดแก  การแสดงออก การสบตา ทาทาง 

(3) ภาพตัวแทนของการกระทํา ไดแก การสัมผัส 

การขยับตัว ทาทางในการสื่อสาร (4) ฉากและ

อปุกรณประกอบฉาก โดยสญัญะทัง้ 4 ชนดิขางตน

นี้ ผูเขียนจะนําไปใชวิเคราะหตัวละครเอก รถยนต

กระบะ ความสัมพนัธระหวางตวัละคร และตวัละคร

กับรถในโฆษณาทั้ง 4 เรื่อง

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

 สรุปผลการวิจัย

 Mitsubishi Triton สั่งไดดั่งใจคิด 

 โฆษณาเลาเรื่องการขับรถยนตกระบะ 

2 คนั บกุตะลยุเขาไปชวยกันสรางฝายในขณะทีฝ่น

กําลังตกกระหน่ํา โดยจําแนกพัฒนาการของตัว

เรื่องไดเปน 3 ชวงจังหวะ คือ (1) ภาวการณวิกฤติ/

ปญหารถยนตกระบะ 2 คันทามกลางพายุฝนฟา

คะนอง ที่สื่อถึงเหตุการณที่เกิดขึ้นกอนหนาวาเกิด

เรื่องราววิกฤติท่ีต องการความชวยเหลือ (2) 

ภาวการณแกไขปญหา ภาพการขบัขีบ่กุตะลุยถนน

คดเค้ียวเขาสูเนินหินและลําธารเพื่อไปชวยสราง

ฝายกั้นนํ้า ซ่ึงตัวละครเอกในเรื่องคือ เจษฎาภรณ 

ผลดี (ติ๊ก) และพิเชษฐไชย ผลดี (ตั้น) สองพี่นอง

นักแสดงชายไทย กาํลังแสดงใหเห็นถงึความมุงมัน่
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ที่จะไปชวยเหลือผูอื่นโดยไมหวั่นเกรงตออุปสรรค 

(3) ภาวการณสงบสุข ใบหนายิ้มแยม การชูกําปน

ขึน้ฟา และการจบัมอืกนัของตวัละคร คอืภาษากาย

ทีเ่ปนสญัญะเพ่ือบงบอกถงึความดีใจเมือ่ทําภารกจิ

สําเร็จและภาพในตอนจบท่ีรถยนตกระบะขับยอน

เสนทางเดิมออกมา ทามกลางทัศนยภาพของ

ธรรมชาติที่งดงาม มีแสงอาทิตยสาดสอง 

 

ภาพที่ 1  ตัวอยางฉากจากโฆษณารถยนตกระบะ Mitsubishi Triton

 ตลอดทั้ง 30 วินาทีโฆษณานําเสนอ

ฉากและสถานการณที่ยากลําบากในการเขาไป

ชวยเหลือผู อื่น เพื่อประกอบสรางคุณลักษณะ

สําคัญ 2 ประการใหแกตัวละครเอกในฐานะฮีโร

ของเร่ือง ไดแก ความมีจิตใจกลาหาญและความ

เชี่ยวชาญในการควบคุม (รถ) โดยในเรื่องตัวละคร

เอกตองเผชิญหนากับพายุฝนกระหนํ่า เสนทาง

ที่คดเคี้ยว ตองควบคุมดวยความเร็วไปบนถนน

ที่เปยกลื่น ขามลําธาร เนินหินโดยระหวางการเลา

เร่ืองอุปสรรคท่ียากลําบาก โฆษณายังสอดแทรก

ภาพมมุแคบใบหนาท่ีแสดงใหเห็นสหีนาและแววตา

ของตัวละครติ๊กและตั้น ซึ่งเต็มไปดวยความมุงมั่น

และตั้งใจ 

 เมื่อวิเคราะหการประกอบสรางความ

หมายของรถยนตกระบะ สามารถวิเคราะหไดท้ังใน

ดานของจิตใจ (mind) และเรือนกาย (body) โดย

ดานจิตใจ Mitsubishi Tritonเปรียบไดกับความ

เปนหญิงที่สยบยอมใหกับความเปนชาย เธอคือ

หญิงสาวท่ีถูกสรางขึ้นมาเพื่ออุทิศตัวรับใชผูชาย 

เธอพรอมรับคาํสัง่การจากผูควบคมุรถ ไมวาหนทาง

จะยากลําบากแคไหน เธอก็พรอมจะนําพาความ

เปนชายไปสูพื้นท่ีที่พวกเขาตองการ ดังประโยค
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ซึ่งเปนสโลแกนของรถยนตกระบะรุนน้ีคือ สั่งได

ดั่งใจคิด นั่นเอง

 ในดานเรือนกาย (body) รถยนตกระบะ

ในฐานะเทคโนโลยีของผูชาย คือ สัญญะท่ีสื่อถึง

ความปรารถนาของความเปนชายท่ีตองการมี

เรือนกายท่ีแข็งแกรงและทรงพลัง เห็นไดจากการ

ทีโ่ฆษณาเลาเร่ืองดวยการใชภาพฉากตอเน่ืองจาก

ภาพกราฟกเคร่ืองยนตภายใน แลวตดัสลบัภาพตวั

ถังรถอยางรวดเร็ว ภาพดังกลาวถือเปน metonomy 

ทีส่ือ่ถงึการแปลงกายจากคนธรรมดาไปเปนซเูปอร

ฮีโรแบบเดียวกับภาพยนตรยอดมนุษย นอกจากนี้ 

การทีโ่ฆษณาใชภาพระยะใกลจบัหยดนํา้ทีเ่กาะอยู

บนตัวถงัรถ ยงัเปนสญัญะทีส่ือ่ถึงหยาดเหงือ่ทีไ่หล

รนิจากการอทุศิแรงกายออกไปชวยเหลอืสงัคมของ

เหลาฮีโรไดเชนเดียวกัน 

 เนื่องจากโฆษณา Mitsubishi Triton 

ตองการประกอบสรางความหมายของความเปน

ชายทีม่อํีานาจนาํผานตวัละครฮโีร จงึทาํใหใจความ

สําคัญของเรื่องจึงตกอยูที่ชวงของภาวการณแกไข

ปญหา เพื่อการขับเนนคุณลักษณะของอํานาจนํา

ของความเปนชายใหเดนชดัเหน็ไดวาเรือ่งเลาไมได

ใหความสําคัญกับผลผลิตท่ีเกิดขึ้นจากการทุมเท

แรงกายแรงใจของฮีโรในเรื่องมากนัก ในโฆษณา

ไมปรากฏภาพของฝายที่สรางสําเร็จแลวหรือภาพ

ของชาวบานท่ีรอคอยความชวยเหลือ แตกลับ

มุงเนนทีภ่าษากายท่ีตวัละครแสดงออก ทัง้การชวย

กนัยกหินสงตอเปนทอด ๆ ความสมัครสมานสามัคคี 

การจัดเรียงกอนหินอยางตั้งใจ สีหนา แววตาและ

การแสดงความดใีจภายหลงัจากทาํภารกจิเสรจ็สิน้

 เมื่อถึงภาวการณสงบสุขสภาพอากาศที่

มืดครึ้มไดแปรเปลี่ยนเปนฟาที่สดใสมีแสงอาทิตย

สาดสอง เปนสัญญะเพือ่บงบอกวาความสงบสุขได

เขามาเยือน ณ ที่แหงนี้แลว แตทวาภารกิจของ 

2 ฮีโร ติ๊กและตั้นยังไมจบสิ้น เพราะเขากําลัง

ควบคุมรถยนตกระบะ Mitsubishi Triton มุงหนา

ไปยงัสถานท่ีแหงใหมท่ีกาํลังเฝารอความชวยเหลือ

จากพวกเขาอยู

 Tata Xenon ดีไซนเพื่อชีวิตจริง

 เมื่อวิ เคราะหตัวบทโฆษณาเบื้องต น 

ดูคลายกับวาโฆษณารถยนตกระบะ Tata Xenon 

เริ่มตนเร่ืองราวดวยภาวการณวิกฤติ/ปญหาของ

สัตวแพทยที่ตองเขาไปชวยเหลือชาง ตอเนื่องดวย

ภาวการณแกไขปญหากับการขบัรถฝาฟนเสนทาง

ท่ียากลําบากเพื่อไปใหทันเวลา กอนท่ีเร่ืองจะ

ดาํเนนิเขาสูภาวการณสงบสขุดวยภาพการชวยเหลือ

ชางไดสาํเรจ็ แตเมือ่นาํองคประกอบของสญัญะมา

รวมในการวิเคราะหจะพบวา พัฒนาการของเรื่อง

เลาขางตนถือเปนพัฒนาการยอยที่แทรกอยูใน

โครงเรื่องหลักเทานั้น เพราะโครงเรื่องหลักของ

โฆษณาเรื่องนี้คือการทําภารกิจของพอเพื่อสราง

ความสุขใหกับลูกชาย เห็นไดจากการลําดับภาพ

ท่ีใชการเปดเร่ืองดวยภาพลูกชายและจบเร่ืองดวย

ลูกชายเชนเดียวกัน ขณะท่ีฉากและองคประกอบ

ฉากในตอนเปดเร่ือง เปนภาพลูกชายนั่งวาดภาพ

อยูบนโตะดานหนาฉากสวนดานหลงัคอืสตัวแพทย

นั่งพักผอนอยูที่ เปนการชี้ใหเห็นวาลูกชายนั้นมี

ความสําคัญอยางมากในเรื่องเลาเรื่องนี้ ดังนั้น 

พัฒนาการหลักของตัวเรื่องจึงประกอบไปดวย 4 

ชวงจงัหวะ คือ (1) ชวงเวลาของพอและลกูชายในบาน

คือภาวการณสงบสุขของเรื่องกอนที่เร่ืองราวจะ

ดําเนินเขาสู (2) ภาวการณวิกฤติ/ปญหาคือการ

ท่ีพอตองการจะทําตามฝนดวยการพาลูกชาย
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ออกไปเจอโลก พรอม ๆ กับภารกิจเพื่อชวยเหลือ

ชาง (3) ภาวการณแกไขปญหา การขบัรถยนตกระบะ

บกุตะลยุเสนทางสมบุกสมบัน และจบเรื่องราวดวย 

(4) ภาวการณกลับสูภาวะสงบสุขใหมอีกครั้ง หรือ

การที่พอสามารถพาลูกชายไปเห็นโลกไดจริง ๆ 

ในปา ไดพบเหน็ชาง ไดเหน็ธรรมชาตทิีส่วยงามดวย

ตาของลูกชายเอง 

 

ภาพที่ 2  ตัวอยางฉากจากโฆษณารถยนตกระบะ Tata Xenon

 ในแงหนึ่ง สัตวแพทยในเรื่องเปรียบไดกับ

ฮีโรในสังคม ที่ยอมละทิ้งชวงเวลาความสุขใน

ครอบครัวเพ่ือไปชวยเหลือผูที่กําลังประสบปญหา 

เขาแสดงใหเหน็ถงึอาํนาจนาํเหนอืกวาความเปนชาย

อื่น ๆ ดวยภาพการมีผูชวยเพศชายที่คอยวิ่งตาม

เพื่อรับกระเปาใสอุปกรณที่สัตวแพทยโยนมา

ใหถอืกอนข้ึนรถและสงกระเปาคนืใหเม่ือถงึทีห่มาย 

ขณะที่รถยนตกระบะก็ถูกประกอบสรางขึ้นใน 

2 ความหมาย คือเรือนกาย (body) และจิตใจ 

(mind) โดยเรือนกายหมายถึงการมีสมรรถนะ

แข็งแกรงเชนเดียวกับโฆษณารถยนตกระบะ 

Mitsubishi Triton โฆษณาท้ัง 2 เรื่อง ใชวิธีการ

ลําดับภาพฉากแบบเดียวกัน คือ เริ่มตนดวยภาพ

กราฟกเครือ่งยนตภายใน แลวตดัสลบัดวยภาพของ

ฝากระโปรงของรถ ในขณะที่รถยนตกระบะกําลัง

พุงไปขางหนาอยางรวดเร็วเปน metonomy ท่ีส่ือถงึ

การแปลงกายของตัวละครซูเปอรฮีโรและยังมีการ

จับภาพมุมแคบใหเห็นภาพรถท่ีเปรอะเปอนดิน

โคลนเพื่อเปนสัญญะถึงการทุมเทเรือนกายของตัว

ละครสวนดานจิตใจน้ันคือความเปนหญิงท่ีพรอม

อยูภายใตการควบคมุและสัง่การของความเปนชาย

ทีม่อีาํนาจนาํ ยิง่รถยนตกระบะแสดงสมรรถนะออก

มาไดมากเทาใด กย็ิง่ประกอบสรางความหมายของ

การสยบยอมใหกับอาํนาจนาํของฮโีรไดมากเทานัน้

 นอกจากนี ้รปูรางและขนาดของชางถกูใช

เปนสัญญะของความยิ่งใหญของภารกิจของฮีโร
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สตัวแพทย ในฐานะของพอทีต่องการสรางความสขุ

ใหลกูชาย ท้ังนี ้วธิกีารดงักลาวยงัสามารถวเิคราะห

อีกหนึ่งความหมายที่ซอนอยูคือ ความเปนชายที่มี

อาํนาจนาํในฐานะผูปกปอง ดูแล และการมีอาํนาจ

เหนอเดก็ เปนรปูแบบอาํนาจนาํของความเปนชาย

ที่มีความอบอุ มและออนโยน เหมือนกับภาพ

ในตอนจบเรื่องที่สัตวแพทยนั่งยอง ๆ หยอกลอกับ

ลูกชายอยางมีความสุขทามกลางธรรมชาติที่

สวยงาม 

 Nissan NP300 Navara คูหูเถาแก แกรง

เกินพิกัด

 เรื่องราวของเถาแกเจาของไรสมทวีทรัพย 

กับนักแสดงตลก 2 คน คือ พงษศักดิ์ พงษสุวรรณ 

(เทง) และชูศักดิ์ เอี่ยมสุข (โหนง) ประกอบไปดวย

พัฒนการของตัวเรื่อง 4 ชวง คือ (1) ภาวการณสงบ

สุข เหตุการณที่เถาแกขับรถยนตกระบะมาจอด

หนาโกดังของสวนสมดวยสีหนายิ้มแยม เขา

ตองการมาขนสมจากไรไปขายยังตลาด เปนชวง

เวลาแหงความสขุและความฝนถงึอนาคตวาจะทํา

กําไรจากการขายไดมาก (2) ภาวการณวิกฤติ/

ปญหา คอืการตองฝาฟนเสนทางทีย่ากลาํบากเพือ่

ทําความฝนใหเปนจริง (3) ภาวการณแกไขปญหา 

การบกุตะลยุไปบนเสนทางหฤโหด พรอมกบัคาํพดู

ทาทายจากเทงและโหนง แตดวยสมรรถนะที่

เ ย่ียมยอดของรถยนตกระบะก็ทําใหเอาชนะ

อุปสรรคไดในที่สุด (4) ภาวการณกลับสู ภาวะ

สงบสุขใหมอีกคร้ัง คือการทําภารกิจสําเร็จและ

ความฝนของเขาใกลเปนจริงมากขึ้นทุกขณะ จาก

การวิเคราะหพัฒนาการของเรื่องเลาทําใหพบวา

โฆษณาใหความสําคัญกับภาวการณแกไขปญหา

มากท่ีสุด เพราะใชเวลาครึ่งหน่ึงของเร่ืองเลา

ภาวการณแกไขปญหา เพื่อการอธิบายปฏิบัติการ

ของอํานาจนําของความเปนชายผานตัวละคร

เถาแก

 

ภาพที่ 3  ตัวอยางฉากจากโฆษณารถยนตกระบะ Nissan NP300 Navara
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 ทามกลางฉากแบบชนบท โฆษณาใชวิธี

การสรางลักษณะตัวละครที่มีความแตกตางเพื่อ

สรางใหเกิดขอเปรียบเทยีบระหวางความเหนอืกวา

และดอยกวาของตัวละครเถาแกซึ่งเปนเจาของ

กิจการไรสมกับเทงและโหนงโดยเถาแกคือฮีโร

ของครอบครวัทีม่คีวามเชีย่วชาญในดานเศรษฐกจิ 

ดวยอายุที่อยู ในชวงเริ่มตนของวัยกลางคนก็

สามารถนาํพาธุรกจิใหรดุหนาและมัน่คงเพือ่ความ

สุขของคนในครอบครัวนอกจากนี้ยังชวยสรางงาน 

สรางอาชีพ และสรางรายไดใหกับคนอื่น ๆ ทั้งคน

งานในไร และแมคาปลีกในตลาดอีกเปนจํานวน

มากแตตัวละครเทงและโหนงรับบทเปนตัวละคร

ที่สรางอารมณขันใหกับเรื่อง มีการพูดจาในเชิงต้ัง

คําถามและทาทาย ตัวละครเถาแกก็แสดงใหเห็น

ถึงความมั่นคงและมุงมั่นที่จะทําภารกิจใหสําเร็จ 

ตางจากทาทีของเทงและโหนงที่กระโตกกระตาก 

โวยวายการสรางลักษณะตัวละคร 2 ลักษณะ

เพื่อใหเกิดความแตกตางและขอเปรียบเทียบนี้ มี

สวนชวยขับเนนใหคุณลักษณะความเปนชายที่มี

อํานาจนําของตัวละครเถาแกยิ่งเดนชัดมากยิ่งขึ้น

 ไมเพียงแคความสัมพันธทางเพศสถานะ

ของความเปนชายระหวางตัวละครเถาแก เทงและ

โหนงเทานั้น ความสัมพันธระหวางความเปนชาย

และความเปนหญิง ก็มีการเปรียบเทียบใหเห็น

เหนือกวา/ดอยกวาเชนเดียวกันดวยการแสดงให

เห็นผานงานที่ผูหญิงและผูชายทํา เห็นไดจากงาน

ท่ีผูชายอยางเถาแกทําเปนงานขายสินคาสง ขาย

สินคาจํานวนมากแตใชเวลานอยสวนตัวละคร

ผูหญิงรับหนาที่เฝาหนาแผงในตลาดเพื่อขายปลีก

ซึ่ งต อง รับสินค าจากผู ชายไปขายในตลาด

อีกทอดหน่ึงและยังตองใชเวลาในการขายสินคา

มากกวาเป นการสร างข อเปรียบเทียบความ

แตกตางทางเศรษฐกิจท่ีเกิดขึ้นระหวางความ

เปนชายและความเปนหญิงในเรื่องไดเปนอยางดี

 Toyota Hilux Revo แกรงจริง หนึบจริง 

 เรือ่งเลาเปดฉากดวย (1) ภาวการณวกิฤติ/

ปญหา คอืการบกุเขาไปชวยตวัประกนัสาวทีต่วัราย

จบัไวในโกดงั สหีนาและแววตาของศกุลวัฒน คณารส 

(เวยีร) ในฐานะฮโีรและพระเอกของเรือ่งเตม็ไปดวย

ความมุงมัน่ และดวยสมรรถนะชวงลางของรถยนต

กระบะ Toyota Hilux Revo ทําใหเขาสามารถเผชิญ

หนากบั (2) ภาวการณแกไขปญหาไดอยางงายดาย

สามารถขับขี่เขาโคงไดอยางคลองตัวเพราะมี

ชวงลางท่ียอดเยีย่ม จนสามารถเอาชนะรถของศตัรู

ที่อ อนดอยกวาไดและนําพาเหตุการณเข าสู  

(3) ภาวการณสงบสขุไดในทีส่ดุ ในตอนทายสามารถ

มายืนพูดสโลแกนอยูหนารถยนตกระบะในพื้นท่ี

ของศัตรูและมีระเบิดประทุอยูดานหลังดวยความ

มั่นใจ
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 จากพัฒนาการของตัวเรื่องทําใหดูเหมือน

วานางเอกในโฆษณาคือตัวประกันที่เวียร ขับ

รถยนตกระบะเขาไปชวยเหลือ แตเมื่อนําแนวคิด

สัญญะวิทยามารวมวิเคราะหจะพบวาเธอรับบท

เปนเพียงตัวประกอบของเรื่องเทานั้น โดยที่มี

นางเอกตัวจริงคือรถยนต Toyota Hilux Revo 

เพราะจากเร่ือง แมวาภารกิจของเรื่องจะเปนการ

เขาไปชวยหญงิสาวตวัประกนั แตเหตกุารณทีเ่กดิข้ึน 

คอื เธอเปนฝายตอสูกบัผูรายและเอาตวัรอดเพ่ือมา

ขึ้นรถยนตกระบะของเวียรดวยตัวเอง โดยที่เวียร

ไมไดลงจากรถไปชวยเหลือจากนั้นเม่ือเหตุการณ

ดําเนินถึงชวงทายของการไลลา เธอก็ไมไดปรากฏ

ตัวในเรือ่งอกีเลย โฆษณาไมไดมบีทสรปุวาเรือ่งราว

ของหญงิสาวตวัประกนัจบลงทีใ่ด ประกอบกบัเมือ่

นําประโยคบรรยายความของผูบรรยาย 2 ประโยค

แรกมาเรียงตอกันจะไดเปน “ถาฮีโร คือคนที่ชวย

คนอื่น นี่...ก็คือฮีโรของผม” ... “ไฮลักซ รีโว มีระบบ

ชวงลาง DCS แกรง หนึบ เหนือชั้น” ผูเขียนจึงเห็น

วารถยนตกระบะ Toyota Hilux Revo จึงเปนทั้ง

นางเอกของเรื่อง และเปนฮีโรอีกคนหนึ่งของเรื่อง

ไปพรอม ๆ กัน โดยประโยคตอนทายเร่ืองท่ีเวียร

กลาววา “แกรงจริง หนึบจริง” ซึง่เปนประโยคกลาว

ชื่นชมตัวละครรถยนตกระบะ ถือเปนเครื่องยืนยัน

ขอเสนอของผูเขียนไดเปนอยางดี 

 เน่ืองจากการเปนฮีโรของความเปนหญิง

ไมใชสิง่ทีเ่ปนไปตามขนบหรอืแบบแผนทีค่นคุนเคย 

ภาพโฆษณาจึงเริ่มตนดวยฉากของรถยนตกระบะ

พุงทะลุกระจกเขามาดวยความเร็วสูง คลายเพื่อ

ดงึดดูสายตาและสรางความตกตะลึงใหกบัผูชมวา

สิง่ทีก่าํลงัจะเกิดขึน้คอืสิง่แปลกใหมทีส่มควรไดรบั

ความสนใจและภาพการพุงทะลุกระจก โฆษณายงั

ใชการ slow motion ภาพแคบกระจกหนารถยนต

กระบะเคลื่อนไปขางหนา มีเศษกระจกลอยควาง 

และมีสายตาอันมุงมั่นของเวียรกําลังจองมา เพื่อ

ภาพที่ 4  ตัวอยางฉากจากโฆษณารถยนตกระบะ Toyota Hilux Revo
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ขบัเนนภาพของ 2 ฮีโรในเร่ืองคอื เวียร และ Toyota 

Hilux Revoในเรื่อง เวียรคือภาพของฮีโรและความ

เปนชายทีม่อีาํนาจนาํในสงัคมไทย โฆษณาหยบิยมื

ความหมายในโลกของความเปนจรงิทีม่ภีาพจาํของ

เวียร ในฐานะผูชายที่มีเรือนกายที่แข็งแกรงเต็มไป

ดวยมัดกลามทั้งยังแสดงใหเห็นถึงความหาวหาญ

และแกรงกลาในดานจิตใจผานการแสดงออกทาง

สหีนาและแววตาอันมุงม่ัน ไมหว่ันเกรงตออุปสรรค 

ไมเกรงกลัวผูราย และยังมีความชํานาญในการ

ควบคุมรถยนตกระบะอยางสูง ขณะที่ในฟากฮีโร

ของความเปนหญิงซึ่งรับบทโดย ToyotaHilux 

Revo ก็ไดรับการกลาวชื่นชมจากเวียรในฐานะฮีโร

ฝายชาย เพราะเธอสยบยอมใหกับความเปนชาย

โดยศิโรราบ สามารถรับคําสั่งการไดทุกโคง ทุก

สถานการณ เปนการประกอบสรางความหมายของ

ความเปนหญงิทีค่วรไดรบัการยกยองวาจาํเปนตอง

เชื่อฟง พรอมรับคําส่ัง เปนคนเบื้องหลังที่คอย

สนับสนุนความเปนชายนั่นเอง 

 อภิปรายผลการวิจัย

 “เพราะความเปนชายทีม่อํีานาจนาํทาํงาน

ผานกระบวนการผลิตตัวอยางของความเปนชาย” 

(Connell, 2005b) โฆษณารถยนตกระบะจึงใช

กลวิธีดังกลาวในการประกอบสรางความเปนชาย

ที่มีอํานาจนําดวยการนําเสนอคุณลักษณะที่เปน

นามธรรมใหปรากฏอยูในสิ่งที่เปนรูปธรรมของ

ตัวละครฮีโร โดยการปรากฏตัวของพวกเขาจะมา

พรอมกับสถานการณท่ียากลําบาก ไมวาจะเปน

พายุฝนฟากระหนํ่า ในโฆษณารถยนตกระบะ  

Mitsubishi Triton การบกุตะลยุเขาไปชวยชวีติสตัว

ปาพรอม ๆ  กับการพาลกูออกไปเหน็โลก ในโฆษณา

รถยนตกระบะ Tata Xenon การตองฝาฟนขนสนิคา

เพื่อความกาวหนาทางธุรกิจในโฆษณารถยนต

กระบะ Nissan NP300 Navara หรอืการถูกจบัเปน

ตัวประกันของหญิงสาว ในโฆษณารถยนตกระบะ 

Toyota Hilux Revo แตฮีโรก็แกไขปญหาและนําพา

เรือ่งราวเขาสูความสงบสขุในตอนจบเรือ่งไดทกุครัง้

โดยท่ีคุณลักษณะของความเปนชายท่ีมีอํานาจนํา

ซึ่งถูกนําเสนอผานตัวละครฮีโรจากโฆษณาท้ัง 

4 เรื่อง มีลักษณะสําคัญรวมกันคือ (1) มีความ

ชํ่าชองในการใชอํานาจและการควบคุม ที่นําเสนอ

ผานภาพความสามารถในการขับขี่รถยนตกระบะ

ไปในเสนทางตาง ๆ ที่ไมวาจะยากลําบากหรือมี

อุปสรรคมากเทาใดก็ตามฮีโรก็ยังสามารถแสดง

ลักษณะประการที่ (2) คือความกลาหาญทางดาน

จติใจ ความมุงมัน่และไมหว่ันเกรงกบัอปุสรรค หรอื 

frontiersmanship (Trujillo, 1991) ซึ่งในโฆษณา

ใชวิธีการแสดงใหเห็นผานภาพความมุงมั่นต้ังใจ 

โดยมักจะใชภาพมุมแคบเพื่อส่ือใหเห็นถึงสีหนา

และแววตาแหงความมุงมั่นทุมเทนั้น 

 ขณะที่รถยนตกระบะในฐานะเทคโนโลยี

ของผูชาย ถูกประกอบสรางใน 2 ความหมายคือ 

(1) ในแงเรือนกาย (body) รถยนตกระบะไดกลาย

เปนภาพตัวแทนของความปรารถนาของผูชายที่

ตองการจะมีเรือนกายท่ีแข็งแกรงกํายําและพรอม

ลยุกบัทกุสถานการณขณะที ่(2) ในแงจิตใจ (mind) 

เมื่อสลัดภาพความแข็งแกรงของเรือนกายจน

หมดสิน้ รถยนตกระบะจะเหลอืเพยีงความเปนหญงิ

ที่พรอมอุทิศตนเพื่ออยูในการควบคุมและบังคับ

บัญชาของผูชาย เธอไดกลายเปนภาพตัวแทนของ

ความเปนหญงิท่ีสยบยอมใหกบัความเปนชายโดย

ศิโรราบ ยิ่งรถยนตกระบะสามารถแสดงออกซ่ึง

สมรรถนะออกมาไดมาเทาใดก็ยิ่งแสดงใหเห็นวา
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เธอไดแสดงออกถึงความเปนหญิงที่พรอมจะอยู

เบื้องลางเพื่อสงเสริมและขับเนนคุณลักษณะของ

ความเปนชายที่มีอํานาจนํามากยิ่งขึ้นเทานั้น 

 ในทัศนะของผูวิจัย แมขอสรุปขางตนจะ

ชวยชีใ้หเหน็ถึงกลวธีิการประกอบสรางคณุลกัษณะ

ความเปนชายทีม่อีาํนาจนาํในโฆษณาทางโทรทศัน

ที่เปนคุณลักษณะเชิงบวก ไมวาจะเปนความ

แขง็แกรงทางกาย ความเกงกลาสามารถ หรอืความ

เสียสละ ซ่ึงไมอาจปฏิเสธไดเลยวาจะเปนสิ่งที่ดี

หากคนในสังคมสามารถบรรลุอุดมคติของความ

เปนฮโีรในรปูแบบนัน้ไดทกุคน แตทวาในความเปน

จริงแลว“มีผูชายไมมากนักที่บรรลุถึงบรรทัดฐาน

ของความเปนชายที่สังคมคาดหวัง” (Connell, 

2005a) มีความเปนชายและความเปนหญิง

มากมายถูกทําใหเปนเบื้องลางเพียงเพียงเพราะ

พวกเขาไมสามารถเปนในสิ่งที่สังคมตองการ เรา

ตองไมลืมวาแมผูชายทีเ่ขมแขง็บกึบนึจะไดรบัการ

ยกยองแตตองไมลืมวายังมีความเปนชายที่ออน

ไหวออนโยน การเปนฮีโรไมไดเกิดการจากพรอม

บุกตะลุยและฝาฟนกบัอปุสรรคอนัตรายเพยีงอยาง

เดียวแตทกุคนสามารถชวยเหลอืผูอืน่ไดในรปูแบบ

อื่น ๆ อีกมากมาย การที่ผูชายไมใชอํานาจเหนือ

ผูอื่นหรือการที่ผูชายเลือกเปนผูตามก็ไมใชสิ่งที่ผิด 

หรือฮีโรของผูหญิงไมจําเปนตองเกิดจากการเปน

ผู สยบยอมใหกับความเปนชาย ดังเชนรถยนต

กระบะในโฆษณาเทานั้น 

ขอเสนอแนะ

 บทความนี้ชี้ใหเห็นสิ่งที่ตางไปจากงาน

วิจัยในประเด็นความเปนชายในสื่อมวลชนที่มัก

เปนการศึกษาภาพตัวแทน (representation) และ

ภาพเหมารวม (stereotype) ของความเปนชาย

ในสงัคมแตการนาํแนวคดิความเปนชายทีมี่อาํนาจ

นํามาใชในการศึกษาจะชวยเผยใหเห็นความ

สัมพนัธเชงิอาํนาจทางเพศสถานะ (gender power 

relations) อันสลับซับซอนที่เกิดขึ้นบนหนาสื่อ 

“ซึ่งเปนกลุมที่มีพลังในการถักทอแบบแผนของ

ความเปนชายที่มีอํานาจนํา” (Donaldson, 1993) 

ผูวจิัยเชือ้เชิญใหทกุคนหันกลบัมาตั้งคําถามกับสิ่ง

ที่ถูกประกอบสราง รวมถึงการเลือกนําเสนอและ

ไมนาํเสนอบางอยางของสือ่มวลชนเชน เหตใุดการ

ออกไปชวยเหลือผูอื่นมักเปนเรื่องราวของผูชาย? 

ทําไมผูหญิงจึงตองเปนผูรอยความชวยเหลือจาก

ผูชาย? หรือ ทําไมโฆษณารถยนตกระบะจึงไมใช

นักแสดงเพศหญิงเปนผูขับรถ? ผูวิจัยเชื่อวาการ

ตั้งคําถามตอประเด็นเหลาน้ี จะนํามาซ่ึงความ

ตระหนกัรูอนัเปนจดุเริม่ตนทีจ่ะนาํไปสูการรือ้สราง

ความสัมพันธเชิงอํานาจที่ไมเทาเทียมในสังคม

ดังที่นักสตรีนิยมอยาง Whelehan (1996) กลาววา 

“การจะเปลี่ยนแปลงโครงสรางของปตาธิปไตย 

จะเกิดขึ้นไดก็ดวยความรวมมือรวมใจกันจาก

ทัง้หญงิและชาย เพราะการจะสรางผูหญงิแบบใหม 

(new woman) ขึน้มาไดน้ันกต็องเกดิจากสนับสนุน

จากผูชายแบบใหม (new man) ดวยเชนกัน” 

เชนเดียวกับความสัมพันธเชิงอํานาจทางเพศ

สถานะที่ดํารงอยูภายใตโครงสรางของความเปน

ปตาธิปไตยน้ัน ก็ตองอาศัยการรวมมือรวมใจจาก

ทุกคนและทุกฝายในสังคมที่พรอมจะเปลี่ยนแปลง

ตัวเองเพื่อการปลดปลอยความเปนชายและ

ความเปนหญิงใหสามารถดํารงอยู ในสังคมที่ 

แตกตางหลากหลายแตก็สามารถอยู ร วมกัน

อยางเปนสุข
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บทคัดยอ

 การวจิยันีม้วีตัถปุระสงค 3 ขอประกอบดวย 1) เพือ่ศกึษาศกัยภาพองคกรของเทศบาลเมอืงคูคต 

2) เพื่อศึกษาปญหาที่สงผลตอศักยภาพองคกรของเทศบาลเมืองคูคต และ 3) เพื่อพัฒนารูปแบบการ

พัฒนาศักยภาพองคกรของเทศบาลเมืองคูคต จังหวัดปทุมธานี ประยุกตใชรูปแบบการวิจัยแบบผสม 

ประกอบดวย การวจิยัแบบมีสวนรวม การวจิยัเอกสาร การวิจยัสาํรวจเชงิปรมิาณ ประชากรประกอบดวย 

3 กลุมไดแก ประชาชนที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลเมืองคูคต ผูบริหารเทศบาลเมืองคูคต บุคลากรของ

เทศบาลเมืองคูคต จํานวน 711 คน ใชการสัมภาษณ การสนทนากลุม การสังเกต และแบบสอบถามเปน

เคร่ืองมือเก็บขอมลู วเิคราะหขอมูลเชงิปรมิาณดวยสถติเิชงิพรรณนา สวนการวเิคราะหขอมลูเชงิคณุภาพ 

ดวยการตคีวามสรางขอสรุปแบบอปุนยั และการวเิคราะหขอมลูโดยการวเิคราะหเนือ้หา ตรวจสอบความ

ถูกตองแบบสามเสา 

 ผลการวจิยัพบวา ศกัยภาพองคกรของเทศบาลเมอืงคคูต ประกอบดวย 3 ดานหลัก 1) สมรรถนะ

บุคลากร 2) วัฒนธรรมองคการ และ 3) การสื่อสารเพื่อสรางศรัทธากับประชาน โดยรวมทุกประเด็น

มีศักยภาพในระดับสูง ยกเวนการมีสวนรวมของประชาชนในการส่ือสาร อยูในระดับปานกลาง ปญหา

ที่สงผลตอศักยภาพองคกรของเทศบาลเมืองคูคต 1) ระบบการประเมินผลสรางความรูสึกไมเปนธรรม 
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2) การออกแบบงานไมสงเสริมการเรียนรูรับผิดชอบงาน 3) เนนดูแลประชาชนในฐานะผูรับบริการ 

4) การหลีกเลี่ยงความขัดแยงโดยใชการประนีประนอม และ 5) ขาดความเปนรูปธรรมของเปาหมายของ

การพัฒนา รูปแบบการพัฒนาศักยภาพองคกรของเทศบาลเมืองคูคต 1) การปรับปรุงระบบการประเมิน

ผลการปฏิบัติงาน 2) การขยายบทบาทของชุมชนในกระบวนการส่ือสารเพื่อสรางความเปนเจาของ 

3) การออกแบบงานเพื่อสงเสริมสมรรถนะบุคลากรและการปรับตัว 4 ) การกําหนดเปาหมายของการ

พัฒนาอยางเปนรูปธรรม 5) การปรับปรุงการจัดทําแผนโครงการพัฒนาเทศบาลเชิงยุทธศาสตร

คําสําคัญ: การพัฒนาศักยภาพองคการ องคกรปกครองสวนทองถิ่น เทศบาลเมืองคูคต

ABSTRACT

 The purpose of this research is composed of three objectives which are 1). examine 

the organizational competency in Khukhot municipality 2). explore the problems that affected 

to the organization and 3). develop the organizational competency model for Khukhot 

municipality. This research uses a mixed method which is included Participatory Action Research 

(PAR) approach, documentary research, and quantitative method. A study of 711 populations 

was divided into three groups which are 1). executive officers in Khukhot municipality, 

2). officers in Khukhot municipality, and 3). residents in Khukhot municipality. The study applied 

various data collection instruments including interviews, focus group, observations, and 

questionnaire. The descriptive statistic tool was for analyzing quantitative data while the 

combination between analytic induction and topology approach were for analyzing qualitative 

data. 

 The finding reveals that developing a model of organizational competency in KhuKhot 

municipality consists of three domains. First, Khukhot municipality organizational competencies 

are considered by three attributes. To begin with, individual competencies. Next, the 

organizational culture. Last, communication that builds people’s trust. In overall, the organizational 

competencies and organizational culture of Khukhot municipality are at a high level while 

communication attribute is at a moderate level.

 Second, the organizational competency problems Khukhot municipality are comprised 

of five issues, namely, sensing of the unfairness evaluation system in an organization, employee 

learning and responsibility problems addressing by job design, compromising strategy to avoid 

an internal conflict, and unclear organizational development goal.
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บทนํา

 องคกรปกครองสวนทองถิ่นตองเผชิญกับ

ความทาทายในการพัฒนาศักยภาพตนเองมาก

ทีส่ดุ คอื องคกรปกครองสวนทองถิน่ท่ีขยายตวัและ

กาํลงัขยายตวัเปนเมอืง ปญหาจะเพิม่ความซบัซอน

มากขึ้น (Barney, 2006) จนกระทั่งแนวปฏิบัติเดิม

ที่เนนการดําเนินงานตามข้ันตอนอยางเครงครัด 

การประสานงานอยางเปนทางการ วฒันธรรมแบบ

ราชการ ความสามารถของบุคคลากรท่ีไมไดรบัการ

ขยายและพัฒนาใหสอดรับกับโจทยการพัฒนา

ทองถ่ินใหม ตลอดจนการสื่อสารไปยังประชาชน

ที่ขาดพลัง ส งผลใหการจัดบริการในทองถิ่น

ไมสามารถจัดบริการสาธารณะไดอยางคุ มคา

และตอบสนองความตองการของประชาชนที่

เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว (Haneda, Hashimoto 

& Tsuneyoshi, 2012) การรบัมอืกบัสภาพของพืน้ท่ี

เมือง องคกรปกครองสวนทองถิ่นจึงตองอาศัยการ

คิดเชิงยุทธศาสตรและการมีองคกรและบุคลากรที่

มีสมรรถนะสูง

 ข อมูลจากการจัดทําแผนยุทธศาสตร

เทศบาลเมืองคูคต สะทอนปญหาเกี่ยวกับความ

ทาทายของการสงมอบบริการสาธารณะ สุภารมย 

โลทะกะ นายกเทศมนตรี เทศบาลเมืองคูคต

กลาววา “คูคตเดิมเคยเปนพื้นท่ีเกษตรกรรม แต

หลายปที่ผานมามีประชาชนนิยมเขาพักอาศัยเพิ่ม

มากขึ้น หมูบานจัดสรรและชุมชนใหมขยายตัว

รวดเร็ว เราเจอปญหารถติด ปญหาขยะ ปญหา

นํา้เสยี ซึง่พยายามแกอยางไรก็ไมหมด งบประมาณ

มีจํากัด คนมีนอย แลวปญหาก็ไมไดเกิดจากพื้นที่

เราทั้งหมด นํ้าเสียก็คลองเดียวกันจากหลายที่ 

รถติดก็มาจากหลายท่ีแตตองผานเรา ประชาชน

ก็บน ก็ตองแกกันไป” (Lotaka, 2014)

 ผลการประชุมเวทีระดมสมองเร่ือง การ

ทบทวนสมรรถนะของเทศบาลเมืองคูคตในการขับ

เคลื่อนยุทธศาสตรสะทอนวาปญหาหลักของ

สมรรถนะของเทศบาลเมอืงคคูต คอืเรือ่งทรพัยากร

มนุษยซึ่งมีขอจํากัดในการวางแผนบุคลากร การ

ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน วัฒนธรรมที่มี

ลักษณะที่ไมเอื้อตอการปรับตัว ซึ่งสะทอนจากการ

พัฒนาโครงการใหมมีไมมาก และความทาทาย

ดานการสือ่สารกบัประชาชนทีย่งัไมสามารถเขาถงึ

กลุมตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ

 ในขณะทีโ่อกาสและความทาทายจากเวที

การระดมสมองท้ังสามเรื่อง และการถายโอน

ภารกจิของราชการสวนภมูภิาคเดินหนามอบหมาย

งานมายังเทศบาลอยางตอเนื่อง ศักยภาพของ

 Third, a competency development model for Khukhot municipality is suggested to be 

focused on 1). a review of assessment system 2). ownership embodies of the community by 

enhancing their roles in communication process 3). adaptability and competency-based 

approach to job design 4). a clear goal in organizational development and 5). an adjustment 

in strategic planning of Khukhot municipality.

Keywords: organizational competencies development, local government, khukhot municipality
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เทศบาลเมืองคูคตในปจจุบันเปนอยางไร และจะ

พัฒนาใหมีศักยภาพสูงขึ้นไดอยางไร ผลการวิจัย

ครั้งนี้นอกจากจะเปนฐานความรู สําคัญในการ

พัฒนาองคกรปกครองทองถิ่นอื่นอยางเปนระบบ

แลว ยังเปนการเพิม่ศกัยภาพตอการสงมอบบรกิาร 

และศกัยภาพการดาํเนนิงานของเทศบาลเมอืงคคูต

โดยตรง น้ันหมายความวาประชาชนผูอาศยัในพืน้ที่

เทศบาลคูคต จะไดรับบริการที่ตอบสนองความ

ตองการมากขึ้น

วัตถุประสงคการวิจัย

 1. เพือ่ศกึษาศกัยภาพองคกรของเทศบาล

เมืองคูคต

 2. เพื่อศึกษาปญหาที่สงผลตอศักยภาพ

องคกรของเทศบาลเมืองคูคต

 3. เพือ่พฒันารปูแบบการพฒันาศกัยภาพ

องคกรของเทศบาลเมืองคูคต

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 1. ส  ง เสริมศักยภาพการ จัดบริการ

สาธารณะของเทศบาลเมืองคูคตในการดําเนิน

ภารกิจใหสูงขึ้น

 2. สงเสริมใหการกําหนดโครงการตาม

แผนพัฒนาเทศบาลเมืองคูคตไดรับความเชื่อมั่น

และศรัทธาจากประชาชนมากขึ้น ดวยการส่ือสาร

ที่ตรงกลุมและมีประสิทธิผล

 3. เปนแนวทางในการสรางศักยภาพให

แกองคกรปกครองทองถิ่นอื่นๆ

 4. สนับสนุนการดําเนินงานตาม พ.ร.บ. 

การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต

ของทางราชการป พ.ศ. 2558

ขอบเขตการวิจัย

 ประชากรในการศกึษาครั้งนีป้ระกอบดวย 

3 กลุม ไดแก ประชาชนที่อาศัยอยูในเขตเทศบาล

เมอืงคคูต ผูบริหารเทศบาลเมอืงคูคต และบคุลากร

ของเทศบาลเมืองคูคต ครอบคลุมศักยภาพของ

องคการเทศบาลเมืองคูคต 3 ดาน 1) สมรรถนะ

บุคลากร 2) วัฒนธรรมองคการ และ 3) การสื่อสาร

เพื่อสรางศรัทธาตอประชาชน
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 การพฒันากรอบแนวคดิการวิจยั ประยกุต

หลักการทฤษฎีประสานภาคปฏิบัติ โดยการนํา

ทฤษฎมีาเปนแนวทางในกาํหนดกรอบแนวคดิ การ

วิจัย เปนกรอบรางในเบื้องตนเพ่ือใหเกิดการ

ถกเถียง และนําไปสูการคัดเลือกตัวแปร ประเด็น

ที่ใชในการศึกษา ตลอดจนการสรางเครื่องมือ

ในการเก็บรวบรวมขอมูลซ่ึงออกแบบใหผูบริหาร 

เจาหนาที่และประชาชนเปนผู ตรวจสอบความ

สอดคลองกบับริบท ปรบัการใชภาษา เสนอตวัแปร 

ปรับลดตัวแปรหรือประเด็นเพิ่มเติมเพ่ือกําหนด

กรอบในการศึกษา ซึ่งกลยุทธนี้จะชวยลดจุดออน

ของการวจิยัโดยใชทฤษฎเีปนหลกั และจดุออนของ

การสรางองคความรูจากปรากฏการณ สมรรถนะ

ในการแขงขัน จากนั้นคณะผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด

การวัดศักยภาพองคการของนักวิชาการและงาน

วิจัยท้ังในและตางประเทศ ทําความเขาใจรวมกัน

ระหวางนักวิจัย ซ่ึงหมายรวมถึงผู บริหารและ

บุคลากรของเทศบาลเมืองคูคตไดทําการคัดเลือก 

ตัวแปรท่ีเปนองคประกอบของศักยภาพองคการ 

ซึง่ครอบคลมุ ศักยภาพองคการประกอบดวย 3 ดาน 

กรอบแนวคิดการวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการพัฒนาศักยภาพองคการของเทศบาลเมืองคูคต
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ไดแก ดานพฒันาสมรรถนะบคุลากร สอดคลองกบั

ขอเสนอของ Chisthensen & Gazley (2008) และ 

Roghe, Toma, Kilmann, Dicke & Strack (2012) 

ดานวัฒนธรรมองคการ สอดคลองกับขอเสนอของ 

Chisthensen & Gazley (2008) และ (Roghe 

et al. (2012) และดานการสื่อสารกับประชาชน 

สอดคลองกับขอเสนอของ Chisthensen & 

Gazley (2008), Forbes & Lynn (2006),  Shigetomi 

(2006) และ Brinkerhoff (2005) 

ระเบียบวิธีวิจัย

 รูปแบบการดําเนินงานวิจัย เปนวิจัยแบบ

ผสม โดยใชรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพแนวทาง

การวิจัยแบบมีสวนรวม และการวิจัยเชิงปริมาณ

เพื่อการสํารวจศักยภาพขององคการของเทศบาล

 ประชากรและกลุมตวัอยาง การศกึษาครัง้

นี้มีหนวยการวิเคราะหเปนระดับองคการ อยางไร

ก็ตาม เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลที่สะทอนศักยภาพ

องคการของเทศบาลเมืองคูคต และสามารถนําไป

สู การพัฒนาศักยภาพของเทศบาลได อย าง

สอดคลองกับบริบท ประชากรในการศึกษาครั้งน้ี

ประกอบดวย 3 กลุม โดยกลุมท่ี 1 ทําการสุม

ตัวอยางแบบชั้นภูมิจําแนกช้ันตามจํานวนชุมชน 

จํานวน 20 ชุมชน ชุมชนละ 20 ตัวอยาง กลุมที่ 2 

และ กลุมที่ 3 ใชการสุมแบบเจาะจง ดังตาราง

 ขอมูลเชิงปริมาณ 

 คณะผูวจิยัพัฒนาแบบสอบถามเพือ่ศกึษา

ประสิทธิผลของการดําเนินงานเทศบาลเมืองคูคต 

โดยออกแบบใหเปนสวนหนึง่ของแบบสอบถามใน

โครงการวิจัยยอยเรื่องวัฒนธรรมองคกรเทศบาล 

อยูในสวนที่ 3 โดยการศึกษาจําแนกองคประกอบ

ประสทิธผิลเทศบาลไว 4 มติ ิจากการศกึษาแนวคดิ

และทฤษฎีการวัดประสิทธิผลองคการ ไดแก 

ตารางที่ 2 จํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง

 กลุมประชากร จํานวนประชากร กลุมตัวอยาง

1. ประชาชนที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลเมืองคูคต 46,074 400

2. ผูบริหารเทศบาลเมืองคูคต 12 12

3. บุคลากรของเทศบาลเมืองคูคต 299 299

 รวม 46,385 711

 1)  ดานเปาหมาย ดวยคําถาม 5 ขอ 

วัดตัวแปรดวยมาตรประมาณคา

 2)  ดานกระบวนการภายใน คําถาม 5 ขอ 

วัดตัวแปรดวยมาตรประมาณคา

 3)  ดานระบบเปด ดวยคําถาม 5 ขอ 

วัดตัวแปรดวยมาตรประมาณคา

 4)  ดานมนุษยสัมพันธ ดวยคําถาม 5 ขอ 

วัดตัวแปรดวยมาตรประมาณคา
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คณะผูวจิยัตรวจสอบคณุภาพของเครือ่งมอืการวิจัย

โดยการ สงเคร่ืองแบบสอบถามที่พัฒนาขึ้นใหแก

ผูทรงคุณวุฒิ 2 กลุม กลุมที่ 1 คือ กลุม ผูบริหาร

และบคุลากรของเทศบาลเมอืงคคูต เพือ่ใหไดสอบ

ลักษณะของคําถาม พิจารณาความสอดคลองของ

ลักษณะภาษาที่ใช ความเขาใจหลังจากอาน

ขอความ กลุมที ่2 กลุมผูทรงคณุวฒุ ิจํานวน 5 ทาน 

 ทดสอบหาคาความเชื่อม่ัน ของเครื่องมือ 

โดยใชคาสัมประสิทธิ์อัลฟา ของครอนบาค ไดคา

ทดสอบแบบสอบถามทั้งฉบับ 0.91 ซึ่ง George & 

Mallery (2003) ระบุวาหากคาอัลฟาไมตํ่ากวา 0.9 

หมายถึงระดับคาความเชื่อมั่นในระดับยอดเยี่ยม

 ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามคณะผูวิจัย

ไดนํามา วิเคราะหดวยสถิติพรรณา โดยคาความถี่ 

คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

เพื่ออธิบายการกระจายของขอมูล และอธิบาย

แนวโนมเขาสู สวนกลางของขอมูล นําเสนอใน

รูปแบบของตารางแจกแจง และการวิเคราะห

ประกอบการอธิบายตาราง

 ขอมูลเชิงคุณภาพ

 การเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพคณะ

ผูวิจัย ไดประยุกตเครื่องมือการวิจัยดังตอไปนี้ 

1) การสัมภาษณกลุม 2) การสัมภาษณเชิงลึก 

3) การสังเกต และ 4) การศึกษาเอกสาร

 ขอมูลที่ไดจากเครื่องมือการศึกษาเชิง

คุณภาพประกอบดวย การสัมภาษณกลุม การ

สมัภาษณ เชงิลึก การสงัเกต และการศกึษาเอกสาร 

คณะผูวิจัยมีขั้นตอนดําเนินการวิเคราะห ซึ่งได

ประยุกตแนวคิดของ (Cresswell, 2014) ในการ

วิเคราะห ดังนี้ ขั้นที่ 1 การจัดทําขอมูลเชิงคุณภาพ

ใหอยูในรูปแบบของเอกสาร ขั้นท่ี 2 การคนหา

ประเด็น เปนขั้นตอนของการอานวิเคราะหและ

ตีความ ขอความดวยเทคนิคการพิจารณาคําซํ้า 

และการสรุปความหมาย ขั้นท่ี 3 การตรวจสอบ

ความแมนตรงและความเชื่อถือไดของขอมูล 

คณะผูวจิยัใชการตรวจสอบสามเสา ดวยการตรวจ

สอบจากแหลงขอมูลหลายแหลง และเครื่องมือ

หลายประเภท ขั้นที่ 4 การตรวจสอบความถูกตอง

ดวยกลุมผูมีสวนเกี่ยวของ เปนกระบวนการหลักที่

คณะผูวิจัยไดประยุกตในทุกขั้นตอน

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

 สรุปผลการวิจัย

 1. ศกัยภาพองคกรของเทศบาลเมอืงคคูต

 สมรรถนะบุคลากรเทศบาลเมืองคูคต 

การศกึษาสมรรถนะสรปุวา สมรรถนะของบคุลากร

ทีส่ามารถสรางผลการปฏบิติังานทีด่เียีย่ม ประกอบ

ดวย สมรรถนะ 6 ดาน ประกอบดวย 1) การยึด

หลักมุงผลสัมฤทธิ์ 2) การยึดกฎหมายและจริย-

ธรรม 3) ทักษะความรูในงาน 4) ภาวะผูนํา 5) การ

วางแผนและการคิดเชิงระบบ และ 6) การทํางาน

เปนทมี พฤตกิรรมทีโ่ดดเดน ประกอบดวย การเปน

ผูทีม่วิีนัยของผูใตบงัคบับญัชาสงู มคีวามรอบรูและ

เขาใจงานที่รับผิดชอบ ไดเขารับการพัฒนาอยาง

ตอเนือ่ง แตยงัคงมขีอสงัเกตในเรือ่งขอจาํกดัในการ

เสนอความคิดใหมที่บุคลากรยังมีความกังวล และ

การพัฒนาพนักงานตามภารกิจอยางเปนระบบ 

 วฒันธรรมองคการเทศบาลเมอืงคูคต การ

ศึกษาวัฒนธรรมองคการสรุปวา ประกอบดวย 4 

วฒันธรรม คอื 1) วฒันธรรมสวนรวม 2) วฒันธรรม
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เอกภาพ 3) วฒันธรรมการปรบัตวั และ 4) วฒันธรรม 

พันธกิจ วัฒนธรรมการมีสวนรวมที่สําคัญ คือ 

บุคลากรของเทศบาลเมืองคูคตมีความผูกพันกับ

เทศบาลสูง พรอมอุทิศตนในการทํางาน การให

ความสําคัญกับวิถีและคุณคาของการเคารพ

ผูอาวุโส และการเคารพผูบังคับบัญชา ตลอดจน

การมีแบบแผนในการทํางานที่ชัดเจน เปนจุดเดน

ของวัฒนธรรมเอกภาพ แตในสวนของการสราง

กลไกการปรับตัวเชิงระบบ การตัดสินใจในการ

จัดสรรทรัพยากร ตั้งอยูบนฐานของความตองการ

ของประชาชนอยางเดนชัด เปนรูปธรรม ในขณะที่

บุคลากรเทศบาลยังรูสึกถึงการไมใหความสําคัญ

ในฐานะผูมีบทบาทในการขับเคลื่อนภารกิจ

 การส่ือสารเพื่อสรางศรัทธาตอประชาชน 

สรุปวาการส่ือสารเพื่อสรางศรัทธาประกอบดวย 

4 องคประกอบ คือ 1) การสรางความตระหนักถึง

คุณคาของชุมชน 2) การมีสวนรวมของประชาชน

ในการส่ือสารของเทศบาลเมืองคูคต 3) การมี

สวนรวมของประชาชนในกจิกรรมของเทศบาลเมอืง

คูคต และ 4) เนื้อหาเปนประโยชนตอชุมชน การ

สื่อสารของเทศบาลเมืองคูคตมีลักษณะเปนการ

สื่อสารที่เนนการแจงขอความ ขาวสารใหกับ

ประชาชนเปนหลัก ไมไดเนนเรื่องของการสื่อสาร

เพือ่สรางความตระหนกัถึงความเปนเจาของชมุชน 

จงึมลีกัษณะทีเ่ปนการส่ือสารทางเดียว ชองทางการ

สื่อสารมีความหลากหลาย แตนิยมสื่อสารผาน

ระบบเสียงตามสาย และการบอกผานประธาน

ชุมชน นอกจากนั้นยังจํากัดการสื่อสารอยูในกลุม

ชมุชน ทีก่รรมการเขารวม แตยงัไมคอยมกีารสือ่สาร

ไปยังประชาชนกลุมที่อาศัยอยูในหมูบานจัดสรร 

รวมถึงหนวยงานภายนอก

 2. ปญหาที่สงผลตอศักยภาพองคกรของ

เทศบาลเมืองคูคต

 การสังเคราะหขอมูลจากงานวิจัยในแผน

โครงการ และการเกบ็รวบรวมขอมลูปฐมภูมิพบวา 

ปญหาที่สงผลตอศักยภาพองคการเทศบาลเมือง

คูคต ประกอบดวย 1) ปญหาระบบการประเมินผล

สรางความรูสึกไมเปนธรรม 2) ปญหาของการ

ออกแบบงานของเทศบาล 3) การดูแลประชาชน

ในฐานะผู รับบริการ แตยังไมสามารถสงเสริม

ประชาชนในฐานะพลเมอืงทีม่หีนาทีพ่ฒันาทองถิน่

อยางเพยีงพอ 4) การหลกีเลีย่งความขดัแยงโดยใช

การประนีประนอมเปนหลัก และ 5) เปาหมาย

ของการพัฒนาขาดความเปนรูปธรรม

 3. รูปแบบการพัฒนาศักยภาพองคกร

ของเทศบาลเมืองคูคต

 การสังเคราะห ประเด็นโดดเด นและ

ขอจํากัดของศักยภาพของเทศบาลเมืองคูคต นํา

ไปสู พัฒนารูปแบบการพัฒนาศักยภาพองคกร

ของเทศบาลเมืองคูคต 5 ประเด็นหลักดังตอไปน้ี 

1) การปรับปรงุระบบการประเมนิผลการปฏิบตังิาน 

2) การขยายบทบาทของชุมชนในกระบวนการ

สือ่สารเพือ่สรางความเปนเจาของ 3) การออกแบบ

งานเพือ่สงเสรมิสมรรถนะบคุลากรและการปรบัตวั 

4) การกําหนดเปาหมายของการพัฒนาอยาง

เปนรูปธรรม และ 5) การปรับปรุงการจัดทําแผน

โครงการพัฒนาเทศบาลเชิงยุทธศาสตร
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ปที่ 13 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2561)

อภิปรายผลการวิจัย

 1. ศักยภาพองคกรของเทศบาลเมือง

คูคต

 การศึกษาพบวา สมรรถนะบุคลากร 

วฒันธรรมองคการและ การสือ่สารเพ่ือสรางศรทัธา

ตอประชาชนเปนองคประกอบของศักยภาพของ

เทศบาลเมืองคูคต เชนเดียวกันกับ องคการบริหาร

สวนตําบลดอนแกว ในฐานะแนวปฏิบัติที่ดีของ

องคการปกครองทองถ่ินในดานศักยภาพองคการ 

ซึ่งสอดคลองกับ ขอเสนอของ Chisthensen & 

Gazle (2008) Lado et al.  (1992) และ 

Jomboonrueang (2010) ทั้งดานสมรรถนะ

บุคลากร วัฒนธรรมองคการ และการสื่อสารเพื่อ

สรางศรัทธา ซึ่งเสนอวาองคการที่มีศักภาพจะตอง

ประกอบดวย มิติทางด านทรัพยากรมนุษย  

โครงสรางพื้นฐานองคการหรือเรียกวาวัฒนธรรม 

และการสรางความศรทัธาเช่ือมัน่ใหกบัผูเกีย่วของ

ภายนอก

 สมรรถนะบุคลากรเทศบาลเมืองคูคต 

การศกึษาสมรรถนะสรปุวา สมรรถนะของบคุลากร

ทีส่ามารถสรางผลการปฏบิตังิานทีด่เียีย่ม ประกอบ

ดวย สมรรถนะ 6 ดาน ประกอบดวย 1) การยดึหลกั

มุงผลสัมฤทธิ์ 2) การยึดกฎหมายและจริยธรรม 

3) ทักษะความรู ในงาน 4) ภาวะผู นํา 5) การ

วางแผนและการคิดเชิงระบบ และ 6) การทํางาน

เปนทีม สอดคลองกับกรอบแนวคิดสมรรถนะใน

ภาคราชการพลเรือน ซึ่งประกอบดวยการมุงผล

สัมฤทธิ์ การบริการท่ีดี การสั่งสมความเชี่ยวชาญ

ในอาชีพ การยดึมัน่ในความถกูตองชอบธรรม และ

การทํางานเปนทีม (Office of the Civil Service 

Commission, 2009)

 การเปนผูที่มีวินัยของผูใตบังคับบัญชาสูง 

มีความรอบรูและเขาใจงานท่ีรับผิดชอบ ไดเขารับ

การพัฒนาอยางตอเนื่อง แตยังคงมีขอสังเกตใน

เร่ืองขอจํากัดในการเสนอความคิดใหมท่ีบุคลากร

ยังมีความกังวล พฤติกรรมองคการลักษณะนี้

สอดคล องกับวัฒนธรรมที่  Weber เรียกว า 

วัฒนธรรมระบบราชการ (Boonchaluay, 2013) มี

ลักษณะสําคัญ 7 ประการคือ 1) การมีกฎระเบียบ 

2) ความเฉพาะเจาะจงของงาน 3) ระบบคุณธรรม 

4) ลําดับชั้นการบังคับบัญชา 5) การแยกทรัพยสิน

องคการกับสวนตัว 6) ความไมลําเอียง และ 

7) ความรับผดิชอบตอผลงานและสงัคม วฒันธรรม

องคการรูปแบบนี้มีความเปนทางการสูง เชื่อมโยง

กันดวยกฏระเบียบ ซึ่งวัฒนธรรมนี้ก็พบไดมาก

ในหนวยงานราชการ สอดคลองกับ Parker & 

Bradley (2000) ท่ีเสนอวาการศึกษาของเขาพบ

หนวยงานราชการ 4 จาก 6 แหงในควีนแลนด มี

วัฒนธรรมแบบราชการ ซึ่งองคการลักษณะน้ีจะมี

จุดออนเรื่องของการขาดความยืดหยุน และการ

ปรับตัวในการพัฒนา นอกจากน้ันการเปล่ียน

วัฒนธรรมราชการยังทําไดยาก เพราะเปนส่ิงที่ถูก

ฝงรากลึกมาพรอมโครงสราง

 วัฒนธรรมองคการเทศบางเมืองคูคต 

ประกอบดวย 4 วัฒนธรรม คือ 1) วัฒนธรรม

สวนรวม 2) วัฒนธรรมเอกภาพ 3) วัฒนธรรมการ

ปรับตัว และ 4) วัฒนธรรมพันธกิจ สอดคลองกับ 

การศึกษาของ Denison, Cho & Young (2000) 

ที่ เสนอว าวัฒนธรรมองค การประกอบด วย 

วัฒนธรรมสวนรวม วัฒนธรรมเอกภาพ วัฒนธรรม

การปรับตัว และ วัฒนธรรมพันธกิจ ซึ่งเขาไดเสนอ

วาวัฒนธรรมเหลานี้ มีความสัมพันธกับระดับ
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ประสิทธิผลองคการ ซึ่งวัฒนธรรมเหลานี้จะสงผล

ตอบุคลากรของเทศบาลเมืองคูคต ใหมีลักษณะ

มีความผูกพันกับเทศบาลสูง พรอมอุทิศตนในการ

ทํางาน การใหความสําคัญกับวิถีและคุณคาของ

การเคารพผูอาวุโส และการเคารพผูบังคับบัญชา

 การสื่อสารของเทศบาลเมืองคูคตมี

ลักษณะเปนการสื่อสารท่ีเนนการแจงขอความ 

ขาวสารใหกบัประชาชนเปนหลกั ไมไดเนนเรือ่งของ

การส่ือสารเพื่อสรางความตระหนักถึงความเปน

เจาของชุมชน จึงมีลักษณะที่เปนการสื่อสารทาง

เดยีว ขอคนพบนีเ้ปนภาพสะทอนของการสือ่สารใน

กระบวนทศันกระแสหลกั เนนความสาํคญัเกีย่วกบั

บทบาทของสื่อมวลชนในการถายทอดขอมูล

ขาวสารแบบทศิทางเดยีว บนลงลาง ซึง่การสือ่สาร

เพ่ือการพัฒนา และสรางความเปนชุมชนที่พึ่งพา

ตนเองได ควรเนนทีใ่หมกีระบวนการสนทนาตอบโต 

ของสมาชิกในสังคมบนพื้นฐานความเทาเทียมกัน 

โดยรฐัมหีนาทีส่นบัสนุนฝกอบรมใหประชาชนเรยีน

รูกระบวนการรวมคิด รวมรับฟง และตระหนักถึง

สทิธิหนาทีร่วมวิเคราะหปญหาสงัคม รวมคนหาคาํ

ตอบและการตัดสินใจรวมกัน

 2.  ปญหาที่สงผลตอศักยภาพองคกร

ของเทศบาลเมืองคูคต

 ปญหาที่สงผลตอศักยภาพองคการเทศบาล

เมืองคูคต ประกอบดวย ปญหาระบบการประเมิน

ผลสรางความรูสึกไมเปนธรรม ซ่ึงผลการศึกษา

สอดคลองกบัแนวคิดทฤษฎคีามเสมอภาคทีอ่ธิบาย

วาบุคลากรจะมีพฤติกรรมอยางไรข้ึนอยูกับการ

รับรูขอบุคลากรวา การทุมเท ประสบการณ สติ

ปญญา ความรูความสามารถ ของเขาเมื่อเปรียบ

เทียบกับบุคลากรอื่นเปนอยางไร หากผูปฏิบัติงาน

รับรู วาความทุมเท และคุณลักษณะอื่นของเขา

มีขอเดนมากกวาบุคลากรอื่น การใหผลตอบแทน

เทากันจะสงผลใหแรงจูงใจของบุคลากรทานนั้น

ลดลง แมเมื่อพิจารณาผลตอบแทนที่เขาไดรับจริง

จะเทากับบุคลากรอื่น แตเขาจะรูสึกวาเขาไดรับ

นอย ไมเสมอภาค เพราะเขาทุมเทและมีลักษณะ

เดนที่ดีกวา (Gill & Stone, 2010) 

 ปญหาของการออกแบบงานของเทศบาล 

ซึ่งมีลักษณะของการมอบอํานาจตามสายการ

บังคับบัญชา ไมไดออกแบบงานใหบุคลากรไดใช

ทักษะที่หลากหลาย หรือ เปนการออกเปนงานท่ี

ไมสงเสริมใหบุคลากรไดมีอิสระในการทํางาน เพื่อ

ใหเกิดการเรียนรูในการพัฒนาสิ่งใหม รวมถึงการ

สรางความภาคภูมิใจ ซึ่งมีสวนสําคัญมาจาก

วัฒนธรรมระบบราชการซึ่งเนนการรับผิดชอบงาน

เฉพาะตามบทบาทหนาที่ตนเอง 

 ปญหาการดูแลประชาชนในฐานะผูรับ

บรกิาร แตยงัไมสามารถสงเสรมิประชาชนในฐานะ

พลเมืองท่ีมีหนาท่ีพัฒนาทองถิ่นอยางเพียงพอ 

สอดคลองกับหลักการบริการภาครัฐใหม (new 

public service) ทีเ่สนอวาการจดับรกิารสาธารณะ

ที่ดี ควรพิจารณาวาประชาชนเปนเจาอํานาจ

อธิปไตย ประชาชนควรเขามามีสวนรวมในการจัด

บรกิารในฐานะพลเมอืง ไมควรใหภาครฐัจดับรกิาร

ในฐานะลูกคา ท้ังในทรัพยากรเองซึง่ภาครัฐมอียาง

จาํกดั การจัดบริการในฐานะลกูคายอมไมสามารถ

บริการไดอยางทั่วถึง (Kalawong, 2012)

 ปญหาการหลีกเล่ียงความขัดแยงโดยใช

การประนีประนอมเปนหลัก สงผลใหบคุลากรเล่ียง 

ท่ีจะเสนอความคิดเห็น นอกจากจะกังวลเร่ืองการ

ปฏิเสธแลว ยังสงผลใหความทุมเทตอองคการ
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ลดลง ซึ่งสอดคลองกับขอเสนอของ Achua & 

Lussier (2010) ที่เสนอวาจุดออนของการใช

แนวทางประนีประนอมคือ การสรางความเห็นแก

ตัว และเห็นชองทางในการแสวงหาประโยชน

 ปญหาเปาหมายของการพฒันาขาดความ

เปนรูปธรรม ซึ่งการกําหนดเปาหมายที่ขาดความ

ชัดเจนอาจเกี่ยวของความรูและความเขาใจของ

ผูบรหิาร ถงึความสําคญัของการจดัการท่ีตองคาํนงึ

ถึงบริบทและวิธีการบรรลุ เป าหมายภายใต 

ทรพัยากรทีมี่อยูอยางจาํกดั สอดคลองกบังานวจิยั

ของ Jomboonrueang (2010) ที่ไดพบวาองคการ

บริหารสวนตําบลสวนใหญมีสมรรถนะองคการ 

ดานการจัดการเชิงยุทธศาสตร และสมรรถนะ

ดานการเปลี่ยนแปลง คอนขางตํ่า อาจเปนเพราะ

ผูบริหารระดบัสงูเปนนกัการเมอืงทองถิน่ท่ียงัไมให

ความสําคัญกับการจัดการเชิงยุทธศาสตรมากนัก 

รวมถึงอาจเก่ียวของกับการที่ เทศบาลยังขาด

เจาหนาที่ ซ่ึงมีความเชี่ยวชาญในการจัดการเชิง

ยุทธศาสตร สงใหการการกําหนดเปาหมายการ

พัฒนาจึงยังไมมีความเปนรูปธรรม

 3. รปูแบบการพัฒนาศกัยภาพองคกร

ของเทศบาลเมืองคูคต

 การสังเคราะหประเด็นโดดเดนและขอ

จํากัดของศักยภาพของเทศบาลเมืองคูคต นําไปสู

พัฒนารูปแบบการพัฒนาศักยภาพองคกรของ

เทศบาลเมืองคูคต 5 ประเด็นดังตอไปนี้ 1) การ

ปรับปรงุระบบการประเมนิผลการปฏิบตังิาน 2) การ

ขยายบทบาทของชุมชนในกระบวนการสื่อสาร

เพือ่สรางความเปนเจาของ 3) การออกแบบงานเพือ่

สงเสริมสมรรถนะบุคลากรและการปรับตัว 4) การ

กาํหนดเปาหมายของการพฒันาอยางเปนรปูธรรม 

และ 5) การปรบัปรงุการจัดทําแผนโครงการพฒันา

เทศบาลเชิงยุทธศาสตร

 ข อเสนอรูปแบบการพัฒนาศักยภาพ

ขององคกรเทศบาลเมืองคูคต สอดคลองกับ

องคประกอบศักยภาพองคการของ Chisthensen 

& Gazley (2008),Lado et al. (1992), EscrigTena, 

& Bou-Llusar (2005) และ Jomboonrueang 

(2010) โดยการปรับปรุงระบบการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน เปนการมุงเนนปรับปรุงสมรรถนะดาน

ทรัพยากรมนุษยให มีการพัฒนาตัวเองอยาง

ตอเน่ือง โดยการปรับปรุงระบบใหเกิดความเปน

ธรรม การขยายบทบาทชุมชนในการสื่อสารเพื่อให

ประชาชนใหการยอมรับศรัทธา สอดคลองกับ

ศักยภาพดานการผลิตของ Escrig-Tena & 

Bou-Llusar (2005) นอกจากนั้นการออกแบบงาน

เพื่อสงเสริมสมรรถนะบุคลากรและการปรับตัว 

ยังเป นแนวทางที่สอดคลองกับการปรับตัวของ  

Chisthensen & Gazley (2008) รวมถึงการกําหนด

เปาหมายการพฒันา และการปรบัปรงุการจดัทําแผน

และโครงการ ยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ  

Jomboonrueang (2010) ซึ่งพบวาสมรรถนะการ

จดัการเชงิยทุธศาสตรขององคการบรหิารสวนตําบล

เปนสมรรถนะที่มีความพรอมนอยที่สุด

ขอเสนอแนะ

 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย

 1. ควรพจิารณาปรบัปรงุระบบการบรหิาร

ทรัพยากรมนุษยใหสามารถกระตุน สรางขวญักาํลัง

ใจ และกอใหเกิดการขยายสมรรถนะของบุคลากร

อยางเปนระบบ แมกรมสงเสริมปกครองทองถิ่น

จะไดมีระเบียบเก่ียวกับการบริหารบุคคลไวเปน
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แนวทางแนวก็ตาม แตการออกแบบระบบการ

บริหารงานบุคคลใหมีความเฉพาะเจาะกับบริบท

ของเทศบาลกม็คีวามสาํคัญ เชน การพฒันาตวัชีวั้ด

ผลการดาํเนนิงานท่ีสะทอนคณุคาทีเ่ทศบาลยดึถอื 

การใชเทคโนโลยีเขามามีสวนชวยในการจัดระบบ

บัญชีการพัฒนาบุคลากร การออกแบบระบบการ

มอบหมายงานเพือ่สรางทักษะทีท่ี่มีความหลากหลาย

 2. การสร างตัวแบบทางวัฒนธรรม 

สบืเนือ่งจากวัฒนธรรมของเทศบาลเมอืงคคูต ยงัมี

ลักษณะที่เปนวัฒนธรรมระบบราชการในสัดสวน

ที่ไมเอื้อตอการสรางการเปลี่ยนแปลงในเชิงรุก 

แมกรมสงเสริมจะกําหนดระเบียบและแนวทาง

ปฏบัิตไิวจาํนวนมาก รวมถงึแมจะมหีนวยงานตรวจ

สอบจํานวนมาก แตทองถิ่นก็จะตองขามใหพน

วัฒนธรรมระบบราชการ โดยการมีตนแบบในการ

เปลี่ยนแปลง เพื่อใหเปนแบบอยางแกบุคลากร

ทั่วไป โดยเฉพาะวัฒนธรรมดานเปาหมายที่มี

ประเด็นเรื่องของกลยุทธเขามาเกี่ยวของ ท้ังระดับ

นโยบายและระดับโครงการ คิดและดําเนินการ

อยางมียุทธศาสตร

 3. การพัฒนาเยาวชนคนรุนใหมเขามา

มีสวนรวมในการพัฒนาพื้นที่คูคต เปนการระดม

พลังของประชาชน เทศบาลเมืองคูคตเปนพ้ืนที่ซึ่ง

มีประชาชนท่ีมีความรูความสามารถพักอาศัยอยู

เปนจํานวนมาก การไดความคิดที่หลากหลาย การ

รวมกระบวนการเรียนรูของคนรุนใหมยอมกอให

เกิดพลัง และทําใหจังหวะของการพัฒนาพื้นที่ไม

สะดุดหยุดลง

 4. การวางแผนเส นทางอาชีพให แก 

พนักงานจางตามภารกิจ ซึ่งอยูเปนจํานวนมาก 

และเปนกําลังสําคัญของเทศบาล อยางไรก็ตาม

บุคลากรกลุมนี้ยังมีสภาพการจางงานที่ไมแนนอน 

การเสนอเสนทางอาชีพ รวมถึงการเพิ่มทักษะ

การปฏบิตัท่ีิเปนรปูธรรมยอมจะกอใหเกดิแรงจงูใจ

ในการปฏิบตังิานสูงขึน้ ซึง่แนวทางน้ีกไ็มไดขดัแยง

กบัระเบยีบเดมิ หรอืไมจําเปนตองเพิม่งบประมาณ 

สามารถออกแบบผานกระบวนการทาํงานประจาํวนั

 5. การส่ือสารกับหนวยงานภายนอกเพิ่ม

ขึน้ แมตามภารกจิเทศบาลเมืองคูคต อาจจะมุงเนน

เฉพาะการใหบริการประชาชนในพ้ืนที่ อยางไร

ก็ตามการเชื่อมโยงกิจกรรม หรือเปาหมายของการ

พัฒนารวมกับหนวยงานอื่น ๆ ที่มีภารกิจในพื้นท่ี

เดียวกัน หรือภารกิจรวมกัน ยอมจะทําใหเกิดการ

ระดมทรัพยากรระหวางหนวยงานไดงายข้ึน เกิด

การแลกเปลี่ยนประสบการณมุมมองการพัฒนา 

ซึ่งจะกอใหเกิดแนวทางนวัตกรรมในการบริการ

ประชาชนเพิ่มขึ้น

 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 

 1. ดําเนินการวิจัยในเชิงปริมาณ โดยนํา

รูปแบบการพัฒนาศักยภาพเทศบาลเมืองคูคต 

ไปทําการทดสอบความสัมพันธเชิงโครงสราง เพื่อ

ยืนยันองคประกอบของรูปแบบ

  2. ขยายกลุ มประชากรใหครอบคลุม

หลายทองถิ่น เพื่อเปรียบเทียบสภาพ อุปสรรค

ตลอดจน รูปแบบการพัฒนาศักยภาพขององคกร

ปกครองทองถิน่ซึง่มขีนาดและเงือ่นไขแตกตางกนั
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บทคัดยอ

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา (1) ปญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการ (2) แนวทาง

การพัฒนาการบริหารจัดการ และ (3) ปจจัยที่มีสวนสําคัญทําใหแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการ

เพ่ือสงเสรมิอาชีพดานเกษตรอนิทรยีสาํหรบัเกษตรกรขององคกรปกครองสวนทองถิน่ในจงัหวดัปราจนีบรุี

ประสบผลสําเร็จ โดยใชแนวคิดการบริหารจัดการไอเทิรมส 6 ดาน เปนกรอบแนวคิดวิจัย การศึกษา

ครั้งนี้ใชรูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุม

ตวัอยางจาํนวน 356 คนซึง่เปนเกษตรกรในเขตพืน้ทีอ่งคการบรหิารสวนตําบล 4 แหงในจังหวดัปราจนีบรุี 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบวา 

(1) ปญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการที่สําคัญที่สุด คือ องคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดปราจีนบุรี

เผยแพรขอมูลขาวสารเพื่อสงเสริมอาชีพดานเกษตรอินทรียสําหรับเกษตรกรโดยใหขอเท็จจริง ขอมูล 

หรือขาวสารไมมากเทาที่ควร (2) แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการที่สําคัญที่สุด คือ องคกรปกครอง

สวนทองถ่ินในจังหวัดปราจีนบุรีควรเผยแพรขอมูลขาวสารเพื่อสงเสริมอาชีพดานเกษตรอินทรียสําหรับ

เกษตรกรโดยใชบุคลากรที่มีทักษะหรือความชํานาญในการเผยแพรขอมูลขาวสารเพิ่มมากขึ้น และ 

(3) ปจจัยที่มีสวนสําคัญทําใหแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการขางตนประสบผลสําเร็จ คือ องคกร

Research Article

ปญหาและแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการเพื่อสงเสริมอาชีพ

ดานเกษตรอินทรียสําหรับเกษตรกรขององคกรปกครองสวนทองถิ่น

ในจังหวัดปราจีนบุรี
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ปกครองสวนทองถิน่ในจงัหวดัปราจนีบรุกีาํหนดใหการสงเสริมอาชพีดานเกษตรอนิทรยีสาํหรบัเกษตรกร

เปนเปาหมายหลักของการปฏิบัติงานสงเสริมดานอาชีพของหนวยงาน

คําสําคัญ: การสงเสริมอาชีพดานเกษตรอินทรีย แนวคิดการบริหารจัดการไอเทิรมส องคกรปกครอง

สวนทองถิ่น จังหวัดปราจีนบุรี

ABSTRACT

 Objectives of this study were to investigate (1) administrative problems of organic 

agriculture occupational promotion; (2) administrative development guidelines of organic 

agriculture occupational promotion; and (3) factor effecting the success of administrative 

development guidelines of organic agriculture occupational promotion. The ITERMS concept 

consisting with 6 components was applied as the conceptual framework of this study. This 

study was designed as quantitative research using questionnaire as tools for data collection 

from 356 samples who were farmers residing in 4 Sub-district Administrative Organizations of 

Prachinburi Province. Statistics applied for data analysis were percentage, mean, and standard 

deviation. Research findings revealed that (1) the main administrative problem was the local 

administrative organizations in Prachinburi Province’s insufficient information dissemination of 

organic agriculture occupational promotion for farmers; (2) the significant administrative 

development guideline was the local administrative organizations in Prachinburi Province should 

designate more skilled personnel to implement organic agriculture occupational promotion for 

farmers; and (3) the factor effecting the success of the mentioned administrative development 

guideline was that the local administrative organizations in Prachinburi Province prioritize organic 

agriculture occupational promotion for farmers as their targeted goal of implementation.

Keywords: organic agriculture occupational promotion, ITERMS, local administrative 

organizations, Prachinburi Province

บทนํา

 จังหวัดปราจีนบุรีเปนจังหวัดที่มีชื่อเสียง

ในดานเกษตรกรรมมาเปนเวลาชานาน โดยอาชีพ

เกษตรกรรมมีการตกทอดจากบรรพบุรุษจากรุนสูรุน 

มีการพัฒนาอาชีพเกษตรกรรมมาอยางตอเนื่อง

เพื่อใหไดมาตรฐานเปนที่ยอมรับทั้งในระดับชาติ

และสากล โดยเฉพาะอยางยิ่ง ทุเรียน สมโอ เงาะ 

กระทอน มังคุด มะยงชิด มะปรางหวาน ลองกอง 

และไผตงลวนเปนสินคาเกษตรที่มีช่ือเสียงของ

จังหวัดปราจีนบุรีและสรางรายไดแกประชาชน

ในจังหวัดปราจีนบุรีอยางมากมาย โดยเห็นไดจาก

จังหวัดปราจีนบุรีมีปริมาณสินคาเกษตรเพิ่มขึ้น
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ร อยละ 30 ตอป (Prachinburi Provincial 

Governor’s Office, 2014) และผลผลติภาคเกษตร

มมีลูคา 9,788 ลานบาทตอป ซึง่จดัอยูในลาํดบัที ่3 

ของภาคตะวันออก ดังนั้น การสงเสริมอาชีพดาน

เกษตรอินทรียสําหรับเกษตรกรจึงเปนหนึ่งใน

ภารกิจขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัด

ปราจีนบุรี 

 องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีเปาหมาย

สําคัญในการสงเสริมอาชีพแกประชาชน คือ เพื่อ

ยกระดับและพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน

ในทองถิ่นโดยการเพิ่มรายได ลดรายจาย และเพิ่ม

ศกัยภาพของชมุชนใหมคีวามสามารถในการพึง่พา

ตนเองได มีคุณภาพชีวิตที่ดีและเหมาะสม ดังนั้น 

การที่องค กรปกครองส วนท องถิ่นในจังหวัด

ปราจีนบรุบีรหิารจดัการ หรอืเผยแพรขอมูลขาวสาร

เกี่ยวกับความรู ทักษะในการประกอบอาชีพดาน

เกษตรอินทรีย เพื่อใหเกษตรกรมีความรู ขอมูล

ขาวสารที่ถูกตองและปฏิบัติไดจริง จึงเปนวิธีการ

หนึง่ทีจ่ะชวยใหเกษตรกรซึง่เปนประชากรสวนใหญ

ของจังหวัดปราจีนบุรีสามารถประกอบอาชีพดาน

เกษตรอินทรียไดอยางยั่งยืน 

 อยางไรก็ดี การดําเนินงานที่ผานมาของ

องคกรปกครองสวนทองถิ่นในการสงเสริมอาชีพ

ดานเกษตรอินทรีย ส วนใหญเป นการจัดงาน

จําหนายสินคาเกษตร (Prachinburi Provincial 

Governor’s Office, 2014) ซึ่งไมสอดคลองกับ

ความตองการของเกษตรกรทีต่องการพฒันาความ

รู และทักษะในการประกอบอาชีพดานเกษตร

อนิทรีย และสงผลใหการบรหิารจดัการเพือ่สงเสรมิ

อาชีพดานเกษตรอนิทรยีสาํหรบัเกษตรกรในจงัหวดั

ปราจีนบุรีจึงไมเกิดขึ้นอยางแทจริง (Wisartpong, 

2016) เชนนี้ สอดคลองกับแนวคิดของหทัยกานต 

สังขชาต ิ(Sangkachat, 2014) ท่ีวา องคกรปกครอง

สวนทองถิน่ยงัขาดความรูความเขาใจในทางวชิาการ

ที่เอื้อตอการพัฒนาทองถิ่นอยางเปนระบบ พรอม

ท้ังเสนอแนะใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นควร

พัฒนาการบริหารจัดการของตนเพ่ือตอบสนองตอ

ความตองการของประชาชนและชุมชนทองถิ่น

อยางแทจริง ประกอบกับจังหวัดปราจีนบุรีได

กําหนดวิสัยทัศนว า “ปราจีนบุรี  เมืองนาอยู  

อุตสาหกรรมสีเขียว แหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศและ

สุขภาพ” โดยเฉพาะอยางยิ่ง สินคาเกษตรอินทรีย 

จงึกลาวไดวา องคกรปกครองสวนทองถ่ินในจงัหวดั

ปราจีนบุรีควรตองมีการพัฒนาการบริหารจัดการ

เพื่อส งเสริมอาชีพดานเกษตรอินทรีย สําหรับ

เกษตรกรของตน

 การศึกษา เรื่อง “ปญหาและแนวทางการ

พัฒนาการบริหารจัดการเพื่อสงเสริมอาชีพดาน

เกษตรอนิทรยีสําหรบัเกษตรกรขององคกรปกครอง

สวนทองถิ่นในจังหวัดปราจีนบุรี” เปนการศึกษา

เพื่อนําไปสู  “การพัฒนาการบริหารจัดการของ

หนวยงาน” อันไดแก องคกรปกครองสวนทองถิ่น

ในจังหวัดปราจีนบุรี  โดยมี “ป ญหาการวิจัย

ที่สําคัญ” คือ “องคกรปกครองสวนทองถิ่นใน

จงัหวดัปราจนีบรีุบริหารจดัการ หรือเผยแพรขอมลู

ความรู เกี่ยวกับการสงเสริมอาชีพดานเกษตร

อินทรีย  สําหรับเกษตรกรอยางไม กว างขวาง 

ครอบคลุม ทั่วถึงเทาที่ควร” ซึ่งเกิดความเดือดรอน

หรือความเสียหาย ดังนี้ 

 1. ความเสียหายตอหนวยงาน หมายถึง 

องคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดปราจีนบุรี 

คอื องคกรปกครองสวนทองถิน่ในจงัหวัดปราจนีบรุี 
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(1) อาจเปนหนวยงานที่ไรประสิทธิภาพ และ (2) 

อาจเปนหนวยงานท่ีเกษตรกรไมใหการยอมรบัและ

ไมมีความเชื่อมั่นในการบริหารจัดการเพ่ือสงเสริม

อาชีพดานเกษตรอนิทรยีสาํหรบัเกษตรกร สงผลให

เกษตรกรขาดความเชื่อมั่น และมีทัศนคติที่ไมดี

ตอองคกร

 2. ค ว า ม เ สี ย ห า ย ต  อ บุ ค ล า ก ร ข อ ง

หนวยงาน หมายถึง บุคลากรขององคปกครอง

สวนทองถิ่นในจังหวัดปราจีนบุรี คือ บุคลากรขาด

ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานการสงเสริม

อาชีพดานเกษตรอนิทรยี รวมถงึบคุลากรอาจไมได

รับความเชื่อถือ และการยอมรับจากเกษตรกร

 3.  ความเสียหายตอประชาชน คือ เกษตรกร

ไมไดรบัการสนบัสนนุตามสทิธิอันพึงไดจากภาครฐั 

รวมถึงเกษตรกรอาจไมเลื่อมใสศรัทธาตอการ

บรหิารจดัการเพือ่สงเสรมิอาชพีดานเกษตรอนิทรยี

ขององคกรปกครองสวนทองถิน่ในจงัหวดัปราจีนบุรี 

และบุคลากรของหนวยงานนั้น ๆ 

 4.  ความเสียหายตอสังคม คือ จังหวัด

ปราจนีบรุไีมอาจพฒันาไปสูการเปนแหลงอตุสาห-

กรรมสีเขียว ตามที่คาดหวังไว 

 ดวยเหตุผลที่แสดงถึงความเปนมาและ

ความสําคัญ อํานาจหนาที่ ปญหาการวิจัย ความ

สําคัญของปญหาการวิจัยขางตน ทําใหผูศึกษา

สนใจที่จะศึกษา เร่ือง “ปญหาและแนวทางการ

พัฒนาการบริหารจัดการเพ่ือสงเสริมอาชีพดาน

เกษตรอนิทรยีสาํหรบัเกษตรกรขององคกรปกครอง

สวนทองถิ่นในจังหวัดปราจีนบุรี” โดยนําแนวคิด

การบริหารจัดการไอเทิรมส 6 ดาน มาปรับใชเปน

กรอบแนวคิด โดยคาดหวังวาผลการศึกษาครั้งน้ี

จะเปนประโยชนทั้งดานวิชาการ และดานปฏิบัติ

ต อบุคคลและหนวยงานท่ีเกี่ยวข อง รวมท้ัง

ประชาชนตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย

 1. ศึกษาป ญหาเกี่ยวกับการบริหาร

จัดการเพื่อส งเสริมอาชีพดานเกษตรอินทรีย 

สําหรับเกษตรกรขององคกรปกครองสวนทองถิ่น

ในจังหวัดปราจีนบุรี

 2.  ศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหาร

จัดการเพื่อส งเสริมอาชีพดานเกษตรอินทรีย 

สําหรับเกษตรกรขององคกรปกครองสวนทองถิ่น

ในจังหวัดปราจีนบุรี

 3.  ศึกษาป จจัยท่ีมีส วนสําคัญทําให 

แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการเพื่อสงเสริม

อาชีพดานเกษตรอินทรียสําหรับเกษตรกรของ

องคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดปราจีนบุรี

ตามแนวคิดการบริหารจัดการไอเทิรมสประสบ

ผลสําเร็จ

ขอบเขตของการวิจัย 

 1.  ขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยาง 

คือ เกษตรกรเปาหมายที่ทําการศึกษาทั้งหมดใน

เขตพื้นท่ีองคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัด

ปราจีนบุรี 

 2.  ขอบเขตเน้ือหา เปนการศึกษาปญหา 

แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการ และปจจัย

ท่ีทําใหแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการเพื่อ

สงเสริมอาชีพดานเกษตรอินทรียสําหรับเกษตรกร

ขององคการบรหิารสวนทองถิน่ในจังหวดัปราจนีบรุี

ตามแนวคิดการบริหารจัดการที่เรียกวาไอเทิรมส 

6 ดานประสบผลสําเร็จ
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 3. ขอบเขตพื้นที่ เปนการศึกษาความ

คิดเห็นของประชากรและกลุ มตัวอยางซึ่งเปน

เกษตรกรในเขตพื้นที่องคกรปกครองสวนทองถิ่น

ในจังหวัดปราจีนบุรี 

 4.  ขอบเขตดานระยะเวลา การศึกษา

ครั้งนี้ดําเนินการระหวางเดือนตุลาคม 2559 ถึง

เดือนกนัยายน 2560 รวมระยะเวลาทัง้สิน้ 12 เดือน

กรอบแนวคิดของการวิจัย

 ในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาใชแนวคิดการ

บริหารจัดการไอเทิรมส (ITERMS) เปนกรอบ

แนวคิดในการวิจัย โดยแนวคิดการบริหารจัดการ

ไอเทิรมสเปนแนวคิดทางดานการบริหารจัดการ

ทีใ่ชในการพจิารณาขดีความสามารถในการบรหิาร

งานพัฒนาเพื่อนําไปสูการพึ่งพาตนเองขององคกร

หรือชุมชน ซึ่งผู ศึกษาไดศึกษาและสังเคราะห

มาจากแนวคิดของนักวิชาการที่เกี่ยวของ ไดแก 

แนวคิดการบริหารจัดการเทิรมส (TERMS) 5 ดาน 

ของสัญญา สัญญาวิวัฒน (Sanyawiwat, 2008) 

ทีไ่ดกลาวไวในทฤษฎแีละกลยทุธการพัฒนาสังคม

ไทย และแนวคิดการบริหารจัดการชุมชนและ

ทองถิ่นเพื่อพึ่งพาตนเอง 5 ดานของไพโรจน 

ภัทรนรากุล (Pathranarakul, 2002) ที่ไดกลาวไว

ในยุทธศาสตรการพัฒนาชาติตามแนวทางชุมชน

พึ่งตนเองแบบยั่งยืน กรอบนโยบายและตัวแบบ

การจดัการ และแนวคดิการบรหิารจดัการไอเทริมส 

6 ดานของวิรัช วิรัชนิภาวรรณ (Wiruchnipawan, 

2016) โดยแนวคิดของนักวิชาการทั้ง 3 ขางตน

มีความใกลเคียงกันเกี่ยวกับองคประกอบของการ

บรหิารจดัการเพือ่นําไปสูการพึง่พาตนเองขององคกร

หรือชุมชนทองถ่ิน ซึ่งไดแก ดาน (1) เทคโนโลยี 

(T = Technology) (2) ฐานะทางการเงินของ

หนวยงาน (E = Economy Status) (3) ทรัพยากร 

(R = Resources) (4) การเสียสละเพื่อสวนรวม

ของผูปฏิบัติงาน (M = Mentality) และ (5) กลุม

ทางสังคมและการเมอืงในทองถิน่ (S = Social and 

Political Organization) ยกเวนดานขอมูลขาวสาร 

( I  = Information) ซึ่ งวิรัช วิรัชนิภาวรรณ 

(Wiruchnipawan, 2016) แยกออกมาเปนองค

ประกอบดานขอมูลขาวสารอยางชัดเจนเพ่ือให

สอดคลองกับสถานการณการบริหารจัดการในยุค

โลกาภิวัตน ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของไพโรจน 

ภัทรนรากุล ท่ีระบุใหปจจัยขอมูลขาวสารเปนหนึ่ง

ในองคประกอบของการบริหารจัดการขององคกร

หรือชมุชนทองถิน่ โดยรวมไวในภูมปิญญาและองค

ความรู ขณะท่ีสัญญา สัญญาภิวัฒน  (Sanyawiwat, 

2008) ไมมอีงคประกอบดงักลาวในแนวคดิของตน 

เมื่อเปนเชนนี้ ผู ศึกษาจึงนําแนวคิดการบริหาร

จัดการไอ เทิ ร  มส  ของวิ รั ช  วิ รั ชนิภาวรรณ 

(Wiruchnipawan, 2016) มาเปนพื้นฐานในการ

กําหนดกรอบแนวคิดการวิจัยในครั้งนี้ 

 นอกจากนี้ ผูศึกษาไดสังเคราะหเงื่อนไข

หรือปจจัยท่ีทําใหการบริหารจัดการขององคกร

ทองถิ่นประสบผลสําเร็จ ซ่ึงแนวคิดของสัญญา 

สัญญาวิวัฒน (Sanyawiwat, 2008) และ ไพโรจน 

ภัทรนรากุล (Pathranarakul, 2002) มีความ

คลายคลึงกัน โดยเสนอปจจัยภายในและปจจัย

ภ า ย น อ ก  ใ น ข ณ ะ ที่ วิ รั ช  วิ รั ช นิ ภ า ว ร ร ณ

(Wiruchnipawan, 2016) ไมไดระบุถึงเงื่อนไข

เหลานี้ ประกอบกับการศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค

เพือ่มุงพฒันาการบริหารจัดการขององคกรทองถิน่ 

ซึ่งในที่นี้คือ องคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัด

ปราจีนบุรี ดังนั้น ผูศึกษาจึงนําแนวคิดในสวนของ

เงื่อนไขหรือปจจัยที่ทําใหการบริหารจัดการของ



359
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Science)

Vol.13 No.1 (January - June 2018)

องคกรทองถิ่นประสบผลสําเร็จ ปรับรวมเขากับ

แนวคิดการบริหารจัดการไอเทิร มส ของวิ รัช 

วิรัชนิภาวรรณ 

 เพือ่ใหสอดคลองกบัวตัถปุระสงคการวจิยั

ทัง้ 3 ขอ ประกอบกบัการศกึษาครัง้นีใ้ชรปูแบบการ

วจัิยเชงิปรมิาณซึง่เปนการวจัิยเชงิสาํรวจทีมุ่งคนหา

ขอเท็จจริงโดยศึกษาตัวแปรอิสระ (เหตุ) เพียง

ดานเดียว จากน้ัน ผู ศึกษาจะใชขอมูลที่ไดมา

วิเคราะหและนําเสนอเปนตัวแปรตาม (ผล) ซึ่ง

สอดคลองกับวิธีการแสวงหาความรูความเขาใจ

ที่เริ่มจากศึกษาปญหา (เหตุ) เพื่อนําไปสูการเสนอ

แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการ (ผล) ซึ่งเปน

หลักการพื้นฐานของการวิจัยจากสํานักงานคณะ

กรรมการวิจัยแหงชาติ ซึ่งวัลลภ ลําพาย (Lumpai, 

2016) ไดกลาวไวในคูมอืนกัวจิยัมอืใหม เทคนคิการ

วจัิยทางสงัคมศาสตร และวเิชียร เกตุสงิห (Ketsing, 

2002) ไดกลาวไวในประมวลสาระชดุวชิาสถติแิละ

การวิจัยทางสังคมศาสตร หนวยที่ 1-6 และ (Fred 

& Howard, 2000) ไดกลาวไวใน foundations of 

behavioral research ดังนั้น ผูศึกษาจึงกําหนด

ใหกรอบแนวคิดการวิจัยสําหรับการศึกษาครั้งนี้ 

ประกอบดวยกรอบแนวคิดการวิจัยสวนที่เปน

ตัวแปรอิสระ (เหตุ) และกรอบแนวคิดการวิจัย

สวนที่เปนตัวแปรตาม (ผล) ดังนี้

 1. กรอบแนวคดิการวจิยัสวนทีเ่ปนตวัแปร

อิสระ (เหตุ) โดยมุงศึกษาใน 3 ประเด็น คือ

  1.1 ปญหาเก่ียวกบัการบรหิารจดัการเพือ่

สงเสริมอาชีพดานเกษตรอินทรียสําหรับเกษตรกร

ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นตามแนวคิดการ

บรหิารจดัการไอเทริมส ประกอบดวยดาน (1) ขอมลู

ข าวสาร (Information: I)  (2) เทคโนโลยี 

(Technlogy: T) (3) สถานะเศรษฐกจิ (Economic 

status: E) (4) ทรัพยากรมนุษย (Resource: R) 

(5) คุณธรรม (Morality: M) และ (6) สังคม 

(Society: S) (สอดคลองกับวัตถุประสงคการวิจัย

ขอ 1)

  1.2 แนวทางการพัฒนาการบริหาร

จดัการเพือ่สงเสริมอาชพีดานเกษตรอนิทรียสําหรับ

เกษตรกรขององคกรปกครองสวนทองถ่ินตาม

แนวคิดการบริหารจัดการไอเทิรมส (สอดคลองกับ

วัตถุประสงคการวิจัย ขอ 2)

  1.3 ปจจยัท่ีทําใหแนวทางการพฒันา

การบริหารจัดการเพื่อสงเสริมอาชีพดานเกษตร

อินทรีย สําหรับเกษตรกรขององคกรปกครอง

สวนทองถิน่ตามแนวคดิการบริหารจัดการไอเทิรมส

ประสบผลสําเรจ็ คือ (1) นโยบายการสงเสรมิอาชพี

ดานเกษตรอนิทรียขององคกรปกครองสวนทองถิน่ 

และ (2) นโยบายการเปนแหลงเกษตรอินทรียของ

จังหวัดปราจีนบุรี (สอดคลองกับวัตถุประสงคการ

วิจัยขอ 3)

 ท้ังน้ี การกาํหนดกรอบแนวคิดการวิจยัสวน

ที่เปนตัวแปรอิสระ (เหตุ) ใน 3 ประเด็นขางตนนั้น

เพื่อใหทราบและเขาใจความคิดเห็น ของกลุ ม

ตัวอยางตามแนวคิดการบริหารจัดการไอเทิรมส 

โดยขอมูลในสวนนี้ถือเปนขอมูลที่เปนขอเท็จจริง 

ซึ่งสําคัญและจําเปนอยางยิ่งสําหรับการปรับปรุง

หรอืพฒันาการบรหิารจดัการเพือ่สงเสรมิอาชพีดาน

เกษตรอินทรียขององคกรปกครองสวนทองถิ่นใน

จังหวัดปราจีนบุรีไดไดอยางตรงประเด็น และให

บังเกิดผลจริงในทางปฏิบัติเพิ่มมากขึ้น 

 2. กรอบแนวคดิการวจิยัสวนทีเ่ปนตวัแปร

ตาม (ผล) คือ การพัฒนาการบริหารจัดการเพื่อ
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ปที่ 13 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2561)

สงเสริมอาชีพดานเกษตรอินทรียสําหรับเกษตรกร

ขององคกรปกครองสวนทองถิน่ในจงัหวดัปราจีนบุรี 

  กรอบแนวคิดการวิจัยสวนนี้เปนขอมูลที่

เปนความคดิเหน็ของตวัผูศกึษาซึง่มพีืน้ฐานมาจาก

การศึกษาขอมูลที่ เป นความคิดเห็นของกลุ ม

ตัวอยางเกี่ยวกับการบริหารจัดการตามกรอบ

แนวคดิสวนทีเ่ปนตวัแปรอสิระ (เหต)ุ ใน 3 ประเดน็

ขางตน และนํามาสูการเสนอแนะแนวทางการ

พัฒนาการบริหารจัดการเพื่อสงเสริมอาชีพดาน

เกษตรอนิทรยีสําหรบัเกษตรกรขององคกรปกครอง

สวนทองถิ่นในจังหวัดปราจีนบุรีตามแนวคิดการ

บริหารจัดการไอเทิรมสไดอยางมีหลักเกณฑและ

เปนระบบมากขึ้น ทั้งนี้ กรอบแนวคิดในการวิจัย

แสดงไวในภาพที่ 1 

ตัวแปรอิสระ (เหตุ)      ตัวแปรตาม (ผล)

ปญหาเก่ียวกับการบรหิารจดัการเพือ่สงเสรมิ

อาชีพดานเกษตรอินทรียสําหรับเกษตรกร

ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัด

ปราจีนบุรีตามแนวคิดการบริหารจัดการ

ไอเทิรมส 6 ดาน

แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการเพ่ือ

สงเสริมอาชีพดานเกษตรอินทรียสําหรับ

เกษตรกรขององคกรปกครองสวนทองถิ่นใน

จังหวัดปราจีนบุรีตามแนวคิดการบริหาร

จัดการไอเทิรมส 6 ดาน

การพัฒนาการบริหารจัดการ

เพื่อส งเสริมอาชีพด านเกษตร

อินทรีย สํ าหรับ เกษตรกรของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ินใน

จังหวัดปราจีนบุรี

ปจจัยที่ทําใหแนวทางการพัฒนาการบริหาร

จัดการเพื่อสงเสริมอาชีพดานเกษตรอินทรีย

สําหรับเกษตรกรขององคกรปกครองสวน

ทองถิ่นในจังหวัดปราจีนบุรีตามแนวคิดการ

บริหารจัดการไอเทิรมสประสบผลสําเร็จ

รูปภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัยที่แสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามสําหรับการ

วิจัยเชิงปริมาณที่จัดกลุมตามวัตถุประสงค 3 ขอ ของการศึกษาครั้งนี้
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ระเบียบวิธีวิจัย 

 การศึกษาครั้งน้ีใชรูปแบบการวิจัยเชิง

ปริมาณที่ไดขอมูลมาจากการวิจัยเชิงสํารวจ โดย

ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ขอมลูซึง่ผานการทดสอบเพือ่หาคาความสอดคลอง

ระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงคการวิจัย (Index 

of item Objective Congruence หรือ IOC) จาก

ผูเชีย่วชาญจํานวน 5 คน โดยทุกขอคาํถามไดคา IOC 

อยูในชวง 0.60-1.00 และคาความนาเช่ือถอืไดจาก

การทดสอบจํานวน 50 ชุด แลวนําไปวิเคราะห

หาคาความนาเช่ือถอืจากสตูรการหาคาสมัประสทิธิ์

อัลฟาของครอนบาค ซึ่งไดคาสัมประสิทธิ์อัลฟา

เทากับ 0.87 จึงถอืวาแบบสอบถามมีความนาเชือ่ถอื

และนําไปใชกับกลุมตัวอยางจริงได 

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากร คือ จํานวนเกษตรกรเปาหมาย

ทั้งหมดในเขตพื้นที่องคกรปกครองสวนทองถิ่น

ในจังหวัดปราจีนบุรี รวม 70 แหง จํานวน 37,930 

คน (Farmers’ Registry Group, Information 

Technology and Communication Centre, 

Department of Agricultural Extension, 2016) 

สวนกลุมตวัอยางคอื ตวัแทนประชากรทีต่อบแบบ

สอบถาม โดยมีขั้นตอนการคัดเลือกตัวอยาง ดังนี้

   1) ผู ศึกษาทําการคัดเลือกองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดปราจีนบุรีโดยใช

วิธีการสุมแบบเจาะจง ซึ่งไดองคการบริหารสวน

ตาํบล 4 แหงซึง่อยูในโครงการพฒันาเมอืงอตุสาห-

กรรมเชิงนิเวศ (eco town center) ของคณะ

กรรมการพัฒนาอุตสาหกรรมแหงชาติ ตามมติ

คณะรัฐมนตรีเม่ือวันที่ 31 มีนาคม 2013 ไดแก 

(1) องคการบรหิารสวนตาํบลนนทร ีมีเกษตรกร รวม 

548 คน (2) องคการบริหารสวนตําบลวังดาล มี

เกษตรกร รวม 1,403 คน (3) องคการบริหาร

สวนตําบลกบินทร มีเกษตรกร รวม 634 คน และ 

(4) องคการบริหารสวนตําบลนาแขม มีเกษตรกร 

รวม 636 คน รวมทั้งสิ้น 3,221 คน (Farmers’ 

Registry Group, Information Technology and 

Communication Centre, Department of 

Agricultural Extension, 2016) 

   2) ผู ศึกษาทําการคํานวณขนาด

กลุมตัวอยางตามสูตรของ Yamane ที่ระดับความ

เช่ือมั่น 95% หรือความคลาดเคล่ือนของการสุม

ตัวอยางที่ระดับ 0.05 ซึ่งไดจํานวนกลุมตัวอยาง

สําหรับการศึกษา รวม 356 คน 

   3) ผูศึกษาทําการคัดเลือกตัวอยางโดย

ใชวิธีการสุมแบบแบงชั้น ดวยการเทียบอัตราสวน

จากจํานวนเกษตรกรทั้งหมดในองคการบริหาร

สวนตําบลทั้ง 4 แหง เพื่อใหไดจํานวนตัวอยางของ

แตละเขตพ้ืนท่ีองคการบริหารสวนตําบล โดยใช

สูตร ดังนี้ 

 
จํานวนกลุมตัวอยางในแตละ อบต. = จํานวนตัวอยางทั้งหมด (356) × จํานวนเกษตรกรในแตละ อบต.

                                                                             จํานวนเกษตรกรทั้งหมด (3,221)

 2. การเก็บรวบรวมขอมูล

 ผูศึกษาและผูชวยอีก 3 คน ทําการเก็บ

รวบรวมขอมลูระหวางวันที ่11-28 กุมภาพนัธ 2560 

โดยเกบ็รวบรวมแบบสอบถามท่ีสมบรูณกลับมาได

จํานวน 356 ชุด คิดเปนรอยละ 100 ของกลุม

ตัวอยางทั้งหมด 
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 3. การวิเคราะหขอมูล

  ผู ศึกษานําขอมูลมาทําการประมวลผล

และวิเคราะหทางสถิติโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป

สําหรับคอมพิวเตอร โดยสถิติที่ใชในการวิเคราะห 

คือ คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

จากนั้น ผูศึกษานําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล

ไวในตาราง รวมท้ังเขียนพรรณนาหรืออธิบายใต

ตาราง

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

 สรุปผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยขอมูลสวนบุคคลของกลุ ม

ตวัอยาง ปรากฏวา กลุมตวัอยางสวนใหญ (รอยละ 

58.10) เปนหญิง สวนใหญ (รอยละ 89.00) มีการ

ศึกษาอยู ในระดับตํ่ากวาปริญญาตรี สําหรับ

ผลการวิจัยท่ีสอดคลองกับวัตถุประสงคการวิจัย 

3 ขอ มีดังนี้

 1.  ความคิดเห็นของกลุ มตัวอยางตอ

ปญหาเกีย่วกบัการบรหิารจดัการเพือ่สงเสรมิอาชพี

ดานเกษตรอินทรียสําหรับเกษตรกรขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดปราจีนบุรีตาม

แนวคดิการบรหิารจดัการไอเทริมส 6 ดาน (สอดคลอง

กับวัตถุประสงค การวิจัย ข อ 1) ปรากฏว า 

กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นดวยในภาพรวมอยูใน

ระดับมาก (  = 3.65) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน

พบวา กลุมตวัอยางสวนใหญเหน็ดวยในระดบัมาก 

รวม 5 ดาน และในระดับปานกลาง รวม 1 ดาน โดย

ดานขอมูลขาวสาร (  = 4.15) เปนดานท่ีมคีาเฉล่ีย

สูงท่ีสุด ตามตารางที่ 1 ทั้งนี้ ปญหาเกี่ยวกับการ

บริหารจัดการท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ขอคําถาม

ทีว่า “องคกรปกครองสวนทองถิน่ในจังหวดัปราจนีบรีุ

เผยแพรขอมลูขาวสารเพือ่สงเสรมิอาชพีดานเกษตร

อินทรียสําหรับเกษตรกรโดยใหขอเท็จจริง ขอมูล 

หรือขาวสารไมมากเทาที่ควร” (คาเฉลี่ย 4.19) 

ตารางที่ 1 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอปญหาเกี่ยวกับ

การบริหารจัดการเพ่ือสงเสริมอาชีพดานเกษตรอินทรียสําหรับเกษตรกรขององคกรปกครองสวนทองถิ่น

ในจังหวัดปราจีนบุรีตามแนวคิดการบริหารจัดการไอเทิรมส 6 ดาน (n = 356)

  แนวคิดการบริหารจัดการไอเทิรมส    S.D. ระดับความคิดเห็น อันดับ

 1.  ดานขอมูลขาวสาร 4.15 0.70 มาก 1

 2.  ดานเทคโนโลยี 3.28 0.51 ปานกลาง 6

 3. ดานสถานะทางเศรษฐกิจ 3.56 0.55 มาก 4

 4.  ดานทรัพยากรมนุษย 3.60 0.53 มาก 3

 5.  ดานคุณธรรม 3.47 0.68 มาก 5

 6.  ดานสังคม 3.84 0.62 มาก 2

   เฉลี่ยรวม 3.65 0.34 มาก 
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 2. ความคิดเห็นของกลุ มตัวอยางตอ

แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการเพื่อสงเสริม

อาชีพดานเกษตรอินทรียสําหรับเกษตรกรของ

องคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดปราจีนบุรี

ตามแนวคิดการบริหารจัดการไอเทิรมส 6 ดาน 

(สอดคลองกับวัตถุประสงคการวิจัย ขอ 2) ปรากฏ

วา กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นดวยในภาพรวมอยู

ในระดบัมาก (  = 3.80) เมือ่พิจารณาเปนรายดาน

พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นดวยในระดับ

มากที่สุด รวม 1 ดาน และเห็นดวยระดับมาก 

รวม 5 ดาน โดยดานทรัพยากรมนุษย (  = 4.40) 

เปนดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด ตามตารางท่ี 2 ท้ังน้ี 

แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการท่ีมีคาเฉลี่ย

สูงที่สุด ไดแก ขอคําถามที่วา “องคกรปกครอง

สวนทองถิน่ควรเผยแพรขอมลูขาวสารเพือ่สงเสริม

อาชีพดานเกษตรอินทรียสําหรับเกษตรกรโดยใช

บคุลากรทีม่ทีกัษะหรอืความชาํนาญในการเผยแพร

ขอมูลขาวสารเพิ่มมากขึ้น” (คาเฉลี่ย 4.57) 

ตารางที่ 2 คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอแนวทางการ

พัฒนาการบริหารจัดการเพื่อสงเสริมอาชีพดานเกษตรอินทรียสําหรับเกษตรกรขององคกรปกครองสวน

ทองถิ่นในจังหวัดปราจีนบุรีตามแนวคิดการบริหารจัดการไอเทิรมส 6 ดาน (n = 356)

  แนวคิดการบริหารจัดการไอเทิรมส    S.D. ระดับความคิดเห็น อันดับ

 1. ดานขอมูลขาวสาร 3.88 0.66 มาก 3

 2.  ดานเทคโนโลยี 3.61 0.65 มาก 4

 3.  ดานสถานะทางเศรษฐกิจ 3.51 0.55 มาก 6

 4.  ดานทรัพยากรมนุษย 4.40 0.62 มากที่สุด 1

 5.  ดานคุณธรรม 3.54 0.55 มาก 5

 6.  ดานสังคม 3.88 0.61 มาก 2

   เฉลี่ยรวม 3.80 0.34 มาก 

 3. ความคิดเหน็ของกลุมตวัอยางตอปจจยั

ทีม่สีวนสาํคญัทําใหแนวทางการพัฒนาการบรหิาร

จดัการเพือ่สงเสรมิอาชพีดานเกษตรอนิทรยีสาํหรบั

เกษตรกรขององคกรปกครองสวนทองถิน่ในจงัหวัด

ปราจีนบุรีตามแนวคิดการบริหารจัดการไอเทิรมส

ประสบผลสําเร็จ (สอดคลองกับวัตถุประสงคการ

วิจัย ขอ 3) ปรากฏวา กลุมตัวอยางสวนใหญลวน

เห็นดวยในระดับปานกลาง รวม 1 ดาน คือ ปจจัย

ภายในที่วา องคกรปกครองสวนทองถิ่นกําหนด

ใหการสงเสริมอาชีพดานเกษตรอินทรียสําหรับ

เกษตรกรเปนเปาหมายหลักของการปฏิบัติงาน

สงเสริมดานอาชีพของหนวยงาน (  = 3.10) และ
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อภิปรายผลการวิจัย 

 1.  ความคิดเห็นของกลุ มตัวอยางตอ

ปญหาเก่ียวกบัการบรหิารจดัการเพ่ือสงเสรมิอาชพี

ดานเกษตรอินทรียสําหรับเกษตรกรขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดปราจีนบุรีตาม

แนวคิดการบริหารจัดการไอเทิรมส โดยเหตุผล

ที่กลุ มตัวอยางสวนใหญเห็นดวยในระดับมาก 

เนื่องจากกลุมตัวอยางซึ่งเปนเกษตรกรในเขตพื้นที่

องคการบริหารสวนตําบล 4 แหงในจังหวัด

ปราจีนบุรี เห็นวา (1) องคกรปกครองสวนทองถิ่น

เผยแพรขอมลูขาวสารเพือ่สงเสรมิอาชพีดานเกษตร

อินทรียสําหรับเกษตรกรในทิศทางที่สอดคลองกับ

ผลประโยชนของสวนรวมไมมากเพียงพอ เชน 

การเผยแพรขอมลูขาวสารเฉพาะบางพืน้ท่ีหรือบาง

กลุมบุคคล (  = 3.80) (2) องคกรปกครองสวน

ทองถิ่นเผยแพรขอมูลขาวสารเพื่อสงเสริมอาชีพ

ดานเกษตรอนิทรียสําหรับเกษตรกรโดยใชบคุลากร

ท่ีมีทักษะหรือความชํานาญในการเผยแพรขอมูล

ขาวสารไมมากเพยีงพอ (  = 3.63) และ (3) องคกร

ปกครองสวนทองถิ่นเผยแพรขอมูลขาวสารเพื่อ

สงเสริมอาชีพดานเกษตรอินทรียสําหรับเกษตรกร

โดยไมไดขอรับการสนับสนุนดานงบประมาณจาก

ตารางที่ 3 คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอปจจัยท่ีมีสวน

สาํคญัทาํใหแนวทางการพัฒนาการบรหิารจดัการเพือ่สงเสรมิอาชพีดานเกษตรอนิทรยีขององคกรปกครอง

สวนทองถิ่นในจังหวัดปราจีนบุรีตามแนวคิดการบริหารจัดการไอเทิรมสประสบผลสําเร็จ

 ปจจัยที่มีสวนสําคัญทําใหแนวทางการพัฒนา 
   S.D.

 ระดับ

 การบริหารจัดการประสบผลสําเร็จ   ความคิดเห็น 

1)  ปจจัยภายใน : การที่องคกรปกครองสวนทองถิ่น

กําหนดใหการสงเสริมอาชีพดานเกษตรอินทรีย

สําหรับเกษตรกรเปนเปาหมายหลักของการ

ปฏิบัติงานสงเสริมดานอาชีพของหนวยงาน

ปานกลาง

2)  ปจจัยภายนอก : การที่จังหวัดปราจีนบุรีมุงพัฒนา

ใหเปนแหลงสินคาเกษตรอินทรียที่มีคุณภาพ

ของประเทศ

ในระดับนอย รวม 1 ดาน คือ ปจจัยภายนอกที่วา 

จังหวัดปราจีนบุรีมุ งพัฒนาใหเปนแหลงสินคา

เกษตรอินทรียที่มีคุณภาพของประเทศ (  = 2.56) 

ตามตารางที่ 3

3.10

2.56

0.85

0.81

ปานกลาง

นอย
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หนวยงานอ่ืน เชน สาํนกังานเกษตรอาํเภอ องคการ

บริหารสวนจังหวัด หรือภาคเอกชน เชน สมาคม 

มูลนิธิ เปนตน (  = 3.67) 

 2. แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการ

เพื่อส งเสริมอาชีพดานเกษตรอินทรีย สําหรับ

เกษตรกรขององคกรปกครองสวนทองถิน่ในจงัหวัด

ปราจีนบุรีตามแนวคิดการบริหารจัดการไอเทิรมส 

6 ดาน โดยเหตผุลทีก่ลุมตวัอยางสวนใหญเหน็ดวย

ในระดับมาก เนื่องจากกลุมตัวอยางสวนใหญเห็น

วา (1) องคกรปกครองสวนทองถิ่นควรเผยแพร

ขอมูลขาวสารเพ่ือสงเสรมิอาชพีดานเกษตรอนิทรยี

สําหรับเกษตรกรในทิศทางที่สอดคลองกับความ

ตองการของเกษตรกรมากยิ่งขึ้น เชน องคกร

ปกครองสวนทองถิ่นควรเผยแพรขอมูลขาวสาร

เทคโนโลยีดานเกษตรอินทรียที่เกษตรกรสามารถ

นําไปใชในการประกอบอาชีพไดจริง (  = 3.95) 

(2) องคกรปกครองสวนทองถิ่นควรเผยแพรขอมูล

ขาวสารเพ่ือสงเสริมอาชีพดานเกษตรอินทรีย

สําหรับเกษตรกรโดยใหขอเท็จจริง ขอมูล หรือ

ขาวสารเกี่ยวกับการสงเสริมอาชีพเกษตรอินทรีย

สําหรับเกษตรกรอยางละเอียดยิ่งข้ึน (  = 4.04) 

และ (3) องคกรปกครองสวนทองถิ่นควรเผยแพร

ขอมูลขาวสารเพือ่สงเสรมิอาชพีดานเกษตรอนิทรยี

สําหรับเกษตรกรโดยนําเทคโนโลยีที่ทันสมัย เชน 

อินเทอรเน็ต และสื่อสังคมออนไลน เชน ไลน 

เฟซบุค มาใชเพิ่มมากขึ้น (  = 3.64) 

 3.  ความคิดเห็นของกลุ มตัวอยางตอ

ปจจัยที่มีสวนสําคัญทําใหแนวทางการพัฒนาการ

บรหิารจดัการเพือ่สงเสรมิอาชพีดานเกษตรอนิทรยี

สําหรับเกษตรกรขององคกรปกครองสวนทองถิ่น

ในจังหวัดปราจีนบุรีตามแนวคิดการบริหารจัดการ

ไอเทิร มสประสบผลสําเร็จ โดยเหตุผลท่ีกลุ ม

ตัวอยางสวนใหญเห็นดวยในระดับปานกลางตอ

ปจจัยภายในนั้นอาจเปนเพราะการสงเสริมอาชีพ

ดานเกษตรอินทรียสําหรับเกษตรกรขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดปราจีนบุรีสวนใหญ

เปนการจดังานจาํหนายสนิคาเกษตร ซึง่ไมสอดคลอง

กับความตองการของเกษตรกรท่ีตองการพัฒนา

ความรูและทักษะในการประกอบอาชพีดานเกษตร

อินทรีย 

 นอกจากน้ี เหตผุลท่ีกลุมตวัอยางสวนใหญ

เห็นดวยในระดับนอยตอปจจัยภายนอกน้ันอาจ

เปนเพราะทีผ่านมาจงัหวดัปราจนีบรุมีนีโยบายการ

สงเสริมอาชีพดานเกษตรอินทรียอยางตอเนื่อง 

ดังเห็นไดจากวิสัยทัศนของจังหวัด แตยังขาดการ

ขับเคล่ือนท่ีเปนรูปธรรมและอยางจริงจังในระดับ

พื้นที่ขางตน

ขอเสนอแนะ

 1.  ขอเสนอแนะเพื่อพัฒนาหนวยงาน

  1.1 ขอเสนอแนะสําหรับแนวทางการ

พัฒนาการบริหารจัดการตามแนวคิดการบริหาร

จัดการ ไอเทิรมส โดยผูศึกษาไดเลือกเฉพาะดาน

ที่สําคัญ 3 อันดับแรก โดยเรียงตามลําดับ ดังนี้

   1) ขอเสนอแนะสําหรับแนวทาง

การพัฒนาการบริหารจัดการดานทรัพยากรมนุษย 

ไดแก ผูบริหารขององคกรปกครองสวนทองถิ่นใน

จงัหวดัปราจนีบรุคีวรใหความสําคญัตอการพฒันา

บุคลากร โดยจัดทํานโยบายและแผนงานพัฒนา

ความรูและทักษะเกี่ยวกับการบริหารจัดการ หรือ
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เผยแพรขอมลูขาวสารเพือ่สงเสรมิอาชพีดานเกษตร

อินทรียสําหรับเกษตรกรแกบุคลากรอยางชัดเจน

และตอเนื่อง การสนับสนุนการพัฒนาตนเองของ

บุคลากร ตลอดจนการสรางทีมงานสําหรับการ

ปฏิบัติงานที่มีคุณภาพทั้ งในภาวะปกติและ

ภาวะฉุกเฉิน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Nir, 

2014) ที่ใหความสําคัญกับการสรางทีมงานใน

หนวยงานใหมีประสิทธิภาพสูง นอกจากนี้ ควรมี

การประเมนิผลการปฏบิตังิานดังกลาวของบคุลากร

อยางจริงจัง และตอเนื่อง พรอมท้ังควรนําผลการ

ประเมนิไปใชในการปรบัปรงุหรอืพัฒนาการบรหิาร

จัดการเพื่อสงเสริมอาชีพเกษตรอินทรียสําหรับ

เกษตรกรขององคกรปกครองสวนทองถิน่อยางเปน

รูปธรรม 

   2) ขอเสนอแนะสําหรับแนวทาง

การพัฒนาการบริหารจัดการดานสังคม ไดแก 

ผูบริหารขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัด

ปราจีนบุรีควรกําหนดนโยบายและแผนงานอยาง

ชัดเจนเกี่ยวกับการบริหารจัดการ หรือเผยแพร

ขอมูลขาวสารเพื่อสงเสริมอาชีพเกษตรอินทรีย

โดยมีเกษตรกรเปนเปาหมายอยางแทจริง การ

เสริมสรางความรูความเขาใจของบคุลากรเกีย่วกบั

ความพรอมที่แตกตางกันของเกษตรกรในการ

ประกอบอาชพีเกษตรอนิทรียเพ่ือใหเกิดการบรหิาร

จัดการที่ดี โดยเฉพาะอยางยิ่ง การใหบริการอยาง

เสมอภาค การสรางความสัมพันธที่ดีกับประชาชน 

และการใหความสําคัญกับความพึงพอใจของ

ประชาชน เชนนี้ สอดคลองกับแนวคิดของ Millett 

& John (2005) ซึ่งเห็นวา การใหบริการสาธารณะ

มีเปาหมายสําคัญอยูที่การสรางความพึงพอใจให

แกประชาชน ซ่ึงเปนคานิยมแรกที่ผูปฏิบัติงานจะ

ตองยึดถือไวเสมอ พรอม ๆ กับการยึดถือคานิยม

หรือหลักการใหบริการสาธารณะที่ดี โดยเฉพาะ

อยางยิ่ง การใหการบริการท่ีมีความกาวหนา โดย

พัฒนาการบริหารจัดการด านการให บริการ

ป ร ะ ช า ช น ผู  ม า รั บ บ ริ ก า ร ใ ห  มี ม า ต ร ฐ า น

งานท่ีดี มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ตลอดจน

มีคุณภาพความพึงพอใจในการมารับบริการ 

นอกจากน้ี องคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัด

ปราจีนบุรีควรกําหนดระบบการรับฟงขอคิดเห็น 

ขอเสนอแนะ และขอรองเรยีนจากเกษตรกรตอการ

บริหารจัดการ หรือเผยแพรขอมูลขาวสารเพื่อ

สงเสริมอาชีพเกษตรอินทรียของบุคลากร รวมถึงมี

การติดตามประเมินผลการนําขอมูลดังกลาวมา

ประกอบการวางแผนพัฒนาการเผยแพรขอมูล

ขาวสารเพื่อสงเสริมอาชีพเกษตรอินทรียสําหรับ

เกษตรกรที่ครอบคลุม ทั่วถึง และตรงตอความ

ตองการของเกษตรกรผูรับบริการ

   3) ขอเสนอแนะสําหรับแนวทาง

การพัฒนาการบริหารจัดการดานขอมูลขาวสาร 

ไดแก ผูบริหารขององคกรปกครองสวนทองถิ่นใน

จงัหวดัปราจนีบรุคีวรมนีโยบายและแผนงานทีเ่ปน

รูปธรรมเกี่ยวกับการบริหารจัดการหรือเผยแพร

ข อมูลข าวสารอยางตอเนื่อง ท่ัวถึง และทัน

เหตุการณเพ่ือสงเสริมอาชีพเกษตรอินทรียสําหรับ

เกษตรกรตั้งแตการจัดหา จัดเก็บ และการเผยแพร 

การจดัหาเครือ่งมอือปุกรณทีเ่พยีงพอและพรอมใช 

ตลอดจนการสงเสริมการพัฒนาทักษะการใช

เคร่ืองมืออุปกรณของบุคลากรเพื่อการบริหาร

จัดการหรือเผยแพรขอมูลขาวสารดังกลาวอยาง

มีประสิทธิภาพ 
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  1.2 ขอเสนอแนะสาํหรบัปจจยัทีท่าํให

แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการเพื่อสงเสริม

อาชีพเกษตรอินทรียสําหรับเกษตรกรตามแนวคิด

การบริหารจัดการไอเทิรมสประสบผลสําเร็จ ไดแก 

ผูบริหารขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัด

ปราจีนบุรีควรกําหนดใหการสงเสริมอาชีพดาน

เกษตรอินทรียสําหรับเกษตรกรเปนเปาหมายหลัก

ของการปฏบัิตงิานสงเสรมิดานอาชพีของหนวยงาน

 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

  2.1 หนวยงานอืน่หรอืผูท่ีสนใจควรนาํ

กรอบแนวคิดการบริหารจัดการไอเทิรมส 6 ดาน

ไปประยุกตใชในการวิจัยอื่นตามความเหมาะสม 

อยางนอยเพื่อเปนการพิสูจนซํ้า โดยอาจนําไปใช

ทั้ง 6 ดาน หรือปรับใชเฉพาะบางดานที่เหมาะสม

กับหนวยงานหรือการทําวิจัย 

  2.2 หนวยงานอื่นหรือผูที่สนใจควร

ศึกษาหรือทําการวิจัยเกี่ยวกับแนวคิดการบริหาร

จัดการ ไอเทิรมสในแตละดานอยางเจาะจง เชน 

ในสวนของปญหาเกีย่วกบัการบรหิารจัดการ พบวา 

ดานขอมูลขาวสารเปนดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 

ขณะที่ดานเทคโนโลยีเปนดานที่มีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุด 

เปนตน

  2.3 หนวยงานอื่นหรือผูที่สนใจควร

ศึกษาหรือทําการวิจัยเกี่ยวกับยุทธศาสตรการ

บริหารจัดการ หรือตัวแบบการพัฒนาการบริหาร

จัดการเพื่อสงเสริมอาชีพเกษตรอินทรียสําหรับ

เกษตรกรขององคกรปกครองสวนทองถิน่ในจงัหวัด

ปราจีนบุรีตามแนวคิดการบริหารจัดการไอเทิรมส
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บทคัดยอ

 งานวิจัยนี้เปนการศึกษาพ้ืนฐานทางประชากรศาสตร พฤติกรรมการบริโภคสินคาที่เปนมิตรกับ

สิ่งแวดลอมโดยสินคาที่ศึกษาคือสินคาอุปโภค/บริโภคในครัวเรือนท่ีเปนกลุมท่ีสรางมลภาวะมากในเขต

กรุงเทพมหานครฯ กลุมที่ศึกษาคือประชากรอายุตั้งแต 20 ปขึ้นในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลจํานวน 

342 คนโดยใชแบบสอบถาม ประเด็นการศึกษาคือการรับรูสินคาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมใน 3 องค

ประกอบคือ (1) สัญลักษณของสินคา (symbolic) เชนบรรจุภัณฑ สี ขนาด (2) หนาที่การใชงานสินคา

เชน ใชแลวกอใหเกิดมลภาวะ หรือมีผลขางเคียงเชนยาฆาแมลง และ (3) ดานอารมณที่เกิดจากการรับรู

การซ้ือสินคาทีเ่ปนมติรกบัสิง่แวดลอมเชนมคีวามสขุ หรอืถกูยกยอง การแบงกลุมผูบรโิภคโดยใชพฤตกิรรม

การซือ้สนิคาทีเ่ปนมติรกบัสิง่แวดลอมดวยเทคนคิ K-Mean แลววเิคราะหหาคณุสมบตัขิองผูบรโิภคแตละ

กลุมโดยใช ID Tree และเปรียบเทียบระดับการรับรูสินคาท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอมใน 3 ดานคือดาน

สัญลักษณ หนาที่ และ คุณคาทางอารมณดวยวิธี Man Whitney Test ผลการวิเคราะหพบวาสามารถ

แบงกลุมผูบริโภคสินคาที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมไดเปน 2 กลุมคือ active และ non- active และ

ไดคุณสมบัติทางประชากรศาสตรของแตละกลุมโดยใชกฎ 14 ขอที่ไดจาก ID Tree การทดสอบความ

Research Article

การแบงกลุมผูบริโภคสินคาที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมในแนวทางของการรับรู
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แตกตางในระดับการรับรูสินคาที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมทั้ง 3 ดานปรากฏวากลุม active มีระดับการ

รับรูมากวาในระดับนัยสําคัญยิ่ง 1% 

คําสําคัญ: สินคาที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม สัญลักษณสินคา หนาที่การใชงานของสินคา ภาพลักษณ

คุณคาดานอารมณของสินคา กลุมผูบริโภคสินคาที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม

ABSTRACT

 The research aims to extract the demographic features of environmental-friendly 

consumption behavior. The study sample was 342 people with aged 20 years or over in Bangkok 

metropolitan area. The questionnaire was conducted to measure environmental issues of three 

perceived values: (1) symbolic image (2) functional image as product usage and (3) emotional 

value caused by perceptions of environmentally friendly purchase such as happiness and being 

praised. Consumer segmentation was based on environmentally-friendly buying behavior by 

using K-Mean technique and then the characteristics of each consumer segment were extracted 

using ID Tree. Man Whitney was used to test the different level of three perceived eco-friendly 

products valued aspect: characteristics of each consumer segment were extracted using 

ID Tree. Man Whitney was used to test the different level of three perceived eco-friendly products 

valued aspect: symbolic, functional and emotional value. The analysis has found that consumers 

can be divided into 2 groups: active and non-active of environmentally friendly products. With 

ID Tree technique, there are 14 rules for classifying the demographic characteristics of each 

group and the active group was highly significant level (1%) on the eco-friendly products’ value. 

Key words: environmental-friendly product, symbolic image, functional image, emotional image, 

environmentally-friendly consumer

บทนํา 

 ปญหาส่ิงแวดลอมเปนสิ่งที่ เกิดข้ึนใน

ทิศทางเดียวกับการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ 

เพราะยิ่งประชาชนมีรายไดมากขึ้นก็มีการบริโภค

มากขึ้น โดยเฉพาะสินคาประเภทอุปโภคบริโภค

พื้นฐานในครัวเรือนท่ีมีการบริโภคอยางตอเนื่อง

และตลอดเวลา ผลของการบรโิภคมากข้ึนสิง่ทีต่าม

มาคือมกีารผลิตมากขึน้ใชทรัพยากรมากข้ึน ปลอย

อากาศเสีย และ น้ํา สูธรรมชาต ิมากขึน้ รวมท้ังขยะ

ท่ีเกิดจากการบริโภคในรูปแบบตาง ๆ เชนซาก 

บรรจุภัณฑ สินคาท่ีหมดอายุการใชงานแลว และ

รวมทั้งของเสียที่เกิดขึ้นระหวางการใชงานสินคา 

(function) ถึงแมจะมีการรณรงคเพื่อใหประชาชน

หันมาใสใจส่ิงแวดลอมมายาวนาน แตก็ยังพบ 
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ปญหาการปฏิเสธการซื้อ สินคาที่เปนมิตรกับสิ่ง

แวดลอมดวยเหตุผลหลายประการ เชน ไมเชื่อวา

สนิคานัน้เปนมติรกบัสิง่แวดลอมและคุมคากบัเงนิ

ที่เสียไปหรือไม ดังนั้นจึงเปนหนาท่ีของรัฐ ผูผลิต 

รวมทั้งองคการตาง ๆ ตองเขามาชวยสื่อสารวา

ผูผลิตตองมคีวามซือ่สตัยในการผลติสนิคาเปนมติร

กับสิ่งแวดลอมจริงในราคาของสินคาที่กําหนดนั้น 

จากงานวิจัยที่ปรากฏใน “Green Consumers in 

1990-2000 (Roberts,1996) พบวา ยังมีชองวาง

ระหวาง ทัศนคติและพฤติกรรมการบริโภคสินคาที่

เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมโดยมาจากสาเหตุสําคัญ

ดังนี้ (1) สินคาท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมแพงไป 

(2) การตัดสินใจของผูบริโภคยังอยูบนปจจัย ราคา 

คุณภาพ และความสะดวกสบาย (3) การซื้อสินคา

ประเภททีเ่ปนมติรกับสิง่แวดลอมมกัจะถกูมอง หรือ 

ถากถาง จากคนที่ไมเห็นดวย (4) ไมรูจัก Green 

product วาเปนอยางไร (5) ไมเชือ่ถอืผูผลติวาผลติ

สินคาที่เปน Green จริงหรือไม และ (6) สินคา

ที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมนั้นหาซื้อยาก

 การลดปญหาดังทีก่ลาวมาแลวตองอาศยั 

กลุมที่มีสวนไดสวนเสีย ในการทําหนาที่รวมกัน 

เพื่อสรางความย่ังยืนทางสังคม จากผลการศึกษา

เรือ่ง การกําหนดกลยทุธในการทาํการตลาดสเีขยีว 

(Ginsberg & Bloom, 2004) ในสวนของพฤตกิรรม

การบริโภคสินคาที่ไมกอใหเกิดมลภาวะในยุโรป 

พบวาผูบริโภคตัดสินใจซ้ือสินคาโดยเปรียบเทียบ

ระหวางคุณสมบัติของสินคากับความเปนมิตรกับ

สิ่งแวดล อมจะเลือกคุณสมบัติของตัวสินค า

มากกวา ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ (Roper, 

2002) พบวา รอยละ 41 ของผูบริโภคที่ปฏิเสธการ

ซื้อสินคาที่ลดมลภาวะใหเหตุผลวาเปนกังวลวา

สินคามีชวยลดมลภาวะอาจจะลดคุณภาพของ

สนิคาลง แตในชวงระยะหลงักเ็ริม่มผีูบริโภคท่ียนิดี

เสียเงินเพิ่มขึ้นในการบริโภคสินคาที่เปนมิตรกับ

ส่ิงแวดลอม เชน การซื้อผักปลอดสารพิษเพราะ

คิดวาดีตอสุขภาพ รวมท้ังการยอมจายเงินเพิ่มขึ้น

ในการบริโภคสินคาท่ีสามารถ ประหยัดน้ําและ

พลังงาน เชน การซื้อเครื่องปรับอากาศท่ีประหยัด

พลงังาน โดยผูบรโิภคตระหนกัดวีาเปนผลดตีอการ

ประหยดัในระยะยาว ถึงแมวาผูบรโิภคบางกลุมจะ

มีจิตสํานึกที่ดีในการบริโภคสินคาที่ประหยัด

พลังงานและไมกอใหเกิดมลภาวะ แตผูผลิตสินคา

ก็ยังตองคํานึงดวยวา จะทําอยางไรจึงจะสราง

ความมั่นใจใหกับผูบริโภควา สินคาที่ผลิตสามารถ

ประหยัดพลังงานและลดมลภาวะไดจริงดวย

คณุสมบตัดิานตาง ๆ  เมือ่เทียบกบัสินคาปกตท่ีิไมมี

คุณสมบัติสวนน้ีปรากฏ ซึ่งจะเปนการกระตุนให

ผูบริโภคเห็นคณุคาท่ีปรากฏ ในสวนของการศกึษา

ปจจัยทีจ่ะสงเสรมิใหสินคาทีเ่ปนมติรกบัส่ิงแวดลอม

ใหเขาครองตลาดสูงขึ้น นั้น จําเปนตองศึกษาและ

ทําความเขาใจกับคุณสมบัติของผูบริโภคกอน จึง

จะสามารถนําไปกําหนดกลยุทธการตลาดเพื่อ

สิ่งแวดลอมได

 สรุปโดยภาพรวมปญหาของประเทศจาก

การบริโภคคือขนาดขยะท่ีมีมากขึ้นและสงผลให

ไมสามารถกําจัดไดทัน โดยแตละวันมีจํานวน

ขยะเฉล่ีย 1.15 กิโลกรัมตอคนในป พ.ศ. 2556 

ดังแสดงดวย ภาพที่ 1 ปญหาของจํานวนขยะ

มูลฝอยท่ีเกิดจากการบริโภคมีมากข้ึนโดยเฉพาะ

สินคาเพื่ออุปโภคบริโภคพื้นฐาน เชน เครื่องดื่ม 

อาหาร นํ้ายาซักลางในครัวเรือน ซึ่งเปนสินคากลุม

ใหญที่สรางขยะในปริมาณมหาศาล และยังพบวา
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คนในเมืองใหญ เชน เขตกรุงเทพมหานครในป 

พ.ศ. 2559 (Ministry of Natural Resources 

and Environment, 2014) มีขนาดการสรางมูลคา

เฉลี่ยขยะมูลฝอยมากกวาคนในชนบท โดยคน

เขตกรุงเทพมหานครจะสรางขยะมูลฝอยเฉลี่ย

วนัละ 1.8 กก/วนั ดวยเหตผุลทีก่ลาวมาน้ีการศึกษา 

พฤติกรรมการบริโภคเพื่อสิ่งแวดลอม และการรับรู

สินคา (อุปโภค/บริโภค) ในมิติความกลมกลืนตอ

สิ่งแวดลอมของสินคาทางดานสัญลักษณ ดาน

หนาที่ และคุณคาดานอารมณ จึงเปนประเด็นที่

สาํคญัในการนาํมาสูการเรยีนรูการออกแบบสนิคา

ที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม

ภาพที่ 1 อัตราการเกิดขยะมูลฝอย

ที่มา. กรมควบคุมมลพิษ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม (Pollution Control Department 

Ministry of Natural Resources and Environment, 2014)

วัตถุประสงคของการวิจัย

 1.  เพ่ือแบงกลุมผูบริโภคตามระดับของ

การบริโภคที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม

 2. เพื่อหาคุณลักษณะของกลุมผูบริโภค

ตามระดบัของการบรโิภคทีเ่ปนมติรกบัสิง่แวดลอม 

รวมทั้งการเปรียบเทียบการรับรูตอสินคาอุปโภค/

บริโภคที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมทั้ง 3 ดาน 

ประโยชนที่ไดรับจากงานวิจัย

 1.  นาํผลการศกึษาไปบรหิารการสรางการ

รับรูของผูบริโภคเพื่อใหเกิดความยั่งยืนในสังคม

 2.  สนับสนุนทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 

(Theory of Planned Behavior :TPB) และทฤษฏี

ความคาดหวัง (expectancy theory) ในการศกึษา

ทางการตลาด

 นิยามศัพท

  สินคาท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม หมายถึง

กลุมสินคาที่เปนของอุปโภคบริโภคในชีวิตประจํา

วันเชน นํ้ายาซักลาง อาหาร เครื่องดื่ม ที่มีลักษณะ

ไมทําลายสิ่งแวดลอมทั้งในรูปลักษณที่จับตองได 

และจับตองไมได

  การรับรูดานสัญลักษณสินคาที่เปนมิตร

ตอสิ่งแวดลอม หมายถึงการรับรูถึงความเชื่อมโยง

กันระหวางตัวสินคาในสวนท่ีจับตองไดเชน บรรจุ

ภัณฑ สี และขอความบนฉลากสินคา



373
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Science)

Vol.13 No.1 (January - June 2018)

  การรบัรูดานหนาทีข่องสนิคาท่ีเปนมติรตอ

สิ่งแวดลอม หมายถึงการรับรูความสามารถของ

สินคาในการนําไปใชงาน เชน การฉีดยาฆาแมลง 

นํ้ายาซักผาที่มีสวนผสมที่เปนพิษกับสิ่งแวดลอม 

  การรบัรูดานคณุคาดานอารมณของสนิคา

ที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม หมายถึงความรูสึกที่ได

รบัความสุขจากการไดรบัจากสนิคา โดยถกูกระตุน

จากความตองการดานอารมณ

ขอบเขตของการวิจัย

 1.  ศึกษาระดับการรับรูสินคาที่เปนมิตร

กับสิ่งแวดลอมในมิติ ดานสัญลักษณ หนาที่และ 

คุณคาดานอารมณ

 2.  ประชากรอายุตั้งแต 20 ปขึ้นไปท่ี

อาศัยในกรุงเทพมหานครฯและปริมณฑล

สมมติฐานการวิจัย

 กลุมที่มีพฤติกรรมการบริโภคสินคาท่ีเปน

มิตรกับส่ิงแวดลอมแตกตางกันจะมีระดับการรับรู

ภาพลักษณของสินคาในมิติของสัญลักษณ หนาที่

การใชงานและในดานอารมณความแตกตาง

ระเบียบวิธีวิจัย

 งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเพื่อแบงกลุ มผู 

บริโภคและหาคุณสมบัติของแตละกลุม โดยใช

ขอมูลจากแบบสอบถามจากผูบริโภค ขอมูลวัด

จากดาน ประชากรศาสตร พฤติกรรมการบริโภค

เพื่อสิ่งแวดลอม และการรับรูในตัวสินคาประเด็น

ระดับการรับรูสินคาที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ท้ัง 

3 ดาน 

 ประชากร ขนาดตัวอยาง

  ประขากรคือผู บริโภคที่อยู อาศัยในเขต

กรุงเทพมหานคร ท่ีมอีายตุัง้แต 20 ปขึน้ไป กาํหนด

ขนาดตัวอยางจํานวน 342 คน โดยใชแผนการ

สุมตัวอยางแบบเชิงชั้นภูมิ ตามอายุของผูบริโภค 

การสรางเครื่องมือมาตรวัดทางดานการรับรูสินคา

ดานหนาที่ การใชงาน และอารมณพัฒนามาจาก

งานวจิยัของ Aaker (2002), Jansson & Nordlund 

(2011) และ Lee et al. (2012) แลวนําไปให

ผูเช่ียวชาญทางการตลาดและสิ่งแวดลอมจํานวน 

3 ทานเพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 

หลังจากน้ันจึงนําไปทดสอบกับกลุ มประชากร

จํานวน 30 คน ผลการทดสอบความเท่ียงตรงเชิง

มาตรวดัดวย Cronbach’s Alpha ไดคามาตรวัดท้ัง 

3 ดานในการรับรูสินคาคือ 0.876, 0.823 และ 

0.785 ซึ่งผานเกณฑมาตรฐานคือ 0.7

 วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

   การทําการตลาดสินคาท่ีเปนมิตรกับ

สิ่งแวดลอมนั้นในงานศึกษาคร้ังน้ี อาศัยแนวคิด

ในการจําแนกผู บริโภคสินคาโดยศึกษาจาก

พฤติกรรมการซื้อสินคา (Roper, 2002) โดยปจจัย

เ ห ตุ คื อ พื้ น ฐ า น ท า ง ป ร ะ ช า ก ร ศ า ส ต ร  แ ล ะ

เศรษฐศาสตร ซึ่งนํามาสูการแบงกลุมผูบริโภคที่

เปนบวกและเปนลบกับสิ่งแวดลอม (Ottaman et 

al., 2006) ในสวนของการวัดระดับการรับรูสินคา

ในมิติการเปนมิตรกับส่ิงแวดลอมใชหลักการ

ของ  Kotler (2000) และ Aker (2002) ใชในการ

แบงการรับรูสินคาท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมเปน

 3 สวนคือ ดานสัญลักษณ ดานหนาท่ีและดาน

อารมณ เนื้อหาในการวิจัยอาศัยการสนับสนุนดังนี้
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 กลยทุธทางการตลาดดานสิง่แวดลอม

  กลยุทธสวนใหญที่บริษัทธุรกิจดําเนินการ

มุงเนนไปที่การสรางความเติบโตโดยอาศัยความ

เชี่ยวชาญเฉพาะดานในสภาพแวดลอมของตลาด

สินคานั้น ๆ โดยเรียกกลยุทธดังกลาววา กลยุทธ

ที่เนนการเจริญเติบโตแบบเชี่ยวชาญ ทั้งนี้เพราะ

การมุงเนนในการคนหาความรูเพื่อนํามาพัฒนา

ผลิตภัณฑสนองตอพฤติกรรมการบริโภคซึ่งจะ

สงผลตอมูลคาในการขายสินคานั้นในตลาด

เปาหมายโดยทีแ่นวทางในการพฒันาประกอบดวย 

 1. การเพิม่อัตราการบรโิภคและเพิม่กลุม

ผูบริโภค ซึ่งประกอบดวยการเพิ่มขนาดของการซื้อ

การเรงใหอัตราความลาสมัยหรือการเสื่อมสภาพ

สินคาใหเร็วขึ้น การเพ่ิมผูบริโภคกลุมใหม การ

สือ่สารเพือ่เขาถงึกลุมผูบรโิภคเรว็ขึน้ การสรางแรง

จูงใจใหมใหเกิดขึ้นในการบริโภค

 2. การดึงผู บริโภคใหหันมาใชสินคาที่

ประหยัดพลังงานแทนสินคาเกาที่ไมประหยัด

พลงังาน โดยการสรางความแตกตางใหเหน็ชดัเจน 

ดวยยุทธวิธีตาง ๆ เชน การสื่อสารโฆษณา การลด

ราคาสินคา 

 3.  การกระตุนใหผูที่ไมเคยบริโภค หันมา

บริโภคสินคาชนิดนี้

 การศกึษาเรือ่ง Choosing the right green 

marketing strategy ในสวนของพฤติกรรม

การบริโภคสินคาที่ไมกอใหเกิดมลภาวะในยุโรป 

พบวาผูบริโภคตัดสินใจซ้ือสินคาโดยเปรียบเทียบ

ระหวางคุณสมบัติของสินคากับความเปนมิตรกับ

สิ่งแวดล อมจะเลือกคุณสมบัติของตัวสินค า

มากกวา ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ Roper 

(2002) พบวาผูบริโภคที่ปฏิเสธการซื้อสินคาที่ลด

มลภาวะใหเหตุผลวาเปนกังวลวาสินคามีชวยลด

มลภาวะอาจจะลดคุณภาพของสินคาลง ถึงแมวา

ผูบริโภคบางกลุมจะมีจิตสํานึกท่ีดีในการบริโภค

สินคาท่ีประหยดัพลังงานและไมกอใหเกิดมลภาวะ

แตผูผลติสนิคากย็งัตองคาํนงึดวยวา จะทาํอยางไร

จึงจะสรางความม่ันใจใหกับผูบริโภควา สินคาที่

ผลิตสามารถประหยัดพลังงานและลดมลภาวะได

จรงิดวย ในสวนของการศกึษาปจจยัทีจ่ะสงเสรมิให

สินคาประหยัดพลังงานและลดมลภาวะเขาครอง

ตลาดสูงขึ้นน้ันเราจําเปนตองศึกษาและทําความ

เขาใจกบัคณุสมบตัขิองผูบริโภคกอน จงึจะสามารถ

นําไปเปนพื้นฐานในการดําเนินการดังกลาวได

 กลุ มผู บริโภคสินคาท่ีเป นมิตรกับ

สิ่งแวดลอม

  กลุมของผูบรโิภคทีเ่ปนมติรกบัสิง่แวดลอม

ในสวนของพฤติกรรมเชนซื้อสินคาเครื่องใชไฟฟา

ที่ประหยัดพลังงาน การนําบรรจุภัณฑสินคาที่ใช

แลวกลับมาใชใหม มักจะเกิดในกลุมผูบริโภคท่ีมี

อายุมาก หรือมีการศึกษาสูง (Ottaman et al., 

2006; Lee, 2002) นอกจากตัวผูบริโภคเองปจจัย

ทางสังคมคือ “บุคคลรอบขาง” (subjective norm) 

โดยเฉพาะ “กลุมเพื่อน” เปนปจจัยที่สําคัญที่สุด

ท่ีสงผลตอพฤติกรรมผูบริโภควัยรุนในการบริโภค

สินคาท่ีเปนมิตรกบัส่ิงแวดลอม ซึง่สนับสนุนทฤษฎี

พฤติกรรมตามแผน (TPB) (Brown & Rerngero, 

1997) รวมทั้งการใชเครือขายสังคมออนไลนก็เปน

สวนหนึ่งของการสื่อสาร 

 การตลาดเพื่อสิ่งแวดลอมประสบปญหา

ในสายตาของผูบริโภคดังนี้ 1) ผูประกอบการซึ่งมี

ส วนไดส วนเสียเข าไปมีบทบาทสวนร วมกับ

สาธารณชนในการจัดการกับปญหาสิ่งแวดลอม 
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(green spinning) ดวย 2) ใชกระแสสเีขียวเพือ่สราง

ยอดขาย (green selling) 3) มองเรื่องสิ่งแวดลอม

เฉพาะเพยีงเพือ่ลดตนทุนเทานัน้ (green harvesting) 

และ 4) การพัฒนานวัตกรรมเพื่อสินคาสีเขียว

สูตลาดโดยขาดความรูความเขาใจอยางแทจริง

วาผูบริโภคตองการอยางไร โดยยนิยอมผลติสีเขียว

ตามที่กฎหมายระบุแตไมตรงกับความตองการ

แทจริงของผูบริโภค (Peattie & Crane, 2005)

 ลกัษณะสนิคาท่ีเปนมิตรกบัสิง่แวดลอม

  สินคา/ผลิตภัณฑ ประกอบดวย สิ่งที่อาจ

จบัตองไดและอาจจะจบัตองไมได แตสามารถตอบ

สนองความตองการ ของผูซื้อ โดยทั่วไปสวนของ

สินคาที่จับต องได  ประกอบดวยบรรจุภัณฑ 

ขอความ สี ราคา คุณภาพ และตราสินคา รวมทั้ง

การบริการและชื่อเสียงของผูขาย โดย Kotler 

(2000) ไดแบงสินคาตามลักษณะการจับตองแบง

เปนสองประเภท คือ (1) สินคาที่มีลักษณะทาง

กายภาพ เชน เครื่องดื่ม อาหาร ผงซักฟอก เปนตน 

(2) สินคาประเภทการบริการ เชน สายการบิน 

ธนาคาร บริษัทประกันภัย เปนตน โดยประโยชน

ที่จะไดรับจากสินคา/บริการแบงออกเปน 5 ระดับ 

คือ (1) คุณประโยชนหลัก (the core benefit) 

เปนความตองการพื้นฐานท่ีผู บริโภคไดรับจาก

สินคาหรือบริการ (2) ระดับสินคาทั่วไป (the 

generic product level) เปนสินคาพื้นฐานทั่วไป 

ซึ่งเปนคุณสมบัติที่จําเปนตอหนาที่ของสินคา

เทานั้น (3) ระดับสินคาคาดหวัง (the expected 

product level) กลุมของคุณสมบัติในตัวสินคาท่ี

ผูซื้อคาดหวังจะไดรับเมื่อซื้อสินคา (4) ระดับสินคา

เพิม่เตมิ (the augmented product level) คุณสมบตัิ

ผลประโยชนหรือบริการที่เพิ่มเติมเขามาในสินคา

หรือบรกิารเพือ่สรางความแตกตางจากสนิคาคูแขง 

(5) ระดับสินคาที่มีศักยภาพ (the potential 

product level)  เป นสิ่ งที่ เพิ่มเติมหรือการ

เปลี่ยนแปลงที่สินคาจะมีในอนาคต ปจจุบันตลาด

สวนใหญจะใชคุณสมบัติหรือประโยชนเพิ่มเติม

เขามาในตัวสินคาในการแขงขันเพื่อสรางความ

แตกตางใหกับสินคาและบริการ (Keller, 1998) 

  ภาพลักษณตราสินคาน้ันเกดิจากกจิกรรม

การสือ่สารขององคกรทีส่งผลใหผูบรโิภคเขาใจและ

รับรูภาพลักษณตราสินคา (Keller, 2003) มองวา 

ภาพลกัษณตราสนิคา เปนการรบัรูของผูบรโิภคทีม่ี

ตอตราสนิคาท่ีเกดิมาจากการเชือ่มโยงคณุลกัษณะ

ตาง  ๆ โดยตัวผูบริโภค โดยเกิดขึ้นในความทรงจํา

และความรูสึกนึกคิดของผูบริโภค ซึ่งการเชื่อมโยง

ท่ีเกิดขึ้นน้ันจะสงผานความหมายเกี่ยวกับตราสิน

คาไปสูผูบริโภค โดยการรับรูนั้นสามารถเปนไดท้ัง

การรับรูดานเหตุผลและดานอารมณท่ีมีตอสินคา

นั้น (Ottaman, 2006) โดย Aaker (2002) มองวา

ภาพลักษณตราสินคาเกิดจากความคิดและการ

จินตนาการของผูบริโภค สวน Ginsberg & Bloom 

(2004) อธิบายวา การเชื่อมโยงตราสินคา แบง

ออกเปน 2 ประเภท คือ ไดแก (1) การเชื่อมโยง

ท่ีเกี่ยวกับสินคา ซึ่งถูกแบงออกเปนการเชื่อมโยง

คุณสมบัติของการใชงาน (functional attributes 

associations) และการเชื่อมโยงที่ไมเกี่ยวกับ

คุณสมบัติการใชงาน (non- functional attributes 

associations) เชน การเชื่อมโยงดานสัญลักษณ 

การเชื่อมโยงดานราคา เปนตน (2) การเชื่อมโยง

เกี่ยวกับองคการ ซึ่งแบงเปนการเชื่อมโยงเกี่ยวกับ

ความสามารถขององคการ คือการเชือ่มโยงท่ีเก่ียวกบั

ความเชี่ยวชาญในการผลิตและการจัดสงสินคา
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และการเชื่อมโยงที่เกี่ยวกับความรับผิดชอบตอ

สังคมขององคกรคือการเคารพตอกฎเกณฑสังคม 

การคํานึงถึงสิ่งแวดลอม ชุมชน และวัฒนธรรม

  ภาพลักษณตราสินคาเปนการแสดงถึงสิ่ง

ที่ลูกคามีความรู สึกกับตราสินคา บริษัท หรือ

ผลิตภัณฑ วาเปนอยางไร โดยสามารถอธิบาย

ทั้งดานผลกระทบและเอกลักษณของตราสินคา 

(brand identity) (Vlieger et al., 2012) นอกจาก

นี้ภาพลักษณตราสินคาเปนการเช่ือมโยงของชื่อ

ตราสินคา การโฆษณา การบรรจหุบีหอ เอกลกัษณ

ขององคกร การประชาสัมพันธ และขอมูลสื่อสาร

ตาง ๆ  ในการจดักจิกรรมสงเสรมิการตลาด (Bruner 

et al., 2005)

  การรบัรูสนิคาทีเ่ปนมติรกบัสิง่แวดลอม

  ในส วนของการรับรู สินค าท่ีเป นมิตร

ตอส่ิงแวดลอมน้ัน ประกอบดวยสามสวนคือ 

(1) องคประกอบในตัวสินคาที่เรียกวาสัญลักษณ 

เชน บรรจุภัณฑ ปายติดประกาศ สี ขอความ 

การเนนไปทีห่บีหอผลติภณัฑ ซึง่จดัเปนภาพลกัษณ

ทางสญัลกัษณซึง่เปนหนาดานแรกของการตดัสนิใจ

ซื้อสินคาของผูบริโภค วาบรรจุภัณฑท่ีระบุถึงการ

อนุรักษสิ่งแวดลอม จะสงผลตอการตัดสินใจซ้ือ

ของผูบริโภคหรือไม โดยผลการวิจัยบางงานพบวา 

การตดัสนิใจซ้ือของผูบรโิภคในสนิคาทีมี่บรรจภุณัฑ

ที่อนุรักษสิ่งแวดลอม โดยใชปจจัยการศึกษา จาก 

รูปแบบบรรจุภัณฑ ตราสินคา ราคาและความ

สะดวกในการนําสินคาไปใชงาน (Rokka & 

Uusitalo, 2008) (2) หนาทีห่รอืการใชงานสนิคานัน้ 

เชน ยาฆาแมลง ปุย และ (3) การสรางคุณคา

ดานอารมณ เชน ทําใหผู ใชดูมีภาพลักษณที่ดี 

(self-image) ในสวนของสินคาที่เปนการบริการ 

การบริโภคสีเขียวก็มีผลเชนกัน เชน ธุรกิจโรงแรม

ที่พบว าภาพรวมเกี่ ยวกับโรงแรมที่อนุ รักษ 

สิ่งแวดลอม จะสงผลตอการบอกตอ ความตัง้ใจใน

การจายเงินเพ่ิมขึ้น และความตั้งใจจะมาพักซํ้า 

(Lee et al., 2012) การศึกษาเกี่ยวกับการบริโภค

สีเขียวไมไดหยุดยั้งไวเพียงแคการศึกษาผูบริโภค 

แตยังไดคนหาสาเหตุที่ผู ประกอบการใหความ

สําคัญกับการทํา ตลาดสีเขียว โดยมีผลการศึกษา

แสดงใหเห็นวาผูประกอบการธุรกิจมีแรงจูงใจให

ผลิตสินคานวัตกรรมท่ีรักษาส่ิงแวดลอม อัน

เน่ืองจากแรงกดดันของผู บริโภคและจากกฎ

ระเบียบขอบังคับของรัฐที่เกี่ยวของกับการรักษา

ธรรมชาต ิเชนการใชวัตถอุนัตราย เปนตน (Soneryd 

& Uggla, 2015) 

 กลุมผูบริโภคสินคาที่เปนมิตรกับส่ิง

แวดลอม

  มีการแบงกลุมผูบริโภคท่ีเปนมิตรกับสิ่ง

แวดลอมในหลายประเทศเชนประเทศสหรัฐ-

อเมริกา โดย Roper (2002) ไดทําการแบงกลุม

ประชากร ที่ใสใจสิ่งแวดลอมออก เปน 5 กลุม 

ซึง่แตละกลุมมรีะดบัในการอทิุศตนเพือ่สิง่แวดลอม

แตกตางกันดังนี้ (Coddington, 1993; Ottaman, 

2006)

  1. True-blue Greens เปนกลุมผูบริโภค

ท่ียึดมั่นกับความเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมมีความ

เชื่อในการพิทักษและอาศัยอยูรวมกับสิ่งแวดลอม 

หลีกเลี่ยงการซื้อผลิตภัณฑจากบริษัทที่มีความ

ไมชัดเจนในการทําเพื่อส่ิงแวดลอม มากกวา

ผูบริโภคอืน่  ๆ  เปนกลุมผูนําทางความคดิ เปนกลุม

ท่ีมีอายุมากท่ีสุด อายุเฉล่ีย 42 ป มีฐานะร่ํารวย

และสวนมากสมรสแลว มีบุตรอายุตํ่ากวา 13 ป มี
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แนวโนมท่ีจะอาศัยอยูในแถบตะวันออก ตะวันตก 

มีจํานวน 20% ของประชากรทั้งหมด ซึ่ง 6 ใน 10 

คน เปนผูหญิงและมีความเชื่อวาตนเองสามารถ

แกไขปญหาเกี่ยวกับสิ่งแวดลอมได 

 2.  Greenback Greens เปนกลุมผูบรโิภค

ทีใ่ชเงนิในการแสดงออกถึงความใสใจในส่ิงแวดลอม

ของตนเอง ผู บริโภคกลุ มนี้จะสนับสนุนกลุ ม

นักอนุรักษส่ิงแวดลอมโดยการใหเงินมากกวาการ

เสียสละเวลาในการเขารวมกิจกรรมที่เก่ียวของกับ

สิ่งแวดลอมผูบริโภคกลุมนี้มีความยินดีอยางมาก

ทีจ่ะใชจายไปกบัผลติภณัฑทีไ่มทาํลายส่ิงแวดลอม

แมวาผลติภณัฑสเีขียว แมมรีาคาสงูกวาผลิตภัณฑ

ทั่วไป ผูบริโภคกลุมนี้มี จํานวน 5% ของประชากร

ทั้งหมด ประมาณ 52% ของกลุมนี้เปนผูชายในวัย

หนุมสาว อายุเฉลี่ย 35 ป เปนกลุมที่มีการศึกษาดี

ที่สุดจากจํานวนกลุมทั้งหมด และสวนใหญเปน

พนกังานประจาํทีอ่าศัยอยูทางบรเิวณชายฝงตะวนั

ตกของประเทศ

 3. Sprouts มีประมาณ 1 ใน 3 ของ

ประชากรทั้งหมด คนกลุมนี้ตองการใหมีกฎหมาย

ควบคุมและปกปองสิ่งแวดลอมมากขึ้น และมี

ความเชือ่วา พวกเขาอาจไมสามารถทีจ่ะทาํใหเกดิ

ผลกระทบเชิงบวกตอสิ่งแวดลอมไดพวกเขามีการ

เขารวมกจิกรรมปกปองสิง่แวดลอมอยางสมํา่เสมอ 

แตไมเต็มใจที่จะจายมากข้ึนสําหรับผลิตภัณฑท่ี

ไมทําลายส่ิงแวดลอม และเกิดความไมแนใจเมื่อ

ถูกบังคับใหเลือกระหวางสิ่งแวดลอมกับเศรษฐกิจ 

เปนกลุมที่คอนขางมีฐานะปานกลางและมีการ

ศึกษาที่ดี

 4. Grousers ผูบรโิภคกลุมนีม้กีารปฏบิตัิ

เพื่อสิ่งแวดลอมเพียงเล็กนอย และเช่ือวาผูบริโภค

คนอื่น  ๆ ก็มีพฤติกรรมเชนเดียวกันกับตนเอง โดย

มองวาผูประกอบการหรือเจาของผลิตภัณฑ ควร

เปนฝายที่แกไขปญหาตาง  ๆ มากกวาผูบริโภค 

และผลติภณัฑทีไ่มทาํลายสิง่แวดลอมนัน้มรีาคาที่

สูงกวาผลิตภัณฑอื่น  ๆ มากเกินไป ทั้งที่มีความ

คลายคลึงกันและมีประสิทธิภาพในการใชงานท่ี

ไมแตกตางกันนัก กลุมน้ีมีระดับการศึกษาและ

รายไดเฉลี่ยคอนขางตํ่า อีกทั้งยังไมรับรูถึงปญหา

สิ่งแวดลอม โดยมีความคิดวา สิ่งที่เกิดขึ้นเปน

ปญหาของคนอื่น ไมใชเรื่องของตนเอง 

 5.  Basic Browns เปนกลุมท่ีใหญท่ีสุด 

มีจํานวน 35% ของประชากรทั้งหมดเปนผูบริโภค

ทีไ่มใสใจตอการรบัรูเกีย่วกบัการอนรัุกษส่ิงแวดลอม 

มีสวนรวมในการรณรงคเพื่อส่ิงแวดลอมนอย โดย

คนกลุ มนี้ส วนใหญเปนผู ชาย อยู ในกลุ มผู ใช

แรงงานมกีารศกึษาและฐานะคอนขางตํา่ อาศยัอยู

แถบใตของประเทศ อีกท้ังมีความเชื่อพ้ืนฐานวา

บุคคลแตละคนไมสามารถที่จะแกไขปญหาสิ่ง

แวดลอมไดมากมายนัก และเชื่อวาตนเองนั้นไมมี

ความสามารถที่จะแกไขปญหาสิ่งแวดลอมได

  สรุปแลว True-blue Greens เปนกลุมที่มี

สวนรวมเพือ่สิง่แวดลอมมากทีส่ดุ มกีารแสดงออก

ถึงความสัมพันธในระดับลึกตอการอุทิศตนเพื่อสิ่ง

แวดลอมและเปนผู นําทางความคิดเกี่ยวกับสิ่ง

แวดลอม นักการตลาดคาดหวังวา จะเปนกลุม

ผูบริโภคเปาหมาย กลุมใหญในอนาคต เกนิกวาคร่ึง

หน่ึงของกลุม เปนท่ีคาดหวังวากลุม True-blue 

Greens จะมพีลังในการสรางกระแสใหคนในสังคม

โดยเฉพาะกลุม Greenback Greens และ Sprouts 

ใหความสนใจสิ่งแวดลอมไดบาง 

  ดวยกระแสความใสใจสิ่งแวดลอมได
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เพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว กลุม True-blue Greens ใน

ประเทศที่เจริญแลว (Jansson et al., 2011) มี

ปรมิาณเพิม่ขึน้เกอืบเทาตวั คอื จาก 11% เปน 20% 

โดยปจจุบัน นักการตลาดจํานวนมากไดกําหนด

ใหกลุ มนี้เปนตลาดเปาหมายของตน เพราะมี

ขอไดเปรียบอยู  4 อยาง (1) ผู บริโภคลุ มนี้มี

ขนาดใหญ จงึมคุีณคาพอในการลงทนุและตดิตาม 

(2) ผูบริโภคกลุมนี้มีอัตราการขยายตัวท่ีเพิ่มขึ้น

อยางรวดเร็ว ดังนั้น การกําหนดกลยุทธทางการ

ตลาดใหเหมาะสม (3) กลุมน้ีสามารถสรางผลกาํไร

ไดสูง เพราะประกอบดวย ผูบริโภคที่รํ่ารวย ฐานะ

มัน่คง และมรีะดบัการศกึษาทีส่งู และ (4) ผูบรโิภค

กลุมนี้เปนผูที่มีการยอมรับนวัตกรรมใหม หรือ สิ่ง

ใหม  ๆ  ไดงาย ดงัน้ัน จงึถอืเปนกลุมทีมี่อทิธพิลและ

เปนผูนําใหกลุมผูบริโภคอื่น  ๆ ปฏิบัติตามซึ่งเทา

กบัสรางปทสัถานทางสงัคม (Jansson et al., 2011) 

 แนวทางทําวิจัย (Proposed Frame Work) 

ภาพที่ 2 แนวทางการทําวิจัย

แบงกลุมพฤติกรรม

การบริโภคสินคา 

ใชเทคนิค K Mean

ลดขนาดของตัวแปร

เปนปจจัย

ใชเทคนิค Factor Anatysis

จําแนกคุณสมบัติ

ทางประชากรศาสตร

ของแตละกลุมพฤติกรรม

ใชเทคนิค ID Tree

ทดสอบความแตกตาง

ของระดับการรับรูของ

สินคา 3 ปจจัย ใชวิธี 

Nonparametric test

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

 สรุปผลการวิจัย

 (1) การแบงกลุ มพฤติกรรมการบริโภค

เพ่ือสิ่งแวดลอม ใชขอมูลมาตรวัดแบบลําดับ

จํานวน 6 ขอ ประกอบดวย (1) จํานวนครั้งโดย

เฉลี่ยที่เลือกซื้อผลิตภัณฑที่ไมกอใหเกิดมลภาวะ 

(2) ระดับการซื้อสินคาเนนสินคาชนิดท่ีวัสดุชนิด

กลับมาใชใหม (3) ผลการแบงกลุมพฤติกรรมแบง

ไดเปน 2 กลุม ตามตารางที่ 1

ตารางที ่1 คาสถติทิีไ่ดจากการแบงกลุมพฤตกิรรมผูบริโภคในบริบทของสินคาท่ีเปนมติรกบัส่ิงแวดลอม 

เปรียบเทียบ
จุดศูนยกลาง
แตละกลุม จํานวน คาเฉลี่ย

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

คาเฉลี่ยความผิด
พลาดมาตรฐาน

คาความแตกตางขอมูล

จากจุดศูนยกลาง

จุดศูนยกลาง

 1 139 1.1129 .5900 .0500

 2 203 1.1853 .4420 .0310

 2 203 1.1853 .4420 .0310
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 2.  การหาคุณลักษณะของกลุมผู บริโภคตามระดับของการบริโภคเพื่อสิ่งแวดลอมโดยใช

หลักการของ ID tree โดยใชขอมูลคุณสมบัติทางประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ

สมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และ รายได โดยการใชเทคนิคของ ID Tree เปนเทคนิคในการเรียนรู

ดวยเครื่องจักร 

 ผลการวิเคราะหโดยใช Weka ปรากฏไดจํานวน 14 กฎ (Rule) ดังนี้

 กฎที่ไดจากการวิเคราะหขอมูล

  Rule 1: Age = AGE 5 AND stat = STAT 2: CLASS 1

  Rule 2: ed = EDU 4 AND occ = OCC 1: CLASS 2

  Rule 3: ed = EDU 4 AND Age = AGE 1 AND income = INCOME 2: CLASS 2

  Rule 4: ed = EDU 2: CLASS 2 Rule 5: ed = EDU 1: CLASS 2

  Rule 5:: income = INCOME 2: CLASS 2

  Rule 6: ed = EDU 4 AND income = INCOME 3 AND occ = OCC 7 AND gender = F: 

CLASS 2 

  Rule 7: ed = EDU 4 AND income = INCOME 3 AND occ = OCC 5: CLASS 2 

  Rule 8: income = INCOME 3 AND Age = AGE 3 AND ed = EDU 5: CLASS 1 

 ระดับการซื้อสินคาที่เนนสินคาที่สามารถ

ใชแบบเตมิ (4) จาํนวนครัง้การซือ้สนิคาทีเ่นนสนิคา

ที่ผลิตจากวัตถุดิบจาก (5) ระดับพฤติกรรมการ

บรโิภค เชนใชถุงผา ตะกรา (6) ระดบัความพยายาม

ในการซื้อสินคาที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

 โดยผูบริโภคกลุมท่ีมพีฤตกิรรมการบริโภค

เพื่อสิ่งแวดลอมในระดับที่สูงกวากลุมที่สองงาน

วิจัยนี้ขอตั้งชื่อกลุม (cluster) ที่ 1 วา กลุม active 

และกลุมที่ 2 วา non-active

ตารางที่ 2 คาสถิติเปรียบเทียบการรับรูสินคาใน 3 ดาน

ปจจัย กลุม จํานวน คาเฉลี่ย
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
คาเฉลี่ยความผิด
พลาดมาตรฐาน

สัญลักษณ 1 139 .3337017 .83552553 .07086835

(symbolic) 2 203 -.2284953 1.04024119 .07301062

หนาที่ 1 139 .3077697 .91466385 .07758078

(function) 2 203 -.2107389 1.00337558 .07042316

อารมณ 1 139 .2105641 .94687548 .08031293

(emotion) 2 203 -.1441794 1.01203188 .07103071
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  Rule 9: Age = AGE 4 AND ed = EDU 5: CLASS 1

  Rule 10: occ = OCC 7: CLASS 2

  Rule 11: income = INCOME 4 AND occ = OCC 5 AND Age = AGE 2: CLASS 2 

  Rule 12: income = INCOME 4 AND occ = OCC 5 AND ed = EDU 4: CLASS 2 

  Rule 13: income = INCOME 4: CLASS 1

  Rule 14: Age = AGE 3: CLASS 2 

 โดยคาความถูกตองในดานตาง ๆ  แสดงในตารางที่ 3 โดยกลุมที่ 1 มีคา F Score 0.772 มากกวา

กลุมที่ 2 ที่มีคา 0.502 โดยภาพรวมการทํานายกลุมที่ 1 ทําไดแมนยํากวากลุมที่ 2 

พื้นที่
PRC

คา MCC
พื้นที่
POC

คา F

คาเรียก

คืน

(Recall)

ความ

แมนยํา

(Precision)

คา FP

(False 

Positive)

คา TP

(True 

Positive)

กลุมที่

ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะหคุณสมบัติของประชากรเพื่อบงชี้กลุม active (class 1) และ non-active 

(class 2)

 1 0.892 0.612 0.680 0.892 0.772 0.331 0.674 0.693

 2 0.388 0.108 0.711 0.388 0.502 0.331 0.674 0.608

 คาเฉลี่ยถวงนํ้าหนัก 0.687 0.407 0.693 0.687 0.662 0.331 0.674 0.659

 การทํา Rule Reduction CLASS 1: 

{ Rule1 U Rlue8 U Rule9 U Rule 13} ไดคณุสมบตัิ

ดังนี้

 กลุมที่ 1 กลุม 1 active (รักษโลก) เปน

กลุมทีส่วนใหญเปนอายมุากกวา 30 ปข้ึนไป สมรส

แลว มีการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป มีรายได

ปานกลางถึงรายไดสูง

 กลุมท่ี 2 กลุม 2 non-active (รักตัวเอง) 

เปนกลุมที่มีรายไดนอย (นอยกวา 10,000 บาท) 

เปนกลุมอาชีพท่ีมี รายไดท่ีพึ่งพิงครอบครัวเชน 

นักศึกษา แมบาน รวมท้ังอาชีพท่ีมีรายไดไม

แนนอน 

 3. การใช factor analysis เพื่อหาลดรูป

ขอมูลเชิงประจักษที่วัดแบบ likert scale 5 ระดับ

เปนปจจัยการรับรูสินคาที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม

ดานสัญลักษณ ดานหนาที่ และดานอารมณ
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ตารางที่ 4 แสดง คาสถิติที่ไดจากการวิเคราะหดวยวิธี Extraction Method: Principal Component 

Analysis

Item1  .756 .869 .205 Item7 .582 .763 .164 Item13  .588 .767 .214

Item2  .719 .848 .200 Item8  .613 .783 .169 Item14 .500 .707 .198

Item3  .766 .875 .206 Item9  .617 .785 .169 Item15 .483 .695 .194

Item4  .588 .767 .181 Item10 .707 .841 .181 Item16  .657 .811 .226

Item5  .667 .816 .192 Item11  .742 .862 .185 Item17  .680 .824 .230

Item6  .748 .865 .204 Item12  .745 .863 .186 Item18  .671 .819 .229

ปจจัย
ดาน

สัญลักษณ

Com-
Extract

Com-
Extract

Com-
Extract

Compo
Matrix

Compo
Matrix

Compo
Matrix

Coeff-
Matrix

Coeff-
Matrix

Coeff-
Matrix

ปจจัย
ดาน

อารมณ

ปจจัย
ดาน

อารมณ

หมายเหตุ: Com- Extract หมายถึงความสามารถในการจําแนกปจจัย Coeff Matrix คือคาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรเชิง

ประจักษณของปจจัย

  4. ผลการศึกษาความแตกต างของ

กลุม active และ non-active ในดานการรับรู

ในตัวสินคาที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมใน ดาน

สัญลักษณ หนาท่ี และอารมณ โดยใชวิธีการ 

Mann-Whitney Test 

ตารางที ่5 แสดงผลการวเิคราะหความแตกตางระหวางกลุม active และกลุม non-active ในสามปจจยั 

 1 139 205.27 28532.00 Mann-Whitney  9415.00 9648.00 11168.00

 2 203 148.38 30121.00 Wilcoxon W 30121.00 30354.00 31874.00

 รวม 342   Z 5.232 4.973 3.280

 1 139 203.59 28299.00 Sig. (2-tailed) .000 .000 .001

 2 203 149.53 30354.00    

 รวม 342      

 1 139 192.65 26779.00    

 2 203 157.01 31874.00    

 รวม 342 

ดานสัญลักษณ

(symbolic)

ดานหนาที่

(function)

ดานอารมณ

(emotion)

ดาน
อารมณ

(emotion)

ดาน
หนาที่

(function)

ดาน
สัญลักษณ
(Symbolic)

Test 
Statistics

ผลรวมของ
ลําลับ 

(Sum of Ranks)

คาเฉลี่ย
ลําดับ

(Mean Rank)

จํานวน
ขอมูลกลุมที่
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 ผลการทดสอบพบวากลุม active และ 

non-active มรีะดบัการรบัรูการบรโิภคสนิคาทีเ่ปน

มิตรกับสิ่งแวดลอมแตกตางกันในระดับนัยสําคัญ

ย่ิง (p =.001) คอืกลุม active มกีารรบัรูสงูกวากลุม 

non-active ในตัวสินคาท้ัง 3 ดานคือ ดาน

สัญลักษณ ดานหนาท่ี และ ดานอารมณ คาเปรียบ

เทียบดังภาพ 3

 ภาพที ่3(ก) แสดงขอมลูระดบัการรบัสนิคาท่ีเปนมติรกบัส่ิงแวดลอมใน มติสัิญลักษณ (symbolic) 

เห็นไดวาการรับรูสินคาที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมในมิติหนาท่ีของสินคาระหวางกลุม active และกลุม 

non-active โดยกลุม non-active มีระดับไมสมํ่าเสมอ โดยมีคาสวนใหญตํ่ากวากลุม active

 ภาพ 3(ข) แสดงขอมลูระดบัการรบัสนิคาทีเ่ปนมติรกบัสิง่แวดลอมใน ดานหนาที ่(function) เหน็

ไดวาการรับรูสินคาที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมในมิติหนาที่ของสินคาระหวางกลุม active และกลุม 

non-active โดยกลุม non-active มีระดับไมสมํ่าเสมอ โดยมีคาสวนใหญตํ่ากวากลุม active

 ภาพ 3(ค) แสดงขอมูลระดับการรับสินคาที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมใน ดานการรับรูดานอารมณ 

(emotion) เห็นไดวาการรับรูสินคาที่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอมในมิติหนาท่ีของสินคาระหวางกลุม active 

และกลุม non-active โดยกลุม non-active มีระดับไมสมํ่าเสมอ โดยมีคาสวนใหญตํ่ากวากลุม active
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  อภิปรายผลการวิจัย 

 การแบงกลุมในงานวจิยันีเ้มือ่เทยีบกบังาน

ศึกษาของ Roper (2002) กลุม active (รักษโลก) 

เทียบไดกับ กลุม True-blue Greens, Greenback 

Greens และ Sprouts สวนกลุ ม in-active 

(รักตัวเอง) เปนกลุมที่มีรายไดนอย มีอาชีพที่มี

รายไดไมแนนอนเชนรับจาง เทียบไดกับ กลุม 

Grousers และ Basic Browns คือไมสนใจเร่ือง

สิ่งแวดลอมโดยคิดวาเปนเรื่องไกลตัว

 ระดับการรับรูเรื่องสินคาที่เปนมิตรกับ

สิ่งแวดลอม ในมิติสัญลักษณ มีระดับการรับรูมาก

ที่สุด ดวยเหตุผลวาเปน สัญลักษณของสินคาเปน

สวนทีจ่บัตองไดอยางชดัเจน สวนหนาทีก่ารใชงาน 

มีคาการรับรูในลําดับที่สอง สวนมิติดานอารมณ

ที่ไดรับจากสินคาที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมมีระดับ

ตํ่าอาจเนื่องจากสินคาที่ศึกษาเปนของอุปโภค

บริโภคพื้นฐาน ความชัดเจนจึงไมปรากฏมาก 

 ดวยผลลัพธที่ไดมาขางตนการนําความรู

ที่ไดมาไปประยุกตใชงานในการปฏิบัติจริงจึงอาจ

ตองปรับเปลี่ยนเทคนิคและรูปแบบที่จะทําใหตัว

สัญลักษณที่คนรับรูนั้นสามารถที่จะไปขยายใน

สวนของอารมณไดอยางตอเนือ่งเพราะอารมณนัน้

มีการรับรูโดยตรงที่ตํ่าแตเปนสิ่งท่ีมีประสิทธิภาพ

สูงเพราะเปนส่ิงที่ฝงลึกลงไปในความรูสึกนึกคิด

ของคนไปยาวนาน เราจงึอาจใชสญัลกัษณเปนตน

ทางในการสรางการระลึกถึง (recall )เรื่องราวบาง

อยางท่ีสามารถสรางอารมณไดอยางมีประสทิธิภาพ

อีกทอดหนึ่ง เชน กรณีภาพถายผูปวยบนซองบุหรี่ 

ซึง่สัญลักษณคือภาพถายผูปวยสามารถทีจ่ะทาํให

คนที่เห็นระลึกถึงอารมณเชิงลบที่เปนอารมณแหง

ความทุกขของผูปวยที่สูบบุหรี่ ซึ่งเปนวิธีการสราง

อารมณผานสัญลักษณแบบหนึ่ง ในมุมของสินคา

เพ่ือสิ่งแวดลอมจึงอาจใชวิธีการรูปแบบเดียวกัน

เชน ใชสัญลักษณบนบรรจุภัณฑหรือชองทางการ

สือ่สารอืน่ไปสรางอารมณโดยออมจากเรือ่งราวบาง

อยางที่กลุ มเปาหมายนาจะมีประสบการณซึ่ง

ประสบการณเหลานั้นสามารถที่จะขับอารมณ

ที่ตองการออกมาได

 การสรางกลยุทธเชงิรกุในการบรโิภคสนิคา

เพื่อสิ่งแวดลอมนั้น จําเปนที่ทุกภาคสวนตองชวย

กัน เชน การสราง กลุมผูบริโภคที่เปน active เพื่อ

ทาํหนาทีเ่ปน “แฟนพนัธุแทของสนิคาท่ีเปนมติรกับ

ส่ิงแวดลอม” (environmental -friendly product’s 

advocate) เพื่อชักจูงกลุม non- active ใหปฏิบัติ

ตามรวมทั้งการพยายามสราง คานิยมรวมทาง

สังคม (social value) ในการบริโภคสินคาท่ีเปนมติร

กับสิ่งแวดลอม ทั้งนี้เพราะผูบริโภคกลุม active นี้

แสดงวาเปนผูท่ีเห็นความสําคัญของส่ิงแวดลอม 

เพือ่ใหอนชุนรุนหลงัสามารถดาํรงชีวติอยางมคีวาม

สุข รวมทั้งยังสอดคลองกับวัฒนธรรมไทยในการที่

กลุมทีเ่ปนผูอาวโุสซึง่ถาเปนผูนาํได กจ็ะชกันาํกลุม

ผูท่ีมอีายนุอยกวาไดงาย ดงัน้ันการผลักดันใหกลุม 

active เปนกลุมที่มีอิทธิพลตอการสรางปทัสถาน

ทางสังคม (Vlieger et al., 2012) รวมทั้งหนวยงาน

ของรัฐกต็องเชามากาํกบัการออกแบบสินคาท่ีเปน

มิตรกับสิ่งแวดลอมในทุกมิติโดยเฉพาะดาน

อารมณก็สงเสริมใหมีการสรางคุณคารวม

ขอเสนอแนะ

 ขอจํากัดในการวิจัยน้ีคือการใชสินคา

อุปโภค/บริโภคในครัวเรือน ซ่ึงโดยสวนใหญเนน

ที่สินคาดานสัญลักษณ และการใชงาน มากกวา
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การสนับสนุนการรับรูเรื่องดานอารมณ ซึ่งมีความ

สําคญัมากเพราะเปนปจจยัผลกัดนัใหเกดิ พฤตกิรรม

การบรโิภคสินคาทีเ่ปนมติรกบัสิง่แวดลอม และโดย

นัยนาจะเปนเหตุท่ีกอใหเกิดการรับรูสินคาที่เปน

มิตรกับส่ิงแวดลอมในดานอื่น ดังนั้นการศึกษา

ลาํดบัถดัไปควรมกีารศกึษาปจจยัทีจ่ะสงผลใหเกดิ

การรับรูภาพลักษณสินคาดานอารมณเพ่ือใหเกิด

การขับเคลื่อนโดยผู บริโภคไปสู พฤติกรรมการ

บริโภคที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม
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บทคัดยอ

 งานวิจัยช้ินนี้มีจุดมุงหมายเพื่อประมวลองคความรูดานการใชวารสารศาสตรขอมูลจากผลงาน

วิชาการในระดับสากล โดยใชวิธีการวิจัยเอกสารสํารวจองคความรูที่อยูในฐานขอมูลวิชาการออนไลน

ระดบันานาชาติ ตัง้แตป ค.ศ. 1996 - 2016 ผลการวจิยัพบงานวชิาการท่ีเกีย่วของกบัการใชวารสารศาสตร

ขอมูลทั้งหมด จํานวน 33 ชิ้น องคความรูในดานนี้เริ่มไดรับความสนใจจากแวดวงวิชาการอยางจริงจังใน

ป 2011 โดยจากผลงานวิชาการที่เกี่ยวของทั้งหมดสามารถนํามาสังเคราะหเพื่อทําความเขาใจภาพรวม

ของกระบวนการทาํงานวารสารศาสตรขอมลูไดใน 5 ประเดน็ ไดแก 1) สถานภาพของการใชวารสารศาสตร

ขอมูลในองคกรสื่อ 2) ประเภทของการใชงานวารสารศาสตรขอมูล 3) ปจจัยที่อยูเบื้องหลังความสําเร็จ

ของการใชวารสารศาสตรขอมูล 4) ทักษะที่จําเปนในการใชวารสารศาสตรขอมูล และ 5) อุปสรรคและ

ปญหาในการใชกระบวนการวารสารศาสตรขอมูลซ่ึงจะนําไปสูการเติมเต็มชองวางทางวิจัยในประเด็นที่

เก่ียวของ และองคกรสื่อรวมถึงสมาคมวิชาชีพยังสามารถนําองคความรูท่ีไดน้ีไปใชสงเสริมความเขาใจ

ดานวารสารศาสตรขอมูลและเพิ่มศักยภาพในทําหนาที่ของสื่อมวลชนในประเทศไทยดวย

คําสําคัญ:  วารสารศาสตรขอมูล การใชงาน องคความรู 

ABSTRACT

 This research sought to review academic documents worldwide about the use of Data 

Journalism. The documentary research methodology was used to examine and analyze all 
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related documents from 1996 to 2016, which were found in the international academic online 

database system. The results showed that there were 33 academic documents related to the 

use of Data Journalism. In fact, the Data Journalism has fully been interested in the area of the 

academic study since 2011. Furthermore, all academic documents were synthesized to 

understand the overview of Data Journalism process. Then, there were 5 main points as follows; 

1) the current use of Data Journalism of media organizations, 2) the categorization of Data 

Journalism process, 3) the factors behind the success of Data Journalism usage, 4) the required 

skills for the use of Data Journalism, and 5) the obstacles and the problems in applying the 

Data Journalism process into works. These findings can be used to fulfill the area of Data 

Journalism studying or any other related fields. Moreover, media organizations can apply these 

findings to have a better understanding about the use of Data Journalism as well as enhance 

the working competency of media organizations in Thailand.

Keywords:  data journalism, usage, knowledge

บทนํา

 ความกาวหนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารทาํใหโลกกาวเขาสูยคุสงัคมขาวสาร

อยางเตม็ตวั ขอมลูปรมิาณมหาศาลมาพรอมกบัสือ่

รูปแบบใหมที่เกิดข้ึนจํานวนมาก ขาวสารซึ่งครั้ง

หน่ึงเคยเปนส่ิงทีผู่คนตองขวนขวายกลบักลายเปน

สิ่งที่มีอยูทั่วไปราวกับอากาศ ปรากฏการณเหลานี้

นับวาเปนการเปลี่ยนแปลงภูมิทัศนสื่อครั้งใหญ

 การเปลีย่นแปลงดงักลาวสงผลกระทบกบั

ทุกภาคสวน โดยเฉพาะวงการสื่อมวลชนที่ตอง

เผชิญหนากับความทาทายอยางหลีกเลี่ยงไมได 

โจทยสาํคญัขององคกรสือ่ในยคุนีก้ค็อื จะทําอยางไร

ใหสามารถนําเสนอขอมูลขาวสารที่เปนประโยชน

ตอประชาชนในแบบที่คนทั่วไปไมสามารถทําได 

ทัง้นาสนใจ เขาใจงาย และสามารถนาํไปใชไดทนัที 

พรอมกันนี้องคกรขาวก็ตองสามารถสรางรายได

เพื่อความอยูรอดในเชิงธุรกิจดวย ซึ่งนวัตกรรมใน

การรายงานขาวอยาง ‘วารสารศาสตรขอมลู’ (data 

journalism) เปนอกีตวัเลอืกหนึง่ทีอ่าจเปนทางออก

ของเรื่องนี้

 ความหมายของ ‘วารสารศาสตรขอมูล’ 

ยังไมเป นที่ เห็นพองกันอยางเอกฉันท โดยมี

นักวิชาการและนักวิชาชีพส่ือใหนิยามไวอยาง

หลากหลาย แตสิ่งหน่ึงท่ีสอดคลองกันคือ คําวา 

‘ขอมูล’ ในท่ีน้ีมีความหมายเฉพาะถึงขอมูลท่ี

สามารถประมวลผลได ด วยวิธีการทางสถิติ

หรืออัลกอริทึมอยางเปนวัตถุวิสัย จึงสรุปไดวา  

‘วารสารศาสตรขอมูล’ คือ กระบวนการรายงาน

ขาวที่ขับเคล่ือนดวยขอมูลเชิงปริมาณ โดยใช

วิทยาศาสตรขอมูล (data science) ซึ่งประกอบไป

ดวยการคนหารวบรวมตรวจสอบและจัดระบบ

ขอมูล วิเคราะหแปลความหมายดวยสถิติหรือ

อลักอรทิมึ และแปรรูปขอมูลเพือ่นาํเสนอไปยังผูรบั

สารในรูปแบบที่เขาใจงาย
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 แมคําวา ‘วารสารศาสตรขอมูล’ จะเพิ่งใช

กันอยางแพรหลายในแวดวงวิชาการและวิชาชีพ

สือ่สารมวลชนในป ค.ศ. 2010 แตเมือ่มองยอนกลบั

ไปจะพบวาการรายงานขาวที่ขับเคลื่อนดวยขอมูล

นั้นอยูคูกับวงการวารสารศาสตรมานานแลว โดย

อาจนับไดวาเปนแขนงหนึ่งในงานขาวเชิงสืบสวน 

ซึ่งถือเปนเคร่ืองมือที่สําคัญของสื่อมวลชนในการ

ทําหนาที่ปกปองสิทธิของประชาชนในการรับรู 

ขอมูล ตรวจสอบ และวิพากษวิจารณเกี่ยวกับ

เรื่องราวตาง ๆ  ที่กระทบกับผลประโยชนสาธารณะ 

โดยเนนการรวบรวมขอเท็จจริง ดวยการสืบเสาะ

ขุดคุยขอมูลจากเหตุการณ และหลักฐานตาง ๆ 

(De Burgh, 2000)

 อยางไรก็ตามการรายงานขาวทีข่บัเคลือ่น

ดวยขอมลูในอดตีตองเผชญิอปุสรรคดานความคุม

คาในการลงทุนเน่ืองจากตองใชเวลาและแรงงาน

ในการจัดการกับขอมูลจํานวนมาก กระทั่งเขาสู

ปลายศตวรรษที่ 19 Meyer (2002) ไดเสนอการใช

ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณเพื่อสนับสนุนงานขาวที่

เขาเรียกวา “วารสารศาสตรที่แมนยํา” (precision 

journalism) ประกอบกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร

กเ็ริม่แพรหลายทาํใหแนวคดิเรือ่งการใชคอมพวิเตอร

ชวยในการรายงานขาว (computer-assisted 

reporting) ไดรบัความนยิม และทาํใหการรายงาน

ขาวโดยใชขอมูลมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยมีการ

ประมวลขอมูลออกมาเปนสถิติ ตาราง กราฟ และ

แผนที่ ดวยโปรแกรม เชน Access, Excel, SPSS 

(DeBarros, 2010)

 เม่ือการเติบโตของเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารในทศวรรษ 2000 ชวยใหนักขาว

เขาถึงขอมูล และสามารถนํามาวิเคราะหดวย

เครื่องมือที่สะดวกรวดเร็ว เปนแรงผลักดันใหการ

รายงานขาวทีข่บัเคลือ่นดวยขอมลูไดรับความนยิม

มากขึน้ จากนัน้ในป ค.ศ. 2010 กระแสความตืน่ตวั

ตอ ‘วารสารศาสตรขอมูล’ ยิ่งกระจายเปนวงกวาง

หลัง WikiLeaks เผยแพรเอกสารลับเกี่ยวกับ

สงครามในอัฟกานิสถานบนอินเทอรเน็ต แลว

สื่อมวลชนที่มีชื่อเสียงระดับโลก เชน The New 

York Times และ The Guardian นาํขอมลูดงักลาว

มาวเิคราะหจดัระบบใหม และนําเสนอออกมาเปน

ขาวจนไดรับความสนใจจากทั่วโลก

 ความตื่นตัวตอ ‘วารสารศาสตรขอมูล’ 

ยังคงมีอยางตอเน่ือง โดยตั้งแตป 2012 จนถึง

ปจจุบันมีการจัดประกวดรางวัล Data Journalism 

Awards โดย Global Editors Network ภายใต

การสนับสนุนของ Google News Lab, Knight 

Foundation, และ Chartbeat ซึ่งเปนการยกยอง

ผลงานวารสารศาสตรขอมูลที่มีความโดดเดนใน

แตละป โดยลาสุดในป 2017 มีผลงานเขาประกวด

ทั้งหมดถึง 573 ชิ้น จากองคกรสื่อใน 51 ประเทศ

ท่ัวโลก อนัเปนส่ิงท่ีชีใ้หเห็นวาวารสารศาสตรขอมลู

มกีารเตบิโตอยางเขมแขง็ในระดบันานาชาต ิ(Data 

Journalism Awards, 2017) ขณะเดียวกันใน

แวดวงวิชาการ การพัฒนาองคความรูเกี่ยวกับ

วารสารศาสตรขอมูลเองก็มีแนวโนมท่ีจะเติบโต

อยางรวดเร็ว โดยเริ่มมีการศึกษาวิจัยอยางจริงจัง

ตั้งแตป ค.ศ. 2011 และมีจํานวนผลงานวิชาการ

ท่ี เกี่ ยวข อง เพิ่ มขึ้ น เ ร่ือย  ๆ  จนถึ งป จจุบัน 

(Ausserhofer, Gutounig, Oppermann, Matiasek, 

& Goldgruber, 2017)

 อยางไรกต็าม เม่ือพจิารณาถงึวารสารศาสตร

ขอมูลในประเทศไทย พบวายังมีความทาทาย
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ไมนอย ทั้งในแวดวงวิชาการและวิชาชีพ โดย

ปจจุบันวงการวิชาชีพสื่อในประเทศไทยยังนับวา

มชีองวางระหวางการทําขาวแบบดัง้เดมิกับการทาํขาว

ดวยนวัตกรรมแบบใหมอยูมาก (Avasadanond, 

2013) ขณะที่ในแวดวงวิชาการก็มีเพียงความ

พยายามที่จะรวบรวมองคความรูในเบ้ืองตน เชน 

ตาํราของกลุมวารสารศาสตรแหงอนาคต การอบรม

สัมมนาของสมาคมวิชาชีพ การทํารายงานคนควา

เบื้องตน และการเรียนการสอนภายในสถาบัน

อดุมศกึษา ดงันัน้ การประมวลองคความรูดานการ

ใชวารสารศาสตรขอมูลจึงจะเปนประโยชนสําหรับ

วงการวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชนในการ

พัฒนากระบวนการสื่อขาวใหมีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งขึ้น และเปนองคความรูพ้ืนฐานสําหรับการวิจัย

และการเรียนการสอนดานวารสารศาสตรตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย

 1. เพื่อสํารวจสถานะขององคความรูดาน

การใชวารสารศาสตรขอมูล

 2. เพื่อประมวลองคความรู ดานการใช

วารสารศาสตรขอมลูจากผลงานวชิาการทีเ่กีย่วของ

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย

 1. นกัวิชาการสามารถนาํองคความรูดาน

การใชวารสารศาสตรขอมูลมาประยุกตใชในการ

เรียนการสอน และใชเปนฐานขอมูลสําหรับการ

คนควาวิจัยตอไป

 2. องคกรสือ่สามารถนาํขอมูลไปพฒันาการ

ทํางาน เพิ่มความสามารถในการแขงขันเพื่อความ

อยูรอดทางธุรกิจ และรักษาสมดุลระหวางการ

แสวงหากําไรกับการทําหนาที่ตามหลักวิชาชีพ

 3. สมาคมวชิาชพีสือ่สามารถนาํไปพฒันา

หลักสูตรอบรมใหแกนักวิชาชีพเพื่อสรางความ

เขาใจดานวารสารศาสตรขอมูล และเพิ่มศักยภาพ

ในทําหนาที่ของสื่อมวลชนในประเทศไทย

ขอบเขตของการวิจัย

 1.  ขอบเขตดานความหมาย

  1.1 วารสารศาสตรขอมูล หมายถึง 

กระบวนการรายงานขาวซึ่งมีขอมูลเปนแหลงขาว

หลัก โดยใชระเบียบวิธีเชิงปริมาณจัดการขอมูล 

ประกอบดวย 3 ขั้นตอนไดแก การคนหารวบรวม

ตรวจสอบและจัดระบบขอมูล การวิเคราะหแปล

ความหมายดวยสถิติหรืออัลกอริทึมอยางเปน

วัตถุวิสัย และการแปรรูปขอมูลเพื่อนําเสนอใน

รูปแบบที่เหมาะสมกับประเภทของขอมูล

  1.2 องคความรูดานวารสารศาสตร

ขอมูล หมายถึง หลักการ แนวคิด และความรูที่

เกี่ยวของกับวารสารศาสตรขอมูลซึ่งมีผูจัดทําไว

แลว เช น รายงานผลการวิจัย บทความวิจัย 

บทความวิชาการ วิทยานิพนธ ดุษฎีนิพนธ และ

รายงานซึ่งใชระเบียบวิธีวิจัยในการจัดทํา

  1.3 การใชวารสารศาสตรขอมลู หมาย

ถึง การนํากระบวนการวารสารศาสตรขอมูลมาใช

ขององคกรสื่อ ทั้งในระดับปฏิบัติการรายงานขาว 

การบริหารจัดการโครงสรางการทํางาน และการ

พัฒนาบุคคลากร

  1.4  สถานะขององคความรูดานการใช

วารสารศาสตรขอมูล หมายถึง สภาพปจจุบันของ

หลักการ แนวคิด และความรู ที่ เกี่ยวข องกับ

วารสารศาสตรขอมูลซึ่งมีผูจัดทําไวแลว
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  1.5  ประมวลองคความรูดานการใช

วารสารศาสตรขอมลู หมายถงึ การสงัเคราะหเรยีบ

เรียงหลักการ แนวคิด และความรูท่ีเกี่ยวของกับ

วารสารศาสตรขอมูลใหเปนระเบียบงายตอการนํา

ไปประยุกตใช

 2.  ขอบเขตดานประชากร

 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ไดแก ผลงาน

วิชาการที่เกี่ยวของกับการใชวารสารศาสตรขอมูล

ซึง่เผยแพรตัง้แตอดีตจนถงึ 31 ธนัวาคม 2559 โดย

ศึกษาเฉพาะเอกสารที่เปนภาษาไทย หรือภาษา

อังกฤษซึ่งผูวิจัยสามารถเขาถึงไดจากฐานขอมูล

ออนไลนระดับนานาชาติ 12 แหง ไดแก ACM 

Digital, EBSCO, Google Scholar, IEEE, JSTOR, 

ProQuest, Science Direct, SpringerLink, Taylor 

& Francis, Web of Science, Wiley และ 

CRCnetBASE จํานวน 33 ชิ้น

กรอบแนวคิดของการวิจัย

 การวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยนําแนวคิด ทฤษฎี 

และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับวารสารศาสตรขอมูล

มาสรางกรอบการวิจัย และสรางนิยามเชิงปฏิบัติ

การเพื่อใหการดําเนินงานเปนไปตามวัตถุประสงค

มากท่ีสดุ จากการทบทวนวรรณกรรมมีขอสงัเกตวา 

แนวคดิ ทฤษฎี และงานวจิยัทีเ่กีย่วของกบัวารสาร-

ศาสตรขอมูลในชวงกอนป ค.ศ. 2009 จะใช

คําสําคัญวา การใชคอมพิวเตอรชวยรายงานขาว 

(computer-assisted reporting) เปนหลัก ตอมา

ตั้งแตในชวงป ค.ศ. 2009 – 2014 มีการใชคําที่

หลากหลายเขามาแทนที่ เชน วารสารศาสตรการ

คํานวณ (computational journalism), วารสาร-

ศาสตรขอมลู / วารสารศสตรทีขั่บเคล่ือนดวยขอมลู 

(data journalism / data-driven journalism) 

กระท่ังหลังป   ค.ศ. 2014 เป นต นมาคําว า 

วารสารศาสตรขอมูล (data journalism) จึงเริ่ม

ไดรับการใชเปนคําสําคัญเปนสวนใหญ

 อยางไรก็ตาม แมวาวารสารศาสตรขอมูล 

(data journalism) จะมีความเกี่ยวเน่ืองและ

ไดรับอทิธพิลมาจากแนวคดิทีเ่กดิขึน้กอนอนัไดแก 

การใชคอมพิวเตอรชวยรายงานขาว (computer-

assisted reporting) อยางเห็นไดชัด ทวาเมื่อ

พจิารณาโดยละเอยีดความหมายของ วารสารศาสตร

ขอมูล (data journalism), การใชคอมพิวเตอรชวย

รายงานขาว (Computer-assisted reporting) 

และ วารสารศาสตรการคํานวณ (computational 

journalism) กม็คีวามแตกตางกนั อันนาํมาสูความ

สบัสนทัง้ในแวดวงวชิาการและวชิาชพี จนมนีกัวจิยั

หยิบยกประเด็นเรื่องการนิยามความหมายน้ีมา

ศึกษาไดแกงานของ Coddington (2015) และ 

(Royal & Blasingame, 2015)

 Coddington (2015) พยายามแกความ

คลุมเครือของความหมายดังกลาวดวยการศึกษา

เปรียบเทียบนิยามของคําวา การใชคอมพิวเตอร

ชวยรายงานขาว (Computer-assisted reporting), 

วารสารศาสตรขอมูล (data journalism) และ

วารสารศาสตรการคํานวณ (computational 

journalism) โดยใชการวจิยัเอกสารท่ีเกีย่วของกวา 

90 ชิ้น นํามาสูตัวช้ีวัดท่ีเผยใหเห็นความแตกตาง

ของทั้ง 3 คํา ในดานหลักการทํางาน (profession 

orientation) การเปดเผยขอมูล (openness) 

ญาณวิทยา (epistemology) และมุมมองตอ

สาธารณชน (vision of public) ซึ่งความแตกตาง

ทัง้ 4 ดานนี ้Coddington (2015) อธบิายวาเกดิจาก
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ฐานคิดเบื้องหลังที่ตางกัน โดยการใชคอมพิวเตอร

ชวยรายงานขาว (computer-assisted reporting) 

มีรากฐานมาจากการริเริ่มนําเอาระเบียบวิธีวิจัย

ทางสังคมศาสตรเขามาผสมผสานกบักระบวนการ

ทางวารสารศาสตร ขณะที่วารสารศาสตรขอมูล 

(data journalism) และวารสารศาสตรการคาํนวณ 

(computational journalism) ซึ่งเกิดขึ้นทีหลัง แม

จะไดรบัอทิธพิลโดยตรงมาจาก การใชคอมพิวเตอร

ชวยรายงานขาว (computer-assisted reporting) 

แตก็มีการผสมผสานกับแนวคิดและระเบียบวิธีใน

ยุคสังคมสารสนเทศดวย

 งานของ Coddington (2015) ชวยใหเห็น

ถงึความแตกตางของคาํทีค่ลายคลึงกับวารสารศาสตร

ขอมลู (data journalism) แตการนิยามความหมาย

ทีค่รอบคลุมความเปนวารสารศาสตรขอมลูกย็งัไม

ไดเปนที่ยอมรับจากทุกฝาย Royal & Blasingame 

(2015) จึงใชการวิจัยทฤษฎีฐานราก (grounded 

theory)  เพื่ อระบุความหมายที่ ชัด เจนของ

วารสารศาสตรขอมูลโดยพบวาสิ่งที่เปนตัวชี้วัด

เกี่ยวกับคําวา “data journalism” มีทั้งที่มาจาก

แนวคิดวารสารศาสตรแบบดั้งเดิม เชน ขาว, การ

เลาเรื่อง, แหลงขาว, การรายงานขาว และมีหลาย

สวนทีเ่พิม่เตมิเขามาจากแนวคิดรวมสมยั เชน สถติ,ิ 

การสรางภาพนามธรรม (visualizing), อินเทอร

แอก็ทฟี, ฐานขอมูล, โปรแกรมมิง่ (programming) 

นอกจากนั้นงานของ Royal & Blasingame 

(2015) ยังไดนําตัวชี้วัดเกี่ยวของเหลานี้มาจัด

หมวดหมู จนพบว าขอบเขตความหมายของ

วารสารศาสตรขอมูลมีหลายมิติ ไดแก มิติดาน

กระบวนการ (process), มติดิานผลลพัธ (product), 

มิ ติ ด  านการหลอมรวมของศาสตร ต  า ง  ๆ 

(convergence of fields), มิติดานวารสารศาสตร

แบบดั้งเดิม (traditional), มิติดานอิทธิพลจาก

ภายนอก (outside influence) และมิติดานทักษะ 

(skills) ซึ่ง Royal & Blasingame (2015) สรุป

นิยามของคําวา วารสารศาสตรขอมูล หมายถึง 

กระบวนการทําขาวท่ีใชการวิเคราะหและนําเสนอ

ขอมูลเพื่อใหสามารถถายทอดขอมูลและดึงการมี

สวนรวมจากสาธารณชน (Data journalism is a 

process by which analysis & presentation of 

data are employed to better inform & engage 

the public.)

 อยางไรก็ตาม Royal & Blasingame 

(2015) ระบุวานิยามและมิติของวารสารศาสตร

ขอมลูดงักลาวยังกวางเกนิไปจนอาจไมสามารถใช

ประโยชนสําหรับวัตถุประสงคท่ีมีความเฉพาะ

เจาะจง ดังนั้นการนํานิยามจากผลการวิจัยนี้มาใช

จึงอาจดึงมาเพียงบางมิติเพื่อใหเหมาะสมกับ

เปาหมายในการใชอยางแทจริง

ระเบียบวิธีวิจัย

 การวจัิยครัง้นีใ้ชการศกึษาวจิยัจากเอกสาร 

รวบรวมขอมลูจากผลงานวชิาการทีมี่ผูจดัทาํไวแลว 

ทั้งรายงานผลการวิจัย บทความวิจัย บทความ

วิชาการ วิทยานิพนธ ดุษฎีนิพนธ และรายงานของ

หนวยงานท่ีเกี่ยวของ โดยเร่ิมจากการทบทวน

วรรณกรรมเพื่อสรางนิยามเชิงปฏิบัติการ แลวจึง

กําหนดคําสําคัญ ไดแก วารสารศาสตรขอมูล, 

วารสารศาสตรเชิงขอมลู, algorithmic journalism, 

computational journalism, computer-assisted 

reporting, data journalism, data-driven 

journal ism, database journal ism และ 
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ปที่ 13 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2561)

quantitative journalism จากนั้นนําคําสําคัญที่ได

ไปสืบคนในฐานขอมูลออนไลนระดับนานาชาติ 

12 แหง ไดแก ACM Digital, EBSCO, Google 

Scholar, IEEE, JSTOR, ProQuest, Science 

Direct, SpringerLink, Taylor & Francis, Web of 

Science, Wiley และ CRCnetBASE แลวนําผล

ที่ได มาคัดเลือกจากชื่อเรื่อง คําสําคัญ และ

บทคัดยอ จนไดผลงานวิชาการที่เกี่ยวของกับการ

ใชวารสารศาสตรขอมูลทั้งหมดจํานวน 33 ชิ้น 

สุดทายจึงนําผลงานวิชาการที่เก่ียวของที่ผานการ

คดัเลอืกมาวเิคราะห สงัเคราะห สรปุ และอภปิราย

ผลการวิจัย

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

 สรุปผลการวิจัย

 1. สถานะขององคความรู ด านการใช

วารสารศาสตรขอมูล

 จากการวจิยัเอกสารพบวา องคความรูดาน

การใชวารสารศาสตรขอมูล มีรากฐานมาจากการ

ใชคอมพิวเตอรชวยรายงานขาว (computer-

assisted reporting) ซึ่งไดรับความสนใจจาก

แวดวงวิชาการตั้งแตชวงป ค.ศ. 1960 ทวางาน

วชิาการในประเดน็ดงักลาวกอน ป ค.ศ. 2009 สวน

ใหญกลับมจีดุเนนท่ีตางออกไปจากวารสารศาสตร

ขอมูลตามนิยามเชิงปฏิบัติการของงานวิจัยชิ้นน้ี 

ดังน้ันการวิจัยครั้งน้ีจึงเริ่มนับองคความรูชุดแรก

ท่ีเกี่ยวของกับการใชวารสารศาสตรขอมูลเปนงาน

ของนักวิจัยดานวารสารศาสตรชาวอเมริกันในป 

ค.ศ. 1996 - 2000 ที่มุงศึกษาวา องคกรสื่อใช

เทคโนโลยีคอมพิวเตอรเขามาชวยจัดการขอมูลใน

การรายงานขาวอยางไร (Davenport, Fico & 

Weinstock,1996, 2000; Garrison, 1999) และ

จากการสืบคนผานฐานขอมูลออนไลนพบงาน

วิชาการเก่ียวกับการใชวารสารศาสตรข อมูล

ตั้งแต ป ค.ศ. 1996 - 2016 ทั้งหมด 33 ชิ้น อยูใน

รูปบทความวิจัย จํานวน 23 ชิ้น บทความวิชาการ 

จาํนวน 4 ช้ิน รายงาน จาํนวน 4 ชิน้ และดษุฎนีพินธ 

จํานวน 2 ชิ้น

 

ภาพที่ 1  แสดงจํานวนงานวิชาการเกี่ยวกับการใชวารสารศาสตรขอมูลตั้งแตป ค.ศ. 1996 - 2016
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 ภาพที่ 1 ชี้ใหเห็นถึงจํานวนของผลงาน

วิชาการที่เกี่ยวของกับการใชวารสารศาสตรขอมูล 

ซึ่งเริ่มไดรับความสนใจจากแวดวงวิชาการอยาง

จริงจังตั้งแตป ค.ศ. 2011 ซึ่งมีงานที่มีอิทธิพลและ

ไดรับการอางองิอยางกวางขวางจากงานในชวงตอ

มาอยางบทความวิชาการของ Cohen, Hamilton 

& Turner (2011) ที่พยายามชี้ใหเห็นขอดีของ

การนําวิทยาศาสตรคอมพิวเตอร (computer 

scientists) มาเพิ่มศักยภาพในการทํางานของ

นักวารสารศาสตร งานชิ้นนี้ระบุวา การใชระเบียบ

วิธีจัดการขอมูลเชิงปริมาณจะชวยใหองคกรสื่อ

สามารถรับมือกับแรงกดดันของการเปลี่ยนแปลง

ทางเศรษฐกิจและเทคโนโลยีในยุคดิจิทัลได โดยที่

นกัขาวและโปรแกรมเมอรจาํเปนจะตองทาํงานรวม

กันขึ้น 

 หลังป ค.ศ. 2012 เมื่อองคความรูเกี่ยวกับ

วารวารศาสตรขอมูลเริ่มมีความชัดเจนมากขึ้นจึง

เริ่มมีการศึกษาการใชวารสารศาสตรขอมูลใน

ประเทศตาง ๆ แบบเจาะจงพ้ืนท่ี เชน งานของ  

Stavelin (2013) 

 ที่ ศึ ก ษ า ใ น น อ ร  เ ว ย   ห รื อ ง า น ข อ ง  

Appelgren & Nygren (2014) ศึกษาในสวีเดน 

กระทั่งหลังป ค.ศ. 2014 เปนตนมางานวิชาการที่

เก่ียวของกับการใชวารสารศาสตรขอมูลจึงเริ่ม

เขาสูจุดอิ่มตัวและลงปริมาณลง

 2.  องคความรูดานการใชวารสารศาสตร

ขอมูลจากผลงานวิชาการในระดับสากล

 จากการวจัิยพบวา แมองคความรูดานการ

ใชวารสารศาสตรขอมูลจะมีความแตกตางหลาก

หลายทั้งวัตถุประสงค การนิยาม และระเบียบวิธี 

แตก็สามารถนํามาประมวลเพ่ือทําความเขาใจ

ภาพรวมของกระบวนการทํางานวารสารศาสตร

ขอมูลไดใน 5 ประเด็น ดังนี้

 1.  สถานภาพของการใชวารสารศาสตร

ขอมูลในองคกรสื่อ

 จากงานวิชาการที่ศึกษาเกี่ยวกับการใช

วารสารศาสตรขอมูลทั้ง 33 ชิ้น พบวาสถานภาพ

ของการใชวารสารศาสตรขอมูลในองคกรสื่อใน

หลายประเทศยังอยูในระยะเริ่มตนเทาน้ัน ยกเวน

ในกรณีของอังกฤษและสหรัฐอเมริกาซึ่งมีการ

พัฒนากระบวนการวารสารศาสตรขอมูลกอนที่อื่น 

 งานทุกชิ้นลวนชี้ไปในทางเดียวกันวา

องคกรสื่อชั้นนําในอังกฤษและสหรัฐอเมริกา 

อยาง The Guardian และ The New York Times 

ถอืเปนผูบกุเบกิท่ีมคีวามโดดเดน และเปนแมแบบ

ดานการใชกระบวนการวารสารศาสตรขอมลูใหกบั

องคกรสื่อในประเทศอื่น ๆ อยางไรก็ตามเม่ือ

พิจารณาที่องคกรขาวขนาดเล็กลงมาจะพบวาใน

อังกฤษและสหรัฐอเมริกาก็มีลักษณะที่ไมตางจาก

ประเทศอื่นมากนัก ดวยขอจํากัดดานทรัพยากรใน

การลงทนุนาํนวัตกรรมการรายงานขาวรปูแบบใหม

มาใช อยางในอุรุกวัยที่พบวาแมภาควิชาการ 

ภาคประชาชน และองคกรไมแสวงหาผลกําไรจะ

พยายามผลักดันใหเกิดการพัฒนาวารสารศาสตร

ขอมูล แตองคกรสื่อเอกชนก็ยังคงไมตองการที่จะ

เสี่ยงในการลงทุน (Rodríguez, 2016)

 ในกรณีของสวีเดน วารสารศาสตรขอมูล

ไดรบัความสนใจจากผูบรหิารองคกรขาว แตขอมูล

จากการสอบถามนักขาวระดับปฏิบัติการกลับชี้วา

ความเขาใจของนักขาวสวนใหญตอวารสารศาสตร

ขอมลูยงัคงอยูในระดบัเร่ิมตนเทาน้ัน โดยสวนมาก

นักขาวจะมีทัศนคติที่ดีตอการทดลองใชกระบวนการ
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ใหม ๆ แตขณะเดียวกันก็ยังมีความคลางแคลงใจ

กับสิ่งที่ไมคุ นเคย ซึ่งงานของ Appelgren & 

Nygren (2014) ที่ศึกษาองคกรสื่อในสวีเดนระบุ

ดวยวา ทัศนคติระหวางการเรียนรูกระบวนการ

วารสารศาสตรขอมูลมีความสัมพันธกับระดับการ

รับรูวิธีการใชงานวารสารศาสตรขอมูล นอกจากนี้

กรณีของพื้นท่ีที่ใชภาษาฝรั่งเศสในเบลเย่ียมก็พบ

สิง่ท่ีคลายกันวา องคกรสือ่ทีน่ัน้ตืน่ตวัและใหความ

สําคัญกับวารสารศาสตรขอมูล ทวาการนํามาใช

งานจริงกลับไมมากนัก (De Maeyer, Libert, 

Domingoc, Heinderyckxd, & Le Cam, 2015)

 2. ประเภทของการใชงานวารสารศาสตร

ขอมูล

 ในงานวชิาการทีศ่กึษาการใชวารสารศาสตร

ข อมูลมีอยู   1 ช้ินที่มุ งจะจําแนกประเภทของ

กระบวนวารสารศาสตรขอมูล คือ งานของ Uskali 

& Kuutti (2015) ซ่ึงใชการสัมภาษณบุคคลากร

ระดับบริหารขององคกรสื่อที่ใชวารสารศาสตร

ขอมูลในสหรัฐอเมริกา อังกฤษ และฟนแลนด 

พบวา กระบวนวารสารศาสตรขอมูล สามารถแบง

ตามโครงสรางการทํางานได 3 ประเภท และแบง

ตามตามลักษณะในการทํางานไดอีก 3 ประเภท 

ดังนี้

  2.1 การจาํแนกประเภทตามโครงสราง

การทํางาน

   2.1.1 โตะขาววารสารศาสตรขอมลู

แบบดั้งเดิม (the traditional data desk mode) 

เปนรูปแบบการทํางานที่ถอดแบบมาจากโตะขาว

แบบเดมิทีแ่ยกเปนหนวยทีร่บัผดิชอบเน้ือหาเฉพาะ

ดาน และมีสายการบังคับบัญชาที่ชัดเจนเชนเดียว

กับโตะขาวอื่น ๆ ในองคกรขาวทั่วไป แตบุคลากร

ในโตะขาววารสารศาสตรขอมูลจะประกอบดวย 

นกัขาวทีม่ทีกัษะวารสารศาสตรขอมลู โปรแกรมเมอร 

และนักออกแบบ

   2.1.2  ค ณ ะ ทํ า ง า น โ ค ร ง ก า ร

วารสารศาสตรขอมูลเฉพาะกิจ (The flexible 

data projects model) เปนรูปแบบการทํางาน

ที่ไมแยกเปนโตะขาว ไมมีสายการบังคับบัญชา

ท่ีชัดเจน แตใชการทํางานรวมกันเปนเครือขาย

ในหองขาวตามความเหมาะสมของโครงการ

วารสารศาสตรขอมูลแตละเรื่อง

   2.1.3  การทาํงานแบบผูประกอบ

การ (The entrepreneur model) อาจเรียกได

อีกอยางวา การทํางานแบบผูรับจางชวง (the 

sub-contractor model) เปนรูปแบบการทํางาน

ที่คณะทํางานวารสารศาสตรขอมูลจะไมไดสังกัด

อยูกบัองคกรสือ่ทีใ่ดทีห่นึง่ แตจะรบัจางทาํโครงการ

วารสารศาสตรขอมูลเปนรายคร้ังใหกับองคกร

ที่วาจาง

  2.2 การจําแนกประเภทตามลักษณะ

ในการทํางาน

   2.2.1 วารสารศาสตรขอมูลเชิง

สืบสวน (Investigative data journalism: IDJ) 

เปนการใชวารสารศาสตรขอมูลรายงานขาวใน

ลักษณะขุดคุย ตรวจสอบ เปดโปงความไมชอบมา

พากลตาง ๆ ในสังคม โดยการทํางานในรูปแบบนี้

คณะทํางานวารสารศาสตรขอมูลมักจะไดรับการ

จดัสรรเวลาใหคอนขางมาก จงึทําใหสามารถทํางานกบั

ขอมลูจาํนวนมาก ใชทักษะทางวทิยาศาสตรขอมลู

ที่หลากหลายและซับซอนเพื่อจัดการกับขอมูลนั้น

   2.2.2 วารสารศาสตรขอมูลแบบ

ทั่วไป (General data journalism: GDJ) เปนการ
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ใชวารสารศาสตรขอมูลรายงานขาวทั่วไป โดยการ

ทํางานในรูปแบบนี้คณะทํางานวารสารศาสตร

ขอมูลมักจะไดรับการจัดสรรเวลาใหไมมากนัก 

ตั้งแต 1 ชั่วโมง ถึง 3 วัน ดังนั้นการทํางานใน

รูปแบบนี้จึงเปนการหยิบยกขอมูลที่นาสนใจมา

ประมวลผลในเบ้ืองตนแลวนาํเสนอในรปูแบบทีน่า

สนใจภายใตขอจํากัดของเวลา

   2.2.3  วารสารศาสตรขอมูลแบบ

ทนัททีนัใด (Real-Time Data Journalism) เปนการ

ใชวารสารศาสตรขอมูลรายงานขาวในชวงเวลา

เดียวกับที่เหตุการณนั้น ๆ เกิดขึ้น โดยอาศัยการ

ทํางานของระบบอัลกอริทึมในการจัดการขอมูล

อยางทันทีทันใด

   ทั้ ง นี้  ใ น อ ง ค  ก ร สื่ อ ที่ นํ า ใ ช 

กระบวนการวารสารศาสตร ข อมูลส วนใหญ

มักจะใชวารสารศาสตรขอมูลเชิงสืบสวน และ

วารสารศาสตรขอมูลแบบทั่วไปควบคูกัน ในขณะ

ที่วารสารศาสตรขอมูลแบบทันทีทันใดเพิ่งจะเริ่มมี

การนํามาใชในสหรัฐอเมริกาเทานั้น

 3. ปจจัยที่อยูเบื้องหลังความสําเร็จของ

การใชวารสารศาสตรขอมูล

 ในงานวชิาการทีศ่กึษาการใชวารสารศาสตร

ขอมูลมีอยู 1 ชิ้นที่มุงคนหาปจจัยที่อยูเบื้องหลัง

ความสาํเรจ็ของการใชวารสารศาสตรขอมลู คอื รายงาน

ของศูนยผูส่ือขาวนานาชาติ (The International 

Center for Journalists) (Zanchelli & Crucianelli, 

2012) ซึ่งศึกษาลักษณะโครงสรางการทํางาน 

แรงจูงใจ ตลอดจนสิ่งสนับสนุนของคณะทํางาน

วารสารศาสตรขอมูลในองคกรสื่อที่ประสบความ

สําเร็จในอังกฤษ สหรัฐอเมริกา และอเมริกาใต 

จาํนวน 7 แหง ไดแก BBC, The New York Times, 

The Guardian, USA TODAY, The Washington 

Post, O Estado de São Paulo และ The Chicago 

Tribune โดยใช  วิธีการสัมภาษณทางอี เมล

และโทรศัพท จนพบวา ปจจัยสําคัญท่ีอยูเบื้อง

หลังความสําเร็จของคณะทํางานวารสารศาสตร

ขอมูลในองคกรเหลานี้ ไดแก

  3.1 ความใกลชิดระหวางคณะทํางาน

วารสารศาสตรขอมูลและโตะขาวมีอยูเดิม

  สมาชิกคณะทํางานวารสารศาสตร

ข อมูลท่ีเป นกลุ มตัวอย างของศูนย  ผู สื่อข าว

นานาชาตริะบวุา ความใกลชดิระหวางคณะทํางาน

วารสารศาสตรขอมูลและโตะขาวมีอยูเดิมทําให

สามารถพัฒนาประเด็นร วมกับผู สื่อข าวและ

บรรณาธิการไดดี

  3.2 การส  ง เส ริมให  นักข  าวและ

โปรแกรมเมอรทํางานรวมกัน

  ท้ังนักขาวและโปรแกรมเมอรมีทักษะ

เฉพาะดานที่ชวยสงเสริมงานวารสารศาสตรขอมูล

ได การระดมสมองแลกเปลีย่นความคดิเหน็ระหวาง

กนัจึงเปนปจจยัสาํคญัในการทาํงานวารสารศาสตร

ขอมูล

  3.3 ก า ร คั ด เ ลื อ ก ค ณ ะ ทํ า ง า น

วารสารศาสตรขอมูล

  องคกรที่ประสบความสําเร็จสวนใหญ

คัดเลือกคณะทํางานวารสารศาสตรขอมูลจาก

นักขาวที่มีพื้นฐานดานวิทยาศาสตรขอมูล หรือ

โปรแกรมเมอรที่มีประสบการณดานขาวเปนหลัก

  3.4 การคัดเลือกประเด็น

 ประเด็นข าวส วนใหญท่ีคณะทํางาน

วารสารศาสตรขอมูลในองคกรที่ประสบความ

สําเ ร็จเลือกมานําเสนอจะเป นเรื่องที่ เห็นว า
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มีประโยชน และมีผลกระทบตอผู รับสารที่เปน

กลุมเปาหมาย

 4. ทกัษะทีจ่าํเปนในการใชวารสารศาสตร

ขอมูล

 ในงานวชิาการทีศ่กึษาการใชวารสารศาสตร

ขอมูลมอียู 2 ชิน้ทีมุ่งความสนใจไปทีท่กัษะทีจ่าํเปน

ในการทํางานวารสารศาสตรขอมูล ไดแก งานของ  

Fink & Anderson (2015) ท่ีศึกษาการใช 

วารสารศาสตรขอมลูในสหรฐัอเมรกิา และงานของ 

(Hannaford, 2015) ที่ศึกษาการใชวารสารศาสตร

ขอมูลในอังกฤษ ซึ่งทั้ง 2 ประเทศนี้นับวามีความ

โดดเดน และเปนแมแบบดานการใชวารสารศาสตร

ขอมูลใหกับองคสื่อในประเทศอื่น ๆ ดวย

 Fink & Anderson (2015) พบวา แมองคกร

สื่อจํานวนมากในสหรัฐอเมริกาจะมีรากฐานที่เขม

แข็งดานวารสารศาสตรขอมูล ทวาเสนทางในสาย

อาชีพของนกัวารสารศาสตรขอมลูทีน่ั่นยงัไมชดัเจน

นกั โดยนกัวารสารศาสตรขอมลูในสหรฐัอเมรกิามกั

มีความแตกตางหลากหลายทั้งดานประสบการณ 

และภมูหิลงัทางการศกึษา หลายคนใหขอมลูวาตน

เริ่มเขาสูเสนทางดานวารสารศาสตรขอมูล และได

รับการปูพื้นฐานจากองคกรวิชาชีพ เชน NICAR 

(Investigative Repor-ters and Editors) และ IRE 

(Investigative Repor-ters and Editors) ขณะที่

อีกสวนหนึ่งระบุวาเริ่มตนจากการเปนนักขาวสาย

การเมือง หรือสายเศรษฐกิจ แลวจึงสั่งสมทักษะ

ดานการทาํงานกับขอมลูของตนเองจนกระทัง่กลาย

เปนความเชีย่วชาญ ยิง่ไปกวานัน้นกัวารสารศาสตร

ขอมูลหลายคนไมไดเร่ิมตนอาชีพในฐานะนักขาว

แตเปนสายงานอื่นที่เกี่ยวของ เชน โปรแกรมเมอร 

หรือนักออกแบบ และยังพบวานักวารสารศาสตร

ขอมูลมักมีพื้นฐานการศึกษาที่หลากหลาย ทั้งนี้ 

แม จะมีความแตกต างหลากหลาย แต นัก

วารสารศาสตรข อมูลที่ เป นกลุ มตัวอยางของ 

 Fink & Anderson (2015) ระบุตรงกันวาผูที่อยูใน

คณะทํางานวารสารศาสตรขอมูลทุกคนจําเปน

จะตองมีทักษะพื้นฐานดานวิทยาศาสตรขอมูล

 ในทางตรงขามงานของ Hannaford 

(2015) กลับพบสิ่งที่ตางออกไป โดยพบวา นักขาว

ในคณะทํางานวารสารศาสตรขอมูลขององคกรสื่อ

ในองักฤษปฏเิสธถงึความจาํเปนของทักษะดานการ

เขียนโปรแกรม หรือทักษะดานวิทยาศาสตรขอมูล

ท่ีซับซอน โดยกลุมตัวอยางระบุวาพวกเขาจําเปน

จะตองมีทักษะในการจัดการขอมูลระดับเบื้องตน 

อยางการใชโปรแกรม Excel, GIS, R หรอื Tableau 

เท านั้น นอกเหนือจากนั้นจะเป นหนาที่ของ

โปรแกรมเมอรประจําคณะทํางาน ขณะเดียวกัน

โปรแกรมเมอรประจําคณะทํางานวารสารศาสตร

ขอมูลในอังกฤษก็ปฏิเสธจะเรียกตัวเองวานักขาว 

หรือนักวารสารศาสตรขอมูล

 5. อุปสรรคและปญหาในการใชกระบวน 

การวารสารศาสตรขอมูล

 จากงานวิชาการที่ศึกษาเกี่ยวกับการใช

วารสารศาสตรขอมูลท้ังหมดพบวาอุปสรรคและ

ปญหาในการใชวารสารศาสตรขอมูลในประเทศ

ตาง ๆ มีความคลายคลึงกัน โดยปจจัยหลักไดแก 

ขอจํากัดดานเวลาในการทํางาน ความไมชัดเจน

ของบทบาทในองคกร และขอจํากัดในการเขาถึง

ขอมูล

  5.1 ขอจํากัดดานเวลาในการทํางาน

  งานทุกชิ้นชี้ไปในทางเดียวกันวาการ

ขาดแคลนเวลาเปนปญหาสาํคญัอยางยิง่ตอการใช
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กระบวนการวารสารศาสตรขอมูล โดยเฉพาะกับ

องคกรส่ือขนาดเล็กทีม่บีคุลากรจาํกดั กลุมตวัอยาง

สวนใหญระบุวาจําเปนตองใชเวลามากกวาปกติ

เพ่ือทํางานขาวที่เกี่ยวของกับขอมูล โดยกลุ ม

ตวัอยางจากนอรเวยกลาววา “ปจจยัทีเ่ปนขอจาํกดั

ไมใชโครงสรางพืน้ฐานดานเทคโนโลย ีแตเปนเวลา 

และความตั้งใจ” “the limiting factors are 

not technological infrastructure, but time 

& goodwill” (Stavelin, 2013) กลุ มตัวอยาง

บางสวนจากพื้นท่ีท่ีใชภาษาฝรั่งเศสในเบลเยี่ยม

ระบุวา องคกรส่ือที่นั่นปฏิเสธที่จะใหเวลาในการ

ทํางานวารสารศาสตรขอมูลอยางเพียงพอ เพราะ

ใหความสําคัญกับงานอื่น ๆ  มากกวา ทําใหนักขาว

ที่สนใจวารสารศาสตรขอมูลจําเปนจะตองฝกฝน

ทักษะและผลิตผลงานในเวลาวางของตนเอง

  5.2 ความไมชัดเจนของบทบาทใน

องคกร

  ความไมชัดเจนของบทบาทในองคกร 

เป นอีกหนึ่ งอุปสรรคต อการใช กระบวนการ

วารสารศาสตรขอมูล โดยเปนผลมาจากการที่องค

ความรูดานวารสารศาสตรขอมูลที่เพิ่งวางรากฐาน

ไดไมนาน และเพ่ิงจะมงีานวชิาการทีศ่กึษาเกีย่วกบั

นิยามของวารสารศาสตรขอมูลอยางงานของ  

Coddington (2015) และ Royal & Blasingame 

(2015) ในชวงไมกี่ปที่ผานมา โดยงานที่ศึกษา

เกี่ยวกับกระบวนการทํางานวารสารศาสตรขอมูล

สวนใหญพบวาการใหนิยาม และการกําหนด

บทบาทของงานวารสารศาสตรขอมูลในองคกรสื่อ

หลายแหงยังขาดความชดัเจน ทัง้ในเรือ่งภาระงาน 

คาใชจาย และระบบการบริหาร เชน ในบางองคกร

มอบหมายใหคณะทาํงานวารสารศาสตรขอมลูเปน

ผู ดูแลสื่อสังคมออนไลน เป นผู ให คําปรึกษา

ดานเทคนิคในหองขาว หรือแมแตดูแลอุปกรณ

อิเล็กทรอนิกสในสํานักงาน ซึ่งความคลุมเครือของ

บทบาทในองคกรนี้เองที่ทําใหนักวารสารศาสตร

ขอมูลไมสามารถผลิตผลงานออกมาไดอยางเต็ม

ประสิทธิภาพ

  5.3 ขอจํากัดในการเขาถึงขอมูล

  สําหรับขอจํากัดในการเขาถึงขอมูลจะ

คอนขางมีความแตกตางกัน โดยมีตัวแปรหลัก

คือระดับของ ‘เสรีภาพสื่อ’ และ ‘ความโปรงใสของ

หนวยงานภาครัฐ’ ในแตละประเทศ ซึ่งจากงาน

ท่ีเกี่ยวของกับการใชวารสารศาสตรขอมูลท้ังหมด

มีอยู 2 ชิ้นที่ระบุถึงปญหาน้ี ไดแก กรณีศึกษาใน

รัฐควิเบก (Quebec) ประเทศแคนาดา (Tabary, 

Provost & Trottier, 2016) ซึ่งระบุวาขอมูลที่จัดทํา

โดยองคกรปกครองทองถิน่และรัฐบาลกลางยงัไมมี

คณุภาพมากนัก ทําใหยากตอการนํามาพฒันาเปน

งานวารสารศาสตรขอมูล และกรณีของอุรุกวัย 

(Rodríguez, 2016) ที่ระบุวาแมรัฐบาลจะมีความ

โปรงใสพอสมควรเมื่อเทียบกับประเทศอื่น ๆ ใน

อเมริกาใต แตก็ยังหางไกลจากสิ่งที่ควรจะเปนเมื่อ

เทียบกับประเทศที่พัฒนาแลว โดยองคกรภาครัฐ

สวนใหญยังคงใชมาตรการรักษาความลับเพื่อ

ปกปองตัวเอง

 อภิปรายผลการวิจัย

 1. จากผลการศึกษาที่พบวา องคความรู

ในดานการใชงานวารสารศาสตรขอมูลมีรากฐาน

มาจากการใช คอมพิวเตอร ช วยรายงานขาว 

(Computer-Assisted Reporting) ซึ่งเร่ิมไดรับ

ความสนใจจากแวดวงวิชาการตั้งแตชวงป ค.ศ. 

1960 ทวางานวิชาการเกี่ยวกับวารสารศาสตร
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ขอมูลกอนป ค.ศ. 2009 สวนใหญมุงความสนใจ

ไปที่เทคโนโลยีคอมพิวเตอรมากกวาการจัดการ

ขอมูล และไมไดใหความสําคัญกับนําเสนอขอมูล

ไปยังผู  รับสารมากนัก ซึ่ งจะต างจากนิยาม

วารสารศาสตรขอมูลของงานวิจัยชิ้นน้ีที่ใชกรอบ

แนวคิดตามนิยามจากงานของ Coddington 

(2015) และ Royal & Blasingame (2016) กระทั้ง

หลังป ค.ศ. 2009 เปนตนมาจึงเริ่มมีการศึกษา

เกี่ยวกับวารสารศาสตรขอมูลในความหมายเดียว

กบังานชิน้นีม้ากขึน้ นาจะเปนเพราะความกาวหนา

ทางเทคโนโลยใีนชวงเวลาน้ันทาํใหเกดิความต่ืนตวั

ของกระแสสังคมสารสนเทศซึ่งเปนพื้นฐานของ

วารสารศาสตรขอมูลในความหมายปจจุบัน

 2.  จากผลการศึกษาที่พบวา องคความรู

ในดานการใชงานวารสารศาสตรขอมูลเริ่มไดรับ

ความสนใจจากแวดวงวิชาการอยางจริงจังตั้งแต

ป ค.ศ. 2011 และเติบโตอยางรวดเร็วจนกระทั่ง

ถึงป ค.ศ. 2014 จึงเริ่มเขาสูจุดอิ่มตัว สอดคลอง

กับผลวิจัยของ Ausserhofer,  Gutounig, 

Oppermann, Matiasek & Goldgruber (2017) 

ที่พบวา องคความรูเกี่ยวกับวารสารศาสตรขอมูล

พัฒนาอยางรวดเรว็ ทัง้ในดานจํานวน และคณุภาพ

ของงานตั้งแตชวงป ค.ศ. 2011 ซึ่งนาจะมาจาก

กรณีการเผยแพรเอกสารลับของ WikiLeaks 

ทีสื่อ่ระดบันานาชาตนิาํกระบวนการวารสารศาสตร

ขอมูลมาใชจนเปนการจุดกระแสความสนใจจาก

ทัว่โลกในป ค.ศ. 2010 อยางไรกต็ามมขีอสงัเกตวา

ขณะที่ผลของงานชิ้นนี้ระบุวาองคความรูดานการ

ใชงานเริ่มอิ่มตัวและลดจํานวนลง แตงานของ  

Ausserhofer, Gutounig, Oppermann, Matiasek 

& Goldgruber (2017) ระบวุาการศกึษาวจิยัเก่ียวกบั

วารสารศาสตรขอมูลโดยภาพรวมยังเปนที่สนใจ

ในแวดวงนิเทศศาสตร และมีชองวางทางการวิจัย

อีกมาก

ขอเสนอแนะ

 1.  จากขอคนพบวาองคความรูเกี่ยวกับ

การใชวารสารศาสตรขอมูลในระดับสากลมีการ

เติบโตอยางรวดเร็ว แตก็ยังมีชองวางทางการวิจัย

อีกมาก เชน การศึกษาการใชวารสารศาสตรขอมูล

ในองคกรสื่อขนาดเล็ก หรือองคกรสื่อที่ไมแสวงหา

ผลกาํไร การศกึษาเปรยีบเทียบการใชวารสารศาสตร

ขอมูลในองคกรสื่อแตละประเทศ ฯลฯ ขณะท่ีใน

ประเทศไทยยังมีงานวิชาการเกี่ยวกับประเด็นนี้

นอยมาก จงึควรมกีารศึกษาวจิยัเพิม่เตมิในประเดน็

ที่เกี่ยวของนี้อยางจริงจัง

 2.  จากขอคนพบเกี่ยวกับอุปสรรคและ

ปญหาในการใชกระบวนการวารสารศาสตรขอมูล 

ท้ังขอจาํกดัดานเวลาในการทํางาน ความไมชดัเจน

ของบทบาทในองคกร และขอจํากัดในการเขาถึง

ขอมลู จงึเสนอใหองคกรสือ่พยายามปรับฐานคดิให

เขากับนวัตกรรมใหมอยางวารสารศาสตรขอมูล

มากขึ้น ในขณะเดียวกันภาคประชาสังคมก็ควร

รวมกันผลักดันใหเกิดเสรีภาพในการเขาถึงขอมูล

ที่เปนประโยชนตอสาธารณะอยางแทจริงดวย

 3.  องคกรสือ่ควรนาํองคความรูดานการใช

วารสารศาสตรขอมลูมาประยกุตเขากบัการทาํงาน

เพื่อรับมือกับแรงกดดันของการเปล่ียนแปลง

ทางเศรษฐกิจและเทคโนโลยีในยุคดิจิทัล โดยนํา

ปจจัยสําคัญท่ีอยูเบื้องหลังความสําเร็จของคณะ

ทาํงานวารสารศาสตรขอมลูอนัไดแก ความใกลชดิ

ระหวางคณะทํางานวารสารศาสตรขอมูลและ
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โตะขาวมีอยู  เดิม การสงเสริมใหนักขาวและ

โปรแกรมเมอรทํางานรวมกัน เนนเลือกบุคคลากร

ที่มีพื้นฐานดานวิทยาศาสตรขอมูล และเลือก

ประเด็นที่มีผลกระทบตอกลุมเปาหมาย มาปรับใช

 4.  สมาคมวิชาชีพควรจัดทําหลักสูตร

อบรมแกนักวิชาชีพสื่อเพ่ือสงเสริมความเขาใจ

ดานวารสารศาสตรขอมลู และเพ่ิมศกัยภาพในการ

ทําหนาที่ของสื่อมวลชนในประเทศไทย โดยเริ่ม

จากทักษะในการจัดการขอมูลระดับเบื้องตน 

อยางการใชโปรแกรม Excel, GIS, R หรือ 

Tableau แลวจึงพัฒนาไปสู การจัดการขอมูล

ในระดับสูงอยางการเขียนโปรแกรม หรือทักษะ

ดานวิทยาศาสตรขอมูลที่ซับซอนตอไป

REFERENCES

Appelgren, E. & Nygren, G. (2014). Data 

Journalism in Sweden – opportunities 

and challenges. Retrieved April 15, 

2017, from https://www.researchgate.

net/publication/271682054_Data_

Journalism_in_Sweden

Ausserhofer, J., Gutounig, R., Oppermann, M., 

Matiasek, S. & Goldgruber, E. (2017). 

The datafication of data journalism 

scholarship: focal points, methods & 

research propositions for the in-

vestigation of data-intensive newswork. 

Retrieved May 9, 2017, from http://

journals.sagepub.com/doi/abs/10.

1177/1464884917700667

Avasadanond, B. (2013). Data journalism in 

Thai. In Data Journalism in Asia. 

Retrieved May 9, 2017, from http://

www.kas.de/wf/doc/kas_35547-1522-

2-30.pdf?130930105417

Coddington, M. (2015). Clarifying journalism’s 

quantitative turn. Retrieved April 15, 

2017,fromhttps://10.1080/21670811.

2014.976400

Cohen, S., Hamilton, J. & Turner, F. (2011). 

Computational journalism: how 

computer scientists can empower 

democracy’s watchdogs. Retrieved 

April 15, 2017, from http://www.acade

mia.edu/3136839/Computational_

Journalism_How_Computer_Scien

tists_Can_Empower_Democracys_

Watchdogs

Data Journalism Awards. (2017). About the 

2017 competition. Retrieved May 9, 

2017, from https://www.datajournal

smawards.org/about-2/

Davenport, L., Fico, F. & Weinstock, D. (1996). 

Computers in newsrooms of Michigan’s 

newspapers. Retrieved April 15, 2017, 

from http://dx.doi.org/10.1177/073953

299601700302

De Burgh, Hugo, ed. (2000). Investigative 

journalism: context & practice. London 

& NY: Routledge



400
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ปที่ 13 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2561)

De Maeyer, J., Libert, M., Domingoc, D., 
Heinderyckxd, F., & Le Cam, F. (2015). 
Waiting for data journalism: a qualitative 
assessment of the anecdotal take-up 
of data journalism in French-Speaking 
Belgium. Retrieved April 15, 2017, from 
http://www.tandfonline.com/doi/abs/1
0.1080/21670811.2014.976415?journ
alCode=rdij20

DeBarros, A. (2010). Data journalism & the big 
picture. Retrieved August 4, 2016, from 
http://www.anthonydebarros.com/
2010/11/26/data-journalism-the-big-
picture/

Fink, K. & Anderson, C. (2015). Data journalism 
in the United States: beyond the “usual 
suspects”. Retrieved April 15, 2017, 
from http://www.tandfonline.com/doi/
abs/10.1080/1461670X.2014.939852
?tab=permissions&scroll=top

Garrison, B. (1999). Newspaper size as a factor 
in use of computer-assisted reporting. 
Retrieved April 15, 2017, from http://
journals.sagepub.com/doi/10.1177/
073953299902000306

Hannaford, L. (2015). Computational journalism 
in the UK newsroom. Retrieved April 
15, 2017, from https://e-space.mmu.
ac.uk/575953/

Meyer, P. (2002). Precision journalism: a 
reporter’s introduction to social science 
methods. Oxford: Rowman & Littlefield.

Rodríguez, L. (2016). Data journalism in 
Uruguay. Retrieved April 15, 2017, 
from https://www.researchgate.net/
pub l ica t ion /291692546_Data_
Journalism_in_Uruguay

Royal, C. & Blasingame, D. (2015). Data 
journalism: an explication. Retrieved 
April 15, 2017, from https://isojjournal.
wordpress.com/2015/04/15/data-
journalism-an-explication/

Stavelin, E. (2013). Computational journalism. 
when journalism meets programming. 
Retrieved April 15, 2017, from http://
stavelin.com/uib/Computational
Journalism_EirikStavelin.pdf

Tabary, C., Provost, A. & Trottier, A. (2016). 
Data journalism’s actors, practices and 
skills: a case study from Quebec. 
Retrieved April 15, 2017, from http://
journals.sagepub.com/doi/abs/10.
1177/1464884915593245

Uskali, T. & Kuutti, H. (2015). Models and 
streams of data journalism. Retrieved 
April 15, 2017, from https://journals.
uio.no/index.php/TJMI/article/view
File/882/1160

Zanchelli, M. & Crucianelli, S. (2012). Integrating 
data journalism into newsrooms. 
Retrieved April 15, 2017, from https://
www.icf j .org/si tes/defaul t / f i les/
integrating%20data%20journalism-
english_0.pdf



401
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Science)

Vol.13 No.1 (January - June 2018)

ภาคผนวก



402
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ปที่ 13 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2561)

พิมพเผยแพร

ผูเขียน (Authors) ปรับแกไข

ปฏิเสธการตีพิมพ

แกไข ไมเกิน 3 วัน

ไมผาน

แกไข ไมเกิน 7 วัน

ไมผาน

กองบรรณาธกิาร (Editors) แจงผลยนืยนัรบับทความ

เพือ่ลงตพีมิพ ตรวจสอบตนฉบบักอนตีพมิพกอนตีพมิพ

ขั้นตอนการดําเนินงานของการจัดทํา

วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ผูเขียน (Authors) สงบทความผานระบบออนไลน

รับตีพิมพบทความแบบมีเงื่อนไข (ปรับแกไข)

ผูเขียน (Authors) ปรับแกไขบทความ

กองบรรณาธิการ (Editors) 
พิจารณา ตรวจรูปแบบบทความ

ผานระบบออนไลน
(ไมเกิน 5 วัน)

ผูทรงคุณวุฒิ (Reviewers) 
พิจารณาบทความ 
ผานระบบออนไลน

(ไมเกิน 30 วัน)

ผูทรงคุณวุฒิ (Reviewers) 
พิจารณาบทความ ผานระบบออนไลน

กองบรรณาธิการ (Editors) 
ตรวจสอบความถูกตอง 
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แบบฟอรมเสนอบทความเพื่อพิจารณานําลงพิมพ

วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

วันที่...........เดือน...................................พ.ศ. ..............

ชื่อ-นามสกุล (นาย/นาง/นางสาว)

........................................................................................................

หลักสูตร....................................................................... สาขา.......................................................................

มหาวทิยาลยั..................................................................................................................................................

ที่อยูที่สามารถติดตอได เลขที่................หมูที่............ซอย....................................ถนน.....................................

ตําบล/แขวง..........................อําเภอ/เขต............................จังหวัด...........................รหัสไปรษณีย...................

โทรศัพท........................................................................... E-mail. ................................................................

ชื่อเรื่องบทความภาษาไทย

........................................................................................................................................................................

ชื่อเรื่องบทความภาษาอังกฤษ (ตัวพิมพใหญ)

........................................................................................................................................................................

 ในการนี้ขาพเจายินดีใหกองบรรณาธิการวารสารวิจัยราชภัฎพระนคร มีสิทธิ์ในการสรรหา

ผูกล่ันกรองโดยอิสระ เพื่อพิจารณาตนฉบับที่ขาพเจา (และผูแตงรวม) สงมา และยินดียอมรับผล

การพิจารณาของผูทรงคุณวุฒิ

 ลงชื่อ......................................................ผูสงบทความวิจัย

  (....................................................)

มีความประสงคขอสง

 อาจารย

 นักศึกษาระดับปริญญาโท

 นักศึกษาระดับปริญญาเอก

   บทความวิจัย    บทความวิชาการ    บทความปริทรรศน    บทวิจารณหนังสือ
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ปที่ 13 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2561)

 * ขาพเจาขอรับรองวาบทความนี้ยังไมเคยลงตีพิมพในวารสารใดมากอน ตลอดจน “ไมอยู

ระหวางการพิจารณาของวารสารฉบับอ่ืน” และจะไมนําสงไปเพื่อพิจารณาลงตีพิมพในวารสารอื่น 

ภายใน 90 วัน นับจากวันที่ขาพเจาไดสงบทความฉบับนี้

 ** ในกรณีที่บทความนั้นมีเนื้อหาที่เกี่ยวของหรือพาดพิงกับหนวยงานหรือองคกรใด ตองไดรับ

ความยินยอมเปนลายลักษณอักษรจากองคกรนั้น

  ยินยอมรับเงื่อนไข

  ไมยินยอมรับเงื่อนไข

ความเห็นของกองบรรณาธิการวารสารวิจัยราชภัฎพระนคร

  ถูกตองตามรูปแบบของบทความ

  ไมถูกตองตามรูปแบบของบทความ

 ................................................................ 

 (...............................................................)

 กองบรรณาธิการวารสารวิจัยฯ

 วันที่..........เดือน........................พ.ศ. ............
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รายละเอียดการเตรียมบทความเสนอการตีพิมพ วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร

สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

 วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตรเปนวารสารราย 6 เดือน

เผยแพร ปละ 2 ฉบับ ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน และฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม จัดพิมพขึ้นเพื่อ

เผยแพรผลงานวิจัยและผลงานวิชาการในลักษณะนิพนธตนฉบับ (Original Article) นิพนธปริทัศน 

(Review Article) และ บทวิจารณหนังสือ (Book Review) ในสาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

แกนักวิจัย นักวิชาการ และบุคคลทั่วไปที่สนใจ

ขั้นตอนการดําเนินงานจัดทําวารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

 1.  รบัตนฉบบัจากผูสนใจตพีมิพบทความผานระบบ ThaiJo (https://www.tci-thaijo.org/index.

php/PNRU_JHSS/author)

 2.  กองบรรณาธิการตรวจสอบความสมบูรณความถูกตองและคุณภาพของบทความตนฉบับ

 3.  กองบรรณาธกิารเตรยีมตนฉบบัจดัสงใหผูทรงคุณวฒุ ิ(Peer Review) ท่ีมคีวามเชีย่วชาญใน

สาขาที่เกี่ยวของ ไมนอยกวาสองทานตอหนึ่งบทความ ทั้งนี้ ผูประเมินบทความ (Peer Review) และผู

แตง (Author) จะไมทราบชื่อซึ่งกันและกัน (Double-blind Peer Review) โดยบทความที่ลงตีพิมพไดนั้น

จะตองผานความเห็นชอบจากผูประเมินบทความทั้งสองทาน หรือสองในสามทาน

   ทั้งนี้ ความคิดเห็นเกี่ยวกับบทความมีดังนี้

   -  Accept Submission = รับตีพิมพบทความโดยไมตองแกไข

   -  Revisions Required = แกไขบทความโดยใหบรรณาธิการพิจารณาอีกครั้ง

   -  Resubmit for Review = ผูแตงตองแกไขบทความสงกลับมาใหผูประเมินบทความ

ตรวจสอบอีกครั้ง

   -  Resubmit Elsewhere = ปฏเิสธรบัตพีมิพบทความ กรณทีีไ่มสอดคลองกบัวัตถุประสงค 

ขอบเขตของวารสาร และการเตรียมบทความ ทั้งนี้ ใหผูแตงสงบทความตีพิมพในวารสารอื่น

   -  Decline Submission = ปฏิเสธการตีพิมพบทความ

   -  See Comments = พิจารณาขอเสนอแนะของผูประเมินบทความ

 4. กองบรรณาธิการสงตนฉบับที่ปรับแกไขแลวพรอมสรุปผลการประเมินคุณภาพตนฉบับ 

และจัดสงผูแตงเพื่อปรับแกไข พรอมใหชี้แจงการปรับแกไขกลับมายังกองบรรณาธิการ

 5.  กองบรรณาธิการตรวจสอบการปรับแกไขความถูกตอง และรูปแบบการเขียนตนฉบับ

 6.  บรรณาธิการตอบรับการตีพิมพและเผยแพรตนฉบับดังกลาวผานระบบฐานขอมูลวารสาร

อิเล็กทรอนิกสกลาง (https://www.tci-thaijo.org/index.php/PNRU_JHSS/) จากน้ัน จะออกหนังสือ 
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ตอบรับการตีพิมพบทความอยางเปนทางการจากสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

อีกครั้ง

 7.  กองบรรณาธิการรวบรวมตนฉบับและตรวจสอบความถูกตอง กอนจัดสงโรงพิมพเพื่อจัดทํา

วารสารฉบับราง

 8.  กองบรรณาธิการตรวจสอบความถูกตองของวารสารฉบับรางจากโรงพิมพอีกครั้ง จากนั้นจึง

สงตีพิมพและเผยแพร

 9.  กองบรรณาธิการเผยแพรวารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ผานระบบฐานขอมลูวารสารอิเลก็ทรอนกิสกลาง (https://www.tci-thaijo.org/index.php/PNRU_JHSS/) 

หลักเกณฑในการสงบทความของวารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร

 1.  บทความที่ผู แตงสงมาเพื่อตีพิมพจะตองเปนบทความที่ยังไมเคยตีพิมพเผยแพร หรือ

อยูระหวางการเสนอขอตีพิมพจากวารสารอื่น ๆ 

 2.  เนื้อหาและรูปภาพในบทความตองไมคัดลอก ลอกเลียน หรือไมตัดทอนจากบทความอื่น

โดยเด็ดขาด (การละเมิดลิขสิทธิ์ถือเปนความรับผิดชอบของผูแตงเทานั้น)

 3.  ผูแตงตองเขียนบทความตามรูปแบบที่กําหนดไวในระเบียบการสงบทความ วารสารวิจัย

ราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

 4. การพิจารณาบทความเพ่ือตีพิมพในวารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร จะพิจารณาเฉพาะบทความที่ไดรับการประเมินใหตีพิมพเผยแพรจากผูประเมินบทความ

เทานั้น

 5.  กรณีมีขอเสนอแนะจากผูประเมินบทความ ผูแตงตองปรับแกไขตามขอเสนอแนะของ

ผูประเมินบทความ และชี้แจงการแกไขตนฉบับดังกลาวมายังกองบรรณาธิการ ภายในเวลาที่กําหนด

คาํแนะนาํการเตรียมบทความเพ่ือตีพิมพในวารสารวจัิยราชภฏัพระนคร สาขามนษุยศาสตรและ

สังคมศาสตร

 กองบรรณาธิการไดกาํหนดรปูแบบการเตรียมบทความเพือ่ตพีมิพในวารสารวจิยัราชภฏัพระนคร 

สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ดังนี้

 บทความตองพิมพในกระดาษขนาด A4 โดยตั้งคาหนากระดาษ ซาย 1นิ้ว ขวา 1 นิ้ว บน 1 นิ้ว 

ลาง 1 นิ้ว (1 นิ้ว = 2.5 ซม.)

 บทความภาษาไทยและบทความภาษาอังกฤษตองพิมพดวยรูปแบบอักษร Cordia New 

บทความภาษาไทยที่มีศัพทเทคนิคหรือศัพทเฉพาะ ใหใชคําทับศัพท และ/หรือ ศัพทบัญญัติ 

พรอมวงเล็บคําศัพทภาษาอังกฤษนั้น



407
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Science)

Vol.13 No.1 (January - June 2018)

 เอกสารตองมรีปูแบบเดยีวกนัทัง้บทความ ทัง้นี ้บทความประเภทตาง ๆ  ในวารสารเลมนี ้มจีาํนวน

หนาตอหนึ่งบทความแตกตางกันโดยประมาณ ดังนี้

 1.  บทความทางวิชาการ (Academic article) ประมาณ 15 หนา ตอบทความ

 2.  บทความวิจัย (Research article) ประมาณ  15 หนา ตอบทความ

 3.  บทความปริทรรศน (Review article) ประมาณ  8  หนา ตอบทความ

 4.  บทวิจารณหนังสือ (Book review) ประมาณ   5 หนา ตอบทวิจารณ

 ใหพิมพผลงานดวยกระดาษ A4 พิมพหนาเดียว โดยทุกบทความตองมีบทคัดยอเปนภาษาไทย

และภาษาอังกฤษ ยกเวนบทวิจารณหนังสือ และมีสวนประกอบดังนี้ 

1. บทนํา
2. กรอบในการวิเคราะห
3. เนื้อหา
4. สรุป
5. เอกสารอางอิง 

1. บทนํา
2. บทสรุป
3. เอกสารอางอิง

บทความที่วิพากษวิจารณ
เนื้อหาสาระ คุณคา และ
คุณูปการของหนังสือ 
บทความ หรือผลงานศิลปะ 
อาทิ นิทรรศการ ทัศนศิลป 
และการแสดงละครหรือ
ดนตรี โดยใชหลักวิชา
และดุลยพินิจอันเหมาะสม

1. บทนํา
2. วัตถุประสงคของการวิจัย
3. ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย 

(ถามี)
4. ขอบเขตของการวิจัย
5.  สมมติฐาน (ถามี)
6. กรอบแนวคิดของการวิจัย
7. ระเบียบวิธีวิจัย
8. สรุปผลการวิจัยและอภิปราย

ผลการวิจัย
 8.1  สรุปผลการวิจัย
  8.2  อภิปรายผลการวิจัย
9. ขอเสนอแนะ
10. เอกสารอางอิง

บทความทางวิชาการ
(Academic Article)

บทความปริทรรศน
(Review Article)

บทความวิจัย
(Research Article)

บทวิจารณหนังสือ
(Book Review)
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ชื่อเรื่อง:  ควรกะทัดรัด ไมยาวจนเกินไป ถาบทความเปนภาษาไทย ชื่อเรื่องตองมีทั้งภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ

 ชื่อเรื่องภาษาไทย ขนาด 18 ชนิดตัวหนา ตําแหนงกึ่งกลางหนากระดาษ
 ชื่อเรื่องภาษาอังกฤษ ขนาด 18 ชนิดตัวหนา ตําแหนงกึ่งกลางหนากระดาษ

ชื่อผูแตง: ชื่อเต็ม-นามสกุลเต็ม ของผูแตงครบทุกคน ทั้งบทความภาษาไทย และ ภาษาอังกฤษ
 ชื่อผูแตงภาษาไทย ขนาด 14 ชนิดตัวธรรมดา กรณีเปนภาษาอังกฤษ ขนาด 14 ชนิด 
 ตัวธรรมดา ตําแหนงกึ่งกลางหนากระดาษใตชื่อเรื่อง
 ชื่อผูแตงภาษาอังกฤษ ขนาด 14 ชนิดตัวธรรมดา ตําแหนงกึ่งกลางหนากระดาษใตชื่อเรื่อง
 ขอความระวังในการจัดเตรียมบทความ
 (1) ชื่อผูแตง ไมใสตําแหนงทางวิชาการ ยศ ตําแหนงทหาร สถานภาพทางการศึกษา หรือ 

คํานําหนาชื่อหรือทายชื่อ เชน นาย, นาง, นางสาว, ผศ.ดร., PhD, ร.ต.ต., พ.ต.ท.
 (2) ไมควรระบสุถานภาพผูแตง เชน นกัศกึษาปรญิญาเอก, อาจารยทีป่รกึษาวทิยานพินธ, 

ผูชวยศาสตราจารย ดร., ผูอํานวยการ..., คณบดีคณะ...., พยาบาลวิชาชีพ

หนวยงานที่ทําวิจัย: ผู แต งหลักตองใสที่อยู  โดยละเอียด ประกอบดวย หนวยงานระดับตน 
หนวยงานหลัก  จังหวัด ประเทศ และ E-mail Address ที่สามารถติดตอได ใหใส

1.  Introduction
2.  Framework
 Analysis
3.  Content
4.  Conclusion
5.  References

1.  Introduction
2.  Conclusion
3.  References

The critique article should
critically evaluate the 
subject, whether a book, 
film, work of art, dance, 
music performance
or even another article. 
This has to be done 
looking at the content, 
the main points, and the 
benefit proceeding from
it and how it expresses 
its discipline.

1.  Introduction
2.  Research Objectives
3.  Research Benefits (If any)
4.  Research Scope
5.  Hypothesis (If any)
6.  Conceptual Framework
7.  Methodology
8.  Research Results and
 Discussion
 8.1  Research Results
 8.2  Discussion
9.  Suggestions and
 Recommendations
10.  References 
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กรณีตีพิมพบทความเปนภาษาอังกฤษตองเรียงลําดับหัวขอดังตอไปนี้
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เครื่องหมายดอกจัน (*)  กําหนดเปนตัวยก กํากับทายนามสกุลของผูแตงหลัก
หนวยงานหรือสังกัดที่ทําวิจัยภาษาไทย ขนาดตัวอักษร 12 ชนิดตัวธรรมดา 
ตาํแหนง กึง่กลางหนากระดาษใตชือ่ผูแตงใหใสตวัเลขยก (1) กาํกบัทายนามสกลุ
และดานหนาหนวยงานหรือสังกัด

    ตัวอยางเชน
    สาขาวิชานิเทศศาสตร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย
    หนวยงานหรอืสังกดัทีทํ่าวจัิยภาษาองักฤษ ขนาด 12 ชนดิตวัธรรมดา ตาํแหนง

กึ่งกลางหนากระดาษใตชื่อผูแตง 
    ตัวอยางเชน
    Communication Arts Progrom, Faculty of Management Science, Phranakhon 

Rajabhat University, Bangkok, Thailand

บทคัดยอ: บทคัดยอภาษาไทย และบทคัดยอภาษาอังกฤษ ตองมีความยาวระหวาง 200 ถึง 250 คํา
 บทคัดยอภาษาไทย
 หัวขอบทคัดยอขนาด 16 ชนิดตัวหนา ตําแหนงชิดขอบกระดาษดานซายใตที่อยู/หนวยงาน

สังกัดของผูเขียน

 เนื้อหาบทคัดยอไทย 16 ชนิดตัวธรรมดา จัดพิมพเปน 1 คอลัมน บรรทัดแรกเวน 1 Tab 

จากขอบกระดาษดานซาย และพิมพใหชิดขอบทั้งสองดาน

 บทคัดยอภาษาอังกฤษ

 หวัขอบทคดัยอขนาด 16 ชนดิตวัหนา ตาํแหนงชดิขอบกระดาษ ดานซายใตทีอ่ยู/หนวยงาน

สังกัดของผูเขียน

 เนื้อหาบทคัดยอภาษาอังกฤษขนาด 16 ชนิดตัวธรรมดา จัดพิมพเปน 1 คอลัมนบรรทัดแรก

เวน 1 Tab จากขอบกระดาษดานซาย และพิมพใหชิดขอบทั้งสองดาน

 *** กรณีที่บทความเปนภาษาอังกฤษไมตองมีบทคัดยอภาษาไทย

คําสําคัญ: ตองมีมีคําสําคัญอยางนอย 3 ถึง 5 คํา ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

 คําสําคัญภาษาไทย

 หัวขอคําสําคัญภาษาไทยขนาด 16 ชนิดตัวหนา ตําแหนงชิดขอบกระดาษดานซาย 

ใตบทคัดยอภาษาไทย

 เนื้อหาภาษาไทยขนาด 16 ชนิดตัวธรรมดา เวนระหวางคําดวยการเคาะ 1 ครั้ง



410
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ปที่ 13 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2561)

 คําสําคัญภาษาอังกฤษ

 หัวขอคําสําคัญภาษาอังกฤษขนาด 16 ชนิดตัวหนา ตําแหนงชิดขอบกระดาษดานซายใต

บทคัดยอภาษาอังกฤษ

 เนื้อหาภาษาอังกฤษขนาด 16 ชนิดตัวธรรมดา เวนระหวางคําดวย Comma (,)

เนื้อหา: เนือ้หาภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาด 16 ชนดิตวัธรรมดา จดัพมิพเปน 1 คอลมัน บรรทดั

แรกเวน 1 Tab จากขอบกระดาษดานซาย และพิมพใหชิดขอบทั้งสองดาน

 หัวขอเรื่อง ภาษาไทยและอังกฤษขนาด 16 ชนิดตัวหนา ตําแหนงชิดขอบกระดาษ

 ดานซายหัวขอยอย ภาษาไทยและภาษาอังกฤษขนาด 16 ชนิดตัวธรรมดา ระบุหมายเลข

หนาหัวขอยอยโดยเรียงตามลําดับหมายเลขตําแหนง ให Tab 0.75 เซนติเมตรจากอักษร

ตัวแรกของหัวขอเรื่อง

รูปภาพ:  ขึ้นหนาใหม ใหมี 1 รูป ตอ 1 หนา และแยกบันทึกเปนไฟลภาพที่มีนามสกุล TIFFs, หรือ 

JPEGs ถาเปนภาพถายกรุณาสงภาพตนฉบับ เพื่อคุณภาพในการพิมพ หมายเลขรูปภาพ

และกราฟ ใหเปนเลขอารบิก คําบรรยายและรายละเอียดตาง ๆ อยูดานลางของรูปภาพ

และกราฟ

ตาราง: กรุณาขึ้นหนาใหม ใหมี 1 ตาราง ตอ 1 หนา หมายเลขตารางใหเปนเลขอารบิกคําบรรยาย

และรายละเอียดตาง ๆ อยูดานบนของตาราง ดังตัวอยางตอไปนี้

ปจจัยตาง ๆ Factor Commulative Communalities

 Loading Varience (%) 

ปจจัยที่ 1 : สถาปตยกรรม และความสําคัญของวัด  25.530 

เปนวัดที่มีความสวยงาม 0.830  0.689

มีสถาปตยกรรมเปนเอกลักษณ 0.799  0.642

มีความสําคัญทางประวัติศาสตร 0.675  0.491

มีความโดดเดนแตกตางจากวัดอื่น ๆ 0.451  0.346

ตารางที่ 1  ผลการวิเคราะหปจจัยดานแรงจูงใจดานปจจัยแรงดึงดูด
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รูปแบบการพิมพเอกสารอางอิงในวารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร

 การอางอิงเอกสารใหเขียนตามแบบ APA (American Psychological Association) หากรายการ

อางอิงเปนหนังสอืหรอืบทความภาษาไทยท่ีมบีทแปลเปนภาษาองักฤษกาํกบัอยูกอนแลว ใหใส

วงเล็บทายรายการวา (in Thai) สําหรับ รายการอางอิงภาษาไทยที่ไมไดมีบทแปลภาษาอังกฤษไวกอน

ใหยึดตามประกาศราชบัณฑิตยสถาน เรื่อง หลักเกณฑการถอดอักษรไทยเปนอักษรโรมันแบบถายเสียง 

ทั้งนี้ ใหจัดเรียงลําดับตามลําดับตัวอักษรภาษาอังกฤษกอน-หลัง

ยกตัวอยางเชน

  Liochanmongkhon, N., Saengbunthai, S. & Kengwinit, T. (1994).

       KhumeuTuekthaeo. Bangkok: Rongphimaksonkanphim. (in Thai)

หลักเกณฑการอางอิงในเนื้อหา

 กรณีการอางอิงแทรกในเนื้อหา ใหใสชื่อสกุลผูแตงและปที่พิมพไวในวงเล็บ เชน

  ผูแตงเปนคนไทย: กาญจนา แกวเทพ พิมพเปน 

  กาญจนา แกวเทพ (Kaewthep, 2011)

  ผูแตงเปนชาวตางประเทศ: Arthur Asa Berger พิมพเปน Berger (2011)

  หากการอางองิมไิดกลาวถงึชือ่ผูแตงไวกอนใหใสนามสกลุและปทีพ่มิพไวในวงเลบ็ เชน

  ผูแตงคนไทย 

   การทําวิจัยใหเสร็จ...(Kaewthep, 2011) 

  ผูแตงเปนชาวตางประเทศ 

   Research means … (Berger, 2011) 

  

 ทัง้นี ้กรณทีีผู่แตงเปนคนไทย ใหใสชือ่สกลุทีผู่แตงใชจริงเปนภาษาองักฤษ หากไมปรากฏ

วาผูแตงคนดังกลาวเคยเขยีนชือ่สกลุเปนภาษาองักฤษมากอน อนโุลมใหใชหลกัเกณฑการถอด

อักษรไทยเปนอักษรโรมันแบบถายเสียงตามประกาศราชบัณฑิตยสถานได

หลักเกณฑการอางอิงทายบทความ 

 ในการลงรายชื่อผูแตงคํานําหนาชื่อตามปกติใหตัดออก ไดแก นาย นาง นางสาว ตําแหนง

ทางวิชาการ บรรดาศักดิ์ยศทางตํารวจ ยศทางทหาร และตําแหนงนักบวช ยกเวนผูแตงที่มีฐานันดรศักดิ์

นําหนาชื่อใหคงไวตามปกติ โดยไมตัดทิ้งหรือยายที่
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  ผูแตง 1 คน

  ใหลงชื่อสกุล และใชเครื่องหมาย Comma (,) ค่ันช่ือสกุลตามดวยอักษรยอของชื่อตน 

โดยตองแปลเปนภาษาองักฤษดวย กรณเีปนผูแตงคนไทยใหลงทายรายการอางองิดวยวงเล็บวา (in Thai) 

เชน กาญจนา แกวเทพ พิมพเปน Kaewthep, K.

  กรณีเปนผูแตงเปนชาวตางประเทศ: ใหลงชื่อสกุล และใชเคร่ืองหมาย Comma (,) 

คั่นชื่อสกุล ตามดวยอักษรยอของชื่อตนและชื่อกลาง และใชเครื่องหมาย Full stop (.) ตามหลังอักษรยอ

ทั้ง 2 ตัวเชน Christina F. Kreps ลงวา Kreps, C.F.

  ผูแตงไมเกิน 6 คน

  ใหลงชื่อผูแตงทุกคน โดยใชคําวา “&” กอนชื่อผูแตงคนสุดทาย ใหลงชื่อทั้งหมด ระหวาง

ชือ่ใหค่ันดวย “&” แลว Comma (,) กรณเีปนผูแตงคนไทยใหลงทายรายการอางองิดวยวงเลบ็วา (in Thai)

เชน Kaewthep, K., Gunpai, K. & Sthapitanonda, P.

  ผูแตงเปนชาวตางประเทศ ใหลงชือ่ผูแตงทกุคน โดยใชคาํวา “&” กอนชือ่ผูแตงคนสดุทาย 

ใหลงชื่อทั้งหมด ระหวางชื่อใหคั่นดวย “&” แลว Comma (,) เชน Edson, G. & Dean, D.

  ผูแตง 6 คนขึ้นไป

  ใหลงชื่อผูแตงเฉพาะคนแรก และตอดวยคําวา “et al.”

  กรณีเปนผูแตงคนไทยใหลงทายรายการอางอิงดวยวงเล็บวา (in Thai) เชน

  ผูแตงเปนคนไทย ใหใชคําวา “และคณะ” เชน ปาริชาต สถาปตานนท และคณะ.

  กรณีผูแตงเปนคนไทย ใหแปลเปนภาษาอังกฤษดวย เชน

  Sthapitanonda, P. et al.

  Bailyn, B. et al.

  ผูแตงเปนสถาบัน ใหเขียนกลับคํานําหนา เชน มหาดไทย, กระทรวง. กรมการปกครอง.  

  โดยอยางนอยตองอางถึงระดับกรม และอางหนวยงานระดับสูงกอน

1.  อางอิงจากหนังสือ

รูปแบบ : ผูแตง.//(ป พ.ศ.ที่พิมพ).//ชื่อหนังสือ.//ครั้งที่พิมพ.(ถามี)//เมืองที่พิมพ/: //สํานักพิมพ.

ตัวอยาง : 

Liochanmongkhon, N., Saenbunthai, S. & Kengwinit, T. (2527). Khumue Tuekthaeo. Bangkok: 

Rongphim Nam-aksonkanphim. (in Thai)

Davis, C.V. (1980). Handbook of Applied Hydraulics. 3rd edition. NY: McGraw – Hill.

Gunpai, K. (2008). Psychology of communication. Bangkok: Faculty of Communication Arts, 

ChulalongkornUniveristy. (in Thai)
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2.  อางอิงจากวารสาร

รูปแบบ : ผูแตง.//(ป พ.ศ.ที่พิมพ).//ชื่อบทความ.//ชื่อวารสาร.//ปที่(ฉบับที่),//เลขหนา-เลขหนา.

ตัวอยาง : 

Ozaki, M., Adachi, Y., Iwahori, Y. & Ishii, N. (1998). Application of fuzzy theory to writer 

recognition of Chinese characters. International Journal of Modeling and Simulation. 

18(2), 112-116.

Korbkeeratipong, K. & Taiphapoon, T. (2016). Branded content marketing communication in 

reality television program. Phranakhon Rajabhat Research Journal, Humanities and 

Social Sciences. 11(2), 1-11. (in Thai)

3.  อางอิงจากวิทยานิพนธ

รูปแบบ : ผูแตง.//(ป พ.ศ.ที่พิมพ).//ชื่อวิทยานิพนธ.//ชื่อปริญญา (เต็ม)//หนวยงาน

ตัวอยาง : 

Roonkaseam, Nitta. (2006). Communication and practices of representation through the 

museums as texts in Thailand. Ph.D. Program in Communication Arts. Faculty of 

Communication Arts, Chulalongkorn University. (in Thai)

4.  อางอิงจากสื่ออิเล็กทรอนิกสตาง ๆ 

รูปแบบ : ผูแตง.//(ป พ.ศ.ที่พิมพ).//ชื่อเรื่อง.//สืบคนเมื่อ//,//สืบคนจาก

ตัวอยาง : 

Noam, E.M. (1994). Telecommunication policy issue for the next century. Retrieved June 7, 

2006, from gopher://198.80.36...//global/telcom.txt

Chuastapanasiri, T. (2009). Advertising literacy. Retrieved March 2, 2012, from http://resource.

thaihealth.or.th/system/files/documents/ruuethaathanokhsnaaaefng1.pdf (in Thai)

5.  อางอิงจากการสัมภาษณ

รูปแบบ : ผูใหสัมภาษณ.//ตําแหนง (ถามี).//สัมภาษณ,//วันที่/เดือน/ป.

ตัวอยาง : 

Sthapitanonda, P. Dean, Faculty of Communication Arts, Chulalongkorn University. Interviewed 

on March 2, 2016. (in Thai)

Smith, Mary john. Interview on January 31, 2008.

Saengdoungkhae, J. Lecturer, Hatyai University. Interview on August 20, 2010. (in Thai)
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