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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการดำเนินงานและแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานตาม
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและการส่งเสริมความแข็งแกร่งในชีวิตนักเรียนของสถานศึกษา ในสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง คือ 
ผู้บริหารสถานศึกษาและครู จำนวน 140 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  เป็นแบบสอบถามมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที ่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัย พบว่า 1) ระดับการดำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและการส่งเสริม
ความแข็งแกร่งในชีวิตนักเรียนของสถานศึกษา ในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน        
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด และค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ด้านการส่งต่อนักเรียน 2) แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานตาม
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและการส่งเสริมความแข็งแกร่งในชีวิตนักเรียนของสถานศึกษา ในสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 ทั้ง 6 ด้าน คือ 1) ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
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ครูที่ปรึกษาควรรู้จักนักเรียนทุกคน และปรับปรุงโครงการเยี่ยมบ้าน 2) ด้านการคัดกรองนักเรียน ควรจัด
กลุ่มนักเรียน เพื่อประโยชน์ในการดูแลช่วยเหลืออย่างเหมาะสม 3) ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 
ควรจัดทำแผนกลยุทธ์ และดำเนินกิจกรรมตามแผน 4) ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา เมื่อเกิดปัญหา
กับนักเรียน ต้องให้การช่วยเหลืออย่างเร่งด่วน 5) ด้านการส่งต่อนักเรียน ควรมีการสรุปประวัตินักเรียน
เพื่อเป็นข้อมูลให้กับผู้เชี่ยวชาญ และเมื่อนักเรียนบำบัดเสร็จ ต้องได้กลับมาเรียนตามปกติ 6) ด้านการ
ส่งเสริมความแข็งแกร่งในชีวิตนักเรียน ควรมีการจัดกิจกรรมบนพ้ืนฐานความแตกต่างระหว่างบุคคล  
คำสำคัญ: การดำเนินงาน, ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน, การส่งเสริมความแข็งแกร่งในชีวิตนักเรียน 
 

Abstract 
The research aimed to study the operation and the guidelines for the 

development of the operation of caring and support student system and enhancing 
student resilience in school under the secondary education service area office 25.        
The was the quantitative research. The sample were 140 school administrators and 
teachers.  The instrument used in this research was a 5 level rating scales. The statistics 
used for data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, and 
content analysis. 

The research findings were; 1) the operation of caring and support student system 

and enhancing student resilience in school under the secondary education service area 
office 25, overall, at a high level. Once considering each aspect, it was found that the 
aspect of student promotion and development with the highest mean, in the other hand, 
the lowest mean was the submitting student. 2) there were 6 guidelines for the 
development of the operation of caring and support student system and enhancing 
student resilience in school under the secondary education service area office 25 as 
follow; (1)  the aspect of knowing student individually, the advisors should know all 
students and improve the home visiting project.  (2)  The aspect of screening students, 
they should be grouped for the benefit of appropriate care and assistance. (3) The aspect 
of support and development of students, it should prepare a strategic plan and carry 
out activities according to the plan. (4) The aspect of prevention and problem solving, 
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the urgent help is needed. (5) The aspect of submitting students, students' profiles 
should be summarized to provide information to experts and when students finish 
therapy must return to school as usual. (6) The aspect of enhancing resilience in student 
life, the activities should be organized on the basis of individual differences. 
Keywords: Operation, Student Care System, Enhancing Student Resilience 
 

บทนำ 
 ปัจจุบันการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก ส่งผลต่อการดำเนินชีวิตและการปรับตัวของคนในสังคม
เป็นอย่างมาก โดยเฉพาะความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ทำให้วัฒนธรรมต่างประเทศไหลบ่า
เข้ามามีอิทธิพลต่อสังคมไทยเป็นอย่างมาก เด็กและเยาวชนซึมซับเอากระแสบางอย่างเข้ามาในวิถีชีวิต 
ซึ ่งบางอย่างเป็นสิ ่งที ่ไม่เหมาะสมกับสภาพของสังคมไทย ส่งผลให้เกิดปัญหากับเด็กและเยาวชน  
โดยเฉพาะช่วงวัยรุ่น ทำให้มีพฤติกรรมไม่เหมาะสมตามวัย หรือต้องเผชิญกับสถานการณ์ที่เป็นอันตราย
ต่อชีวิต เช่น การดื่มสุรา สูบบุหรี่ เสพยาเสพติด ติดเกม ติดการพนัน ตั้งครรภ์ก่อนวัยอันควร การใช้
ความรุนแรง ทะเลาะวิวาท ถูกกลั ่นแกล้งรังแก หรือเป็นเหยื ่อของการบริโภควัตถุนิยม เป็นต้น       
(ปรมาภรณ์ สนธิ, 2560) นอกจากปัจจัยภายนอกที่ส่งผลต่อวัยรุ่นแล้ว ปัจจัยภายในจากการที่วัยรุ่นมี
การเปลี่ยนแปลงตนเองอย่างรวดเร็วหลายด้าน ทำให้วัยรุ ่นวิตกกังวลกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 
แสดงออกในลักษณะอารมณ์อ่อนไหวง่าย หงุดหงิด ยึดตนเองเป็นศูนย์กลาง ควบคุมอารมณ์ไม่ได้เมื่อ
เกิดการเปลี่ยนแปลง (พิชญานนท์ งามเฉลียว และวดี อัมรักเลิศ, 2556)  ทำให้วัยรุ่นต้องเผชิญปัญหาอยู่
ตลอดเวลา ซึ่งถือได้ว่าวัยรุ่นเป็นช่วงวัยที่เป็นภาวะวิกฤตของชีวิต ที่ต้องแก้ไขภาวะวิกฤตที่เกิดขึ้นใหไ้ด้ 
(มรรยาท รุจิวิทย์, 2548; รสวันต์ อารีมิตร, 2555) 
 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เล็งเห็นความสำคัญของปัญหาดังกล่าว จึงได้
กำหนดนโยบายให้สถานศึกษาในสังกัดดูแลช่วยเหลือนักเรียน ให้มีทักษะในการดำรงชีวิตในสังคมที่
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วได้อย่างมีความสุข สามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ        
มีสมรรถนะและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ตามเจตนารมณ์และความมุ่งหมายของหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 สอดคล้องกับมาตรา 6 แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 การจัดการศึกษาต้อง
เป็นไปเพ่ือพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ท้ังร่างกาย จิตใจ สติปัญญาความรู้ คุณธรรม จริยธรรม 
และวัฒนธรรมในการดำรงชีวิต สามารถอยู ่ร่วมกับผู ้อื ่นได้อย่างมีความสุข กระทรวงศึกษาธิการ          
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จึงร่วมกับกรมสุขภาพจิต (กรมสุขภาพจิต, 2544) กำหนดแนวทางระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนไว้ 
เพื่อให้สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาทั่วประเทศ นำไปเป็นแนวทางในการช่วยเหลือดูแลเด็กนักเรียนได้
อย่างเหมาะสมถูกต้องตามหลักวิชาการ แต่การดำเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียน ยังคงพบปัญหาเกิดขึ้น
อย่างต่อเนื่อง ดังการศึกษาของทวีศิลป์ วิษณุโยธิน และคณะ ที่ศึกษาสถานการณ์ปัญหาพฤติกรรมเสี่ยง
และการติดเกมในนักเรียน โรงเรียนนำร่องระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน พบว่า นักเรียนมีปัญหาด้าน
อารมณ์ คิดเป็นร้อยละ 15.4 และ 11.5 จากการประเมินโดยครูและผู้ปกครองตามลำดับ ขณะที่นักเรียน
ประเมินตนเองว่าเสี่ยงด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนมากถึงร้อยละ 36.8  เสี่ยงต่อการติดเกมร้อยละ 2.8 
โดยระดับชั้นมัธยมศึกษาช่วงอายุ 13-18 ปี เสี่ยงต่อการมีปัญหาพฤติกรรมและติดเกมมากกว่านักเรียน
ระดับชั้นประถมศึกษา (ทวีศิลป์ วิษณุโยธิน และคณะ, 2556) 
 ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ประกอบด้วย 5 ด้าน คือ 1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล       
2) การคัดกรองนักเร ียน 3) การส่งเสริมและพัฒนานักเร ียน 4) การป้องกันและแก้ไขปัญหา             
และ 5) การส่งต่อนักเรียน และจากผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือที่ผ่านมา ยังไม่สามารถ
แก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ นักเรียนยังคงเผชิญปัญหาต่าง ๆ บางกรณีมีความรุนแรง ทำให้เกิด
ความพิการ สูญเสียด้านร่างกายและจิตใจ จากการศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับความสามารถในการแก้ไข
ปัญหาของวัยรุ่น พบว่า วัยรุ ่นแต่ละคนมีวิธีการแก้ไขปัญหาแตกต่างกัน โดยเฉพาะวัยรุ่นที่มีความ
แข็งแกร่งในชีวิตสูง จะสามารถจัดการสถานการณ์วิกฤตต่าง ๆ ในชีวิตได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมี
ส ุขภาพจิตดีกว ่าว ัยร ุ ่นที ่ม ีความแข็งแกร ่งในชีว ิตต ่ำ ซึ ่งความแข็งแกร่งในชีว ิต ( Resilience)                
เป็นลักษณะเฉพาะของบุคคลที่ทำให้บุคคลสามารถจัดการกับสถานการณ์ที ่ต้องเผชิญได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ มีสุขภาพจิตดี และสามารถดำเนินชีวิตอย่างเข้มแข็ง (พัชรินทร์ นินทจันทร์ และคณะ, 
2560) โดยความแข็งแกร่งในชีวิตเป็นแนวคิดของ Grotberg ที่ได้ศึกษาเชิงคุณภาพเกี่ยวกับความสำเร็จ
ในการปรับตัวของเด็กเมื่อเผชิญมรสุมในชีวิตจากกลุ่มเด็กในประเทศต่าง ๆ รวมทั้งประเทศไทย พบว่า 
เด็กจะสามารถผ่านมรสุมชีวิตไปได้จะต้องมีความแข็งแกร่งในชีวิตในส่วนของคุณลักษณะส่ วนบุคคล 
และปัจจัยปกป้อง ซึ่งประกอบด้วย 3 องค์ประกอบที่สำคัญ คือ 1) สิ่งที่ฉันมี ( I have) เป็นแหล่ง
สนับสนุนช่วยเหลือในการเผชิญกับสถานการณ์ที่ยุ่งยาก 2) สิ่งที่ฉันเป็น (I am) เป็นความเข้มแข็งภายใน
จิตใจของบุคคลเกี ่ยวกับความเชื ่อ ทัศนคติ และความรู ้ส ึกมั ่นใจในตนเอง ความรู ้ส ึกมีค ุณค่า                            
ความรับผิดชอบ และ 3) ความสามารถที่ฉันมี ( I can) เป็นทักษะทางสังคมที่เกิดจากการเรียนรู้ของ
บุคคลโดยการปฏิสัมพันธ์ภายในบุคคลและการปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน (Grotberg, 1995) เมื่อนักเรียน
วัยรุ่นมีความแข็งแกร่งในชีวิต ก็จะทำให้นักเรียนสามารถควบคุมตนเองให้อยู่ในระเบียบวินัย แสดงออก
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ต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม สามารถจัดการกับปัญหาหรือสถานการณ์ต่าง ๆ ในชีวิตได้อย่าง
รู้เท่าทัน ใช้ทักษะในการติดต่อสื่อสารกับผู้อ่ืนได้ รวมทั้งปรับตัวให้เข้ากับแต่ละช่วงเวลาของชีวิตได้อย่าง
ยืดหยุ่น โดยมีความเข้าใจถึงข้อจำกัดและผลกระทบที่เกิดจากการตัดสินใจ และรับผิดชอบกับผลที่
เกิดข้ึน ใช้ชีวิตประจำวันได้เป็นอย่างดี และความแข็งแกร่งในชีวิตสามารถพัฒนาได้ 
 จากที่กล่าวมา อาจสรุปได้ว่า ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในปัจจุบัน มีประสิทธิภาพไม่เพียงพอ
ต่อการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ประสบปัญหาในสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วได้ การส่งเสริม
ความแข็งแกร่งในชีวิตนักเรียน จึงเป็นอีกแนวทางหนึ่งที่สำคัญในการส่งเสริมศักยภาพหรือความสามารถ
ของนักเรียน ให้สามารถดำรงชีวิตอยู่ในสังคมปัจจุบันอย่างรู้เท่าทันและปรับตัวได้อย่างเหมาะสม     
และจากการทบทวนงานวิจัย พบว่า ยังไม่เคยมีการศึกษาการดำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนและการส่งเสริมความแข็งแกร่งในชีวิตนักเรียนตามบริบทของสถานศึกษา ในสังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 มาก่อน ดังนั้น ผู้วิจัยในฐานะครูในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 จึงสนใจที่จะศึกษาการดำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือ
ส่งเสริมความแข็งแกร่งในชีวิตนักเรียนตามบริบทของสถานศึกษา ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศกึษา เขต 25 เพ่ือให้นักเรียนสามารถใช้ศักยภาพในการจัดการกับสถานการณ์ต่าง ๆ ที่ต้องเผชิญ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีสุขภาพจิตดี ดำเนินชีวิตอย่างเข้มแข็ง และเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 ต่อไป 
 
 วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาการดำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและการส่งเสริมความแข็งแกร่งใน
ชีวิตนักเรียนของสถานศึกษา ในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25   

2. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและการ
ส่งเสริมความแข็งแกร่งในชีวิตนักเรียนของสถานศึกษา ในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 25 

 

ขอบเขตการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง การดำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและการส่งเสริมความแข็งแกร่ง

ในชีวิตนักเรียนของสถานศึกษา ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 มี ขอบเขต
การวิจัย ดังนี้ 
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ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้ คือ ผู้บริหารสถานศึกษาและครู ของสถานศึกษาในสังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 ปีการศึกษา 2562 จำนวน 84 แห่ง ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
คือ ผู้บริหารสถานศึกษาและครู โรงเรียนละ 2 คน  

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริหารสถานศึกษาและครู จากสถานศึกษาในสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25  โดยการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified 
random sampling) ได้สถานศึกษา จำนวน 70 แห่ง  และผู้ให้ข้อมูลหลัก เป็นผู้บริหารสถานศึกษา 70 
คน และครู 70 คน รวมทั้งสิ้นจำนวน 140  คน   

ขอบเขตด้านเนื้อหา 
การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งศึกษาการดำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและการส่งเสริม

ความแข็งแกร่งในชีวิตนักเรียนของสถานศึกษา ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา      
เขต 25 ตามแนวคิดระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ประกอบด้วย 6 ด้าน ได้แก่ 1) การรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 4) การป้องกันและแก้ไขปัญหา 
5) การส่งต่อนักเรียน และ 6) การส่งเสริมความแข็งแกร่งในชีวิตนักเรียน  

ขอบเขตด้านเวลาและพื้นที่ท่ีศึกษา 
การวิจัยครั้งนี้ เก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ ในระหว่างเดือนเมษายน–พฤษภาคม 2563                

ณ สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 จำนวน 70 แห่ง และเก็บ
รวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ ระหว่างเดือนมิถุนายน 2563 ณ โรงเรียนพังทุยพัฒนศึกษา และโรงเรียนศรี
กระนวนวิทยาคม จังหวัดขอนแก่น 
 

ผลการวิจัย  
 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง การดำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและการส่งเสริมความ
แข็งแกร่งในชีวิตนักเรียนของสถานศึกษา ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 
สามารถสรุปผลการวิจัยตอบวัตถุประสงค์ทั้ง 2 ข้อ ดังนี้ 
 1. ผลการดำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและการส่งเสริมความแข็งแกร่งในชีวิต
นักเรียนของสถานศึกษา ในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 โดยภาพรวม พบว่า
มีการดำเนินงานอยู่ในระดับมาก และสามารถนำมาเรียงลำดับด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดไปหาค่าเฉลี่ยต่ำ
ที่สุด ได้ดังนี้ 1) ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 2) ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 3) ด้านการ
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ป้องกันและแก้ไขปัญหา 4) ด้านการส่งเสริมความแข็งแกร่งในชีวิตนักเรียน 5) ด้านการคัดกรองนักเรียน 
และ 6) ด้านการส่งต่อนักเรียน ตามลำดับ ดังตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย (x ̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับการดำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนและการส่งเสริมความแข็งแกร่งในชีวิตนักเรียนของสถานศึกษา ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 

 
ด้านที่ 

การดำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
และการส่งเสริมความแข็งแกร่งในชีวิตนักเรียน 

ระดับการดำเนินงาน 

x ̅ S.D. แปลผล ลำดับที่ 
1 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 4.22 0.53 มาก 2 
2 ด้านการคัดกรองนักเรียน 4.10 0.58 มาก 5 
3 ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 4.29 0.58 มาก 1 
4 ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 4.21 0.65 มาก 3 
5 ด้านการส่งต่อนักเรียน 4.00 0.71 มาก 6 
6 ด้านการส่งเสริมความแข็งแกร่งในชีวิตนักเรียน 4.18 0.71 มาก 4 
 รวม 4.17 0.53 มาก  

 จากตารางที่ 2 พบว่า ผลการดำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและการส่งเสริมความ
แข็งแกร่งในชีวิตนักเรียนของสถานศึกษา ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25  

โดยภาพรวมการดำเนินงานอยู่ในระดับมาก (x ̅= 4.17, S.D. = 0.53)  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (x ̅= 4.29, S.D. = 0.58) รองลงมา คือ ด้านการ

รู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล (x ̅= 4.22, S.D. = 0.53) และ ค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ด้านการส่งต่อนักเรียน    

(x ̅= 4.00, S.D. = 0.71)   

 2. แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและการส่งเสริมความ
แข็งแกร่งในชีวิตนักเรียนของสถานศึกษา ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 
ผู้วิจัยขอสรุปดังนี้ 1) ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ได้แก่ (1) ส่งเสริมการเก็บรวมรวมข้อมูล
นักเรียนเป็นรายบุคคล ครูที่ปรึกษาควรรู้จักนักเรียนทุกคน รวบรวมข้อมูลนักเรียนให้ครอบคลุม โดยใช้
เครื่องมือและวิธีการที่หลากหลาย เช่น แบบประเมิน แบบสอบถาม การสัมภาษณ์ การสังเกตพฤติกรรม 
และมีระบบจัดเก็บข้อมูลนักเรียนเป็นที ่มีความถูกต้อง ทันสมัย ปรับปรุงข้อมู ลให้เป็นปัจจุบัน            
(2) ปรับปรุงโครงการเยี่ยมบ้านเพื่อดูสภาพความเป็นจริงของนักเรียน 2) ด้านการคัดกรองนักเรียน 
ได้แก่ จัดกลุ่มนักเรียน จากข้อมูลที่ได้รวบรวมไว้ โดยแบ่งนักเรียนออกเป็น 4 กลุ่ม มีคณะกรรมการที่
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แต่งตั้งขึ้นเป็นผู้ประเมินตามเกณฑ์ของสถานศึกษา เพื่อประโยชน์ในการดูแลช่วยเหลืออย่างเหมาะสม 
ตามความต้องการและสภาพปัญหาของนักเรียนแต่ละคน 3) ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 
ได้แก่ มีการจัดทำแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการตามนโยบายต่าง ๆ และดำเนินกิจกรรมตามแผน กิจกรรม
ที่จัดมีความหลากหลาย เหมาะสมกับกลุ่มนักเรียน ตรงตามความต้องการ ความสนใจ และให้นักเรียนมี
ส่วนร่วม และใช้วงจรคุณภาพ PDCA ในการปรับปรุงแผน 4) ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา ได้แก่ 
การป้องกันก่อนเกิดปัญหาเป็นสิ่งสำคัญ เมื่อเกิดปัญหากับนักเรียนต้องให้การช่วยเหลืออย่างเร่งด่วน 
การจัดกิจกรรมเพื ่อป้องกันและแก้ไขปัญหาควรสอดคล้องกับความต้องการและกลุ ่มนักเร ียน           
การดำเนินงานควรได้รับความร่วมมือจากทุกภาคส่วน  5) ด้านการส่งต่อนักเรียน ได้แก่ การส่งต่อ     
มี 2 แบบ คือ (1) ส่งต่อภายใน และ (2) ส่งต่อภายนอกไปยังผู้เชี่ยวชาญ ครูจะต้องสรุปประวัตินักเรียน
เพ่ือเป็นข้อมูลให้กับผู้เชี่ยวชาญ และประสานงานกับผู้ปกครองเพ่ือขออนุญาต มีการติดตามผล และเมื่อ
นักเรียนบำบัดเสร็จต้องได้กลับมาเรียนตามปกติ และ 6) ด้านการส่งเสริมความแข็งแกร่งในชีวิต
นักเรียน ได้แก่ ให้ความสำคัญกับการส่งเสริมความแข็งแกร่งในชีวิตนักเรียน จัดกิจกรรมบนพื้นฐาน
ความแตกต่างระหว่างบุคคล ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพตามความสามารถ ความต้องการ ความสนใจ
ของนักเรียน เน้นการสอนเรื่องทักษะชีวิต มีภาคี เครือข่ายในการร่วมกันส่งเสริม สนับสนุน มีระบบ
ติดตาม ประเมินผลอย่างต่อเนื่อง โดยใช้วงจรคุณภาพ PDCA  
  

อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาการดำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือส่งเสริมความแข็งแกร่งใน
ชีวิตนักเรียนของสถานศึกษา ในสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 ผู ้ว ิจัย           
ขออภิปรายตามข้อค้นพบ ดังนี้ 
 1. ผลการดำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและการส่งเสริมความแข็งแกร่งในชีวิต
นักเรียนของสถานศึกษา ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เนื่องจากระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็นข้อกำหนดหรือนโยบายในการบริหารกิจการ
พัฒนาน ักเร ียน ส ่งผลให ้สถานศึกษาท ุกแห ่งต ้องดำเน ินการให ้ส อดคล ้องก ับนโยบายของ
กระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งการดำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ประกอบด้วยการรู้จักนักเรียน
เป็นรายบุคคล คือ การรวบรวมข้อมูลนักเรียนทุกคน โดยใช้วิธีการหรือเครื่องมือที่หลากหลาย เช่น    
การสังเกตพฤติกรรม การสัมภาษณ์ การใช้แบบสอบถาม แบบประเมิน การเยี่ยมบ้าน เพื่อให้ได้มา     
ซึ่งข้อมูลที่ถูกต้อง ครอบคลุม รอบด้าน และนำมาจัดทำแฟ้มประวัตินักเรียนเป็นรายบุคคล ซึ่งการมี
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ข้อมูลของนักเรียนเป็นสิ่งสำคัญจำเป็นที่สถานศึกษาทุกแห่งต้องดำเนินการ เพื่อใช้สำหรับเป็นข้อมูล
พื้นฐานในการวางแผน กำหนดนโยบาย งบประมาณในการบริหารจัดการการศึกษา และการให้ความ
ช่วยเหลือนักเรียน โดยต้องได้รับความร่วมมือจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ตั้งแต่นักเรียน เพื่อนนักเรียน 
ผู้ปกครอง ชุมชน ครูประจำชั้น ครูแนะแนว เป็นต้น การคัดกรองนักเรียน คือ การจัดการข้อมูลนักเรียน
เพื ่อนำมาจัดกลุ ่ม โดยใช้เครื ่องมือ และมีการกำหนดเกณฑ์ที ่ทุกคนมีส่วนร่วมในการดำเนินงาน        
การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน คือ การสนับสนุนและส่งเสริมนักเรียน โดยการจัดกิจกรรมต่าง ๆ เช่น 
กิจกรรมโฮมรูม การเยี่ยมบ้าน การนัดประชุมผู้ปกครอง กิจกรรมเสริมสร้างทักษะหากนักเรียนได้รับการ
ส่งเสริมอย่างเหมาะสม จะช่วยให้พัฒนาได้ตามศักยภาพของตนเอง การป้องกันและแก้ไขปัญหาคือ   
การป้องแก้ไขปัญหาในกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหาที่ต้องได้รับการดูแลอย่างใกล้ชิด การจัดกิจกรรมที่
ส่งเสริมสุขภาพกายและสุขภาพจิตของนักเรียนให้สมบูรณ์ตามสภาพปัญหาของแต่ละบุคคล การส่ งต่อ
นักเรียน คือ การส่งต่อไปยังผู้เชี่ยวชาญที่มีความสามารถในการแก้ไขปัญหายุ่งยากซับซ้อนของนักเรียน 
การส่งต่อมีทั้งการส่งต่อภายในและการส่งต่อหน่วยงานภายนอก มีการติดตามและประเมินผลการส่งต่อ 
การส่งเสริมความแข็งแกร่งในชีวิตนักเรียน คือ การส่งเสริมศักยภาพหรือความสามารถของนักเรียนใน
การเผชิญกับปัญหาหรือภาวะวิกฤตในชีวิต ถ้าหากนักเรียนมีความแข็งแกร่งในชีวิตที่สูง  จะทำให้
สามารถฝ่าฟันปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ในชีวิตไปได้และมีคุณภาพชีวิตที่ดี สอดคล้องกับอรทัย        
มังคลาด ที่ศึกษาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 24 
อำเภอจุน จังหวัดพะเยา พบว่า การดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนราชประชานุ
เคราะห์ 24 อำเภอจุน จังหวัดพะเยา โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก โดยเรียงอันดับค่าเฉลี่ยจาก
มากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการส่งเสริมนักเรียน ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการป้องกันและ
แก้ไขปัญหา ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการรู ้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล และด้านการส่งต่อ 
ตามลำดับ (อรทัย มังคลาด, 2557) สอดคล้องกับชุติมา ถาวรแก้ว ที่ศึกษาการดำเนินงานตามระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตนักเรียนของสถานศึกษาในจังหวัดปทุมธานี สำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 (ปทุมธานี-สระบุรี) พบว่า การดำเนินงานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก              
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านการส่งต่อนักเรียนมีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด (ชุติมา ถาวรแก้ว, 2559) 
 2. แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและการส่งเสริมความ
แข็งแกร่งในชีวิตนักเรียนของสถานศึกษา ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25   
ทั้ง 6 ด้าน ได้แก่  1) ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) ด้านการคัดกรองนักเรียน 3) ด้านการ
ส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 4) ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 5) ด้านการส่งต่อนักเรียน และ 6) ด้าน
การส่งเสริมความแข็งแกร่งในชีวิตนักเรียน พบว่า การดำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือ
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ส่งเสริมความแข็งแกร่งในชีวิตนักเรียนนั้น ต้องเริ่มจากการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ซึ่งเป็นสิ่งที่สำคัญ  
ซึ่งเป็นขั้นตอนของการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับนักเรียนรายบุคคลอย่างรอบด้าน ครอบคลุมทุกมิติ เพ่ือให้
ครูสามารถเข้าใจและเข้าถึงความเป็นตัวตนของนักเรียน โดยใช้เครื่องมือและวิธีการที่หลากหลาย เช่น 
การสังเกตพฤติกรรม การสัมภาษณ์ การออกเยี่ยมบ้าน เพื่อให้เห็นสภาพความเป็นอยู่ที่แท้จริง มีการ
จัดระบบเก็บข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล ซึ่งข้อมูลต้องมีความถูกต้อง ทันสมัย มีการปรับปรุงข้อมลูให้
เป็นปัจจุบันอย่างสม่ำเสมอ นำข้อมูลที่ได้มาการจัดกลุ่มนักเรียน โดยอาจแบ่งนักเรียนออกเป็น 4 กลุ่ม 
ได้แก่ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา กลุ่มพิเศษ โดยมีคณะกรรมการที่แต่งตั้งขึ้นเป็นผู้ประเมิน                     
ตามเกณฑ์ของสถานศึกษา เพ่ือประโยชน์ในการให้การดูแลช่วยเหลืออย่างเหมาะสม ตามความต้องการ
และสภาพปัญหาของนักเรียนแต่ละคน สถานศึกษาจัดทำแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการที่สอดคล้องกับ
นโยบายต่าง ๆ และดำเนินกิจกรรมตามแผนที่วางไว้ ซึ่งกิจกรรมที่จัดต้องมีความหลากหลาย เหมาะสม
กับกลุ่มนักเรียน ตรงตามความต้องการ ความสนใจ และให้นักเรียนมีส่วนร่วม ควรมีการป้องกันและ
แก้ไขก่อนเกิดปัญหา และนักเรียนต้องได้รับการช่วยเหลืออย่างเร่งด่วน การดำเนินงานต้องได้รับความ
ร่วมมือจากทุกภาคส่วน และต้องมีการติดตาม ประเมินผลเป็นระยะ หากปัญหาที่เกิดขึ้นมีความรุนแรง
เกินกว่าครูที่ปรึกษาหรือครูประจำชั้นจะสามารถดูแลได้ จะมีการส่งต่อภายใน หรือส่งต่อภายนอกไปยัง
ผู้เชี่ยวชาญ ครูควรสรุปประวัตินักเรียนเพื่อเป็นข้อมูลให้กับผู้เชี่ยวชาญ และประสานงานกับผู้ปกครอง
เพื่อขออนุญาต มีการติดตาม ประเมินผล และเมื่อนักเรียนบำบัดเสร็จจะต้องได้กลับมาเรียนตามปกติ 
และสิ่งสำคัญ การที่นักเรียนจะสามารถยืนหยัดอยู่ได้ด้วยตัวของตัวเอง คือ การมีความแข็งแกรง่ในชีวิต 
สถานศึกษาควรให้ความสำคัญกับการส่งเสริมความแข็งแกร่งในชีวิตนักเรียนบนพื้นฐานความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพตามความสามารถ ความต้องการ ความสนใจของนักเรียน 
จัดการเรียนรู้เรื่องทักษะชีวิต ประสานภาคีเครือข่ายในการร่วมกันส่งเสริมและสนับสนุน ทั้งมีระบบ
ติดตาม ประเมินผลอย่างต่อเนื่อง โดยใช้วงจรคุณภาพ PDCA  สอดคล้องกับปรมาภรณ์ สนธิ ที่ศึกษา
เรื่องแนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนระดับประถมศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การประถมศึกษาปทุมธานี พบว่า สถานศึกษามีการรวบรวมข้อมูลด้านความสามารถ
พิเศษของนักเรียนอย่างเป็นระบบ และมีการวิเคราะห์ข้อมูลของนักเรียนเป็นรายบุคคลอย่างเป็นระบบ 
และการจัดกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนาผู้เรียน ควรจัดสอดคล้องกับนโยบายของสถานศึกษา การดูแล
กลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหาอย่างใกล้ชิด ส่วนนักเรียนที่มีปัญหายุ่งยากซับซ้อนได้รับการส่งต่ออย่าง
ถูกต้องและรวดเร็ว (ปรมาภรณ์ สนธิ, 2560) สอดคล้องกับสิทธิศักดิ์ อุษาพรหม ที่ศึกษาการพัฒนา
กระบวนการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนบ้านอูนนา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
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การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 พบว่า มีการตั้งทีมงานขึ้นมาทำหน้าที่ดำเนินงานอย่างเป็น
ขั้นตอน อย่างเป็นระบบ ผู้ปกครองนักเรียนเข้ามารับรู้รับทราบพฤติกรรมของนักเรียนร่วมกันกับคณะครู 
แลกเปลี่ยนข้อมูลที่เป็นจริงของนักเรียน ร่วมปรึกษาหารือเพื่อหาทางช่วยเหลือและช่วยแก้ไขปัญหา
นักเรียนร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ (สิทธิศักดิ์ อุษาพรหม, 2552) สอดคล้องกับยุวดี ปั้นงา ที่ศึกษาการ
พัฒนาการดำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนอนุบาลวัดไชยชุมพลชนะสงคราม  
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 1 พบว่า ควรมีการวางแผนเตรียมการในระยะ
ยาว มีการอบรมให้ความรู้แก่ครูที่ปรึกษา มีการติดตาม ประเมินผลเป็นระยะ ควรเชิญคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานและผู้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วมในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างต่อเนื่อง    
(ยุวดี ปั ้นงา, 2554) สอดคล้องกับธิตินัดดา สิงห์แก้ว ได้ทำการศึกษาเรื ่อง การพัฒนาระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน โดยใช้วงจร PDCA กรณีศึกษาโรงเรียนวัดป่าตึงห้วยยาบ อำเภอบ้านธิ จังหวัดลำพูน 
พบว่า โรงเรียนต้องมีการพัฒนาและจัดทำเอกสารแบบประเมินพฤติกรรมนักเรียนให้ชัดเจนตามวงจร
คุณภาพ PDCA (ธิตินัดดา สิงห์แก้ว, 2562) และสอดคล้องกับสุกัญญา สุรังสี และคณะ ที่ศึกษาการ
พัฒนาโปรแกรมการฝึกทักษะชีวิตเพ่ือเสริมสร้างความแข็งแกร่งในชีวิต พบว่า การฝึกทักษะชีวิตสามารถ
ส่งเสริมความแข็งแกร่งในชีวิตได้ (สุกัญญา สุรังสี และคณะ, 2562) 
  

สรุป/ข้อเสนอแนะ  
 ผลการดำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและการส่งเสริมความแข็งแกร่งในชีวิต
นักเรียนของสถานศึกษา ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
รองลงมา คือ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล และค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ด้านการส่งต่อนักเรียน ดังนั้น
ควรมีการส่งเสริมด้านการส่งต่อนักเรียนให้มีประสิทธิภาพควบคู่กับการส่งเสริมความแข็งแกร่งในชีวิต
นักเรียน แนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือส่งเสริมความแข็งแกร่งในชีวิตนักเรียนของ
สถานศึกษา ในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 ทั้ง 6 ด้าน ด้านการรู้จักนักเรียน
เป็นรายบุคคล ควรรวบรวมข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคลและปรับปรุงโครงการเยี่ยมบ้าน เพื่อดูสภาพ
ความเป็นจริงของนักเรียน ด้านการคัดกรองนักเรียน ควรจัดกลุ่มนักเรียนออกเป็น 4 กลุ่ม โดยมี
คณะกรรมการที่แต่งตั ้งขึ ้นเป็นผู ้ประเมินตามเกณฑ์ของสถานศึกษา ด้านการส่งเสริมและพัฒนา
นักเรียน ควรมีการจัดทำแผนปฏิบัติการและจัดกิจกรรมที่มีความหลากหลาย ด้านการป้องกันและ
แก้ไขปัญหา ควรมีการป้องกันก่อนเกิดปัญหา และเมื่อนักเรียนมีปัญหาต้องให้การช่วยเหลืออย่าง
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เร่งด่วน ด้านการส่งต่อนักเรียน ครูควรสรุปประวัตินักเรียนเพื่อเป็นข้อมูลให้กับผู้เชี่ยวชาญ มีการ
ติดตาม ประเมินผลนักเรียนที่ถูกส่งต่อ และ ด้านการส่งเสริมความแข็งแกร่งในชีวิตนักเรียน ควรให้
ความสำคัญกับการส่งเสริมความแข็งแกร่งในชีวิตนักเรียน จัดกิจกรรมบนพื้นฐานความแตกต่างระหว่าง
บุคคล ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพตามความสามารถ ความต้องการ ความสนใจของนักเรียน  
 ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
 1. สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ควรใช้ข้อมูลสารสนเทศเกี ่ยวกับการดำเนินงานและแนว
ทางการพัฒนาการดำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและการส่งเสริมความแข็งแกร่งในชีวิต
นักเรียนของโรงเรียนในสังกัด ไปกำหนดนโยบาย จัดทำแผนการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนในสังกัด เพ่ือให้การส่งต่อนักเรียนมีประสิทธิภาพ และนักเรียนในสังกัดมีความแข็งแกร่งในชีวิต
สูงขึ้น 
 2. สถานศึกษา ควรใช้ข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับการพัฒนาการดำเนินงานตามระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนและการส่งเสริมความแข็งแกร่งในชีวิตนักเรียน ไปกำหนดนโยบายสถานศึกษาเพ่ือ
ส่งเสริมความแข็งแกร่งในชีวิตนักเรียนให้สูงขึ้น 
 3. ครูควรใช้ข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับการพัฒนาการดำเนินงาน ตามระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน และการส่งเสริมความแข็งแกร่งในชีวิตนักเรียน ไปเป็นแนวทางในการดูแลช่วยเหลือ จัดการ
เรียนรู้ จัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมความแข็งแกร่งในชีวิตนักเรียนต่อไป 
 ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการดำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  และการ
ส่งเสริมความแข็งแกร่งในชีวิตนักเรียนตามขนาดของสถานศึกษา 
 2. ควรมีการศึกษาการดำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และการส่งเสริมความ
แข็งแกร่งในชีวิตนักเรียนในภาพรวมระดับประเทศ 
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