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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิผลการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของ

องค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี และ 2) เพ่ือศึกษาแนวทางพัฒนาประสิทธิผลการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี ใช้การวิจัยแบบผสมผสานวิธีเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
ประชากร ได้แก่ บุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี จ านวน 357 คน กลุ่มตัวอย่างใช้ตาราง
ก าหนดขนาดของ เครจซี่ และมอร์แกน ได้จ านวน 186 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามและ
สัมภาษณ์ผู้บริหารจ านวน 5 คน และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ค่าทีและค่าเอฟ 

ผลการวิจัย พบว่า 1) ระดับประสิทธิผลการบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วน
จังหวัดปทุมธานี โดยรวมอยู่ในระดับมาก (3.90)  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทั้ง 4 
ด้าน คือ ด้านการวางแผนทรัพยากรมนุษย์ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (4.06) รองลงมา ด้านการธ ารงรักษา
ทรัพยากรมนุษย์ (3.91) ด้านการสรรหาทรัพยากรมนุษย์ (3.82) และด้านการพัฒนาทรัพยากร มี
ค่าเฉลี่ยต่ าสุด (3.80) และ 2) การศึกษาแนวทางพัฒนาประสิทธิผลการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี พบว่า ด้านการวางแผนทรัพยากรมนุษย์ ควรจัดให้มีการวาง
แผนการประชุมบุคลากรในองค์กรเป็นประจ าทุกเดือน เพ่ือขอรับทราบปัญหาข้อเสนอแนะ และมอบ
นโยบายเกี่ยวกับแนวทางในการปฏิบัติงาน ด้านการสรรหาทรัพยากรมนุษย์ ควรจัดตั้งคณะกรรมการ
สรรหาและคัดเลือกจากบุคคลภายใน เพ่ือให้กระบวนการสรรหาเป็นไปด้วยความโปร่งใส บริสุทธิ์ 
ยุติธรรม ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ควรมีการจัดท าแผนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์อย่างเป็น
ระบบ ด้านการด ารงรักษาทรัพยากรมนุษย์ ควรจัดให้มีกิจกรรมเพ่ือพบปะสังสรรค์และนันทนาการ
ร่วมกัน จัดตั้งกองทุนเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต และส่งเสริมสวัสดิการให้กับบุคลากรในองค์กร 
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Abstract 

The objectives of this research were 1) to study the effectiveness of human 
resource management of the Pathumthani Provincial Administration Organization and 
2) to study the guidelines for developing the effectiveness of human resource 
management of Pathumthani Provincial Administrative Organization . Both 
quantitative and qualitative methods were conducted with 186 out of 357 personnel 
of the Pathumthani Provincial Administrative Organization, with the sample size 
determination confirmed with Krejcie and Morgan (1970: 608). Data were collected 
by questionnaires and interviewed 5 executives. The acquired data were analyzed for 
certain percentages, arithmetic means, standard deviations, T-test and one way Anova 
(F-test). 

The results of the data analysis showed the study that 1) the effectiveness of 
human resource management of Pathumthani Provincial Administration Organization 
was at a high level (3.90) based on a 5 point LIkert Scale. When considered in each 
aspect, it was found that all 4 aspects are at a high level. The strongest areas of 
management were found in firstly the human resource planning with an average 
measure of (4.06). Secondly, it maintained the human resources with a measure of 
(3.91). Thirdly, it recruited the human resources with a measure of (3.82). The least 
average measure was human resources development with a measure of (3.80).  And 
2) the study of guidelines for developing the effectiveness of human resource 
management of Pathumthani Provincial Administrative Organization found that 
human resource planning should arrange monthly personnel meetings in the 
organization to receive any problems, suggestions and give a policy regarding 
operational guidelines. Recruiting human resources with internal selection and 
selection committee should be established recruiting process is transparent, pure 
and fair. According to human resource development, there should be a systematic 
human resource development plan. Human resource retaining, there should organize 
activities to meet, socialize and recreation together, establish a fund to improve the 
quality of life and promote welfare for personnel in the organization. 
Keywords:  Effectiveness, Human Resource Management, Provincial Administrative 

Organization 
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บทน า 
การตราพระราชบัญญัติระเบียบบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ ่น พ.ศ. 2542 ขึ ้น นับแต่

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารงานบุคคลดังกล่าว มีผลบังคับใช้ ท าให้ระบบบริหารงานบุคคลของ
ข้าราชการและลูกจ้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รวมถึงพนักงานจ้าง มีการเปลี่ยนแปลงไปเป็น
อย่างมาก กล่าวคือ การด าเนินงานเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของข้าราชการ จะให้อ านาจแก่
คณะกรรมการข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัด (ก.จ.จ.) คณะกรรมการพนักงานเทศบาล 
(ก.ท.จ.) และคณะกรรมการพนักงานส่วนต าบล (ก.อบต.จ.) แล้วแต่กรณี ซึ่งเป็นองค์กรไตรภาคี ตาม
บทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ เป็นผู้ด าเนินการในเรื่องการสอบแข่งขัน การบรรจุแต่งตั้ง การ แต่งตั้งให้
ด ารงต าแหน่งสูงขึ้น การย้าย หรือ การโอน (ย้าย) การขอกลับเข้ารับราชการ การเลื่อนระดับ การ
เลื่อนขั้นเงินเดือน การช่วยราชการ และการด าเนินการทางวินัย เป็นต้น  

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น เป็นหน่วยงานภาครัฐที ่ม ีฐานะเป็นนิต ิบ ุคคล ซึ ่งถือเป็น
เจตนารมณ์ของการกระจายอ านาจตามบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญ โดยมีอิสระในการก าหนดนโยบาย 
การปกครอง และการจัดบริการสาธารณะ โดยมีงบประมาณ บุคลากร และมีอ านาจหน้าที่ตามที่มี
กฎระเบียบ ข้อบังคับ และหนังสือสั่งการของกระทรวงมหาดไทย ก าหนดให้กระท าได้ จึงเห็นได้ว่า 
สิ่งส าคัญหนึ่งที่ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ต้องจัดให้มีการบริหารที่มีประสิทธิภาพ กล่าวคือ 
ด้านบุคคล เพราะบุคลากรมีผลต่อความส าเร็จหรือความล้มเหลวในการกระจายอ านาจสู่ท้องถิ่น 
ดังนั้น องค์การบริหารส่วนจังหวัด จึงจ าเป็นต้องด าเนินการบริหารงานบุคลากรของอ งค์กรให้มี
ประสิทธิภาพ 

กระบวนการบริหาร ควรประกอบด้วย 4 ประการ คือ  
1. การวางแผน หมายถึง หน้าที่ทางการบริหารในการก าหนดจุดหมายและการตัดสินใจ 

เลือกวิธีการที่ดีที่สุด ที่จะให้บรรลุจุดหมายนั้น  
2. การจัดองค์กร หมายถึง ก าหนดอ านาจหน้าที่ และต าแหน่งต่าง ๆ อย่างชัด เจน  
3. การน า หมายถึง ความพยายามท าให้มีอิทธิพลต่อผู ้อื ่น เพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุ

จุดมุ่งหมายขององค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล  
4. การควบคุม หมายถึง การมุ ่งเน้นที ่จะก่อให้เกิดความมั่นใจว่า  สมาชิกในองค์การได้

ประพฤติปฏิบัติในทิศทางที่จะท าให้บรรลุตามมาตรฐาน หรือจุดหมายมุ่งเน้นให้เกิดพฤติกรรมที่พึง
ประสงค์ และลดพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ลง (นพพร พิพิธจันทร์, 2543) 

การบริหารนั้น “คน” มีความส าคัญมาก ด้วยเหตุผลที่ “คน” นอกจากจะมีความส าคัญใน
ด้านทรัพยากรทางการบริหาร “คน” ยังมีบทบาทส าคัญในทุกขั้นตอนของกระบวนการบริหารงาน 
ซึ่งประกอบไปด้วย การวางแผน การจัดการองค์กร การจัดการเกี่ยวกับบุคคล การประสานงาน การ
ควบคุมงานและการประเมินผลงาน (นพพร พิพิธจันทร์, 2543) ที่ได้ 

กล่าวถึงความส าคัญของคน พอสรุปได้ คือ การด าเนินงานขององค์การ คนเป็นปัจจัยส าคัญ
แม้องค์การจะจัดวางระบบงาน ก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายไว้ดีเพียงใด หากคนในองค์การ
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ขาดความรู้ ความเข้าใจ มีความสามารถหรือความช านาญไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน และมีเจตคติ
ที่ไม่ดีต่องานหรือการท างานแล้ว ย่อมเป็นอุปสรรคต่อความส าเร็จขององค์การ ดังนั้น เมื่อองค์การ
ต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนได้บรรจุคนที่มีความรู้ความสามารถ ตรงตามความต้องการเข้าท า งาน
แล้ว ครั้นระยะเวลาล่วงผ่านไป องค์การจ าเป็นต้องมีการพัฒนาคนเหล่านั้น  

การบริหารงานบุคคลเป็นการจัดระบบ ระเบียบ และดูแลให้บุคลากรท างานโดยใช้ความรู้
ความสามารถให้เกิดประโยชน์ และประสิทธิภาพสูงสุด งานบริหารบุคคลเป็นงานที่สลับซับซ้อน มี
การเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา จุดมุ่งหมายที่ส าคัญในการบริหารงานบุคลากรเกี่ยวข้องกับการ
ด าเนินงาน ตั ้งแต่การสรรหาบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ ได้เข้ามาปฏิบัติงานในองค์กรให้
เหมาะสมกับต าแหน่งหน้าที ่ การกระตุ ้นจูงใจและพัฒนาให้บุคลากรในองค์กรท างานอย่างเต็ม
ความสามารถตามภาระหน้าที่ในองค์กร เพื่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงานของ
องค์กร (อ านวย แสงสว่าง, 2544) และการประเมินผลงานเพ่ือการปรับปรุงพัฒนาบุคลากร เป็นต้น 

ทรัพยากรในการบริหารการจัดการ หรือปัจจัยที่นักบริหารต้องให้ความสนใจ  เพื่อให้การ
ด าเนินการตามวัตถุประสงค์ประสบความส าเร็จ ซึ่งประกอบด้วยปัจจัย  ดังต่อไปนี้  

1. คน (Man) เป็นทรัพยากรบุคคลที่เป็นหัวใจขององค์การ ซึ่งมีผลต่อความส าเร็จในการ
จัดการ เพราะคนมีชีวิตจิตใจ มีอารมณ์ ความรู้สึก ดังนั้น การบริหารจึงให้ความส าคัญกับคนมาก
ที่สุด  

2. เง ิน (Money) เป็นปัจจัยส าคัญที ่จะช่วยสนับสนุนให้กิจกรรมต่าง ๆ ขององค์การ
ด าเนินการต่อไปได้  

3. วัสดุ (Materials) วัสดุหรือวัตถุดิบ ซึ่งเป็นปัจจัยที่ส าคัญไม่แพ้ปัจจัยอื่น จ าเป็นต้องมี
คุณภาพและมีต้นทุนที่ต่ า เพราะมีผลกระทบต่อต้นทุนการผลิต  

4. เครื่องจักร (Machine) เครื่องจักรหรืออุปกรณ์ที่มีศักยภาพที่ดี จะก่อให้เกิดประโยชน์
สูงสุดต่อการผลิตเช่นกัน 

วิธีการบริหาร หรือวิธีการปฏิบัติ (Management or Method) การจัดการหรือการบริหาร
ในองค์การธุรกิจ ประกอบด้วยระบบการผลิต หรือระบบการให้บริการต่าง ๆ หากมีระบบที่ชัดเจน 
ตลอดจนมีระเบียบ ขั้นตอน วิธีการต่าง ๆ ในการท างาน ย่อมส่งผลให้องค์การประสบความส าเร็จได้ 
(สุรพันธ์ ฉันทแดนสุวรรณ, 2550) 

องค์กรจะประสบความส าเร็จหรือล้มเหลว ก็ขึ้นอยู่กับการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์      
อย่างไรก็ตาม ทรัพยากรมนุษย์หรือบุคลากร ก็อาจจะถูกมองข้ามและไม่มีการเอาใจใส่ดูแลพัฒนา
เท่าที่ควร เช่น การขาดการฝึกอบรม หรือมีการคัดเลือกและสรรหาจากแหล่งที่ไม่มีคุณภาพ ขาดการ
สร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานจากผู้บริหาร การแบ่งพรรคแบ่งพวกในที่ท างาน  ก่อให้เกิด
ปัญหาขึ้นภายในองค์กร ผู้บริหารที่ดีจึงควรที่ท าหน้าที่สรรหาและคัดเลือก “คน” ให้เหมาะสมกับ 
“งาน” และต าแหน่งหน้าที ่ที ่ต ้องการ (Put the right man on the right job) พร้อมทั ้งมีการ
ฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้และทักษะในการด าเนินการ (พยอม วงศ์สารศรี, 2548) 
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เรื ่องเกี่ยวกับตัวบุคคลเป็นเรื ่องที่ส าคัญ ทั้งนี ้  เพราะตามหลักทั่วไปในการบริหารงานนั้น 
แม้ว่าจะมีงบประมาณให้อย่างเพียงพอ มีการจัดองค์การและการบริหารงานที่ดี มีอุปกรณ์และวัสดุ
ต่าง ๆ พร้อมเพียงใด ถ้าผู้ปฏิบัติงานไม่ดี ไม่มีความรู้ความสามารถ ขาดความซื่อสัตย์สุจริต ก็เป็น
การยากที่จะการบริหารงานจะบรรลุตามความมุ่งหมาย (วณิชยา ภัทรวรเมธ, 2552) 

จากผลการตรวจรับรองการด าเนินการประเมินมาตรฐานการปฏิบัติราชการและนิเทศองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ ่น ประจ าปี พ.ศ.2561 โดยจังหวัดปทุมธานี (ส านักงานส่งเสริมการปกครอง
ท้องถิ่น, 2561) เป็นผู้ตรวจประเมินองค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี ซึ่งคณะท างาน ( Core 
team) ของจังหวัดปทุมธานี ได้ท าการตรวจประเมินมาตรฐานการปฏิบัติราชการและนิเทศของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี ประจ าปี พ.ศ.2561 โดยการประเมิน รวม 4 ด้าน ดังนี้  

1. ด้านการบริหารจัดการ    
2. ด้านการบริหารงานบุคคล  
3. ด้านการบริหารงานการเงินและการคลัง    
4. ด้านการบริการสาธารณะ 
ซึ่งพบประเด็นปัญหาตามเกณฑ์การประเมิน ได้แก่  
1. ความล่าช้าในการจัดท าและประกาศใช้แผนอัตราก าลังด้านบุคลากร ไม่เป็นไปในห้วง

เวลาที่ระเบียบและหนังสือสั่งการก าหนด  
2. การก าหนดกรอบอัตราก าลังข้าราชการ ยังขาดการน าข้อมูลต่าง ๆ มาประกอบการ

วิเคราะห์ เช่น การก าหนดต าแหน่งโดยวิเคราะห์ว่า  สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนาของท้องถิ่น
อย่างไร ขาดการเปรียบเทียบปริมาณงานที่เกิดขึ้นของแต่ละส่วนราชการอย่างเป็นระบบ เป็นต้น  

3. ขาดการประมวลผล การจัดท าทะเบียนประวัติข้าราชการ ลูกจ้างประจ า และพนักงาน
จ้าง ซึ่งการประมวลผล หมายถึง การน าข้อมูลพื้นฐานมาแปรสภาพ เพื่อแปรสภาพการใช้ประโยชน์
ด้วยระบบคอมพิวเตอร์  

4. มิได้ด าเนินการสรรหาข้าราชการในต าแหน่งสายงานผู้บริหารและสายงานผู้ปฏิบัติ ให้แล้ว
เสร็จภายใน 60 วัน นับแต่วงรอบ  

5. มิได้ก าหนดจ านวนวัน เวลา ในการปฏิบัติราชการ จ านวนวันลา จ านวนวันมาสาย โดย
จัดท าหลักเกณฑ์และประกาศให้ข้าราชการได้รับทราบเงื่อนไข เพื่อประกอบการพิจารณาความดี
ความชอบ โดยมีการวิเคราะห์ถึงลักษณะงานและสภาพท้องที่  

6. การออกค าสั ่งทางราชการเกี ่ยวกับการมอบอ านาจให้ปฏิบัติหน้าที ่แทน หรือปฏิบัติ
ราชการแทน ในต าแหน่งผู้บริหารส่วนราชการ ยังไม่ครอบคลุม และขาดการจัดท ารายงานผลการ
ปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับมอบอ านาจนั้น  

7. มีการประชุมที ่ไม่สม่ าเสมอ ระหว่างผู ้บริหารและเจ้าหน้าที ่ผู ้ปฏิบัติงาน เพื่อประชุม
ถ่ายทอดนโยบายและแนวทางปฏิบัติงาน และก าหนดกรอบตัวชี ้ว ัด ผลการปฏิบัติราชการของ
ข้าราชการแต่ละบุคคล ทางด้านปริมาณงานและก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จ และด าเนินการ
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ประเมินผลการปฏิบัติราชการตามตัวชี้วัดของแต่ละบุคคลอย่างเป็นรูปธรรม และมีการติดตามและ
รายงานผลในแต่ละเดือน  

8. ขาดการจัดท ายุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากร แผนพัฒนาบุคลากร ก าหนดตัวชี้วัดที่ใช้ใน
การติดตาม การประเมินผลการปฏิบัติราชการตามยุทธศาสตร์  โดยกระท าในรูปคณะท างาน และมี
การประชุมและปฏิบัติตามแผน  

9. ขาดการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรประจ าปี และมีการฝึกอบรมพัฒนาบุคลากร โดยมีการ
ส ารวจข้อมูล สภาพปัญหา และความต้องการของพนักงานแต่ละฝ่าย/ส่วน/กอง/ส านัก ว่าขาด
ความรู ้หรือทักษะในด้านใด แล้วน าเป็นข้อมูลในการจัดท าหลักสูตรฝึกอบรม และมีการสรุปผล 
รายงานการฝึกอบรมแก่ผู้บริหาร ซึ่งพบมีเพียงการจัดส่งบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมในหน่วยงาน
ต่าง ๆ ที่จัดขึ้นเท่านั้น  

10.  ขาดการจ ัดท าองค์ความรู ้ในองค์กร ( Knowledge Management:  KM) โดยการ
รวบรวมองค์ความรู้ที่อยู่ในส่วนราชการ ซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคล หรือเอกสาร มาพัฒนา
อย่างเป็นระบบ เพื่อให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงและพัฒนาตนเอง รวมทั้งปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

จากผลการประเมินของจังหวัดปทุมธานีข้างต้น  ชี ้ให้เห็นว่าการบริหารงานบุคคลของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี ยังขาดประสิทธิภาพในแง่เสริมสร้างธรรมาภิบาล โดยเสริมสร้าง
ให้ข้าราชการปฏิบัติงาน โดยเน้นให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจภาครัฐ และประโยชน์สุขของประชาชน 
เพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานบุคคลขององค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี ควรน า
ยุทธศาสตร์การพัฒนาข้าราชการส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2557 – 2560 ในการเสริมสร้างธรรมาภิบาลของ
ส านักงานคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น (ก.ถ.) มาเป็นแนวด าเนินงาน
ด้านการพัฒนาและบริหารงานบุคคล 

จากปัญหาดังกล่าวข้างต้น ท าให้ผู ้วิจัยสนใจที่จะท าการวิจัย  เพื่อพิสูจน์และค้นคว้าองค์
ความรู ้ใหม่และแนวคิดใหม่ๆ ขึ ้นมา เพื่อการพัฒนาตามจุดมุ ่งหมาย และวิสัยทัศน์ขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี โดยประสงค์ที่จะทราบถึงการจัดการบริหารงานบุคคลองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี รวมถึงเพื่อเป็นการเพิ่มพูนความรู้ความเข้าใจ
หลักการบริหารงานบุคคลที่ดี โดยเริ่มจากการให้ได้มาซึ่งบุคลากรที่ดี มีคุณธรรม และมีคุณภาพ (การ
สอบแข่งขัน, การสอบคัดเลือก, และการคัดเลือก เป็นต้น ) การธ ารงรักษาและการพัฒนาบุคลากร 
(การสร้างขวัญก าลังใจ, การอบรม การศึกษาดูงาน, การปฐมนิเทศ เป็นต้น ) และการด าเนินการทาง
วินัย ซึ่งองค์กรและหน่วยงานของรัฐโดยทั่วไป จ าเป็นต้องมีระเบียบ กฎเกณฑ์ เพ่ือช่วยให้การปฏิบัติ
ราชการเป็นไปด้วยความเรียบร้อยและบรรลุจุดมุ่งหมายขององค์กร แต่ในการปฏิบัติราชการใด ๆ ก็
ตาม ปัญหาและอุปสรรคย่อมเกิดขึ้นเสมอ เมื่อพิจารณาอย่างถ่องแท้แล้ว  จะเห็นได้ว่า ปัญหาต่าง ๆ 
มักจะเกิดจากผู้ปฏิบัติงาน ส่วนหนึ่งก็คือการขาดวินัยในตนเองของบุคลากรในองค์กร  
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดวัตถุประสงค์ไว้ ดังนี้ 
1. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลการบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

ปทุมธานี 
2. เพ่ือศึกษาแนวทางพัฒนาประสิทธิผลการบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วน

จังหวัดปทุมธานี 
 

สมมุติฐานในการวิจัย 
การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดสมมุติฐานไว้ ดังนี้ 
1. บุคลากรที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของ

องค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี แตกต่างกัน 
2. บุคลากรที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของ

องค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี แตกต่างกัน 
3. บุคลากรที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการบริหารทรัพยากร

มนุษย์ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี แตกต่างกัน 
4. บุคลากรที่มีประสบการณ์ในการท างานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี แตกต่างกัน 
5. บุคลากรที่มีรายได้ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของ

องค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี แตกต่างกัน 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ ได้ก าหนดขอบเขตของการวิจัย ดังนี้ 
1. ด้านเนื้อหา 
การวิจัยครั ้งนี ้เป็นการศึกษาเกี ่ยวกับระดับประสิทธิผลการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของ

องค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี ใน 4 ด้าน คือ ด้านการวางแผนทรัพยากรมนุษย์ ด้านการสรร
หาทรัพยากรมนุษย์ ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ด้านการด ารงรักษาทรัพยากรมนุษย์ และด้าน
การสรรหาบุคลากร  

2. ด้านประชากร 
การวิจัยเชิงปริมาณ ได้แก่ ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้างขององค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดปทุมธานี จ านวน 357 คน (ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, 2561) กลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 186 คน การวิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่ ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี จ านวน 5 คน   
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3. ด้านเวลา 
 การวิจัยครั้งนี้ ใช้เวลาด าเนินการระหว่างเดือนตุลาคม 2562 ถึง มีนาคม พ.ศ.2563 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย  

กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัยหัวข้อประสิทธิผลการบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดปทุมธานี ผู ้วิจัยใช้วิธีการสังเคราะห์จากแนวคิดของ  Luther, Gulick., and Lyndall 
Urwick, 1936 และประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น เรื่อง ก าหนด
มาตรฐานกลางการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น 

 
 ตัวแปรอิสระ                                                    ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 
 

 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยเรื ่อง ประสิทธิผลการบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
ปทุมธานี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative  research) และเสริมด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(qualitative  research)  ประชากร ได้แก่ ข้าราชการ และพนักงานจ้างขององค์การบริหารส่วน
จังหวัดปทุมธานี จ านวน 357 คน (ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น , 2561) กลุ่มตัวอย่างใช้
ตารางก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ เครจซี่ และมอร์แกน ได้กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยจ านวน 
186 คน และใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling)  

 

ผลการวิจัย 
จากผลการวิจัย ผู้วิจัยสามารถสรุปผลการศึกษาได้  ดังนี้  
1. ผลการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ เรื ่องประสิทธิผลการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของ

องค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี สรุปได้ดังนี้   
1.1 ลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อย

ละ 53.23 มีอายุอยู่ในช่วง 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 39.25 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อย

ปัจจัยส่วนบุคคล  ได้แก่ 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. ประสบการณ์ในการท างาน 
5. รายได ้
 

ประสิทธิผลการบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี 4 ด้าน ได้แก่ 
1. ด้านการวางแผนทรัพยากรมนุษย์ 
2. ด้านการสรรหาทรัพยากรมนุษย์ 
3. ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
4. ด้านการด ารงรักษาทรัพยากรมนุษย์ 
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ละ 62.637   มีประสบการณ์ในการท างาน 6-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 54.84 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
15,001 – 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 31.18 

1.2 ประสิทธิผลการบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทั้ง 4  ด้าน  คือ ด้านการ
วางแผนทรัพยากรมนุษย์ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา ด้านการธ ารงรักษาทรัพยากรมนุษย์ ด้านการ
สรรหาทรัพยากรมนุษย์ และด้านการพัฒนาทรัพยากร มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด   

1.2.1 ด้านการวางแผนทรัพยากรมนุษย์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทั้ง 5 ข้อคือ องค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี มีการวิเคราะห์ปัญหา
และความต้องการด้านทรัพยากรบุคคลของหน่วยงาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา องค์การบริหารส่วน
จังหวัดปทุมธานี มีการจัดเก็บข้อมูลบุคลากรของหน่วยงานเป็นระบบ องค์การบริหารส่วนจังหวัด
ปทุมธานี มีการวางแผนการจัดการทรัพยากรบุคคลของหน่วยในระยะยาว  องค์การบริหารส่วน
จังหวัดปทุมธานี มีการก าหนดเป้าหมายด้านทรัพยากรบุคคลของหน่วยงาน และบุคลากรของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี  มีส่วนร่วมในการวางแผนทรัพยากรบุคคลของหน่วยงาน  มี
ค่าเฉลี่ยต่ าสุด   

1.2.2 ด้านการสรรหาทรัพยากรมนุษย์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทั้ง 5 ข้อ คือ องค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี มีการก าหนดแผนการ
สรรหาบุคลากรอย่างเป็นระบบ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา องค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี มี
การประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ข่าวสารการสรรหาบุคลากรให้บุคคลทั่วไปทราบอย่างทั่วถึง  องค์การ
บริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี มีการประเมินผลการด าเนินการสรรหาบุคลากร องค์การบริหารส่วน
จังหวัดปทุมธานี มีการก าหนดคุณสมบัติของผู้สมัครในด้านความรู้ความสามารถและประสบการณ์ที่
เหมาะสมแล้ว และองค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี มีการก าหนดวิธีการคัดเลือกบุคลากรที่
เชื่อถือได้ มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด   

1.2.3 ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทั้ง 5 ข้อ คือ องค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี มีการประเมินหรือ
ทดสอบผลหลังการฝึกอบรมสัมมนาอย่างสม่ าเสมอ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา องค์การบริหารส่วน
จังหวัดปทุมธานี มีการจัดกระบวนการพัฒนาบุคลากรเป็นไปอย่างต่อเนื่อง องค์การบริหารส่วน
จังหวัดปทุมธานี มีการส่งบุคลากรเข้ารับการอบรมตรงกับต าแหน่งที่ปฏิบัติ ผู้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วมใน
การวางแผนการพัฒนาบุคลากรขององค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี และองค์การบริหารส่วน
จังหวัดปทุมธานี มีการจัดสรรงบประมาณในการพัฒนาบุคลากรอย่างเพียงพอ มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด   

1.2.4 ด้านการด ารงรักษาทรัพยากรมนุษย์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทั้ง 5 ข้อ คือ องค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี มีการวางแผนการ
จัดหาสวัสดิการให้แก่ข้าราชการและพนักงานทุกคนในองค์กร มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา องค์การ
บริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี มีการส ารวจความต้องการของบุคลากรในองค์กร เพ่ือวางแผนการจัดหา
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สวัสดิการอยู่เสมอ องค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี มีการสนับสนุนการจัดตั้งส่วนสวัสดิการเพ่ือ
ด าเนินงานด้านสวัสดิการให้แก่บุคลากรภายในองค์กรทุกคน องค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี  มี
การจัดโครงการตรวจสุขภาพฟรีให้แก่บุคลากรในองค์กรทุกคนปีละครั้ง และองค์การบริหารส่วน
จังหวัดปทุมธานี มีการสนับสนุนให้ทุนการศึกษาต่อในระดับปริญญาตรีและปริญญาโทแก่บุคลากร
ทุกคนในองค์กร มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด   

1.3 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า บุคลากรที่มี เพศ รายได้ ไม่แตกต่างกัน ส่วนอายุ 
ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการท างาน แตกต่างกัน มีผลต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

2. ผลการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาประสิทธิผลการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานีสรุปได้ ดังนี้ 

2.1 ด้านการวางแผนทรัพยากรมนุษย์นั้น จะต้องมีการประชุมชี้แจงบุคลากรเป็นประจ า
และมีความสม่ าเสมอเพื่อขอรับทราบปัญหาข้อเสนอแนะด้านบุคลากร ก่อนที่จะน าไปสู่แผนการ
บริหารจัดการทรัพยากรที ่ม ีอยู ่และที ่ก าล ังจะเปิดรับ  หากพบว่ามีการขาดแคลนอัตราก าล ัง 
ขณะเดียวกันผู้บริหารก็ควรมอบนโยบายชี้แจงความเข้าใจเกี่ยวกับแนวทางในการปฏิบัติงาน การรับ
ฟังข้อมูล ความต้องการของทุกฝ่ายให้รอบด้าน โดยควรจัดให้มีการวางแผนการประชุมบุคลากรใน
องค์กรเป็นประจ าทุกเดือน อย่างน้อยเดือนละหนึ่งครั้ง 

2.2 ด้านการสรรหาทรัพยากรมนุษย์ ควรเน้นให้มีส่วนร่วมในการด าเนินการ โดยการจัดตั้ง
คณะกรรมการสรรหาและคัดเลือกจากบุคคลภายใน และมีการแต่งตั้งบุคลากรจากทุกฝ่ายในองค์กร
เข้าร่วมเป็นกรรมการสรรหา พร้อมกันนั้นก็ให้มีคณะกรรมการติดตามตรวจสอบการด าเนินการที่มี
ความเป็นอิสระและมีความเป็นกลางที่ยอมรับของทุกฝ่าย ทั้งนี้  เพื่อให้กระบวนการสรรหาเป็นไป
ด้วยความโปร่งใส บริสุทธิ์ ยุติธรรม และเป็นไปตามหลักคุณธรรม เพื่อให้ได้มาซึ่งบุคลากรที่มีความรู้
ความสามารถ ที่จะมาสนับสนุนช่วยเหลือการพัฒนาชุมชนและท้องถิ่นให้เจริญก้าวหน้ายิ่ง  ๆ ขึ้นไป 

2.3 ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ควรมีการจัดท าแผนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์อย่าง
เป็นระบบ มีมาตรฐาน โดยให้บุคลากรมีส่วนร่วม ขณะเดียวกัน  ควรมีการประเมินผลทั้งก่อนและ
หลังการด าเนินการตามแผนการฝึกอบรม ศึกษาและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ นอกจากนั้น  ยังควร
จัดตั้งคณะกรรมการจัดแผนการฝึกอบรมบุคลากรในองค์กร โดยให้บุคลากรมีส่วนร่วม และมีการ
ประเมินผลทั้งก่อนและหลังการด าเนินการตามแผนการพัฒนาบุคลการ 

2.4 ด้านการด ารงรักษาทรัพยากรมนุษย์ ควรมีการจัดตั้งกลุ่ม ชมรม หรือสมาคมขึ้นใน
องค์กร โดยจัดให้มีกลุ่มข้าราชการ พนักงานขององค์กร เพื่อเสนอความคิดเห็นข้อเสนอแนะที่จะ
ก่อให้เกิดประโยชน์ และความเข้าใจกันของทุกฝ่ายในองค์กร ขณะเดียวกัน  ควรจัดให้มีกิจกรรมเพ่ือ
พบปะสังสรรค์และนันทนาการร่วมกัน มีการจัดตั้งกองทุนเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต  และส่งเสริม
สวัสดิการให้กับบุคลากรในองค์กร ทั้งนี้ เพ่ือเสริมสร้างแรงจูงใจ สร้างขวัญก าลังใจและความผูกพันที่
มีต่อองค์กรให้เกิดขึ้นมากที่สุดด้วย 
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อภิปรายผล  
จากผลการวิจัยครั้งนี้ มีข้อค้นพบที่ควรน ามาอภิปราย ดังนี้  
1. จากผลการวิจัย พบว่า ประสิทธิผลการบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วน

จังหวัดปทุมธานี ด้านการวางแผนทรัพยากรมนุษย์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจากองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดปทุมธานี มีการวิเคราะห์ปัญหาและความต้องการด้านทรัพยากรบุคคลของหน่วยงาน มี
การจัดเก็บข้อมูลบุคลากรของหน่วยงานเป็นระบบ และมีการวางแผนการจัดการทรัพยากรบุคคล
ของหน่วยในระยะยาว สอดคล้องกับผลการวิจัยของภาณุวัฒน์ โรจนอุดมพร ศึกษาเรื่อง การประเมิน
ประสิทธิภาพในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.)  ในเขตอ าเภองาว จังหวัด
ล าปาง ปีงบประมาณ 2548 จากการศึกษาพบว่า ด้านกระบวนการการบริหารงาน มีการวางแผน
พัฒนาการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร การตัดสินใจ การพัฒนาบุคลากร การตรวจสอบและการถ่วงดุล การ
ให้บริการประชาชน ซึ่งการประเมินผลอยู่ในระดับมาก (ภาณุวัฒน์ โรจนอุดมพร, 2551) 

2. ด้านการสรรหาทรัพยากรมนุษย์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจากองค์การบริหารส่วน
จังหวัดปทุมธานี มีการก าหนดแผนการสรรหาบุคลากรอย่างเป็นระบบ มีการประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่ข่าวสารการสรรหาบุคลากรให้บุคคลทั่วไปทราบอย่างทั ่วถึง และมีการประเมินผลการ
ด าเนินการสรรหาบุคลากรอยู ่เสมอ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ภาวิณีย์ ยาวิปา ศึกษาเรื ่อง 
กระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนต าบลน้ าดิบ อ าเภอป่าซาง  จังหวัด
ล าพูน ผลการศึกษาพบว่า การได้มาซึ่งบุคลากร องค์การบริหารส่วนต าบล  ได้มีการส ารวจความ
ต้องการของบุคลากรในอนาคต โดยการจัดท าแผนอัตราก าลังในระยะสามปี การสรรหาบุคลากรของ
องค์การบริหารส่วนต าบลน้ าดิบนั้น สรรหาบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถเหมาะสมกับต าแหน่งที่
ว ่าง โดยใช้วิธีการสรรหาบุคลากรจากภายในและภายนอก และเป็นไปตามแผนอัตราก าลังการ
คัดเลือกบุคลากร ส่วนใหญ่อาศัยหลักความรู้ ความสามารถ และความเสมอภาคเป็นหลักในการ
คัดเลือกบุคลากร ส าหรับการบรรจุแต่งตั้งพนักงานส่วนต าบลขององค์การบริหารส่วนต าบลน้ าดิบ 
เป็นไปด้วยความโปร่งใสและตรวจสอบได้ และให้พนักงานส่วนต าบลที่บรรจุแต่งตั้งท าการทดลอง
ปฏิบัติงานเป็นเวลา 6 เดือน และแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผลการทดลองปฏิบัติงาน การพัฒนา
บุคลากร การฝึกอบรม องค์การบริหารส่วนต าบลน้ าดิบ มีการจัดส่งพนักงานส่วนต าบลเข้ารับการ
ฝึกอบรมตามหลักสูตรต่าง ๆ ที่หน่วยงานอื่น รวมถึงหลักสูตรที่กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น
จัดอบรม แต่ยังไม่ครอบคลุมตามความต้องการของบุคลากร ส าหรับการโอนพนักงานส่วนต าบลของ
องค์การบริหารส่วนต าบลน้ าดิบ ได้ด าเนินตามขั้นตอนของกฎ ระเบียบทุกประการ (ภาวิณีย์ ยาวิปา, 
2555) 

3. ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจากองค์การบริหารส่วน
จังหวัดปทุมธานี มีการประเมินหรือทดสอบผลหลังการฝึกอบรมสัมมนาอย่างสม่ าเสมอ และมีการจัด
กระบวนการพัฒนาบุคลากรเป็นไปอย่างต่อเนื่อง และสอดคล้องกับผลการวิจัยของณัฏฐิรา เจริญบุญ 
ได้ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตพื้นที่อ าเภอ

https://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%C0%D2%C7%D4%B3%D5%C2%EC%20%C2%D2%C7%D4%BB%D2&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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พบพระ จังหวัดตาก ผลการวิจัยพบว่า  สภาพพัฒนาการทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วน
ต าบล ในเขตพื้นที่อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ องค์การบริหารส่วน
ต าบลมีกิจกรรมเพ่ือพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ โดยให้เข้ารับการฝึกอบรม สนับสนุนด้านการศึกษา การ
จัดฝึกอบรมนอกงาน หรือต้องหยุดการปฏิบัติงานชั่วคราวเพ่ือเข้ารับการฝึกอบรม (ณัฏฐิรา เจริญบุญ, 
2551)  

4. ด้านการธ ารงรักษาทรัพยากรมนุษย์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจากองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดปทุมธานี มีการวางแผนการจัดหาสวัสดิการให้แก่ข้าราชการและพนักงานทุกคนใน
องค์กร และมีการส ารวจความต้องการของบุคลากรในองค์กร  เพื่อวางแผนการจัดหาสวัสดิการอยู่
เสมอ มีการสนับสนุนการจัดตั้งส่วนสวัสดิการ เพื่อด าเนินงานด้านสวัสดิการให้แก่บุคลากรภายใน
องค์กรทุกคน และมีการจัดโครงการตรวจสุขภาพฟรีให้แก่บุคลากรในองค์กรทุกคน  ปีละครั ้ง 
สอดคล้องกับผลการวิจัยของภาวิณีย์ ยาวิปา ศึกษาเรื่อง กระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลน้ าดิบ อ าเภอป่าซาง จังหวัดล าพูน ผลการศึกษา  พบว่า การธ ารงรักษา
บุคลากร องค์การบริหารส่วนต าบลน้ าดิบ มีวิธีการจูงใจให้บุคลากรด้วยรางวัลตอบแทนที่เป็นเงิน 
ได้แก่ เงินเดือน ค่าจ้าง ผลประโยชน์ตอบแทนอื่น (โบนัส) และองค์การบริหารส่วนต าบลน้ าดิบ        
มีการเสริมสร้างความสัมพันธ์ที ่ดีระหว่างผู ้บริหารท้องถิ ่นกับพนักงานส่วนต าบล และระหว่าง
พนักงานส่วนต าบลด้วยกันเอง โดยการจัดการประชุมประจ าเดือนขึ้น เพ่ือให้ผู้บริหารท้องถิ่นได้ชี้แจง
แนวทางการปฏิบัติและชี้แจงข้อราชการให้พนักงานส่วนต าบล พนักงานจ้าง ลูกจ้างได้รับทราบ การ
ให้บุคลากรพ้นจากงานการพ้นจากต าแหน่งโดยการโอนและย้าย การเกษียณอายุองค์การบริหารส่วน
ต าบลน้ าดิบ มีการให้พ้นจากต าแหน่ง โดยการโอนและย้ายต าแหน่งอย่างมีกฎระเบียบอย่างยุติธรรม 
(ภาวิณีย์ ยาวิปา, 2555) 

 
สรุป/ข้อเสนอแนะ  

การศึกษาเกี ่ยวกับระดับประสิทธิผลการบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วน
จังหวัดปทุมธานี กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้างขององค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดปทุมธานี 186 คน โดยศึกษาใน 4 ด้าน คือ ด้านการวางแผนทรัพยากรมนุษย์ ด้านการ
สรรหาทรัพยากรมนุษย์ ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ด้านการด ารงรักษาทรัพยากรมนุษย์ และ
ด้านการสรรหาบุคลากร ผลการศึกษาพบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมากทั้ง 4  ด้าน ด้านการวางแผน
ทรัพยากรมนุษย์ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา ด้านการธ ารงรักษาทรัพยากรมนุษย์ ด้านการสรรหา
ทรัพยากรมนุษย์ และด้านการพัฒนาทรัพยากร มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด   

ผลการศึกษาเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาประสิทธิผลการบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี พบว่า ด้านการวางแผนทรัพยากรมนุษย์ จะต้องมีการประชุมชี้แจง
บุคลากรเป็นประจ าและมีความสม่ าเสมอ เพ่ือขอรับทราบปัญหาข้อเสนอแนะด้านบุคลากร ด้านการ
สรรหาทรัพยากรมนุษย์ ควรมีการจัดตั้งคณะกรรมการสรรหาและคัดเลือกจากบุคคลภายใน เพื่อให้
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กระบวนการสรรหาเป็นไปด้วยความโปร่งใส บริสุทธิ์ ยุติธรรม และเป็นไปตามหลักคุณธรรม เพื่อให้
ได้มาซึ่งบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ควรมีการจัดท าแผนการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์อย่างเป็นระบบ โดยการจัดตั้งคณะกรรมการจัดแผนการฝึกอบรมบุคลากรใน
องค์กร มีการประเมินผลทั้งก่อนและหลังการด าเนินการตามแผนการพัฒนาบุคลการ ด้านการด ารง
รักษาทรัพยากรมนุษย์ ควรมีการจัดตั้งกลุ่ม ชมรม หรือสมาคมขึ้นในองค์กร ควรจัดให้มีการจัดตั้ง
กองทุนเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต และส่งเสริมสวัสดิการให้กับบุคลากรในองค์กร เพื่อเสริมสร้าง
แรงจูงใจ สร้างขวัญก าลังใจและความผูกพันที่มีต่อองค์กรให้เกิดขึ้นมากที่สุดด้วย  

การวิจัยเรื่องนี้ มีบางข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด สมควรได้รับการเพ่ิมเติมให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น ดังนี้  
1. ด้านการวางแผนทรัพยากรมนุษย์ ผู้บริหารต้องประชุมชี้แจงบุคลากรเป็นประจ า จัดให้มี

การวางแผนการประชุมบุคลากรในองค์กรเป็นประจ าทุกเดือน อย่างน้อยเดือนละหนึ่งครั้ง 
2. ด้านการสรรหาทรัพยากรมนุษย์ ผู ้บริหารควรจะเน้น ให้มีส่วนร่วมในการด าเนินการ 

พร้อมให้มีคณะกรรมการติดตามตรวจสอบการด าเนินการ เพ่ือความโปร่งใส บริสุทธิ์ ยุติธรรม  
3. ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ผู้บริหารควรจะจัดท าแผนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

อย่างเป็นระบบ มีมาตรฐาน โดยให้บุคลากรมีส่วนร่วม  
4. ด้านการด ารงรักษาทรัพยากรมนุษย์ ผู ้บริหารสนับสนุนให้ทุนการศึกษาต่อในระดับ

ปริญญาตรีและปริญญาโทแก่บุคลากรทุกคน 
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