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บทคัดยอ 
การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

กรณีศึกษา : เทศบาลตําบลโซพิสัย อําเภอโซพิสัย จังหวัดบึงกาฬ น้ี มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินผลดาน
คุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน และเสนอแนะแนวทางในการสงเสริมดานคุณธรรมและ
ความโปรงใสในการดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน เทศบาลตําบลโซพิสัย อําเภอโซพิสัย 
จังหวัดบึงกาฬ โดยดําเนินการวิจัยในลักษณะการวิจัยเชิงผสมผสาน แบงการประเมินออกเปน 5 ดัชนี 
ไดแก 1) ดัชนีความโปรงใส 2) ดัชนีความรับผิด 3) ดัชนีความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน     
4) ดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร 5) ดัชนีคุณธรรมการทํางานในหนวยงาน เก็บรวบรวมขอมูลการ
ประเมินโดยใชแบบสาํรวจ 3 ประเภท ไดแก 1) แบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดเสียภายใน 2) แบบ
สํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียจากภายนอก 3) สํารวจโดยใชหลักฐานเชิงประจักษ  

ผลการประเมินโดยภาพรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 86.14 ซึ่งถือวามีคุณธรรมและความ
โปรงใสในการดําเนินงานในระดับสูง เมื่อจําแนกเปนรายดัชนี พบวา 1) ดานความโปรงใส ไดคะแนน
เทากับรอยละ 88.32 ซึ่งมีผลการประเมินอยูในระดับสูงมาก 2) ดานความรับพรอมรับผิด ไดคะแนน
เทากับรอยละ 85.50 ซึ่งมีผลการประเมินอยูในระดับสูงมาก 3) ดานความปลอดจากการทุจริตในการ
ปฏิบัติงานไดคะแนนเทากับรอยละ 87.10 ซึ่งมีผลการประเมินอยูในระดับสูงมาก 4) ดานวัฒนธรรมใน
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องคกร ไดคะแนนเทากับรอยละ 78.13 ซึ่งมีผลการประเมินอยูในระดับสูงมาก และ 5) ดานคุณธรรม
การทํางานในหนวยงาน ไดคะแนนเทากับรอยละ 89.54 ซึ่งมีผลการประเมินอยูในระดับสูงมาก 
คําสําคัญ: การประเมิน, คุณธรรม, ความโปรงใส, องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
 

Abstract 
The Integrity and Transparency Assessment (ITA) of the Local Governments 

Operation: Case Study of Sophisai Sub-District Municipality Bung Kan Province aimed to 
assess the integrity and transparency of the operation. And suggest guidelines for 
promoting integrity and transparency in the operation of local administrative 
organizations. Sophisai Sub-district Municipality, Sophisai District, Bung Kan Province. This 
was mixed-method research. The assessment was divided into 5 indices, as follows:          
1) transparency index; 2) accountability index; 3) corruption-free index; 4) integrity culture 
index; and 5) work integrity index. Assessment data was collected using three types of 
surveys as: 1) Internal Integrity and Transparency (IIT); 2) External Integrity and 
Transparency Assessment (EIT); 3) Evidence-Based Transparency Assessment (EBIT). 

The overall assessment result was equal to 86.14% which was considered a high 
level of integrity and transparency in operations. When classified by index, it was found 
that 1 )  transparency received a score of 8 8 . 3 2 %  which was a very high level of 
assessment. 2) Accountability received a score of 85.50% which was a very high level of 
assessment. 3 )  Corruption free received a score of 87.10% which was a very high level 
of assessment. 4) Integrity culture received a score of 78.13% which was a very high level 
of assessment. And 5) work integrity received a score of 89.54% which was a very high 
level of assessment. 
Keyword: Assessment, Integrity, Transparency, Local Governments 
 

บทนํา 
การประเมินคุณธรรมและความโปรงใส ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity & 

Transparency Assessment) หรือ ITA ไดถูกกําหนดเปนมาตรการเสริมเชิงบวกดานการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตในยุทธศาสตรชาติ วาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 2         
(พ.ศ. 2556-2560) และคณะกรรมการ ป.ป.ช. ในการประชุมครั้งที่ 500-65/2556 เมื่อวันที่ 29 
สิงหาคม 2556 ไดมีมติเห็นชอบในหลักการใหนําระบบการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐใหสูงข้ึน ตอมาเมื่อวันที่ 24 กุมภาพันธ 2558 คณะรัฐมนตรีไดมีมติ
เห็นชอบใหหนวยงานภาครัฐแปลงแนวทางและมาตรการตามยุทธศาสตรชาติ วาดวยการปองกันและ
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ปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 2 ไปสูการปฏิบัติ โดยกําหนดไวในแผนปฏิบัติราชการ 4 ป และ
แผนปฏิบัติราชการประจําป (สํานักงานคณะกรรมการปองกนัและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ, 2560)  
ซึ่งเปนไปตามนโยบายของพลเอกประยุทธ จันทรโอชา นายกรัฐมนตรี ที่ไดกําหนดไวในขอ 10 เรื่อง การ
สงเสริมการบริหารราชการแผนดินที่มีธรรมาภิบาล และการปองกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในภาครัฐ โดยคณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบ เมื่อวันที่ 5 มกราคม 2559 ใหหนวยงาน
ภาครัฐทุกหนวยงานใหความรวมมือและเขารวมการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ โดยใชแนวทางและเครื่องมือการประเมิน ตามที่สํานักงาน
คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ หรือสํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด นอกจากน้ี 
ยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ.2560-2564) ประเด็น
ยุทธศาสตรที่ 4 ไดกําหนดใหการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสเปนกลยุทธสําคัญในการปองกนัการ
ทุจริตเชิงรุก (พัชรา สินลอยมา และคณะ, 2560)  โดยมุงหวังใหหนวยงานภาครัฐที่เขารับการประเมิน 
ไดรับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนา และยกระดับหนวยงานในดานคุณธรรมและความ
โปรงใสในการดําเนินงานไดอยางเหมาะสม 

การขับเคลื่อนการประเมิน ITA ไดเริ่มดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2558 เปนตนมาจนถึง
ปจจุบัน จําแนกการดําเนินงานออกเปน 5 สวน ไดแก (1) สํานักงานคณะกรรมการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตแหงชาติ รับผิดชอบประเมิน องคกรอิสระ องคกรอัยการ ศาล (เฉพาะหนวยงาน
ธุรการ) หนวยงานในสังกัดรัฐสภา สํานักงานสภาที่ปรึกษา เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ องคการมหาชน 
และกรุงเทพมหานคร (2) สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ 
รับผิดชอบประเมิน หนวยงานภาครัฐระดับกรม และสวนราชการระดับจังหวัด (3) สํานักงาน
คณะกร ร มกา รก า รอุ ดม ศึ กษา  รั บ ผิ ด ชอบป ระ เ มิ น  ส ถาบั นอุ ดม ศึ กษา  (4) สํ า นั ก ง าน
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ รับผิดชอบประเมิน รัฐวิสาหกิจ (5) กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน 
รับผิดชอบประเมิน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ไดแก องคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาลนคร 
เทศบาลเมือง เทศบาลตําบล องคการบริหารสวนตําบล และองคกรปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบพิเศษ 
(เมืองพัทยา) โดยในปงบประมาณ พ.ศ.2560 มีหนวยงานภาครัฐเขารวมโครงการทั้งสิ้น จํานวน 8,294 
หนวยงาน (สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ, 2560)  จึงกลาวไดวา 
เปนการประเมินดานธรรมาภิบาลและการบริหารจัดการภาครัฐ ที่มีขนาดใหญที่สุดของประเทศไทยใน
ปจจุบัน  

สําหรับการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ินในจังหวัดบึงกาฬน้ัน สํานักงานสงเสริมการปกครองทองถ่ินจังหวัดบึงกาฬ เปนผูรับผิดชอบ
งบประมาณและดําเนินการประเมิน จํานวน 59 หนวยงาน ประกอบดวย เทศบาลตําบล 18 แหง และ
องคการบริหารสวนตําบล 41 แหง และไดมอบหมายให มหาวิทยาลัยขอนแกน เปนหนวยงานกลางใน
การประเมินผลดานคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินใน
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จังหวัดบึงกาฬ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 ซึ่งรวมถึงเทศบาลตําบลโซพิสัย อําเภอโซพิสัย จังหวัด
บึงกาฬดวย 

 
วัตถุประสงคการประเมิน 
1. เพื่อประเมินผลดานคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของเทศบาลตําบลโซพิสัย 

อําเภอโซพิสัย จังหวัดบึงกาฬ 
2. เพื่อเสนอแนะแนวทางการสงเสริมดานคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ

เทศบาลตําบลโซพิสัย อําเภอโซพิสัย จังหวัดบึงกาฬ 
 

วิธีการประเมิน 
การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ เปนการ

ประเมินที่มุงเนนการสํารวจพฤติกรรมของหนวยงานทั้งในระดับหนวยงานและระดับบุคคล โดยกําหนด
ระเบียบวิธีการประเมินดังตอไปน้ี 

1. ประชากรเปาหมายและกลุมตัวอยาง จําแนกไดออกเปน 3 สวนดังน้ี 
1) เทศบาลโซพิสัย เปนหนวยงานที่ใชในการสํารวจหลักฐานเชิงประจักษ  
2) ผูมีสวนไดสวนเสียภายในหนวยงาน ไดแก เจาหนาที่ภายในของหนวยงานที่มีอายุการ

ทํางานไมนอยกวา 1 ป ทําการคัดเลือกตัวอยางจากกลุมประชากรเปาหมายใหครอบคลุมโครงสรางของ
หนวยงาน จํานวน 100 ราย  

3) ผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกหนวยงาน ไดแก ผูรับบริการหรือผูมีสวนได
สวนเสียภายนอกหนวยงาน ทําการคัดเลือกตัวอยางจากกลุมประชากรเปาหมาย โดยกระจายกลุมผูมี
สวนไดสวนเสยีใหครอบคลุมทุกภารกิจของหนวยงาน จํานวน 100 ราย  

2. ระยะเวลาเวลาท่ีประเมิน  
กําหนดเงื่อนไขระยะเวลาที่ใชในการประเมนิครั้งน้ี อยูในปงบประมาณ พ.ศ. 2560 ต้ังแตวันที่ 

1 ตุลาคม พ.ศ. 2559 ถึง วันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2560 
3. เครื่องมือท่ีใชในการประเมิน การประเมินในครั้งน้ี ดําเนินการวิจัยในลักษณะการวิจัยเชิง

ผสมผสาน (Mixed Methods Research) โดยกําหนดเครื่องมือที่ใชในการประเมิน ดังน้ี 
1) แบบสํารวจหลักฐานเชิงประจักษ (Evidence-based Integrity & Transparency 

Assessment: EBIT) เก็บขอมูลเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติและกระบวนการดําเนินงานของหนวยงานที่รับการ
ประเมิน โดยกําหนดแบบสํารวจเพื่อใชในการประเมินออกเปน 2 รอบ ดังน้ี รอบที่ 1 ใชประเมินในดัชนี
ความพรอมรับผิด รอบที่ 2 ใชประเมินในดัชนีความโปรงใส ดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร และดัชนี
คุณธรรมการทํางานในหนวยงาน โดยขอคําถามมีลักษณะแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) และ
คําถามปลายเปด (Open-ended Questions) 
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2) แบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity & Transparency 
Assessment: IIT) เก็บขอมูลเกี่ยวกับการรับรูหรือประสบการณตรงของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน
หนวยงานที่รับการประเมิน ใชประเมินในดัชนีความพรอมรับผิด ดัชนีความปลอดจากการทุจริตในการ
ปฏิบัติงาน ดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร และดัชนีคุณธรรมการทํางานในหนวยงาน โดยขอคําถาม
มีลักษณะแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) และแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)            
4 ระดับ (นอย คอนขางนอย คอนขางมาก มาก)  

3)  แบบสํ า รวจความคิด เห็นผู มี ส วนได ส วน เสียภายนอก  ( External Integrity & 
Transparency Assessment: EIT) เก็บขอมูลเกี่ยวกับการรบัรูหรือประสบการณตรงของผูมสีวนไดสวน
เสียภายนอกของหนวยงานที่รับการประเมิน ใชประเมินในดัชนีความโปรงใส ดัชนีความพรอมรับผิด 
ดัชนีความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน และดัชนีคุณธรรมการทํางานในหนวยงาน โดยขอ
คําถามมีลักษณะแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) และแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 
4 ระดับ (นอย คอนขางนอย คอนขางมาก มาก)   

4. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินใน

ครั้งน้ี กําหนดวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ดังน้ี 
1) วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลแบบสํารวจใชหลักฐานเชิงประจักษ (EBIT) ใชวิธีการเก็บรวบรวม

ขอมูลที่เปนจริงจากเอกสาร/หลักฐาน หรือเอกสารอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ โดยจัดสงแบบสํารวจ จํานวน      
1 ชุดตอ 1 หนวยงาน พรอมคําอธิบายใหกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่เขารบัการประเมนิ ดําเนินการ
ตอบแบบสํารวจตามความเปนจริงพรอมกับแนบเอกสาร/หลักฐาน หรือเอกสารอื่น ๆ ที่เกี่ยวของเพื่อ
ประกอบการอางอิงคําตอบในขอคําถามน้ัน 

2) วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล แบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) ใชวิธีการ
เก็บรวบรวมขอมูล โดยใหบุคลากรภายในองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่เขารับการประเมินตอบแบบ
สํารวจดวยตนเอง 

3) แบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลโดย
ใหผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานที่เขารับการประเมินตอบแบบสํารวจดวยตนเอง และใน
กรณีที่กลุมตัวอยางไมสามารถตอบแบบสํารวจดวยตนเองได จะใชวิธีสัมภาษณแบบเผชิญหนา 

4) วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลตัวช้ีวัดเกี่ยวกับการถูกช้ีมูลความผิดของเจาหนาที่ในหนวยงาน 
คณะที่ปรึกษาประสานงานกับสํานักงานสงเสริมการปกครองทองถ่ินจังหวัดบึงกาฬ เพื่อจัดเก็บขอมูล
เกี่ยวกับการถูกช้ีมูลความผิดของเจาหนาที่ในองคกรปกครองสวนทองถ่ินจากสํานักงาน ป.ป.ช. และ
สํานักงาน ป.ป.ท. 
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5. การวิเคราะหขอมูลและการประมวลผลการประเมิน 
1) การคิดคะแนนการประเมิน 
- แบบสํารวจใชหลักฐานเชิงประจักษ (EBIT) จะมีการใหคะแนนตามคําตอบของแตละขอ

คําถาม โดยพิจารณาตามเอกสารหลักฐานที่อางอิงประกอบคําตอบ ซึ่งมีหลักการใหคะแนน คือ หาก
คําตอบและหลักฐานที่แสดงประกอบมีความถูกตองและชัดเจนตามคูมือการประเมินหรือหลักการที่
สํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด จะใหคะแนนขอละ 100 คะแนน และถาคําตอบและหลักฐานที่แสดงไม
ถูกตองหรือไมชัดเจนเพียงพอจะใหคะแนน 0 คะแนน 

- แบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) จะมีการใหคะแนนตามตัวเลือก
คําตอบของแตละขอคําถาม ซึ่งมีหลักการใหคะแนน คือ หากตัวเลือกคําตอบที่แสดงถึงพฤติกรรมที่มี
คุณธรรมและความโปรงใสมากจะใหคะแนนมาก สวนตัวเลือกคําตอบที่แสดงถึงพฤติกรรมที่มีคุณธรรม
และความโปรงใสนอยจะใหคะแนนนอย และแตละขอคําถามจะมีคะแนนระหวาง 0-100 คะแนน 

- แบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) จะมีการใหคะแนนตามตัวเลือก
คําตอบของแตละขอคําถาม ซึ่งมีหลักการใหคะแนน คือ หากตัวเลือกคําตอบที่แสดงถึงพฤติกรรมที่มี
คุณธรรมและความโปรงใสมากจะใหคะแนนมาก สวนตัวเลือกคําตอบที่แสดงถึงพฤติกรรมที่มีคุณธรรม
และความโปรงใสนอยจะใหคะแนนนอย และแตละขอคําถามจะมีคะแนนระหวาง 0-100 คะแนน 

- ขอมูลการถูกช้ีมูลความผิด จะเปนการใหคะแนนโดยพิจารณาจากขอมูลการถูกช้ีมูลความผิด
จากสํานักงาน ป.ป.ช. และสํานักงาน ป.ป.ท. โดยหากเจาหนาที่ของหนวยงานไมมีการถูกช้ีมูลความผิด
ใดๆ จะใหคะแนน 100 คะแนน และหากเจาหนาที่ของหนวยงานถูกช้ีมูลความผิด จะใหคะแนน             
0 คะแนน ทั้งน้ีจะพิจารณาจากเรื่องกลาวหาที่มีมติช้ีมูลความผิดเกิดข้ึนในชวงระหวางวันที ่1 กรกฎาคม 
2559 ถึงวันที่ 30 เมษายน 2560 และเรื่องกลาวหาน้ันจะตองมีมูลเหตุแหงความผิดเกิดข้ึนต้ังแต            
ป พ.ศ. 2558 

2) การประมวลผลคะแนน 
ขอมูลจากแบบสํารวจที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลจะถูกบันทึกนําเขาสูโปรแกรมการ

ประมวลผลคะแนน จากน้ันจะทําการตรวจสอบความถูกตองครบถวนของขอมูลและจัดการขอมูลตาม
หลักสถิติ เชน ขอมูล Error & Outlier และ ขอมูล Miss Value เปนตน และจะประมวลผลและ
วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติที่สอดคลองกับวัตถุประสงคของการประเมินตามหลักการที่สํานักงาน ป.ป.ช. 
กําหนด โดยผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
จะมีคะแนนระหวาง 0 – 100 คะแนน 

3) เกณฑการประเมินผล 
คาคะแนนของผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ินมีคาคะแนนระหวาง 0-100 คะแนน โดยเกณฑการใหคะแนนคุณธรรมและความ
โปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ แบงเปน 5 ระดับ ดังน้ี 
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80 – 100 คะแนน คือ มีระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานสูงมาก 
60 – 79.99 คะแนน คือ มีระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานสูง     
40 – 59.99 คะแนน คือ มีระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานปานกลาง 
20 – 39.99 คะแนน คือ มีระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานตํ่า 
00 – 19.99 คะแนน คือ มีระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานตํ่ามาก 
 

ผลการประเมิน 
การประเมินผลคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) กรณี

เทศบาลตําบลโซพิสัย อําเภอโซพิสัย จังหวัดบึงกาฬ สามารถสรุปไดดังตอไปน้ี  
1. จํานวนประชากรและจํานวนตัวอยาง ดังตารางที่ 1 

แบบสํารวจ จํานวนประชากร จํานวนตัวอยาง 

Internal Integrity and Transparency Assessment 95 95 
External Integrity and Transparency Assessment 300 100 

รวม 395 195 
 

2. ลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง ตามแบบแบบสํารวจผูมีสวนไดเสียภายใน (IIT) และ       
ผูมีสวนไดเสียภายนอก (EIT) ของเทศบาลตําบลโซพิสัย ดังตารางที่ 2 

ผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) ผูมีสวนไดเสียภายนอก (EIT) 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

อาย ุ   

ตํ่ากวา 20 ป 1 1.05 11 11 

20-40 ป 38 40 40 40 

41-60 ป 47 47 43 43 

มากกวา 60 ป 9 9.47 6 6 

รวม 95 100 100 100 

เพศ   

ชาย 51 53.68 47 47 

หญิง 44 46.32 53 53 

รวม 95 100 100 100 
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ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวาปริญญาตร ี 48 50.53 80 80 

ปริญญาตร ี 42 44.21 20 20 

ปริญญาโท 4 4.21 0 0 

ปริญญาเอก 1 1.05 0 0 

รวม 95 100 100 100 

ประเภทหนวยงาน    

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 95 100   

ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ   6 6 

เอกชน/ธุรกจิสวนตัว   20 20 

อื่นๆ   74 74 

รวม 95 100 100 100 

ระยะเวลาการปฏิบัติงานในหนวยงาน   
ตํ่ากวา 5 ป 32 33.68   
5-10 ป 30 31.58   
11-20 ป 28 29.47   
มากกวา 20 ป 5 5.26   

รวม 95 100   
 

3. ผลการประเมิน (ITA) ของเทศบาลตําบลโซพิสัยท้ัง 5 ดัชนี 
การประเมินคุณธรรมและความโปรงใส ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity & 

Transparency Assessment: ITA) กรณีเทศบาลตําบลโซพิสัย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 
จังหวัดบึงกาฬ โดยภาพรวมไดคะแนนเฉลี่ยรอยละ 86.14 ซึ่งถือวามีคุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดําเนินงานในระดับสูง โดยไดคะแนนดัชนีดานคุณธรรมการทํางานในหนวยงานสูงที่สุด เทากับรอยละ
89.54 ซึ่งอยูในระดับสูงมาก สวนดัชนีที่ไดคะแนนตํ่าที่สุด คือ ดานวัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร เทากับ
รอยละ 78.13 ซึ่งอยูในระดับสูง ดังภาพที่ 1 
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ภาพท่ี 1 สรุปผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของเทศบาลตําบลโซพิสัย 

 

คะแนน ITA = 86.14 
(ถวงนํ้าหนัก) 

ระดับผล
การ

ประเมิน 
ดัชนี คะแนน

ดัชนี 
 

1. ความโปรงใส 88.32 สูงมาก 
2. ความพรอมรับผิด 85.50 สูงมาก 
3. ความปลอดจาก
ก า ร ทุ จ ริ ต ใ น ก า ร
ปฏิบัติงาน 

87.10 สูงมาก 

4. วัฒนธรรม
คุณธรรมในองคกร 

78.13 สูง 

5. คุณธรรมการ
ทํางานในหนวยงาน 

89.54 สูงมาก 

 

เมื่อพิจารณาผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส (ITA) จําแนกเปนรายดัชนี พบวา 
1) ความโปรงใส (Transparency) พบวา เทศบาลตําบลโซพิสัย เปนองคกรปกครองสวน

ทองถ่ินที่มีความโปรงใส การมีระบบการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีหรือหลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance) ดวยความเปนธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงานตามอํานาจหนาที่ ซึ่งประเมินจาก
มุมมองความคิดของผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสีย (EIT) และจากหลักฐานเชิงประจักษ (EBIT)      
บนพื้นฐานขอเท็จจริงจากเอกสาร/หลักฐานตาง ๆ  ในการดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน            
โดยผลจากการประเมิน พบวา ไดคะแนน เทากับรอยละ 88.32 จําแนกเปนตัวช้ีวัดและตัวช้ีวัดยอยได 
ดังน้ี (1) การใหเปดเผยและเขาถึงขอมูล ไดคะแนนเทากับรอยละ 90.89 (2) การมีสวนรวมของผูมีสวน
ไดสวนเสีย ไดคะแนนเทากับรอยละ 85.75 ดังน้ัน เทศบาลตําบลโซพิสัย ควรรักษามาตรฐานการทํางาน
ดานความโปรงใสไวและพัฒนาใหดีย่ิงข้ึนตอไป   

2) ความพรอมรับผิด (Accountability) พบวา เทศบาลตําบลโซพิสัย ไดปฏิบัติราชการตาม
ภารกิจขององคกร เจาหนาที่มีความรับผิดชอบตามบทบาทหนาที่ของตนโดยคํานึงถึงความสําเร็จของ
งาน โดยประเมินจากมุมมองความคิดของผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสีย (EIT) กับจากมุมมองของ
เจาหนาที่ภายในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน (IIT) และจากหลักฐานเชิงประจักษ (EBIT) บนพื้นฐาน
ขอเท็จจริงจากเอกสาร/หลักฐานตาง ๆ ในการดําเนินงานของเทศบาลตําบลโซพิสัย ซึ่งผลจากการ
ประเมินไดคะแนน เทากับรอยละ 85.51 ดังน้ัน เทศบาลตําบลโซพิสัย ควรรักษามาตรฐานการทํางานที่
ดีดานความพรอมรับผิดไวและพัฒนาใหดีย่ิงข้ึน 

ความโปร่งใส 

88.32

ความรับผิด   

85.50

ความปลอด

จากการทจุริต

ในการ

ปฏิบติังาน 

87.10

วัฒนธรรม

คุณธรรมใน

องค์กร 78.13

คุณธรรมการ

ทํางานใน

หน่วยงาน 

กราฟดัชนีประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดําเนินงานทั้ง 5 ดาน
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3) ความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน (Corruption - Free) พบวา เจาหนาที่ใน
สังกัดเทศบาลตําบลโซพิสัย ที่ปฏิบัติหนาที่ดวยความโปรงใส เปนไปตามกระบวนการมาตรฐานใน
ระหวางการสงมอบบริการหรือข้ันตอนการใหบริการ ไมเลือกปฏิบัติ ไมเห็นแกผลประโยชนสวนตน    
กลุม หรือพวกพอง โดยวัดจากระดับการรับรูจาก 3 มุมมอง ไดแก การถูกช้ีมูลความคิด การทุจริตตอ
หนาที่ และความปลอดภัยจากการทุจริตเชิงนโยบาย ของมุมมองความคิดของผูรับบริการหรือผูมีสวนได
สวนเสีย (EIT) กับจากมุมมองของเจาหนาที่ภายในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ( IIT) ซึ่งผลจากการ
ประเมินพบวาไดคะแนน เทากับรอยละ 87.10 จําแนกเปนตัวช้ีวัดและตัวช้ีวัดยอยไดดังน้ี (1) การถูกช้ี
มูลความผิดไดคะแนนเทากับรอยละ 100 (2) การทุจริตตอหนาที่ไดคะแนนเทากับรอยละ 83.68        
(3) ความปลอดจากการทุจริตเชิงนโยบายไดคะแนนเทากับรอยละ 81.06 ดังน้ัน เทศบาลตําบลโซพิสัย 
ควรรักษามาตรฐานการทํางานดานการปลอดจากการทุจริตไวและพัฒนาใหดีย่ิงข้ึนตอไป  

4) วัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร (Integrity Culture) พบวา เทศบาลตําบลโซพิสัย ปฏิบัติ
ราชการตามภารกิจของหนวยงานที่ยึดหลักคุณธรรมจริยธรรม ตามประมวลจริยธรรม จรรยาวิชาชีพ
และมีระบบการตอตานการทุจริตอยางมีประสิทธิภาพ โดยเห็นไดจากมุมมองของเจาหนาที่ภายใน
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน (IIT) และจากหลักฐานเชิงประจักษ (EBIT) บนพื้นฐานขอเท็จจริงจาก
เอกสาร/หลักฐานตาง ๆ ซึ่งผลจากการประเมิน ไดคะแนน เทากับรอยละ 78.13 จําแนกเปนตัวช้ีวัดและ
ตัวช้ีวัดยอยได ดังน้ี (1) การสรางวัฒนธรรมสุจริตในหนวยงานไดคะแนนเทากับรอยละ 91.10 (2) การ
ปองกันผลประโยชนทับซอนไดคะแนนเทากับรอยละ 94.36 (3) การปองกันและปราบปรามการทุจริต
ในหนวยงานไดคะแนนเทากับรอยละ 50.57  ดังน้ัน เทศบาลตําบลโซพิสัย ควรรักษามาตรฐานการ
ทํางานที่ดีดานวัฒนธรรมคุณธรรมในองคกรไวและพัฒนาใหดีย่ิงข้ึนตอไป 

5) คุณธรรมการทํางานในหนวยงาน (Work Integrity) พบวา เทศบาลตําบลโซพิสัยมีการ
บริหารจัดการที่ดี ยึดระบบคุณธรรมความโปรงใสในการปฏิบัติงานมุงเนนผลประโยชนสวนรวม ในเรื่อง
ของการบริหารงานบุคคล (Personnel management) การบริหารงบประมาณ (Budget Execution) 
และความเปนธรรมในการมอบหมายงาน (Fairness in Work Assignment) โดยประเมินจากมุมมอง
ความคิดของผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสีย (EIT) กับจากมุมมองของเจาหนาที่ภายในองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน (IIT) และจากหลักฐานเชิงประจักษ (EBIT) บนพื้นฐานขอเท็จจริงจากเอกสาร/
หลักฐานตาง ๆ ในการดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ซึ่งผลจากการประเมินพบวาได
คะแนน เทากับรอยละ 89.55 จําแนกเปนตัวช้ีวัดและตัวช้ีวัดยอยไดดังน้ี (1) มาตรฐานและคุณธรรมใน
การปฏิบัติงานไดคะแนนเทากับรอยละ 90.53 (2) คุณธรรมในการบริหาร ไดคะแนนเทากับรอยละ 
89.06 ดังน้ัน เทศบาลตําบลโซพิสัย ควรรักษามาตรฐานการทํางานที่ดีดานคุณธรรมการทํางานใน
หนวยงานไวและพัฒนาใหดีย่ิงข้ึนตอไป  
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อภิปรายผล 
สถานการณปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบของสวนราชการ เปนปญหาที่เกิดข้ึนใน

สังคมไทยมาอยางตอเน่ือง ต้ังแตอดีตจนถึงปจจุบัน และมีแนวโนมที่จะทวีความรุนแรงและซับซอนมาก
ข้ึนเรื่อย ๆ สืบเน่ืองมาจากวิวัฒนาการของการทุจริตที่มีรูปแบบที่สลับซับซอน ปญหาการขาดจิตสํานึก
ในการแยกแยะ ผลประโยชนสวนตนและสวนรวม ซึ่งปญหาดังกลาวทําใหรัฐและประเทศชาติไดรับ
ความเสียหายอยางรายแรง มีการสูญเสียงบประมาณแผนดินไปกับการทุจริตที่อาจมีความยากและ
ซับซอนตอการตรวจสอบของหนวยงาน ที่ทําหนาที่ในการปองกันและปราบปรามการทุจริต โดยเฉพาะ
ในโครงการขนาดใหญที่ตองใชงบประมาณมาก สงผลตอการพัฒนาประเทศในทุกมิติ ทั้งน้ี ถึงแมทุกภาค
สวนในสังคมมีความต่ืนตัวและเขามามีสวนรวมในการปองกันและปราบปรามการทุจริตตามบทบาทและ
ภาระหนาที่ของตนเองเพิ่มมากข้ึน อยางไรก็ตาม การรับรูการทุจริตของประเทศไทยยังจําเปนตองไดรับ
การพัฒนา อันสะทอนไดจากดัชนีการรับรูการทุจริตของประเทศไทย ที่ถูกจัดใหอยูในลําดับที่ 69 จาก 
180 ประเทศทั่วโลกในป พ.ศ. 2560 การแกไขปญหาการทุจริตจึงมีความจําเปนอยางย่ิงที่จะตองมีการ
กําหนดแนวทางในการปองกันและแกไขปญหาดังกลาวอยางบูรณาการ (สํานักงานสภาพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2563) โดยในระยะแรกไดกําหนดใหภายในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
หนวยงานที่เขารวมการประเมินคุณธรรมและโครงโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
จํานวนไมนอยกวารอยละ 80 จะตองไดคะแนน 85 คะแนนข้ึนไป (ประกาศสํานักนายกรัฐมนตรี เรื่อง 
การประกาศแผนการปฏิรูปประเทศ, 2561) สอดคลองกับแผนการปฏิรูปประเทศ ตองการใหประเทศ
ไทยมีระดับคะแนนดัชนีการรับรูการทุจริต (Corruption Perception Index : CPI) อยูใน 20 อันดับ
แรกของโลกในป 2579 มีมาตรการควบคุมกํากับ ติดตาม การบริหารจัดการของหนวยงานภาครัฐและ
ภาคเอกชน มีการเปดเผยขอมูลขาวสารภาครัฐใหประชาชนสามารถเขาถึงและตรวจสอบได ยกระดับ
การบังคับใชมาตรการทางวินัย มาตรการทางปกครอง ปรับปรุงประสิทธิภาพการบังคับใชกฎหมายใน
กระบวนการยุติธรรม และใหมีกลไกที่เหมาะสมในการประสานงานปองกันและปราบปรามการทุจริต
ประพฤติมิชอบในระดับนโยบายยุทธศาสตรและการขับเคลื่อนนโยบายและยุทธศาสตร เพื่อใหประเทศ
ไทยปลอดทุจริต นอกจากน้ี พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 
พ.ศ. 2546 (พระราชกฤษฏีกา วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี, 2546) ยังได
กําหนดใหการบริหารราชการแผนดิน ตองเปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชน มีประสิทธิภาพ            
เกิดความคุมคา มีการปรับปรุงการทํางาน และประเมินผลการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ โดยมาตรา 8 
วรรค 2 ระบุวา การปฏิบัติภารกิจของสวนราชการตองเปนไปโดยความสุจริต สามารถตรวจสอบได        
และมุงใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชนทั้งในระดับประเทศและทองถ่ิน  

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของภาครัฐ (ITA) กรณีเทศบาล
ตําบลโซพิสัย จังหวัดบึงกาฬ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 พบวา โดยภาพรวมคะแนนคุณธรรมและ
ความโปรงใสอยูในระดับสูงมาก คือ 86.14 คะแนน ในปงบประมาณ พ.ศ. 2561 ผลการประเมิน ITA 
โดยภาพรวมอยูในระดับสูงมากดวยเชนกัน คือ 88.74 (สํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
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แหงชาติ, 2563) ซึ่งต้ังแตป พ.ศ. 2561 เปนตนมา สํานักงาน ป.ป.ช. มีมติใหดําเนินการประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน
ทั่วประเทศ ใหเปนไปตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 23 มกราคม 2561 โดยใหนํากรอบแนวทางการ
ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 มาเปนเครื่องมือสําหรับการประเมินองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในปงบประมาณ พ.ศ. 
2561 (สํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2561) โดยจําแนกออกเปน 10 ตัวช้ีวัด 
ไดแก (1) การปฏิบัติหนาที่ (2) การใชงบประมาณ (3) การใชอํานาจ (4) การใชทรัพยสินของราชการ 
(5) การแกไขปญหาการทุจริต (6) คุณภาพการดําเนินงาน (7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (8) การปรับปรงุ
ระบบการทํางาน (9) การเปดเผยขอมูล และ (10) การปองกันการทุจริต เพื่อใหการประเมินมีความ
ชัดเจนและคลอบคลุมมากย่ิงข้ึน เพราะภารกิจความรับผิดชอบ ความโปรงใส และการลดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ถือเปนเงื่อนไขสําคัญของการมีประสิทธิภาพในการใชทรัพยากรทางราชการ (จารุวรรณ 
เมณฑกา, 2546) ซึ่งผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของภาครัฐ 
(ITA) โดยภาพรวมในระดับประเทศ พบวา ในปพ.ศ. 2561 เทากับ 68.78 คะแนน พ.ศ. 2562 เทากับ 
66.74 คะแนน และ พ.ศ. 2563 เทากับ 67.9 คะแนน อยูในระดับ C เทาน้ัน (คณะกรรมการปองกัน
และปราบปรามการทุจริตแหงชาติ, 2563)  ซึ่งถือวาคะแนน (ITA) ยังตํ่ากวาที่กําหนดไวในแผนการ
ปฏิรูปประเทศดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่ตองการใหหนวยงาน
ภาครัฐทั่วประเทศยกระดับมาตรฐานการดําเนินงานดานคุณธรรมและความโปรงใสใหอยูในระดับ A คือ 
85 คะแนนข้ึนไป  

ดังน้ัน ความคาดหวังที่จะยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของภาครัฐทั่ว
ประเทศ ใหอยูในระดับ A คือ 85 คะแนนข้ึนไป รัฐบาลจําเปนอยางย่ิงที่จะตองกําหนดนโยบาย กลไก
การทํางานอยางเปนระบบ เพื่อสรางและสงเสริมจิตสํานึกดานคุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดําเนินงานใหดีย่ิงข้ึน พรอมกําหนดแนวทางในการปองกันและปราบปรามการทุจริต ประพฤติมิชอบ
อยางจริงจัง อีกทั้งควรเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในตรวจสอบการดําเนินงานของภาคของ
ภาครัฐในทุกระดับ เปาหมายที่ตองการจะใหประเทศไทยมีระดับคะแนนดัชนีการรับรูการทุจริต 
(Corruption Perception Index : CPI) อยูใน 20 อันดับแรกของโลกในป 2579 อาจไมไกลเกินจริง 

  

สรุป/ขอเสนอแนะ 
การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของเทศบาลตําบลโซพิสัย ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2560 สรุปไดวา ผลการประเมินผลคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ
เทศบาลตําบลโซพิสัย จังหวัดบึงกาฬ ทั้ง 5 ดาน คือ ดานความโปรงใส ดานความรับพรอมรับผิด         
ดานความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน ดานวัฒนธรรมในองคกร และดานความคุณธรรมการ
ทํางานในหนวยงาน โดยภาพรวมไดคะแนนเฉลี่ยรอยละ 86.14 ซึ่งถือวามีคุณธรรมและความโปรงใสใน
การดําเนินงานในระดับสูง โดยไดคะแนนดัชนีดานคุณธรรมการทํางานในหนวยงานสูงที่สุด เทากับรอย
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ละ 89.54 ซึ่งอยูในระดับสูงมาก สวนดัชนีที่ไดคะแนนตํ่าที่สุด คือ ดานวัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร 
เทากับรอยละ 78.13 ซึ่งอยูในระดับสูง 

คณะที่ปรึกษามีขอเสนอแนะดังตอไปน้ี 
1) ดานวัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร มีประเด็นที่ควรปรับปรุงและพัฒนาใหดีย่ิงข้ึน ตามแต

ละตัวช้ีวัด ประกอบดวยการสรางวัฒนธรรมสุจริตในหนวยงาน ควรพิจารณาปรับปรุงในตัวช้ีวัดยอย 
ดานการสืบทอดวัฒนธรรมสุจริต ควรปรับปรุงการจัดการเอกสารและแบบสํารวจเกี่ยวกับการมีสวนรวม
ของผูมีสวนไดสวนเสียภายในตามภารกิจหลัก 

2) ดานความพรอมรับผิด มีประเด็นที่ควรปรับปรุงและพัฒนาใหดีย่ิงข้ึน ตามแตละตัวช้ีวัด
ประกอบดวยความพรอมรับผิด ควรพิจารณาปรับปรุงในตัวช้ีวัดยอย ดานความพรอมรับผิดในการ
ปฏิบัติงาน ควรปรับปรุงการจัดการเอกสารและแบบสาํรวจเกี่ยวกับการมสีวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสยี
ภายในและแบบสํารวจเกี่ยวกับการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 
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