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บทคัดยอ  

  การเลือกสถานศึกษาเปนวิถีทางหน่ึงของผูปกครองที่จะทําใหบุตรหลานศึกษาเรียนรูวิชาการ     

ตาง ๆ และยังเปนเรื่องสําคัญสําหรับผูปกครองเปนอยางมาก เปนเหตุใหสถานศึกษาตองปรับตัวใหทัน

กับสภาพการเปลี่ยนแปลงของสังคมไทยและสังคมโลก และสถานศึกษาเปนที่คาดหวังของผูปกครองที่

จะสงใหบุตรหลานมาศึกษาหาความรูความสามารถในโลกแหงการแขงขันหรือโลกของการเรียนรู การ

กําหนดกลยุทธการบริหารสถานศึกษาตองมีการกําหนดวิสัยทัศน ทิศทาง ภารกิจ และเปาหมายที่ชัดเจน

ขององคกร การตัดสินใจกําหนดกลยุทธเปนปจจัยสําคัญของสถานศึกษา และยังเปนความคาดหวังของ

ผูปกครองในการสงบุตรหลานเขามาศึกษาในสถานศึกษาที่มีเปาหมายชัดเจน เมื่อบุตรหลานเขามาศึกษา

แลว ยอมไดความรูความสามารถ รวมทั้งปลูกฝงใหผู เขามาเรียนมีจิตสํานึกความเปนไทย ดังน้ัน 

สถานศึกษาเองตองมีกลยุทธการบริหารจัดการ เชน รูปแบบการบริหารจัดการดวยระบบคุณภาพ ทําให

ผูเรียนมีความเปนเลิศทางวิชาการ ดวยเหตุน้ี การบริหารจัดการเชิงกลยุทธจึงเปนการแสดงออกใหเห็น

ถึงผลงานการจัดการของผูบริหารสถานศึกษา เพราะเปนการช้ีนําแนวทางการบริหารที่นําไปสู

จุดมุงหมายหรือเปาหมายที่ชัดเจนในสถานการณที่เหมาะสมกับพันธกิจที่วางไวในแผนปฏิบัติการของ

สถานศึกษา เพื่อใหผูปกครองตัดสินใจเลือกนําบุตรหลานเขาไปศึกษาตามที่ตองการ และสามารถเขาไป

ศึกษาหาขอมูลสถานศึกษาไดเอง เชน สื่อสารสนเทศตาง ๆ ในปจจุบัน ไดแก เว็บไซตของสถานศึกษาที่

ขอมูลพื้นฐานของสถานศึกษาไวอยางชัดเจน และ Facebook Page ของสถานศึกษาที่สามารถสงเสริม
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Abstract  

Choosing an educational institution is one of the ways for parents to make their 

children study a variety of academic subjects and is also very important for parents. As 

a result, educational institutions have to adapt to the changing conditions of Thai and 

global society. And educational institutions are expected of parents to send their children 

to study and acquire knowledge in the competitive or learning times. Determining a 

strategy for school administration requires a clear vision, direction, mission and goals of 

the organization. Strategic decision making is an important factor for educational 

institutions. It is also the expectation of parents to send their children to study in 

educational institutions with clear goals. When children come to study, they have 

knowledge and abilities, as well as instilling in coming learners a sense of Thainess. So, 

the educational institution itself must have a management strategy such as a 

management model with a quality system or make students have academic excellence. 

Therefore, strategic management is an expression of the management performance of 

educational institution administrators because it directs management approaches that 

lead to clear objectives or goals in situations that are appropriate for the missions set 

forth in the school's action plan so that parents can decide to bring their children to 

study as they want. Moreover, they able to find information on educational institutions 

by themselves, such as various current information media these include the website of 

the school with the basic information of the school clearly and the Facebook Page of 

the school that can quickly promote supplementary activities and important information 

of the school and used to create the attention of parents in decision making on the 

choice of school. 
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บทนํา 

  โรงเรียนเปนสวนหน่ึงของสังคมเพื่อรับใชและใหบริการทางสังคม ซึ่งมีบทบาทสําคัญในการ

เตรียมเยาวชนของชาติใหเปนผูใหญที่ดี ฝกใหมีความรู ทักษะในการทํางานสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคม

ไดอยางมีความสุข เน่ืองจากโรงเรียนเปนหนวยงานที่สําคัญที่สุดในการจัดการศึกษา โดยมีจุดมุงหมาย

พัฒนาเด็กนักเรียน ซึ่งเปนเยาวชนหรืออนาคตของชาติ ใหเปนผูมีคุณภาพไดมาตรฐาน ประเทศไทย 

สถานศึกษามีบทบาทสําคัญในการจัดการศึกษาของชาติมาเปนระยะเวลายาวนาน นับต้ังแตสมัยกรุง

สุโขทัยเปนตนมา (พิมลพรรณ ดุษิยามี, 2550) การจัดการศึกษาในประเทศไทยมีบทบาทสําคัญตอการ

จัดการศึกษาของชาติ เพราะวาชวยแบงเบาภาระการจัดการศึกษาของรัฐเปนอยางมากในการจัด

การศึกษาทุกระดับ ต้ังแตระดับกอนประถมศึกษาจนถึงระดับอุดมศึกษา รวมทั้งการศึกษานอกระบบ 

นับไดวาการศึกษาเอกชน มีสวนรวมในการพัฒนาประเทศชาติใหเจริญรุงเรื่องอีกดวย โดยในสภาวะ

ปจจุบัน จากสภาวะดังกลาว ทําใหโรงเรียนตองเปลี่ยนแปลงจากนโยบายเดิมมาเปนการใชยุทธศาสตร

เชิงรุก มาใชในการสรางจุดสนใจใหกับผูปกครอง (ไตรทิพย ทิพยสอน, 2548)  

  จากบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 กฎหมายไดกําหนด

นโยบายพื้นฐานดานการศึกษาเอาไวในหมวด 5 สวนที่ 4 ในมาตรา 80 ซึ่งจะพบวา รัฐธรรมนูญ

กําหนดใหเปน “หนาที่” ของรัฐในการที่จะตองพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการจัดการศึกษาในทุก

ระดับและทุกรูปแบบ ใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม ทั้งยังจะตองจัดใหมี

แผนการศึกษาแหงชาติปรับปรุงหรอืจัดทาํกฎหมายที่มีผลเปนการพัฒนาการศึกษาของชาติ ตลอดจนจัด

ใหมีการพัฒนาคุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาใหกาวหนาทันการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก

รวมทั้งปลูกฝงใหผูเรียนมีจิตสํานึกของความเปนไทย มีระเบียบวินัย คํานึงถึงประโยชนสวนรวมและยึด

มั่นในการปกครองระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริยเปนประมุข และรัฐยังทําหนาที่ที่จะตอง

สงเสริมและสนับสนุนการกระจายอํานาจ เพื่อใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ชุมชน องคกรทางศาสนา 

และเอกชน สามารถเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษา เพื่อพัฒนามาตรฐานคุณภาพการศึกษาใหเทา

เทียมกัน และสอดคลองนโยบายพื้นฐานแหงรัฐ (วนิดา แสงสารพันธ และคณะ, 2552) และการที่

โรงเรียนเอกชนจะอยูรอดและมีเสถียรภาพ ตองมีปจจัยที่สําคัญอยูอยางหน่ึงคือ คุณภาพและ

ประสิทธิภาพของโรงเรียน ทั้งน้ี เพราะโรงเรียนไมมีหลักประกันวาจะมั่นคงเหมือนโรงเรียนของรัฐ ไมมี

เงินงบประมาณจากรัฐมาชวยในการใชจายทางการศึกษา (ถึงแมบางโรงเรียนอาจจะไดรับเงินอุดหนุน

จากรัฐ แตก็ไมมากนัก) โดยมีลักษณะทางสถานศึกษา คือตองเนนทางดานวิชาการและเปนไปตามหลัก

เศรษฐศาสตร เพื่อใหดําเนินตอไปได เน่ืองจากเอกชนไมมีหนาที่จัดการศึกษาแกประชาชนโดยตรง ไมมี
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อํานาจเก็บภาษีอากรไดเหมือนรัฐ อีกทั้งตองอยูภายใตการควบคุมดูแลของรัฐ เพื่อมิใหแสวงหากําไรเกิน

ควร เพียงแตนําผลกําไรมาปรับปรุงกิจการของโรงเรียนใหเจริญกาวหนา การลงทุนทางการศึกษาของ

เอกชนน้ัน ไมสามารถยอมใหขาดทุนไดเหมอืนรัฐบาล เพราะการลงทนุทางการศึกษาเอกชนน้ัน ตองหวัง

ผลกําไรเชนเดียวกับธุรกิจอื่น ๆ รัฐจึงควบคุมโดยกําหนดมาตรฐานข้ันตํ่าให และกําหนดคาเลาเรียน

สูงสุดตลอดจนใหเงินอุดหนุน แมกระน้ันก็ตาม โรงเรียนเอกชนเปนจํานวนมากก็ยังประสบกับปญหา

รายไดไมพอกับคาใชจายที่เพิ่มมากข้ึนทุกป การจัดการศึกษาเปนเรื่องของการลงทุน ยอมหวังผลกําไร 

ถาสามารถทํากําไรได จะดึงดูดใหภาคเอกชนเขามาลงทุนมากข้ึน การจัดทําโรงเรียนเอกชนเปน “ธุรกิจ

การศึกษา” อยางหน่ึง (ไตรทิพย ทิพยสอน, 2548)  ดังน้ัน ผูประกอบการตองปรับกลยุทธของตนเอง 

เพื่อใหผูปกครองคุมคากับคาใชจายที่ตองเสียไป สําหรับทางผูประกอบการก็มีผลตอบแทนในระดับหน่ึง 

และเมื่อสนองตอความตองการของผูปกครองไดมากที่สดุ ก็จะทําใหโรงเรียนเปนที่ยอมรบัของผูปกครอง 

มีผลมาถึงช่ือเสียงของโรงเรียน อัตราการเพิ่มของเด็กนักเรียนและรายไดที่เพิ่มมากข้ึน นําไปสูการอยู

รอดของธุรกิจตอไป  

 

การจัดกลยุทธการบริหารสถานศกึษา 

  การดําเนินกิจของสังคมมนุษย ไมมีสิ่งใดสําคัญกวาการบริหารหรือการจัดการ เพราะมี

ความสําคัญตอการอํานวยใหมนุษยทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ตาม

วัตถุประสงคที่วางไว แตการบริหารน้ันจะตองมียุทธวิธีในการดําเนินการดวย ขณะที่โลกยางเขาสู

สหัสวรรษใหม การเปลี่ยนแปลงรอบ ๆ ตัวเราไดเกิดข้ึนอยางรวดเร็วและเกิดข้ึนตลอดเวลา องคการทั่ว

โลกตางใหความสําคัญกับการตลาด เพื่อที่จะสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคได การตลาด

คือหัวใจของการดําเนินธุรกิจ ไมวาผลิตภัณฑจะมีลักษณะและคุณภาพดีเลิศขนาดไหน ถาองคการธุรกิจ

มิไดดําเนินหนาที่ทางการตลาดไดอยางมีประสิทธิภาพ ความสําเร็จก็ยอมจะไมบังเกิดข้ึนแกองคการ

ธุรกิจดังกลาวแนนอน โดยเฉพาะสภาพแวดลอมภายนอกในปจจุบันน้ี มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 

และเปลี่ยนแปลงมากกวาแตกอนเปนอันมาก ผลกระทบที่มีตอองคกรจึงมีมากเปนเงาตามตัว ดวยเหตุน้ี 

การบริหารงานเชิงกลยุทธจึงเปนงานที่สําคัญของผูบริหารระดับสูง ที่จะเกี่ยวของกับการกําหนดแผนกล

ยุทธขององคกรและการนําแผนกลยุทธน้ันไปปฏิบัติ เพื่อเปนแนวทางใหองคกรกาวหนาไปในทิศทางที่

เหมาะสมและประสบความสําเร็จเหนือคูแขง (วิลาวัลย สุทธิธรรมรัตน, 2549) และกลยุทธการแขงขัน 

(Competitive Strategy) คือ การสรางความแตกตาง (Being Different) โดยองคกรจะตองเลือกชุด

ของกิจกรรมที่แตกตางจากสิ่งที่คูแขงทํา เพื่อสรางคุณคาและความแตกตางในสายตาของลูกคา กลยุทธ 
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คือ ศาสตรและศิลปในทางการทหาร ไดแก การรบหรือการทําศึก แนวทางกลยุทธเปนข้ันตอนพื้นฐาน

ทางการบริหารที่จะวางแผนกําหนดวัตถุประสงคและวิธีการในการดําเนินการใหบรรลวัุตถุประสงคกลาว

อีกนัยหน่ึง ไดแก กลยุทธเปนแนวทางการบริหาร เพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการ ที่เกี่ยวของกับ

ความไดเปรียบทางธุรกิจ ในการทาทายตอสภาพแวดลอมและสิ่งที่กําหนดข้ึน เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค

ขององคการที่ไดวางกลยุทธ เปนวิธีการ (Means) ที่ระบุข้ึนมาเพื่อใหองคการดําเนินงานบรรลุฐานะที่

องคการตองการ โดยพิจารณาอิทธิพลของสภาพแวดลอมที่องคการเปนอยู และกลยุทธ คือ ตัวกําหนด

ขอบเขตของวัตถุประสงคขององคการ ซึ่งกลยุทธที่ดีที่มีการนําไปปฏิบัติไดอยางเช่ียวชาญน้ัน จะตองมี

การกําหนดเปาหมายและทิศทาง โดยพนักงานทุกระดับสามารถรับรูและเขาใจได และการปฏิบัติที่เปน

แนวทางเพื่อสรางความไดเปรียบในการแขงขัน อันจะสงผลใหองคกรบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายที่

กําหนดไวหรือเครื่องมือทางการตัดสินใจที่จะทําใหเรารูวา เราควรทําอะไร ทําอยางไร เมื่อไร จึงมีความ

เหมาะสมกับกาลเวลา กับสถานการณ และกับสภาพแวดลอมรอบขางที่เรากําลงัเผชิญอยูในขณะน้ันเปน

สําคัญ กลาวคือ ตองพิจารณาวา ในการที่จะบรรลุเปาประสงคขอหน่ึง ๆ น้ัน มีปจจัยใดบางที่มีผลตอ

ความสําเร็จ (ณัฎฐพันธ เขจรนันท, 2552)  

  จากการศึกษาการจัดกลยุทธ สามารถสรุปความไดวา การจัดกลยุทธ คือ การแสดงใหเห็นถึง

ผลงานของการจัดการของสถานศึกษา เปนการช้ีนําใหรูปธรรมในการตัดสินใจของผูปกครองนักเรียนใน

การสงลูกหลานเขาไปศึกษาในสถานศึกษาที่ตองการใหบุตรหลานเขาไปศึกษา 

 

ความสําคัญของกลยทุธการบริหารสถานศึกษา 

  ภายใตความพยายามในการจัดการปจจุบันมีความยุงยากและสลับซับซอน ความสําเร็จในวันน้ี

อาจไมสามารถนําไปใชไดในอนาคตหรือการดําเนินงานที่เคยลมเหลวในอดีต อาจนํากลับมาใชไดอีกครั้ง

ในอนาคตก็ได ความไมแนนอนดังกลาว ทําใหผูบรหิารไมสามารถน่ิงเฉยได กลยุทธอยูในลักษณะที่มีการ

เตรียมพรอมโดยมีการวางแผนไวแลว หรืออยูในลักษณะอื่น เชน อาจแฝงอยูในแผน นโยบายหรือ

ทิศทางองคการก็ได การจัดการเชิงกลยุทธจึงมีความสําคัญตอการดําเนินงานในองคการและความสําคัญ

ของกลยุทธมี (1) ทําใหเกิดการกําหนดทิศทางองคการ (Direction setting) ทิศทางองคการ ไดแก 

วิสัยทัศน พันธกิจ ปรัชญา เปาหมายและวัตถุประสงค การกําหนดทิศทางองคการที่เหมาะสม จะทําให

องคการมีแนวทางที่ชัดเจนในการดําเนินงาน (2) ทําใหมีการคํานึงถึงผูมีสวนไดสวนเสียกับองคการ 

(Stakeholders) ผูมีสวนไดเสียหรือผูมีสวนเกี่ยวของกับองคการ ไดแก บุคลากรทางการศึกษา หรือผูมี

สวนไดสวนเสียกับองคกรเหลาน้ี ยอมคาดหวังตอองคการในเรื่องใดเรื่องหน่ึง โดยเมื่อไดรับในสิ่งที่
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คาดหวังก็จะใหการสนับสนุนองคการใหเจริญกาวหนา หากไมไดรับสิ่งที่คาดหวัง อาจมีการเคลื่อนไหว

ในรูปแบบตาง ๆ ที่เปนอุปสรรคตอองคการ โดยอาจสงผลใหองคการลมเหลวได (3) ทําใหองคการ

คํานึงถึงผลกระทบทั้งในระยะสั้นและระยะยาว (Short-term and Long-term Advantage) จึงพบวา 

องคการโดยทั่วไปจะตองดําเนินงานใหสอดคลองกับแผนกลยุทธที่กําหนด เพื่อผลสําเร็จทั้งในระยะสั้น

และระยะยาว (4) มีการมุงเนนผลสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Efficiency and 

Effectiveness) เพื่อใชเปนเกณฑการวัดผลสําเร็จขององคการมากข้ึน ทั้งน้ี ประสิทธิภาพเปนการวัดผล

โดยเปรียบเทียบผลที่ไดกับทรัพยากรทั้งหมดที่ไดใชไปในการดําเนินงาน สําหรับประสิทธิผลเปนการ

วัดผลการดําเนินงานโดยเปรียบเทียบผลที่ไดรับจริงกับผลที่ไดมีการวาแผนไวลวงหนา โดยพยายามที่จะ

ทําใหผลที่ไดจริงเปนไปตามแผนที่กําหนดไวการดําเนินงานขององคการธุรกิจในปจจุบัน อาจมีความ

ตองการทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผล หรืออาจตองการเพียงเรื่องใดเรื่องหน่ึงก็ได (อนิวัช แกวจํานง, 

2551)  

  สราวรรณ เรืองกัลปปวงศ กลาวถึงความสําคัญของกลยุทธ ไววา คือ (1) เปนการกําหนด

วิสัยทัศน ทิศทาง ภารกิจ วัตถุประสงคขององคกรธุรกิจอยางเปนระบบเพื่อใหองคกรมีทิศทางและ

เปาหมายที่ชัดเจน โดยสิ่งที่กําหนดไวน้ันตองเปลี่ยนแปลงไดตามสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป 

วิสัยทัศน ภารกิจ และวัตถุประสงคขององคกร จะตองมีการปรับปรุงใหสอดคลองกับสภาวะที่

เปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา (2) เปนการกําหนดวิธีการหรือแนวทางในการดําเนินงานและกิจกรรมตาง 

ๆ ขององคกร เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดข้ึน โดยในการกําหนดแนวทางในการดําเนินงานน้ี 

องคกรธุรกิจจะตองทําการวิเคราะหและประเมินปจจัยตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองคกร เพื่อคิดคน

แนวทางในการดําเนินงานที่เหมาะสมที่สุด ทามกลางการเปลี่ยนแปลงของปจจัยตาง ๆ (3) เปนการ

ครอบคลุมถึงการนําเอาวิธีการหรือแนวทางในการดําเนินงานที่ไดคิดคนข้ึนมา ประยุกตใชและปฏิบัติ

เพื่อใหองคกรสามารถบรรลุถึงเปาหมายที่ไดต้ังไว (4) เปนการตัดสินใจทางดานกลยุทธ มักจะเกี่ยวของ

กับหรือมีผลตอทิศทางในการดําเนินงานในระยะยาวขององคกร (5) การตัดสินใจทางกลยุทธอาจจะ

นําไปสูการเปลี่ยนแปลงในดานตาง ๆ ขององคกร ซึ่งครอบคลุมต้ังแตการเสาะแสวงหาทรัพยากรหรือ

ความสามารถหลักที่จําเปนตองใช สําหรับการสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน (6) เปนการ

ดําเนินงานในระดับตาง ๆ ขององคกร จะตองสอดคลองและเกื้อหนุนตอกลยุทธขององคกรและ

ความสามารถในการดําเนินงาน หรือการปฏิบัติงาน จะเปนสาเหตุสําคัญสําหรับความสําเร็จ หรือ

ลมเหลวขององคกร และ (7) กลยุทธขององคกร นอกจากจะเกี่ยวของกับสภาวะแวดลอมภายนอก และ

ปจจัยภายในขององคกรแลว คานิยม ทัศนคติ ความคาดหวัง ของบุคคลฝายตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับองคกร 
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มีผลตอกลยุทธ ซึ่งบุคคลตาง ๆ เหลาน้ี ครอบคลุมต้ังแตผูถือหุน ผูบริหารระดับสูง สังคม รัฐบาล 

พนักงาน (สราวรรณ เรืองกัลปปวงศ และคณะ, 2552)  

  สรุปไดวา ความสําคัญของกลยุทธ ทําใหมีจุดมุงในการนําไปสูเปาหมายที่ชัดเจนเพราะกลยุทธ 

เปนการเลือกวิธีการที่ดีที่สุด ในสถานการณที่เหมาะสม เกิดความชัดเจนในภารกิจ และบทบาทความ

เกี่ยวของของบุคคลฝายตางๆการมีกลยุทธทําใหมีแนวทางที่ชัดเจนในการวัดและประเมินผลสําเร็จ

การศึกษาทําใหผูปกครองมีขอมูลที่ชัดเจนในการนําบุตรหลานเขามาศึกษาได 

 

การกําหนดกลยทุธของสถานศกึษา 

  การกําหนดกลยุทธ คือ การดําเนินการอยูเปนระบบ โดยทั่วไปจะกําหนดกลยุทธในหลาย ๆ 

รูปแบบ กลยุทธแตละรูปแบบจะดําเนินการภายหลังจากการที่ไดมีการวิเคราะห SWOT แลว ทั้งน้ี

องคการธุรกิจโดยทั่วไป ไดมีการจําแนกกลยุทธเปน 3 ระดับ คือ 1) กลยุทธดานองคการ 2) กลยุทธ

ระดับธุรกิจ และ 3) กลยุทธระดับหนาที่ โดยองคการจะใหความสําคัญกับกลยุทธทั้ง 3 ระดับ อาจรวม

กลยุทธหน่ึงเขาไปอยูภายในกลยุทธอื่น ๆ ดวย อยางไรก็ตาม กลยุทธแตละระดับจะตองสนับสนุนซึ่งกัน

และกันตามลําดับ เพื่อนําพาองคการไปสูการบรรลุผลสําเร็จ ในการกําหนดกลยุทธ (Strategic 

Formulation) เปนกิจกรรมเชิงกลยุทธที่ตอเน่ืองจากการวิเคราะหสภาพแวดลอม ซึ่งเปนรากฐานที่

สําคัญตอความสําเร็จของการดําเนินการเชิงกลยุทธในแตละองคการ และเปนประเด็นที่ผูศึกษาดาน

บริหารการศึกษา ควรมีความรูความเขาใจ โดยเฉพาะอยางย่ิงผูที่ศึกษาวิชาชีพข้ันสูง เชน นโยบาย

การศึกษาหรือการจัดการเชิงกลยุทธ  (ณัฎฐพันธ  เขจรนันท , 2552) และการกําหนดกลยุทธ                                       

เปนกระบวนการพิจารณาสภาพแวดลอมภายนอก (External Environment) สภาพแวดลอมภายใน 

(Internal Environment) และสภาพแวดลอมอุตสาหกรรม (Industry Environment) เพื่อเปนขอมูล

ในการพิจารณาโอกาส อุปสรรค จุดแข็ง จุดออน และความสามารถในการแขงขัน เพื่อใหบริษัทใชเปน

ขอมูลในการกําหนดกลยุทธ เรียกวา การวิเคราะห SWOT (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2565) ในขณะที่การ

กําหนดกลยุทธ เปนการพัฒนาแผนระยะยาวสําหรับการจัดโอกาสและอุปสรรคในสภาพแวดลอมอยางมี

ประสิทธิผลโดยตระหนักถึงจุดแข็งและจุดออนของบริษัท โดยรวมถึงการกําหนดพันธกิจ (Mission) 

วัตถุประสงค (Objective) ที่สามารถบรรลุผลสําเร็จไดและกําหนดไวชัดเจน การกําหนดกลยุทธ 

(Strategic Formulation) และการกําหนดแนวทางของนโยบาย (Policy) (จงพิศ ศิริรัตน, 2550)  
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กลยุทธของสถานศกึษา 

  เปนวิธีการเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคระยะยาว การกําหนด กลยุทธทางเลือก และเลือกจาก

ทางเลือกซึ่งสามารถบรรลุวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ เปนแผนที่สําคัญ โดยทั่วไปจะเปนแผนระยะยาว

เพื่อใหบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ และตอบสนองวิสัยทัศนและภารกิจขององคการ ดังน้ี 

  1) สถานศึกษามีการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการดวยระบบคุณภาพตามหลักปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง 

  2) สถานศึกษาจัดการศึกษาใหผูเรียนมีคุณธรรม จริยธรรมและคุณลักษณะอันพึงประสงค       

มีความเปนจิตอาสา 

  3) สถานศึกษาจัดการศึกษาใหผูเรียนมีทักษะการทํางานเปนทีม ตลอดจนใชเทคโนโลยีที่เอื้อตอ

การเรียนรูอยางมีจิตสํานึก 

  4) สถานศึกษาจัดการศึกษาใหผูเรียนมีความเปนเลิศทางวิชาการ มีการพัฒนาตามเปาหมาย

ความสําเร็จดานผูเรียนของโรงเรียนมาตรฐานสากล  

  5) สถานศึกษาพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรใหมีความรูความสามารถในการจดัการเรยีน

การสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง และสอดคลองกับความตองการของผูมี

สวนไดสวนเสีย 

  6) สถานศึกษาพัฒนาแหลงเรียนรู สภาพแวดลอม และภูมิทัศนใหเอื้อตอบรรยากาศทาง

วิชาการและสังคมแหงการเรียนรู 

7) สถานศึกษาสงเสริมบุคลากรภายในโรงเรียน ผูปกครอง ชุมชน และองคกรที่เกี่ยวของรวมมอื

กันในการจัดการศึกษา 

  8) สถานศึกษาพัฒนาใหครู บุคลากรและผูเรียนเกิดความตระหนักและเหน็คุณคาในการอนุรกัษ

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

  9) สถานศึกษาการดําเนินชีวิตบนพื้นฐานของความเปนไทยตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียง 

 

การนํากลยุทธการบริหารสถานศกึษาไปสูการปฏิบตั ิ

  การนํากลยุทธไปปฏิบัติเปนข้ันตอนที่ดําเนินงานตอจากการกําหนดกลยุทธ เพื่อใหกลยุทธที่

กําหนดข้ึนเปนความจริง และประสบความสําเร็จตามตองการ การนํากลยุทธไปปฏิบัติเปนข้ันตอนที่มี

อิทธิพลตอความสําเร็จหรือความลมเหลวของกลยุทธ กลยุทธที่ถูกกําหนดข้ึนอยางดี ผูปฏิบัติสามารถนํา
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กลยุทธที่กําหนดข้ึนไปปฏิบัติในทันที การนํากลยุทธไปปฏิบัติน้ัน จะเกี่ยวของกับบุคลากร สิ่งจูงใจ 

กิจกรรมสนับสนุน โครงสรางองคการ วัฒนธรรม และภาวะผูนํา และความเช่ือมโยงซึ่งกันและกันของ

องคประกอบทั้งหมด ซึ่งจะทําใหเกิดฐานรากที่แข็งแกรงในการดําเนินกลยุทธ และนําไปสูความสําเร็จ

ตามเปาหมายเชิงกลยุทธ คือ  

  1. บุคลากร (Personnel) ผูบริหารและบุคลากรทุกคน ต้ังแตระดับผูบริหารสูงสุดจนถึง

ผูใตบังคับบัญชา จะตองมีสวนรวมในการดําเนินกลยุทธ ผูบริหารระดับสูงรับผิดชอบในการถายทอด 

และสื่อสารเปาประสงคเชิงกลยุทธ (Strategic intent) ไปสูบุคลากร ผูบริหารระดับกลางและระดับ

ผูจัดการปฏิบัติการ มีหนาที่ตอกยํ้าเปาหมาย และแปลงเปาหมายดังกลาว ไปสูภาษาที่ฝายปฏิบัติการ

สามารถเขาใจไดตรงกัน ผูจัดการตองดูแลใหองคการมีความพรอมในดานที่วา (1) บุคลากรมีทักษะเพียง

พอที่จะปฏิบัติตามกลยุทธใหประสบความสําเร็จ (2) บุคลากรมีเจตคติในทางสงเสริม และสนับสนุนตอ

กลยุทธ (3) มีทรัพยากรเพียงพอ เพื่อใหบุคลากรปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  

  2. สิ่งจูงใจ (Incentive) เปนปจจัยสําคัญอีกประการหน่ึงในการดําเนินกลยุทธของบุคลากร  

และอาจเปนปจจัยที่สําคัญที่สุดในการดําเนินกลยุทธโดยรวมก็เปนได หากองคการไมมีสิ่งจูงใจตอบแทน

การปฏิบัติตามกลยุทธที่เหมาะสมแลว บุคลากรก็จะขาดความมุงมั่นในการปฏิบัติงาน สงผลตอความ

ลมเหลวของการดําเนินกลยุทธใหเกิดข้ึนได ตัวอยางจากสถาบันการเงินแหงหน่ึงที่ตองการสรางความ

แตกตางจากคูแขง โดยเสนอแผนบริการทางการเงินช้ันเย่ียมแกผูปกครอง และจัดบุคลากรที่มีความรู

ความสามารถเพื่อใหบริหารเกิดประสิทธิภาพ  กลยุทธเปนจุดดึงดูดความสนใจใหกลุมผูปกครองสูงสุด 

อาทิ กลุมที่มีระดับรายไดและรายไดเฉลี่ยของครอบครัวคอนขางสูง ในการดําเนินกลยุทธน้ีและ

ตอบสนองตอการดําเนินกลยุทธ บุคลากรที่ผานการอบรมข้ันสูงก็ไดผลตอบแทนเทา ๆ  กันกับบุคลากร

ในระดับตน ๆ โดยไมมีคาประสบการณใดๆ จูงใจเพิ่มเติม อัตราการลาออกจากงานของบุคลากรที่ผาน

การฝกอบรมเหลาน้ีจึงเพิ่มข้ึน  

  3. กิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) ความไมสอดคลองกันในองคประกอบของบุคลากร 

เปนอุปสรรคที่ขัดขวางการดําเนินกลยุทธอยางมีประสิทธิผล นอกจากน้ีแลว ก็ยังมีกิจกรรมบางอยางทีม่ี

ความสําคัญตอปจจัยแหงความสําเร็จของกลยุทธอีกดวย David Collis and Cynthia Montgomery 

ศาสตราจารยแหงมหาวิทยาลัยฮารวารด กลาวไวเกี่ยวกับกลยุทธองคการวา “เปนระบบที่อาศัยการ

พึ่งพิงกัน ความสําเร็จของกลยุทธระดับองคการ ไมเพียงแตข้ึนอยูกับคุณภาพของแตละองคประกอบ               

ยังตองอาศัยแรงเสริมซึ่งกันและกัน ระหวางองคประกอบเหลาน้ันดวย” ในขณะที่  Micheal Porter                

ใชตัวอยางของ Southwest Airlines เพื่ออธิบายใหเห็นถึงความสําเร็จของกลยุทธที่เกิดจากแรงเสริม
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ของกิจกรรม ที่ไมเกี่ยวของกันที่มีตอกลยุทธโดยรวม “ความสามารถในการแขงขันของ Southwest 

Airlines เกิดจากการที่มีกิจกรรมอันเหมาะสม ที่สามารถเสริมแรงกิจกรรมอันอื่น ๆ” จากกรณีของ 

Southwest  Airlines กลยุทธของสถานศึกษา คือ การแขงขันที่เนนการบริหารการศึกษา เปนกิจกรรม

เบื้องตนของกลยุทธ ซึ่งตองอาศัยแรงเสริมจากการใชประโยชนของเครื่องสูงสุด 

  4. โครงสรางองคกร (Organizational Structure) สวนใหญชอบจัดองคกรทั้งดานบุคลากรใน

การสนับสนุนการปฏิบัติตามกลยุทธ สามารถใชอธิบายไดอยางชัดเจน จากกรณีของ Herman Miller 

Inc ผูผลิตและจําหนายเฟอรนิเจอรสํานักงาน ชวยใหเขาใจชัดเจนวา ไมสามารถบรรลุผลสําเร็จตาม   

กลยุทธการผลิตเฟอรนิเจอรในปริมาณมาก ๆ ตามความตองการของลูกคาแตละราย ที่ตองสงมอบให

ทันเวลาไดเลย ถาปราศจากการปรับเปลี่ยนในเรื่องของทรัพยากรบุคคล ผูจัดสงวัตถุดิบ และการบริหาร

จัดการโรงงานผลิต ทั้งน้ี องคกรตองสรางความคลองตัวและความรวดเร็ว Herman Miller Inc                         

ตองปรับปรุงกระบวนการทํางานไปสูหนวยปฏิบัติการแบบกะทัดรัด ที่มีสายการบังคับบัญชาที่แบนราบ 

ทําใหการตัดสินใจในกระบวนการเปนไปอยางรวดเร็ว สามารถกํากับตรวจสอบและปรับปรุงไดอยางมี

ประสิทธิผล  

  5. วัฒนธรรมและภาวะผูนํา (Culture and Leadership) เปนองคประกอบสุดทายที่ตองให

ความสนใจในการนํากลยุทธไปปฏิบัติ เน่ืองจากจะเปนแรงเสริมตอกลยุทธ และการดําเนินงานในแตละ

วันตามกลยุทธน้ัน    

  6. การกําหนดแผนปฏิบัติการ (Action Plan) และข้ันตอนทั้งหมดที่จําเปนตอการปฏิบัติงานให

บรรลุตามเปาหมายน้ัน เริ่มจากวิสัยทัศนและพันธกิจ ซึ่งเปนจุดเริ่มตนของการกําหนดเปาหมายของ

องคกร อาจกลาวไดวา เปาหมายเชิงกลยุทธสูงสุดจะกระจายหลั่นลงไปสูแตละหนวยงาน โดยฝาย

บริหารระดับสูง มีหนาที่ติดตามและตรวจสอบเปาหมายของหนวยงาน และกลยุทธขององคกรแกไข

ปรับปรุงแผนปฏิบัติการใหสมบูรณ เพื่อใหสามารถบรรลุผลสําเร็จไดตามเปาหมายเชิงกลยุทธ              

(ริชารด ลึค และ เดวิด เจ คอลิช, 2551) 

  สรุปไดวา การนํากลยุทธไปปฏิบัติ เปนข้ันตอนที่มีผูมีหนาที่และความรับผิดชอบในการนํากล

ยุทธไปปฏิบัติ จึงควรมีความรูความเขาใจและทักษะในการปฏิบัติการที่ดี เพื่อที่จะสรางแนวความคิดให

เกิดเปนผลงานที่เปนรูปธรรม นอกจากน้ีความสัมพันธระหวางการกําหนดกลยุทธ และการนํากลยุทธไป

ปฏิบัติ จะตองสอดคลองและเกื้อหนุนกัน และกลยุทธขององคกรแกไขปรับปรุงแผนปฏิบัติการให

สมบูรณ เพื่อใหสามารถบรรลุผลสําเร็จไดตามเปาหมาย 
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การตดัสนิใจเชิงกลยุทธที่มีผลตอการตดัสนิใจของผูปกครองนักเรียน 

  การตัดสินใจเปรียบเสมือนหัวใจของการปฏิบัติงานและบริหารงาน ทั้งน้ี เพราะการตัดสินใจจะ

มีอยูในแทบทุกข้ันตอนและทุกกระบวนการของการทํางาน แมแตบุคคลทั่วไปก็ไมอาจหลีกเลี่ยงเรื่องการ

ตัดสินใจได นับต้ังแตบุคคลต่ืนข้ึนมาก็จะมีการตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ  อยูตลอดเวลา ไมวาจะเปนการ

เลือกชุดที่จะใส เวลาที่จะออกจากบาน เสนทางที่จะใชเดินทาง แตดูเหมือนวา การตัดสินใจในเรื่องทั่ว ๆ  

ไปเหลาน้ี เปนเรื่องที่ไมตองพิจารณาอะไรมากมายนัก แมตัดสินใจแลวผิดพลาด ก็สามารถแกไขไดไม

ยาก แตถาเรื่องที่ตัดสินใจน้ันเปนเรื่องใหญ ซึ่งหมายถึง เรื่องที่หากตัดสินใจแลวผิดพลาดจะเกิดความ

เสียหายมากหรือแกไขไดยาก การตัดสินใจในเรื่องใหญ ๆ เหลาน้ี ควรตองพิจารณาใหรอบครอบกอนที่

จะตัดสินใจลงไป ทั้งน้ี การตัดสินใจในบางเรื่องของบุคคล อาจหมายถึงชีวิตหรืออนาคตของบุคคลน้ัน

ทํานองเดียวกันกับการตัดสินใจในบางเรื่องของผูนําหรือผูบริหาร อาจหมายถึงความอยูรอดหรือไมของ

กลุมของหนวยงาน หรือขององคกรในการตัดสินใจ  

  การตัดสินใจเปนสิ่งสําคัญเกี่ยวของกับการบริหาร หรือการจัดการเกือบทุกข้ันตอน ไมวาจะเปน

การวางแผน การจัดองคการ การจัดคนเขาทํางาน การอํานวยการ และการกํากับดูแล  ดังน้ัน จึงเปน

จําเปนที่ผูบริหารจะตองศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับการตัดสินใจสอดคลองกับคาส และ รีเซนเวย (Kast 

and Rosenzweig) ไดแบงขบวนการตัดสินใจเปน 3 ข้ันตอนคือ คือ 1. ข้ันของการประมวลขาวสาร 

หรือข้ันของการสรางปญญา (Intelligence activity) ข้ันตอนน้ีจะเกี่ยวของกับการคนหาขอมูลและ

ขาวสารจากสภาพแวดลอม เพื่อที่จะหาเงื่อนไขที่ดีประกอบการตัดสินใจ 2. ข้ันของการสราง พัฒนาและ

วิเคราะห ข้ันน้ีจะเปนข้ันของการคนหารูปแบบที่เหมาะสมในการดําเนินงาน เปนข้ันของการออกแบบ

หรือกําหนดรูปในการดําเนินการ 3. ข้ันของการเลือกรูปแบบที่เหมาะสม เปนข้ันสุดทายที่เกี่ยวของกับ

การเลือกรูปแบบที่เหมาะสมที่สุดที่จะใชในการดําเนินงาน และแบงประเภทการตัดสินใจไวคือ 1. การ

ตัดสินใจเปนกระบวนการของการเปรียบเทียบผลตอบแทนหรือผลประโยชนที่จะไดรับจากทางเลือก

หลาย ๆ ทาง โดยที่ผูตัดสินใจจะเลือกทางเลือกที่ใหประโยชนสูงสุด 2. การตัดสินใจเปนหนาที่ที่จําเปน 

เพราะทรัพยากรมีจํากัด และมนุษยมีความตองการไมจํากัด จึงจําเปนตองมีการตัดสินใจเพื่อใหไดรับ

ประโยชนและความพอใจจากการใชทรัพยากรที่มีจํากัด เพื่อบรรลุเปาหมาย และ 3. กระบวนการ

ตัดสินใจประกอบดวย 2 สวน คือ สวนแรกเปนเรื่องเกี่ยวกับการกําหนดวัตถุประสงค เปาหมาย 

ขอกําหนดทางเลือก สวนที่สอง เปนการเลือกทางเลือก และข้ันตอนการตัดสินใจ มี 5 ข้ันประกอบ   

ดวย การกําหนดเปาหมาย การกําหนดปญหา การพิจารณารูปแบบการตัดสินใจ การกําหนดทางเลือก 

และการประเมินและการเลือกทางเลือก (ทําการตัดสินใจ) (พงศสัณห ศรีสมทรัพย และคณะ, 2546)  
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  จากบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ไดกําหนดนโยบาย

พื้นฐานดานการศึกษาไวในหมวด 5 สวนที่ 4 ในมาตรา ๘๐ แหงรัฐธรรมนูญกําหนดให  เปน “หนาที่” 

ของรัฐในการที่จะตองพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการจัดการศึกษาในทุกระดับและทุกรูปแบบ                  

ใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม ใหสอดคลองกับแผนการศึกษาแหงชาติ

ปรับปรุงหรอืจัดทํากฎหมายที่มีผลเปนการพัฒนาการศึกษาของชาติ ตลอดจนจัดใหมีการพัฒนาคุณภาพ

ครูและบุคลากรทางการศึกษาใหกาวหนาทันการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกรวม ทั้งปลูกฝงใหผูเรียนมี

จิตสํานึกของความเปนไทย มีระเบียบวินัยและยึดมั่นในการปกครองระบอบประชาธิปไตย อันมี

พระมหากษัตริยเปนประมุข และรัฐยังทําหนาที่ที่จะตองสงเสริมและสนับสนุนการกระจายอํานาจ 

เพื่อใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ชุมชน องคกรทางศาสนา และเอกชน สามารถเขามามีสวนรวมใน

การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนามาตรฐานคุณภาพการศึกษาใหเทาเทียมกัน และสอดคลองนโยบายพื้นฐาน

แหงรัฐและดําเนินกิจกรรมการบริหารงานเชิงกลยุทธ จึงเปนงานที่สําคัญของผูบริหารระดับสูง ที่จะ

เกี่ยวของกับการกําหนดแผนกลยุทธขององคกร และการนําแผนกลยุทธน้ันไปปฏิบัติ เพื่อเปนแนวทางให

องคกรกาวหนาไปในทิศทางที่เหมาะสม และประสบความสําเร็จเหนือคูแขง มีกลยุทธ ทําใหมีจุดมุงใน

การไปสูเปาหมายที่ชัดเจน การมีกลยุทธเปนการเลือกวิธีการที่ดีที่สุด ในสถานการณที่เหมาะสมทําให

เกิดความชัดเจนในภารกิจ และบทบาทความเกี่ยวของของบุคคลฝายตาง ๆ การมีกลยุทธทําใหมี

แนวทางที่ชัดเจนในการวัดและประเมินผลสําเร็จและกระบวนการตัดสินใจ คือความคิดและการกระทํา

ตาง ๆ เพื่อนําไปสูการเลือกแนวทางปฏิบัติ ซึ่งพิจารณาวาเหมาะสมในสถานการณน้ัน ๆ  ประกอบดวย 

การกําหนดเปาหมาย              การกําหนดปญหา การพิจารณารูปแบบการตัดสินใจการกําหนด

ทางเลือก และการประเมินและการเลือกทางเลอืก (ทําการตัดสินใจ) (สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 

2560)  

 

สรุป 

  จากการศึกษากลยุทธการบริหารสถานศึกษา ที่มีผลตอการตัดสินใจของผูปกครองนักเรียน   

สามารถสรุปความไดวา กลยุทธการบริหารสถานศึกษาที่มีผลตอการตัดสินใจของผูปกครองนักเรียน                

การกําหนดกลยุทธการบริหารสถานศึกษาตองมีการกําหนดวิสัยทัศน ทิศทาง ภารกิจ และเปาหมายที่

ชัดเจนขององคกร การตัดสินใจกําหนดกลยุทธเปนปจจัยสําคัญของสถานศึกษาและยังเปนความ

คาดหวังของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขามาศึกษาในสถานศึกษาที่มีเปาหมายชัดเจน เมื่อบุตร

หลานเขามาศึกษาแลวยอมมีความรู ความสามารถ รวมทั้งปลูกฝงใหผูเรียนมีจติสํานึกของความเปนไทย 
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ดังน้ันสถานศึกษาเองตองมีกลยุทธการบริหารจัดการ เชน รูปแบบการบริหารจัดการดวยระบบคุณภาพ 

ทําใหผูเรียนมีความเปนเลิศทางวิชาการ ดวยเหตุน้ี การบริหารจัดการเชิงกลยุทธเปนการแสดงใหเห็นถึง

ผลงานของการจัดการของผูบริหารสถานศึกษา เพราะเปนการช้ีนําแนวทางการบริหารนําไปสู

จุดมุงหมายหรือเปาหมายที่ชัดเจนในสถานการณที่เหมาะสมกับพันธกิจที่วางไวในแผนปฏิบัติการของ

สถานศึกษาเพื่อใหผูปกครองตัดสินใจเลือกนําบุตรหลานเขาไปศึกษาตามที่ตองการ และสามารถเขาไป

ศึกษาหาขอมูลสถานศึกษาไดเอง เชน สื่อสารสนเทศตางๆ ในปจจุบัน ไดแก เว็บไซตของสถานศึกษาที่

ขอมูลพื้นฐานของสถานศึกษาไวอยางชัดเจน และ Facebook Page (เพจ Facebook) ของสถานศึกษา

ที่สามารถสงเสริมกิจกรรมเสริม และขาวสารสําคัญของสถานศึกษาไดอยางรวดเร็ว และมาใชในการ

สรางจุดสนใจใหกับผูปกครอง 
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