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บทคัดย่อ 
ปัญหาการแพร่ระบาดของยาเสพติดในปัจจุบัน แม้มีการฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติด           

แต่ยังไม่สามารถจะยุติปัญหาได้เท่าที่ควร และยังมีจ านวนผู้เสพเพ่ิมมากขึ้น การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์      
1) เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาในการด าเนินการฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติด 2) เพ่ือศึกษาปัจจัยเงื่อนไขที่
กระทบต่อประสิทธิภาพในการด าเนินการฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติด 3) เพ่ือค้นหาแนวทางในการ
เพ่ิมประสิทธิภาพการฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติด ของส านักงานคุมประพฤติกรุงเทพมหานคร 1           
โดยวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลที่มีการเลือกแบบ
เจาะจง จ านวน 13 คน โดยใช้แบบสัมภาษณ์ และการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการบรรยายเชิงพรรณนา
ประกอบกับการวิเคราะห์เนื้อหา 

ผลการวิจัยพบว่า สภาพปัญหาในการด าเนินการฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติด พบว่า สถานที่
บ าบัดไม่เหมาะสม ไม่เฉพาะเจาะจงในการรักษา ประกอบกับก าลังพลที่มีจ านวนจ ากัด ท าให้ภาระงาน
มากเกินไป และสมรรถนะของบุคลากรไม่ตรงกับลักษณะงาน ท าให้การปฏิบัติงานไม่เต็มศักยภาพ  
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ปัจจัยเงื่อนไขที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการฟ้ืนฟู พบว่า ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมเป็นองค์ประกอบ
ส าคัญที่ท าให้มีแนวโน้มกลับไปเสพซ้ าได้ ปัจจัยด้านขั้นตอนที่มีระยะเวลาจ ากัด แนวทางการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติด ของส านักงานคุมประพฤติกรุงเทพมหานคร 1 พบว่า 
ต้องส่งเสริมให้เปลี่ยนสภาพแวดล้อมใหม่หรือสภาพสังคมใหม่ ที่ให้โอกาสและมีการเพ่ิมสมรรถนะของ
บุคลากรให้ตรงกับลักษณะงาน และสนับสนุนนโยบายด้านการสร้างอาชีพ รวมทั้งการปรับปรุง
กระบวนการบ าบัดฟื้นฟูให้เหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
ค าส าคัญ: ปัญหาผู้ติดยาเสพติด, แนวทางพัฒนาผู้ติดยาเสพติด, การฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติด 
 

Abstract 
Under current drug epidemic issues, even with drug addiction rehabilitation, they 

have been still unable to be resolved as they should, while the number of drug users 
also continues to rise. The objectives of this research were 1) to investigate the state of 
drug addict rehabilitation problem, 2) to study conditional factors affecting the efficiency 
of drug addict rehabilitation, and 3) to identify the guidelines for improving the efficiency 
of drug addict rehabilitation of the Bangkok Probation Office 1. This study used qualitative 
research. Data were collected from in-depth interviews from 13 key informants using a 
purposive sampling through interview form. The data were analyzed using descriptive 
narratives and content analysis.  

The major findings indicated that state of drug addict rehabilitation problem 
included inappropriate and unspecific rehabilitation site for treatment as well as 
restricted manpower, leading to workload; unrelated competency of personnel to the 
work nature, causing failure to achieve their full potential at work. In terms of conditional 
factors affecting the efficiency of drug addict rehabilitation, environmental factor was 
important factor that make drug addicts more likely to relapse into drug use. Procedural 
factor resulted from limited period of time. Guidelines for increasing the efficiency of 
rehabilitation for drug addicts from Bangkok Probation Office 1 found that it is necessary 
to promote changing to a new environment or new social conditions that provide 
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opportunities and increasing the competency of personnel to match the nature of work 
and supporting career creation policies, including cooperating to improve the 
rehabilitation process in more suitable and effective manner.        
Keywords: Drug addiction problems, Drug addiction development guidelines, Drug 
addiction rehabilitation 
 
บทน า 

ยาเสพติดเป็น “ภัยคุกคามที่กัดกร่อนทรัพยากรมนุษย์ และบ่อนท าลายประเทศชาติ” เป็นเหตุ
ก่อให้เกิดอาชญากรรมในรูปแบบต่าง ๆ ยากต่อการแก้ไขหรือป้องกัน นับวันจะทวีความรุนแรงและมี
ความซับซ้อนมากยิ่งขึ้น ส่งผลกระทบอย่างกว้างขวางทั้งต่อบุคคล สังคม และประเทศชาติ หากไม่มีการ
ป้องกันหรือแก้ไขปัญหา ก็จะมีบุคคลอีกเป็นจ านวนมากที่จะตกเป็นทาสของยาเสพติด แม้ภาครัฐและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะออกมาท าหน้าที่ป้องกัน ปราบปราม แต่ก็ยังไม่สามารถที่จะยุติปัญหาได้ ส่งผล
กระทบต่อความสงบเรียบร้อยและความมั่นคงของชาติ และเป็นภาระด้านงบประมาณของประเทศใน
การบ าบัดรักษาผู้ติดยาเสพติด รัฐบาลจึงได้ก าหนดแนวทางและเป้าหมายที่จะช่วยในการแก้ปัญหายา
เสพติด โดยการวางมาตรการป้องกันไม่ให้มีผู้ผลิตและผู้ขาย ตลอดจนให้การช่วยเหลือผู้ที่เลิกยาเสพติด
ให้กลับมาใช้ชีวิตได้อย่างปกติสุข สาเหตุส าคัญที่ท าให้ผู้ติดยาเสพติดไม่สามารถกลับมาใช้ชีวิตได้อย่าง
ปกติสุข คือการไม่ได้รับโอกาส ท าให้ช่องทางการกลับมาเป็นคนดีของสังคมปิดแคบลง คนเหล่านี้ต้อง
ได้รับการบ าบัดเยียวยาที่เหมาะสม ให้กลับมาเป็นคนดีของสังคม ตลอดจนการบูรณาการแก้ไขปัญหายา
เสพติดพร้อมกับเฝ้าระวังไม่ให้ยาเสพติดกลับมาเป็นปัญหาของชาติอย่างยั่งยืน (กรมคุมประพฤต,ิ 2549)  

การฟ้ืนฟูฯ ตามพระราชบัญญัติฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติด พ.ศ. 2545 รัฐบาลได้ก าหนด
นโยบายผู้เสพต้องได้รับการรักษา ผู้ค้าต้องได้รับการลงโทษอย่างเด็ดขาด จากนโยบายดังกล่าวถือว่าผู้
เสพมิใช่อาชญากร จึงต้องได้รับการบ าบัดรักษา จึงได้มีการปรับปรุงแก้ไขเพ่ิมเติมกฎหมายฟ้ืนฟูผู้ติดยา
เสพติดขึ้น เพ่ือการบ าบัดอาการติดยาเสพติดของผู้เสพได้กว้างขวางและครอบคลุม โดยถือว่าผู้เสพตาม
กฎหมายจะต้องได้รับการฟ้ืนฟูให้หายขาดจากการติดยาเสพติด โดยหลักการและเหตุผลในการตรา
พระราชบัญญัติฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติด พ.ศ. 2545 ได้ก าหนดไว้ว่า “โดยที่เป็นปัญหาเกี่ยวกับ
ยาเสพติดให้โทษในปัจจุบันมีความรุนแรงมากยิ่งขึ้น ซึ่งโดยหลักการแล้ว ผู้เสพยาเสพติดมีสภาพเป็ น
ผู้ป่วยอย่างหนึ่ง มิใช่อาชญากรปกติ การฟ้ืนฟูสมรรถภาพขอผู้ติดยาเสพติดจึงสมควรกระท าให้
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กว้างขวาง  โดยจ าเป็นต้องมีการขยายขอบเขตของการฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติดให้ครอบคลุมไป
ถึงผู้เสพและมีไว้ในครอบครอง ผู้เสพและมีไว้ในครอบครองเพ่ือจ าหน่ายและผู้เสพและจ าหน่ายยาเสพ
ติดจ านวนเล็กน้อยด้วย นอกจากนั้น เนื่องจากบุคคลซึ่งติดหรือเสพยาเสพติดมีจ านวนมาก จึงควรขยาย
สถานที่เพ่ือการตรวจพิสูจน์การเสพหรือติดยาเสพติด และสถานที่เพ่ือการฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพ
ติดให้กว้างขวางยิ่งขึ้น เพราะนอกจากมีหน่วยงานของกระทรวงยุติธรรมแล้ว ยังมีหน่วยงานอื่นของรัฐที่
มีขีดความสามารถเข้ามาร่วมในการตรวจพิสูจน์การเสพ หรือการติดยาเสพติดและการฟ้ืนสมรรถภาพ
ของบุคคลดังกล่าว เช่น สถานที่ของหน่วยงานในราชการทหาร เขต อ าเภอ สถานพยาบาลของกระทรวง
สาธารณสุข หรือหน่วยงานอ่ืน ซึ่งสมควรรวมทรัพยากรเพ่ือการฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติดเข้า
ด้วยกัน เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น” (สัญญา จตุหงษ์, 2559)  
 การด าเนินการฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติดตามพระราชบัญญัติฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพ
ติด พ.ศ. 2545 เป็นการด าเนินการร่วมกันในลักษณะพหุภาคี โดยมีกรมคุมประพฤติเป็นหน่วยงานหลัก
ร่วมกับหน่วยงานภาครัฐ ได้แก่ กองทัพบก กองทัพเรือ กองทัพอากาศ กรมการปกครอง ส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ กรมการแพทย์ และกรมสุขภาพจิต เริ่มด าเนินการตั้งแต่ปี พ.ศ. 2546 กรมคุมประพฤติ
ได้ด าเนินนโยบายตามพระราชบัญญัติฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติด พ.ศ. 2545 โดยมุ่งเน้นเป็นการ
บ าบัดมากกว่าการลงโทษ เพ่ือคืนคนดีสู่สังคม เป็นการเน้นแก้ไขให้โอกาสผู้หลงผิดได้กลับตัวกลับใจ 
และยังส่งเสริมการเรียนรู้สอนทักษะวิชาชีพให้แก่ผู้กระท าผิดอีกด้วย แต่อย่างไรก็ตาม ปัญหาผู้ติดยาเสพ
ติดนับวันแต่จะทวีความรุนแรงมากยิ่งขึ้น เนื่องจากพระราชบัญญัติฉบับนี้ เป็นการน าเอาระบบการ
บังคับบ าบัดมาใช้ในการแก้ไขฟ้ืนฟูผู้เสพยาเสพติด แต่ขาดความเข้มงวดและจริงจัง จ านวนผู้เสพหลาย
รายไม่ใส่ใจในกระบวนการบ าบัด หลบหนีการบ าบัด ท าให้การบ าบัดไม่เกิดผลตาม เจตนารมณ์ของ
กฎหมาย สอดคล้องกับรายงานผลการด าเนินงานด้านการบ าบัดรักษายาเสพติดของส านักงานการ
ป้องกันและปราบปรามยาเสพติด ระหว่างเดือนกรกฎาคม 2562 – มีนาคม 2563 พบว่า ผู้เสพยาเสพ
ติดเข้ารับการบ าบัดจ านวน 147,377 คน และกลับเข้าไปบ าบัดซ้ าจ านวน 9,142 คนคิดเป็นร้อยละ 
6.20 (ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด, 2565)  
 ส านักงานคุมประพฤติกรุงเทพมหานคร 1 ในฐานะที่ เป็นหน่วยงานหนึ่งในสังกัดกรม                      
คุมประพฤติ ที่ตอบสนองนโยบายได้อย่างมีประสิทธิภาพ ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่ด้านการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพผู้ติดยาเสพติด จากการด าเนินการที่ผ่านมา ท าให้ทราบว่าจ านวนผู้เสพมีปริมาณสูงขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง จากสถิติคดีฟ้ืนฟูฯของส านักงานฯ ในปีงบประมาณ 2563 พบว่า มีคดีฟ้ืนฟูฯสูงถึง 500 คดี 
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(ระบบสารสนเทศกรมคุมประพฤติ, 2564) จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า ปัจจัยความส าเร็จ
ของระบบบังคับบ าบัดรักษา ได้แก่ ความร่วมมือของพลังอาสาสมัครคุมประพฤติ ชุมชน ครอบครัว 
เครือข่ายยุติธรรมชุมชนที่มีจิตอาสาในการร่วมมือในทุกระยะของการบ าบัดรักษา การจัดกิจกรรมที่มี
ความหลากหลาย การแบ่งประเภทของผู้เสพยาเสพติดที่มีความชัดเจน ช่วยให้การบ าบัดรักษาได้ถูกต้อง 
เหมาะสม ส่งผลสัมฤทธิ์ต่อการบ าบัดรักษา ผู้วิจัยจึงมีความสนใจจะศึกษาสภาพปัญหาและแนวทาง
พัฒนาการด าเนินงานฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติด ตามพระราชบัญญัติฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพ
ติด พ.ศ. 2545 ศึกษาเฉพาะกรณีส านักงานคุมประพฤติกรุงเทพมหานคร 1 เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติดตามพระราชบัญญัติฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติด พ.ศ. 2545 
 
 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาในการด าเนินการฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติดของส านักงาน         
คุมประพฤติกรุงเทพมหานคร 1 

2. เพ่ือศึกษาปัจจัยเงื่อนไขที่กระทบต่อประสิทธิภาพในการด าเนินการฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ติดยา
เสพติดของส านักงานคุมประพฤติกรุงเทพมหานคร 1 
 3. เพ่ือค้นหาแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพการฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพของส านักงานคุม
ประพฤติกรุงเทพมหานคร 1 

 

วิธีด าเนินการวิจัย    
 รูปแบบของการวิจัย 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ซึ่งจะใช้รูปแบบการวิจัยโดยการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กับกลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key informant) ผู้วิจัย
ก าหนดประเด็นปัญหาจากการรวบรวมเอกสารที่เกี่ยวข้อง ซึ่งได้แก่ 1) สภาพปัญหาในการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพผู้ติดยาเสพติด ซึ่งมาจากปัจจัยการบริหารภายในและภายนอก 2) ปัจจัยเงื่อนไขที่กระทบต่อ
ประสิทธิภาพในการด าเนินการฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติด 3) แนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติด  
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 จริยธรรมในการวิจัย 
  ผู้วิจัยให้ความส าคัญและตระหนักถึงสิทธิส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างที่เข้าร่วมวิจัย  และเพ่ือ
ป้องกันมิให้เกิดผลเชิงลบต่อกลุ่มตัวอย่างโดยมิได้เจตนา จึงก าหนดแนวทางการศึกษาด้านจริยธรรมใน
การวิจัยไว้ ดังนี้ 
 1) ผู้วิจัยได้จัดท าเอกสารเพ่ือยินยอมเข้าร่วมการวิจัยและมอบให้แก่กลุ่มตัวอย่างเพ่ือพิจารณา
เข้าร่วม ให้ข้อมูลด้วยความสมัครใจ พร้อมกับชี้แจงวัตถุประสงค์การวิจัยให้ทราบก่อน และอธิบายให้
เข้าใจ เปิดโอกาสให้ซักถามและให้เวลาส าหรับการตัดสินใจ แล้วจึงให้ยินยอมเพ่ือให้การตัดสินใจเข้าร่วม
โครงการเป็นไปด้วยความเข้าใจเต็มใจและสมัครใจ 
 2) ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ค านึงถึงสถานะของผู้วิจัยและกลุ่มตัวอย่าง โดยจะมีการ
สร้างบรรยากาศในการเก็บรวบรวมข้อมูลให้มีความผ่อนคลาย เน้นการพูดคุยกันด้วยความเป็นกันเอง
และจะไม่แสดงท่าทางข่มขู่หรือวางตัวให้เหนือกว่ากลุ่มตัวอย่าง เพ่ือให้กลุ่มตัวอย่างได้แสดงความ
คิดเห็นได้อย่างเสรีและมีการเปิดเผยอย่างเต็มท่ี 
 3) ผู้วิจัยเน้นการวางตัวเป็นกลาง ไม่ตัดสิน ไม่แสดงความคิดเห็นว่าสิ่งใดถูกหรือผิด เน้นการ
สอบถามเพ่ือกระตุ้นให้กลุ่มตัวอย่างได้แสดงความคิดเห็นออกมาอย่างเต็มที่ 
  4) ในการรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยจะสร้างความม่ันใจให้กับกลุ่มตัวอย่างว่าข้อมูลทั้งหมดที่รวบรวม
ได้ จะไมใ่ช้ไปในทางซึ่งท าให้ผู้ให้ข้อมูลเสื่อมเสีย 
 5) ข้อมูลที่ได้รับจากกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยจะน ามาใช้ในการวิเคราะห์และประมวลผล เพ่ือ
น าเสนอในงานวิจัยนี้ ตามท่ีได้แจ้งให้ทราบถึงวัตถุประสงค์ก่อนการสัมภาษณ์เท่านั้น 
 
 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants)  

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) ที่ใช้ในการศึกษา คือ กลุ่มผู้บริหารกลุ่มผู้ปฏิบัติงาน และ
กลุ่มผู้เข้ารับการฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติด โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ศึกษาเชิงคุณภาพ จะท าการเลือก
กลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) จ านวน 13 คน โดยเลือกใช้วิธีการเก็บข้อมูลด้วย
วิธีการสัมภาษณ์ และเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง โดยแบ่งกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญออกเป็น 3 กลุ่ม และมี
เกณฑ์ในการคัดเลือก ดังนี้ 

1 )  กลุ่ มผู้ บริหาร โดยมีหลักเกณฑ์การคัด เลือกจากผู้บริหารของกรมคุมประพฤติ 
ที่มีอ านาจหน้าที่ก ากับการปฏิบัติงานด้านการฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติดจ านวน 2 คน 
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2) กลุ่มผู้ปฏิบัติงาน โดยมีหลักเกณฑ์การคัดเลือกจากเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานด้านการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพผู้ติดยาเสพติด และมีประสบการณ์การท างานอย่างน้อย 2 ปี โดยสัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติงานที่
เกี่ยวข้องจ านวน 7 คน คือ พนักงานเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลรับผิดชอบด้านการตรวจพิสูจน์ จ านวน 2 คน
พนักงานเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลรับผิดชอบด้านการฟ้ืนฟู จ านวน 2 คน นักสังคมสงเคราะห์ จ านวน 1 คน 
นักจิตวิทยา จ านวน 1 คน และพยาบาลวิชาชีพ จ านวน 1 คน 

3) กลุ่มผู้เข้ารับการฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติด โดยมีหลักเกณฑ์การคัดเลือกผู้เข้ารับการ
ฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติด ที่เคยเข้ารับการฟ้ืนฟสูมรรถภาพผู้ติดยาเสพติดมาแล้ว 2 ครั้งขึ้นไป โดย
สัมภาษณ์จากผู้เข้ารับการฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติดจ านวน 4 คน ประกอบด้วยแบบควบคุมตัว 
จ านวน 2 คน และแบบไม่ควบคุมตัว 2 คน 

 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
วิจัยนี้ใช้แนวทางการวิจัยแบบเชิงคุณภาพ โดยผู้วิจัยจะใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง 

(Semi-Structured Interview) จ านวน 13 ชุด โดยชุดค าถามหรือแบบสัมภาษณ์ท่ีสร้างขึ้นจากการวิจัย
ทางเอกสาร จะถูกใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือตอบปัญหาในงานวิจัยนี้ ซึ่งผู้วิจัยก าหนด
เป็นขั้นตอนได ้ดังต่อไปนี้ 

1. ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2. เมื่อก าหนดกรอบแนวทางการสัมภาษณ์ตามประเด็นและรูปแบบค าถามที่ต้องการศึกษาตาม

กรอบแนวคิดการวิจัยได้แล้ว ผู้วิจัยจะสร้างแบบสัมภาษณ์ตามลักษณะดังต่อไปนี้ 
2.1 แบบสัมภาษณ์ใช้ค าถามแบบปลายเปิด (Open-ended) 
2.2 ไม่สร้างแบบสัมภาษณ์ให้อยู่ในลักษณะของการถามน า  
2.3 แบบสัมภาษณ์ไม่ท าให้กลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูลรู้สึกไม่อยากตอบหรืออับอาย 
2.4 ไม่สร้างแบบสัมภาษณ์ท่ีต้องการค าตอบในทางวิชาการมากเกินไป 

3. เมื่อแบบสัมภาษณ์ท่ีสร้างขึ้นเสร็จสมบูรณ์ ให้เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์พิจารณา
ตรวจสอบเบื้องต้นในส่วนของความตรงตามเนื้อหา ตลอดจนส านวนภาษาในการสื่อความหมาย  

4. ปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ แล้วน าแบบสัมภาษณ์ท่ีแก้ไข
แล้วเสนอผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านระเบียบวิธีวิจัยสถิติ ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านการ
จัดการภาครัฐ และผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งเกี่ยวข้องโดยตรงกับงานวิจัย 
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5. ปรับปรุงแก้ไขแบบสัมภาษณ์ตามค าแนะน าจากผู้ทรงคุณวุฒิให้สมบูรณ์ก่อนน าไปใช้ 
6. น าแบบสัมภาษณ์ที่สมบูรณ์แบบไปใช้ในการเก็บข้อมูลกับผู้ให้ข้อมลูส าคัญที่เลือกไว้ 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลออกเป็น 2 ขั้นตอน ดังนี้ 
1. ขั้นตอนการวิจัยโดยศึกษาข้อมูลทางเอกสาร (Documentary Research) ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษา

แนวคิด ทฤษฎี ข้อกฎหมาย บทความ วารสารวิชาการ และวิจัยที่เก่ียวข้องทั้งในและต่างประเทศ 
2. ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ (Interview) 

2.1 ผู้วิจัยประสานเพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการให้ข้อมูลกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญด้วยตนเอง 
โดยแจ้งวัตถุประสงค์การวิจัย วิธีด าเนินการวิจัยและก าหนดวัน เวลา และสถานที่สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญ (Key Informants) 

2.2 ผู้วิจัยด าเนินการสัมภาษณ์ โดยใช้วิธีการจดบันทึกการสัมภาษณ์ และท าการบันทึกเสียง
โดยขออนุญาตผู้ให้ข้อมูลส าคัญก่อน (Key Informants) 

2.3 ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลทั้งหมดที่ได้จากการสัมภาษณ์ น ามาวิเคราะห์แยกแยะประเด็น
ส าคัญ  

 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 

ในการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลแบบบรรยายและ
พรรณนา (Descriptive Research) และการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 

 

ผลการวิจัย 
 ผู้วิจัยขอน าเสนอข้อสรุปเพ่ือตอบค าถามในการวิจัย โดยแบ่งออกเป็น 3 ประเด็น ได้แก่  
  1. สภาพปัญหาในการฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติด พบว่า ก่อนมีสถานการณ์แพร่ระบาด
โรคไวรัสโควิด-19 ส านักงานคุมประพฤติกรุงเทพมหานคร 1 ปฏิบัติหน้าที่ภารกิจที่ได้รับมอบหมาย
ตามปกติ และระหว่างมีสถานการณ์แพร่ระบาดโรคไวรัสโควิด-19 ท าให้การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
กลุ่มการตรวจพิสูจน์ การฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติดและกลุ่มงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องเปลี่ยนไปบางส่วน 
เช่น การสลับกันมาท างานที่ส านักงานกับการท างานที่บ้าน (Work from Home : WFH) เป็นต้น รวมถึง 
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สถานที่บ าบัดยังไม่เหมาะสม ไม่เฉพาะเจาะจงในการรักษา ตลอดจนไม่มีหน่วยงานที่รับผิดชอบ
โดยเฉพาะด้านการฟ้ืนฟู และยังพบว่า เจ้าหน้าที่กรมคุมประพฤตแิละเจ้าหน้าที่สาธารณสุข/โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล/ศูนย์บริการสาธารณสุข ส านักอนามัย กรุงเทพมหานคร ผู้ปฏิบัติงานฟ้ืนฟู
สมรรถภาพผู้ติดยาเสพติด ภารกิจของแต่ละหน่วยมีจ านวนมาก ประกอบกับมีผู้เสพยาเสพติดเพ่ิมขึ้น
มากเรื่อย ๆ ท าให้เจ้าหน้าที่มีภาระความรับผิดชอบเพ่ิมขึ้น (กมลพร กัลยาณมิตร, 2559) อีกทั้งประสบ
ปัญหาด้านงบประมาณที่มขี้อจ ากัด ไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน และบุคลากรด้านการบ าบัดรักษามีอยู่
ก็ไม่เพียงพอ รวมถึงค่าใช้จ่ายของผู้เข้ารับการฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติดและของครอบครัว  และที่
ส าคัญยังพบว่า คณะอนุกรรมการไม่ได้วินิจฉัยตามข้อเท็จจริง ส่วนใหญ่แล้วบางรายเคยมีประวัติหลาย
ครั้งหรือเข้ารับรับการฟ้ืนฟูฯ มาแล้วหลายครั้ง หรือบางรายอาจเคยเข้ารับการฟ้ืนฟูฯ แบบควบคุมตัว
เข้มงวดมาแล้ว รูปแบบยังแฝงไปด้วยความไม่สมัครใจ มิใช่เข้าใจว่าตนเองป่วยและต้องเข้ารับการรักษา 
ไม่มีการสนับสนุนหรือเสริมศักยภาพของกระบวนการศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ
น าระบบเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในงานคุมประพฤติ จึงต้องมีการอบรมให้เจ้าหน้าที่  
 

2. ปัจจัยเงื่อนไขที่กระทบต่อประสิทธิภาพในการด าเนินการฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติด
พบว่า ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมนับเป็นองค์ประกอบส าคัญส าหรับผู้เข้ารับการบ าบัดฯ จะมีแนวโน้มให้
กลับไปเสพซ้ าได้ ทั้งมีปัจจัยด้านก าลังพลจากปริมาณงานที่เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องและระยะเวลาที่จ ากัด
ในการปฏิบัติงาน ท าให้พนักงานคุมประพฤติ ต้องรับผิดชอบต่อภารกิจงานที่ได้รับมอบหมาย อีกท้ังการ
พัฒนาคุณภาพชีวิต ให้โอกาสในการศึกษาต่อและมีงานท า ไม่ปล่อยให้มีเวลาว่างมาก ตลอดจนนโยบาย
ในการแก้ปัญหาการติดยาเสพติดของหน่วยงาน ไม่สอดคล้องกับสถานการณ์จริงในปัจจุบัน  

 
3. แนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติดของส านักงาน        

คุมประพฤติกรุงเทพมหานคร 1 พบว่า 
ด้านสถานที ่ต้องส่งเสริมให้เปลี่ยนที่อยู่ใหม่ สภาพแวดล้อมใหมห่รือสภาพสังคมใหม่ที่ให้โอกาส

ผู้เคยติดยาเสพติด เพ่ือให้เขาได้กลับตัวเป็นคนใหม่ที่ดีข้ึน 
ด้านก าลังพล ต้องมีการเพ่ิมสมรรถนะ (Competency) ของบุคลากรให้ตรงกับลักษณะงาน 

(Job Description) และต้องได้รับการพัฒนาเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะทั้งด้านความรู้ทักษะและ
คุณลักษณะด้านต่าง ๆ ให้สอดรับกับบทบาทและหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย 
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ด้านขั้นตอน วิธีการ และระยะเวลา ต้องมีการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด โดยต้องมีการ
ประสานงานกันอย่างต่อเนื่อง โดยก าหนดกรอบแนวทางการด าเนินงานให้ชัดเจน ใช้รูปแบบการ
บ าบัดรักษาผู้ป่วยยาเสพติดที่เป็นมาตรฐาน ที่สามารถน าไปใช้ปฏิบัติงานได้จริง มีการพัฒนาปรับระบบ
อาสาสมัครคุมประพฤติ เพ่ือยกระดับอาสาสมัครคุมประพฤติให้เป็นที่ยอมรับเพ่ิมมากข้ึน  

ด้านนโยบาย ควรมีการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดของประเทศต้องต่อเนื่อง และมีความ
ชัดเจน เร่งรัดการพัฒนาระบบการบูรณาการของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างจริงจัง นโยบายด้านการ
สร้างอาชีพเพ่ือเพ่ิมรายได้ที่มั่นคง และองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นที่เป็นเจ้าของพ้ืนที่ต้องส่งเสริม
สนับสนุนงบประมาณเพ่ือประกอบอาชีพและรายได้ ด้านการบ าบัดรักษาผู้ป่วยยาเสพติดต้องให้
ความส าคัญในด้านมาตรฐานการจ าแนก คัดกรอง มาตรฐานการบ าบัดรักษาผู้ป่วยยาเสพติดที่เหมาะสม 
มาตรฐานและวิธีการติดตามผู้ป่วยที่มีผลต่อความส าเร็จ สามารถหยุดได้เลิกได้ ไม่กลับไปเสพซ้ า              
และก าหนดให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ส่งเสริมและกระตุ้นให้สังคม ชุมชน เปิดใจยอมรับผู้ผ่านการบ าบัดฯ 
ได้มีโอกาสแก้ไขตนเอง  

 

อภิปรายผล 
ผู้วิจัยอภิปรายผลการวิจัย โดยแบ่งออกเป็น 3 ประเด็น ได้แก่  

 1. สภาพปัญหาในการฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติด 
1) ด้านสถานที่  

(1 )  สภาพปัญหาในการ ฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ ติดยาเสพติด กรณีสถานที่บ าบัด 
ยังไม่เหมาะสม ไม่เฉพาะเจาะจงในการรักษา ตลอดจนไม่มีหน่วยงานที่รับผิดชอบโดยเฉพาะด้านการ
ฟ้ืนฟ ูสอดคล้องกับงานวิจัยของนิตยา ฤทธิ์ศรี และศุภลักษณ์ จันหาญ (2560) พบว่า การบูรณาการทุก
ภาคส่วนร่วมกับการใช้รูปแบบที่เหมาะสมกับพ้ืนที่ ส่งผลดีต่อการบ าบัดฟ้ืนฟู ในขณะที่ผู้เสพอยู่ใน
สถานศึกษา โดยไม่กระทบต่อเวลาเรียน นักเรียนสามารถกลับมาใช้ชีวิตในสังคมแบบปกติสุขโดยไม่
พ่ึงพายาเสพติด (นิตยา ฤทธิ์ศรี, ศุภลักษณ ์จันหาญ, 2560)  

(2) พลังจากครอบครัว คนในชุมชน เป็นส่วนส าคัญที่ช่วยให้ผู้ติดยาเสพติดมีก าลังใจที่
เข้มแข็งได้ แต่เนื่องจากคนในครอบครัว ชุมชน และสังคมยังมีส่วนร่วมในการเฝ้าระวังดูแลได้ไม่ดี
เท่าที่ควร ซึ่งจะประกอบไปด้วยหลัก 4 ข้อ ดังนี้ 1) ครอบครัว/ญาติ/อสม./บุคคลที่พบเหตุ สามารถเฝ้า
ระวัง คอยควบคุมพฤติกรรม ประสานและส่งต่อข้อมูล 2) แกนน า/ผู้น าชุมชน/เจ้าหน้าที่/ต ารวจ          
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ลงเยี่ยมบ้านให้ก าลังใจ 3) เขต/หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องสนับสนุนสวัสดิการต่าง ๆ 4) ประชาชน
ทั่วไป ร่วมเฝ้าระวัง ประสานและส่งต่อข้อมูลให้กับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

2) ปัญหาด้านก าลังพล จากการศึกษาพบว่า เจ้าหน้าที่กรมคุมประพฤติและเจ้าหน้าที่
สาธารณสุข/โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล/ศูนย์บริการสาธารณสุข ส านักอนามัย กรุงเทพมหานคร 
ผู้ปฏิบัติงานฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติด ภารกิจของแต่ละหน่วยมีจ านวนมาก ประกอบกับมีผู้เสพยา
เสพติดเพ่ิมขึ้นมากเรื่อย ๆ ท าให้เจ้าหน้าที่มีภาระความรับผิดชอบเพ่ิมขึ้น เนื่องจากในการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่แต่ละคน ต้องรับผิดชอบงานหลากหลายด้าน ทั้งการท าคดีและลงข้อมูลในระบบให้เป็น
ปัจจุบันที่สุด จึงท าให้การควบคุมดูผู้เข้ารับการฟื้นฟูยาเสพติดท าได้ไม่ทั่วถึงเท่าที่ควร สอดคล้องกับการ
ประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ครั้ งที่ 9The 9th STOU National 
Research Conference พบว่า พนักงานคุมประพฤติมีภาวะเครียดมีสาเหตุมาจากปริมาณงานที่มาก ไม่
สมดุลกับ อัตราก าลัง (ฉลองชัย บุญโรจน์, นิรานาท แสนสา,และจิรสุข สุขสวัสดิ์, 2562)  

 
2. ปัจจัยเงื่อนไขท่ีกระทบต่อประสิทธิภาพในการด าเนินการฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติด 

1) ปัญหาด้านสถานที่ พบว่า สิ่งแวดล้อม นับเป็นองค์ประกอบส าคัญส าหรับผู้เข้ารับการ
บ าบัดฯ หากยังคงอยู่ในสิ่งแวดล้อมแบบเดิม มีเพ่ือนที่คบยังเสพยาเสพติด จะมีแนวโน้มกลับไปเสพซ้ าได้  

2) ปัจจัยด้านก าลังพล 
(1) ปัญหาจากปริมาณงานที่เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง  และระยะเวลาที่จ ากัดในการ

ปฏิบัติงาน ท าให้พนักงานคุมประพฤติต้องรับผิดชอบต่อภารกิจงานที่ได้รับมอบหมาย นอกจากนั้น ยังมี
ปัญหาการขาดขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการและลูกจ้างของกรมคุมประพฤติ ภายใต้
ภาวะที่ปริมาณงานล้นมือ จะท าให้พนักงานคุมประพฤติ เกิดความเครียด  

(2) สมรรถนะ (Competency) ของบุคลากรที่มีอยู่ยังไม่ตรงกับลักษณะงาน (Job 
Description) ต้องได้รับการพัฒนาเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะทั้งด้านความรู้ทักษะและคุณลักษณะด้าน
ต่างๆ ให้สอดรับกับบทบาทและหน้าที่ เพ่ือให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มศักยภาพและเกิด
ประสิทธิภาพ 
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             3) ด้านขั้นตอน วิธีการ และระยะเวลา 
การพัฒนาปรับระบบอาสาสมัครคุมประพฤติเพ่ือยกระดับอาสาสมัครคุมประพฤติให้เป็นที่

ยอมรับเพ่ิมมากขึ้น ทั้งในด้านการเพ่ิมปริมาณอาสาสมัครคุมประพฤติให้ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ควบคู่ไปกับ
การพัฒนาศักยภาพให้มีความรู้ทักษะ ในการท างานคุมประพฤติ 

 
3. แนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพของส านักงานคุม

ประพฤติกรุงเทพมหานคร 1 
1) ด้านสถานที่ องค์ประกอบส าคัญส าหรับผู้ เข้ารับการบ าบัดฯ คือการป้องกันหรือ

ปรับเปลี่ยนสถานที่พักอาศัยหรือสภาพแวดล้อมให้เหมาะสม เพราะหากพวกเขายังคงอยู่ในสถานที่เดิม
หรือสิ่งแวดล้อมแบบเดิม มีเพ่ือนที่ยังเสพยาเสพติดไปมาหาสู่กัน จะมีแนวโน้มให้กลับไปเสพซ้ าได้           
ส่วนผู้บ าบัดที่ไม่ได้กลับไปคบกับเพ่ือนกลุ่มเดิมหรือได้เปลี่ยนไปอยู่ในสังคมที่ให้โอกาสเขากลับตัวเป็นคน
ใหม่ จะมีแนวโน้มเลิกยาเสพติดได้ 

2) ด้านก าลังพล พบว่าสมรรถนะ (Competency) ของบุคลากรยังไม่ตรงกับลักษณะงาน 
(Job Description) ดังนั้น ต้องได้รับการพัฒนาเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะทั้งด้านความรู้ ทักษะ และ
คุณลักษณะด้านต่าง ๆ ให้สอดรับกับบทบาทและหน้าที่และน าไปสู่การปฏิบัติให้บรรลุเป้าหมายของ
หน่วยงานทางทุกภาคส่วน จ าเป็นจะต้องมีการพัฒนาสมรรถนะทรัพยากรบุคคลอยู่เสมอ เพ่ือให้
บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มศักยภาพและเกิดประสิทธิภาพ 

3) ด้านขั้นตอน วิธีการ และระยะเวลา ต้องมกีารพัฒนาปรับระบบอาสาสมัครคุมประพฤติ
เพ่ือยกระดับอาสาสมัครคุมประพฤติให้เป็นที่ยอมรับเพ่ิมมากขึ้น ทั้งในด้านการเพ่ิมปริมาณอาสาสมัคร
คุมประพฤติให้ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ควบคู่ไปกับการพัฒนาศักยภาพให้มีความรู้ทักษะอย่างต่อเนื่อง 

         

สรุป/ข้อเสนอแนะ  
สภาพปัญหาของการฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติด พบว่า สถานที่บ าบัดยังไม่เหมาะสม            

ไม่เฉพาะเจาะจงในการรักษา ตลอดจนไม่มีหน่วยงานที่รับผิดชอบโดยเฉพาะและยังขาดพลังจาก
ครอบครัว คนในชุมชนที่คอยช่วยผู้ติดยาเสพติด โดยสามารถมีส่วนร่วมในการเฝ้าระวังดูแล อีกทั้งยังมี
ก าลังพลที่จ ากัดในการปฏิบัติงาน ในส่วนของปัจจัยเงื่อนไขที่กระทบต่อประสิทธิภาพในการด าเนินการ
ฟ้ืนฟู พบว่า สิ่งแวดล้อม นับเป็นองค์ประกอบส าคัญส าหรับผู้เข้ารับการบ าบัดฯ หากพวกเขายังคงอยู่ใน
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สิ่งแวดล้อมแบบเดิม ย่อมกลับไปเสพยาเสพติดเช่นเดิม และในส่วนแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ฟ้ืนฟู พบว่า ควรส่งเสริมให้ผู้บ าบัดไม่กลับไปคบกับเพ่ือนกลุ่มเดิม หรือให้อยู่ในสังคมใหม่ ๆ และยังต้อง
เสริมสร้างสมรรถนะทั้งด้านความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะด้านต่าง ๆ ให้สอดรับกับบทบาทและหน้าที่
ของเจ้าหน้าที ่

ข้อเสนอแนะ 
การวิจัยนี้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  

ควรจัดอบรม สัมมนา แลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะองค์ความรู้ในการประกอบอาชีพ 
ส าหรับผู้ผ่านการบ าบัดฟ้ืนฟูควรจัดให้มีการฝึกอบรม เพ่ือพัฒนาทักษะองค์ความรู้ในการประกอบอาชีพ 
ให้แก่ผู้ที่สนใจ และมีความประสงค์จะต่อยอดอาชีพที่ท าอยู่แล้ว เพ่ือให้เกิดความช านาญในการน า
ความรู้ไปใช้ในการประกอบอาชีพ และให้มีการการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันในการประกอบอาชีพที่
ประสบผลส าเร็จ ส าหรับผู้ผ่านการบ าบัดฟ้ืนฟูด้วยกันเอง เพ่ือเป็นต้นแบบให้แก่บุคคลอ่ืนเป็นแรงผลัก
ภายในส าคัญที่จะไม่ไปเกี่ยวข้องกับยาเสพติดอย่างถาวร แลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะองค์ความรู้
ในการประกอบอาชีพ ส าหรับพนักงานคุมประพฤติ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ท างานกันแบบมีส่วน
ร่วม ทั้งในด้านการวางแผน การปฏิบัติงาน การแก้ไข และการติดตาม 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
ควรมีการศึกษาเชิงลึกเกี่ยวกับปัญหาการประสานงานระหว่าง หน่วยงาน เกี่ยวกับ

บ าบัดรักษาการติดยาเสพติด 
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