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บทคัดย่อ 
 บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบองค์ประกอบในสถานีบริการ
น้้ามันที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการใช้บริการสถานีบริการน้้ามันของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล 2) เพ่ือพัฒนารูปแบบสถานีบริการน้้ามันในอนาคตเพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ผู้บริโภค และ 3) เพ่ือศึกษากลยุทธ์ของผู้ประกอบการสถานีบริการน้้ามันในการพัฒนาสถานีบริการ
น้้ามันเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล การ
วิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ ผู้ที่ใช้บริการสถานี
บริการน้้ามันในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ้านวน 400 คน และการสกัดองค์ประกอบด้วยการ
วิเคราะห์องค์ประกอบหลัก เทคนิคย่อย Principle Component Analysis, PCA และหมุนแกนแบบ 
Promax 
 ผลการศึกษาพบว่า ผู้บริโภคให้ความส้าคัญต่อองค์ประกอบในสถานีบริการน้้ามันที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเข้าใช้บริการโดยมี 6 องค์ประกอบหลัก ดังนี้ 1) ศูนย์ให้บริการและความสะดวกภายในสถานี
บริการ 2) ศูนย์บริการอาหารและของฝาก 3) ศูนย์ให้บริการธุรกรรมและขนส่ง 4) ความเป็นสถานี
บริการน้้ามัน 5) สถานที่สูบบุหรี่ 6) ร้านกาแฟ ผลการพัฒนารูปแบบสถานีบริการน้้ามันในอนาคตเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค พบว่า ผู้บริโภคคาดหวังองค์ประกอบขั้นต่้าภายในสถานีบริการ
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น้้ามัน ดังต่อไปนี้ ความเป็นสถานีบริการน้้ามัน ร้านกาแฟ ร้านอาหาร ส้าหรับสินค้าและบริการอ่ืน ๆ คือ
สิ่งที่ผู้บริโภคคาดหวังให้มีในสถานีบริการน้้ามันเพ่ือตอบสนองต่อไลฟ์สไตล์ในปัจจุบันได้ ผลการศึกษา
กลยุทธ์ของผู้ประกอบการสถานีบริการน้้ามันเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค พบว่า 
ผู้ประกอบการสถานีบริการน้้ามันส่วนใหญ่ตระหนักถึงความต้องการของผู้บริโภค จึงมีกลยุทธ์ในการที่
จะเพ่ิมธุรกิจ Non-Oil เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค 
ค้าส้าคัญ: การศึกษาและเปรียบเทียบ, การตัดสินใจ, การใช้บริการสถานีบริการน้้ามัน, ผู้บริโภค 
 

Abstract 
 This research article’s objectives were; 1) to study and compare the 
compositions in gas stations that affect the decision of consumers in using the service of 
gas stations in Bangkok and its suburb, 2) to develop a gas station model in the future 
to meet the demand, and 3) to study the strategies of gas station operators in the 
development of gas stations to meet the needs of consumers. This was a quantitative 
research. The study sample was divided into 2 groups; 400 people who used gas stations 
in Bangkok and its suburb, and component extraction by principal component analysis, 
Principle Component Analysis, PCA, and Promax rotation. 
           The results of the study and comparison of the elements in gas stations that 
affect consumers' decision to use gas station services in Bangkok and surrounding areas 
found that consumers place importance on the elements in gas stations that affect their 
decision making with 6 main components as follows; 1) service centers and convenience 
within service stations, 2) food and souvenir service centers, 3) service centers transaction 
and transportation, 4) gas station status, 5) smoking place, 6) coffee shop. The results of 
developing future gas station models to meet consumer needs found that consumers 
expect the following minimum elements within a gas station as follows; a gas station, a 
coffee shop, a restaurant, and other products and services are what consumers expect 
to have in gas stations to respond to today's lifestyles. The results of the study of 
strategies of gas station operators to meet consumer needs found that most gas station 
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operators are aware of consumer needs. Therefore, there is a strategy to increase the 
Non-Oil business to meet the needs of consumers. 
Keywords: Study and comparison, decision making, use of gas station services, 
consumers 
 

บทน้า 
จากการวิเคราะห์สภาวการณ์ในปัจจุบันส้าหรับตลาดค้าปลีกน้้ามันเชื้อเพลิง จะเห็นได้ว่ามีการ

แข่งขันท่ีสูงมาก ซึ่งถือว่าเป็นสภาพการแข่งขันแบบ Red Ocean โดยมีคู่แข่งขันในตลาดเป็นจ้านวนมาก 
ซึ่งในธุรกิจดังกล่าว จะต้องมีการลงทุนที่สูงแต่ผลก้าไรต่อหน่วยต่้า นอกจากนี้ สินค้าท่ีแต่ละบริษัทมีการ
น้าเสนอต่อลูกค้าก็ไม่แตกต่างกันมาก และยังเป็นสินค้าที่สามารถทดแทนกันได้ ดังนั้น  บริษัท                        
ต่าง ๆ จึงต้องมีกลยุทธ์ในการแข่งขัน ไม่ว่าจะเป็นการปรับปรุงเพ่ิมประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์ หรือเพ่ิม
ความสะดวกสบายในการให้บริการในสถานีบริการน้้ามันกับลูกค้า เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของ
ผู้บริโภคในยุคปัจจุบัน (Napphakkhamon Thammananthakul, 2562)  

ในประเทศไทยมีบริษัทน้้ามันรายใหญ่ที่ด้าเนินธุรกิจขายปลีกน้้ามันเชื้อเพลิงหลายราย เช่น 
ปตท. เชลล์ เอสโซ่ เชฟรอน และบางจาก ซึ่งครองส่วนแบ่งทางการตลาดในธุรกิจค้าน้้ามันส้าเร็จรูปถึง 
ร้อยละ 78 ของตลาดทั้งหมด โดยจากข้อมูลของกรมธุรกิจพลังงาน เปิดเผยถึงส่วนแบ่งการตลาดค้าปลีก
น้้ามันส้าเร็จรูปของผู้ค้าน้้ามัน ช่วง 8 เดือน (ม.ค.-ส.ค.) ของปี 2562 พบว่า กลุ่มผู้ค้าน้้ามันรายใหญ่ 5 
ราย ได้แก่ โออาร์, เอสโซ่, บางจาก, เชลล์ และ เชฟรอน (ไทย) มีส่วนแบ่งการตลาดรวมกันคิดเป็น
ประมาณร้อยละ 78 ซึ่งบริษัท ปตท.น้้ามัน และการค้าปลีก จ้ากัด (มหาชน) หรือโออาร์ ยังครอง         
มาร์เก็ตแชร์สูงสุดอันดับ 1 ในสัดส่วนร้อยละ 36.1 รองลงมาอันดับ 2 ได้แก่ เอสโซ่ ร้อยละ 10.9 อันดับ 
3 บางจาก ร้อยละ 10.8 อันดับ 4 เชลล์ ร้อยละ 8.8 และอันดับ5 เชฟรอน (ไทย) ร้อยละ 6.2 ขณะที่
กลุ่มผู้ค้าน้้ามันรายย่อยมีส่วนแบ่งการตลาด รวมกันประมาณร้อยละ 27.2 เมื่อจ้าแนกตามประเภท 
พบว่า โออาร์ครองสัดส่วนการขาย แก๊สโซฮอลล์ ออกเทน 91 อันดับ 1 ที่ร้อยละ 36.7 รองลงมา คือ        
เอสโซ่ ร้อยละ 13.7 แก๊สโซฮอลล์ออกเทน 95 อันดับ 1 ได้แก่โออาร์ ร้อยละ 35.2 รองลงมาคือเอสโซ่ 
ร้อยละ 15.5  E20 อันดับ 1 คือโออาร์ ร้อยละ 41.7 รองลงมาคือบางจาก ร้อยละ 17.5 ดีเซลล์หมุนเร็ว
และธรรมดา อันดับ 1 คือโออาร์ ร้อยละ 31.2 รองลงมาคือเอสโซ่ ร้อยละ 13.7 และดีเซลหมุนเร็ว 
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(เกรดพิเศษ) ซึ่งเป็นตลาดที่มีค่าการตลาดสูงผู้ครองส่วนแบ่งตลาดสูงสุดอันดับ 1 คือ เชลล์ ร้อยละ 80.5    
(ศูนย์ข่าวพลังงาน, 2564) 

ส้าหรับสถิติความต้องการใช้น้้ามันเชื้อเพลิงในประเทศช่วง 8 เดือนแรกของปี 2562 นี้ (ม.ค.-
ส.ค. 2562) พบว่า การใช้น้้ามันส้าเร็จรูปมีปริมาณ 38,551 ล้านลิตร เฉลี่ยวันละ 158.6 ล้านลิตร หรือ 
997,585 บาร์เรลต่อวัน คิดเป็นร้อยละ 87.2 ของน้้ามันส้าเร็จรูปที่ผลิตได้ในประเทศ โดยการจ้าหน่าย
ในประเทศเพ่ิมขึ้น 2.2 ล้านลิตร หรือเพ่ิมขึ้นร้อยละ 1.5 จากช่วงเดียวกันของปีก่อน ซึ่งเป็นผลมาจาก
ยอดการใช้ที่เพ่ิมขึ้นทั้งในกลุ่มน้้ามันเบนซินเพ่ิมขึ้นร้อยละ 3.8 ดีเซลเพ่ิมขึ้นร้อยละ 1.4 และก๊าซ
ปิโตรเลียมเหลว (LPG) เพ่ิมขึ้นร้อยละ 1.2 ด้านความต้องการใช้น้้ามันเชื้อเพลิงในประเทศเฉพาะเดือน 
ส.ค.ปี 2562 นี้ พบว่า มีปริมาณรวม 4,789 ล้านลิตร เฉลี่ยวันละ 154.5 ล้านลิตร หรือ 971,676 
บาร์เรลต่อวัน โดยกลุ่มน้้ามันดีเซลหมุนเร็ว (น้้ามันดีเซลหมุนเร็ว, น้้ามันดีเซลหมุนเร็ว บี 20, น้้ามันดีเซล
พ้ืนฐาน) มีความต้องการใช้สูงสุด วันละ 63.7 ล้านลิตร หรือร้อยละ 41.2 รองลงมา ได้แก่ ก๊าซ
ปิโตรเลียมเหลว วันละ 18.2 ล้านกิโลกรัม หรือร้อยละ 21.9, กลุ่มน้้ามันเบนซิน วันละ 32.3 ล้านลิตร 
หรือร้อยละ 20.9, กลุ่มน้้ามันอากาศยาน วันละ 19 ล้านลิตร หรือร้อยละ 12.3 และน้้ามันเตาวันละ 5.7 
ล้านลิตร หรือร้อยละ 3.7 ส่วนน้้ามันก๊าด วันละ 0.02 ล้านลิตร (ศูนย์ข่าวพลังงาน, 2564)  

จากข้อมูลของส่วนแบ่งการตลาดในปัจจุบัน เมื่อเทียบกับ 30 ปีที่แล้ว จะพบได้ว่า สัดส่วน
การตลาดมีการเปลี่ยนแปลงไป กล่าวคือปัจจุบัน ปตท. , บางจากและแบรนด์ไทยอ่ืน ๆ มีสัดส่วน
การตลาดมากขึ้น โดยมีสัดส่วนรวมกันประมาณร้อยละ 70 ขณะที่แบรนด์ต่างชาติ เช่น เชลล์, เอสโซ่, 
เชฟรอน และอ่ืน ๆ มีสัดส่วนเพียงแค่ร้อยละ 30 จะเห็นได้ว่า สัดส่วนของปั๊มน้้ามันของผู้ให้บริการแต่ละ
แบรนด์ มีการเพ่ิมขึ้นทุกปีโดยภาพรวม หากเปรียบเทียบปี 2560 เทียบปี 2559 จะเพ่ิมขึ้นร้อยละ 4.1  
ปี 2561 เทียบปี 2560 เพ่ิมขึ้นร้อยละ 3.8 และปี 2562 เทียบปี 2561 เพ่ิมขึ้นร้อยละ 2.46 โดยใน
ปัจจุบันสถานีบริการน้้ามัน ปตท. มีจ้านวนสถานีมากที่สุดคือ 2,077 สาขา และรองลงมา คือ สถานี
บริการน้้ามัน PTG คือ 1,953 สถานี และอันดับ 3 คือ บางจาก 1,185 สถานี ขณะที่สถานีบริการน้้ามัน
แบรนด์ต่างชาติอย่างเชลล์ มีจ้านวนสถานี 529 สถานี, เอสโซ่ 615 สถานี และเชฟรอน 366 สถานี ซึ่ง
ทั้ง 3 แบรนด์ต่างชาติ มีสถานีบริการน้้ามันรวมกันเพียงแค่ 1,510 สถานีเท่านั้น แต่หากพิจารณาจ้านวน
สถานีบริการน้้ามันทั้งหมดทั่วประเทศ รวมถึงสถานีบริการน้้ามันอิสระพบว่ามีรวมกันทั้งสิ้น 29,035 
สถานี (กรมธุรกิจพลังงาน, 2562) แสดงดังตาราง 1.1 
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ตาราง 1 แสดงจ้านวนสถานีบริการน้้ามันในประเทศไทย 

ปี 2558 2559 2560 2561 2562 หมายเหตุ 

จ้านวนสถานีบริการทั้งหมด 25,343 26,226 27,300 28,338 29,035  

อัตราการเพ่ิมขึ้น 3.48% 4.10% 3.80% 2.46%  

 

 
 

ภาพที่ 1 กราฟแสดงจ้านวนสถานีบริการน้้ามันในปี 2558 – 2562 (กรมธุรกิจพลังงาน, 2562)  
จากตารางที่ 1 ตารางแสดงจ้านวนสถานีบริการน้้ามันและ ภาพที่ 1 กราฟแสดงจ้านวนสถานี

บริการน้้ามันในปี 2558 - 2562 จะเห็นได้ว่า การแข่งขันในธุรกิจน้้ามันปัจจุบันมีการแข่งขันที่สูงมาก 
โดยมีผู้ให้บริการในธุรกิจค้าปลีกน้้ามันทั้งภายใต้แบรนด์ทั้งไทยและต่างชาติ หรือเป็นแบรนด์อิสระ ซึ่งมี
อัตราการเติบโตสูงขึ้นทุกปี ดังนั้น จึงจ้าเป็นที่จะต้องพิจารณาองค์ประกอบต่าง ๆ ที่อยู่ในสถานีบริการ
น้้ามันว่า สถานีบริการน้้ามันควรจะมีองค์ประกอบใดบ้างที่จะท้าให้การผู้บริโภคตัดสินใจในการเข้าใช้
บริการ ในอดีตจนถึงปี 2545 สถานีบริการน้้ามันจะมีขนาดเล็ก และรายได้หลักจะมาจากการจ้าหน่าย
น้้ามันเชื้อเพลิง แต่ปัจจุบันจะเห็นได้ว่า สถานีบริการน้้ามันของแต่ละแบรนด์มีขนาดที่ใหญ่ขึ้น มีธุรกิจ
เสริมต่าง ๆ มากมายในสถานีบริการน้้ามัน ที่เรียกว่า Non-Oil และรายได้จาก Non-Oil ก็มีสัดส่วน
เพ่ิมขึ้นทุกปี ผู้ให้บริการน้้ามันในแต่ละแบรนด์มีการแสวงหาพันธมิตรมากขึ้น และตั้งเป้าในการเติบโต
ทางธุรกิจ Non-Oil มากขึ้นด้วยเช่นกัน 
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 ดังนั้น เพ่ือที่จะท้าให้สามารถแข่งขันได้แต่ละสถานีบริการน้้ามัน จึงมีการปรับปรุงการให้บริการ
โดยรวมให้สอดคล้องกับความต้องการและพฤติกรรมของลูกค้า เพ่ือให้ธุรกิจได้สร้างความสามารถในการ
แข่งขัน ซึ่งจะเห็นได้ว่าแต่ละบริษัทพยายามสร้างความแตกต่างให้กับตัวเอง ทั้งในด้านผลิตภัณฑ์หลัก
อย่างน้้ามันและบริการด้านอ่ืน ๆ แข่งขันประกอบไปด้วย เนื่องจากถ้าบริษัทไหนมีความพร้อมหรือ
สามารถตอบสนองความต้องการได้มากกว่า ก็จะสามารถดึงลูกค้าไปเป็นของตนเองได้ ผู้วิจัยจึงมีความ
สนใจศึกษาองค์ประกอบที่ส้าคัญ และองค์ประกอบใดที่จะสร้างความพึงพอใจให้ลูกค้ าได้สอดคล้องกับ
การเปลี่ยนแปลงของธุรกิจปัจจุบัน ดังนั้นการวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์อย่างมากกับผู้ประกอบการสถานี
บริการน้้ามันรวมถึงผู้บริโภคท่ีจะได้รับความสะดวกสบายในการใช้บริการมากข้ึน 
 
 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบองค์ประกอบในสถานีบริการน้้ามันที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการ
ใช้บริการสถานีบริการน้้ามันของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

2. เพ่ือพัฒนารูปแบบสถานีบริการน้้ามันในอนาคตเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค 
3. เพ่ือศึกษากลยุทธ์ของผู้ประกอบการสถานีบริการน้้ามัน ในการพัฒนาสถานีบริการน้้ามัน

เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค 
 

วิธีด้าเนินการวิจัย 
 การด้าเนินการวิจัยมีรายละเอียดต่าง ๆ การศึกษาเพ่ือส้ารวจองค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อการ
จัดการเข้าใช้บริการในสถานีบริการน้้ามันในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใช้การวิจัยเชิง
ปริมาณ การวิจัยระยะนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างค้าอธิบายเชิงทฤษฎีจากข้อมูลโดยตรงเกี่ยวกับ
องค์ประกอบที่ส่งผลต่อการเข้าใช้บริการในสถานีบริการน้้ามัน โดยเริ่มจากข้อมูลจากประชากรตัวอย่าง
ที่เจาะจงเลือกมาจ้านวนหนึ่ง แล้ววิเคราะห์หาข้อสรุปหรือค้าอธิบายเชิงทฤษฎีใน 4 ด้าน คือ 
 1. ด้านยี่ห้อน้้ามัน 
 2. คุณภาพผลิตภัณฑ์ (เก่ียวกับน้้ามัน) ในสถานีบริการ 
 3. ด้านสภาพแวดล้อมภายในสถานีบริการน้้ามัน 
 4. ธุรกิจเสริมในสถานีบริการน้้ามัน 
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 ขั นตอนการด้าเนินการวิจัย 
           การวิจัยมี 3 ขั้นตอนหลัก ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การเก็บรวบรวมข้อมูล การเก็บข้อมูลโดยการการสัมภาษณ์เชิงปริมาณโดยใช้
แบบสอบถาม  

ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือยืนยันองค์ประกอบ ด้าเนินการโดยท้าการวิเคราะห์ข้อมูล
และประมวลผลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องของแบบจ้าลององค์ประกอบใน
การตัดสินใจเข้าใช้บริการในสถานีบริการน้้ามันกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ส้ารวจ และตรวจสอบความเหมาะสมของข้อมูล โดยใช้สถิติ Kaiser-Meyer-Olkin Measure of 
Sampling Adequacy (KMO) (สุภมาส อังสุโชติ และคณะ, 2554) โดยวิเคราะห์โครงสร้างเชิงเส้น
องค์ประกอบที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการสถานีบริการน้้ามันในเขตกรุงเทพและปริมณฑล โดยใช้
โปรแกรมส้าเร็จรูป SPSS Version 21 

ขั้นตอนที่ 3 การสรุปและน้าเสนอผลการวิจัย การด้าเนินการสรุปน้าเสนอผลการวิจัย ผู้วิจัยจะ
สรุปผลและน้าเสนอองค์ประกอบในสถานีบริการน้้ามันที่ส่งผลต่อการเข้าใช้บริการในเขตกรุงเทพมหา
นครและปริมณฑล โดยจัดท้าเป็นรายงานผลการวิจัยต่อไป 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ลูกค้าที่เข้าใช้บริการในสถานีบริการ
น้้ามันในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยสามารถแจกแจงได้ ดังนี้ 
 1. กลุ่มประชากรที่ใช้ในการวิจัยทั้งหมด 400 คน 
 2. อายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป 
 3. สถานีบริการที่ใช้ในการท้าวิจัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

ผลการวิจัย 
การน้าเสนอผลการวิจัยเรื่อง การศึกษาและเปรียบเทียบองค์ประกอบในสถานีบริการน้้ามันที่

ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เป็นการวิเคราะห์ข้อมูล
เพ่ือการอธิบายและการทดสอบสมมติฐานที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรแต่ละตัว ซึ่งข้อมูลดังกล่าว  ผู้วิจัยได้เก็บ
รวบรวมจากแบบสอบถามที่มีค้าตอบครบถ้วนสมบูรณ์จ้านวน 400 ชุด ซึ่งการวิเคราะห์ข้อมูลในครั้งนี้  
ผู้วิจัยรายงานผลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Description Statistics) และวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน 
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(Inferential Statistics) ผู้วิจัยน้าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์และเสนอผลการวิเคราะห์จ้าแนกเป็น 2 เรื่อง 
ตามล้าดับดังต่อไปนี้ 

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 จากการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ส่วนใหญ่มีภูมิล้าเนาอยู่จังหวัด
กรุงเทพมหานคร รองลงมาคือ จังหวัดนนทบุรี อายุของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 26-33 ปี 
รองลงมามีอายุอยู่ในช่วง 34-40 ปี ส่วนใหญ่มีรายได้ของครอบครัว/เดือน 15,001-30,000 บาท รองลงมา 
อยู่ระหว่าง 30,001-45,000 บาท การศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า รองลงมาอยู่ในระดับปริญญาโทหรือเทียบเท่า อาชีพของผู้ตอบแบบสอบถาม คือ พนักงาน
บริษัทเอกชน รองลงมา คือ ท้างานอิสระ และธุรกิจส่วนตัว มีลักษณะที่พักอาศัย เป็นบ้านเดี่ยว/บ้านแฝด 
รองลงมาคือ ทาว์นโฮม/ทาว์นเฮ้าส์ พาหนะส่วนใหญ่คือ รถเก๋ง รองลงมาคือ รถ SUV และรถกระบะ
ตามล้าดับ สถานะของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่คือ โสด รองลงมาคือ สมรส และหย่าร้าง/แยกกันอยู่
ตามล้าดับ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ยังไม่มีบุตร/ธิดา 

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมในการเข้าใช้บริการในสถานีบริการน ้ามันของผู้บริโภค 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพฤติกรรมของผู้บริโภคในการเข้าใช้บริการในสถานีบริการน้้ามันแบ่ง
ออกเป็นด้านความถี่และช่วงเวลาในการเข้าใช้บริการสถานีบริการน้้ามัน ด้านการเข้าใช้บริการซ้้าในสถานี
บริการน้้ามัน ด้านพฤติกรรมในการเลือกตัดสินใจเข้าใช้สถานีบริการน้้ามัน ด้านจ้านวนเงินที่ใช้ในสถานี
บริการน้้ามัน และวัตถุประสงค์ในการเข้าใช้สถานีบริการน้้ามัน โดยมีรายละเอียด ดังนี้  
 2.1 ด้านความถี่และช่วงเวลาในการเข้าใช้บริการในสถานีบริการน้้ามัน พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่ 
เข้าใช้บริการในสถานีบริการน้้ามัน 1-2 ครั้งต่อสัปดาห์ คิดเป็นจ้านวนร้อยละ 57.9 รองลงมาคือ 3-4 
ครั้งต่อสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 27 โดยผู้บริโภคส่วนใหญ่จะมีการเลือกช่วงเวลาที่เหมาะสมกับตนเองใน
การเข้าใช้บริการในสถานีบริการน้้ามัน โดยพบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่มักจะเข้าใช้บริการในช่วงเวลา 
17:01-21:00 น. ซ่ึงเป็นช่วงเวลาหลังเลิกงาน รองลงมาคือช่วงเวลา 05:01-09:00 น. ซึ่งเป็นช่วงเวลา
ก่อนไปท้างาน ซึ่งทั้งสองช่วงเวลาจะเป็นช่วงเวลาที่ผู้บริโภคสะดวกในการเข้าใช้บริการ 
 2.2. ด้านการเข้าใช้บริการซ้้าในสถานีบริการน้้ามัน พบว่า ผู้บริโภคมักจะมีพฤติกรรมในการเข้า
ใช้บริการในสถานีบริการน้้ามันที่ตนเองคุ้นเคย หรือ การใช้บริการซ้้า โดยปัจจัยที่ท้าให้ผู้บริโภคตัดสินใจ
เข้าใช้บริการซ้้าในสถานีบริการน้้ามันมี ดังนี้ ห้องน้้าสะอาด ยี่ห้อน้้ามัน คุณภาพน้้ามัน เข้าใช้บริการร้าน
สะดวกซ้้า ที่จอดรถสะดวกและเพียงพอ มีร้านค้าในสถานีบริการน้้ามันให้บริการมากมาย 
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 2.3. ด้านจ้านวนเงินที่ผู้บริโภคใช้จ่ายเมื่อเข้าใช้บริการในสถานีบริการน้้ามัน จะแบ่งเป็น 2 ส่วน 
 2.3.1. ค่าใช้จ่ายในการเติมน้้ามัน ผู้บริโภคส่วนใหญ่มักใช้เงินในการเติมน้้ามัน 801-1000 
บาท ซึ่งผู้บริโภคกลุ่มนี้จะเป็นกลุ่มที่ใช้รถยนต์ รถกระบะ เป็นต้น 
 2.3.2. ค่าใช้จ่ายที่ไม่เกี่ยวข้องกับการเติมน้้ามัน จะเป็นค่าใช้จ่ายทั่วไปที่ผู้บริโภคใช้จ่าย
เพ่ือวัตถุประสงค์อ่ืน เช่น ใช้บริการในร้านสะดวกซ้้า ใช้บริการร้านกาแฟ เป็นต้น 
 2.4. ด้านวัตถุประสงค์หลักในการเข้าใช้บริการในสถานีบริการน้้ามันของผู้บริโภค ในกรณีที่
ไม่ใช่สถานีบริการที่ผู้บริโภคเข้าใช้บริการเป็นประจ้า พบว่า  วัตถุประสงค์หลักผู้บริโภคในการเข้าใช้
บริการสถานีบริการน้้ามันคือ เติมน้้ามัน รองลงมาคือการเข้าร้านสะดวกซ้้า ใช้บริการห้องน้้า ใช้บริการ
ร้านกาแฟ และใช้บริการตู้ ATM ตามล้าดับ 
 การวิเคราะห์องค์ประกอบสถานีน ้ามัน พบว่า ควรมีองค์ประกอบ ดังนี  

องค์ประกอบภายในสถานีบริการกลุ่มที่ 1 ศูนย์ให้บริการและความสะดวกภายในสถานีบริการ 
ประกอบไปด้วยสินค้าและบริการที่ผู้บริโภคต้องการให้มีในสถานีบริการน้้ามัน ประกอบไปด้วย 10 
ประเภท ได้แก่ 1) จุดให้บริการรถแท็กซี่ 2) สถานรับเลี้ยงเด็ก (รายชั่วโมง/รายวัน) 3) บริการรับฝาก
รถยนต์ (รายชั่วโมง/ค้างคืน) 4) ท่านต้องการให้มีโรงแรมราคาประหยัด ร้านนวด-สปา และ 6 Pet 
Shop  7) Co-Working Space 8) ห้องอาบน้้า ชาย/หญิง ที่สะอาด 9) ม ีFitness 10) และ Kid Zone  

องค์ประกอบภายในสถานีบริการกลุ่มที่ 2 ศูนย์บริการอาหารและของฝาก ประกอบไปด้วย
สินค้าและบริการที่ผู้บริโภคต้องการให้มีในสถานีบริการน้้ามัน ประกอบไปด้วย 8 ประเภท ได้แก่             
1) Food Center 2) ร้านอาหารที่มียี่ห้อ 3) จุดจอดรถจักรยานที่ปลอดภัย 4) ซุ้มขายสินค้าและบริการ 
5) ร้านขายของฝาก 6) ร้านประดับยนต์ 7) Car Care และ 8) ร้านอาหารฟาสต์ฟู๊ด 

องค์ประกอบภายในสถานีบริการกลุ่มที่ 3 ศูนย์ให้บริการธุรกรรมและการขนส่ง ประกอบไป
ด้วยสินค้าและบริการที่ผู้บริโภคต้องการให้มีในสถานีบริการน้้ามัน ประกอบไปด้วย 6 ประเภท ได้แก่      
1) ศูนย์ราชการขนาดเล็ก 2) ธนาคารสาขาย่อย 3) ต้องการให้สถานีบริการน้้ามันเป็นลักษณะของ 
Community Mall ร้านส่งพัสดุด่วน 5) ร้านตัดผม 6) ร้านขายล็อตเตอร์รี่  

องค์ประกอบภายในสถานีบริการกลุ่มที่ 4 ความเป็นสถานีบริการน้้ามัน ประกอบไปด้วยสินค้า
และบริการที่ผู้บริโภคต้องการให้มีในสถานีบริการน้้ามัน ประกอบไปด้วย 4 ประเภท ได้แก่ 1) สถานี
บริการน้้ามันมีที่จอดรถที่กว้างขวางและเพียงพอ 2) มีห้องน้้าที่สะอาดและมีคุณภาพสูง (3) ต้องการให้
สถานีบริการน้้ามันมีขนาดใหญ่ 4) มีร้านสะดวกซ้ือ 
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องค์ประกอบภายในสถานีบริการกลุ่มที ่5 สถานที่ให้บริการสูบบุหรี่ 
องค์ประกอบภายในสถานีบริการกลุ่มที่ 6 ร้านกาแฟ ซึ่งหมายถึงร้านกาแฟที่มียี่ห้อ  

 

อภิปรายผล  
ในส่วนของการอภิปรายผลงานวิจัยเรื่อง เปรียบเทียบองค์ประกอบในสถานีบริการน้้ามันที่

ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการของผู้บริโภค ที่ผู้วิจัยจะทาการอภิปรายผลการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน 
ดังนี้ 

1. ภาพรวมของธุรกิจสถานีบริการน ้ามันในประเทศไทย  
 ส้าหรับภาพรวมของธุรกิจสถานีบริการน้้ามันในประเทศไทย มีรูปแบบในการบริหารสถานี
บริการน้้ามันแบ่งเป็น 3 ประเภทหลัก ดังนี้ COCO คือบริษัทเป็นเจ้าของเอง และบริหารสถานีบริการ
น้้ามันเอง, DODO เป็นลักษณะของ Franchise โดยผู้ประกอบการลงทุนเองและบริหารสถานีบริการ
น้้ามันเอง และ CODO โดยบริษัทเป็นเจ้าของและจ้างผู้ประกอบการมาบริหารสถานีบริการน้้ามัน       
(เลิศพงศ์ ลาภชีวะสิทธิ์ , 2564) ซึ่งในอดีต สถานีบริการน้้ามันส่วนใหญ่จะเป็นลักษณะของ COCO 
มากกว่าร้อยละ 60 ของจ้านวนสถานีบริการทั้งหมด แต่ปัจจุบัน บริษัทน้้ามันส่วนใหญ่มีการเปลี่ยนแปลง
รูปแบบการท้าธุ รกิจ  โดยพยายามลดสัดส่ วนของสถานีบริการน้้ ามันแบบ COCO ให้น้อย                     
กว่าร้อยละ 50 โดยพยายามเพ่ิมสัดส่วนของรูปแบบการบริหารแบบ DODO และ CODO มากขึ้น                                
ซึ่งรูปแบบการบริหารแบบนี้จะนิยมใช้มากขึ้น เช่น PTTOR, เอสโซ่ และ เชลล์ เป็นต้น ส้าหรับประเภท
ของน้้ามันเชื้อเพลิงที่จ้าหน่ายในสถานีบริการน้้ามันในประเทศไทย จะสอดคล้องกับนโยบายหลักของ
รัฐบาล กล่าวคือ ประเภทของน้้ามันเชื้อเพลิงแบ่งเป็น 2 ประเภทหลักคือ น้้ามันเชื้อเพลิงที่ใช้กับ
เครื่องยนต์เบนซิน และน้้ามันเชื้อเพลิงที่ใช้กับเครื่องยนต์ดีเซล ซึ่งถูกก้าหนดมาตรฐานโดยรัฐบาล                                
โดยในแต่ละสถานีบริการน้้ามันทั่วไปจะมีประเภทของน้้ามันเชื้อเพลิงให้บริการเหมือนกัน แต่คุณภาพ
ของน้้ามันแต่ละประเภทของแต่ละยี่ห้อ อาจมีคุณภาพที่แตกต่างกันไปในแง่ของประสิทธิภาพน้้ามัน                            
ที่บริษัทน้้ามันแต่ละแห่งจะมีสูตรของน้้ามันที่แตกต่างกันไป โดยน้้ามันที่มีประสิทธิภาพสูงเป็นพิเศษของ
แต่ละยี่ห้อ ก็จะมีราคาที่สูงกว่าน้้ามันที่เป็นมาตรฐานทั่วไป นอกจากนี้  โครงสร้างของราคาขายปลีก
น้้ามันในประเทศไทย จะถูกก้าหนดโดยรัฐบาล (กระทรวงพลังงาน ส้านักงานนโยบายและแผนพลังงาน, 
2562) ผ่านบริษัท PTTOR ซึ่งเป็นบริษัทน้้ามันที่ถือหุ้นใหญ่โดยรัฐบาล และมีส่วนแบ่งการตลาดสูงที่สุด
ในประเทศไทยคือ ร้อยละ 36.1 และมีจ้านวนสถานีบริการน้้ามันมากท่ีสุดเป็นอันดับ 2 คือ 2,077 สาขา 
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(กรมธุรกิจพลังงาน, 2562) ซึ่งบริษัทน้้ามันหรือผู้ประกอบการรายอ่ืน ๆ ก็จะในราคาของ PTTOR เป็น
ราคามาตรฐาน ซึ่งราคาน้้ามันของประเทศไทยในแต่ละภูมิภาคจะมีราคาที่ไม่เท่ากัน ขึ้นอยู่กับระยะทาง
และค่าขนส่งในภูมิภาคนั้น ๆ 

2. แนวคิดในการด้าเนินธุรกิจของสถานีบริการน ้ามันในปัจจุบัน 
 2.1. ส่วนแบ่งทางการตลาดของสถานีบริการน้้ามัน ส่วนแบ่งในทางการตลาดของสถานีบริการน้้ามัน 
หากมองภาพรวมจะมีผลต่อผู้ประกอบการรายย่อยในการเลือกแบรนด์น้้ามันในการร่วมท้าธุรกิจ เนื่องจาก
แบรนด์น้้ามันที่เป็นแบรนด์หลัก จะมีส่วนแบ่งการตลาดที่สูง ส่งผลให้มีสาขาของสถานีบริการน้้ามันที่
ครอบคลุมในทุกท้าเลที่ส้าคัญ เช่น PTTOR มีส่วนแบ่งการตลาดร้อยละ 36.1 เอสโซ่มีส่วนแบ่งการตลาดร้อย
ละ 10.9 และบางจากมีส่วนแบ่งการตลาดร้อยละ 10.8 เป็นต้น ซึ่งส่งผลให้ผู้บริโภคสะดวกต่อการเข้าถึง
บริการได้ง่าย มีผลต่อความเชื่อมั่นของผู้บริโภคในการเข้าใช้บริการ (ศูนย์ข่าวพลังงาน, 2564)  
 2.2. รูปแบบและองค์ประกอบของสถานีบริการน้้ามันแต่ละยี่ห้อ ส้าหรับด้านรูปแบบและ
องค์ประกอบของสถานีบริการของแบรนด์น้้ามันแต่ละแบรนด์  จะมีรูปแบบของกลยุทธ์ทางธุรกิจที่
แตกต่างกันไป ไม่ว่าจะในแง่ของท้าเลที่ตั้ง ขนาดของสถานีบริการน้้ามัน องค์ประกอบของสถานีบริการ
น้้ามัน และสิ่งอ้านวยความสะดวกต่าง ๆ ในสถานีบริการน้้ามัน บริษัทน้้ามันแต่ละยี่ห้ออาจมีกลยุทธ์ที่
แตกต่างกันไป ขึ้นอยู่กับกลุ่มของลูกค้าหลักของแต่ละบริษัท จากภาพรวมของการวิจัยสามารถสรุป
องค์ประกอบที่ส่งผลต่อการเข้าใช้บริการในสถานีบริการน้้ามันได้ เป็น 6 กลุ่มหลักดังนี้ 
 กลุ่มท่ี 1 ศูนย์ให้บริการและความสะดวกภายในสถานีบริการ ประกอบไปด้วยสินค้าและบริการ
ที่ผู้บริโภคต้องการให้มีในสถานีบริการน้้ามัน เช่น จุดให้บริการรถแท็กซี่ สถานรับเลี้ยงเด็ก บริการรับ
ฝากรถยนต์ โรงแรมราคาประหยัด เป็นต้น จะเห็นได้ว่า ในกลุ่มนี้เป็นองค์ประกอบที่ยังไม่ค่อยมีในสถานี
บริการน้้ามัน แต่เป็นสิ่งผู้บริโภคคาดหวังว่า ต้องการให้มีองค์ประกอบเหล่านี้ในสถานีบริการน้้ามันเพ่ือ
ตอบสนองต่อไลฟ์สไตล์ของผู้บริโภคในยุคนี้ 
 กลุ่มท่ี 2 ศูนย์บริการอาหารและของฝาก ประกอบไปด้วยสินค้าและบริการ เช่น ร้านอาหารที่มี
ยี่ห้อ ร้านอาหารฟาสต์ฟู๊ด ร้านขายของฝาก เป็นต้น ซึ่งส้าหรับกลุ่มนี้เป็นกลุ่มที่ผู้บริโภคคาดหวังว่าจะ
เป็นองค์ประกอบที่ส้าคัญในสถานีบริการน้้ามัน เนื่องจากผู้บริโภคคาดหวังถึงความสะดวกในการเข้ าใช้
บริการ ซึ่งในปัจจุบันสถานีบริการน้้ามันยี่ห้อต่าง ๆ เริ่มมีการก้าหนดรูปแบบสถานีบริการน้้ามันให้
รองรับกับการให้บริการร้านอาหารและของฝากมากขึ้น 
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 กลุ่มที่ 3 ศูนย์ให้บริการธุรกรรมและการขนส่ง ประกอบไปด้วยสินค้าและบริการ เช่น ธนาคาร
สาขาย่อย ศูนย์ขนส่งพัสดุ เป็นต้น กลุ่มนี้เป็นกลุ่มที่ยังไม่มีแพร่หลายในสถานีบริการน้้ามัน โดยไม่ได้จัด
ว่าเป็นกลุ่มของบริการหลักที่จ้าเป็น แต่จากผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคคาดหวังที่จะให้มีศูนย์การ
ให้บริการธุรกรรมและการขนส่งมากข้ึนในสถานีบริการน้้ามัน  
 กลุ่มที่ 4 ความเป็นสถานีบริการน้้ามัน ประกอบไปด้วย 4 องค์ประกอบหลักคือ สถานีบริการ
น้้ามันมีขนาดใหญ่ มีที่จอดรถเพียงพอ มีห้องน้้าที่สะอาดและมีร้านสะดวกซื้อ ซึ่งกลุ่มนี้จากผลการวิจัย 
พบว่า กลุ่มนี้กลายเป็นความคาดหวังของผู้บริโภคที่อยากต้องการให้เป็นมาตรฐานขั้นต่้าส้าหรับสถานี
บริการน้้ามันทั่วไป ถือว่าเป็นองค์ประกอบขั้นพ้ืนฐานของสถานีบริการน้้ามันที่จะส่งผลต่อการเข้าใช้
บริการของสถานีบริการน้้ามันของผู้บริโภค 
 กลุ่มที่ 5 สถานที่ให้บริการสูบบุหรี่ จากผลการวิจัย พบว่า ผู้บริโภคคาดหวังว่าสถานีบริการ
น้้ามันทุกแห่ง ควรจัดสถานที่ให้บริการสูบบุหรี่กับผู้บริโภคอย่างเหมาะสมและปลอดภัย โดยไม่รบกวน
ผู้บริโภคอ่ืน ๆ 
 กลุ่มที่ 6 ร้านกาแฟ จากผลการวิจัย พบว่า ร้านกาแฟจัดว่าเป็นองค์ประกอบส้าคัญที่ผู้บริโภค
ต้องการให้มีในสถานีบริการน้้ามัน  
 2.3. ธุรกิจ Non-Oil ของสถานีบริการน้้ามันแต่ละยี่ห้อ จากผลการวิจัย พบว่า ผู้บริโภคส่วน
ใหญ่ต้องการให้สถานีบริการน้้ามันมีธุรกิจ Non-Oil ภายในสถานีบริการน้้ามัน ผู้บริโภคส่วนใหญ่มีสถานี
บริการน้้ามันที่มักเข้าใช้บริการเป็นประจ้า ซึ่งสถานีบริการน้้ามันที่ผู้บริโภคมักจะเข้าใช้บริการซ้้าส่วน
ใหญ่จะเป็นสถานีบริการที่เป็นทางผ่านไปท้างานหรือกลับบ้าน และมีธุรกิจ Non-Oil ให้บริการภายใน
สถานี ซึ่งส่งผลให้ผู้บริโภคได้รับความสะดวกสบายและก่อให้เกิดพฤติกรรมการเข้าใช้บริการซ้้า แต่ใน
กรณีที่ไม่ใช่สถานีบริการน้้ามันที่เข้าใช้เป็นประจ้า ผู้บริโภคมักจะตัดสินใจเข้าใช้บริการสถานีบริการที่มี
ขนาดใหญ่และมีธุรกิจ Non-Oil มากมายให้บริการในสถานีบริการนั้น ๆ ซึ่งการเข้าใช้บริการสถานี
บริการน้้ามันอาจไม่ได้รวมถึงการเติมน้้ามัน แต่เป็นการเข้าใช้บริการในสถานีบริการน้้ามันเท่านั้น 
          จากผลการอภิปรายข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยที่ท้าให้ผู้บริโภคตัดสินใจในการเข้าใช้
บริการในสถานีบริการน้้ามันในปัจจุบัน จะเป็นองค์ประกอบข้อที่ 4, 5 และ 6 ซึ่งปัจจุบันกลายเป็น
องค์ประกอบที่ขาดไม่ได้ในสถานีบริการน้้ามัน ส้าหรับองค์ประกอบข้อที่ 1, 2 และ 3 จะเป็นความ
คาดหวังของผู้บริโภคท่ีอยากจะให้สิ่งเหล่านี้มีในสถานีบริการน้้ามันซึ่งปัจจุบันเริ่มมีในสถานีบริการน้้ามัน
มากขึ้น 
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สรุป/ข้อเสนอแนะ  
 เปรียบเทียบองค์ประกอบในสถานีบริการน้้ามันที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล สรุปได้ว่า ผู้บริโภคมีพฤติกรรมในการเข้าใช้บริการในสถานีบริการน้้ามัน 
1-2 ครั้งต่อสัปดาห์ โดยมักจะเข้าใช้บริการในสถานีบริการน้้ามันใกล้บ้านหรือทางผ่าน และมักมีพฤติกรรม
ในการใช้บริการซ้้าและมักจะเข้าใช้บริการในช่วงเวลาที่เหมาะสมกับตนเอง โดยสถานีบริการน้้ามันที่ผู้ตอบ
แบบสอบถามใช้บริการส่วนใหญ่จะมีธุรกิจ Non-Oil หลายประเภทในในสถานีบริการนั้น และมีพฤติกรรม
ในการเข้าใช้บริการอื่น ๆ ในสถานีบริการน้้ามันนอกเหนือจากการเติมน้้ามัน ผู้ตอบแบบสอบถามมีความ
คาดหวังขั้นต่้าส้าหรับการเข้าใช้บริการดังนี้ 1. สถานีบริการน้้ามันมีขนาดใหญ่ มีที่จอดรถสะดวกสบาย            
2. มีร้านสะดวกซื้อ 3. มีร้านกาแฟที่มียี่ห้อ  นอกจากนี้ผู้ตอบแบบสอบถามคาดหวังว่าสถานีบริการน้้ามัน
จะมีธุรกิจ Non-Oil ที่มากขึ้นและสามารถตอบสนองต่อไลฟ์สไตล์ของคนยุคปัจจุบันได้ 
 ข้อเสนอแนะของงานวิจัย 

1. การน้าผลการวิจัยไปใช้  
 จากผลการวิจัยเรื่อง เปรียบเทียบองค์ประกอบในสถานีบริการน้้ามันที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้
บริการของผู้บริโภค ในการพัฒนาธุรกิจ ผู้ประกอบการสามารถสร้างกลยุทธ์ทางธุรกิจโดยอาศัย
องค์ประกอบภายในสถานีบริการน้้ามันที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของลูกค้าเพ่ือให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 
สร้างการรับรู้ ความพึงพอใจ และเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน  
 1.1. ความเป็นสถานีบริการน้้ามัน ซึ่งถือเป็นมาตรฐานขั้นต่้าที่ส้าคัญต่อผู้บริโภค ที่ผู้บริโภคมอง
ว่าสถานีบริการน้้ามันอย่างน้อยต้องมีมาตรฐานแบบนี้ นั่นคือ ที่จอดรถเพียงพอ สถานีบริการน้้ามันมี
ขนาดใหญ่ มีห้องน้้าสะอาด และมีร้านสะดวกซ้ือ  
 1.2. ธุรกิจ Non-Oil ปัจจุบันผู้บริโภคมีรูปแบบไลฟ์สไตล์ที่แตกต่างจากเดิม ผู้บริโภคต้องการ
ความสะดวกสบายมากขึ้น การเข้าใช้บริการสถานีบริการน้้ามันถือเป็นเรื่องที่ง่ายส้าหรับผู้บริโภค
เนื่องจากตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคในการใช้บริการต่างได้ง่ายขึ้น เนื่องจากสถานีบริการ
น้้ามันส่วนใหญ่มักมีทีจ่อดรถท่ีเพียงพอ ง่ายต่อการเข้าถึงการบริการ  
 1.3. การพัฒนารูปแบบสถานีบริการน้้ามันให้มีลักษณะเป็น Community Mall ขนาดเล็กที่
ประกอบไปด้วยสินค้าและบริการขั้นพ้ืนฐานที่จ้าเป็นต่อผู้บริโภค ซึ่งในปัจจุบันสถานีบริการน้้ามันหลาย
แห่งมีรูปแบบธุรกิจเป็น Community Mall แล้วเช่นกัน 
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2. การเสนอแนะหัวข้อวิจัยท่ีเกี่ยวข้องหรือสืบเนื่องการท้าวิจัยในอนาคต  
 2.1. ควรขยายขอบเขตงานวิจัยให้กว้างขึ้น โดยอาจเพ่ิมกลุ่มตัวอย่างให้ครอบคลุมทั่วประเทศ 
เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมของผู้ที่ใช้บริการสถานีน้้ามัน 
 2.2. ควรศึกษาปัจจัยอ่ืน ๆ เช่น ทัศนคติของลูกค้า ความจงรักภักดี ประสบการณ์ในการเข้าใช้
บริการ และความไว้วางใจของผู้บริโภคมาวิเคราะห์ด้วย รวมถึงปัจจัยภายนอกเพ่ิมเติม เพ่ือหากลยุทธ์ที่
เหมาะสมและสามารถตอบโจทย์ความต้องการของผู้บริโภคได้ดียิ่งขึ้น 
 2.3. การศึกษาครั้งต่อไปควรเพ่ิมเติมประเภทของสถานีบริการน้้ามัน NGV และ LPG เพ่ือให้ได้
รูปแบบขององค์ประกอบในสถานีบริการในแต่ละประเภทอย่างเหมาะสม 
 2.4. ควรท้าการวิจัยอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ทันสมัยอยู่ตลอดเวลาและเพ่ือความ
ได้เปรียบในการด้าเนินธุรกิจ ความพึงพอใจ และเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน  
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