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บทคัดย่อ  
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อที่นั่งใน
สายการบินต้นทุนต่่า และเพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเลือกซื้อที่นั่งของผู้โดยสารชาวไทยในสายการบินต้นทุนต่่า หรือสายการบินราคาประหยัดใน
ประเทศไทย โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ ผู้เคยใช้บริการสายการบินต้นทุนต่่า จ่านวน 400 คน 
จากการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล คือ แบบสอบถาม และเก็บข้อมูล ณ จุดรับ
บัตรโดยสารของสนามบินดอนเมือง สนามบินภูเก็ต สนามบินเชียงใหม่ และสนามบินขอนแก่น ผ่าน
ช่องทางระบบออนไลน์ ใช้กระจายตัวแบบสอบถามในรูปแบบกูเกิลฟอร์ม เพ่ือเพ่ิมความสมบูรณ์ให้กับ
การรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล T-test ANOVA และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
โดยวิธี Enter  

ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามในการศึกษาวิจัย ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย          
อายุ 25-35 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า รายได้ต่อเดือน 40,000 บาทขึ้นไป ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน พบว่า (1) ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ ด้านการเคยใช้บริการสนามบิน ด้านเพศ ด้านอายุ 
ด้านระดับการศึกษา และด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือที่นั่งในสาย
การบินต้นทุนต่่าไม่ต่างกัน (2) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ได้แก่ ด้านราคา ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร และด้านกระบวนการการบริการ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือที่นั่ง
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ของผู้โดยสารชาวไทยในสายการบินต้นทุนต่่า หรือสายการบินราคาประหยัดในประเทศไทย อย่างมี
นัยส่าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ค่าส่าคัญ: ส่วนประสมทางการตลาดบริการ, การตัดสินใจเลือกซื้อ, บริการเสริม, การเลือกที่นั่ง,               

สายการบินต้นทุนต่่า 
 
Abstract 
         This study aims to study the personal factors that influence the decision to buy 
seats in low- cost airlines. And to study the marketing mix factors (7 Ps) that influence 
the purchasing decision on seats selection service for Thai passengers in low-cost airlines 
or low fare airlines in Thailand. The sampling used in the study was 400 users of low-
cost Airline with a Simple Sampling Method. The tools used for data collection are the 
questionnaires and collect data at the check-in counter of Don Mueang Airport. Phuket 
Airport Chiang Mai Airport and Khon Kaen Airport through the Google Forms to enhance 
the integrity of the data collection. The statistics used in data analysis of T-test ANOVA 
and multiple regression analysis by Enter. 

The samples of the respondents in the research study most of them are males, 
aged 25-35 years with a bachelor's degree or equivalent and have a monthly income of 
40,000 baht or more. The test results showed that (1) personal factors such as airport 
usage, sex, age, education level, and the average monthly income is different They affect 
the decision to buy seats in low-cost airlines no different. (2) Service marketing mix 
factors (7Ps), namely price aspect, marketing promotion, personnel, and service 
processes have a statistically significant influence on the decision to buy seats of Thai 
passengers in low-cost airlines or low-cost airlines in Thailand at the 0.05 level. 
Keywords: Marketing Mix 7 Ps, Buying Decision, Additional Services, Seat Selection,        

Low-Cost Airlines 
 
บทน่า 

ในปี 2545 รัฐบาลได้มีการก่าหนดนโยบายการบินของประเทศไทยขึ้นมาใหม่ โดยได้ด่าเนิน
นโยบายแบบค่อยเป็นค่อยไป จากเดิมที่ห้ามมิให้สายการบินเอกชนท่าการบินทับเส้นทางของบริษัท              
การบินไทย จ่ากัด (มหาชน) ต่อมาได้มีการผ่อนคลายลง โดยเริ่มเปิดเสรีการบินให้เอกชนสามารถแข่งขัน
ได้ (กระทรวงคมนาคม, 2562) ส่งผลให้จ่านวนสายการบินเอกชนเข้ามาให้บริการมากขึ้นเป็นล่าดับ ท่า
ให้ประชาชนมีสายการบินทางเลือกในการใช้บริการได้มากขึ้น ส่วนนโยบายการบินระหว่างประเทศ 
ภายหลังได้มีการน่านโยบายเปิดเสรีการบินเข้ามา ท่าให้ทางรัฐบาลไทยได้ด่าเนินการในการเจรจาตกลง
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สิทธิการบินกับประเทศคู่ภาคี โดยได้เสนอให้ปรับปรุงหลักการก่ากับดูแล อาทิ เรื่องการก่าหนดสายการ
บิน จากเดิมที่มีการตกลงในลักษณะสายการบินเดียวให้เป็นหลายสายการบินในเส้นทางบินเดียวกัน       
ซึ่งจะเปิดโอกาสให้สายการบินใหม่เข้ามาท่าการบินระหว่างประเทศไปยังประเทศคู่ภาคี และรวมถึงการ
ตกลงให้สิทธิความจุที่นั่งและความถี่ของจ่านวนเที่ยวบินที่เพ่ิมขึ้นในการท่าการบินไปยังประเทศคู่ภาคี 
รวมถึงการก่าหนดเส้นทางบินแบบเปิดกว้าง จะท่าให้สายการบินต่าง ๆ เกิดความคล่ องตัวในการ
วางแผนให้บริการและสามารถด่าเนินการได้อย่างคุ้มทุนและมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ การด่าเนิน
นโยบายการบินเสรีในประเทศไทยและประเทศกลุ่มอาเซียน ยังส่งผลให้เกิดธุรกิจสายการบินต้นทุนต่่า 
(Low Cost Airline) เข้ามาท่าตลาดทั้งในประเทศไทยและในประเทศกลุ่มอาเซียน โดยท่าการบินทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ ท่าให้ค่าโดยสารมีราคาที่ถูกลง และเป็นสายการบินทางเลือกที่ประชาชน
สามารถเข้าถึงบริการการขนส่งทางอากาศได้มากขึ้น (East Asia Pacific Region, the World Bank, 
2020) ท่าให้เรื่องการเดินทางทางอากาศไม่ใช่เรื่องไกลตัวคนไทยเหมือนในอดีต เพราะราคาค่าโดยสารที่
ไม่แตกต่างจากระบบการขนส่งทางอ่ืน ด้วยเหตุนี้สายการบินที่ให้บริการเต็มรูปแบบ (Full Service 
Airline) จึงมีคู่แข่งโดยตรงเพ่ิมมากขึ้น ท่าให้ต้องมีการปรับตัวให้การให้บริการมีคุณภาพมากขึ้น               
เพ่ือสนองต่อความต้องการของประชาชนในหลากหลายรูปแบบ  

จากการเพ่ิมของจ่านวนที่นั่งในตลาด ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงการเติบโตของสายการบินในประเทศ
ไทยที่มีอย่างต่อเนื่อง อันเป็นผลมาจากการเติบโตของสายการบินต้นทุนต่่า หรือสายการบินราคา
ประหยัดที่เข้ามาท่าการแข่งขันในตลาดประเทศไทย ทุกสายการบินจึงท่าการวางแผนกลยุทธ์การหา
รายได้และการคุมทุน เพ่ือให้สามารถแข่งขันและอยู่รอดในตลาดได้ โดยเมื่อเทียบจ่านวนเครื่องบินของปี 
2013 เทียบกับปี 2018 มีอัตราการเติบโตของจ่านวนเครื่องบินคิดเป็นร้อยละ 300 (CAPA Fleet 
Database, 2020)  

จากการเติบโตอย่างรวดเร็วของสายการบินราคาประหยัดหรือสายการบินต้นทุนต่่า  ดังที่ได้
กล่าวมาข้างต้น ท่าให้เกิดการแข่งขันเรื่องราคาค่าโดยสารและบริการกันอย่างสูง จึงท่าแต่ละสายการบิน
ต้องหากลยุทธ์ในการเพ่ิมรายได้เพ่ือให้สามารถอยู่รอดได้ในธุรกิจที่มีการแข่งขันอย่างรุนแรง ดังนั้น 
รายได้จากบริการเสริมจึงมีความส่าคัญ เพ่ือให้สายการบินสามารถท่าก่าไร ซึ่งบริการเสริมในสายการบิน
ต้นทุนต่่าหรือสายการบินราคาประหยัด มีการขายบริการเสริมอยู่หลายชนิด เช่น บริการซื้อน้่าหนัก
กระเป๋า การซื้อประกัน หรือการซื้อบริการการเลือกที่นั่ง ทางผู้วิจัยได้มองว่า ตัวบริการเสริมการเลือกที่
นั่งยังสามารถเติบโตได้เพ่ิมขึ้น (Saputri, M. E., & Sari, D, 2019) จากข้อมูลจ่านวนผู้โดยสารที่ใช้
บริการการเลือกที่นั่งของสายการบินไทยแอร์เอเชีย เมื่อเทียบกับจ่านวนที่นั่งที่ขายได้กับจ่านวนที่นั่งที่
ขายบริการเสริมการเลือกที่นั่งได้ ยังมีจ่านวนที่ต่่ากว่าร้อยละ 30 โดยในปี พ.ศ. 2562 มีผู้โดยสารสาย
การบินต้นทุนต่่า เลือกใช้บริการเสริมประเภทการเลือกที่นั่งเฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 23 ซึ่งผู้วิจัยมองว่า หากมี
สินค้าหรือข้อเสนอทางการตลาดที่น่าสนใจและตรงกับความต้องการ จะท่าให้ผู้โดยสารมาใช้บริการการ
เลือกที่นั่งมากยิ่งขึ้น (AirAsia Navitaire System, 2020)  



 

218 | ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2565)                              Vol.7 No.2 (July – December 2022) 
 

จากข้อมูลดังกล่าว ผู้วิจัยได้เล็งเห็นว่า สัดส่วนการใช้บริการเสริมประเภทการเลือกที่นั่งบน
เที่ยวบินของสายการบินไทยแอร์เอเชีย ยังมีสัดส่วนที่สามารถเติบโตเพ่ิมเติมได้ ผู้วิจัยจึงต้องการทราบว่า
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) และปัจจัยส่วนบุคคลมีผลต่อการเลือกซื้อบริการเสริม
ประเภทการเลือกที่นั่งอย่างไร เพ่ือเป็นประโยชน์แก่สายการบินน่าผลวิจัยที่ได้ไปพัฒนาผลิตภัณฑ์            
เพ่ือเพ่ิมยอดบริการเสริมประเภทการเลือกท่ีนั่ง ให้ตรงความต้องการของผู้โดยสารแต่ละกลุ่มให้มากท่ีสุด 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือที่นั่งในสายการบินต้นทุนต่่า 
2. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อ

ที่นั่งของผู้โดยสารชาวไทยในสายการบินต้นทุนต่่า หรือสายการบินราคาประหยัดในประเทศไทย (Low 
Cost Airline) 

 
สมมติฐานการวิจัย 

1. ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน มีการตัดสินใจซื้อบริการเสริมประเภทการเลือกท่ีนั่งที่ต่างกัน 
2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อบริการเสริม

ประเภทการเลือกที่นั่ง  
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อบริการเสริม (Abdelhady, Fayed & Fawzy, 2019) 
ประเภทการเลือกที่นั่งของ ผู้โดยสารชาวไทยบนเที่ยวบินในประเทศไทยของสายการบินต้นทุนต่่าหรือ
สายการบินราคาประหยัดในประเทศไทย (Holland, C. P., Thornton, S. C., & Naudé, P, 2019)  
ผู้วิจัยได้วางกรอบแนวคิดในการวิจัยไว้ดังนี้  
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ตัวแปรอิสระ 
(Independent Variables) 

ตัวแปรตาม 
(Dependent Variables) 

 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

 
 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
วิธีด่าเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ กลุ่มลูกค้าชาวไทยทั้งเพศหญิงและชายผู้เคยใช้บริการ

สายการบินราคาประหยัด หรือสายการบินต้นทุนต่่าเที่ยวบินในประเทศ โดยมีอายุระหว่าง 25 - 60 ปี 
2. กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ กลุ่มลูกค้าชาวไทยทั้งเพศหญิงและชายผู้เคยใช้บริการ

สายการบินราคาประหยัด หรือสายการบินต้นทุนต่่าเที่ยวบินในประเทศ ในสองปีที่ผ่านมา โดยมีอายุ
ระหว่าง 25 - 60 ปี ซึ่งไม่ทราบจ่านวนประชากรที่แน่นอน จึงใช้การค่านวณตามสูตรไม่ทราบจ่านวน
ประชากรของคอแครน (Cochran, W. G., Mosteller, F., & Tukey, J. W, 1953) ที่ระดับความเชื่อมั่น
ประมาณ 95% ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างท่ี ระดับ .05 ได้กลุ่มตัวอย่างจ่านวน 384.1 ดังนั้น 
เพ่ือลดความผิดพลาดจากการเก็บข้อมูล ผู้ท่าวิจัยจึงใช้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด จ่านวน 400 ราย ที่จุดรับ
บัตรโดยสารของสนามบินดอนเมือง สนามบินภูเก็ต สนามบินเชียงใหม่ และสนามบินขอนแก่น และ
รวมถึงการเก็บข้อมูลผ่านช่องทางระบบออนไลน์ ใช้กระจายตัวแบบสอบถามในรูปแบบกูเกิลฟอร์มให้กับ
ผู้ที่เคยใช้สนามบินทั้ง 4 สนามบิน เพ่ือเพ่ิมความสมบูรณ์ให้กับการรวบรวมข้อมูลและผลการวิจัย  

ปัจจัยส่วนบุคคล 
 การใช้สนามบิน 
 เพศ 
 อายุ 
 การศึกษา 
 รายได้ 

 

การตัดสินใจซื้อบริการเสริมประเภท
การเลือกที่นั่งของ 

ผู้โดยสารชาวไทยบนเที่ยวบินใน
ประเทศไทยของสายการบินต้นทุนต่่า

หรอืสายการบินราคาประหยัดใน
ประเทศไทย 

(Holland, C. P., Thornton, S. C., & 
Naudé, P, 2019) 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7Ps 
 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 
 ปัจจัยด้านราคา 
 ปัจจัยช่องทางการจัดจ่าหน่าย 
 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
 ปัจจัยด้านบุคลากร 
 ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ 
 ปัจจัยด้านกระบวนการการบริการ 

(Abdelhady, 2019) 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ผู้วิจัยเลือกใช้ในการศึกษาในครั้งนี้ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู้วิจัย

สร้างขึ้นมีลักษณะค่าถามปลายปิด (Close-Ended Question) ชนิดตรวจสอบรายการ (Check list) 
และแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert) โดยแบ่ง
ออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม คือ สนามบินที่ใช้ เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ส่วนที่ 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7 P's) 
จ่านวน 35 ข้อ ส่วนที่ 3 ปัจจัยการตัดสินใจซื้อบริการเสริมประเภทการเลือกที่นั่ง จ่านวน 5 ข้อ ซึ่ง
แบบสอบถามได้ท่าการทดสอบหาค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC มีค่าเท่ากับ 0.97 ซึ่งตัวแบบสอบถามมี
ความสอดคล้องระหว่างข้อค่าถามแต่ละข้อกับจุดประสงค์จากผล IOC และหลังจากนั้นได้ท่าการทดลอง
ใช้ (Try–out) กับผู้ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ่านวน 30 ชุด เพ่ือหาคุณภาพเครื่องมือ โดยการหาค่าความ
เที่ยงหรือความเชื่อถือได้ของแบบสอบถาม (Reliability) โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha) ซึ่งได้ค่าที่ 0.963 โดยใช้โปรแกรมส่าเร็จรูปส่าหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์ ซึ่ง
แบบสอบถามได้ค่าความเที่ยงหรือความเชื่อถือได้ของแบบสอบถามมากกว่า 0.70 (สุทธิกัน อุตสาห์, 
2562) ถือว่าแบบสอบถามนี้มีความเชื่อถือได้สามารถน่าไปเก็บข้อมูลได้จริง  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยด่าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล จากผู้ใช้บริการสายการบินต้นทุนต่่า โดยใช้แบบสอบถาม
เป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ่านวน 400 ชุด ท่าวิธีการสุ่มสนามบินละ 100 คน 
จนครบ จากแต่ละสนามบิน ดังนี้ สนามบินดอนเมือง สนามบินขอนแก่น สนามบินภูเก็ต สนามบิน
เชียงใหม่ โดยใช้ระยะเวลาที่ด่าเนินการศึกษาวิจัย ระหว่างวันที่ 1 มิถุนายน - 31 สิงหาคม 2563 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้ใช้การวิเคราะห์ ด้วยค่าความถี่ และค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานด้วย การวิเคราะห์ค่าที (t-test) การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และ การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression) 
โดยวิธี Enter 

 
ผลการวิจัย 

กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามในการศึกษาวิจัย จากกลุ่มตัวอย่าง 400 คน พบว่า ส่วนใหญ่
เป็นเพศชาย (ร้อยละ 53.8) มีอายุ 25-35 ปี ซึ่งเป็นกลุ่ม วัยท่างานตอนต้น (ร้อยละ 52.3) การศึกษา
ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า (ร้อยละ 64.8) มีรายได้ต่อเดือน 40,000 บาทขึ้นไป (ร้อยละ 41.8) 

การศึกษาระดับความคิดเห็น ปัจจัยการตัดสินใจซื้อบริการเสริมประเภทการเลือกที่นั่ง พบว่า  
โดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝒙 = 4.02) เมื่อจ่าแนกเป็นรายข้อแล้ว ปัจจัยที่มีความคิดเห็นอันดับแรก คือ 
การตัดสินใจใช้บริการเสริมประเภทการเลือกที่นั่ง เมื่อตัวบริการเสริมสามารถสร้างความสะดวกสบาย
ระหว่างการเดินทาง (𝒙 = 4.18) รองลงมา คือ ท่าการซื้อซ้่ารวมถึงบอกต่อกับบุคคลอ่ืนถ้าบริการเสริม
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ประเภทเลือกที่นั่งมีความคุ้มค่าและสามารถเพ่ิมความสะดวกสบายระหว่างการเดินทาง (𝒙 = 4.13) 
การตัดสินใจใช้บริการเสริมการเลือกที่นั่งเมื่อผู้บริโภคได้รับรู้ประโยชน์ที่จะได้รับจากตัวบริการเสริมการ
เลือกที่นั่งซึ่งสามารถแก้ไขปัญหาที่ผู้บริโภคเคยประสบได้ (𝒙 = 4.03) การตัดสินใจใช้บริการเสริมการ
เลือกที่นั่งเมื่อได้เปรียบเทียบราคาข้อดีข้อเสียบริการเสริมการเลือกท่ีนั่งในแต่ละสายการบิน (𝒙 = 3.96)  
และการตัดสินใจใช้บริการเสริมประเภทการเลือกที่นั่ง เมื่อได้รับข้อมูลประสบการณ์การใช้บริการจาก
ผู้บริโภคท่านอื่น (𝒙 = 3.83) ตามล่าดับ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อที่นั่งในสายการบิน
ต้นทุนต่่าต่างกัน ดังตารางที่ 1 
ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
 การตัดสินใจซื้อบริการเสริมการเลือกที่นั่ง 
f t Sig 

การเคยใช้บริการสนามบิน 1.205  0.308 
เพศ  -.0.396 0.445 
อายุ 0.956  0.414 

ระดับการศึกษา 0.034  0.967 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 2.033  0.089 

 
จากตารางที่ 1 สรุปผลสมมติฐานข้อ 1 ว่า ปัจจัยส่วนบุคคล จ่าแนกตามการเคยใช้บริการ

สนามบิน เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ของกลุ่มตัวอย่างที่ต่างกัน มีการตัดสินใจซื้อ
บริการเสริมประเภทการเลือกที่นั่งที่ไม่ต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของเบญจมาศ ชนะภักดี                  
ที่ท่าการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดบริการเพ่ือก่าหนดกลยุทธ์ขององค์กร กรณีศึกษาสายการบิน
ไทยสมายล์ (Thai Smile Airways) สนามบินสุราษฎร์ธานี พบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ 
ผู้ใช้บริการมี เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได้ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจ เลือกใช้
บริการของสายการบินไทยสมายล์ (Thai Smile Airways) ไม่แตกต่างกัน (เบญจมาศ ชนะภักด,ี 2562) 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ทั้ง 7 ด้าน ได้แก่ 1) ด้าน
ผลิตภัณฑ์ 2) ด้านราคา 3) ด้านช่องทางการจัดจ่าหน่าย 4) ด้านการส่งเสริมการตลาด 5) ด้านบุคลากร 
6) ด้านลักษณะทางกายภาพ และ 7) ด้านกระบวนการการบริการ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อที่
นั่ง  สรุปผลการวิเคราะห์ได้ ดังนี้ 
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ตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression) โดยวิธี Enter เพ่ือศึกษา 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ กับ การตัดสินใจซื้อบริการเสริมประเภทการเลือกที่นั่ง  

ส่วนประสมทางการตลาด 
กระบวนการตัดสินใจซื้อ 

t Sig 
B Std. Error 

(Constant) .124 .150 .827 .409 
ด้านผลิตภัณฑ์(X1) .003 .034 .077 .938 

ด้านราคา(X2) .189 .045 4.176 .000* 
ด้านช่องทางการจัดจ่าหน่าย (X3) .081 .042 1.913 .056 
ด้านการส่งเสริมการตลาด(X4) .169 .039 4.350 .000* 

ด้านบุคลากร(X5) .187 .039 4.781 .000* 
ด้านลักษณะทางกายภาพ(X6) .082 .048 1.722 .086 

ด้านกระบวนการการบริการ(X7) .252 .048 5.226 .000* 
R square = 0.660    F = 108.705    Sig =0.000*  Adjust R Square = 0.654 

* มีนัยส่าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
จากตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้วยวิธีวิเคราะห์

ถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่า ผลการการทดสอบนัยส่าคัญของสหสัมพันธ์พหุคูณของปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดบริการทั้ง 7 ด้าน พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านราคา ด้านการส่งเสริม
การตลาด ด้านบุคลากร และด้านกระบวนการบริการ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อบริการเสริมประเภท
การเลือกที่นั่งที่อย่างมีนัยส่าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งในขณะที่ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
บริการ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจ่าหน่าย และด้านลักษณะทางกายภาพ มีค่า Sig. มากกว่า 
0.05 แสดงว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 3 ปัจจัย ไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อบริการเสริม
ประเภทการเลือกที่นั่ง  

ดังนั้น สรุปได้ว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ด้านบุคลากร และด้านกระบวนการการบริการ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อบริการเสริมประเภทการ
เลือกที่นั่ง และสามารถร่วมกันพยากรณ์ได้ ได้ร้อยละ 66 (R Square = 0.660) มีนัยยะส่าคัญทางสถิติที่ 
0.05 และสามารถเขียนสมการถดถอยได้ดังนี้ 

Y การตัดสินใจซื้อบริการเสริมประเภทการเลือกที่นั่ง = 0.124 + 0.189 (ด้านราคา) + 0.169 
(ด้านการส่งเสริมการตลาด) + 0.187 (ด้านบุคลากร) + 0.252 (ด้านกระบวนการการบริการ) 
 
อภิปรายผล 

จากปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อที่นั่งของ
ผู้โดยสารชาวไทยในสายการบินต้นทุนต่่าหรือสายการบินราคาประหยัดในประเทศไทย ( Low Cost 
Airline) สามารถอภิปรายผลโดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
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1. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านผลิตภัณฑ์ โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มาก พบว่า ลูกค้าชาวไทยไม่มีการเลือกบริการเสริมที่นั่งเข้าออกได้อย่างสะดวก อีกทั้งมีที่นั่งที่มีเบาะนั่ง
ที่กว้างท่าให้นั่งสบาย และที่นั่งมีความสะดวกสบายมีความกว้างระหว่างแถวที่ดี และเมื่อมีการปรับ
ระดับที่นั่งแล้วสามารถปรับระดับเพ่ือเพ่ิมความสะดวกสบายได้ดี สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้ 
เพราะตัวผลิตภัณฑ์ต้องสามารถสร้างความรู้สึกคุ้มค่าที่จะท่าการซื้อที่นั่ง เพ่ือเพ่ิมความสะดวกสบาย
ระหว่างการเดินทางที่มี สอดคล้องกับงานวิจัยของวิภาวดี ทูปิยะ ได้ท่าการศึกษาเรื่อง กลยุทธ์ส่วน
ประสมการตลาดบริการของสายการบินต้นทุนต่่าในประเทศไทย กรณีศึกษาสายการบินไทยไลอ้อนแอร์ 
สายการบินนกแอร์ และสายการบินแอร์เอเชีย พบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการสายการบินต้นทุนต่่าเส้นทางในประเทศของผู้ใช้บริการชาวไทย อาจเป็นเพราะเครื่องบิน
ที่ใหม่ของทุกสายการบินต้นทุนต่่าและอุปกรณ์ต่าง ๆ ในเครื่องบินมีความใหม่ และมีมาตรฐานใกล้เคียง
กันที่ดีอยู่แล้วซึ่งไม่ค่อยมีข้อแตกต่างกันมากในแต่ละสายการบิน ซึ่งท่าให้ไม่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้
บริการ (วิภาวดี ทูปิยะ, 2561) และสอดคล้องกับงานวิจัยของรุจิราภรณ์ เอ็นดู ได้ท่าการศึกษาปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการสายการบินแอร์ เอเชียของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการสายการบินแอร์เอเชียของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล คือ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ อยู่ในระดับมากเช่นเดียวกับผลการศึกษา 
(รุจิราภรณ์ เอ็นดู, 2558) 

2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านราคา โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
พบว่า การเลือกที่นั่งมีราคาที่มีความเหมาะสมกับระยะทางการบิน อีกทั้งราคาการเลือกที่นั่งสัมพันธ์กับ
ความสะดวกสบายที่ได้รับระหว่างการเดินทาง และราคาการเลือกต่าแหน่งนั่งมีคว ามเหมาะสมกับ
ต่าแหน่งที่นั่งบนเครื่อง เช่น ที่นั่งด้านหน้าที่นั่งตรงทางออกฉุกเฉินที่มีความเหมาะสม สอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ เพราะผู้โดยสารมองราคากับการบริการที่ได้รับเป็นเรื่องหลัก และถือว่าเป็นตัวชี้วัดถึง
ความคุ้มค่าของตัวบริการเสริมการเลือกที่นั่ง ด้วยในสายการบินต้นทุ่นต่่า มีการขายบริการเสริมหลาย
ชนิด เช่น บริการเสริมด้านการขนสัมภาระหรือด้านอาหารและเครื่องดื่ม เป็นต้น ซึ่งราคาของตัวบริการ
เสริมการเลือกที่นั่งต้องเป็นราคาที่เหมาะสม สามารถกระตุ้นการซื้อและสามารถซื้อรวมไปกับบริการ
เสริมชนิดอ่ืน เพ่ือเพ่ิมความสะดวกสบายระหว่างการเดินทางมากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Saputri, Marheni Eka and Sari, Devilia ได้ท่าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลของส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ 7Ps ของสายการบินต้นทุนต่่าสายการบินสกู๊ตอินโดนีเชีย อิทธิพลส่วนประสมตลาด
บริการ 7Ps ต่อการตั้งใจซื้อบริการของสายการบินต้นทุนต่่า สกู๊ตอินโดนีเชีย พบว่า ส่วนประสมทาง
การตลาดการบริการด้านราคา ผู้ใช้บริการมีความคิดเห็นอยู่ระดับมาก (Saputri, M. E., & Sari, D, 
2019) และสอดคล้องกับงานวิจัยของ มนสินี เลิศคชสีห์ ได้ท่าการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้
บริการสายการบินการบินไทยส่าหรับการให้บริการภายในประเทศ พบว่า ปัจจัยด้านราคา มีผลต่อการ
เลือกใช้บริการสายการบินการบินไทย ส่าหรับการให้บริการภายในประเทศ เช่นเดียวกับผลการศึกษา 
(มนสินี เลิศคชสีห์, 2558) 
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3. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านช่องทางการจัดจ่าหน่าย โดยรวมมีความคิดเห็น
อยู่ในระดับมาก พบว่า สายการบินมีรูปแบบการช่าระเงินด้านบริการเสริมด้านการเลือกที่นั่ง ที่มีความ
หลากหลายเข้าถึงง่าย อีกทั้งมีช่องทางการจัดจ่าหน่ายบริการเลือกที่นั่งเข้าถึงง่ายทุกช่องทาง และมีการ
เปลี่ยนแปลงบริการเสริมด้านการเลือกที่นั่ง ท่าได้สะดวกและท่าได้ตลอดเวลา ส่วนประสมการตลาด
ชนิดนี้ไม่มีนัยยะทางสถิติที่ส่งอิทธิพลต่อการซื้อบริการเสริมการเลือกที่นั่ง อาจเป็นเพราะว่าสายการบิน
ต้นทุนต่่าในประเทศไทยปัจจุบันมีช่องทางการจัดจ่าหน่ายที่หลากหลายกันทุกสายการบิน และสามารถ
ท่าธุรกรรมตลอด 24 ชั่วโมงผ่านระบบออนไลน์ และรวมถึงมีช่องทางแบบออฟไลน์ที่ให้ผู้โดยสารติดต่อ
สอบถามหรือซื้อตั๋วได้ด้วยเช่นกัน สอดคล้องกับสมมุตติฐานที่ตั้งไว้ในเรื่องนี้ โดยปกติแล้วผู้โดยสารสาย
การบินต้นทุนต่่าหรือสายการบินราคาประหยัด ร้อยละ 80 ท่าธุรกรรมการจองตั๋วโดยสารผ่านระบบ
ออนไลน์ เช่น เว็ปไซต์ โมบายแอปปลิเคชัน และร้อยละ 20 ท่าการจองผ่านตัวแทนจ่าหน่ายและซื้อตรง
กับส่านักงานขายบัตรโดยสารของสายการบิน เห็นได้ว่า ช่องทางการเขาถึงตัวสินค้าของสายการบินมี
ช่องทางที่หลากหลาย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิภาวดี ทูปิยะ ได้ท่าการศึกษาเรื่องกลยุทธ์ส่วน
ประสมการตลาดบริการของสายการบินต้นทุนต่่าในประเทศไทย กรณีศึกษาสายการบินไทยไลอ้อนแอร์ 
สายการบินนกแอร์ และสายการบินแอร์เอเชีย พบว่า ผู้ใช้บริการมีความคิดเห็นในช่องทางการจัด
จ่าหน่าย อยู่ในระดับมาก (วิภาวดี ทูปิยะ, 2561) และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศุภวิชช์ ชินรัตนลาภ  
ได้ท่าการศึกษาเรื่องกระบวนการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินต้นทุนต่่าในประเทศของคน
กรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้ใช้บริการมีความความคิดเห็นอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกับผลการศึกษา       
(ศุภวิชช์ ชินรัตนลาภ, 2558) 

4. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านการส่งเสริมการตลาด โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่
ในระดับมาก พบว่า สายการบินมีการท่าโปรโมชั่นร่วมกับบัตรเครดิต โดยการท่าส่วนลดการบริการเสริม
ประเภทการเลือกที่นั่ง ทั้งสามารถน่าการสะสมแต้มบัตรเครดิตหรือบัตรสมาชิกมาแลกการเลือกที่นั่งได้ 
พร้อมทั้งมีรายการสะสมแต้มเมื่อซื้อบริการเสริมการเลือกที่นั่ง และสิทธิพิเศษการขึ้นเครื่องก่อน ทั้งนี้ 
ช่องทางการซื้อบริการเสริมประเภทเลือกที่นั่ง สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ อาจเป็นเพราะว่าการท่า
โปรโมชั่นกับบัตรเครดิตหรือสิทธิประโยชน์จากบัตรสมาชิก ให้ประโยชน์ต่อผู้โดยสารส่วนใหญ่ ทั้งนี้ 
เพราะผู้โดยสารส่วนใหญ่ใช้บัตรเครดิตในการจ่ายค่าบัตรโดยสารหรือบริการต่าง  ๆ ในชีวิตประจ่าวัน      
ซึ่งท่าให้ได้รับคะแนนสะสม สามารถใช้ประโยชน์จากบัตรเครดิตหรือบัตรสมาชิกได้เต็มประสิทธิภาพ       
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิภาวดี ทูปิยะ ได้ท่าการศึกษาเรื่อง กลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดบริการ
ของสายการบินต้นทุนต่่าในประเทศไทย กรณีศึกษาสายการบินไทยไลอ้อนแอร์ สายการบินนกแอร์ และ
สายการบินแอร์เอเชีย พบว่า ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ผู้โดยสารส่วนใหญ่ให้ความส่าคัญกับการ
ส่งเสริมการตลาด อยู่ในระดับมาก (วิภาวดี ทูปิยะ, 2561) และสอดคล้องกับงานวิจัยของ รุจิราภรณ์ 
เอ็นดู  ได้ท่าการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการสายการบินแอร์เอเชียของประชากรใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านการส่งเสริม
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การตลาด มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้สายการบินไทยสมายล์เส้นทางระหว่างประเทศ  เช่นกัน         
(รุจิราภรณ์ เอ็นดู, 2558) 

5. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านบุคลากร โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
พบว่า พนักงานของสายการบินที่แต่งกายสุภาพเรียบร้อย มีมนุษย์สัมพันธ์ อัธยาศัยดี ยิ้มแย้มแจ่มใส     
อีกทั้งปฏิบัติตามเงื่อนไขที่ผู้โดยสารได้ซื้อบริการเสริมการเลือกที่นั่ง รวมถึงมีความกระตือรือร้นในการ
ขายและให้บริการ มีการชี้แจงวิธีการใช้บริการเสริมการเลือกที่นั่งได้เป็นอย่างดี สอดคล้องกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว้ ด้วยเหตุที่สายการบินเป็นธุรกิจบริการการเดินทางที่ผู้บริโภคมองความส่าคัญของตัวบุคลากร
มากกว่าธุรกิจการเดินทางชนิดอ่ืน ซึ่งจะเห็นได้จากการแต่งก่ายของพนักงานสายการบิน ต้องมีความ
ทันสมัย มีการออกแบบเครื่องแต่งกายที่โดดเด่น และเป็นเอกลักษณ์ ทั้งนี้ เพราะความคาดหวั งในตัว
พนักงานในด้านภาพลักษณ์และรวมถึงด้านคุณภาพบริการ ต้องเหนือกว่าธุรกิจบริการการเดินทางชนิด
อ่ืน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวิภาวดี ทูปิยะ ได้ท่าการศึกษาเรื่อง กลยุทธ์ส่วนประสมการตลาด
บริการของสายการบินต้นทุนต่่าในประเทศไทย กรณีศึกษาสายการบินไทยไลอ้อนแอร์ สายการบินนก
แอร์ และสายการบินแอร์เอเชีย พบว่า ผู้ใช้บริการมีความคิดเห็นในปัจจัยด้านบุคลากร อยู่ในระดับมาก 
(วิภาวดี ทูปิยะ, 2561) และสอดคล้องกับงานวิจัยของ รุจิราภรณ์ เอ็นดู ได้ท่าการศึกษาปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการสายการบินแอร์เอเชียของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านพนักงานที่ให้บริการ มีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้สายการบินไทยสมายล์เส้นทางระหว่างประเทศ เช่นกัน (รุจิราภรณ์ เอ็นดู, 2558) 

6. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านลักษณะทางกายภาพ โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่
ในระดับมาก พบว่า เครื่องบินมีขนาดและการจัดวางที่นั่งบนเครื่องบินเหมาะสมกับระยะเวลาท่าการบิน 
โดยมีการแสดงผังการเลือกที่นั่งบนเครื่องบินที่ชัดเจนและเข้าใจง่าย และขนาดที่นั่งแต่ละแถว มีขนาดที่
เหมาะสมท่าให้นั่งสบาย พร้อมทั้งมีสัญลักษณ์ที่นั่งที่สะดวกต่อการค้นหาอีกด้วย ทั้งนี้ ปัจจัยด้าน
ลักษณะทางกายภาพจากผลการวิจัย ซึ่งนัยยะทางสถิติไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อบริการเสริมการ
เลือกที่นั่ง อาจเป็นเพราะว่าเครื่องบินของสายการบินต้นทุนต่่าในประเทศไทย ใช้เครื่องบินขนาด
เดียวกันและจ่านวนที่นั่งและการจัดวางที่นั่งไม่แตกต่างกัน และรวมถึงป้ายบอกรายละเอียดเกี่ยวกับที่นั่ง
แต่ละสายการบิน ก็มีลักษณะคล้ายกัน อาจท่าให้ ไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อบริการเสริมการเลือกที่
นั่ง และอาจเป็นเพราะการเดินทางเที่ยวบินในประเทศเป็นการเดินทางระยะสั้น ซึ่งลักษณะทางกายภาพ
ต่างๆ ของเครื่องบิน อาจจะไม่ใช่สิ่งที่ผู้โดยสารน่ามาตัดสินใจในการซื้อบริการเสริมชนิดนี้ โดยสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Saputri, Marheni Eka and Sari, Devilia ได้ท่าการศึกษาเรื่องปัจจัยอิทธิพลของส่วน
ประสมทางการตลาดบริการ 7Ps ของสายการบินต้นทุนต่่าสายการบินสกู๊ตอินโดนีเชีย ซึ่งพบว่าปัจจัย
ด้านลักษณะทางกายภาพมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากเช่นกัน (Saputri, M. E., & Sari, D, 2019) และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศุภวิชช์ ชินรัตนลาภ ได้ท่าการศึกษาเรื่องกระบวนการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
สายการบินต้นทุนต่่าในประเทศของคนกรุงเทพมหานคร พบว่า ด้านลักษณะทางกายภาพไม่มีผลต่อ
กระบวนการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินต้นทุนต่่าในประเทศ (ศุภวิชช์ ชินรัตนลาภ, 2558) 
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7. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านกระบวนการการบริการ โดยรวมมีความคิดเห็น
อยู่ในระดับมาก พบว่า สายการบินมีขั้นตอนการเช็คอินเพ่ือรับบัตรทีนั่งไม่ยุ่งยาก อีกทั้งมีขั้นตอนการ
ช่าระเงินสะดวกรวดเร็วเป็นระบบ ขั้นตอนการขึ้นเครื่องตามเลขท่ีนั่งสะดวก อีกท้ังสายการบินมีขั้นตอน
การซื้อบริการเสริมเลือกท่ีนั่งที่ไม่ยุ่งยาก สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ อาจเป็นเพราะกระบวนการการ
บริการ จะสร้างความคุ้มค่าให้กับตัวบริการการเลือกที่นั่งให้เป็นที่น่าสนใจ ทั้งนี้ เพราะผู้โดยสารสามารถ
รับรู้ว่า การซื้อบริการเสริมการเลือกที่นั่ง ท่าให้ผู้โดยสารได้รับความสะดวกสบายมากขึ้น ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Rouncivell, A., Timmis, A. J., & Ison, S. G. ได้ท่าการศึกษาเรื่องความเต็มใจซื้อใน
การเลือกซื้อบริการเลือกที่นั่งส่าหรับเที่ยวบินในประเทศสหราชอาณาจักร พบว่า การรับรู้ของลูกค้า
เกี่ยวกับชื่อเสียงด้านบริการของสายการบิน และความสะดวกสบายของเวลาเที่ยวบิน มีความสัมพันธ์ใน
เชิงบวกกับความเต็มใจที่จะจ่ายส่าหรับการเลือกท่ีนั่ง ส่าหรับการเดินทางที่ไม่ใช่เพื่อธุรกิจ (Rouncivell, 
A., Timmis, A. J., & Ison, S. G, 2018 )  และสอดคล้ องกับ งานวิ จั ยของ  รุ จิ ร าภรณ์  เ อ็นดู                              
ได้ท่าการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการสายการบินแอร์เอเชียของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านกระบวนการ
ให้บริการ มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้สายการบินไทยสมายล์เส้นทางระหว่างประเทศ (รุจิราภรณ์ เอ็นดู
, 2558) 

 
สรุป/ข้อเสนอแนะ 

เมื่อทดสอบสมมติฐาน สามารถสรุปสมมติฐาน ได้ดังนี้ 
สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน มีการตัดสินใจซื้อบริการเสริมประเภทการเลือกที่

นั่งที่ต่างกัน พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน ด้านสนามบินที่ใช้บริการ เพศ อายุ ระดับการศึกษา
และรายได้ มีการตัดสินใจซื้อบริการเสริมประเภทการเลือกท่ีนั่งที่ไมต่่างกัน 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อบริการเสริม
ประเภทการเลือกที่นั่ง พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านราคา ด้านการส่งเสริม
การตลาด ด้านบุคลากร และด้านกระบวนการการบริการ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อบริการเสริม
ประเภทการเลือกที่นั่ง อย่างมีนัยส่าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสามารถท่านายพยากรณ์ปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อบริการเสริมประเภทการเลือกที่นั่ง ได้ร้อยละ 65.40 

ข้อเสนอแนะเพื่อน่าผลการวิจัยไปใช้ 
1. ผู้ให้บริการสายการบิน ต้องให้ความส่าคัญกับส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านราคา 

ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร และด้านกระบวนการบริการ เนื่องจากเป็นปัจจัยหลักในการ
ตัดสินใจซื้อบริการเสริมของสายการบินต้นทุนต่่า ทั้งราคาที่เหมาะสมกับระยะทางของการบิน กิจกรรม
การส่งเสริมการขายที่กระตุ้นการตัดสินใจซื้อของผู้โดยสาย การบริการที่มีมาตรฐานในทุกเที่ยวบินที่
ให้บริการ รวมถึงมาตรฐานของบุคลากรที่ให้บริการที่มีความเอาใจใส่ต่อผู้โดยสารทุกคน เพ่ือให้บริการ
พิเศษต่างๆ ของสายการบินต้นทุนต่่ามีความน่าสนใจมากยิ่งข้ึน 
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2. ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการด้านอ่ืนๆ ทางสายการบินควรรักษามาตรฐานและพัฒนา
ต่อไปด้วยเช่นกัน เพราะเนื่องจากธุรกิจบริการด้านการเดินทางทางอากาศ มีการแข่งขันในตลาดสูงทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ รวมถึงให้ความใส่ใจในการน่าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ เพ่ือท่าให้การบริการมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
1.  ควรท่าการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อบริการเสริมประเภทการเลือกที่นั่งของ

ผู้โดยสารชาวไทยบนเที่ยวบินในประเทศไทยในเชิงลึก เพ่ือให้ได้ข้อมูลเพ่ิมเติมในประเด็นที่การศึกษาเชิง
ปริมาณไม่สามารถอธิบายได้ ท่าให้ได้ผลการวิจัยที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น 

2.  ควรท่าการศึกษาเพ่ิมเติมเกี่ยวกับตัวแปรอื่นๆ เช่น การเดินทางเป็นหมู่คณะ การเดินทางคน
เดียว การเดินทางเป็นคู่ การเดินทางเพ่ือธุรกิจ การเดินทางเพ่ือท่องเที่ยว รวมถึงบริการเสริมด้านอ่ืนๆ 
เช่น การเลือกซื้อน้่าหนักกระเป๋า การซื้อบริการห้องรับรองพิเศษ โดยการใช้ประโยชน์งานวิจัยครั้งนี้ให้
เป็นแบบแผนในการศึกษาปัจจัยที่มีผลการตัดสินใจซื้อบริการเสริมชนิดอ่ืน ๆ  
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