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บทคัดยอ่ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสภาพการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล 2) เพื่อ
ศึกษาแนวทางการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล ในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
หนองคาย เขต 1 การวิจัยน้ี เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ชนิดกรณีศึกษา กลุ่มเป้าหมายประกอบด้วยรอง
ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ผู้อ านวยการกลุ่ม คณะกรรมการตรวจสอบ ติดตาม
ประเมินผลและนิเทศการศึกษา  จ านวน 14 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบ
สัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง แบบการสังเกตแบบมีส่วนร่วม และแบบบันทึกข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลโดย
การวิเคราะห์เนื้อหาและพรรณนาความเรียง  
 ผลการวิจัยพบว่า แนวทางการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 ประกอบด้วย 1) หลักนิติธรรม 1.1) ด าเนินงานที่ยึดถือ
กฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับ 1.2) ใช้อ านาจด้วยความเป็นธรรมและเสมอภาค 2) หลักความ
โปร่งใส 2.1) ปฏิบัติงานตามกฎระเบียบเปิดเผยและตรวจสอบได้ 2.2) เข้าถึงข้อมูลสารสนเทศอย่างเสรี 
3) หลักความรับผิดชอบ 3.1) รับผิดชอบต่อการปฏิบตัิหน้าที่ตามกฎระเบยีบ 3.2) รับผิดชอบต่อปัญหาที่
เกิดข้ึน 4) หลักการมีส่วนร่วม 4.1) มีส่วนร่วมวางแผนการด าเนินงาน 4.2) มีส่วนร่วมแลกเปลี่ยนความ
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คิดเห็น 4.3) มีส่วนร่วมติดตามประเมินผล 5) หลักคุณธรรม 5.1) ยึดมั่นในความถูกต้องดีงาม ซื่อสัตย์
จริงใจ 5.2) เป็นตัวอย่างที่ดีแก่ครู นักเรียนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 5.3) สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เน้น
คุณธรรม จริยธรรม 6) หลักความคุ้มค่า 6.1) บริหารราชการเพื่อพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติ
ราชการ 6.2) ออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานที่ใช้ทรัพยากรด้านต้นทุน แรงงานและระยะเวลาให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด 6.3) ด าเนินงานโดยใช้เทคนิคและเครื่องมือการบริหารจัดการที่เหมาะสม และ               
6.4) ก ากับ ติดตาม ประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงอย่างเป็นระบบ 
ค าส าคัญ: การด าเนินงาน, แนวทางการพัฒนา, หลักธรรมาภิบาล 
 

Abstract 
The purposes of this research were 1) To study the implementation of the good 

governance principles 2) The guidelines of implementation of the good governance in 
Nongkhai Primary Educational Service Area Office 1. The sampling group consist of the 
deputy directors. 10 section sub-directors, and a supervisory monitoring and evaluate 
the education, totaling 14 people. The instrument of this research were semi-structured 
research interview form, participatory observation form and the data record form. The 
data was analyzed by analyzing the content and descriptive analysis.  
 The results of the research were as follows: The guidelines of implementation of 
the good governance in Nongkhai Primary Educational Service Area Office 1, consisted of 
1) The rule of law, including 1.1) The Law-abiding operations, regulations, rules and 
operational agreements. 1.2) The power of executive to use in public administration fair 
and equitable. 2)The transparency, including 2.1) The compliance with the rules and 
regulations by honest and verifiable 2.2) The free access to information 3) The 
accountability, including 3.1) The responsibility for the performance of the duties in 
accordance with the rules ,regulations and concepts 3.2)The responsibility for problems 
4) The participation, including  4.1) The participation in operational planning 4.2) The 
participation in exchange of opinions 4.3) The participation in monitoring and evaluation 
5) The Ethics, including 5.1)The adherence to correctness on honest, sincere. 5.2) Setting 
a good model for students, teachers and all stakeholders. 5.3) The creating an 
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organizational culture by emphasizing morality and ethics, and finally 6) The value for 
money, including 6.1) The administration to develop competence in performing duties 
according to the mission 6.2) The designing operating processes that use both cost-
effective resources, labor and time for maximum benefit 6.3) The operating by using 
appropriate techniques and tools, and 6.4) The systematic supervision, monitoring, 
evaluation and improvement. 
Keywords: implementation, development approach, good governance,  

 

บทน า 

 ยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ ต้องบริหารงาน
ให้บริการที่ยึดหลักธรรมาภิบาล ปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการท างานให้มุ่งผลสัมฤทธ์ิและผลประโยชน์
ส่วนรวม มีความทันสมัยและปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก และเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนมี
ส่วนร่วม เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และโปร่งใส ซึ่งทุกภาคส่วน
ในสังคมต้องร่วมกันปลูกฝังค่านิยมความซื่อสัตย์สุจริต ความมัธยัสถ์ และสร้างจิตส านึกในการปฏิเสธไม่
ยอมรับการทุจริตประพฤติมิชอบอย่างสิ้นเชิง (คณะกรรมการยุทธศาสตร์ชาติ, 2562)   
   ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานร่วมกับส านักงานคณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาออนไลน์ ( Integrity and Transparency Assessment Online: ITA 
Online) ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ ปี พ.ศ. 2558 ได้คะแนน 84.45, ปี พ.ศ. 2559 ได้คะแนน 80.64, ปี 
พ.ศ. 2560 ได้คะแนน 85.21, ปี พ.ศ. 2561 ได้คะแนน 83.97, ปี พ.ศ. 2562 ได้คะแนน 87.90, และปี 
พ.ศ. 2563 ได้คะแนน 80.17 จากผลคะแนนไม่ผ่านการประเมิน 4 ปี ผ่าน 2 ปี แต่ผลยังไม่เป็นที่น่า
พอใจ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 จึงมุ่งมั่นที่จะบริหารงานให้ส าเรจ็ตาม
พันธกิจอย่างมีธรรมาภิบาล โดยให้ความส าคัญกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ สร้างความศรัทธาและเช่ือมั่นแก่สังคมว่า ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 
1 เป็นองค์กรธรรมาภิบาล จึงได้ประกาศเจตจ านงในการบริหารงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริตอย่างโปรง่ใส 
สามารถตรวจสอบได้ พร้อมรับผิดชอบ และต่อต้านการทุจริตทุกรูปแบบ ทั้งนี้ ก าหนดให้บุคลากรทุกคน
มีความมุ่งมั่นปฏิบัติงานตามภารกิจด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต มีคุณธรรมและปราศจากการทุจริตภายใต้
นโยบาย ดังต่อไปนี้ 1) ด้านความโปร่งใส  2) ด้านความพร้อมรับผิด  3) ด้านความปลอดจากการทุจริต 
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4) ด้านวัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร 5) ด้านคุณธรรมการท างานในหน่วยงาน (ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 1, 2563)  
 ดังนั้น ผู้ วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาแนวทางการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล                       
ในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 โดยผ่านกระบวนการวิจัยเชิงพรรณนา 
เพื่อให้ได้ข้อเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงหรือพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา และน าแนวทางที่ค้นพบไปจัดท ามาตรการในการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต ทั้งในระดับนโยบายและในระดับปฏิบัติ พร้อมทั้งน าผลการประเมินไปปรับปรุง
และพัฒนากระบวนการปฏิบัติงาน อันจะท าให้ยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและโปร่งใสในการ
ด าเนินงานให้สูงข้ึน และยกระดับธรรมาภิบาลในการบริหารงานในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล  
 
  วัตถุประสงค์การวิจัย 
  1) เพื่อศึกษาสภาพการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาหนองคาย เขต 1   
   2) เพื่อศึกษาแนวทางการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาหนองคาย เขต 1   
 

วิธีด าเนนิการวิจัย 
1. กลุ่มเป้าหมายและผู้ให้ข้อมูล ภาคสนามโดยการสังเกตการแบบมีส่วนร่วมบุคลากรที่

ปฏิบัติงานในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 จ านวน 72 คน ผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญ (Key Informants) ประกอบด้วย 1) รองผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา จ านวน 3 คน 
2) ผู้อ านวยการกลุ่ม จ านวน 10 คน 3) คณะกรรมการนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา   
(กตปน.)  จ านวน 1 คน รวมผู้ให้ข้อมูลในการศึกษาทั้งสิ้น จ านวน 14 คน  
 2. การวิจัยในครั้งนี้ มุ่งศึกษาแนวทางการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล: กรณีศึกษา
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 ได้แก่ 1) หลักนิติธรรม (Rule of Laws)         
2) หลักความโปร่งใส (Transparency) 3) หลักความรับผิดชอบ (Accountability) 4) หลักการมีส่วน
ร่วม (Participation) 5) หลักคุณธรรม (Ethics) และ 6) หลักความคุ้มค่า (Value for Money)  
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   3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบศึกษาเอกสารเกี่ยวกับแนวทางการด าเนินงานตามหลัก         
ธรรมาภิบาล และบริบทของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 แบบการสังเกต
แบบมีส่วนร่วม (Participant observation) เกี่ยวกับแนวทางการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล และ
แบบสัมภาษณ์การวิจัยแบบกึ่งโครงสร้าง เกี่ยวกับแนวทางการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล โดยน า
เครื่องมือการวิจัยเสนอผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน เพื่อตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา ( content 
Validity) การใช้ภาษา (Wording) เครื่องมือที่ช่วยเก็บข้อมูลการวิจัยอุปกรณ์ ประกอบด้วย สมุดบันทึก 
กล้องถ่ายรูป กล้องบันทึกวิดีโอ และเครื่องบันทึกเสียง 
  4. การวิจัยในครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ชนิดกรณีศึกษา 
(Case Study) ที่มุ่งศึกษาแนวทางการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล : กรณีศึกษาส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 ผู้วิจัยน าข้อมูลภาคสนามทั้งหมด การสัมภาษณ์ (Interview) 
การสังเกต (Observation) และการตรวจสอบเอกสาร (Documentary) ต่าง ๆ ที่ เกี่ยวกับการ
ด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 รวมทั้ง
การบันทึกวิดีโอ และการบันทึกภาพ มาวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis ) 
ในแต่ละด้านตามกรอบแนวคิดของการวิจัย และวัตถุประสงค์การวิจัย แล้วน าเสนอผลการวิจัยใน
รูปแบบพรรณนาความเรียง (Descriptive Analysis) ตารางแสดงข้อมูล และสรุปเป็นแผนภาพผัง
ความคิด 
 

ผลการวิจัย 
  1. ผลจากการสังเกตการแบบมีส่วนร่วมเกี่ยวกับสภาพการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 ทั้ง 6 หลัก พบว่า 1) หลักนิติธรรม (Rule 
of Laws) บุคคลากรที่ปฏิบัติของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 มีการ
ก าหนดขอบเขตอ านาจหน้าที่ในการปฏิบัติอย่างชัดเจน เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ให้ความรู้ด้านกฎหมาย
ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา และภารกิจของเขตพื้นที่การศึกษาหลากหลายช่องทาง บังคับใช้ระเบยีบ 
กฎหมายอย่างเคร่งครัดและตรงไปตรงมา มีเบิกจ่ายเงินงบประมาณ ก ากับ ติดตาม และรายงานการ
ปฏิบัติงานทุกไตรมาส ปฏิบัติงานโดยยึดกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับข้อตกลงในการปฏิบัติงาน 2) หลัก
ความโปร่งใส (Transparency) บุคลากรที่ปฏิบัติงานโดยส่วนใหญ่ต่างก็มีความคิดเห็นสอดคล้องกันถึง
การใช้หลักความโปร่งใสในการบริหารงานของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย         
เขต 1 คือ การบริหารงานเป็นไปตามตามกฎ ระเบียบและแนวปฏิบัติที่ เปิดเผยตรงไปตรงมา                



 

194 | ปีที่ 7 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2565)                              Vol.7 No.2 (July – December 2022) 
 

และสามารถตรวจสอบได้ ข้อมูลสารสนเทศเป็นปัจจุบันและสามารถเปิดเผยข้อมูลการด าเนินงานต่อ
สาธารณชนให้สามารถตรวจสอบได้ บริหารจัดการขององค์กรด้วยความโปร่งใสซื่อสัตย์สุจริตถูกต้องทั้ง
ตามหลักกฎหมายและมีระเบียบวินัย 3) หลักความรับผิดชอบ (Accountability) พบว่า บุคลากรที่
ปฏิบัติงานโดยส่วนใหญ่ ต่างก็มีความคิดเห็นสอคล้องกันในเรื่องการให้บริการของส านักงาน ทั้งในเรื่อง
ทีมผู้บริหารได้ด าเนินการตามหลักความรับผิดชอบ  มีการให้บริการที่มีคุณภาพเป็นธรรมทั่วถึง ยอมรับ
ผลที่เกิดจากการตัดสินใจและการกระท าทั้งผลดี ผลเสีย รวมทั้งสามารถอธิบายเหตุผลได้  มีโครงสร้าง
องค์กรการบริหารงาน โดยระบุภารกิจและวัตถุประสงค์ชัดเจน มีความมุ่งมั่นในการท างานให้ประสบ
ความส าเร็จโดยไม่ทอดทิ้งหรือละทิ้งงาน 4) หลักการมีส่วนร่วม (Participation) พบว่า การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ภาระงาน และงบประมาณโดยยึดการมีส่วนร่วมเป็นหลัก มีการก าหนดผลการ
ด าเนินงานทั้งด้านปริมาณและคุณภาพที่มีประสิทธิภาพและประสทิธิผล  เปิดโอกาสให้ผู้อ านวยการกลุม่
งานทุกกลุ่มร่วมด าเนินการ วางแผนระบบการท างาน และการแก้ปัญหาอย่างเหมาะสม ผู้บริหาร
โรงเรียนและครู มีส่วนร่วมก าหนดแนวทางการด าเนินงานด้านการจัดการศึกษาเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์
ของการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 5) หลักคุณธรรม (Ethics) พบว่า ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 ส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติหน้าที่ด้วยความขยันหมั่นเพียร ตรงต่อเวลา 
และท าตนเป็นตัวอย่างที่ดี การด าเนินงานมีความเสมอภาคและเป็นธรรมต่อทุกคนโดยไม่มีอคติ ส่งเสรมิ
ให้บุคลากรปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเสียสละเอื้อเฟื้อและมีน้ า ใจเพื่อประโยชน์ส่วนรวมของผู้บริหาร             
ครูและนักเรียน 6) หลักความคุ้มค่า (Value for Money) พบว่า บุคลากรที่ปฏิบัติงานโดยส่วนใหญ่ต่าง
ก็มีความคิดเห็นสอคล้องกันในเรื่องความคุ้มค่าของการด าเนินงานของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 ในเรื่องมีการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ตามความส าคัญก่อนหลัง การใช้
งบประมาณเป็นไปอย่างประหยัด คุ้มค่าการบริหารเป็นไปด้วยความโปร่งใส ซื่อสัตย์ ยุติธรรม มีการ
ด าเนินงานที่ลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน ใช้ระบบไอทีเข้ามาช่วยในการบริหารเช่นการขอไปราชการ ขอใช้
รถผ่านออนไลน์ มุ่งเน้นคุณภาพและผลของงานเป็นส าคัญ จัดให้มีระบบข้อมูลสารสนเทศถูกต้อง
ครบถ้วนเป็นปัจจุบันตรงตามความต้องการ มีการวางแผนให้ใช้ทรัพยากรที่มีอยู่มาใช้ให้เกิดประโยชน์
สูงสุดในการด าเนินงาน บุคลากรปฏิบัติหน้าที่โดยค านึงถึงความถนัด ความสนใจ และความสามารถของ
แต่ละบุคคล   
 2. แนวทางการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
หนองคาย เขต 1 ประกอบด้วย 1) หลักนิติธรรม ได้แก่ (1) การด าเนินงานที่ยึดถือกฎหมาย กฎระเบียบ 
ข้อบังคับและข้อตกลงในการปฏิบัติงาน (2) การใช้อ านาจในการบริหารราชการด้วยความเป็นธรรมและ
เสมอภาคโดยค านึงถึงสิทธิ เสรีภาพและความยุติธรรม ของนักเรียน ครู และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 2) หลัก
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ความโปร่งใส ได้แก่ (1) การปฏิบัติงานตามกฎ ระเบียบ และแนวปฏิบัติอย่างเปิดเผยตรงไปตรงมาและ
สามารถตรวจสอบได้ (2) การเข้าถึงข้อมูล สารสนเทศของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้อย่างเสรี 3) หลักความ
รับผิดชอบ ได้แก่ (1) การแสดงความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎ ระเบียบและแนวปฏิบัติ          
(2) การแสดงความรับผิดชอบต่อปัญหาที่เกิดข้ึน 4) หลักการมีส่วนร่วม ได้แก่ (1) การมีส่วนร่วมในวาง
แผนการด าเนินงาน (2) การมีส่วนร่วมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ได้แก่ มีช่องทางการรับฟังความคิดเห็น 
มีช่องทางการประเมินความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน (3) การมีส่วนร่วมติดตามประเมินผล 5) หลัก
คุณธรรม ได้แก่ (1) การยึดมั่นในความถูกต้องดีงาม มีความซื่อสัตย์ จริงใจ ขยัน อดทน และมีระเบียบ
วินัย (2) การเป็นตัวอย่างที่ดีแก่นักเรียน ครู และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องด้วยการไม่ท าผิดวินัย ไม่ท าผิด
กฎหมายและไม่ท าผิดมาตรฐานวิชาชีพ (3) สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เน้น คุณธรรม จริยธรรม และ            
6) หลักความคุ้มค่า ได้แก่ (1) การบริหารราชการเพื่อพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติราชการตาม
ภารกิจ (2) การออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานที่ใช้ทรัพยากรทั้งด้านต้นทุน แรงงานและระยะเวลาให้
เกิดประโยชน์สูงสุด (3) การด าเนินงานโดยใช้เทคนิคและเครื่องมือการบริหารจัดการที่เหมาะสม และ 
(4) การก ากับ ติดตาม ประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงอย่างเป็นระบบ 
 

อภิปรายผล  

 การวิจัยเรื่อง แนวทางการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล: กรณีศึกษาส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 สามารถอธิบายผลที่ได้จากการศึกษา ดังนี ้
 1. ผลจากการสังเกตการแบบมีส่วนร่วมเกี่ยวกับสภาพการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 ทั้ง 6 หลัก พบว่า 1) หลักนิติธรรม (Rule 
of Laws) บุคคลากรที่ปฏิบัติของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 มีการ
ก าหนดขอบเขตอ านาจหน้าที่ในการปฏิบัติอย่างชัดเจน เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ให้ความรู้ด้านกฎหมาย
ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา และภารกิจของเขตพื้นที่การศึกษาหลากหลายช่องทาง บังคับใช้ระเบยีบ 
กฎหมายอย่างเคร่งครัดและตรงไปตรงมา มีเบิกจ่ายเงินงบประมาณ ก ากับ ติดตาม และรายงานก าร
ปฏิบัติงานทุกไตรมาส ปฏิบัติงานโดยยึดกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับข้อตกลงในการปฏิบัติงาน ตาม
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างเป็นระบบ สอดคล้องกับผลการวิจัยของสุรเดช ปนาทกูล ได้ท าวิจัย
เรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา (สุรเดช ปนาทกูล, 2556) ที่พบว่า 
รูปแบบในการพัฒนาเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา ที่สามารถยกระดับคุณภาพการศึกษาและมาตรฐาน
การศึกษาคือ เพิ่มอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบให้แก่คณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
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ให้สามารถก ากับ ดูแล ติดตามตรวจสอบงานทั้ง 4 ด้าน ได้อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ คือ งาน
ด้านวิชาการ งานด้าน งบประมาณ งานด้านบริหารบุคคล และงานด้านบริหารทั่วไป 2 ) หลักความ
โปร่งใส (Transparency) บุคลากรที่ปฏิบัติงานโดยส่วนใหญ่ต่างก็มีความคิดเห็นสอดคล้องกันถึงการใช้
หลักความโปร่งใสในการบริหารงาน คือ การบริหารงานเป็นไปตามตามกฎ ระเบียบและแนวปฏิบัติที่
เปิดเผยตรงไปตรงมาและสามารถตรวจสอบได้ ข้อมูลสารสนเทศเป็นปัจจุบันและสามารถเปิดเผยข้อมูล
การด าเนินงานต่อสาธารณชนให้สามารถตรวจสอบได้ บริหารจัดการขององค์กรด้วยความโปร่งใส
ซื่อสัตย์สุจริตถูกต้องทั้งตามหลักกฎหมายและระเบียบวินัย ซึ่งเป็นไปตามแนวคิดของหลักความโปร่งใส 
ตามหลักธรรมาภิบาล ที่ก าหนดไว้ตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการ
บ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 (ส านักนายกรัฐมนตรี , 2542)   3) หลักความรับผิดชอบ 
(Accountability) พบว่า บุคลากรที่ปฏิบัติงานโดยส่วนใหญ่ ต่างก็มีความคิดเห็นสอคล้องกันในเรื่องการ
ให้บริการ ทั้งในเรื่องทีมผู้บริหารได้ด าเนินการตามหลักความรับผิดชอบ มีการให้บริการที่มีคุณภาพเป็น
ธรรมทั่วถึง ยอมรับผลที่เกิดจากการตัดสินใจ มีวัตถุประสงค์การท างานชัดเจน มีความมุ่งมั่นในการ
ท างานให้ประสบความส าเร็จโดยไม่ละทิ้งงาน สอดคล้องกับหลักของความรับผิดชอบที่บุคลากร
ปฏิบัติงานจะต้องตระหนักในบทบาทหน้าที่ มีความส านึกในความรับผิดชอบต่อสังคมการเอาใจใส่ปญัหา
ผู้มารับบริการ ความกระตือรือร้นในการแก้ปัญหา ตลอดจนการเคารพความ คิดเห็นที่แตกต่างกัน 
(สถาบันด ารงราชานุภาพ, 2551) 4) หลักการมีส่วนร่วม (Participation) พบว่า การบริหารทรัพยากร
บุคคล ภาระงาน และงบประมาณโดยยึดการมีส่วนร่วมเป็นหลัก มีการก าหนดผลการด าเนินงานทั้งด้าน
ปริมาณและคุณภาพที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เปิดโอกาสให้ผู้อ านวยการกลุ่มงานทุกกลุ่มร่วม
ด าเนินการ วางแผนระบบการท างาน และการแก้ปัญหาอย่างเหมาะสม ผู้บริหารโรงเรียนและครู มีส่วน
ร่วมก าหนดแนวทางการด าเนินงานด้านการจัดการศึกษา เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ของการปฏิบตัิงานอยา่ง
ชัดเจน สอดคล้องกับ Clarke ได้ท าการวิจัยเรื่อง การใช้หลักธรรมาภิบาลในการกระจายอ านาจการ
ปกครองระบอบประชาธิปไตยในประเทศกาน่า พบว่า ในประเทศที่ยังไม่เจริญ ปกครองตามระบอบ
ประชาธิปไตย มีการกระจายอ านาจและให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาประเทศในระดับท้องถ่ิน         
มีการใช้หลักธรรมาภิบาลมากข้ึน (Clarke, Vicki Clinell Burge, 2001) 5) หลักคุณธรรม (Ethics) 
พบว่า ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 ส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ความขยันหมั่นเพียร ตรงต่อเวลา และท าตนเป็นตัวอย่างที่ดี การด าเนินงานมีความเสมอภาคและเป็น
ธรรมต่อทุกคนโดยไม่มีอคติ ส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเสียสละเอื้อเฟื้อ และมีน้ าใจเพื่อ
ประโยชน์ส่วนรวมของผู้บริหาร ครูและนักเรียน สอดคล้องกับหลักคุณธรรมที่กล่าวไว้ในสถาบันด ารงรา
ชานุภาพ  ที่กล่าวว่าการยึดมั่นในความถูกต้องดีงาม ความซื่อสัตย์ จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินัย 
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(สถาบันด ารงราชานุภาพ, 2551) 6) หลักความคุ้มค่า (Value for Money) พบว่า บุคลากรที่ปฏิบัติงาน
โดยส่วนใหญ่ต่างก็มีความคิดเห็นสอคล้องกันในเรื่องความคุ้มค่า  มีการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ตาม
ความส าคัญก่อนหลัง การใช้งบประมาณเป็นไปอย่างประหยัด คุ้มค่า  การบริหารเป็นไปด้วยความ
โปร่งใส ซื่อสัตย์ ยุติธรรม มีการด าเนินงานที่ลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน จัดให้มีระบบข้อมูลสารสนเทศ
ถูกต้องครบถ้วนเป็นปัจจุบัน ตรงตามความต้องการ มีการวางแผนให้ใช้ทรัพยากรที่มีอยู่มาใช้ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดในการด าเนินงาน (สถาบันด ารงราชานุภาพ, 2551)  
   2. แนวทางในการเสริมสร้างธรรมาภิบาลในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
หนองคาย เขต 1 เพื่อให้เป็นไปตามหลักการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ประกอบด้วย 1) หลักนิติ
ธรรม ได้แก่ (1) การด าเนินงานที่ยึดถือกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับและข้อตกลงในการปฏิบัติงาน        
(2) การใช้อ านาจในการบริหารราชการด้วยความเป็นธรรมและเสมอภาค โดยค านึงถึงสิทธิ เสรีภาพและ
ความยุติธรรมของนักเรียน ครู และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 2) หลักความโปร่งใส ได้แก่ (1) การปฏิบัติงานตาม
กฎ ระเบียบ และแนวปฏิบัติอย่างเปิดเผยตรงไปตรงมา และสามารถตรวจสอบได้  (2) การเข้าถึงข้อมูล 
สารสนเทศของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้อย่างเสรี 3) หลักความรับผิดชอบ ได้แก่ (1) การแสดงความ
รับผิดชอบต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎ ระเบียบและแนวปฏิบัติ (2) การแสดงความรับผิดชอบต่อปัญหา
ที่เกิดข้ึน 4) หลักการมีส่วนร่วม ได้แก่ (1) การมีส่วนร่วมในวางแผนการด าเนินงาน (2) การมีส่วนร่วม
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ได้แก่ มีช่องทางการรับฟังความคิดเห็น มีช่องทางการประเมินความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงาน (3) การมีส่วนร่วมติดตามประเมินผล 5) หลักคุณธรรม ได้แก่ (1) การยึดมั่นในความ
ถูกต้องดีงาม มีความซื่อสัตย์ จริงใจ ขยัน อดทน และมีระเบียบวินัย (2) การเป็นตัวอย่างที่ดีแก่นักเรียน 
ครู และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ด้วยการไม่ท าผิดวินัย ไม่ท าผิดกฎหมายและไม่ท าผิดมาตรฐานวิชาชีพ             
(3) สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เน้น คุณธรรม จริยธรรม และ  6) หลักความคุ้มค่า ได้แก่ (1) การบริหาร
ราชการเพื่อพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติราชการตามภารกิจ (2) การออกแบบกระบวนการ
ปฏิบัติงานที่ใช้ทรัพยากรทั้งด้านต้นทุน แรงงานและระยะเวลาให้เกิดประโยชน์สูงสดุ (3) การด าเนินงาน
โดยใช้เทคนิคและเครื่องมือการบริหารจัดการที่เหมาะสม และ (4) การก ากับ ติดตาม ประเมินผลและ
พัฒนาปรับปรุงอย่างเป็นระบบ สอดคล้องกับส านักนายกรัฐมนตรี กล่าวว่า หลักส าคัญของธรรมาภิบาล 
6 หลัก คือ 1) หลักนิติธรรม ได้แก่ การตรากฎหมาย กฎ ข้อบังคับ ให้ทันสมัยและเป็นธรรม เป็นที่
ยอมรับของสังคม 2) หลักคุณธรรม ได้แก่ การยึดมั่นในความถูกต้องดีงาม ในการปฏิบัติหน้าที่  ซื่อสัตย์ 
จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินัย 3) หลักความโปร่งใส ได้แก่ การสร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกัน           
มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่ เป็นประโยชน์ อย่างตรงไปตรงมา ด้วยภาษาที่ เข้าใจง่าย และมี
กระบวนการให้ประชาชนตรวจสอบความถูกต้องชัดเจนได้ 4) หลักความมีส่วนร่วม ได้แก่ การเปิด
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โอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้ 5) หลักความรับผิดชอบ ได้แก่ การตระหนักในสิทธิหน้าที่ความส านึก
ในความรับผิดชอบต่อสังคม ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นที่แตกต่าง และความกล้าที่จะยอมรบัผล
จากการกระท าของตน และ 6) หลักความคุ้มค่า ได้แก่ การบริหารจัดการและใช้ทรัพยากรที่มีจ ากัด
เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม (ส านักนายกรัฐมนตรี, 2542) และสอดคล้องกับ Kimmet ที่ได้
ศึกษาวิจัยเรื่อง การน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในระบอบการเมืองการปกครองในอาเซียน 4 ประเทศ 
พบว่า ในประเทศที่พัฒนาแล้วได้น าหลักธรรมาภิบาลไปใช้เป็นกลยุทธ์ด้านการเมืองมากกว่าการน า
เนื้อหาสาระไปใช้ในเชิงนโยบาย (Kimmet, Phillip, 2005) 
 

องค์ความรู้ใหม่ 
 การบริหารงานในทุกองค์กร จ าเป็นต้องมีหลักธรรมาภิบาล หากน าหลักธรรมาภิบาลลงสู่การ
ปฏิบัติอย่างจริงจัง และการมีส่วนร่วมของทุกคนในองค์กร จะส่งผลให้ผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานสูงข้ึน 
 

สรุป/ข้อเสนอแนะ 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล : กรณีศึกษาส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 สรุปได้ว่า กลุ่มตัวอย่างเสนอแนะให้มีการน าหลักธรรมาภิบาล
ทั้ง   6 หลัก มาใช้ในการด าเนินงานของส านักงานทุกกิจกรรม บริหารราชการโดยใช้ทรัพยากรด้าน
ต้นทุน แรงงานและระยะเวลาให้เกิดประโยชน์สูงสุด ซึ่งหากมีการน าแนวทางทั้ง 6 หลัก มาใช้อย่าง
จริงจังชัดเจนก็จะส่งผลให้การด าเนินงานในภาพรวมของส านักงานมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ท าให้ครู 
นักเรียน และประชาชนผู้รับบริการมีความเช่ือถือและศรัทธาต่อส านักงานเขตพื้นที่เพิ่มข้ึน 

ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 

   1.1 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 ตลอดจนบุคลากรในหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง ควรให้ความสนใจโดยน าเอาแนวทางการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลที่ได้รับจากการ
วิจัยน้ีไปวิเคราะห์และเตรียมการพัฒนาคุณภาพแก่บุคลากรในหน่วยงานให้เป็นรูปธรรม    
   1.2 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 ต้องก าหนดยุทธศาสตร์ ด้าน
การบริหารเขตพื้นที่การศึกษาที่ให้ความส าคัญกับหลักธรรมาภิบาลทั้ง 6 หลัก โดยต้องก าหนดขอบเขต
และกิจกรรมการเสริมสร้างธรรมาภิบาลในการปฏิบัติอย่างชัดเจน ออกกฎ ระเบียบต่าง ๆ  ขององค์กร 
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โดยอาศัยอ านาจตามกฎหมาย และใช้อ านาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับในการบริหารราชการ
ด้วยความเป็นธรรม ส่วนในด้านการมีส่วนร่วม ต้องส่งเสริมให้ผู้บริหารส านักงานเขตพื้นที่รับฟังความ
คิดเห็นจากผู้มีสวนเกี่ยวของ เพื่อน ามาปรับปรุงการท างานให้มีประสิทธิภาพ       
   1.3 ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ควรตระหนักและให้ความส าคัญกับแนวทางการ
บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลทั้ง 6 หลัก สิ่งที่ควรด าเนินการคือ บริหารจัดการ บังคับใช้ กฎ 
ระเบียบ และแนวปฏิบัติในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาด้วยความเป็นธรรม ตระหนักถึงสิทธิ ความเท่า
เทียมกันของข้าราชการครู บุคลากรทางการศึกษาและผู้มีส่วนได้เสีย สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เน้น
คุณธรรม จริยธรรม ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใส ซื่อสัตย์สุจริต ถูกต้องทั้งตามหลักกฎหมายและ
ระเบียบวินัย บริหารงานด้วยความโปร่งใส เป็นไปตามระเบียบ สามารถตรวจสอบได้ บริหารจัดการและ
ใช้ทรัพยากรที่มีจ ากัดเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม และเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศที่ถูกต้องเป็น
จริงแก่บุคลากร ผู้เกี่ยวข้องและสาธารณชน 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยต่อไป      
   2.1 ควรน าแนวทางการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล ที่ได้จากการศึกษาในครั้งนี้ ไปใช้เป็น
แนวทางในการบริหารจัดการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา เพื่อส่งเสริมธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงาน
ให้กับบุคลากรทั้ง 10 กลุ่มงาน 
   2.3 ควรศึกษาผลการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาหนองคาย เขต 1       
   2.4 ควรศึกษาเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลกับเขตพื้นที่การศึกษาอื่นที่มี
ลักษณะหรือพื้นที่ใกล้เคียงกัน 
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