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บทคัดย่อ  

บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการห้องพักโรงแรม 5 ดาวในเขตกรุงเทพมหานคร ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในช่วงโควิด -19                
2) ศึกษาปัจจัยด้านช่องทางการสื่อสารตลาดออนไลน์ ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการห้องพัก
โรงแรม 5 ดาวในเขตกรุงเทพมหานคร ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในช่วงโควิด-19 การวิจัยนี้เป็นการวิจัย
เชิงปริมาณ โดยมีกลุ่มตัวอย่างเป็นนักท่องเที่ยวชาวไทย อายุระหว่าง 31-35 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
ประมาณ 50,001 – 75,000 บาท  และมีความถี่ในการเข้าใช้บริการอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง ในรอบ 1 ปี
ที่ผ่านมา ผ่านเครื่องมือการวิจัยแบบสอบถามจ านวน 400 ชุด โดยใช้สถิติ t-test One Way ANOVA 
และวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ห้องพักโรงแรม 5 ดาวในเขตกรุงเทพมหานคร ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในช่วงโควิด-19 ไม่แตกต่างกัน
ทั้งในด้านของเพศ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ซึ่งมีเพียงด้านเดียวที่แตกต่างกัน 
ได้แก่ ด้านของอายุ ทั้งในด้านการค้นหาข้อมูล ด้านการประเมินทางเลือก และด้านการตัดสินใจซื้อ ที่มี
อิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจ 2) ปัจจัยด้านช่องทางการสื่อสารตลาดออนไลน์ มีอิทธิพลต่อการ
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ตัดสินใจเลือกใช้บริการห้องพักโรงแรม 5 ดาวในเขตกรุงเทพมหานคร ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในช่วงโค
วิด-19 โดยรวมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p < 0.05) ซึ่งปัจจัยด้านการสื่อสารการตลาด
ออนไลน์ ที่มีอิทธิพลมากที่สุดคือ ด้านสื่อสังคมออนไลน์ รองลงมาเป็นด้านเว็บไซต์ ด้านเสิร์ชเอนจิน 
ด้านตัวแทนการจัดการท่องเที่ยวออนไลน์ และด้านอีเมล์ ตามล าดับ 
ค าส าคัญ: การสื่อสารการตลาดออนไลน์, โรงแรม 5 ดาว, นักท่องเที่ยวชาวไทย, โควิด-19 
 
Abstract 

This research aims to 1) study the personal factors affecting Thai tourists in their 
decisions to select a 5-star hotel in Bangkok during the COVID-19 pandemic and 2) study 
the factors of online marketing communication channels that influence Thai tourists 
when choosing a 5-star hotel in Bangkok during the COVID-19 pandemic. This research is 
quantitative research, the sample group consists of Thai tourists aged between 25-55 
years with an income exceeding 50,000 baht and who have used the service at least 
once in the past year. The research tool utilized was a questionnaire, of which 400 copies 
were distributed, and the statistics t-test, One Way ANOVA and Multiple Regression 
Analysis tests were used to analyze results.  

The results showed that 1) the different personal factors Influencing the decision 
to choose a room in a 5-star hotel in Bangkok of Thai tourists during COVID-19 did not 
affect decision making in terms of gender, education, occupation, salary income. There 
was only one aspect that was exception of age in terms of information search, evaluation 
of alternative and purchase decision that influence the decision-making process 2) Online 
Marketing Communication Channel Factors influenced the decision to choose a 5-star 
hotel in Bangkok in Thai tourists during the COVID-19 pandemic with a level of statistical 
significance of 0.05 (p < 0.05). The most influential online marketing was shown to be 
social media channels, followed by websites, search engines, online travel agencies. and 
e-mail respectively. 
Keywords: Online Marketing Communication, 5 Star Hotel, Thai Tourist, COVID-19 
 
บทน า 

ธุรกิจโรงแรมมีความส าคัญและมีการผันแปรโดยตรงจากการท่องเที่ยว ซึ่งมีมูลค่าเป็นจ านวนถึง
ร้อยละ 10.4 ของเศรษฐกิจโลก โดยเฉพาะกับประเทศที่เป็นเมืองท่องเที่ยว เช่น ประเทศไทย ซึ่งมี
อัตราส่วนถึงร้อยละ 20 ของมูลค่าผลิตภัณฑ์รวมในประเทศ (GDP) หรือประมาณ 2.76 ล้านล้านบาท
เมื่อปี พ.ศ. 2560 (ธนาคารกรุงศรีอยุธยา, 2563)  การท่องเที่ยวของประเทศไทยนั้นมีการเจริญเติบโต
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อย่างต่อเนื่อง เห็นได้ชัดจากจ านวนนักท่องเที่ยวในปี 2562 ที่เพ่ิมขึ้นจากปี 2560 ถึงกว่า 4 ล้านคน 
จากประมาณ 36 ล้านคนเป็น 40 ล้านคน โดยจ านวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามายังประเทศไทยมาก
ที่สุด ยังคงเป็นเจ้าของสถิติเดิมคือ ประเทศจีน ที่มีจ านวนนักท่องเที่ยวมากถึง 11,138,658 คน เพ่ิมขึ้น
จากปี 2560 ที่ประมาณ 9 ล้านคน ส่วนประเทศที่มีจ านวนนักท่องเที่ยวเดินทางมายังประเทศไทย
รองลงมาได้แก่ ประเทศมาเลเซีย ที่เดินทางเข้ามายังประเทศไทยถึง 4,274,458 คน อินเดีย 1,961,069 
คน เกาหลีใต้ 1,880,465 คน ลาว 1,856,762 คน ญี่ปุ่น 1,787,185 คน สหรัฐอเมริกา 1,559,800 คน 
ส าหรับจังหวัดที่มีรายได้จากการท่องเที่ยวสูงที่สุดคือ กรุงเทพมหานคร ซึ่งมากกว่าอันดับสองจังหวัด
ภูเก็ตกว่าเท่าตัว (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2563)  

ภาพรวมของการแข่งขันในธุรกิจโรงแรมนั้น เป็นไปอย่างรุนแรงทั้งในส่วนของการลดราคา และ
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว ที่สามารถเข้าถึงอินเตอร์เน็ตได้จากทั่วทุกมุมโลกมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้แล้ว
โรงแรมต่าง ๆ ยังมีผู้แข่งรายใหม่ เช่น การให้บริการบน Application Airbnb ที่มีจุดเด่นในด้านของ
ราคาเป็นอย่างมาก อีกทั้งยังคงขยายเครือข่ายที่พัก และห้องพักอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเมื่อค านวณในจังหวัด
ใหญ่ ๆ อย่างกรุงเทพมหานคร เชียงใหม่ พัทยา ภูเก็ต แล้วนั้น มีห้องพักของ Airbnb อยู่มากถึงร้อยละ 
7 ของจ านวนห้องพักทั้งหมด (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2563)  จึงท าให้การตลาดของธุรกิจโรงแรม
จ าเป็นต้องพัฒนามาเป็นการตลาดออนไลน์อย่างเต็มรูปแบบ เนื่องจากพฤติกรรมผู้บริโภคได้เปลี่ยนไป
อย่างมาก  จึงท าให้สื่อในยุคดั้งเดิมไม่สามารถเข้าถึงผู้บริโภคได้ในยุคปัจจุบัน แต่เป็นผู้บริโภคเองที่
เดินหน้าเข้าหาสื่อออนไลน์ และอีกหนึ่งพฤติกรรมที่เปลี่ยนไปของผู้บริโภคคือ จากในอดีตเมื่อเห็นสื่อ
เป็นจ านวนมาก ก็จะเกิดความเชื่อมั่นในแบรนด์นั้น ๆ และตัดสินใจเลือกซื้อ แต่ในปัจจุบัน ความ
จงรักภักดีต่อแบรนด์นั้นน้อยลง เนื่องจากผู้บริโภคสามารถเปรียบเทียบราคาได้โดยง่าย จึงจ าเป็นต้องมี
กลยุทธ์การตลาดออนไลน์ที่มีประสิทธิภาพ และจากสถิติของ Google เว็บไซต์สืบค้นข้อมูลอันดับหนึ่ง
ของโลก ยังมีการเปิดเผยสถิติว่า ปัจจุบันผู้คนล้วนเปิดมือถือดูไม่ต่ ากว่าวันละ 150 ครั้ง (ธนาคารไทย
พาณิชย์, 2564)  

นับตั้งแต่เกิดวิกฤติปัญหาโรคระบาดโควิด-19 ที่เกิดขึ้นตั้งแต่ช่วงต้นปี 2563 เป็นต้นมา ท าให้
ธุรกิจในส่วนของการท่องเที่ยวได้รับผลกระทบเป็นอย่างมาก โดยเป็นที่คาดการณ์กันว่า จ านวน
นักท่องเที่ยวนั้นจะหดตัวลงจาก 39.8 ล้านคนในปี 2562 เหลือเพียง 13.1 ล้านคน ซึ่งเป็นการลดลงถึง
ร้อยละ 67 เนื่องจากรัฐบาลของหลายประเทศได้ประกาศมาตรการห้ามประชาชนตนเองเดินทางออก
นอกประเทศ และยกเลิกเที่ยวบินอีกจ านวนมากจากทุกสายการบินทั่วโลก และจากเหตุการณ์โรค
ระบาดนี้ ยังส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจโดยตรง เนื่องจากมีผลกระทบต่อรายได้ของประชาชน ซึ่งเป็น
ปัจจัยในการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยว โดยในส่วนของธุรกิจโรงแรมนั้น ยังคงมีผู้ใช้อินเตอร์เน็ตชาวไทย
ค้นหาโรงแรมอยู่ ซึ่งหมายถึงว่ายังคงมีความต้องการห้องพักของโรงแรม จึงเป็นโอกาสในการมองหา
ลูกค้ากลุ่มใหม่ในตลาดนี้ ซึ่งหากโรงแรมมีฐานข้อมูลลูกค้าอยู่แล้ว ก็สามารถท าการสื่อสารการตลาด
ออนไลน์ได้อย่างหลากหลาย เช่น เสนอส่วนลดพิเศษ หรือส่งโฆษณาโดยตรง (ธนาคารไทยพาณิชย์, 
2563)  
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จากปัญหาของโรคระบาดโควิด-19 ที่ท าให้มีผู้ต้องการเข้าใช้บริการโรงแรมลดลงเป็นจ านวน
มาก เนื่องจากชาวต่างชาติลดไปเกือบทั้งหมด และยังไม่สามารถคาดการณ์ได้ว่าสถานการณ์จะกลับมา
เป็นปกติเมื่อใด จึงเป็นช่วงสถานการณ์ส าคัญที่ต้องเน้นตลาดไปที่กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทย ซึ่งถือเป็น
ตลาดใหม่ของโรงแรม 5 ดาวในกรุงเทพมหานคร ในส่วนของราคา คาดว่าจะมีการปรับลดราคาที่
ใกล้เคียงกันเป็นอย่างมาก ท าให้การสื่อสารการตลาดออนไลน์ ซึ่งเป็นเทคโนโลยีที่ส าคัญในการเจาะ
ตลาดกลุ่มนักท่องเที่ยวในปัจจุบันนั้น เป็นปัจจัยที่ส าคัญในการสร้างความแตกต่างและน่าสนใจให้กับ
ลูกค้าท่ีตัดสินใจเลือกเข้าพักบริการโรงแรม 5 ดาว ผู้วิจัยจึงให้ความสนใจในการท าวิจัยเรื่อง “ปัจจัยด้าน
ช่องทางการสื่อสารตลาดออนไลน์ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการห้องพักโรงแรม 5 ดาวในเขต
กรุงเทพมหานคร ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในช่วงโควิด -19” เพ่ือให้โรงแรม 5 ดาวต่าง ๆ ในเขต
กรุงเทพมหานคร น าไปประยุกต์ใช้ในช่วงการเปิดด าเนินกิจการอีกครั้ง และเป็นการเพ่ิมกลุ่มลูกค้าใหม่
ให้แก่โรงแรม เนื่องจากจากเดิมโรงแรม 5 ดาวไม่ได้ให้ความส าคัญกับนักท่องเที่ยวชาวไทยเป็นหลัก 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการห้องพักโรงแรม 5 ดาวในเขต

กรุงเทพมหานคร ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในช่วงโควิด-19 
2. เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านช่องทางการสื่อสารการตลาดออนไลน์ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ

เลือกใช้บริการห้องพักโรงแรม 5 ดาวในเขตกรุงเทพมหานคร ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในช่วงโควิด-19 
 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ในการท าวิจัยครั้งนี้ ได้แก่
นักท่องเที่ยวชาวไทย ในรอบ 1 ปีที่ผ่านมา จ านวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็น
แบบสอบถาม (Questionnaires) แบ่งออกเป็น 3 ส่วนได้แก่ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็น
แบบสอบถามปลายปิดแบบ 2 ทางเลือก และแบบหลายค าตอบ ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านช่องทางการ
สื่อสารการตลาดออนไลน์ในด้านของ เว็บไซต์ (Website) เสิร์ชเอนจิน (Search Engine) อีเมล์(Email) 
สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) และตัวแทนการจัดการท่องเที่ยวออนไลน์ (Online Travel Agent) 
ใช้รูปแบบค าถามเป็นแบบอันตรภาคชั้น 5 ระดับ และข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจเลือกใช้
บริการห้องพักโรงแรม 5 ดาวในเขตกรุงเทพมหานคร ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในช่วงโควิด -19 ใช้
รูปแบบค าถามเป็นแบบอันตรภาคชั้น 5 ระดับ โดยสุ่มกลุ่มตัวอย่างตามเขตบริหารงานกรุงเทพมหานคร
ทั้งหมด 6 เขต จากการจับฉลาก และค านวณสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนประชากร 
(Probability Proportional to Size :PPS) ค านวนได้ ดังนี้ 
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จ า น ว น ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง
ทั้งหมด × จ านวนประชากรของแต่ละเขต 
จ านวนประชากรทั้งหมด 

  แทนค่าได้ดังนี้ 
400 

× จ านวนประชากรของแต่ละเขต 
จ านวนประชากรทั้งหมด 

 

ตารางท่ี 1 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลแบ่งตามเขตบริหารงานกรุงเทพมหานครทั้งหมด 6 เขต      
เขตบริการงานกรุงเทพมหานคร เขตที่จับฉลากได ้ จ านวนประชากร (คน) จ านวนกลุ่มตัวอยา่ง(คน) 

กรุงเทพกลาง เขตดินแดง 119,150 70 
กรุงเทพใต ้ เขตสาทร 77,783 45 

กรุงเทพเหนือ เขตบางซื่อ 126,310 73 
กรุงเทพตะวันออก เขตลาดกระบัง 177,769 103 
กรุงธนเหนือ เขตธนบุร ี 106,049 62 
กรุงธนใต้ เขตราษฎร์บูรณะ 80,509 47 

 รวมทั้งสิ้น 687,570 400 
              

จากตารางที่ 1 ผลการสุ่มกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีการจับฉลากออกมาได้ ดังนี้ 1. กลุ่มกรุงเทพกลาง 
เขตดินแดง 2. กลุ่มกรุงเทพใต้ เขตสาทร 3. กลุ่มกรุงเทพเหนือ เขตบางซื่อ 4. กลุ่มกรุงเทพตะวันออก 
เขตลาดกระบัง 5. กลุ่มกรุงธนเหนือ เขตธนบุรี 6. กลุ่มกรุงธนใต้ เขตราษฎร์บูรณะ และการคัดเลือก
กลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนประชากร (Probability Proportional  to Size : PPS) เพ่ือก าหนดกลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการเก็บข้อมูลของแต่ละเขต ซึ่งเก็บข้อมูลจากที่เคยใช้บริการโรงแรม 5 ดาวใน
กรุงเทพมหานคร จ านวน 6 เขต คือ 1. เขตดินแดง จ านวน 70 ตัวอย่าง 2. เขตสาทร จ านวน 45 
ตัวอย่าง 3. เขตบางซื่อ 73 ตัวอย่าง 4. เขตลาดกระบัง จ านวน 103 ตัวอย่าง 5. เขตธนบุรี จ านวน 62 
ตัวอย่าง และ 6. เขตราษฎร์บูรณะ จ านวน 47 ตัวอย่าง รวมจ านวนแบบสอบถามทั้งสิ้น 400 ฉบับ 
 
ผลการวิจัย 
 จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 225 คน คิดเป็นร้อยละ 56.3 
โดยมีอายุระหว่าง 31-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 26.7 มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 
49.5 ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน สูงถึงร้อยละ 48.3 และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนประมาณ 
50,001 – 75,000 บาท ซึ่งเป็นช่วงพนักงานที่มีระดับผู้จัดการขึ้นไป หรือมีความสามารถเฉพาะทางซึ่ง
เป็นที่ต้องการในปัจจุบัน คิดเป็นร้อยละ 44.5 
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ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล 

ปัจจัย 
ส่วนบุคคล 

การรับรูป้ัญหา 
การค้นหา

ข้อมูล 
การประเมิน
ทางเลือก 

การตัดสินใจ
ซื้อ 

พฤติกรรมหลัง
การซื้อ 

ภาพรวม 

t Sig. F Sig. F Sig. F Sig. F Sig. t/F Sig. 
เพศ 2.33 0.02* 0.69 0.48 -0.38 0.70 -0.78 0.43 0.21 0.82 0.77 0.43 
อายุ 1.194 .311 2.657 .022* 3.992 .002* 6.803 .000* .886 .490 5.058 .000* 
การศึกษา .037 .964 1.238 .291 .477 .621 .490 .613 .094 .911 .078 .925 
อาชีพ 1.492 .204 1.083 .364 1.864 .116 1.891 .111 .433 .785 1.769 .134 
รายได้ .361 .781 .638 .591 3.519 .015 2.236 .084 1.671 .173 1.486 .218 

หมายเหต:ุ * หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

 จากตารางที่ 2 พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ห้องพักโรงแรม 5 ดาวในเขตกรุงเทพมหานคร ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในช่วงโควิด-19 ไม่แตกต่างกัน 
ยกเว้นในด้านของอายุ โดยมีค่าสถิติทดสอบเอฟเท่ากับ 5.058 และระดับนัยส าคัญทางสถิติ  
(Significances) เท่ากับ 0.000 และเมื่อพิจารณาในแต่ละด้านพบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (p < 0.05) ทั้งหมด 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการค้นหาข้อมูล ด้านการประเมินทางเลือก 
และ ด้านการตัดสินใจซื้อ  
 

ตารางท่ี 3 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านช่องทางการสื่อสารการตลาดออนไลน์ 
ปัจจัยด้านช่องทางการสื่อสารการตลาดออนไลน ์ 𝑥̅ S.D. แปลผล 

ด้านเว็บไซต์ (Website) 3.79 0.809 มาก 
ด้านเสิร์ชเอนจิน (Search Engine) 3.69 0.888 มาก 

ด้านอีเมล์ (Email) 3.23 0.953 ปานกลาง 

ด้านสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) 4.29 0.655 มากที่สุด 

ด้านตัวแทนการจัดการท่องเที่ยวออนไลน์ (Online Travel Agency) 3.16 0.997 ปานกลาง 

รวม 3.63 0.593 มาก 
  

จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านช่องทางการสื่อสารการตลาดออนไลน์  โดยรวม
ทั้งหมดมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.63 และส่วนเบี่ยงเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.593 และเมื่อพิจารณาในแต่
ละด้าน พบว่า ปัจจัยด้านสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.29 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.655 รองลงมาเป็นปัจจัยด้านเว็บไซต์ (Website) โดยรวม
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.79 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.809 ปัจจัยด้านเสิร์ชเอนจิน 
(Search Engine) โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.69 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.888 
ปัจจัยด้านอีเมล์ (Email) โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.23 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.953 และปัจจัยด้านตัวแทนการจัดการท่องเที่ยวออนไลน์ (Online Travel Agency) โดยรวม
อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.16 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.997  
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ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์กระบวนการตัดสินใจซื้อหรือใช้บริการ 
กระบวนการตัดสินใจซื้อหรือใช้บรกิาร 𝑥̅ S.D. แปลผล 

ด้านการรับรู้ปัญหา (Problem Recognition) 3.61 0.844 มาก 
ด้านการค้นหาข้อมูล (Information Search) 3.60 0.705 มาก 

ด้านการประเมินทางเลือก (Evaluation Of Alternative) 4.14 0.561 มาก 

ด้านการตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) 3.88 0.703 มาก 

ด้านพฤติกรรมหลังการซื้อ (Post Purchase Behavior) 4.27 0.567 มากที่สุด 

รวม 3.90 0.465 มาก 
 

จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์กระบวนการตัดสินใจซื้อโดยรวมทั้งหมด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 
และส่วนเบี่ยงเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.465 และและเมื่อพิจารณาในแต่ละด้านพบว่า ปัจจัยด้าน
พฤติกรรมหลังการซื้อ (Post Purchase Behavior) โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.27 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.567 รองลงมาได้แก่ปัจจัยด้านการประเมินทางเลือก 
(Evaluation Of Alternative) โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.561 ปัจจัยด้านการตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.703 ปัจจัยด้านการรับรู้ปัญหา (Problem Recognition) โดยรวมอยู่ในระดับมาก       
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.61 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.844 และปัจจัยด้านการค้นหาข้อมูล 
(Information Search) โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.60 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.705  
 

ตารางท่ี 5 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์โมเมนต์ผลคูณอย่างง่ายของเพียร์สัน 

ปัจจัยด้านช่อง
ทางการสื่อสาร

การตลาดออนไลน ์

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียรส์ัน (r) 

เว็บไซต ์ เสิร์ชเอนจิน อีเมล ์
ช่องทางสื่อ

สังคมออนไลน ์

ตัวแทนการ
จัดการท่องเที่ยว

ออนไลน ์
เว็บไซต ์ 1 0.429* 0.380* 0.340* 0.321* 

เสิร์ชเอนจิน 0.429* 1 0.253* 0.381* 0.435* 

อีเมล ์ 0.380* 0.253* 1 0.272* 0.305* 

สื่อสังคมออนไลน ์ 0.340* 0.381* 0.272* 1 0.290* 

ตัวแทนการจัดการ
ท่องเที่ยวออนไลน์ 

0.321* 0.435* 0.305* 0.290* 1 

หมายเหตุ: * หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ต่ ากว่า 0.800 
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 จากตารางที่ 5 ตัวแปรกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดที่ท าการทดสอบมีทั้งหมด 10 คู่ พบว่า ตัวแปรที่มี
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์กันสูงที่สุด ได้แก่ ด้านเสิร์ชเอนจินกับด้านตัวแทนการจัดการท่องเที่ยว
ออนไลน์ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.435 ซึ่งหากปัจจัยข้อใดข้อหนึ่งมีค่ามากขึ้น ปัจจัยอีก
ข้อหนึ่งก็มีแนวโน้มที่จะสูงขึ้นตาม หรือหากปัจจัยข้อใดข้อหนึ่งมีค่าต่ าลง ปัจจัยอีกข้อหนึ่งก็มีแนวโน้มที่
จะต่ าลงตาม หรือแปรผันตามกันในทั้งสองด้าน ส าหรับตัวแปรที่มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ต่ าที่สุดได้แก่ 
ด้านเสิร์ชเอนจินกับด้านอีเมล์ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.253 โดยการทดสอบทั้งหมด 10 
คู่นั้น อยู่ในเกณฑ์ไม่เกินค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ที่ 0.800 และไม่เกิดปัญหาความสหสัมพันธ์ ของตัว
แปรต้นที่สูงเกินระดับ จึงสามารถน าไปทดสอบเพ่ือหาสมการถดถอยสหสัมพันธ์ (Multiple Regression 
Analysis) ได้ทั้งหมด 
 

ตารางที่ 6 การวิเคราะห์ตัวแปรอิสระ ปัจจัยด้านช่องทางการสื่อสารตลาดออนไลน์ที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการห้องพักโรงแรม 5 ดาวในเขตกรุงเทพมหานคร ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในช่วงโค
วิด-19 ด้วยวิธีวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis Stepwise) 
 

ปัจจัยด้านการสื่อสารการตลาดออนไลน ์
กระบวนการตัดสินใจซ้ือ 

t Sig. 
B Std. Error 

(Constant) 1.870 .131 14.224 .000* 

ด้านเว็บไซต์ (Website) .072 .027 2.714 .007* 

ด้านเสิร์ชเอนจนิ (Search Engine) .053 .025 2.147 .032* 

ด้านอีเมล์ (Email) .073 .021 3.453 .001* 
 

ตารางที่ 6 การวิเคราะห์ตัวแปรอิสระ ปัจจัยด้านช่องทางการสื่อสารตลาดออนไลน์ที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการห้องพักโรงแรม 5 ดาวในเขตกรุงเทพมหานคร ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในช่วงโค
วิด-19 ด้วยวิธีวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis Stepwise) (ต่อ) 
  

ปัจจัยด้านการสื่อสารการตลาดออนไลน ์
กระบวนการตัดสินใจซ้ือ 

t Sig. 
B Std. Error 

ด้านช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ (Social 
Media) 

.250 .031 8.041 .000* 

ด้านตัวแทนการจัดการท่องเท่ียว
ออนไลน์ (Online Travel Agency) 

.081 .021 3.849 .000* 

R Square = 0.401 Adjusted R Square = 0.394 Std. Error of the Estimate = 0.36259 
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 จากตารางที่ 6 พบว่า ผลการทดสอบนัยส าคัญของค่าสหสัมพันธ์พหุคูณของตัวแปรอิสระ ปัจจัย
ด้านช่องทางการสื่อสารการตลาดออนไลน์ทั้ง 5 ด้าน มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการห้องพัก
โรงแรม 5 ดาวในเขตกรุงเทพมหานคร ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในช่วงโควิด -19 โดยรวมอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยสามารถอธิบายได้ว่าตัวแปรทั้ง 5 ด้านมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการห้องพักโรงแรม 5 ดาวในเขตกรุงเทพมหานคร ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในช่วงโควิด -19 
มีค่าคงที่เท่ากับ 1.870 ค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง (Adjust R Square) เท่ากับ 0.394      
ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่า การตัดสินใจเลือกใช้บริการห้องพักโรงแรม 5 ดาวในเขตกรุงเทพมหานคร ของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในช่วงโควิด-19 นั้น ได้รับอิทธิพลจากช่องทางการสื่อสารการตลาดออนไลน์           
ร้อยละ 39.4 และอีก 60.6 ได้รับอิทธิพลจากปัจจัยในด้านอ่ืน ๆ โดยการวิเคราะห์ค่าสถิติทดสอบ F 
เท่ากับ 52.796 และมีค่าคลาดเคลื่อนมาตรฐานเท่ากับ 0.36259 
 
อภิปรายผล 

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการห้องพักโรงแรม 5 
ดาวในเขตกรุงเทพมหานคร ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในช่วงโควิด-19 จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ในส่วนของ เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน ที่แตกต่างกันมีผลไม่แตกต่างกัน ในการตัดสินใจเลือกใช้บริการห้องพักโรงแรม 5 ดาวในเขต
กรุงเทพมหานคร ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในช่วงโควิด-19 โดยมีเพียงปัจจัยส่วนบุคคลจ าแนกตามอายุ 
เพียงด้านเดียวที่มีผลแตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของฉัตรอนงค์ ค าปล้อง ในหัวข้อเรื่องการ
สื่อสารการตลาดดิจิทัล ขององค์กรที่ด าเนินธุรกิจไมซ์ (MICE) กรณีศึกษาศูนย์ประชุมและนิทรรศการ
ระดับมาตรฐานสากล ในประเทศไทย พบว่า การสื่อสารการตลาดของธุรกิจไมซ์ (Mice) มีอุปสรรคใน
ด้านความแตกต่างในช่วงวัยของลูกค้า เนื่องจากกลุ่มผู้สูงอายุมีความถนัดกับการอ่านหนังสือ หรือ
โทรศัพท์ ซึ่งเป็นสื่อในอดีตที่เป็นรูปแบบออฟไลน์ ไม่ว่าจะเป็นหนังสือพิมพ์ หรือวารสารเป็นต้น ในทาง
กลับกันกลุ่มคนรุ่นใหม่มีอัตราการเข้าถึงการสื่อสารดิจิทัลมากข้ึน ซึ่งการสื่อสารที่จ าเป็นต้องส่งถึงในช่วง
วัยที่แตกต่างกัน รวมถึงรูปแบบการสื่อสารการตลาดแบบดั้งเดิม และการสื่อสารการตลาดแบบออนไลน์
มีความแตกต่างกัน จึงต้องปรับเปลี่ยนกลยุทธ์และการด าเนินกิจกรรมทางการตลาดที่ส่งผลต่อลูกค้าใน
แต่ละช่วงวัยที่แตกต่างกัน (ฉัตรอนงค ์ค าปล้อง, 2563) 

ปัจจัยด้านสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการห้องพัก
โรงแรม 5 ดาวในเขตกรุงเทพมหานคร ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในช่วงโควิด -19 ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของเขมธัชกานท์ สกุลกฤติธีนันท์ และณารีญา วีระกิจ ในหัวข้อเรื่องการใช้สื่อสังคมออนไลน์
เพ่ือการตลาดของโรงแรมอิสระระดับ 4-5 ดาว ในจังหวัดภูเก็ต พบว่า โรงแรมอิสระระดับ 4-5 ดาว ใน
จังหวัดภูเก็ต ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ทั้งในรูปแบบของ สื่อที่โรงแรมเป็นเจ้าของ และสื่อสาธารณะอ่ืน 
ๆ ซึ่งให้ความส าคัญในด้านของเนื้อหาที่สอดคล้องกับพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ เพ่ือสร้างการ
รับรู้ และสร้างภาพลักษณ์ที่ดีต่อสินค้าและบริการของโรงแรม ซึ่งลูกค้าบนโลกออนไลน์นั้นสามารถ
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เข้าถึงเนื้อหาโฆษณาที่โรงแรมต้องการสื่อได้ง่ายผ่านภาพ และข้อความที่กระชับท าให้มีส่วนร่วมกับ
โรงแรมได้สะดวก อีกทั้งสื่อสังคมออนไลน์ยังท าการเก็บสถิติข้อมูลสถิติเชิงลึกของผู้เข้าชม เพ่ือท าการ
วิเคราะห์และวางแผนการตลาดให้เกิดความสัมพันธ์อันดีระหว่างโรงแรมและลูกค้าได้โดยตรง (เขมธัช
กานท์ สกุลกฤติธีนันท ์และณารีญา วีระกิจ, 2561) 

ปัจจัยด้านตัวแทนการจัดการท่องเที่ยวออนไลน์ (Online Travel Agency) มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการห้องพักโรงแรม 5 ดาวในเขตกรุงเทพมหานคร ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในช่วงโค
วิด-19 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของประภัสสร บุตรดา ในหัวข้อเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
จองห้องพักผ่านบริษัทน าเที่ยวออนไลน (Online Travel Agent) ของโรงแรมระดับ 4 ดาว ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า บริษัทน าเที่ยวออนไลน์ (Online Travel Agent) สามารถสร้างความน่าเชื่อถือ
ที่มีผลต่อการตัดสินใจจองห้องพักของกลุ่มลูกค้าได้มากที่สุด เนื่องจากมีข้อมูลของแต่ละโรงแรมให้
พิจารณาอย่างเห็นได้ชัด เช่น การเปรียบเทียบราคากับเว็บไซต์บริษัทน าเที่ยวออนไลน์อ่ืน ๆ หรือ
เว็บไซต์โดยตรงของโรงแรม ซึ่งบริษัทน าเที่ยวออนไลน์ สามารถแรงจูงใจในด้านของการท าโปรโมชั่น
ส่วนลดต่าง ๆ ได้มากกว่าเว็บไซต์ของโรงแรมโดยตรง (ประภัสสร บุตรดา, 2559) 

ปัจจัยด้านอีเมล (Email) มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการห้องพักโรงแรม 5 ดาว ในเขต
กรุงเทพมหานคร ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในช่วงโควิด-19 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของศศิโสม ดวง
รักษา ในหัวข้อเรื่องเปรียบเทียบปัจจัยและพฤติกรรมที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรม
ระดับ 4-5 ดาวของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติในเขตเมืองพัทยาจังหวัด ชลบุรี พบว่า ปัจจัย
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการโรงแรมอยู่ในระดับมาก โดยปัจจัยที่
นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญในล าดับต้น ๆ คือ การจองห้องพักผ่านเว็บไซต์หรืออีเมล์ได้สะดวก โดยทาง
โรงแรมควรให้ความส าคัญในการให้ความสะดวกแก่ลูกค้าในการจองห้องพัก และมีพนักงานที่มีความรู้ 
ความช านาญด้านคอมพิวเตอร์ สามารถติดต่อกับลูกค้าได้ทันทีเมื่อลูกค้าส่งอีเมล์เข้ามา  (ศศิโสม ดวง
รักษา, 2558) และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของชิว หลี่ ในหัวข้อเรื่อง ปัจจัยการสื่อสารแบบปากต่อปาก
ทางอิเล็กทรอนิกส์  และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกที่พักของ
นักท่องเที่ยวชาวจีนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การบอกต่อเกี่ยวกับข้อมูลของห้องพักทางอีเมลที่มี
รายละเอียดครบถ้วนนั้น ช่วยให้เกิดการตัดสินใจเลือกท่ีพักง่ายยิ่งขึ้น (ชิว หลี่, 2558) 

ปัจจัยด้านเว็บไซต์ (Website) มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการห้องพักโรงแรม 5 ดาว
ในเขตกรุงเทพมหานคร ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในช่วงโควิด-19 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวิชุดา 
ไชยศิวามงคล ล าปาง แม่นมาตย์ และวัชรา จันทาทับ ในหัวข้อเรื่อง  สภาพปัจจุบันของคุณภาพ
สารสนเทศบนเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ในบริบทประเทศไทย กรณีศึกษาธุรกิจค้าปลีกและธุรกิจ
บริการที่พัก พบว่า มูลค่าของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย มีแนวโน้มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง ส่วน
ประสิทธิภาพของเว็บไซต์นั้น ขึ้นอยู่กับโครงสร้างและความส าคัญของหน้าเว็บไซต์ที่จัดออกมาอย่าง
เหมาะสม เช่น รายละเอียดของสินค้าหรือที่ พัก ซึ่งเชื่อมโยงกับความถูกต้อง ความน่าเชื่อถือ                        
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การก่อให้เกิดมูลค่าต่อการใช้งาน การเข้าถึงสารสนเทศ และความม่ันคงปลอดภัยของสารสนเทศ (วิชุดา 
ไชยศิวามงคล ล าปาง แม่นมาตย์ และวัชรา จันทาทับ, 2560) 

ปัจจัยด้านเซิร์ชเอนจิน (Search Engine) มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการห้องพัก
โรงแรม 5 ดาวในเขตกรุงเทพมหานคร ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในช่วงโควิด-19 ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของธงไชย สุรินทร์วรางกูร และสุธา พงศ์ถาวรภิญโญ ในหัวข้อเรื่อง ธุรกิจโรงแรมในพ้ืนที่
กรุงเทพมหานครกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการตลาด และการส่งเสริมการขาย  พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่มีการใช้ Search Engine เพ่ือค้นหาข้อมูลโรงแรมที่พักผ่านอินเทอร์เน็ตมากที่สุด 
(ธงไชย สุรินทร์วรางกูร และ สุธา พงศ์ถาวรภิญโญ, 2560) 

 
สรุป/ข้อเสนอแนะ 
 ปัจจัยด้านช่องทางการสื่อสารตลาดออนไลน์ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการห้องพัก
โรงแรม 5 ดาวในเขตกรุงเทพมหานคร ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในช่วงโควิด-19 สรุปได้ว่า ปัจจัยส่วน
บุคคลที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการห้องพักโรงแรม 5 ดาวในเขตกรุงเทพมหานคร ของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในช่วงโควิด-19 มีเพียงด้านอายุเพียงด้านเดียว ส่วนปัจจัยด้านช่องทางการสื่อสาร
การตลาดออนไลน์มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการห้องพักโรงแรม 5 ดาวในเขตกรุงเทพมหา
นคร ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในช่วงโควิด-19 ในทุกด้านทั้งเว็บไซต์ เสิร์ชเอนจิน อีเมล์ สื่อสังคม
ออนไลน์ และตัวแทนการจัดการท่องเที่ยวออนไลน์ 
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม 5 ดาวในกรุงเทพมหานคร ควรให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านช่อง
ทางการสื่อสารตลาดออนไลน์ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการห้องพักโรงแรม 5 ดาวในเขต
กรุงเทพมหานคร ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในช่วงโควิด-19 ดังนี้  

ด้านสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) โรงแรมควรให้ความส าคัญกับการสื่อสารการตลาด
ออนไลน์ในช่องทางนี้มากที่สุด เนื่องจากถูกใช้เป็นสื่อหลักในชีวิตประจ าวันอย่างเป็นประจ าของกลุ่ม
ลูกค้า โดยเฉพาะช่วงอายุระหว่าง 26 – 40 ปี อีกทั้งควรสร้างโพสต์ให้กลุ่มลูกค้ารู้สึกมีส่วนร่วมกับ
โรงแรมได้โดยตรง ผ่านการแสดงความคิดเห็น แสดงความรู้สึกผ่านโพสต์ต่าง ๆ หรือส่งข้อความติดต่อ
สอบถามรายละเอียดกับทางโรงแรมได้โดยตรง นอกจากนั้นแล้ว โรงแรมควรสื่อสารอย่างจริงใจกับกลุ่ม
ลูกค้าเพ่ือสร้างความน่าเชื่อถือในการท าการสื่อสารการตลาดออนไลน์ 

ด้านตัวแทนการจัดการท่องเที่ ยวออนไลน์  (Online Travel Agency) เป็นช่องทางที่
นักท่องเที่ยวทราบข้อมูลเป็นอย่างดีว่าได้รับสิทธิประโยชน์น้อยกว่าลูกค้าที่จองโดยตรงกับโรงแรม 
โรงแรม จึงควรมอบสิทธิพิเศษต่าง ๆ เพิ่มเติมจากท่ีปกติเคยมอบให้ เช่น การให้เข้าพักก่อนเวลา หรือให้
ออกจากห้องพักเลยก าหนดเวลาได้โดยไม่มีค่าใช้จ่ายเพ่ิมเติม เพ่ือช่วยในการตัดสินใจจองห้องพัก 
นอกจากนั้นแล้ว ทางโรงแรมควรน าเสนอข้อมูลผ่านตัวแทนการจัดการท่องเที่ยวออนไลน์อย่างครบถ้วน
เพ่ือสร้างความน่าเชื่อถือให้กับโรงแรม และด้วยเหตุผลด้านการแข่งขันของราคา จึงท าให้นักท่องเที่ยว
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ส่วนใหญ่ท าการจองผ่านตัวแทนการจัดการท่องเที่ยวออนไลน์มากกว่าจองผ่านโรงแรมโดยตรง ทาง
ผู้ประกอบการจึงควรเปรียบเทียบราคากับโรงแรมคู่แข่งอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือรักษาโอกาสในการจอง
ห้องพักจากนักท่องเที่ยว 

ด้านอีเมล (Email) ควรท าการส่งข้อมูลข่าวสารให้กับลูกค้าอย่างเป็นทางการ และสม่ าเสมอ
เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมระหว่างลูกค้ากับโรงแรม และถึงแม้ว่าอีเมลจะได้รับความนิยมลดลงจากในอดีต
เนื่องจากมีการสื่อสารการตลาดออนไลน์ช่องทางอ่ืน ๆ เพ่ิมมากขึ้น แต่การส่งอีเมลยังคงเป็นการส่ง
ข้อมูลข่าวสารแก่กลุ่มลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว แต่ลูกค้าส่วนใหญ่ก็ไม่ได้มีความต้องการในการสมัครสมาชิก
เพ่ือรับอีเมล์โฆษณาประชาสัมพันธ์มากนัก ทางโรงแรมจึงควรมอบสิทธิพิเศษต่างๆเพ่ิมเติมเพ่ือดึงดูการ
สมัครสมาชิก 

ด้านเว็บไซต์ (Website) ควรจัดท าเว็บไซต์ของโรงแรมให้เข้าถึงได้อย่างสะดวก และมีหน้าตา
ทันสมัย เนื่องจากเป็นช่องทางส าคัญในการสร้างความน่าเชื่อถือให้กับโรงแรม โดยโรงแรมควรมีข้อมูล
อย่างละเอียดครบถ้วนมากกว่าช่องทางการสื่อสารการตลาดออนไลน์อ่ืน ๆ เนื่องจากเป็นช่องทางส าคัญ
ในการให้ข้อมูลแก่ลูกค้าผู้เข้าพัก และนอกจากนั้นแล้ว ตัวเว็บไซต์ควรจัดท าให้สามารถใช้งานได้สะดวก
ทั้งทางคอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ และแท็บเล็ท เพ่ือตอบสนองความต้องการในการเข้าชมเว็บไซต์ได้
ทุกเวลาและทุกสถานที่ในโลก 

ด้านเซิร์ซเอนจิน (Search Engine) เป็นช่องทางการสื่อสารการตลาดออนไลน์แรกที่ลูกค้าเริ่ม
ใช้ในการค้นหาข้อมูลเพ่ือเข้าพัก จึงควรจัดการให้การแสดงผลบนเซิร์ซเอนจิน  สามารถช่วยให้ลูกค้า
ติดต่อกับโรงแรมได้โดยตรง นอกจากนั้นแล้ว การแสดงผลบนเสิร์ชเอนจิน ยังช่วยสร้างความน่าเชื่อถือ
ให้กับโรงแรม จึงควรคอยติดตามทดสอบการค้นหาชื่อโรงแรมบนเซิร์ชเอนจิน เพ่ือตรวจสอบว่าขึ้นข้อมูล
ในด้านใดบ้าง เมื่อหากเกิดการกล่าวถึงในด้านที่เป็นภาพลบแก่โรงแรม จะได้สามารถจัดการได้ทันที และ
เนื่องจากการแสดงผลบนหน้าแรกของเซิร์ซเอนจิน เป็นเรื่องส าคัญในการจองห้องพัก โรงแรมจึงควรใช้
บริการมืออาชีพในการท า SEO (Search Engine Optimization) เพ่ือท าให้โรงแรมแสดงผลอยู่บนหน้า
แรกของเซิร์ซเอนจินในคีย์เวิร์ดส าคัญที่ลูกค้าต้องการค้นหา 

ข้อเสนอแนะส าหรับภาคการศึกษา 
ช่องทางการสื่อสารการตลาดออนไลน์ ในส่วนของด้านอีเมลนั้นมีการศึกษาโดยเฉพาะค่อนข้าง

น้อย เมื่อเทียบกับด้านเว็บไซต์ ด้านช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ ด้านเซิร์ชเอนจิน และด้านตัวแทนการ
จัดการท่องเที่ยวออนไลน์ จึงควรให้ความส าคัญกับตัวแปรต้นด้านอื่นแทน 

ส าหรับการกระจายแบบสอบถาม สามารถติดต่อขอความช่วยเหลือจากโรงแรมในเขตพ้ืนที่สุ่ม
กลุ่มตัวอย่างได้โดยตรง ซึ่งโรงแรมส่วนใหญ่ยินดีให้ความร่วมมือ แต่จ าเป็นต้องใช้ระยะเวลาในการ
พิจารณาขออนุมัติ  

ส าหรับข้อมูลการท่องเที่ยวในของทั้งประเทศและแต่ละจังหวัด สามารถค้นหาได้อย่างละเอียด
และใช้ตรวจสอบความเที่ยงตรงของข้อมูลได้ ทั้งจากช่องทางของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา และ
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย  
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ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยในอนาคต 
การวิจัยครั้งต่อไป ควรเจาะลึกในด้านของขอบเขตงานวิจัยให้มากข้ึนกว่าเดิม โดยท าการศึกษา

ต่อจากเรื่อง ปัจจัยด้านช่องทางการสื่อสารตลาดออนไลน์ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ห้องพักโรงแรม 5 ดาวในเขตกรุงเทพมหานคร ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในช่วงโควิด -19 ไปยังปัจจัยใน
เรื่องของกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดออนไลน์ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการห้องพักโรงแรม 
5 ดาวในเขตกรุงเทพมหานคร ของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ เพ่ือสามารถน าผลการวิจัย
ไปใช้ประกอบการวางแผนท าการสื่อสารการตลาดออนไลน์ได้หลากหลายมากขึ้น 

การศึกษาในครั้งนี้มุ่งเน้นไปยังโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครเพียงเท่านั้น ในงานวิจัยครั้งต่อไป
จึงควรท าการศึกษาต่อในจังหวัดอ่ืน ๆ อาทิ ภูเก็ต ชลบุรี กระบี่ เชียงใหม่ สุราษฎร์ธานี ซึ่งเป็นจังหวัด
ส าคัญในการผลักดันการท่องเที่ยวของประเทศไทย  

การศึกษาในครั้งนี้ ให้ความส าคัญเฉพาะในส่วนของห้องพักแต่เพียงอย่างเดียว ส าหรับงานวิจัย
ครั้งต่อไป จึงควรศึกษาเพ่ิมเติมในเรื่องของห้องอาหาร งานสัมมนา สปา หรือบริการอื่น ๆ ของโรงแรม 
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