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บทคัดย่อ 
บทความวิจัยนี้วัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาระดับของบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มกรุง

ธนใต้ สังกัดกรุงเทพมหานคร 2) เพ่ือศึกษาระดับของมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา กลุ่ม
กรุงธนใต้ สังกัดกรุงเทพมหานคร 3) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทของผู้บริหารกับมาตรฐาน
การปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา กลุ่มกรุงธนใต้ สังกัดกรุงเทพมหานคร การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิง
พรรณนา โดยใช้ประชากร จ านวน 2,965 คน ก าหนดกลุ่มตัวอย่าง เป็นผู้บริหารและครู รวมทั้งสิ้น 353 
คน สุ่มแบบแบ่งชั้นจ าแนกตามเขต เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยนี้ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับบทบาทของ
ผู้บริหารตามแนวคิดของมินทซ์เบิร์ก กับมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู โดยใช้มาตรฐานการปฏิบัติงาน
ของครูตามข้อบังคับคุรุสภา ว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพ ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.95 สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 

ผลการวิจัยพบว่า 1) บทบาทของผู้บริหาร กลุ่มกรุงธนใต้ สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม 
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านบทบาทเชิงตัดสินใจ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาได้แก่  
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ด้านบทบาทเชิงสารสนเทศ ส่วนด้านบทบาทเชิงสัมพันธ์ระหว่างบุคคล มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 2) มาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา กลุ่มกรุงธนใต้ สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการปฏิบัติหน้าที่ครู มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาได้แก่ ด้านความสัมพันธ์
กับผู้ปกครองและชุมชน ส่วนด้านการจัดการเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 3) ความสัมพันธ์ระหว่างบทบาท
ของผู้บริหารกับมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา กลุ่มกรุงธนใต้ สังกัดกรุงเทพมหานคร มี
ความสัมพันธ์กันในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
ค าส าคัญ: บทบาทของผู้บริหาร, มาตรฐานการปฏิบัติงานของครู, สถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร 

 

Abstract 
 The purposes of this research are to 1) study the level of the roles of 
administrators in schools in the Southern Krungthon Group, Bangkok, 2) investigate the 
level of performance standards of teachers in schools in the Southern Krungthon Group, 
Bangkok, and 3) examine the relationship between the roles of administrators and the 
performance standards of teachers in schools in the Southern Krungthon Group, Bangkok. 
This descriptive research using a population of 2,965 people recruited administrators and 
teachers in schools as the units of analysis, with a sample of 353 individuals, selected 
through stratified random sampling based on districts. The research tools include a 
questionnaire regarding the roles of administrators by Mintzberg's ideas and the 
performance standards of teachers based on the Professional Standards. Reliability value 
is 0.95. Statistical analyses involve frequencies, percentages, means, standard deviations 
(S.D.), and Pearson Product-Moment Correlation Coefficients. 

The findings are as follows: 1) the overall roles of administrators in the Southern 
Krungthon Group, Bangkok, are at a high level, with decision-making roles having the 
highest mean, followed by information-related roles, and interpersonal roles having the 
lowest. 2) The overall performance standards of teachers in schools in the Southern 
Krungthon Group, Bangkok, are at a high level, with the highest mean in the area of 
fulfilling teaching duties, followed by relationship with parents and community, and the 
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lowest in managing learning activities. 3) There is a significant positive relationship 
between administrators' roles and teachers' performance standards in schools in the 
Southern Krungthon Group, Bangkok, at a statistical significance level of .01 
Keywords: Roles of administrators, Performance standards of teachers, Schools under 
Bangkok Metropolitan Administration 
 

บทน า 
การศึกษาเป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้างคน สร้างสังคม และสร้างชาติ เป็นกลไกหลักในการ

พัฒนาก าลังคนให้มีคุณภาพ สามารถด ารงชีวิตอยู่ร่วมกับบุคคลอ่ืนในสังคมได้อย่างเป็นสุขในกระแสการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของโลกศตวรรษที่ 21 เนื่องจากการศึกษามีบทบาทส าคัญในการสร้างความ
ได้เปรียบของประเทศเพ่ือการแข่งขันและยืนหยัดในเวทีโลก ภายใต้ระบบเศรษฐกิจและสังคมที่เป็น
พลวัต ประเทศต่าง ๆ ทั่วโลกจึงให้ความส าคัญและทุ่มเทกับการพัฒนาการศึกษาเพ่ือพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ของตน ให้สามารถก้าวทันการเปลี่ยนแปลงของระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ภูมิภาค 
และของโลก (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560) จึงได้มีการจัดท ายุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี 
ฉบับที่ 12 เพ่ือให้การพัฒนาประเทศมีความต่อเนื่องและมีแนวทางที่ชัดเจน โดยก าหนดวิสัยทัศน์ 
“ประเทศชาติมั่นคง ประชาชนมีความสุข เศรษฐกิจพัฒนาอย่างต่อเนื่อง สังคมเป็นธรรม พัฒนาคนใน
ทุกมิติและในทุกช่วงวัยให้เป็นคนดี เก่ง และมีคุณภาพ สร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม” โดย
ประกอบด้วย 6 ยุทธศาสตร์ ในยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ 
มีเป้าหมายการพัฒนาที่ส าคัญเพ่ือพัฒนาคนในทุกมิติและในทุกช่วงวัยให้เป็นคนดี เก่ง และมีคุณภาพ 
โดยคนไทยมีความพร้อมทั้งกาย ใจ สติปัญญา มีพัฒนาการที่ดีรอบด้านและมีสุขภาวะที่ดีในทุกช่วงวัย มี
จิตสาธารณะ รับผิดชอบต่อสังคมและผู้อ่ืน มัธยัสถ์ อดออม โอบอ้อมอารี มีวินัย รักษาศีลธรรม และเป็น
พลเมืองดีของชาติ มีหลักคิด ที่ถูกต้อง มีทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 มีนิสัยรักการเรียนรู้และการ
พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต สู่การเป็นคนไทยที่มีทักษะสูง เป็นนวัตกร นักคิด ผู้ประกอบการ 
เกษตรกรยุคใหม่และอ่ืน ๆ โดยมีสัมมาชีพตามความถนัดของตนเอง  (ส านักงานเลขานุการของ
คณะกรรมการยุทธศาสตร์ชาติ, 2561)  

ผู้บริหารจึงมีบทบาทส าคัญที่จะน าพาองค์การสู่ความส าเร็จ ซึ่งผู้บริหารจะต้องเป็นตัวแทนของ
องค์การ เป็นผู้สร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของของสมาชิกในองค์การ มีความรับผิดชอบ สร้าง
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ความสัมพันธ์ภายในและภายนอกองค์การ ตลอดจนวางแผนในการด าเนินงานต่าง ๆ ซึ่ง มินทซ์เบิร์ก 
(Mintzberg) ได้เสนอแนวคิดไว้ว่าผู้บริหารจะมีบทบาทออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มบทบาทเชิงสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล กลุ่มบทบาทเชิงสารสนเทศ กลุ่มบทบาทเชิงตัดสินใจ (Mintzberg, Henry, 2013)  

การปฏิบัติงานของครูตามมาตรฐานวิชาชีพครูนั้น จะเป็นการก าหนดหน้าที่ของครูที่จะต้อง
ส่งเสริมการพัฒนาด้านการจัดการเรียนการสอนให้มีคุณภาพ โดยการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของครู ตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครูของคุรุสภา พ.ศ. 2562 ประกอบด้วยมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 3 ด้าน คือ ด้านที่ 1 ด้านการปฏิบัติหน้าที่ครู ด้านที่ 2 ด้านการจัดการเรียนรู้ และในด้านที่ 3 
ด้านความสัมพันธ์กับผู้ปกครองและชุมชน (ราชกิจจานุเบกษา, 2562)  

ปัญหาจากผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู  ในผลสัมฤทธิ์การจัดการ
เรียนรู้ ผลการทดสอบระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-NET) ของโรงเรียนในสังกัด กรุงเทพมหานคร ปี
การศึกษา 2562 ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 และมัธยมศึกษาปีที่ 3 พบว่า ต่ ากว่าคะแนนเฉลี่ยระดับจังหวัด
ทุกวิชา เมื่อเปรียบเทียบกับสังกัดอ่ืน ๆ พบว่า ต่ ากว่าสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
(สกอ.) และสังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน (สช.) ผลการสอบชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 
3 โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร มีคะแนนเฉลี่ยต่ ากว่าคะแนนเฉลี่ยระดับประเทศและระดับจังหวัดทุก
วิชา เมื่อเปรียบเทียบกับสังกัดอ่ืน ๆ พบว่า โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครมีคะแนนเฉลี่ยต่ ากว่าสังกัด
อ่ืน ๆ และผลการสอบชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร มีคะแนนเฉลี่ยต่ ากว่า
คะแนนเฉลี่ยระดับประเทศและระดับจังหวัดทุกวิชา (ส านักการศึกษา, 2563)  

จากความส าคัญของปัญหาการปฏิบัติงานของครูที่เกิดขึ้น การศึกษาเกี่ยวกับบทบาทของ
ผู้บริหารกับมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูนั้นเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่ง ดังจะเห็นได้จากงานวิจัยที่
หลากหลาย เช่น วสิษฐ์พล รอบจังหวัด (วสิษฐ์พล รอบจังหวัด, 2562) และชาติชาย ศรีจันทร์ดี (ชาติ
ชาย ศรีจันทร์ดี, 2556) งนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทของ
ผู้บริหารกับมาตรฐานการปฏิบัติของครู เพ่ือให้ทราบข้อเท็จจริงว่าความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทของ
ผู้บริหารกับมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา กลุ่มกรุงธนใต้ สังกัดกรุงเทพมหานคร มี
ความสัมพันธ์กันหรือไม่ เพ่ือน าผลที่ได้ไปเป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงบทบาทของผู้บริหาร
สถานศึกษาและการปฏิบัติงานของครูให้ดีขึ้น 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1) เพ่ือศึกษาระดับของบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มกรุงธนใต้ สังกัดกรุงเทพมหานคร 
2) เพ่ือศึกษาระดับของมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา กลุ่มกรุงธนใต้ สังกัด

กรุงเทพมหานคร 
3) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทของผู้บริหารกับมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูใน

สถานศึกษา กลุ่มกรุงธนใต้ สังกัดกรุงเทพมหานคร 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
1) การวิจัยครั้งนี้เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทของผู้บริหารกับมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา กลุ่มกรุงธนใต้ สังกัดกรุงเทพมหานคร การวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิง
พรรณนา (descriptive research)  

2) ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารและครูของสถานศึกษาในกลุ่มกรุงธนใต้ สังกัดกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 70 โรงเรียน แบ่งเป็นจ านวนผู้บริหาร 187 คน และครูจ านวน 2,788 คน รวมทั้งหมด 2,965 
คน 

3) กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นผู้บริหารและครูของสถานศึกษา
ในกลุ่มกรุงธนใต้ สังกัดกรุงเทพมหานคร ในปีการศึกษา 2565 ซึ่งการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างใช้
สูตรของ Taro Yamane ก าหนดความคลาดเคลื่อนเท่ากับ .05 (Taro Yamane, 1973) ได้กลุ่มตัวอย่าง
เป็นจ านวน 353 คน โดยใช้วิธีสุ่มแบบแบ่งชั้นจ าแนกตามเขต โดยแบ่งออกเป็น ผู้บริหารสถานศึกษา 45 
คน และครูผู้สอน 308 คน โดยใช้การสุ่มอย่างง่าย 

4) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) มี 5 ระดับ โดยตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) จากความเห็น
ของผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ค านวณดัชนีความสอดคล้อง IOC (Index of item Objective Congruence) 
มีค่าระหว่าง 0.80 – 1.00 และตรวจสอบค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามด้วยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(Cronbach Alpha Coefficient) มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.95 

5) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ( ) ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลความหมายค่าเฉลี่ยตามตามเกณฑ์ของเบสต์ Best (Best, John W, 1970) และค่า
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สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน เทียบตามเกณฑ์ของ Hinkle, William & Stephen (Hinkle, D.E, 
William, W. and Stephen G. J, 1998) 
 

ผลการวิจัย 
ตอนที่ 1 การศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 217 คน คิดเป็นร้อยละ 

61.47 มีอายุระหว่าง 31-40 ปี จ านวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 53.54 มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี 
จ านวน 276 คน คิดเป็นร้อยละ 78.19 มีประสบการณ์ในการท างาน 16-20 ปี จ านวน 123 คน คิดเป็น
ร้อยละ 34.84 และมีต าแหน่ง ครู จ านวน 308 คน คิดเป็นร้อยละ 87.25 

ตอนที่ 2 การศึกษาระดับบทบาทของผู้บริหาร กลุ่มกรุงธนใต้ สังกัดกรุงเทพมหานคร 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับบทบาทของผู้บริหาร กลุ่มกรุงธนใต้ 

สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม 

 บทบาทของผู้บริหาร       S.D. ระดับ ล าดับที่ 
1. บทบาทเชิงสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 4.14 0.52 มาก 3 
2. บทบาทเชิงสารสนเทศ 4.15 0.45 มาก 2 
3. บทบาทเชิงตัดสินใจ 4.16 0.45 มาก 1 

 รวม  4.15 0.41 มาก  

 
จากตารางที่ 1 พบว่า ระดับบทบาทของผู้บริหาร กลุ่มกรุงธนใต้ สังกัดกรุงเทพมหานคร โดย

ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( = 4.15,S.D. = 0.41) เมื่อพิจารณาตามตารางเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้านบทบาทเชิงตัดสินใจ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( =4.16  ,S.D. = 0.45) รองลงมาได้แก่ ด้านบทบาทเชิง
สารสนเทศ ( = 4.15,S.D. = 0.45)  ส่วนด้านบทบาทเชิงสัมพันธ์ระหว่างบุคคล มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ( = 
4.14,S.D. = 0.52) 

ตอนที่ 3 การศึกษาระดับมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา กลุ่มกรุงธนใต้ สังกัด
กรุงเทพมหานคร 
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูใน

สถานศึกษา กลุ่มกรุงธนใต้ สังกัดกรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวม 
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 มาตรฐานการปฏิบัติงานของครู   S.D. ระดับ ล าดับที่ 
1. ด้านการปฏิบัติหน้าที่ครู 4.32 0.57 มาก 1 
2. ด้านการจัดการเรียนรู้ 4.22 0.44 มาก 3 
3. ด้านความสัมพันธ์กับผู้ปกครองและชุมชน 4.24 0.45 มาก 2 

 รวม  4.25 0.41 มาก  

 
จากตารางที่ 2 พบว่า ระดับมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา กลุ่มกรุงธนใต้ สังกัด

กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( = 4.25,S.D. = 0.41) เมื่อพิจารณาตามตาราง
เป็นรายด้าน พบว่า ด้านการปฏิบัติหน้าที่ครู มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( = 4.32,S.D. = 0.57) รองลงมาได้แก่ 
ด้านความสัมพันธ์กับผู้ปกครองและชุมชน ( = 4.24,S.D. = 0.45)  ส่วนด้านการจัดการเรียนรู้  มี
ค่าเฉลี่ยต่ าสุด ( = 4.22,S.D. = 0.44) 

ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ค่าความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทของผู้บริหารกับมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา กลุ่มกรุงธนใต้ สังกัดกรุงเทพมหานคร 
ตารางท่ี 3 ความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทของผู้บริหารกับมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา 

กลุ่มกรุงธนใต้ สังกัดกรุงเทพมหานคร (n = 353) 
 

  มาตรฐานการปฏิบัติงานของครู  

บทบาทของผู้บริหาร 
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บทบาทเชิงสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (X1) 0.640** 0.521** 0.499** 0.633** 
บทบาทเชิงสารสนเทศ (X2) 0.582** 0.639** 0.602** 0.707** 
บทบาทเชิงตัดสินใจ (X3) 0.632** 0.705** 0.588** 0.751** 
บทบาทของผู้บริหาร (Xtt) 0.701** 0.706** 0.639** 0.791** 

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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จากตารางที่ 3 พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทของผู้บริหาร (Xtt) กับมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของครู (Ytt) โดยภาพรวมมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ที่ 0.791** อยู่ในระดับสูง อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเป็นความสัมพันธ์เชิงบวกหรือมีความสัมพันธ์กันในลักษณะคล้อยตาม
กัน 

เมื่อพิจารณาบทบาทของผู้บริหารรายด้าน (X1 - X3) พบว่า มีความสัมพันธ์กับมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของครู (Ytt) อยู่ในระดับสูง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ในด้านบทบาทเชิงสารสนเทศ 
(X2) และบทบาทเชิงตัดสินใจ (X3) ส่วนบทบาทเชิงสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (X1) มีความสัมพันธ์กับ
มาตรฐานการปฏิบัติงานของครู (Ytt) อยู่ในระกับปานกลาง 

เมื่อพิจารณาบทบาทของผู้บริหารโดยภาพรวม (Xtt) กับมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูรายด้าน 
(Y1 - Y3) พบว่า มีความสัมพันธ์กันทั้งหมด 3 คู่ โดยคู่ที่มีความสัมพันธ์กันสูงสุด คือ บทบาทของผู้บริหาร 
(Xtt) กับด้านการจัดการเรียนรู้ (Y2) มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 อยู่ใน
ระดับสูง ในด้านการปฏิบัติหน้าที่ครู  (Y1) และด้านความสัมพันธ์กับผู้ปกครองและชุมชน (Y3) 
ความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับปานกลาง 

เมื่อพิจารณาบทบาทของผู้บริหารรายด้าน (X1 - X3) กับมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูราย
ด้าน (Y1 - Y3) พบว่า มีความสัมพันธ์กันทั้งหมด 3 คู่ โดยคู่ที่มีความสัมพันธ์กันสูงสุด คือ บทบาทเชิง
ตัดสินใจ (X3) กับด้านการจัดการเรียนรู้ (Y2) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ที่ 0.705** อยู่ในระดับสูง อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

อภิปรายผล 
 จาการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยข้างต้น สามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ ดังนี้ 

1. จากผลการวิจัยพบว่า บทบาทของผู้บริหาร กลุ่มกรุงธนใต้ สังกัดกรุงเทพมหานคร อยู่ใน
ระดับมาก ทั้งภาพรวมและรายด้าน เมื่อพิจารณารายด้านโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ 
อันดับแรก ด้านบทบาทเชิงตัดสินใจ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาด้านบทบาทเชิงสารสนเทศ และด้าน
บทบาทเชิงสัมพันธ์ระหว่างบุคคล มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด สามารถอภิปรายรายด้านได้ดังต่อไปนี้ 

1.1 ด้านบทบาทเชิงตัดสินใจ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ที่เป็นเช่นนี้ อาจเนื่องมาจาก
ผู้บริหาร กลุ่มกรุงธนใต้ สังกัดกรุงเทพมหานคร มีการวิเคราะห์สภาพปัญหาและโอกาสให้กับสถานศึกษา
อย่างต่อเนื่อง รวมทั้งมีการจัดล าดับของการปฏิบัติโครงการและกิจกรรมต่าง  ๆ ในสถานศึกษา 
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มอบหมายงานตามพันธกิจให้กับบุคลากร สามารถในการแก้ไขปัญหาด้านความขัดแย้งที่ขัดขวางการ
ปฏิบัติงานเป็นอย่างดี ใช้ทรัพยากรในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ในสถานศึกษา อย่างคุ้มค่าและทั่วถึง        
มีการสนับสนุนสิ่งอ านวยความสะดวกใหม่ ๆ ให้กับบุคลากรเป็นอย่างดี และเป็นผู้เจรจาต่อรองกับ
องค์การภายนอก เพ่ือให้ได้มาซึ่งทรัพยากรที่น ามาใช้พัฒนาสถานศึกษาได้ สอดคล้องกับผลการวิจัย
ของณิฐชานันท์ รุจิราภัทรสิทธิ์ ที่ได้ท าการวิจัยเรื่อง บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษากับการด าเนินการ
ระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 ผลการวิจัยพบว่า 
บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 ทั้งโดยภาพรวม
และรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปน้อย ดังนี้  บทบาทด้าน
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล บทบาทด้านการตัดสินใจ และบทบาทด้านสารสนเทศ (ณิฐชานันท์ รุจิรา
ภัทรสิทธิ์, 2556)  

1.2 ด้านบทบาทเชิงสารสนเทศ อยู่ในระดับมาก อาจเนื่องจากผู้บริหารมีการการรับ – ส่ง 
ข้อมูลข่าวสารให้กับบุคลากรทุกฝ่าย เพ่ือด าเนินการอย่างรวดเร็วและติดตามผล น าข้อมูลข่าวสารเพ่ือ
น ามาวิเคราะห์ เพ่ือก าหนดภาระงานให้กับบุคลากร และมีการเผยแพร่ข่าวสารไปยังภายนอก โดยมีการ
กลั่นกรองข้อมูลอย่างถูกต้องและรวดเร็ว สามารถสร้างความเชื่อมั่นในการรายงานให้แก่บุคลากรและ
บุคลากรภายนอก สอดคล้องกับผลการวิจัยของวสิษฐ์พล รอบจังหวัด ได้ท าการวิจัยเรื่อง บทบาทของ
ผู้บริหารกับการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 
ผลการวิจัยพบว่า บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 
8 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับตามค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อยได้
ดังนี้ บทบาทด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล บทบาทด้านสารสนเทศ และบทบาทด้านการตัดสินใจ    
(วสิษฐ์พล รอบจังหวัด, 2562)  

1.3 ด้านบทบาทเชิงสัมพันธ์ระหว่างบุคคล มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด แต่อยู่ในระดับมาก อาจเนื่องจาก 
ผู้บริหารได้ก าหนดและด าเนินงานตามแผนเป็นอย่างดี รวมทั้งผู้สร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแก่
บุคลากร มีการส่งเสริมให้มีการเผยแพร่กิจกรรมที่มีคุณค่า สร้างความสัมพันธ์กับผู้บริหารด้วยกัน และมี
การพัฒนาเครือข่ายการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารภายในสถานศึกษา สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ริญญา
ภัทร์ สุภาศิริธนานนท์ ที่ได้ท าการวิจัยเรื่อง บทบาทผู้บริหารกับบรรยากาศองค์การของโรงเรียนประถมศึกษา
จังหวัดนนทบุรี ผลการวิจัยพบว่า บทบาทผู้บริหารของโรงเรียนประถมศึกษาจังหวัดนนทบุรีโดยภาพรวม อยู่
ในระดับมาก และในด้านกลุ่มบทบาทเชิงสัมพันธ์ระหว่างบุคคล บทบาทในการเป็นสัญลักษณ์ขององค์การ 
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บทบาทเป็นผู้น า และบทบาทในการสร้างความสัมพันธ์ อยู่ในระดับมาก (ริญญาภัทร์ สุภาศิริธนานนท์, 
2563)  

2. จากผลการวิจัยพบว่า มาตรฐานการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา กลุ่มกรุงธนใต้ สังกัด
กรุงเทพมหานคร โดยอยู่ในระดับมากทั้งภาพรวมและรายด้าน เมื่อพิจารณารายด้านโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ย
จากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ อันดับแรก ด้านการปฏิบัติหน้าที่ครู มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาด้านการจัดการ
เรียนรู้ และด้านความสัมพันธ์กับผู้ปกครองและชุมชน มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด  สามารถอภิปรายรายด้านได้
ดังต่อไปนี้ 

2.1 ด้านการปฏิบัติหน้าที่ครู อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องจากครูใน
สถานศึกษากลุ่มกรุงธนใต้ สังกัดกรุงเทพมหานคร มีการพัฒนาตนเองอย่างอยู่เสมอ มีการส่งเสริมความประ
พฤตตนเป็นแบบอย่างที่ดี มีคุณธรรม จริยธรรมสามารถส่งเสริมการเรียนและสร้างแรงบันดาลใจให้
ผู้เรียน ครูได้มีพัฒนาตนเองให้มีความรอบรู้ทันสมัยทันต่อการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ และมีการอบรมด้าน
เทคโนโลยีอยู่ตลอด สอดคล้องกับผลการวิจัยของชัญญานุช คงเมือง ที่ได้ท าการวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์
ระหว่างภาวะผู้น าการเรียนการสอนของผู้บริหารสถานศึกษากับการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนที่เข้าร่วมโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากลสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 ผลการวิจัยพบว่า ระดับการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู 
มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ทั้งภาพรวมและรายด้าน โดยด้านที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ครู มีค่าเฉลี่ยสูง
ที่สุด ด้านที่มีค่าเฉลี่ยรองลงมา คือ ด้านที่ 3 ความสัมพันธ์กับผู้ปกครองและชุมชน และด้านที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ าสุดคือ ด้านที่ 2 ด้านการจัดการเรียนรู้ (ชัญญานุช คงเมือง, 2562)  

2.2 ด้านการจัดการเรียนรู้ อยู่ในระดับมาก ที่เป็นเช่นนี้ อาจเนื่องจากครูได้มีการวางแผนพัฒนา
หลักสูตรสถานศึกษาในทุก ๆ ปี รวมทั้งมีโครงการที่ท าให้ครูได้พัฒนาสื่อการเรียนรู้ มีการอบรมครูอย่าง
ต่อเนื่อง ท าให้ครูบูรณาการความรู้และศาสตร์การสอน ในการวางแผนจัดการเรียนรู้ที่สามารถพัฒนา
ผู้เรียนให้มีคุณภาพ มีการน าระบบเทคโนโลยีมาช่วยในการสอนของครู ท าให้ครูได้จัดกิจกรรมการเรียนรู้
ได้อย่างเป็นระบบ ลดภาระงาน สอดคล้องกับผลการวิจัยของวรรณวิสาข์ รัตนพันธ์ ที่ได้ท าการวิจัยเรื่อง 
ภาวะผู้น าที่แท้จริงของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการครู 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร ผลการวิจัยพบว่า ระดับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการครู อยู่ในระดับมากทั้งภาพรวมและรายด้าน ประกอบด้วย การปฏิบัติหน้าที่ครู 
การจัดการเรียนรู้ และความสัมพันธ์กับผู้ปกครองและชุมชน ตามล าดับ (วรรณวิสาข์ รัตนพันธ์, 2564)  
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2.3 ด้านความสัมพันธ์กับผู้ปกครองและชุมชน มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด แต่อยู่ในระดับมาก ที่เป็นเช่นนี้
อาจเนื่องจากครูได้รับการสนับสนุนจากเครือข่ายชุมชนในการพัฒนาสถานศึกษา เช่น การร่วมกิจกรรม           
ต่าง ๆ กับวัดที่อยู่ใกล้สถานศึกษา ให้ค าแนะน าในการจัดกิจกรรมชุมชน ส่งเสริมกีฬาชุมชน และให้
ชุมชนมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหานักเรียน และได้รับการส่งเสริมการอนุรักษ์วัฒนธรรม และภูมิปัญญา
ท้องถิ่น สอดคล้องกับผลการวิจัยของกมลชนก ศรีสุดา ที่ได้ท าการวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการ
ปฏิบัติงานของครูผู้สอนกับประสิทธิผลตามมาตรฐานการศึกษา ด้านคุณภาพผู้เรียนในโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า การปฏิบัติงานของครูผู้สอน
ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอน โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับ
จากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านการจัดการเรียนรู้ ด้านการปฏิบัติหน้าที่ครู และด้านความสัมพันธ์กับผู้ปกครอง
และชุมชน (กมลชนก ศรีสุดา, 2564)  

3. จากผลการวิจัยบทบาทของผู้บริหารมีความสัมพันธ์กับมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูใน
สถานศึกษา กลุ่มกรุงธนใต้ สังกัดกรุงเทพมหานคร พบว่า มีความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเป็นความสัมพันธ์เชิงบวกหรือมีความสัมพันธ์กันในลักษณะคล้อยตามกัน 
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ผู้วิจัยตั้งไว้ ซึ่งได้ก าหนดว่า บทบาทของผู้บริหารกับมาตรฐานการปฏิบัติงาน
ของครูในสถานศึกษา กลุ่มกรุงธนใต้ สังกัดกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 ที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องจากผู้บริหารมีคุณภาพในการบริหารสถานศึกษาเป็นอย่างดี มีการ
วางแผนในการด าเนินงาน รับฟังข้อมูลข่าวสารเพ่ือน ามาวิเคราะห์เพ่ือก าหนดภาระงานสร้างความ
เชื่อมั่นในการรายงานให้แก่บุคลากรและบุคลากรภายนอก แก้ไขปัญหาที่ขัดขวางการปฏิบัติงานของครู
รวมมีการสนับสนุน ทรัพยากรมาพัฒนาสถานศึกษาอยู่เสมอ ท าให้การปฏิบัติงานของครูเป็นไปอย่างมี
คุณภาพ สอดคล้องกับผลงานวิจัยของงานวิจัยของชาติชาย ศรีจันทร์ดี ที่ได้ท าการวิจัยเรื่อง บทบาทของ
ผู้บริหารสถานศึกษากับการปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพครู ผลการวิจัยพบว่า  บทบาทของผู้บริหาร
สถานศึกษากับการปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพครู 2556 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
เขต 3 มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (ชาติชาย ศรีจันทร์ดี, 2556)  

 
 
 
 



 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

124 | ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2566)                             Vol.8 No.2 (July – December 2023)  

สรุป/ข้อเสนอแนะ 
การศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทของผู้บริหารกับมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูใน

สถานศึกษา กลุ่มกรุงธนใต้ สังกัดกรุงเทพมหานคร สรุปได้ว่า 1) บทบาทของผู้บริหาร กลุ่มกรุงธนใต้ 
สังกัดกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับมาก ทั้งภาพรวมและรายด้าน 2) มาตรฐานการปฏิบัติงานของครูใน
สถานศึกษา กลุ่มกรุงธนใต้ สังกัดกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับมาก ทั้งภาพรวมและรายด้าน                     
3) ความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทของผู้บริหารกับมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา กลุ่มกรุง
ธนใต้ สังกัดกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธ์กันในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่ง
เป็นความสัมพันธ์เชิงบวกหรือมีความสัมพันธ์กันในลักษณะคล้อยตามกัน 

ข้อเสนอแนะส าหรับการน าไปใช้ 
 จากการศึกษา เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทของผู้บริหารกับมาตรฐานการปฏิบัติงานของ
ครูในสถานศึกษา กลุ่มกรุงธนใต้ สังกัดกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 
 1) บทบาทของผู้บริหาร โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
คือ บทบาทเชิงสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ดังนั้นผู้บริหารควรเป็นผู้สร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 
ควรมีการส่งเสริมประสิทธิภาพ และเผยแพร่กิจกรรมที่มีคุณค่าในสถานศึกษา พัฒนาเครือข่ายการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร และจัดล าดับความส าคัญในการด าเนินกิจกรรม เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ 
 2) มาตรฐานการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านพบว่า ด้านการปฏิบัติหน้าที่ครู มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ส่วนด้านการจัดการเรียนรู้มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มกรุงธนใต้ สังกัดกรุงเทพมหานคร ควรมีการส่งเสริมให้ครูมีการพัฒนา
หลักสูตรสถานศึกษา จัดท าสื่อการเรียนรู้ มีการการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ ส่งเสริมให้ครูรายงาน
ผลการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนได้อย่างเป็นระบบ และประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้เกิดประโยชน์ 
 3) จาการวิเคราะห์ค่าความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทของผู้บริหารกับมาตรฐานการปฏิบัติงาน
ของครูในสถานศึกษา พบว่า ด้านที่มีความสัมพันธ์กันมากที่สุดคือ บทบาทของผู้บริหารด้านบทบาทเชิง
ตัดสินใจกับมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูด้านการจัดการเรียนรู้ ดังนั้น ผู้บริหารควรจัดล าดับของการ
ปฏิบัติโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ ในสถานศึกษามีการวิเคราะห์สภาพปัญหาและโอกาสอย่างต่อเนื่อง 
เป็นผู้ให้ค าปรึกษาแก่บุคลากร สามารถแก้ไขปัญหาด้านความขัดแย้งหรือปัญหาอ่ืน ๆ ที่ขัดขวางการ
ปฏิบัติงาน สนับสนุนสิ่งอ านวยความสะดวกใหม่ ๆ ให้แก่บุลากรและสถานศึกษา  
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ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
 เพ่ือเป็นแนวทางในการท าวิจัยในโอกาสต่อไป ผู้วิจัยขอเสนอประเด็นที่ควรน ามาศึกษาในการ
วิจัยครั้งต่อไป ดังนี้ 
 1) ควรมีการพัฒนาบทบาทของผู้บริหารโดยเฉพาะด้านบทบาทเชิงสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
 2) ควรมีการพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา โดยเฉพาะด้านด้านการ
จัดการเรียนรู้ 
 3) ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารกับมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูใน
สถานศึกษา สังกดัอ่ืน ๆ เพื่อน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์พัฒนาสถานศึกษาต่อไป 
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