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บทคัดยอ 
  บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษากับการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาในยุค New Normal 2) เพื่อพัฒนารูปแบบความสัมพันธของคุณลักษณะ
ของผูบริหารสถานศึกษากับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาในยุค New Normal 3) เพื่อนําเสนอ
รูปแบบความสัมพันธของคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษากับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ในยุค New Normal โดยใชการวิจัยแบบผสมวิธีพหุระยะ คือ ผูวิจัยใชเครื่องมือในการวิจัยประกอบดวย 
1) การสัมภาษณเชิงลึก จํานวน 12 คน 2) สนทนากลุม จํานวน 9 รูป/คน และ 3) ใชแบบสอบถามกลุม
ตัวอยาง 234 คน ทําการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ ไดแก คาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน นําเสนอรปูแบบสหสัมพันธดวยตารางประกอบคําบรรยาย 
  ผลการวิจัยพบวา 1. คุณลักษณะฯ 5 ดาน คือ (1) ดานการบริหารสถานศึกษาใหประสบ
ความสําเร็จ (2) ดานการบูรณาการหลักคุณธรรมและจริยธรรมฯ ตามหลักพรหมวิหาร 4 (3) ดาน
บุคลิกภาพ (4) ดานภาวะผูนํา (5) ดานมนุษยสัมพันธ 2. การพัฒนารูปแบบฯ ใน 3 ดาน คือ (1) ดาน
คุณภาพของผูเรียน ฝกใหผูเรียนมีความสามารถในการอาน เขียน สื่อสาร (2) ดานกระบวนการเรียนการ
สอนที่เนนผูเรียนเปนสาํคัญ (3) ดานกระบวนการบริหารและการจดัการ 3. นําเสนอรูปแบบฯ ใน 3 ดาน 
คือ (1) รูปแบบดานการบริหารสถานศึกษาใหประสบความสําเร็จ ผูบรหิารตองมีคุณลักษณะที่สาํคัญ คือ 
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คุณธรรมจริยธรรม บุคลิกภาพ และความมีมนุษยสัมพันธที่ดี (2) รูปแบบดานกระบวนการเรียนการสอน
ที่ผูเรียนเปนสาํคัญ คือ - วางแผนรูปแบบ - รับฟงปญหาของคร ูผูปกครองเกี่ยวกับการเรยีนของนักเรยีน  
สงเสริมใหครูไดพัฒนาตนเองและปรับใชกับแบบเรียนออนไซต ออนไลน ผานอินเตอรเน็ต และออน
แฮนด (3) เพื่อการประเมินคุณภาพ  
คําสําคัญ: การพัฒนารูปแบบ, ความสัมพันธของคุณลักษณะ, การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา, 

ยุค New Normal 
 

Abstract 
  The objectives of this research article are 1) to study the characteristics of 
educational institution administrators and quality assurance within educational 
institutions in the New Normal era. 2) To develop a model of the relationship between 
the characteristics of school administrators and quality assurance within educational 
institutions in the New Normal era. 3) To present a model of the relationship between 
the characteristics of educational institution administrators and quality assurance within 
educational institutions in New Normal era using multi-phase mixed methods research, 
that is, the researcher used research tools consisting of 1) in-depth interviews with 12 
people, 2) group discussions with 9 people/person and 3) Use a questionnaire for a 
sample of 234 people to analyze the data with statistics including frequency, percentage, 
mean, and standard deviation. Correlation patterns are presented with accompanying 
tables. 
  The results of the research found that 1. 5 aspects of characteristics are (1) the 
aspect of managing educational institutions to be successful (2) the aspect of integrating 

moral and ethical principles, etc. According to the 4 Brahmavihāra principles (3) 
personality aspect (4) leadership aspect (5) human relations aspect. 2. Development of 
the model in 3 areas: (1) student quality Training students to have the ability to read, 
write, and communicate (2) in the learning and learning process that emphasizes the 
learner as important (3) in the administrative and management process. 3. Present the 
model in 3 areas: (1) model for successful school administration Administrators must 
have important characteristics, namely morality, ethics, personality, and good human 
relations. (2) The format for the teaching and learning process that is learner-focused is 
- planning the format - listening to teachers' problems. Parents about student learning - 
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encourage teachers to develop themselves and adapt to on-site, online, via the internet, 
and on-hand learning methods, (3) for quality assessment. 
Keywords: Model Development, Relationship of Characteristics, Quality Assurance Within 

Educational Institutions, The New Normal Era.  
 

บทนํา 
  โลกในปจจุบันเปนยุคโลกาภิวัตนที่มีความเจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยีและสารสนเทศ 
กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาที่เกิดข้ึนอยางรวดเร็ว กลาวคือ เปนสังคมที่ตองอาศัยองค
ความรู (Knowledge based society) และเศรษฐกิจฐานความรู (Knowledge based economy) 
ประเทศไทยใหความสําคัญกับการพัฒนาคนมีคุณภาพ จึงทําใหการจัดการศึกษาจําเปนตองมุงสูความ
เปนเลิศเพื่อใหการศึกษามีคุณภาพควบคูไปกับการพัฒนาประเทศดานอื่น ๆ ทั้งน้ี การพัฒนาประเทศสู
ความสมดุล และย่ังยืนจะตองใหความสําคัญกับการเสริมสรางทุนของประเทศที่มีอยูใหเขมแข็งและมี
พลังเพียงพอในการขับเคลื่อนกระบวนการพัฒนาประเทศ โดยเฉพาะการพัฒนาคนหรือทุนมนุษยให
เขมแข็ง พรอมรับการเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคศตวรรษที่ 21 และการเสริมสรางปจจัยแวดลอมที่เอื้อ
ตอการพัฒนาคุณภาพของคน ทั้งในเชิงสถาบัน ระบบโครงสรางของสังคมใหเขมแข็ง สามารถเปน
ภูมิคุมกันตอการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ที่จะเกิดข้ึนในอนาคต (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2554) 
การศึกษาไทยในปจจุบันยังไมสามารถใหการศึกษาที่มีคุณภาพ และเตรียมความพรอมนักเรียนใหมี
ศักยภาพในการแขงขันกับประชาคมโลกไดเทาที่ควร แมแตการพิจารณาดัชนีการพัฒนามนุษยของ
โครงการพัฒนาแหงสหประชาชาติ พบวา ประเทศไทยมีดัชนีการพัฒนาทุนมนุษยในอันดับที่ 81 จาก
ทั้งหมด 134 ประเทศ ซึ่งเปนลําดับที่ตํ่ากวาอันดับความสามารถในการแขงขันทางเศรษฐกิจ ซึ่งไดอันดับ
ที่ 34 โดยประเทศไทยมีสภาพการพัฒนาทางเศรษฐกิจสังคมตํ่ากวาประเทศที่มีประชากรและทรัพยากร
ใกลเคียงกัน สะทอนวา ประเทศไทยพัฒนานอยกวาประเทศอื่น นอกจากน้ี คุณภาพการศึกษาข้ัน
พื้นฐานของประเทศไทยยังไมถึงระดับมาตรฐานสากล ถึงแมจะมีแนวโนมวาจะดีข้ึนอยางตอเน่ือง ในชวง
ของการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง คุณลักษณะและจริยธรรมในการทํางาน เปนคุณสมบัติของ
พนักงานที่ผูบริหารสูงสุดขององคกรเอกชนในประเทศ เชน สหรัฐอเมริกา พิจารณาวาสําคัญที่สุด 
เหนือกวาการทํางานเปนทีม การมีความสามารถในการตัดสินใจ การคิดวิพากษ และความสามารถใน
การใชเทคโนโลยี (กระทรวงศึกษาธิการ, 2558)  
  ผูบริหารสถานศึกษาถือวาเปนบุคคลที่สําคัญที่สุด เน่ืองจากผูบริหารสถานศึกษาจะเปนผู
กําหนดทิศทางในการจัดการศึกษา ซึ่งผูบริหารสถานศึกษาจะตองแสวงหาความรูและประสบการณ            
ใหม ๆ อยูเสมอ เพื่อเปนการพัฒนาตนเอง ซึ่งจะนําไปสูการพัฒนาบุคลากรและการบริหารในหนวยงาน
ใหมีประสิทธิภาพ ผูบริหารสถานศึกษายุคใหมจะตองพัฒนาตนเองอยางตอเน่ืองประการหน่ึงของ
ผูบริหารมีคุณภาพ คุณลักษณะที่องคกร สังคม ชุมชน หนวยงานยอมรับ ไดแก คุณลักษณะดาน
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บุคลิกภาพ ดานคุณธรรมจริยธรรม ดานความรูความสามารถในการบริหาร ดานมนุษยสัมพันธ ดาน
ความเปนผูนํา (นพพงษ บุญจิตราดุล, 2540) ซึ่งคุณลักษณะเหลาน้ีถามีอยูในตัวผูบริหารในหนวยงาน    
ใด ๆ ยอมสอดคลองกับความตองการของผูรวมงาน และทําใหการบริหารงานในสถานศึกษาประสบ
ผลสําเร็จไดโดยงาย 
  การรูจักรักษาผลประโยชนสวนรวมและของประเทศชาติ รวมทั้งสงเสริมศาสนา ศิลปวัฒนธรรม
ของชาติ การกีฬา ภูมิปญญาทองถ่ิน ภูมิปญญาไทย และความรูอันเปนสากล ตลอดจนอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม มีความสามารถในการประกอบอาชีพ รูจักพึ่งตนเอง มีความคิด
ริเริ่มสรางสรรค ใฝรูและเรียนรูดวยตนเองอยางตอเน่ือง เปนความมุงหมายของการจัดการศึกษา ตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และได
กําหนดหลักการสําคัญขอหน่ึง คือ ใหมีการกําหนดมาตรฐานการศึกษาและจัดระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาทุกระดับและประเภทการศึกษา โดยที่กําหนดใหมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา 
เปนภารกิจสําคัญหมวดหน่ึงที่สถานศึกษาและหนวยงานที่เกี่ยวของตองดําเนินการ อีกทั้งตองเปนไป
ตามระบบ หลักเกณฑ และวิธีการที่กระทรวงศึกษาธิการเปนผูกําหนดดวย (กระทรวงศึกษาธิการ, 
2545)  
  การประกันคุณภาพการศึกษาเปนกลไกสําคัญประการหน่ึงที่สามารถขับเคลื่อนการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาใหดําเนินไปอยางตอเน่ือง ปฏิบัติงานไดอยางเปนระบบ มีคุณภาพตามมาตรฐานและ
มีคุณลักษณะที่พึงประสงคตามที่หลักสูตรสถานศึกษากําหนด ดังน้ัน เพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรูอยางมี
คุณภาพตามที่คาดหวังกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา จึงเปนเครื่องมือที่มีความสําคัญอยางย่ิง
ในการจัดการศึกษาในปจจุบัน และตองดําเนินการอยางตอเน่ือง กฎกระทรวง การประกันคุณภาพ
การศึกษา พ.ศ. 2561 ไดใหความหมายของ “การประกันคุณภาพการศึกษา” วา เปนการประเมินและ
การติดตามตรวจสอบคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาแตละระดับและประเภท
การศึกษา โดยมีกลไกในการควบคุมตรวจสอบระบบการบริหารคุณภาพการศึกษาที่สถานศึกษาจัดข้ึน 
เพื่อใหเกิดการพัฒนาและสรางความเช่ือมั่นใหแกผูมีสวนเกี่ยวของ และสาธารณชนวาสถานศึกษาน้ัน
สามารถจัดการศึกษาไดอยางมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และตามกฎกระทรวงน้ี ขอ 3 กําหนดให
สถานศึกษาแตละแหงจัดใหระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยการกําหนด
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษาแตละระดับ  
  ในปจจุบันน้ีมีการแพรระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 น้ัน จึงทําใหการดํารงชีวิตของมนุษย
ในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไปจากวิถีชีวิตเดิม ซึ่งหลังจากการแพรระบาดของเช้ือไวรัสน้ี ผูคนตองมี
มาตรการปองกันและเลี่ยงโรคระบาดที่เรียกวา “New Normal” รวมถึงภายในสถานศึกษาหรือ
หนวยงานตาง ๆ ก็ตองมีมาตรการ กฎเกณฑ ปองกันการแพรระบาดอยางเครงครัด เปนตน จึงทําให
ผูวิจัยสนใจที่จะทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนารูปแบบความสัมพันธของคุณลักษณะของผูบริหาร
สถานศึกษากับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาในยุค New Normal” เพื่อจะไดนําเอาผลการ
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ประเมินคุณภาพมาใชในการพัฒนาคุณภาพ ตลอดจนปญหา อุปสรรค และผลกระทบจากการประกัน
คุณภาพภายในของการบริหารผูบริหารสถานศึกษา เพื่อจะไดนําเอาผลการศึกษาตาง ๆ  เหลาน้ีไปเปน
แนวทางพัฒนาและปรับปรุงการบริหารจัดการสถานศึกษาใหมีคุณภาพตอไป 
  
 วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เ พื่ อ ศึ กษา คุณลั กษณะขอ งผู บ ริ ห ารสถาน ศึกษากับกา รประกัน คุณภาพภาย 
ในสถานศึกษาในยุค New Normal 

2. เพื่อพัฒนารูปแบบความสัมพันธของคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษากับการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาในยุค New Normal  

3. เพื่อนําเสนอรูปแบบความสัมพันธของคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษากับการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาในยุค New Normal 

 

วิธดีําเนินการวิจัย 
  ระยะที่ 1 ใชการศึกษาภาคสนาม (Field Study) ดวยการวิจัยเชิงคุณภาพดวยการสัมภาษณ
เชิงลึก (In-depth Interview) โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ผูใหสัมภาษณ คือ 
ผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน จังหวัดปทุมธานี ดังน้ี ผูบริหารโรงเรียนและรองผูบริหารโรงเรียน 
จํานวน 12 ทาน เพื่อศึกษาคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษากับการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาในยุค New Normal  
 ระยะที่ 2 การสนทนากลุม (Focus Group Discussion) เพื่อพัฒนารูปแบบความสัมพันธของ
คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษากับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาในยุค New Normal 
จํานวน 9 รูป/คน 
  ระยะที่ 3 การใชแบบสอบถาม เพื่อนําเสนอรูปแบบความสัมพันธของคุณลักษณะของผูบริหาร
สถานศึกษากับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาในยุค New Normal จํานวน 234 คน 

 
ผลการวิจัย 

ผูวิจัยสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงคของการวิจัย ดังน้ี 
 1. คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษากับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ในยุค New 
Normal 5 ดาน ไดแก  
  1.1 ดานการบริหารสถานศึกษาใหประสบความสําเร็จและมปีระสิทธิภาพ มีแนวทางการบรหิาร 
ดังน้ี 1) การพัฒนาจิตสํานึก (จิตวิญญาณ) ของครูในองคกร 2) การพัฒนาคานิยม อุดมการณและสราง
วัฒนธรรมในการทํางาน เพื่อใหบุคลากรในโรงเรียน มีหลักยึดเปนแนวทางในการปฏิบัติรวมกัน และ
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พัฒนาใหคนปฏิบัติงานเปนคนที่มีคุณภาพ 3) การพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงาน สมรรถนะเปน
คุณลักษณะความสามารถของบุคคลที่เปนผลมาจากความรู ทักษะและคุณลักษณะอื่น ๆ   
  1.2 ดานการบูรณาการหลักคุณธรรมและจริยธรรมของผูบริหารสถานศึกษา ตามหลักพรหม
วิหาร 4 ไดแก 1) เมตตา คือ ความปรารถนาใหผูอื่นเปนสุข 2) กรุณา คือ ความปรารถนาที่จะชวยเหลอื 
3) มุทิตา คือ ความปติยินดีเมื่อเห็นผูอื่นไดดี และยินดีกับความสําเร็จของนักเรียน 4) อุเบกขา คือ ความ
วางเฉย วางใจเปนกลาง ไมซ้ําเติม 
  1.3 ดานบุคลิกภาพของผูบริหารสถานศึกษากับการบริหารงานที่ประสบผลสําเร็จ ผูบริหารที่มี
บุคลิกภาพดีน้ัน จะตองเปนผูที่มีสุขภาพจิตดีเปนเบื้องตน  
  1.4 ดานภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษาที่แสดงถึงวิสัยทัศน ความคิดริเริ่มสรางสรรค คือ         
1) ศึกษานโยบายดานการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ เพื่อนํามาบริหารงานและนําพาคนในองคกร
ปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายและเกิดประสิทธิผล 2) บริหารบุคคลดวยหลักกัลยาณมิตร คือ นารัก นา
เคารพ นายกยอง รูจักพูด อดทนตอถอยคํา 3) บริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาล ทําใหเกิดความเสมอ
ภาค มีคุณธรรม โปรงใส รับผิดชอบ มีสวนรวมเห็นคุณคา 4) วางแผนการปฏิบัติหนาที่ของคนในองคกร
ใหสอดคลองกับความรูความสามารถ 5) การกระจายภาวะผูนําใหแกผูรวมงานในระดับตาง ๆ  
  1.5 ดานมนุษยสัมพันธของผูบริหารสถานศึกษาที่จะทําใหเกิดความสัมพันธอันดีกับบุคลากรใน
หนวยงาน คือ ผูบริหารสถานศึกษาตองมีบุคลิกภาพที่เหมาะสม ย้ิมแยมแจมใส รูจักระงับอารมณโกรธ
รูจัก และปฏิบัติตามศีล 5 น่ันเอง การสรางมนุษยสัมพันธเปนเรื่องที่สําคัญ ผูบริหารควรปฏิบัติ ดังน้ี           
1) เขาใจตนเอง 2) ยอมรับในความแตกตาง 3) การสื่อสาร 4) การย้ิมทักทาย 5) การชวยเหลือ  
  2. พัฒนารูปแบบความสัมพันธของคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษากับการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาในยุค New Normal การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาใน 3 ดาน คือ 
  2.1 ดานคุณภาพของผูเรียนในการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา คือ การพัฒนาผูเรยีน
ใหมีความสามารถในการอาน การเขียน การสื่อสาร การคิดคํานวณตามเกณฑการคิดวิเคราะหและการ
คิดอยางมีวิจารณญาณ สามารถอภิปรายแลกเปลี่ยน ความคิดเห็นและแกปญหา ใชเทคโนโลยี
ส า ร ส น เ ทศ ในก า ร สื่ อ ส า ร  มี ค ว ามก า วห น าท า ง ก า ร เ รี ยนตาม ห ลั ก สู ต ร ส ถาน ศึ ก ษ า 
มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและพัฒนาการจากผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติข้ันพื้นฐาน  
(O-NET) มีความกาวหนาทางวิชาการและมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนที่สูงข้ึน 
  2.2 ดานกระบวนการบริหารและการจัดการของการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
ผูบริหารตองมีการวิเคราะหสภาพปจจุบัน และศึกษาขอมูลสารสนเทศ มีการนิเทศ ติดตาม ประเมินผล 
การจัดการศึกษา ตามนโยบาย และวางกรอบกลยุทธในการบริหารจัดการสถานศึกษารวมกัน   
  2.3 ดานกระบวนการเรียนการสอนที่ผูเรียนเปนสําคัญในการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา โดยการจัดระบบบริหารจัดการคุณภาพของผูเรียนเปนสําคัญอยางชัดเจน ผูบริหารตองมี
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การสงเสริมสนับสนุนใหครูวิเคราะหผูเรียนเปนรายบุคคล สงเสริมคุณธรรมจริยธรรมของนักเรียน และ
พัฒนาความรูไดตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพของตนเอง 
  3. เสนอรูปแบบความสัมพันธของคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษากับการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาในยุค New Normal จากการศึกษาวิเคราะหสามารถนําเสนอรูปแบบใน 3 ดาน คือ 
  3.1 รูปแบบดานการบริหารสถานศึกษา ใหประสบความสําเร็จมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล
ผูบริหารตองมีความรูรอบดาน อีกทั้งมีการพัฒนาตนเองอยางสม่ําเสมอ มีคุณธรรมจริยธรรม ประเมิน
สถานการณหรือการวางแผนลวงหนาทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ซึ่งผูบริหารตองประกอบไปดวย
คุณลักษณะที่สําคัญ 2 ดาน ดังน้ี 
      1) ดานคุณธรรมและจริยธรรมผูบริหารตามหลักพรหมวิหาร 4 ไดแก (1) เมตตา คือ ความ
รักความปรารถนาดีของผูบริหาร (2) กรุณา คือ ความสงสาร กิริยาที่แสดงออกถึงความปรารถนาให
ผูปฏิบัติงาน (3) มุทิตา คือ ความยินดีเมื่อผูใตบังคับบัญชาหรือผูอื่นไดดี (4) อุเบกขา คือ ความวางเฉย 
เปนกิริยาที่วางใจเปนกลางตอบุคคลทั้งหลายในองคกร  
      2) ดานบุคลิกภาพ ควรมีลักษณะที่เขาถึงไดงาย มีความประพฤติดี มีความมั่นใจ รูเทาทัน
เทคโนโลยี มีมารยาท มีทัศนคติที่ดี และรอบรูในกฎหมาย และมีแนวคิดและวิสัยทัศนที่กวางไกล 
ประกอบไปดวย (1) ภาวะผูนํา ผูบริหารที่มีภาวะผูนําและมีความคิดริเริ่มสรางสรรค ผูนําจะตองกลา
เปลี่ยนแปลงมุมมองของตนเอง และพยายามรับมือที่เปนชีวิตวิถีใหม และ (2) ความมีมนุษยสัมพันธที่ดี
กับบุคลากรในหนวยงาน ผูบริหารตองรูจักการสรางวัฒนธรรมขององคกร ใหทุกคนมีมนุษยสัมพันธที่ดี
กับผูนําที่สามารถ walk the talk เปนผูนําที่ทําใหผูใตบังคับบัญชา เห็นคุณคาของงานที่ทําและมีแรง
บันดาลใจที่จะทํางานอยางเต็มที่ เพื่อสรางความเปลี่ยนแปลงเชิงบวกใหกับตัวเอง องคกร และสังคม ซึ่ง
ตอง (1) เขาใจตนเอง (2) เขาใจผูอืน่ และ (3) ยอมรับความแตกตางระหวางบุคคล  
  3.2 รูปแบบดานกระบวนการเรียนการสอนที่ผูเรียนเปนสําคัญในการประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษา 
  3.2.1 ดานการจัดการเรียนการสอนที่ผูเรียนเปนสําคัญ ยุค New Normal ควรบริหาร
จัดการ ดังน้ี 1) วางแผนรูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่สอดคลองกับความจําเปนและความตองการ
ของผูเรียน ผูปกครอง 2) รับฟงปญหาของครู ผูปกครองเกี่ยวกับการเรียนของนักเรียน 3) สงเสริมใหครู
ไดพัฒนาตนเองเพื่อนําความรูไปปรับใชกับการสอนนักเรียน ผูเรียนสรางความรูใหม โดยการใช
กระบวนการทางปญญาใหประสบความสําเร็จ  
  3.2.2 ดานคุณภาพของผูเรียน เพื่อการพัฒนาผูเรียนใหมีความสามารถในการอานการ
เขียน การสื่อสาร ความคิดเห็นและแกปญหา ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการสื่อสาร มีความกาวหนา
ทางการเรียนตามหลักสูตรสถานศึกษา มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและพัฒนาการจากผลการทดสอบทาง
การศึกษาระดับชาติข้ันพื้นฐาน (O-NET) สามารถอภิปรายแลกเปลี่ยน ความคิดเห็นและแกปญหา ใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในการสื่อสาร มีความกาวหนาทางการเรียนตามหลักสูตรสถานศึกษา นอกจากน้ี
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ยังมีการจัดการเรียนการสอนที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมอีกดวย เชน การเรียนออนไลน มีทั้งหมด 5 
รูปแบบ ไดแก ออนไซต (On-site) เรียนที่โรงเรียน โดยมีมาตรการเฝาระวังตามประกาศของ ศบค. ออน
แอร (On-air) เรียนผาน DLTV ออนดีมานด (On-demand) เรียนผานแอปพลิเคช่ันตาง ๆ ออนไลน 
(On-line) เรียนผานอินเตอรเน็ต และออนแฮนด (On-hand) เรียนที่บานดวยเอกสาร โดยสถานศึกษา
สามารถจัดการเรียนในรูปแบบผสมผสาน 
  3.3 รูปแบบดานกระบวนการบริหารและการจัดการของการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา กระบวนการบริหารและการจัดการเปนการจดัระบบบริหารจัดการคุณภาพของสถานศึกษา
มีการกําหนดเปาหมายวิสัยทัศนและพันธกิจอยางชัดเจน สามารถดําเนินงานพัฒนาวิชาการที่เนน
คุณภาพผูเรียนรอบดานตามหลักสูตร และสามารถพัฒนางานวิชาการที่เนนคุณภาพผูเรียน ผลจาก
การศึกษาวิเคราะหในเชิงปริมาณ สรุปได ดังน้ี 
  1) ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 139 คน คิดเปนรอยละ 59.40 และเพศ
ชาย จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 40.60  
  2) ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษากับการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาในยุค New Normal ในภาพรวม พบวา มีระดับคุณภาพมากทุกดาน โดยเรียงลําดับจาก
ดานที่มีระดับคุณภาพจากมากไปนอย ไดแก พัฒนากระบวนการเรียนการสอนที่ผูเรียนเปนสาํคัญในการ

ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในยุค New Normal ( Xഥ =3.79, S.D.=1.058) พัฒนามนุษย

สัมพันธของผูบริหารสถานศึกษาที่มคีวามสัมพนัธอันดีกับบคุลากรในหนวยงานในยุค New Normal ( Xഥ 
=3.71, S.D.=1.086) พัฒนาคุณภาพของผูเรียนในการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในยุค 

New Normal ( Xഥ =3.69, S.D.=1.002) พัฒนาคุณธรรมและจริยธรรมที่ใชพรหมวิหาร 4 มีเมตตา 
กรุณา มุทิตา อุเบกขา ของผูบริหารสถานศึกษาในยุค New Normal X =3.67, S.D.=0.958 พัฒนาการ
บริหารสถานศึกษาในการบริหารงาน เพื่อประสิทธิภาพและประสิทธิผล การบริหารจะประสบ

ความสําเร็จในยุค New Normal ( Xഥ  =3.66, S.D.=1.061) พัฒนาบุคลิกภาพของผูบริหารสถานศึกษา

ประสบผลสําเร็จในการปฏิบัติงานในยุค New Normal ( Xഥ =3.63, S.D.=1.125) พัฒนากระบวนการ

บริหารและการจัดการของการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในยุค New Normal ( Xഥ =3.59, 
S.D.=1.136) พัฒนาภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษาที่แสดงถึงวิสัยทัศน มีความคิดริเริ่มสรางสรรคมี

ประโยชนในยุค New Normal (Xഥ =3.51, S.D.=1.089) 
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อภิปรายผล 
1. คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษากับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาในยุค New 

Normal 5 ดาน ไดแก  
  1.1 ดานการบริหารสถานศึกษาใหประสบความสําเร็จและมปีระสิทธิภาพ มีแนวทางการบรหิาร 
ดังน้ี (1) การพัฒนาจิตสํานึก (จิตวิญญาณ) ของครูในองคกรใหเปนผูมีความคิดในการทํางานอยางมี
อุดมการณ มีเปาหมายและทุมเทเสียสละเพื่อใหงานสัมฤทธ์ิผล (2) การพัฒนาคานิยม อุดมการณและ
สรางวัฒนธรรมในการทํางาน (3) การพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงาน เปนผลมาจากความรู ทักษะ
และคุณลักษณะอื่นๆ  
  1.2 ดานการบูรณาการหลักคุณธรรมและจริยธรรมของผูบริหารสถานศึกษา ตามหลักพรหม
วิหาร 4 นําไปปรับใชในการบริหารสถานศึกษา ไดแก 1) เมตตา คือ ความปรารถนาใหผูอื่นเปนสุข มี
ความปรารถนาดีมอบใหผูอื่น 2) กรุณา คือ ความปรารถนาที่จะชวยใหผูอื่นพนทุกข สงสารและเห็นใจ
ผูอื่นที่ประสบทุกข 3) มุทิตา คือ ความปติยินดีเมื่อเห็นผูอื่นไดดี ไมอิจฉาริษยา และยินดีกับความสําเร็จ
ของผูอื่น การรวมยินดีในความสําเร็จของนักเรียน ช่ืนชมผูใตบังคับบัญชาเมื่อทําผลงานหรือไดรางวัล        
4) อุเบกขา คือ ความวางเฉย วางใจเปนกลาง ไมซ้ําเติมคนที่กําลังทุกข หรือเพลี่ยงพล้ํา  
  1.3 ดานบุคลิกภาพของผูบริหารสถานศึกษากับการบริหารงานที่ประสบผลสําเร็จ หลักการ
บุคลิกภาพที่ดีน่ันก็คือ การเปนบุคคลที่สามารถปรับตัวไดดี การทําใหผูอื่นเกิดความเช่ือมั่นและเกดิความ
เคารพนับถือ และเปนภาพลักษณในการทําใหผูปกครอง นักเรียน คนในชุมชน เกิดความศรัทธาและมี
ความเช่ือมั่นในการบริหารจัดการ สรางความเช่ือมั่นตอผูรวมงานและตอหนวยงานอื่น  
  1.4 ดานภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษาที่แสดงถึงวิสัยทัศน ความคิดริเริ่มสรางสรรค คือ           
1) ศึกษานโยบายดานการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ เพื่อปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายและเกิด
ประสิทธิผล 2) บริหารบุคคลดวยหลักกัลยาณมิตร คือ นารัก นาเคารพ นายกยอง รูจักพูด ไมชักนํา
ในทางที่เหลวไหล 3) บริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาล ทําใหเกิดความเสมอภาค มีคุณธรรม โปรงใส 
รับผิดชอบ มีสวนรวม และเห็นคุณคา 4) วางแผนการปฏิบัติหนาที่ของคนในองคกรใหสอดคลองกับ
ความรูความสามารถ 5) การกระจายภาวะผูนําใหแกผูรวมงานในระดับตาง ๆ ไดมีโอกาสเปนผูนํา  
  1.5 ดานมนุษยสัมพันธของผูบริหารสถานศึกษาที่จะทําใหเกิดความสัมพันธอันดีกับบุคลากรใน
หนวยงาน คือ ผูบริหารสถานศึกษาตองมีบุคลิกภาพที่เหมาะสม ย้ิมแยมแจมใส รูจักระงับอารมณโกรธ
รูจักนึกถึงจิตใจของผูอื่น ยึดหลักเอาใจเขามาใสใจเรา เปนผูมีและปฏิบัติตามศีล 5 ดังน้ัน ผูบริหารควร 
1) เขาใจตนเอง 2) ยอมรับในความแตกตาง 3) การสื่อสาร 4) การย้ิมทักทาย 5) การชวยเหลือ 
สอดคลองกับงานวิจัยของสุดาวรรณ เต็มเปยม ไดศึกษาวิจัยเรื่อง คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหาร
โรงเรียนตามความคิดเห็นของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาระยอง เขต 2 ผลการวิจัยพบวา 
คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารโรงเรียนตามความคิดเห็นของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาระยองเขต 2 โดยรวมและทุกดานอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานเรียงลําดับ
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คาเฉลี่ยจากมากไปนอย ไดแก ดานบุคลิกภาพ ดานคุณธรรม ดานจริยธรรม ดานความรูความสามารถ 
ดานมนุษยสัมพันธ และดานความเปนผูนํา (สุดาวรรณ เต็มเปยม, 2553)  
  3. รูปแบบความสัมพันธของคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษากับการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาในยุค New Normal จากการศึกษาวิเคราะหสามารถนําเสนอรูปแบบใน 3 ดาน คือ  
   1. รูปแบบดานการบริหารสถานศึกษา ใหประสบความสําเร็จมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
ผูบริหารตองมีความรูรอบดาน อีกทั้งมีการพัฒนาตนเองอยางสม่ําเสมอ มีคุณธรรมจริยธรรม เห็น
ประโยชนสวนรวมมากกวาตนเอง มีการใชความรูการแกปญหา คิดวิเคราะห มีความคิดสรางสรรคใน
การบริหารจัดการ มีความรูทางดานเทคโนโลยีสมัยใหม กาวทันโลกบริหารจัดการดวยกลยุทธการ
บริหารการเปลี่ยนแปลง มีมนุษยสัมพันธที่ดี มีบุคลิกภาพที่นาเคารพเช่ือถือ และตองมีความเปนผูนํา
ทางวิชาการ ตลอดจนรวมสรางพัฒนานวัตกรรมเพื่อใหเหมาะสมกับสถานการณและวัยของผูเรียน  
ผูบริหารจะตองกลาเปลี่ยนแปลงมุมมองของตนเอง โดยเริ่มจากการมองตนเองและประเมินการกระทํา
ของตนเองอยางตรงไปตรงมา เปดมุมมองทางความคิด ประเมินสถานการณหรือการวางแผนลวงหนาทัง้
ในระยะสั้นและระยะยาว ซึ่งผูบริหารตองประกอบไปดวยคุณลักษณะที่สําคัญ 2 ดาน ดังน้ี  
  1) ดานคุณธรรมและจริยธรรมผูบรหิารตามหลกัพรหมวิหาร 4 ไดแก (1) เมตตา คือ ความ
รักความปรารถนาดีของผูบริหาร (2) กรุณา คือ ความสงสาร กิริยาที่แสดงออกถึงความปรารถนา                   
(3) มุทิตา คือ ความยินดีเมื่อผูใตบังคับบัญชาหรือผูอื่นไดดี (4) อุเบกขา คือ ความวางเฉย เปนกิริยาที่
วางใจเปนกลางตอบุคคลทั้งหลายในองคกร  
   2) ดานบุคลิกภาพ ควรมีลักษณะที่เขาถึงไดงาย มีความประพฤติดี มีความมั่นใจ รูเทาทัน
เทคโนโลยี มีมารยาท มีทัศนคติที่ดี และรอบรูในกฎหมาย และมีแนวคิดและวิสัยทัศนที่กวางไกลเพื่อ
การจัดกิจกรรมสงเสริมไดตามสถานการณ ในทุกยุค ประกอบไปดวย (1) ภาวะผูนํา ผูบริหารที่มีภาวะ
ผูนําและมีความคิดริเริ่มสรางสรรค ผูนําจะตองกลาเปลี่ยนแปลงมุมมองของตนเอง โดยเริ่มจากการมอง
ตนเองและประเมินการกระทําของตนเองอยางตรงไปตรงมา และมุมมองทางความคิดจะเปดกวาง เมื่อ
ผูนํามีความกลาที่จะเผชิญกับสถานการณที่ยากลําบาก และพยายามรับมือกับสถานการณน้ัน พรอม ๆ 
กับการจัดการกับอารมณและความทาทายที่เกิดข้ึนในยุค New Normal ที่ เปนชีวิตวิถีใหม และ                  
(2) ความมีมนุษยสัมพันธที่ดีกับบุคลากรในหนวยงาน ผูบริหารตองรูจักการสรางวัฒนธรรมขององคกร 
ใหทุกคนมีมนุษยสัมพันธที่ดีกับองคกร สรางความรักใครสามัคคี ชวยเหลือเกื้อกูลกัน เพื่อใหการบริหาร
สถานศึกษาประสบความสําเร็จดวยดี ผูนําที่สามารถ walk the talk เปนผูนําที่ทําใหผูใตบังคับบัญชา 
เห็นคุณคาของงานที่ทําและมีแรงบันดาลใจที่จะทํางานอยางเต็มที่ เพื่อสรางความเปลี่ยนแปลงเชิงบวก
ใหกับตัวเอง องคกร และสังคม ซึ่งตอง (1) เขาใจตนเอง: รูวาอะไรคือจุดออน จุดแข็ง ควรจะปรับแก
จุดออนอยางไรใหดีข้ึน ควรจะใชจุดแข็งของตนใหเปนประโยชนอยางไร ขอดี ขอเสีย เปนตน (2) เขาใจ
ผูอื่น: เมื่อเรารูจักตนเองอยางดีแลว เราก็ควรที่จะเรียนรูการรูจักผูอื่นดวยเชนกัน การเรียนรูน้ียัง
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หมายถึงการใสใจ การรูจักความสามารถ จุดออน จุดแข็งของผูอื่น เปนตน และ (3) ยอมรับความ
แตกตางระหวางบุคคล: ควรที่จะเรียนรูความแตกตางระหวางบุคคล  
      2. รูปแบบดานกระบวนการเรียนการสอนที่ผูเรียนเปนสําคัญในการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา 1) ดานการจัดการเรียนการสอนที่ผูเรียนเปนสําคัญ ยุค New Normal ควรบริหารจัดการ 
ดังน้ี (1) วางแผนรูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่สอดคลองกับความจําเปนและความตองการของ
ผูเรียน ผูปกครอง (2) รับฟงปญหาของครู ผูปกครองเกี่ยวกับการเรียนของนักเรียน (3) สงเสริมใหครูได
พัฒนาตนเองเพื่อนําความรูไปปรับใชกับการสอนนักเรียน ผูบริหารตองจัดกระบวนการเรียนการสอน
ตามมาตรฐานและตัวช้ีวัดของหลักสูตร ใหผูเรียนมีสวนรวมในการเรียนรูผานกระบวนการคิด และ
ปฏิบัติจริง ใหประสบความสําเร็จ 2) ดานคุณภาพของผูเรียน เพื่อการพัฒนาผูเรียนใหมีความสามารถใน
การอาน การเขียน การสื่อสาร การคิดคํานวณตามเกณฑการคิดวิเคราะหและการคิดอยางมวิีจารณญาณ 
สามารถอภิปรายแลกเปลี่ยน ความคิดเห็นและแกปญหา ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการสื่อสาร มี
ความกาวหนาทางการเรียนตามหลักสูตรสถานศึกษา มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและพัฒนาการจากผล
การทดสอบทางการศึกษาระดับชาติข้ันพื้นฐาน (O-NET) สามารถอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและ
แกปญหา ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการสื่อสาร ยังมีการจัดการเรียนการสอนที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม
อีกดวย เชนการเรียนออนไลน มีทั้งหมด 5 รูปแบบ ไดแก ออนไซต (On-site) เรียนที่โรงเรียน โดยมี
มาตรการเฝาระวังตามประกาศของ ศบค. ออนแอร (On-air) เรียนผาน DLTV ออนดีมานด (On-
demand) เรียนผานแอพพลิเคช่ันตาง ๆ ออนไลน (On-line) เรียนผานอินเตอรเน็ต และออนแฮนด 
(On-hand) เรียนที่บานดวยเอกสาร โดยสถานศึกษาสามารถจัดการเรียนในรูปแบบผสมผสาน  
  3. รูปแบบดานกระบวนการบริหารและการจัดการของการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา มีการกําหนดเปาหมายวิสัยทัศนและพันธกิจอยางชัดเจน สามารถดําเนินงานพัฒนาวิชาการ
ที่เนนคุณภาพผูเรียนรอบดานตามหลกัสตูร และสามารถพัฒนางานวิชาการที่เนนคุณภาพผูเรยีน มีความ
เช่ียวชาญทางวิชาชีพ และจัดการเรียนรูที่เอื้อตอผูเรียน ควรจัดใหมีความเหมาะสม สอดคลองกับ
สถานการณ ที่มีความเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว กระบวนการบริหารและการจัดการเปนการจัดระบบ
บริหารจัดการคุณภาพของสถานศึกษา มีการกําหนดเปาหมายวิสัยทัศนและพันธกิจอยางชัดเจน เพื่อ
พัฒนาความรู ความสามารถและคุณลักษณะที่พึงประสงค ตามมาตรฐานการศึกษาและตัวบงช้ี เพื่อการ
ประเมินคุณภาพ โดยใหสถานศึกษายึดหลักการมีสวนรวมของชุมชนและหนวยงานที่เกี่ยวของ โดยการ
สงเสริม สนับสนุนและกํากับดูแล สอดคลองกับสุวิมล ราชธนบริบาล ไดศึกษาวิจัยเรื่อง  กระบวนการ
ประกันคุณภาพทางการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ผลการวิจัยพบวา 
สถาบันอุดมศึกษาทุกแหง ไดมีการเผยแพรหลักการและนโยบายเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถาบัน เพื่อสรางความรูความเขาใจ และเห็นความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา สวน
ใหญมีการดําเนินงานที่สอดคลองกับนโยบายของทบวงมหาวิทยาลัย มีรูปแบบกระบวนการการประกัน
คุณภาพการศึกษา 3 รูปแบบ คือ รูปแบบที่ 1 ประกอบดวย ระบบกํากับ และระบบตรวจสอบ รูปแบบ



 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

68 | ปที่ 8 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2566)                               Vol.8 No.2 (July – December 2023)  

ที่ 2 มีองคประกอบเชนเดียวกับรูปแบบที่ 1 มีการเนนที่การพัฒนาบุคลากรภายในสถาบันเพื่อเตรียม
ความพรอมเขาสูการประกันคุณภาพเปนสิ่งสําคัญ รูปแบบที่ 3 มีการกําหนดกรอบแนวคิดเปนข้ันตอน 
แบงกระบวนการออกเปน 5 ระยะ คือ ระยะที่ 1 สรางความรูความเขาใจใหแกบุคลากรของสถาบัน 
ระยะที่ 2 จัดต้ังสภาวิชาการข้ึนเปนองคกรหลักที่ดูแลเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา และมีการต้ัง
คณะกรรมการอํานวยการการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อทําหนาที่ประสานงานนโยบาย ระยะที่ 3 
การนํานโยบายสูแนวปฏิบัติ ระยะที่ 4 การปรับปรุงระบบ ระยะที่ 5 การดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาทั้งระบบ นอกจากน้ีพบวา สถาบันมีวิธีดําเนินงานในการจัดประชุมช้ีแจงนโยบายและแนว
ปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษาในสถาบัน จัดต้ังคณะกรรมการประกันคุณภาพของสถาบัน 
จัดต้ังหนวยงาน/คณะ/และผูรับผิดชอบ จัดทําคูมือการประกันคุณภาพ กําหนดนโยบายการประกัน
คุณภาพการศึกษา และนํานโยบายสูการปฏิบัติในระดับภาควิชา และกําหนดดัชนีบงช้ีคุณภาพของ
มหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค ดานความคิดเห็นของผูบริหาร และอาจารยตอวิธีดําเนินการควบคุมคุณภาพ
ในหนวยงาน พบวา ผูบริหารใหความสําคัญตอวิธีดําเนินงานดานหลักสูตรมากที่สุด สวนอีก 4 ดาน 
ไดแก ดานอาจารย ดานหองสมุด และแหลงทรัพยากรการเรียนรู ดานการวิจัย และดานบริการวิชาการ
ใหความสําคัญ อยูในระดับมากองคความรูจากการวิจัย (สุวิมล ราชธนบริบาล, 2541)  
 

องคความรูใหมจากงานวิจัย 
องคความรูจากการวิจัยครั้งน้ี เปนการการพัฒนารูปแบบความสัมพันธของคุณลักษณะของ

ผูบริหารสถานศึกษากับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาในยุค New Normal ดัง น้ี   
โดยสรุปเปน “DAV MODEL” ดังแสดงในภาพน้ี 
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สรุป/ขอเสนอแนะ 
  ผูบริหารตองบริหารจัดการใหผูเรียน ฝกใหผูเรียนคิดอยางมีวิจารณญาณ รูจักการแกปญหา ใช
เทคโนโลยีในการสื่อสาร มีความกาวหนาทางวิชาการและมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนที่สูงข้ึน การเรียน
ออนไลน มีทั้งหมด 5 รูปแบบ ไดแก ออนไซต (On-site) เรียนที่โรงเรียน โดยมีมาตรการเฝาระวังตาม
ประกาศของ ศบค. ออนแอร (On-air) เรียนผาน DLTV ออนดีมานด (On-demand) เรียนผาน
แอพพลิเคช่ันตาง ๆ ออนไลน (On-line) เรียนผานอินเตอรเน็ต และออนแฮนด  

ขอเสนอแนะ 
ผูวิจัยเสนอขอเสนอแนะจากการวิจัยครั้งน้ีโดยมีรายละเอียดดังน้ี 

1. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1.1 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและผูมีสวนเกี่ยวของทุกฝาย ควรสรางความเขมแข็ง

ตอการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา สําหรับสถานศึกษาใหมากย่ิงข้ึน โดยการนิเทศ กํากับ 
ติดตามอยางตอเน่ือง  

  1.2 สถานศึกษาควรสรางความย่ังยืนในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
สําหรับสถานศึกษา โดยการเนนการมีสวนรวมจากผูที่มีสวนเกี่ยวของทุกฝายอยางตอเน่ือง  

  1.3 สถานศึกษาควรมีการประยุกตใชแนวทางการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษา สําหรับสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาในแตละเขตใหเขากับบริบทของ
สถานศึกษาแตละแหง เพือ่ใหเกิดประสิทธิผลมากย่ิงข้ึน 

2. ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
ผลการศึกษาการพัฒนารูปแบบความสัมพันธของคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา

กับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาในยุค New Normal  แตละดาน ผลการวิจัยพบวา  
 2.1 ดานที่มีการดําเนินงานในระดับที่ตํ่าสุด ควรเพิ่ม PDCA เขามาชวย เปนตน 
 2.2 ดานที่มีการดําเนินงานในระดับที่ตํ่ารองลงมา ควรเพิ่ม PDCA เขามาชวย เปนตน 
 2.3 ดานที่มีการดําเนินงานในระดับที่ตํ่าลําดับตอมา และการผดุงระบบประกัน

คุณภาพการศึกษา ซึ่งจะเปนกระบวนการที่ผลักดันใหเกิดการพัฒนาสถานศึกษาอยางตอเน่ือง 
3. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
  3.1 ควรศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหาการดําเนินงานตามระบบประกันคุณภาพ

การศึกษาสําหรับสถานศึกษาในตัวแปรอื่น ๆ เพื่อใหเห็นความแตกตาง เชน คณะกรรมการสถานศึกษา 
ชุมชน ผูปกครอง นักเรียน  

   3.2 ควรศึกษาปจจัยที่สงผลกระทบตอระบบการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน เชน สภาพบริบทของพื้นที่ที่ต้ังของสถานศึกษา และปจจัยที่กอใหเกิดปญหาใน
การประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาอื่น  
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  3.3 ควรศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําดานตาง ๆ ที่สงผลตอประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เชน ภาวะผูนําทางดานวิชาการ ภาวะผูนําดาน
การบริหารทรัพยากรมนุษย เปนตน 
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