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บทคัดย่อ 
 บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาความพึงพอใจต่อองค์การของบุคลากรเทศบาล
ต าบลบ้านเดื่อ ประกอบด้วย ก) ด้านลักษณะส่วนบุคคล ครอบคลุมถึงความรู้สึกของบุคคลต่องานและ
องค์การ ข) ด้านความสัมพันธ์ของคนในองค์การ ครอบคลุมถึงความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงานในระดับต่าง ๆ 
ค) ด้านภาวะผู้น า ครอบคลุมถึงความรู้สึกต่อการบริหารงานของผู้น า คุณลักษณะของผู้บังคับบัญชา             
ง) ด้านนโยบายขององค์การ ครอบคลุมถึงสิทธิและสวัสดิการต่าง ๆ ที่องค์การมีให้กับบุคลากร จ) ด้าน
สภาพแวดล้อมขององค์การ ครอบคลุมถึงสภาพการท างาน 2) เปรียบเทียบความพึงพอใจระหว่าง
ผู้บริหาร/หัวหน้าส่วนงานกับพนักงาน/ผู้ปฏิบัติงาน เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ เก็บข้อมูลจากบุคลากร
เทศบาลต าบลบ้านเดื่อ จ านวน 48 คน เป็นผู้บริหารจ านวน 10 คน และผู้ปฏิบัติงาน 38 คน                            
ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ยประชากร 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานประชากร และการทดสอบที (t-test) 
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ผลการศึกษาพบว่า 1) ความพึงพอใจโดยรวมของบุคลากรเทศบาลต าบลบ้านเดื่อ อ าเภอเมือง
หนองคาย จังหวัดหนองคาย ต่อองค์การอยู่ในระดับมาก (μ = 2.64, σ = 0.54) โดยความพึงพอใจด้าน
ความสัมพันธ์ของคนในองค์การมากที่สุด ด้านสภาพแวดล้อมขององค์การน้อยที่สุด ผู้บริหารและ
หัวหน้าส่วนงานมีความพึงพอใจด้านลักษณะส่วนบุคคลสูงที่สุด ในขณะที่พนักงานและผู้ปฏิบัติงานมี
ความพึงพอใจด้านความสัมพันธ์ของคนในองค์การสูงที่สุด ทั้ งสองกลุ่มมีความพึงพอใจด้าน
สภาพแวดล้อมขององค์การน้อยที่สุด 2) ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจระหว่างกลุ่มผู้บริหารกับกลุ่ม
พนักงาน พบว่า โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
ด้านลักษณะส่วนบุคคล มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
ค าส าคัญ: ผู้บริหาร, ผู้ปฏิบัตงิาน, ความพึงพอใจ, เทศบาลต าบลบ้านเดื่อ 
 

Abstract 
 This research article aimed to 1) study personnel organization satisfaction in 
terms of personal characteristics including a) personal feelings toward their work and 
organization; b) relationship with co-workers at various levels; c) leadership including 
their leader’s characters and leading styles; d) organization policy including 
compensation and welfare that the organization provided for their employees, and e) 
organization environment including the work atmosphere, tools, and equipment. 2) To 
compare satisfaction between executives and officers. This is a quantitative approach. 
Data were collected from 48 Ban Duea Subdistrict Municipality staff, with 10 executives 
and 38 officers. A questionnaire was used as a data collection tool. The statistics used 
for data analysis were population mean, population standard deviation, and t-test. 
  The results of the study found that 1) the overall satisfaction of Ban Duea 
Subdistrict Municipality, Mueang Nong Khai District, Nong Khai Province personnel, was 
at a high level (μ  = 2.64, σ  = 0.54) with the relationship aspect was at the highest and 
environment aspect was at the lowest. Executives had the highest satisfaction in 
personal characteristics, while officers had the highest satisfaction in relationships. Both 
groups had the lowest satisfaction in the organization environment. 2) The satisfaction 
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comparison results between the executive group and the officer group demonstrated 
that overall was a statistically significant difference at the 0.05 level. When considering 
each aspect, it was found that personal characteristics had a statistically significant 
difference at the 0.01 level. 
Keywords: Executives, Officers, Satisfaction, Ban Duea Subdistrict Municipality 
 

บทน า 
  ความพึงพอใจในงาน หมายถึง ความพึงพอใจที่บุคลากรรู้สึกต่องานของตนเอง ครอบคลุมถึง
ประสบการณ์และการรับรู้เกี่ยวกับการท างานและสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับการท างานต่าง ๆ ความ
พึงพอใจในการท างาน (Heathfield, S.M, 2023) มีงานชิ้นส าคัญโดย Frederick Herzberg ที่เสนอ
ทฤษฎีสองปัจจัย ประกอบด้วย 1) ปัจจัยจูงใจ (Motivators) คือ ปัจจัยที่ท าให้ผู้ปฏิบัติงานรู้สึกพึงพอใจ
และมีแรงบันดาลใจในการท างาน เช่น ความส าเร็จ การยอมรับ โอกาสเติบโตในงาน ปัจจัยเหล่านี้เมื่อ
ตอบสนองได้ดี จะน าไปสู่ความพึงพอใจและเพ่ิมผลผลิต 2) ปัจจัยค้ าจุนหรือปัจจัยสนับสนุน 
(Demotivators) คือ ปัจจัยที่จ าเป็นต่อการหลีกเลี่ยงความไม่พึงพอใจในการท างาน (Herzberg, F, 
1959) แต่ไม่สามารถสร้างความพึงพอใจได้จริงแม้จะมีอย่างเพียงพอ เช่น นโยบายขององค์การ ความ
ปลอดภัยในงาน ค่าตอบแทนและสวัสดิการ แต่หากปัจจัยเหล่านี้มีไม่เพียงพอหรือมีปัญหา จะน าไปสู่
ความไม่พึงพอใจในการท างาน ซึ่งการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจเริ่มขยายวงกว้างขึ้น โดยได้มีการ
ส ารวจปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในงาน รวมถึงการออกแบบงาน ความเป็นผู้น า วันนธรรม
องค์กร ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน ฯลฯ ซ่ึงพบว่า มีความส าคัญต่อประสิทธิภาพการท างาน 
ลดอัตราการลาออก ลดความเครียด เพ่ิมการมีส่วนร่วมของพนักงาน และคุณภาพชีวิตที่ดีในการท างาน 
ซึ่งสิ่งเหล่านี้ส่งผลโดยตรงต่อการเติบโตและความส าเร็จขององค์การในระยะยาว (Judge, T. A. et al, 
2001; Locke, E. A, 1976)  
 ความพึงพอใจมีการศึกษามาหลายมิติ ส าหรับงานวิจัยฉบับนี้ ค าว่า ความพึงพอใจต่อองค์การ 
หมายความถึง ความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงาน ประสบการณ์ต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับการท างานในองค์การ
นั้น ๆ ประกอบด้วยปัจจัยต่าง ๆ ดังนี้ 
  1. ด้านลักษณะส่วนบุคคล หมายความถึงทั้งลักษณะทางกายภาพ และจิตใจ เช่น การศึกษา
ของ Nguyen และ Nguyen อธิบายว่า คุณลักษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย อายุ เพศ ระดับการศึกษา 
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เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน รวมถึงคุณลักษณะทางด้านจิตใจ เช่น ความ
ต้องการในความก้าวหน้า (Nguyen, A. D., & Nguyen, C. D, 2021)  
 2. ด้านความสัมพันธ์ของคนในองค์การ หมายถึง ความสัมพันธ์ที่ดีกับเพ่ือนร่วมงานและ
ผู้บังคับบัญชา การสนับสนุนและการท างานเป็นทีมที่ดี มีผลบวกต่อความรู้สึกเกี่ยวกับองค์การ รวมถึง
สามารถเพ่ิมความพึงพอใจในงานได้ (Rousseau, D. M, 1998; Lee, H., & Kim, J, 2022)  
  3. ด้านภาวะผู้น า หมายถึง ภาวะผู้น าและรูปแบบการจัดการที่มีผลต่อความพึงพอใจในงาน 
การศึกษาของ Bass แสดงให้ เห็นว่าผู้น าที่มีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ( Transformational 
leadership) สามารถสร้างแรงบันดาลใจให้กับผู้ปฏิบัติงานหรือผู้ใต้บังคับบัญชาได้ (Bass, B. M, 1999) 
นอกจากนี้ การน าที่เป็นประโยชน์ และภาวะผู้น าที่มีความสามารถในการสื่อสารและมีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน 
จะช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานรู้สึกพึงพอใจกับงานมากข้ึน (Chen, Y., & Li, S, 2023) 
  4. ด้านนโยบายขององค์การ หมายถึง การที่องค์การมีนโยบายที่เข้าใจง่ายและเหมาะสม                 
ซึ่งรวมถึงนโยบายการประเมินผลการปฏิบัติงาน นโยบายการจ่ายค่าตอบแทน นโยบายการฝึกอบรม 
นโยบายการพันนาอาชีพ นโยบายสวัสดิการ และความยืดหยุ่นในการท างานสามารถเพ่ิมความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงาน (Brown, G. K, 2022)  
  5. ด้านสภาพแวดล้อมขององค์การ หมายถึง สภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการปฏิบัติงาน เช่น 
การมีอุปกรณ์และทรัพยากรที่เหมาะสม การมีพ้ืนที่ท างานที่เหมาะสม ปลอดภัย สิ่งเหล่านี้สามารถเพ่ิม
ความพึงพอใจในงาน (Elsbach, K. D., & Pratt, M. G, 2007; Zhang, X., & Zhao, L, 2020)  
 ความพึงพอใจอันจะท าให้การท างานมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลนั้น ประกอบด้วยปัจจัยที่
สรุปรวม 5 ด้านดังกล่าว แต่เมื่อสมาชิกในองค์การต่างมีบทบาทหน้าที่แตกต่างกันไป ท าให้ความรู้สึกใน
งานอาจมีความแตกต่างกันด้วย ท าให้คณะผู้วิจัยประสงค์จะเปรียบเทียบความพึงพอใจ 2 กลุ่ม คือ                     
1) ผู้บริหารหรือหัวหน้าส่วนงาน หมายถึง ผู้ที่มีอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบในการสั่งการ ก ากับ
ดูแล ให้งานเป็นไปด้วยความเรียบร้อย มีต าแหน่งเป็นหัวหน้าส่วนงาน หรือเป็นผู้บริหารขององค์การ             
มีผู้ ใต้บังคับบัญชา และ 2) พนักงานหรือผู้ปฏิบัติงาน หมายถึง ผู้ปฏิบัติงานในส่วนงานต่าง ๆ                        
มีผู้บังคับบัญชา และไม่มีผู้ใต้บังคับบัญชา 
  เทศบาลต าบลบ้านเดื่อ ซึ่งตั้งอยู่ในอ าเภอเมือง จังหวัดหนองคาย ดูแล 16 หมู่บ้าน มีประชากร
ทั้งต าบล 7,275 คน นับเป็นหน่วยงานท้องถิ่นที่มีความน่าสนใจในการศึกษาความพึงพอใจของบุคลากร 
โดยมีพ้ืนฐานจากผลการด าเนินงานที่หลากหลายขององค์การ ตัวอย่างเช่น การพันนาแหล่งท่องเที่ยว 
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เช่น ศูนย์เรียนรู้ชุมชนบ้านเดื่อ ซึ่งเป็นแหล่งเรียนรู้ทางวันนธรรมและวิถีชีวิตของชาวบ้านเดื่อ ตลาดน้ า
บ้านเดื่อที่จ าหน่ายสินค้าพ้ืนเมืองและอาหารท้องถิ่น การจัดงานเทศบาลบุญบั้งไฟในช่วงเดือน
พฤษภาคม และการแข่งขันเรือยาวในช่วงเดือนตุลาคม นอกจากนี้ องค์การยังได้ด าเนินโครงการต่าง  ๆ 
เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพชีวิตให้กับประชาชนในท้องถิ่น ได้แก่ โครงการส่งเสริมสุขภาพชุมชน โดยการจัด
กิจกรรมการออกก าลังกาย การตรวจสุขภาพ และการให้ความรู้ด้านสุขภาพ โครงการส่งเสริมอาชีพโดย
การจัดฝึกอบรมอาชีพให้ผู้สนใจ โครงการส่งเสริมการศึกษาด้วยการมอบทุนการศึกษา และโครงการ
พันนาสิ่งแวดล้อมโดยการจัดการขยะมูลฝอยอย่างมีประสิทธิภาพ และการปลูกต้นไม้เพ่ือเพ่ิมพ้ืนที่สี
เขียว (เทศบาลต าบลบ้านเดื่อ, 2566) สิ่งเหล่านี้เป็นการสะท้อนผลลัพธ์ที่ดีจากการด าเนินงานของ
องค์การ นอกจากนี้ เทศบาลฯ ยังได้รับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน และมี
ผลการด าเนินงานดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง 5 ปีย้อนหลัง (ปีงบประมาณ 2562 – 2566) ดังภาพที่ 1 
 

 
ภาพที่ 1 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลต าบลบ้านเดื่อ อ.เมือง             

จ.หนองคาย ในภาพรวม ปีงบประมาณ 2562 – 2566  (ที่มา: ส านักงาน ป.ป.ช., ม.ป.ป.) 
 จากภาพที่ 1 จะเห็นได้ว่า ในปีงบประมาณ 2566 มีผลการประเมินสูงถึงร้อยละ 93.13 
(ส านักงาน ป.ป.ช, 2566) แสดงให้เห็นถึงการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพขององค์การ โครงสร้าง
เทศบาลต าบลบ้านเดื่อ ประกอบด้วยปลัดเทศบาล หน่วยตรวจสอบภายใน ส านักปลัด กองคลัง กองช่าง 
และกองการศึกษา มีบุคลากรของเทศบาลจ านวน 48 คน เป็นระดับผู้บริหาร จ านวน 10 คน 
ประกอบด้วย ปลัดเทศบาล หัวหน้าส านัก หัวหน้าฝ่าย และผู้อ านวยการกองต่าง ๆ และระดับ
ผู้ปฏิบัติงาน จ านวน 38 คน ประกอบด้วย ข้าราชการประจ า พนักงานราชการ ลูกจ้างประจ า พนักงาน
จ้างตามภารกิจ และพนักงานจ้างทั่วไป (เทศบาลต าบลบ้านเดื่อ, 2566) คณะผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะ
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ศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรของเทศบาลต าบลบ้านเดื่อ ทั้งในระดับผู้บริหาร หัวหน้าส่วนงาน และ
ระดับพนักงาน และผู้ปฏิบัติงานทั่วไป ซึ่งเชื่อว่าเป็นปัจจัยส าคัญที่สะท้อนให้เห็นถึงผลการด าเนินงาน
ขององค์การที่มีประสิทธิภาพ และประสงค์จะเปรียบเทียบความพึงพอใจของระดับหัวหน้า และระดับ
ปฏิบัติงาน เพื่อเสนอแนะแนวทางการด าเนินงานร่วมกันที่ดีต่อไป 
 
  วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจต่อองค์การของบุคลากรเทศบาลต าบลบ้านเดื่อ 
2. เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจระหว่างผู้บริหาร/หัวหน้าส่วนงานกับพนักงาน/ผู้ปฏิบัติงาน 

  การศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อองค์การระหว่างผู้บริหารกับผู้ปฏิบัติงานของเทศบาล
ต าบลบ้านเดื่อ อ าเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย โดยมีกรอบแนวคิดดังภาพที่ 2 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดของการวิจัยการเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อองค์การระหว่างผู้บริหาร
กับผู้ปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลบ้านเดื่อ อ าเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การด าเนินการวิจัยเป็นเชิงปริมาณ มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1. ประชากรที่ศึกษา 
 บุคลากรเทศบาลต าบลบ้านเดื่อ มีทั้งหมด 48 คน แบ่งเป็นผู้บริหาร ได้แก่ ปลัดเทศบาล 
หัวหน้าส านัก และผู้อ านวยการกองและฝ่ายต่าง ๆ จ านวน 10 คน และผู้ปฏิบัติงานในแต่ละฝ่าย รวม

ต าแหน่งงาน 

ผู้บริหาร / หัวหน้าส่วนงาน 

พนักงาน / ผู้ปฏิบัติงาน 

ความพึงพอใจต่อองค์การ 
1. ด้านลักษณะส่วนบุคคล 

2. ด้านความสัมพันธ์ของคนในองค์การ 
3. ด้านภาวะผู้น า 
4. ด้านนโยบายขององค์การ 
5. ด้านสภาพแวดล้อมขององค์การ 
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จ านวน 38 คน (เทศบาลต าบลบ้านเดื่อ, 2566) งานวิจัยฉบับนี้เก็บข้อมูลจากประชากร ซึ่งก็คือบุคลากร
เทศบาลต าบลบ้านเดื่อท้ัง 48 คน 

2. เครื่องมือ 
  เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม มีส่วนประกอบ 2 ส่วน ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ การศึกษา ต าแหน่ง และอายุงาน เป็นแบบเลือกตอบ และ
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นต่อองค์การ จ านวน 20 ข้อ ประกอบด้วย ลักษณะส่วนบุคคล 
ความสัมพันธ์ของคนในองค์การ ภาวะผู้น า นโยบายขององค์การ และสภาพแวดล้อมขององค์การ 
ประเด็นละ 4 ข้อ เป็นมาตรวัดลิเคอร์ท (Likert Scale) 3 ระดับ น้อย ปานกลาง มาก 
 เครื่องมือดังกล่าวได้รับการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน มีค่าความสอดคล้องระหว่างข้อ
ค าถามกับวัตถุประสงค์ รายข้อมากกว่า 0.5 และเม่ือน าเครื่องมือไปเก็บกับกลุ่มที่มีลักษณะใกล้เคียงกับ
กลุ่มประชากรที่จะเก็บจริง จ านวน 20 คน มีค่าความเชื่อม่ัน เท่ากับ 0.946 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 คณะผู้วิจัยท าหนังสือขอความอนุเคราะห์และขอเข้าไปชี้แจงวัตถุประสงค์ของการวิจัยให้กับ
บุคลากรเทศบาลต าบลบ้านเดื่อ ฝากแบบสอบถาม และรับกลับคืนในภายหลัง ซึ่งการเก็บรวบรวมข้อมูล
นี้จะไม่สามารถระบุถึงตัวตนของผู้ให้ข้อมูลได้  

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 เมื่อได้รับข้อมูลกลับคืนจากผู้ตอบแบบสอบถามแล้ว คณะผู้วิจัยท าการตรวจสอบความครบถ้วน
สมบูรณ์ของค าตอบก่อนน าไปวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูล มีดังนี้ 
 1. การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ความถี่ ค่าเฉลี่ยประชากร (μ) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานประชากร (σ) มีการแปลผลค่าเฉลี่ยของมาตรวัดลิเคอร์ท 3 ระดับ ได้แก่ ระดับน้อย 
(1.00 – 1.66) ระดับปานกลาง (1.67 – 2.33) และระดับมาก (2.34 – 3.00) (Best, J.W, 1981) 
 2. การทดสอบที (t-test) ใช้เพ่ือเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของบุคลากร 2 กลุ่ม                     
โดยกลุ่มที่ 1 คือ กลุ่มผู้บริหาร/หัวหน้าส่วนงาน กับกลุ่มที่ 2 คือ กลุ่มพนักงาน/ผู้ปฏิบัติงาน และด้วย
ประชากร 2 กลุ่มมีจ านวนไม่เท่ากัน กลุ่มประชากรมีขนาดไม่ใหญ่มาก (น้อยกว่า 100) การแจกแจงไม่มี
ค่าเบื้องต้นที่แน่ชัดหรือไม่เป็นการแจกแจงแบบปกติ  จึงใช้การทดสอบแบบ 2 กลุ่มมีอิสระจากกัน 
( independent samples t-test) (Smith, J. D., & Jones, A. B, 2020; Delacre, M. et al, 2017)  
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และการวิเคราะห์ขนาดอิทธิพล (Effect size) ของ Cohen (Cohen’s d) มีการแปลผล 3 ระดับ ได้แก่ ระดับ
น้อย (0.20 – 0.50) ระดับปานกลาง (0.50 – 0.80) และระดับมาก (มากกว่า 0.80) (Cohen, J, 1988)  
 

ผลการวิจัย 
 คณะผู้วิจัยได้รับข้อมูลคืนทั้งหมด 48 ชุดซึ่งมีความครบถ้วนสมบูรณ์ครบทั้ง 48 ชุด จึงน าไป
วิเคราะห์ข้อมูลต่อ มีรายละเอียด ดังนี้ 

1. การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา  
  การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา สามารถสรุปได้เป็น 2 ส่วน ประกอบด้วย ข้อมูลทั่วไป 
และระดับความพึงพอใจ มีรายละเอียด ดังนี้ 
 1.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 28 คน (ร้อยละ 
58.30) อายุมากกว่า 55 ปี จ านวน 17 คน (ร้อยละ 35.40) การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า จ านวน 25 คน (ร้อยละ 52.10) ต าแหน่งพนักงาน/ผู้ปฏิบัติงาน จ านวน 38 คน (ร้อยละ 
79.20) และอายุงานน้อยกว่า 1 ปีและอายุงานมากกว่า 10 ปี จ านวน 13 คน (ร้อยละ 27.10)  
 1.2 ระดับความพึงพอใจ พบว่า ความพึงพอใจของบุคลากรเทศบาลต าบลบ้านเดื่อต่อองค์การ
อยู่ในระดับมาก (μ = 2.64, σ = 0.54) โดยผู้บริหาร/หัวหน้าส่วนงานมีความพึงพอใจต่อองค์การอยู่ใน
ระดับมาก (μ = 2.81, σ = 0.39) และพนักงาน/ผู้ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจต่อองค์การอยู่ในระดับมาก 
(μ = 2.59, σ = 0.56) เมื่อพิจารณารายด้าน โดยรวมบุคลากรมีความพึงพอใจด้านความสัมพันธ์ของคน
ในองค์การสูงที่สุด อยู่ในระดับมาก (μ = 2.73, σ = 0.50) ผู้บริหารและหัวหน้าส่วนงานมีความพึงพอใจ
ด้านลักษณะส่วนบุคคลสูงที่สุด อยู่ในระดับมาก (μ = 3.00, σ = 0.00) และพนักงานและผู้ปฏิบัติมีความ
พึงพอใจด้านความสัมพันธ์ของคนในองค์การสูงที่สุด อยู่ในระดับมาก (μ = 2.69, σ = 0.53) 

2. การทดสอบทีแบบเป็นอิสระกัน (independent samples t-test)  
 การทดสอบที แบบกลุ่ มตั วอย่ า ง เป็น อิสระกัน  ( independent samples t-test) เ พ่ือ
เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความพึงพอใจระหว่างกลุ่มที่ 1 กลุ่มผู้บริหาร/หัวหน้าส่วนงาน กับกลุ่มที่ 2 กลุ่ม
พนักงาน/ผู้ปฏิบัติงาน อธิบายได้ ดังนี้  
  2.1 การเปรียบเทียบความพึงพอใจรวมระหว่างกลุ่มผู้บริหาร/หัวหน้าส่วนงาน กับกลุ่ม
พนักงาน/ผู้ปฏิบัติงาน พบว่า แตกต่างกัน (p-value = 0.02) โดยมีขนาดอิทธิพลในระดับน้อย 
(Cohen’s d = 0.32) ดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 ผลการทดสอบที การเปรียบเทียบความพึงพอใจรวมระหว่างกลุ่มผู้บริหาร/หัวหน้าส่วนงาน 
กับกลุ่มพนักงาน/ผู้ปฏิบัติงาน 

กลุ่ม ค่าเฉลี่ย 
ส่วน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

t df p-value Cohen’s d 

กลุ่มที่ 1: ผู้บริหาร/หัวหน้าส่วนงาน 2.81 0.39 3.26 44.59 0.02* 0.32 
กลุ่มที่ 2: พนักงาน/ผู้ปฏิบตัิงาน 2.59 0.56 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 2.2 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจรายด้าน ระหว่างกลุ่มผู้บริหาร/หัวหน้าส่วนงาน กับกลุ่ม
พนักงาน/ผู้ปฏิบัติงาน พบว่า ด้านที่แตกต่างกัน คือ ด้านลักษณะส่วนบุคคล (p-value = 0.00) มีขนาด
อิทธิพลในระดับน้อย (Cohen’s d = 0.36) รายละเอียดปรากฏดังตารางที่ 2 
ตารางท่ี 2 ผลการทดสอบที การเปรียบเทียบความพึงพอใจรายด้านระหว่างกลุ่มผู้บริหาร/หัวหน้าส่วน
งาน กับกลุ่มพนักงาน/ผู้ปฏิบตัิงาน 

ความพึงพอใจ กลุ่ม ค่าเฉลี่ย 
ส่วน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

t df p-value Cohen’s d 

ลักษณะส่วนบุคคล 1 3.00 0.00 5.92 37 0.00** 0.36 
2 2.62 0.57 

ความสัมพันธ์ของคนในองค์การ 1 2.87 0.35 1.93 38.79 0.61 0.40 
2 2.69 0.53 

ภาวะผู้น า 1 2.80 0.41 1.29 25.34 0.21 0.34 
2 2.66 0.56 

นโยบายขององค์การ 1 2.70 0.46 1.28 25.61 0.21 0.33 
2 2.56 0.60 

สภาพแวดล้อมขององค์การ 1 2.67 0.48 2.19 26.72 0.06 0.56 
2 2.46 0.55 

** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
หมายเหตุ: กลุ่ม 1 หมายถึง ผู้บริหาร/หัวหน้าส่วนงาน และกลุ่ม 2 หมายถึง พนักงาน/ผู้ปฏิบัติงาน 
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อภิปรายผล 
 การศึกษาการเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อองค์การระหว่างผู้บริหารกับผู้ปฏิบัติงานของเทศบาล
ต าบลบ้านเดื่อ อ าเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย มีประเด็นที่สามารถน ามาอภิปรายผล ดังนี้  
  1. ความพึงพอใจของบุคลากรเทศบาลต าบลบ้านเดื่อ อ าเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย 
ต่อองค์การอยู่ในระดับมาก อธิบายได้ว่า บุคลากรมีความพึงพอใจต่อองค์การ ทั้งในด้านงานที่ท า 
ความรู้สึกส่วนตัวต่องานและองค์การ มีความสัมพันธ์อันดีกับคนในองค์การทุกระดับ มีผู้ น าที่มี
คุณลักษณะที่สร้างความพึงพอใจ องค์การมีนโยบายที่เป็นธรรม และมีสภาพแวดล้อมในการท างานที่ดี 
ท าให้บุคลากรมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับการส ารวจความสุขในการท างานของ
บุคลากรทุกระดับจ านวน 40 คน โดยส านักงาน ป.ป.ช. ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 พบว่า บุคลากรมี
ความสุขอยู่ในระดับมาก (ส านักงาน ป.ป.ช, 2566) แสดงให้เห็นว่า บุคลากรมีความพึงพอใจ และมี
ความสุขในการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ ผลการศึกษายังสอดคล้องกับการศึกษาความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลสะบ้าย้อย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
ที่พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด มีระบบการให้บริการสาธารณะให้แก่ประชาชน
แบบมีส่วนร่วม ท าให้ได้รับการประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ( Local 
Performance Assessment: LPA) อยู่ในระดับดีเด่น และผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) อยู่ในระดับ 
AA (ธีรพร ทองขะโชค และกรกฏ ทองขะโชค, 2566) และสอดคล้องกับการศึกษาของ ณรงค์ ใจเที่ยง 
และคณะ ที่พบว่า ความพึงพอใจและแรงจูงใจในการท างานของบุคลากรเทศบาลต าบลท่าวังทอง 
อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา อยู่ในระดับมากทั้ง 6 ด้าน ประกอบด้วย งานที่ได้รับมอบหมาย 
สภาพแวดล้อมในการท างาน ภาวะผู้น า ค่าตอบแทนและสวัสดิการ โอกาสในการพันนาตนเองและ
ความก้าวหน้าในอาชีพ ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานกับส่วนตัว (ณรงค์ ใจเที่ยง และคณะ, 2563) 
 2. การเปรียบเทียบความพึงพอใจระหว่างผู้บริหารกับผู้ปฏิบัติงาน โดยรวม พบว่า ผู้บริหารกับ
พนักงานมีความพึงพอใจต่อองค์การแตกต่างกัน โดยมีอิทธิพลในระดับน้อย อธิบายได้ว่า ผู้บริหารมี
ความพึงพอใจต่อองค์การสูงกว่าพนักงานเล็กน้อยอย่างมีนัยส าคัญ สอดคล้องกับการศึกษาของ Smith 
et al. ที่ศึกษาความพึงพอใจในมุมมองของผู้จัดการและพนักงานในหลากหลายอุตสาหกรรม พบว่า 
โดยรวมผู้จัดการมีความพึงพอใจสูงกว่าพนักงาน เนื่องจากผู้จัดการมีอ านาจในการตัดสินใจ มีความ
รับผิดชอบ และมีโอกาสในการพันนาตนเองมากกว่าพนักงาน เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านลักษณะ
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ส่วนบุคคลระหว่างผู้บริหารกับผู้ปฏิบัติงานมีความแตกต่างกัน อธิบายได้ว่า ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่าง
กัน ส่งผลต่อความพึงพอใจที่แตกต่างกัน (Smith, A., et al, 2023) สอดคล้องกับการศึกษาของ Brislin 
et al. ที่ศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจในที่ท างานของญี่ปุ่น ซึ่งมีการรับรู้ที่เปลี่ยนแปลงไป คณะผู้วิจัยเรื่อง
ดังกล่าว อธิบายถึงแรงจูงใจภายใน และแรงจูงใจภายนอก ซึ่งเดิมญี่ปุ่นเน้นแรงจูงใจภายนอก ไม่ว่าจะ
เป็นสภาพแวดล้อมขององค์การ ค่าตอบแทน สิทธิและสวัสดิการต่าง ๆ ที่พยายามจะให้บุคลากรเพ่ือให้
เกิดความพึงพอใจ แต่การศึกษาฉบับนี้ค้นพบว่า แรงจูงใจภายในมีความส าคัญกว่า ซึ่งครอบคลุมถึง
ปัจจัยส่วนบุคคล ลักษณะงานที่ตรงกับความรู้ความสามารถ หรือความชอบส่วนบุคคล จะท าให้บุคคล
เกิดความพึงพอใจ ทั้งนี้ ปัจจัยส่วนบุคคลก็ย่อมแตกต่างกันไป ไม่ว่าจะเป็นเพศ อายุ สถานภาพ ต าแหน่ง 
ไปจนถึงทัศนคติส่วนบุคคล (Brislin, R.W. et al, 2005) คล้ายคลึงกับการศึกษาของ Garcia et al.                    
ที่ศึกษาความพึงพอใจในพนักงานระดับต่าง ๆ ตั้งแต่ระดับหัวหน้างานสูงสุด ผู้จัดการในระดับต่าง ๆ 
และระดับปฏิบัติงานทั่วไป พบว่า บุคลากรที่มีต าแหน่งสูงกว่าจะมีความพึงพอใจสูงกว่า ซึ่งมีปัจจัยมา
จากการรับรู้สภาพการบริหารขององค์การมากกว่า ไม่ว่าจะเป็นความยุติธรรม การสื่อสาร หรือแม้แต่
การได้รับการยอมรับ โดยที่พนักงานทั่วไปอาจไม่ทราบข้อมูลเหล่านี้ ท าให้ความพึงพอใจอยู่ในระดับที่
ต่ ากว่า (Garcia, E., et al, 2022) 
 

สรุป/ข้อเสนอแนะ 
ผลการศึกษาในครั้งนี้ สามารถสรุปได้ว่า เทศบาลต าบลบ้านเดื่อ อ าเภอเมืองหนองคาย จังหวัด

หนองคาย มีประสิทธิภาพการด าเนินงานที่ดีขึ้นเรื่อย ๆ จากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงาน อธิบายได้ว่า เป็นเพราะบุคลากรในองค์การมีความพึงพอใจและความสุขในการ
ปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก ส่งผลให้องค์การมีผลการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตาม งานวิจัย
ฉบับนี้ได้ชี้ให้เห็นถึงความส าคัญของลักษณะส่วนบุคคล ไม่ว่าจะเป็นความสอดคล้อง ความเหมาะสม
ระหว่างปัจเจกบุคคลในด้าน เพศ อายุ ระดับการศึกษา และความต้องการส่วนบุคคลกับงานที่ได้รับ
มอบหมาย แต่รวมไปถึงความท้าทาย ผลงาน หรือขยายผลไปยังการก าหนดระบบค่าตอบแทน ระบบ
การพันนาบุคลากรที่เหมาะสมกับบุคคล เพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพใน
แบบของตน นอกจากนี้ ยังแสดงให้เห็นว่าผู้ปฏิบัติงานในระดับบริหาร กับระดับปฏิบัติงานมีความ 
พึงพอใจแตกต่างกัน นั่นหมายความว่า ในองค์การอาจยังมีการรับรู้ หรือความยืดหยุ่นในการตัดสินใจ
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ด าเนินงานของระบบราชการแตกต่างกัน หน่วยงานควรให้ความส าคัญกับการสื่อสาร ท าความเข้าใจกับ
บุคลากรทุกระดับให้มากข้ึน 

ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาในอนาคต 
 เนื่องจากงานวิจัยฉบับนี้ ได้ศึกษาองค์การเพียงแห่งเดียว และได้พบว่า ลักษณะส่วนบุคคลมี
ส่วนส าคัญต่อความพึงพอใจของบุคลากร และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน งานวิจัยในอนาคต อาจมุ่ง
ศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลว่ามีปัจจัยอะไรบ้าง ด้วยวิธีการทั้งเชิงคุณภาพ หรือเชิง
ปริมาณ เพ่ือจัดกลุ่มให้เหมาะสม อันจะเป็นประโยชน์ต่อการพันนาระบบการจัดการทรัพยากรมนุษย์ใน
องค์การต่อไป 
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