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บทคัดย่อ 

บทความวิชาการนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือน าเสนอและชี้ให้เห็นถึงแนวคิดและทฤษฎีของผู้น าทาง
การศึกษาในยุคปัจจุบัน ที่ต้องเผชิญกับความท้าทายจากวิกฤตเศรษฐกิจและเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว คุณสมบัติของผู้น าที่ดีจึงต้องมีความยืดหยุ่น ปรับตัวตามสถานการณ์ หลังจากการระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) ในทุกมิติ และสามารถพลิกวิกฤตให้เป็นโอกาสได้ การ
น านวัตกรรมทางการศึกษามาใช้ จึงเป็นสิ่งส าคัญ โดยนวัตกรรมเหล่านี้อาจเป็นสิ่งใหม่ที่ไม่เคยมีมาก่อน 
หรือเป็นการพัฒนาจากสิ่งเดิมเพ่ือแก้ปัญหาและพัฒนาผู้เรียนให้บรรลุเป้าหมาย ด้วยนวัตกรรมการ
เรียนรู้หลากหลายรูปแบบ เช่น AI มีบทบาทส าคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ซึ่งสามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการได้อย่างรวดเร็ว ทันสมัย แต่การน า AI หรือปัญญาประดิษฐ์มาปรับใช้ใน
องค์กรผู้น า จึงสมควรที่จะใช้อย่างมีสติและรอบครอบ เนื่องจากมีทั้งข้อดีและข้อเสีย ผู้น าจึงต้อง
น ามาใช้อย่างเหมาะสม เพ่ือสร้างภูมิคุ้มกันและพัฒนาผู้เรียนให้เป็นพลโลก พร้อมกับการจัดการศึกษา
ในยุค Next Normal ต้องปรับเปลี่ยนทัศนคติ พฤติกรรม และวิธีการสอนเพ่ือรับมือกับการเปลี่ยนแปลง
หลังการระบาดของ COVID-19 โดยการน าเทคโนโลยีมาใช้และปรับเปลี่ยนวิธีคิดให้สอดคล้องกับบริบท
ทางสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป ส่งผลให้เกิดภาวะผู้น าสมัยใหม่ ที่จะต้องให้ความส าคัญกับคุณค่าของแต่ละ
บุคคล ปรับตัวให้ทันต่อพลวัต เป็นนักฟังและผู้สนับสนุนที่ดี มีคุณธรรม กล้าคิด กล้าเปลี่ยนแปลง                           
มีวิสัยทัศน์ และมีความรับผิดชอบต่อสังคม ผู้น าต้องเปลี่ยนจาก “ผู้บัญชาการ” เป็น “ผู้สนับสนุน” 
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สร้างแรงจูงใจให้เพ่ือนร่วมงาน และมีความรู้ความเข้าใจกระบวนการเปลี่ยนแปลงของโลกอย่าง
ทันท่วงที   

ค าส าคัญ: ภาวะผู้น าสมัยใหม่, การจัดการศึกษายุค Next normal, นวัตกรรมทางการศึกษา 
 
Abstract 

This academic article aims to present and highlight the concepts and theories of 
educational leadership in the modern era, which is increasingly challenged by rapid 
economic and technological changes. Particularly in the aftermath of the COVID-19 
pandemic, educational leaders are required to demonstrate flexibility and adaptability 
in order to transform crises into opportunities. The integration of educational 
innovations—whether newly created or adapted from existing models—is essential for 
addressing emerging challenges and enhancing student learning outcomes. Among these 
innovations, artificial intelligence (AI) plays a significant role in improving educational 
quality and responsiveness. However, its application within educational organizations 
must be approached with mindfulness and caution due to both its advantages and 
limitations. Leaders must apply AI appropriately to foster resilience and prepare learners 
to become global citizens. In the Next Normal era, educational management 
necessitates a shift in attitudes, behaviors, and teaching methods to align with the 
evolving social context. This gives rise to a new form of leadership that values individual 
potential, keeps pace with change, practices active listening, offers strong support, 
upholds ethical standards, embraces visionary thinking, and maintains social 
responsibility. Leaders must transition from being mere commanders to becoming 
motivators and enablers, with a deep understanding of global transformation processes. 

Keywords: modern leadership, Educational management in the Next normal era, 
educational innovation 

 
บทน า 

ในยุคที่โลกมีการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว องค์กรที่สามารถปรับตัวและเตรียมความ 
พร้อมเพ่ือให้สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดได้เร็วเท่าไร ย่อมมีความได้เปรียบมากเท่านั้น องค์กร 
ทางการศึกษาเป็นหน่วยงานที่มีความส าคัญต่อชาติ “เพราะการศึกษาสร้างคน คนสร้างชาติ” ได้รับ
ผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นเช่นเดียวกัน และโรคอุบัติใหม่ เช่น โควิด-19 กลายเป็น
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แรงผลักดันบังคับให้เกิดการปรับตัวและน ามาซึ่งเทคโนโลยีและนวัตกรรมรูปแบบการศึกษาใหม่ ๆ ที่
ช่วยให้เด็กได้เรียนรู้ด้วยตนเอง ด้วยรูปแบบที่แตกต่าง กลายเป็นโมเดลใหม่ ๆ ที่สอดรับกับบริบทของแต่
ละพ้ืนที่ทั่วโลก การเตรียมความพร้อมในการรับมือต่อการเปลี่ยนแปลง ผลักดันให้ผู้บริหารการศึกษา 
ผู้บริหารสถานศึกษา ต้องมีศักยภาพในการบริหารการศึกษาและการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 
(ปุณณิฐฐา มาเชค, 2568) ดังนั้น ภาวะผู้น าหรือความเป็นผู้น า เป็นความสามารถในการน า (Capacity 
or Ability to Lead) ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญยิ่งส าหรับความส าเร็จของผู้น า ภาวะผู้น าได้รับความสนใจและมี
การศึกษามาเป็นเวลานานแล้ว เพ่ือให้รู้ว่าอะไรเป็นองค์ประกอบที่จะช่วยให้ผู้น ามีความสามารถในการ
น า หรือมีภาวะผู้น าที่มีประสิทธิผล ซึ่งได้ศึกษาตั้งแต่คุณลักษณะของผู้น า (Traits) อ านาจของผู้น า 
(Power) พฤติกรรมของผู้น า (Behavior) แบบต่าง ๆ ในปัจจุบันนี้ก็ยังมีการศึกษาภาวะผู้น าอยู่
ตลอดเวลา และพยายามจะหาภาวะผู้น าที่มีประสิทธิผล ในแต่ละองค์การหรือในสถานการณ์ต่าง ๆ กัน 
ซึ่งได้มีผู้ให้ความหมายของภาวะผู้น าไว้หลากหลายแตกต่างกัน อาจเนื่องจากขอบเขตเนื้อหาและความ
สนใจภาวะผู้น า ในการศึกษาของนักวิจัยแตกต่างกันนั่นเอง (Yukl, G, 2010) จะเห็นได้ว่า รูปแบบภาวะ
ผู้น าสมัยใหม่ จะเน้นการท างานเป็นระบบ ใช้ความคิดเชิงระบบ สร้างความสัมพันธ์กับหน่วยงาน ชุมชน
และคนอ่ืน ๆ โดยสร้างความแตกต่างที่สามารถท าได้ บริหารงานแบบมืออาชีพ และมุ่งให้บุคลากรทุก
คนเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ ที่ส าคัญเน้นด้านคุณธรรมและจริยธรรม ใช้ความคิดเชิงระบบสร้างสรรค์ใน
การพัฒนาโรงเรียนให้เกิดความแตกต่างทุกด้าน มีการปรับปรุงระบบการศึกษา ยกระดับมาตรฐาน
การศึกษาให้สูงขึ้น ไม่ใช่เฉพาะโรงเรียนตนเองเท่านั้น รวมถึงโรงเรียนอ่ืน ๆ ในเครือข่ายหรือชุมชน
ใกล้เคียงด้วย โดยปรับปรุงระบบการเรียนการสอน ปรับปรุงหลักสูตร สื่อการสอน เทคโนโลยี 
สภาพแวดล้อมและบรรยากาศของโรงเรียน สิ่งอ านวยความสะดวก รวมถึงกิจกรรมการเรียนการสอน          
มีความมุ่งมั่นเปลี่ยนแปลงระบบการศึกษาให้บรรลุผลส าเร็จ สนับสนุนการปฏิรูปการศึกษา เน้นการ
สร้างมนุษยสัมพันธ์ การปรับปรุงโครงสร้างของโรงเรียนและความเป็นอิสระ ใช้หลักการมีส่วนร่วมและ
การสร้างเครือข่าย เสริมสร้างพลังอ านาจแก่บุคลากร สนับสนุนความร่วมมือกับโรงเรียนอ่ืน ๆ ผู้น าจะ
จูงใจให้บุคลากรทุกคนพัฒนาตน สู่มืออาชีพเพ่ือน าพาโรงเรียนสู่โรงเรียนคุณภาพ (สมชาย เทพแสง, 
2556) ดังที่วิโรจน์ สารรัตนะและสัมฤทธิ์ กางเพ็ง ให้แนวคิดในประเด็นนี้สอดคล้องกันว่า ในกรณีของ
ผู้บริหารการศึกษาระดับกระทรวง จะท าหน้าที่เกี่ยวข้องกับการวางแผน การจัดบุคลากร การสรรหา 
การเป็นผู้น า และการควบคุมองค์กร เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของกระทรวง แต่ขณะเดียวกัน ก็จะท า
หน้าที่การจัดการศึกษาเพ่ือให้การน านโยบายของฝ่ายการเมืองหรือรัฐบาล มาปฏิบัติเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพด้วย หรือกรณีผู้บริหารระดับเขตพ้ืนที่การศึกษา จะท าหน้าที่เกี่ยวข้องกับการวางแผน การ
จัดบุคลากร การสรรหา การเป็นผู้น า และการควบคุมองค์กรเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของเขตพ้ืนที่
การศึกษา (วิโรจน์ สารรัตนะ, 2566; สัมฤทธิ์ กางเพ็ง, 2560) แต่ขณะเดียวกัน ก็จะท าหน้าที่การจัดการ
เพ่ือให้การน านโยบายจากต้นสังกัดในส่วนกลางมาปฏิบัติเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพด้วย อีกทั้งการจัด
การศึกษายุค Next normal จะต้องต่อสู้กับภัยคุกคามต่อการระบาดใหญ่ของ COVID-19 ท าให้วงการ
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การศึกษาได้รับผลกระทบอย่างมาก การใช้สติในการแก้ปัญหา ต้องมาควบคู่กับแนวทางการด าเนินการ
ที่ดี หลายสถานศึกษาจึงต้องประชุมหารือกันเพ่ือหาแนวทางแก้ไข และเมื่อโรคระบาดใหญ่ COVID-19 
ได้มีอิทธิพลเหมือนกับเป็นโรคประจ าถิ่นของเราไปแล้ว การพยายามหาแนวทางในการจัดการเรียนการ
สอนในยุคชีวิตวิถีถัดไป (The Next Normal) จึงเป็นเรื่องที่ท้าทายต่อผู้สอนทุกคน ที่ต้องค านึงถึง
ประเด็นหลัก ๆ ในยุคชีวิตวิถีถัดไป (The Next Normal) คือ การสอนแบบผสมผสาน (Blended 
Learning) เพ่ือเป็นทางเลือกที่หลากหลายให้ผู้เรียนแต่ละคน (ปาริชาติ ปรีชากร, 2568)  

การเรียนการสอนในยุคปัจจุบันนี้ จ าเป็นต้องมีนวัตกรรมการจัดการเรียนการสอน เพ่ือให้
สอดคล้องทันต่อโลกแห่งการเปลี่ยนแปลง ซึ่งสถานศึกษาจ าเป็นต้องมีรูปแบบการจัดการเรียนการสอน 
ที่สามารถรองรับกับสถานการณ์ไม่คาดคิดที่อาจเกิดขึ้นได้ โดยลักษณะของรูปแบบดังกล่าว ควรน าไปใช้
ได้ทั้งการจัดการเรียนการสอนแบบปกติ หรือการเรียนการสอนแบบออนไลน์ และรูปแบบอ่ืน  ๆ ด้วย 
โดยอาจจะต้องมีเทคนิควิธีที่แปลกใหม่เพ่ิมเติมเข้าไป เพ่ือสร้างความสนใจให้ผู้เรียน และพัฒนาการ
เรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพ ตรงตามเป้าหมายที่ต้องการ โดยยังค านึงถึงความปลอดภัยในสถานการณ์ที่มี
ข้อจ ากัด และที่ส าคัญที่สุดคือ ต้องสามารถท าให้การจัดการเรียนการสอน ด าเนินต่อไปได้โดยที่ไม่ต้อง
หยุดการเรียนการสอน 

ดังนั้น ในยุคสมัยที่เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การศึกษาเป็นภาคส่วนส าคัญที่ต้อง
ปรับตัวให้ทันต่อสถานการณ์ โดยเฉพาะจากผลกระทบของโรคระบาด เช่น COVID-19 ที่เร่งให้เกิด
นวัตกรรมทางการเรียนรู้และภาวะผู้น าแบบใหม่ ผู้น าทางการศึกษาจึงต้องมีวิสัยทัศน์ มีความสามารถใน
การบริหารจัดการเชิงระบบ และเน้นการพัฒนาอย่างมืออาชีพ ภาวะผู้น ายุคใหม่ควรเน้นคุณธรรม ความ
ร่วมมือ และการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ทั้งบุคลากรและโรงเรียน สถานศึกษาควรเตรียมพร้อมด้วย
นวัตกรรมและการเรียนรู้แบบผสมผสานที่ยืดหยุ่น เพ่ือรองรับอนาคตท่ีไม่แน่นอน 
 
นวัตกรรมทางการศึกษา  

การเรียนการสอนในยุคปัจจุบัน การปรับตัวนั้นเป็นสิ่งที่ส าคัญอย่างยิ่ง โดยเฉพาะครูผู้สอน 
อาจารย์ในมหาวิทยาลัย นักเรียน นักศึกษา จ าเป็นที่จะต้องมีนวัตกรรมทางการศึกษา ซึ่งหมายถึงการ
น าเอาสิ่งใหม่ ๆ ซึ่งอาจจะเป็นกระบวนการ แนวคิด เทคนิค วิธีการ รวมทั้งสิ่งประดิษฐ์ต่าง ๆ เข้ามา
ปรับใช้ระบบการศึกษา ผู้เขียนจึงได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และหลักการจากนักวิชาการ พอที่จะชี้
ประเด็นให้เห็น ดังนี้ 

ราชบัณฑิตยสถาน ให้ความหมายว่า นวัตกรรมเป็นสิ่งที่ท าขึ้นใหม่หรือแปลกจากเดิม ซึ่งอาจจะ
เป็นความคิด วิธีการ หรืออุปกรณ์ เป็นต้น นอกจากนี้ ยังมีผู้ให้ความหมายและลักษณะของนวัตกรรมว่า 
นวัตกรรม หมายถึง “ท าใหม่” เปลี่ยนแปลงโดยน าสิ่งใหม่ ๆ เข้ามา ถ้าเป็นทางการศึกษาก็เพ่ือ
แก้ปัญหาหรือพัฒนาด้านการศึกษา (ราชบัณฑิตยสถาน, 2556) 
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พิชิต ฤทธิ์จรูญ ได้ให้ความหมายของนวัตกรรมการจัดการเรียนรู้  หมายถึง รูปแบบวิธีการ 
กระบวนการ เทคนิค สื่อและแหล่งการเรียนรู้ที่ได้มีการศึกษาและพัฒนาขึ้นใหม่ เพ่ือให้ครูน ามาใช้ใน
การจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาคุณภาพผู้เรียน โดยอาจเป็นสิ่งใหม่ที่ได้รับการยอมรับและน าไปใช้บ้างแล้ว 
แต่ยังไม่แพร่หลายหรือยังไม่ได้ใช้อย่างเป็นปกติ นวัตกรรมการจัดการเรียนรู้จึงอาจเป็นส่งใหม่ทั้งหมด  
หรือใหม่เพียงบางส่วน หรือเป็นส่วนหนึ่งของระบบการจัดการเรียนรู้ (พิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2559) 

ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ กล่าวว่า นวัตกรรม คือ สิ่งใหม่ที่เกิดจากการใช้ความรู้และ
ความคิดสร้างสรรค์ที่มีประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและสังคม (ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ, 2558) 

วัชราภรณ์ ประภาสะโนบล ได้สรุป ความหมายของนวัตกรรมจากนักวิชาการไว้ว่า นวัตกรรม 
หมายถึง ความคิด การปฏิบัติ วิธีการ อุปกรณ์หรือสิ่งประดิษฐ์ใหม่ ๆ ที่ยังไม่เคยมีใช้มาก่อนหรือเป็น
การพัฒนาดัดแปลงมาจากของเดิมที่มีอยู่แล้ว ทันสมัยและใช้ได้ผลดีกว่าเดิม และท าให้เกิดประโยชน์ 
เมื่อน านวัตกรรมมาใช้จะช่วยให้การท างานนั้นได้ผลดี มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงกว่าเดิม อีกท้ัง
ยังช่วยประหยัดเวลาและแรงงานได้ด้วย (วัชราภรณ์ ประภาสะโนบล, 2564) 

สมจิตร ยิ้มสุด กล่าวว่า นวัตกรรมการเรียนรู้หรือนวัตกรรมทางการศึกษา หมายถึง การน าเอา
สิ่งใหม่ซึ่งอาจจะอยู่ในรูปของความคิดหรือการกระท า รวมทั้งสิ่งประดิษฐ์ก็ตาม เข้ามาใช้ในระบบ
การศึกษา เพ่ือมุ่งหวังที่จะเปลี่ยนแปลงสิ่งที่มีอยู่เดิม ให้ระบบการจัดการศึกษามีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ท า
ให้ผู้เรียนสามารถเกิดการเรียนรู้ได้อย่างรวดเร็ว เกิดแรงจูงใจในการเรียน และช่วยประหยัดเวลาในการ
เรียน (สมจิตร ยิ้มสุด, 2568) 

ทิศนา แขมมณี กล่าวถึงกระบวนการพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้ไว้ ดังนี้  1) การระบุปัญหา 
(Problem) การมองปัญหาและต้องการแก้ไขปัญหานั้น ให้ประสบผลส าเร็จ 2) การก าหนดจุดมุ่งหมาย 
(Objective) เพ่ือจัดท าหรือพัฒนานวัตกรรมให้มีคุณสมบัติหรือลักษณะตรงตามจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้ 
3) การศึกษาข้อจ ากัดต่าง ๆ (On straints) ผู้พัฒนาทางด้านการเรียนการสอน ต้องศึกษาข้อมูลของ
ปัญหาและข้อจ ากัดที่จะใช้นวัตกรรมนั้น เพ่ือประโยชน์ในการน าไปใช้ได้จริง  4) การประดิษฐ์คิดค้น
นวัตกรรม (Innovation) โดยการน าของเก่ามาปรับใหม่ ดัดแปลง เพ่ือในการแก้ปัญหาและท าให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น หรืออาจจะคิดค้นขึ้นมาใหม่ ทั้งหมด 5) การทดลองใช้ (Experimentation) เพ่ือ
การประเมินผลและปรับปรุงแก้ไขผล การทดลองเพ่ือน าข้อมูลมาใช้ในการพัฒนา ปรับปรุง นวัตกรรมให้
ดียิ่งขึ้น 6) การเผยแพร่ (Dissemination) เมื่อมั่นใจว่านวัตกรรมที่สร้างขึ้นมีประสิทธิภาพ แล้วก็
สามารถน าไปเผยแพร่ให้เป็นที่รู้จัก 7) การยอมรับหรือการต่อต้านนวัตกรรมนั้น เพ่ือให้ได้รับการยอมรับ
อย่างแท้จริง (ทิศนา แขมมณี, 2560) 

LEARN Corporation ได้ให้นิยาม และกระบวนทัศน์การสร้างนวัตกรรมทางการศึกษา ไว้ดังนี้ 
นวัตกรรมทางการศึกษา หรือ Educational Innovation คือ การน าเอาสิ่งใหม่ซึ่งอาจจะอยู่ในรูปของ
ความคิดหรือการกระท า รวมทั้งสิ่งประดิษฐ์ก็ตามเข้ามาใช้ในระบบการศึกษา เพ่ือมุ่งหวังที่จะ
เปลี่ยนแปลงสิ่งที่มีอยู่เดิม ให้ระบบการจัดการศึกษามีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และ 3 ตัวอย่างนวัตกรรม
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การศึกษา คือ นวัตกรรมที่ 1 ชุดการเรียนรู้แบบพ่ึงตนเอง (Self-Directed Learning Package) หรือ
การใช้ Black Box สื่อการเรียนรู้ด้วยตัวเองในศตวรรษที่ 21 โครงการ TSQP คิดค้นชุดการเรียนรู้ด้วย
ตนเอง (Self Directed Learning) มีชื่อว่า “กล่องด า” หรือ Black Box จุดเด่น คือ เป็นบทเรียน 
“ออฟไลน์” ไม่จ าเป็นต้องพ่ึงพาอินเทอร์เน็ต นักเรียนสามารถเลือกเนื้อหา และเวลาเรียนเองได้  
นวัตกรรมที่ 2 โครงงานนวัตกรรมจากประสบการณ์โลก IP2 ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ด้วย 
Phenomenal Based Learning ร่วมกับ Project Approach โดยครูจะดึงกระแสที่ก าลังเป็นประเด็น
ทางสังคมหรือโลกมาสร้างเป็น theme ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ โดยการชวนพูดคุย และน าองค์ความรู้มา
แลกเปลี่ยนเรียนรู้กัน จากนั้นจึงท าการอภิปรายและสังเคราะห์ เพ่ือให้ได้สิ่งที่สนใจมากเพียงพอในการ
ระดมสมองและเส้นทางการเรียนรู้ของตัวเอง เป็นการบูรณาการข้ามศาสตร์ ช่วยเสริมให้เนื้อหาสาระใน
รายวิชาต่าง ๆ นวัตกรรมที่ 3 โครงงานนวัตกรรมเพ่ือชุมชน หรือ Community Innovation Project 
หรือ CIP เป็นการน า Project Approach ที่ศึกษาโดย OECD มาปรับให้เหมาะสมกับบริบทของ
ประเทศไทย จุดเด่นคือการเชื่อมโยงชุมชนและสภาพแวดล้อมเข้าสู่ห้องเรียน เน้นให้ผู้เรียนลงพ้ืนที่
ส ารวจชุมชนเพ่ือสร้างแรงบันดาลใจ ก่อนจะน ามาออกแบบหัวข้อการเรียนรู้ด้วยตนเอง (LEARN 
Corporation, 2568) 

บุปผา บันลือเสนาะ ได้น าเสนอแนวคิดเกี่ยวกับนวัตกรรมการศึกษาไว้ว่ า บทบาท
ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence หรือ AI) กับการศึกษา ปัจจุบัน ปัญญาประดิษฐ์ (AI) เข้ามามี
บทบาทอย่างมากต่อการด าเนินชีวิตของคนในยุคปัจจุบัน โดยเฉพาะของคนที่เป็นครู ในการอบรมสั่ง
สอนลูกศิษย์ และยากที่จะหาใครแทนได้ แต่ในยุคปัจจุบันนี้ ด้วยการเติบโตอย่างก้าวหน้าของ AI ท าให้
ในอนาคต อาชีพครูอาจไม่ใช่เป็นอาชีพที่มีเฉพาะส าหรับมนุษย์อีกต่อไป และครูหลายท่านอาจสงสัยว่า 
“AI จะสามารถแทนที่ครูได้หรือไม”่ (บปุผา บันลือเสนาะ, 2568) 

ทุกวันนี้เรามีการน าเทคโนโลยี AI เข้ามาใช้ เพ่ืออ านวยการสะดวกและส่งเสริมด้านการศึกษา
อย่างมากมาย ซึ่งนับว่าเป็นประโยชน์อย่างมากกับนักเรียน ร่วมถึงตัวครูผู้สอนด้วย ส าหรับประโยชน์
ของ AI ที่มีต่อการศึกษานั้น เราสามารถอธิบายคร่าว ๆ ได้ ดังนี้ 

1. AI ลดเวลาการท างานของครู 
2. AI ช่วยสร้างสรรค์เนื้อหาส าหรับการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ 
3. AI ช่วยติวเตอร์ให้กับนักเรียนเป็นรายบุคคล 
4.  AI เป็นอาจารย์เสมือน 
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ข้อดีและข้อควรระวังของการใช ้AI ในการศึกษา 
ประโยชน์ของการใช้ AI ในการศึกษา 
1. ปรับปรุงการมีส่วนร่วมและแรงจูงใจของนักเรียนการใช้แอปพิลเคชั่น AI ในการสอน 

สามารถปรับปรุงประสบการณ์การเรียนรู้ได้หลายวิธี เช่น แบบฝึกหัดการเรียนรู้ส่วนบุคคลด้วยทีม AI 
หรือการตอบกลับและการสื่อสารทันที ด้วยการประมวลผลภาษาธรรมชาติของ AI  

2. การเพ่ิมประสิทธิภาพของนักเรียน ข้อดีอีกประการหนึ่งของปัญญาประดิษฐ์ในด้าน 
การศึกษา คือสามารถช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพของนักเรียนด้วยความคิดเห็นที่เพ่ิมขึ้น ระบบที่ขับเคลื่อน
ด้วย AI สามารถประเมินความก้าวหน้าของนักเรียน ให้ข้อเสนอแนะตามเป้าหมาย และระบุจุดที่ต้อง
ปรับปรุง ยิ่งไปกว่านั้น AI ยังสามารถติดตามรูปแบบพฤติกรรมของนักเรียน ประเมินระดับความสนใจ 
และก าหนดว่าพวกเขาต้องการความช่วยเหลือเพ่ิมเติมในบางวิชาขอบเขตย่อย  

3. การเรียนรู้ที่คุ้มค่าการใช้ AI ในการศึกษาสามารถลดต้นทุนการศึกษาจากมุมมองของ
สถาบันการศึกษา และค่อนข้างมากหากใช้ให้เต็มศักยภาพ AI สามารถท าให้งานต่าง ๆ ที่ก าหนดให้กับ
การบริหาร ครู ไอที และอ่ืนๆ เป็นไปโดยอัตโนมัติ  

4. ประเมินผลและปรับปรุงอย่างต่อเนื่องในระยะยาว สุดท้ายในรายการข้อดีของ AI คือ การ
ประเมิน และปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เครื่องมือ EdiTech ที่ขับเคลื่อนด้วย AI สามารถรวบรวม วิเคราะห์ 
และให้ข้อมูล รายงานแก่ครูเกี่ยวกับผลการเรียนรู้ของนักเรียนและรูปแบบพฤติกรรมได้ ด้วยการใช้การ
วิเคราะห์เชิงท านาย AI สามารถให้ข้อมูลเชิงลึกอันมีค่าแก่นักการศึกษาจากการท านายผลการปฏิบัติงาน
ในอนาคต การแทรกแซงส่วนบุคคล การระบุ 

ข้อควรระวังของการใช้ AI ในการศึกษา 
1. ภัยคุกคามต่อความมั่นคงในอาชีพครู อันดับแรก คือ ภัยคุกคามต่อความมั่นคงในอาชีพครู 

สิ่งนี้ยังไม่เกิดขึ้น แต่เป็นข้อกังวลว่าความก้าวหน้าและการน า AI มาใช้ อาจส่งผลกระทบต่อความ
ต้องการ ต าแหน่งงานบางอย่างในด้านการศึกษา วิธีที่ AI ด าเนินการด้านต่าง ๆ ของกระบวนการศึกษา
ให้เป็นอัตโนมัติอย่างต่อเนื่อง อาจมีความต้องการนักการศึกษาที่เป็นมนุษย์น้อยลง ซึ่งอาจน าไปสู่การ
ปรับปรุงประสิทธิภาพ การท างานและการสูญเสียงานที่อาจเกิดขึ้น 

2. ประสบการณ์การเรียนรู้แบบทนความเป็นมนุษย์ หนึ่งในข้อเสียที่ใหญ่ที่สุดของ AI ในด้าน
การศึกษา คือ สามารถลดทอนประสบการณ์การเรียนรู้ของมนุษย์ได้ ด้วยอัลกอริทึม AI ที่สร้างเนื้อหา
และก าหนดจังหวะของบทเรียน นักเรียนอาจพลาดแนวทางที่เหมาะสม ซึ่งครูที่เป็นมนุษย์สามารถ
น าเสนอได้  

3. ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการส าหรับครู คือ การน าไปใช้ส าหรับครูอาจมีค่าใช้จ่ายสูง ไม่ใช่ทุก
โรงเรียนและสถาบันการศึกษาท่ีมีงบประมาณเฉพาะส าหรับการลงทุนในเครื่องมือและเทคโนโลยี  
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4. การพ่ึงพาเทคโนโลยี เนื่องจากโรงเรียนพ่ึงพาโซลูชั่นที่ขับเคลื่อนด้วย AI มากขึ้น จึงมีความ
เสี่ยงที่ครูและนักเรียนอาจฟังเทคโนโลยีมากเกินไป ในระยะยาว การพ่ึงพาอาศัยกันนี้อาจส่งผลให้เกิด
การละเลยวิธีการสอนแบบดั้งเดิมส าคัญ และการพัฒนาทักษะการคิดเชิงวิพากษ์และการแก้ปัญหา 

ดังนั้น AI มีทั้งข้อดีและข้อเสีย แต่ควรน ามาใช้อย่างเหมาะสม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการศึกษา
และพัฒนาผู้เรียนให้ทันสมัย 

กล่าวโดยสรุป นวัตกรรมทางการศึกษา หมายถึง สิ่งใหม่ที่ไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อน ไม่เคยใช้มา
ก่อน ร่วมถึงรูปแบบ วิธีการ หรือสื่อการสอนแนวใหม่ ที่พัฒนาขึ้นจากพ้ืนฐานของนวัตกรรมเดิมที่ยังไม่
เคยน ามาใช้พัฒนาผู้เรียน หรือสร้างขึ้นใหม่ตามแนวคิด ทฤษฎี หรือหลักวิชาการ เพ่ือไปใช้แก้ปัญหา
หรือพัฒนาผู้เรียนให้บรรลุตามจุดมุ่งหมายที่วางไว้ อีกทั้งยังประดิษฐ์หรือพัฒนาขึ้นมาเพ่ือประโยชน์ต่อ
สังคมและเศรษฐกิจ ร่วมถึงนวัตกรรมการเรียนรู้ หมายถึง สิ่งใหม่ ที่มีลักษณะหลากหลายรูปแบบ 
น ามาใช้ในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาให้ทันสมัยมากยิ่งขึ้น ในที่นี้หมายรวมถึง AI ส าหรับการ
เรียนการสอน ซึ่งมีทั้งข้อดีและข้อเสีย ในฐานะผู้น าสมัยใหม่ต้องเรียนรู้ที่จะใช้อย่างพอเหมาะ เพ่ือให้
การจัดการเรียนการสอนเป็นไปอย่างทันยุคทันสมัย เพ่ือสร้างภูมิคุ้มกันและพัฒนาผู้เรียนให้เป็นพลโลก
อย่างสมบูรณ์ 

 
แนวคิดการจัดการศึกษายุค Next normal  
 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID – 19 ส่งผลกระทบต่อการพัฒนาการศึกษาไปทั่ว
ทุกมุมโลก ส่งผลให้เกิดข้อจ ากัดของการจัดการเรียนรู้ที่เปลี่ยนเป็นรูปแบบออนไลน์บ้าง ส่งผลต่อการ
ท างานบ้าง บางองค์กรถึงกับสั่งพนักงานให้ท างานที่บ้าน (Work from home) สิ่งเหล่านี้เป็นความท้า
ทาย ที่จะต้องเรียนรู้ ปรับตัว ผู้เขียนได้รวบรวมหลักการ แนวคิดท่ีหลากหลาย ไว้ดังนี้ 

Bozkurt & Sharma กล่าวถึงการก่อตั้งองค์กร UNESCO ในปี 2562 ทีป่ระกอบด้วยเหล่าผู้น า
ทางความคิดจากโลกของวิชาการ วิทยาศาสตร์ รัฐบาล ธุรกิจ และการศึกษา ซึ่งได้เสนอ 9 แนวคิด  
ส าหรับกิจกรรมที่เป็นรูปธรรมในปัจจุบัน และจะก้าวสู่การศึกษาในอนาคต (Bozkurt, A., & Sharma, 
R. C, 2020) คือ 

1. สร้างความแข็งแกร่งทางการศึกษา การศึกษาจะเป็นป้อมปราการต่อต้านความไม่เสมอภาค 
การศึกษามุ่งในเรื่องสุขภาพ เราปลอดภัยเมื่อทุกคนปลอดภัย เราเจริญก้าวหน้าเมื่อทุกคนเจริญก้าวหน้า  

2. ขยายความหมายของสิทธิทางการศึกษา โดยก าหนดเป็นความส าคัญของความต่อเนื่องและ
การเข้าถึงข้อมูลและความรู้ คณะกรรมการได้เรียกร้องส าหรับการอภิปรายสาธารณะระดับโลก รวมถึง
คนอ่ืน ๆ เหล่าผู้เรียนรู้ในทุกช่วงวัย ในวิถีทางของสิทธิเพ่ือการศึกษาที่ต้องการให้มีการขยายออกไป 

3. ค่านิยมอาชีพการสอนและความร่วมมือของครู การมีนวัตกรรมที่ยอดเยี่ยมในการตอบสนอง 
นักการศึกษาต่อวิกฤตไวรัสโควิด 19 กับระบบของนวัตกรรมที่แสดงให้เห็นถึงความยืดหยุ่น ในการอยู่
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ร่วมกัน ต้องมีการส่งเสริมเงื่อนไขที่ให้นักการศึกษามีความเป็นอิสระและยืดหยุ่น ที่จะแสดงออกถึงความ
ร่วมมือ 

4. สนับสนุนนักเรียน เยาวชน และสิทธิการมีส่วนร่วมของเด็ก ๆ ด้วยหลักการของความเป็น
ประชาธิปไตยและความยุติธรรมระหว่างช่วงวัย ที่ควรกระตุ้นเป็นล าดับส าคัญของการมีส่วนร่วมของ
นักเรียนและเยาวชน ที่กว้างข้ึนในการร่วมสร้างของความต้องการความเปลี่ยนแปลง 

5. ปกป้องพ้ืนที่ทางสังคมที่ก าหนดโดยสถานศึกษาที่จะเปลี่ยนแปลงการศึกษา สถานศึกษา
เปรียบเสมือนพ้ืนที่ทางกายภาพที่มีความจ าเป็นอย่างยิ่ง การจัดการห้องเรียนแบบเก่าจะต้องก าหนด
แนวทางที่หลากหลายของการจัดการสถานศึกษา แต่สถานศึกษาก็ยังคงมีพ้ืนที่ที่แยกออกมาของการใช้
ชีวิตร่วมกัน พ้ืนที่เฉพาะ และพ้ืนที่ที่แตกต่างจากพ้ืนที่อ่ืนเพ่ือสงวนไว้ส าหรับการเรียนรู้ 

6. สร้างแหล่งเทคโนโลยีและบริการฟรีส าหรับครูและนักเรียน เปิดแหล่งเรียนรู้และเปิดการ
เข้าถึงเครื่องมือดิจิทัลที่จะต้องให้การสนับสนุน 

7. ประกันการเรียนรู้เชิงวิทยาศาสตร์ภายในหลักสูตรที่มีขึ้น จึงเป็นเวลาที่ถูกต้องส าหรับการ
สะท้อนเชิงลึกต่อหลักสูตร โดยเฉพาะการพยายามต่อต้านการไม่ยอมรับความรู้วิทยาศาสตร์และ
กิจกรรมที่ต่อสู้กับข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง  

8. ปกป้องการเงินของการศึกษาสาธารณะ ทั้งภายในประเทศและระหว่างประเทศ การแพร่
ระบาดเป็นพลังที่กัดเซาะในหลายสิบของความก้าวหน้าใหม่ รัฐบาลแห่งชาติ องค์การระหว่างประเทศ 
และภาคีการพัฒนาทางการศึกษา ต้องตระหนักในความต้องการสร้างความเข้มแข็งทางสาธารณสุขและ
บริการสังคม แต่ในเวลาเดียวกัน การเคลื่อนย้ายจะเป็นการป้องกันการศึกษาสาธารณะและการเงินเพ่ือ
การศึกษา 

9. ส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดีระดับโลก เพ่ือหยุดระดับกระแสของความไม่เสมอภาค ไวรัสโควิด 
19 ได้แสดงให้เห็นถึงขอบเขตของความไม่สมดุล การเอาประโยชน์จากสังคมและระบบโลกที่ไม่เสมอ
ภาค คณะกรรมการได้เรียกร้องความรับผิดชอบ เพ่ือความร่วมมือระหว่างประเทศและระบบพหุภาคี 
เพ่ือร่วมกันสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระดับโลก ให้เกิดความเข้าใจและความส าคัญในมนุษยชาติร่วมกัน เพ่ือ
การเสนอความรับผิดชอบและความท้าทายที่แท้จริง  

ยืน ภู่วรวรรณ กล่าวว่า การเรียนรู้วิถีใหม่ที่เชื่อมโยงกับการสร้างความสามารถที่จะใช้ใน
อนาคต จึงต้องให้ความส าคัญในเรื่องผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง กล่าวคือในยุคหลังโควิด เนื้อหาความรู้อยู่บน
คลาวด์มากมาย การเรียนจึงไม่ได้หมายถึงการถ่ายทอดเนื้อหาตามหลักสูตรที่ก าหนดฝ่ายเดียว เพราะ
หลักสูตรจะเป็นเพียงกรอบเท่านั้น มีความรู้ที่ต้องเรียนอีกมากมาย นักเรียนสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง
ตามความสนใจ บนคลาวด์มีสื่อการศึกษาแบบเปิด มีรูปแบบเป็นมัลติมีเดีย คลิปวิดีโอ ที่ช่วยกระตุ้น
ความสนใจ ความสนุก และแรงบันดาลใจให้อยากดู ครูอยู่ในฐานะที่ช่วยให้ผู้เรียนเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง 
และเสริมทักษะที่จ าเป็นให้ผู้เรียน การเรียนรู้จึงเป็นไปในรูปแบบเฉพาะตัวมากข้ึน เรียนตามความสนใจ 
ผู้เรียนแต่ละคน มีลักษณะประจ าตัวกับจุดแข็งแตกต่างกัน การเรียนยุคใหม่จะต้องเน้นการพัฒนาทักษะ
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ความคิดสร้างสรรค์ เสริมสร้างพลังจินตนาการและความคิดริเริ่มของผู้เรียน รูปแบบการเรียนรู้วิถีใหม่ 
เป็นพ้ืนฐานการสร้างความสามารถ สมรรถนะ การก าหนดทักษะความสามารถที่จะได้รับจากกิจกรรม
การเรียน แล้วประเมินและวัดผลระดับความสามารถที่ผู้เรียนได้รับ เพ่ือมาช่วยวางแผนการเรียนการ
สอนให้บรรลุเป้าหมาย (ยืน ภู่วรวรรณ, 2568) 

อรรถพล อนันตวรสกุล ได้กล่าวถึงการบริหารจัดการในยุค Next Normal จะต้องเน้นการ
บริหารจัดการให้ทันท่วงที เมื่อเกิดปัญหาต้องสามารถประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ ได้อย่างรอบด้าน 
และใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ืออ านวยความสะดวกในการบริหารจัดการสถาบันการศึกษา การ
ประสานงานของบุคลากร ยังต้องมีการปรับเปลี่ยนตามสถานการณ์ด้วย สามารถติดต่อหรือท างานครูได้
ทั้งภายในและภายนอกสถานที่ท างาน ดังนั้น งานสอนจึงควรเน้นที่ Teacher Learning Together               
ซึ่งเป็นหัวใจหลักในการพัฒนาตนเองทางวิชาชีพของครู การบริหารจัดการในยุคหน้า อาจต้องมีส่วนร่วม
อย่างแข็งขัน ผู้ปกครองมาอุดหนุนและท างานร่วมกับครู เช่น มีการก าหนดให้มารับ Learning Package 
ทุกสองสัปดาห์ โดยครูจะอธิบายว่าต้องท าอะไรบ้าง มีวิธีการสื่อสารอย่างไรหากไม่มีอินเทอร์เน็ต  ก็อาจ
ใช้มือถือเข้ามาช่วย ซึ่งจะส่งผลให้การท างานภายในสถานศึกษาเกิดประสิทธิภาพ ในการท างานร่วมงาน
ในยุค Next Normal มากยิ่งขึ้น (อรรถพล อนันตวรสกุล, 2568) 

จากการศึกษาแนวคิดข้างต้นจะเห็นได้ว่า การจัดการศึกษาในยุค Next normal จาก
สถานการณ์โควิด-19 ส่งผลให้การศึกษาท่ัวโลกต้องเปลี่ยนเป็นรูปแบบออนไลน์ ท าให้เกิดการปรับตัวทั้ง
ครู นักเรียน และองค์กรต่าง ๆ โดยเน้นการเรียนรู้แบบผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ใช้เทคโนโลยีและแหล่ง
เรียนรู้เปิดมากขึ้น ทั้งนี้ จ าเป็นต้องส่งเสริมความร่วมมือระดับโลกและปรับวิธีบริหารจัดการศึกษาให้
สอดคล้องกับยุค Next Normal อย่างมีประสิทธิภาพและยืดหยุ่น ซึ่งจะเปลี่ยนแปลงไปตามบริบททาง
สังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม 
 
ภาวะผู้น าสมัยใหม่  
 ภาวะผู้น า (Leadership) เป็นเรื่องส าคัญที่ไม่ใช่แค่เจ้านายกับลูกน้องเพียงเท่านั้น แต่คนใน
องค์กรควรต้องมีผู้น ารุ่นใหม่ก าลังเผชิญกับความท้าทายอย่างมาก ไม่ว่าจะเป็นวิกฤตเศรษฐกิจ โรค
ระบาด และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ที่เป็นไปอย่างรวดเร็ว โดยผู้เขียนได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และ
หลักการจากนักวิชาการ และองค์ชั้นน า ที่ได้ให้ความหมายและความส าคัญของภาวะผู้น าสมัยใหม่ ไว้
ดังนี้ 
 M-academy ได้กล่าวถึงภาวะผู้น าสมัยใหม่ คือ การให้ความส าคัญและเห็นคุณค่าของแต่ละ
บุคคล โดยพิจารณาจากคุณสมบัติส่วนตัว และการเคารพต่อสถานการณ์ในบริบทของงาน แนวทางนี้  
เกี่ยวข้องกับการพิจารณาพนักงานในฐานะปัจเจกบุคคล ไม่ใช่แค่ต าแหน่งงาน และรับฟังความต้องการ
ของคนท างานในองค์กร หรือในหน่วยงานของตัวเอง พร้อมทั้งให้การสนับสนุนเมื่อจ าเป็น ส าหรับคนรุ่น
ใหม่มีการปรับเปลี่ยนให้การเป็นผู้น า มีความทันสมัย ทันโลก และเข้าใจต่อสถานการณ์ปัจจุบันได้มาก



 
 
 

วารสารปัญญาปณิธาน                                                                          PaññaPanithan Journal| 25  

ที่สุด โดยจะต้องมีองค์ประกอบ ดังนี้  1) การมีส่วนร่วม สร้างแรงบันดาลใจ 2) การสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพ 3) แก้ปัญหาได้ทุกสถานการณ์ 4) ศึกษาและเรียนรู้ตลอดเวลา 5) ส่วนรวมต้องมาก่อน
เสมอ 6) กล้าจะสู้ต่อทุกการเปลี่ยนแปลง 7) การตัดสินใจต้องเด็ดเดี่ยว รอบคอบ (M-academy, 2568) 
 ทวีสันต์ วิชัยวงษ์ และคณะ ได้กล่าวถึง “ภาวะผู้น ายุคใหม”่ หมายถึง นักฟังและผู้สนับสนุนที่ดี 
การเป็นผู้น าในเศรษฐกิจยุคใหม่ ย่อมมีความแตกต่างไปจากการเป็นผู้น าในแบบเดิม  ๆ เพราะโลกเรา
เปลี่ยนแปลงทุกวินาที ลูกน้องคุณก็เปลี่ยนแปลงไปด้วยเช่นกัน คนท างานสมัยนี้อาศัยอยู่ในสังคมแห่ง
ความรู้ ข้อมูลต่าง ๆ อยู่ใกล้เพียงปลายนิ้วคลิก การเป็นผู้น าสมัยนี้ จึงต้องเปลี่ยนจาก “ผู้บัญชาการ” 
มาเป็น “ผู้สนับสนุน” เจ้านายที่เอาแต่สั่งและเผด็จการกับลูกน้องอย่างเดียวนั้น จะรู้สึกว่า การท างาน
ในบรรยากาศที่ไม่คุ้นเคย และการยอมรับแนวคิดใหม่ ๆ เป็นเรื่องยากเย็นส าหรับเขา ผู้น าแบบเก่าเคย
ชินกับการบอก หรือสั่งงานลูกน้องแต่เพียงอย่างเดียว ในขณะที่ผู้น าแบบใหม่  ใช้วิธีตั้งค าถาม ผู้น าแบบ
ใหม่ใช้วิธีตั้งค าถาม ผู้น าแบบเก่ายึดติดอยู่กับวิธีแก้ปัญหาของตนแต่เพียงผู้เดียว ในขณะที่ผู้น าแบบใหม่
เปิดกว้างต่อความคิดและข้อเสนอใหม่ ๆ ผู้น าแบบเก่าคิดว่าโลกนี้มีเพียงสีขาวกับสีด า ในขณะที่ผู้น าใหม่
มองเห็นเฉดสีเทาเข้มอ่อน การสื่อสารกับลูกน้องในโลกยุคข้อมูลข่าวสาร ท าให้รู้สึกดีว่า โลกนี้ไร้
พรมแดนจริง ๆ ไม่มีก าแพงใด ๆ มาขวางกั้นความรู้ ประสบการณ์ และข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ได้อีกต่อไป 
พร้อมกับมีความรู้ความเข้าใจกระบวนการหรือกฎเกณฑ์การเปลี่ยนแปลงของโลกแล้วเราคงต้องปรับ
ภาวะผู้น าของเราเองให้เป็นภาวะผู้น ายุคใหม่ (ทวีสันต์ วิชัยวงษ์ และคณะ, 2562) 

พระครูวินัยธรสุวรรณ เรืองเดช ได้กล่าวถึงผู้น ายุคใหม่ ควรปรับตัวให้ทันต่อเศรษฐกิจยุคใหม่ 
โดยให้ความส าคัญกับการบริหารในลักษณะระบบเปิด (Open system) การบริหารโดยยึดหลักความ
ยืดหยุ่น (Flexibility) สามารถปรับตัวให้ทันต่อพลวัตได้ (Adaptation) โดยใช้หลักประชาธิปไตย 
(Democracy) หลักความร่วมมือ (Collaboration) เพ่ือสนับสนุนการมีส่วนร่วมของสมาชิกในองค์การ
และน าเทคโนโลยีต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้ในธุรกิจบนฐานวิถีชีวิตใหม่ เพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขัน และความอยู่รอดขององคก์รบนฐานวิถีชีวิตใหม่ได ้(พระครูวินัยธรสุวรรณ เรืองเดช, 2565) 

จรุงจิต สมบัติวงศ์ ได้กล่าวถึงความส าคัญของภาวะผู้น า ถือเป็นสิ่งส าคัญอย่างมากต่อการ
พัฒนาองค์การ เพราะจะท าให้มีการปฏิบัติที่บรรลุเป้าหมาย และผลักดันให้องค์การประสบความส าเร็จ 
และภาวะผู้น ายังก่อให้เกิดผลที่แตกต่างอย่างเห็นได้ชัด ดังเช่นผู้น าบางคนท าให้องค์การเฉื่อยชาเชื่องช้า 
กลับกลายเป็นองค์การที่มีความกระฉับกระเฉงว่องไว หรือบางคนท า ให้องค์การที่เคยมีวิสัยทัศน์
กว้างไกล มีสิ่งที่ท้าทายให้ท าตลอด ได้แต่ท างานเนือย ๆ ไปวัน ๆ ซึ่งภาวะผู้น ามีความส าคัญต่อองค์การ
อย่างยิ่งโดยเฉพาะ 4 ประเด็น ได้แก่ 1) ภาวะผู้น ามีผลต่อความเข้าใจ ความร่วมมือ ขวัญก าลังใจ และ
ความพึงพอใจของสมาชิกกลุ่มและผู้เกี่ยวข้องในการด าเนินงาน เพ่ือการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ 
2) ภาวะผู้น าเป็นกุญแจส าคัญของวิสัยทัศน์ และมีผลส าคัญต่อทิศทางและแนวทางในการด าเนินงาน
ขององค์การ 3) ภาวะผู้น ามีผลส าคัญต่อการเข้าใจปัญหา แก้ปัญหา การริเริ่มงาน และการประสานการ
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เปลี่ยนแปลงขององค์การ และ 4) ภาวะผู้น ามีผลต่อความส าเร็จในการท างาน ช่วยลดปัญหาจาก
ผลกระทบของปัจจัยอ่ืนในองค์การ (จรุงจิต สมบัติวงศ,์ 2561) 

อรอนงค์ โรจน์วัฒนบูลย์ กล่าวว่า ผู้น ามีความส าคัญเป็นอย่างมากในการบริหารในยุค Next 
normal เพ่ือน ามาปรับใช้กับเทคโนโลยีในยุคอนาคต โดยเป็นคุณลักษณะของผู้น าเชิงนวัตกรรม
ประกอบด้วย 4 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านบุคลิกภาพ (Personality) ประกอบด้วยความมีคุณธรรม (Integrity) 
กล้าเสี่ยง กล้าเปลี่ยนแปลง (Risk Takers) มีจิตใจเปิดกว้างเป็นผู้ฟังที่ดี (Opened Minded) มีจิต
วิญญาณผู้ประกอบการ (Entrepreneurial Instinct) ชอบความท้าทาย (Challenge Rule and Past 
Practices) และเชื่อในสัญชาตญาณ (Intuition Minded) 2) ด้านทักษะ (Skills) ประกอบด้วยการมี
วิสัยทัศน์ และเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Visionary and Leading Change) การถ่ายทอดความคิดสู่
การปฏิบัติ  (Alignment and Execution) ความสามารถในการเรียนรู้  (Capability to Learn) 
สมรรถนะในการกระตุ้นการสร้างนวัตกรรม (Encourage Innovation) ความคิดสร้างสรรค์ (Creative 
Thinking) การสร้างความไว้วางใจ (Trusted Influence) การขับเคลื่อนผลลัพธ์ (Drive Results and 
Outcomes) และการแก้ไขปัญหา (Problem Solving) 3) ด้านบทบาทหน้าที่ (Roles) ประกอบด้วย 
การเป็นผู้น าความคิด (Idea Champion) เป็นแบบอย่างที่ดี (Positive Role Mode) การเป็นผู้น าทีม
และการมีส่วนร่วม (Team Leader and Participating) การสร้างบรรยากาศองค์การแห่งการเรียนรู้ 
(Creating Learning Organization) การเป็นผู้อ านวยความสะดวก (Facilitator) และการให้รางวัลแก่
ความส าเร็จ (Reward Success) 4) ด้านทางสังคม (Social Characteristics) ประกอบด้วย การจูงใจ
ผู้อ่ืน (Motivating Others) การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ (Communication) การมีวุฒิภาวะทาง
อารมณ์ (Emotional Intelligence) ความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility) 
การสร้างเครือข่ายและสายสัมพันธ์ (Network and Connection) (อรอนงค์ โรจน์วัฒนบูลย์, 2553) 

กล่าวโดยสรุป ภาวะผู้น าสมัยใหม่ มุ่งเน้นการเห็นคุณค่าและเคารพในความเป็นปัจเจกบุคคล 
สามารถปรับตัวให้เท่าทันกับความเปลี่ยนแปลงของบริบททางเศรษฐกิจ เทคโนโลยี และสังคม โดย
เปลี่ยนบทบาทจากผู้บังคับบัญชาเป็นผู้สนับสนุน มีคุณธรรม วิสัยทัศน์ และทักษะด้านการสื่อสาร การ
สร้างแรงจูงใจ ตลอดจนสามารถบริหารจัดการองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพภายใต้ความท้าทายในยุคใหม่ 

 
สรุป 
 จากการศึกษาวิเคราะห์ จากแนวคิด ทฤษฎี และหลักการ จากนักวิชาการ องค์กรชั้นน า 
สามารถสรุปประเด็นได้ ดังนี้ ภาวะผู้น าสมัยใหม่ คือ ผู้น าที่มีการให้ความส าคัญและเห็นคุณค่าของแต่
ละบุคคล สามารถปรับตัวให้ทันต่อพลวัตได้ในยุคที่เทคโนโลยีและบริบททางสังคมเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว ระบบการศึกษาจ าเป็นต้องปรับตัวด้วยนวัตกรรมและภาวะผู้น าที่ตอบสนองต่อสถานการณ์ เช่น 
การแพร่ระบาดของ COVID-19 ผู้น าทางการศึกษาต้องมีวิสัยทัศน์ มีคุณธรรม และสามารถบริหาร
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จัดการเชิงระบบ พร้อมส่งเสริมการเรียนรู้แบบยืดหยุ่นและเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง โดยใช้เทคโนโลยี
อย่างเหมาะสมเพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาในยุค Next normal อย่างยั่งยืน 
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