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บทบรรณาธิการ 

วารสารฉบับนี้เป็นปีที่ 7 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2565) บทความในฉบับนี้มีทั้งหมด 20 
บทความ แบ่งเป็นบทความวิชาการ 1 บทความ และบทความวิจัย 19 บทความ โดยแบ่งเนื้อหาสาระ
ออกเป็น 4 กลุ่มคือ กลุ่มที่ 1 บทความวิชาการด้านปรัชญาประยุกต์ จ านวน 1 บทความ กลุ่มที่ 2 บทความ
วิจัยด้านศึกษาศาสตร์ จ านวน 12 บทความ กลุ่มที่ 3 บทความวิจัยด้านรัฐประศาสนศาสตร์และการบริหาร
จัดการ จ านวน 6 บทความ และกลุ่มที่ 4 บทความวิจัยด้านนิติศาสตร์ จ านวน 1 บทความ  

บทความทั้งหมด ได้รับการกลั่นกรองจากผู้ทรงคุณวุฒิหลากหลายสาขา ซึ่งมีความเช่ียวชาญใน
สาขาน้ัน ๆ ท าให้บทความมีคุณภาพและมีคุณค่าทางวิชาการ นอกจากนี้ ในการด าเนินงานวารสาร กอง
บรรณาธิการได้ด าเนินการตามกระบวนการเชิงหลักการเผยแพร่บทความ ตามเกณฑ์ส านักงาน
คณะกรรมการอุดมศึกษาทุกประการ เพื่อให้คุณภาพของบทความเป็นไปตามเงื่อนไขและเกณฑ์ของการ
ประเมินคุณภาพวารสารในฐานข้อมูล TCI  

กองบรรณาธิการขอขอบคุณผู้นิพนธ์บทความทุกท่าน ที่ได้ส่งบทความเข้ามาตีพิมพ์ในวารสาร
ปัญญาปณิธานฉบับนี้ และขอขอบคุณคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่าน ที่ได้สละเวลาในการอ่าน
บทความและช้ีแนะผู้นิพนธ์ เพื่อน าไปแก้ไข ปรับปรุง ท าให้บทความมีความสมบูรณ์ และมีคุณภาพยิ่งข้ึน 
ขอบคุณกองบรรณาธิการและคณะท างานที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ที่ได้ท างานด้วยความวิริยะอุตสาหะ ทุ่มเท 
เสียสละ ด าเนินงานวารสารฉบับนี้จนส าเร็จลุล่วงด้วยดี 
 

 
 (พระมหาประหยัด ปญฺญาวโร,ดร.) 

  บรรณาธิการบรหิาร 
วารสารปัญญาปณิธาน 
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บทความวิจัย : Research Articles  
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บทคัดยอ  

การแสวงหาความรูและความจริงในฐานะกระบวนทัศนและวิธีวิทยาในการวิจัยภาคสนามผาน

วิธีการศึกษาแบบ Subjectivity น้ี มีวัตถุประสงคสําคัญคือเพื่อศึกษาพัฒนาการของแนวคิดและระเบยีบ

วิธีการแสวงหาความรูแบบปฏิฐานนิยมและธรรมชาตินิยม โดยเฉพาะการทําความเขาใจกับแนวคิด

การศึกษาแบบ subjectivity ที่ถูกพัฒนาและนํามาใชกับการศึกษาในงานวิจัยภาคสนาม เพื่อทําความ

เขาใจและอธิบายปรากฏการณทางสงัคมไดอยางมีสวนรวม ทั้งน้ี เน่ืองจากปรัชญาและกระบวนทัศนการ

วิจัย ระหวางแนวคิดปฏิฐานนิยมและแนวคิดธรรมชาตินิยมน้ัน มีขอโตแยงหรือมีวิวาทะกันมาอยาง

ยาวนาน เน่ืองจากมีจุดยืนอยูกันคนละฟากฟาของชุดความรูในการแสวงหาความรูหรือความจริงทาง

สังคมศาสตร ในบทความช้ินน้ี ตองการนําเสนอใหเห็นพัฒนาการและฐานความรูของทั้งสองแนวคิด 

ผานวิธีการศึกษาแบบ objective และ subjective อยางไรก็ตาม เปาหมายสําคัญของบทความช้ินน้ี       

มุงตองการที่จะนําเสนอแนวคิดการศึกษาแบบ subjectivity เพื่อแสดงใหเห็นวา กระบวนทัศนและวิธี

วิทยาในการศึกษาโลกทางสังคมน้ันมีความซับซอน เกี่ยวโยงกันอยางแยกไมออกระหวางตัวผูศึกษากับ

โลกหรือสิ่งที่ศึกษา เน่ืองจากสังคมมนุษยมีความสลับซับซอนเกี่ยวโยงกันดังกลาว พฤติกรรมหรือการ
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กระทําตาง ๆ  ลวนมาจากแรงจูงใจ คานิยมและความเช่ือที่อยูเบื้องหลัง ซึ่งก็จะแตกตางกันไปในแตละ

กลุมคนและสังคม ทําใหความหมายของพฤติกรรมหรือการกระทําทางสังคมก็แตกตางกันไปดวย ดังน้ัน 

เครื่องมือที่สําคัญของการศึกษาคือ การที่ผูศึกษาตองเอาตัวเองเขาไปเรียนรูปรากฏการณตาง ๆ  อยาง

ใกลชิด เพื่อทําความเขาใจและตีความปรากฏการณทางสังคมออกมา  

คําสําคัญ: Subjectivity, การวิจัยภาคสนาม 

 

Abstract 

 Philosophy and research paradigms between positivism and naturalism had been 

arguments or quarrels for a long time because of their different stances of knowledge 

set in the pursuit of knowledge or truth in the social sciences. This article was compiled 

to presents the development and knowledge base of both concepts through the 

objective and subjective methods. However, the main object of this article aimed to 

present the concept of subjectivity method in order to demonstrate that the paradigm 

and methodology of studying the social world was complex and indistinguishable 

connection between the student himself and the world or the subjective itself. This was 

because of human society was a complex interconnectedness as mentioned. Their 

behaviors or actions were behind driven by motivation, values and beliefs which would 

be different for each group of people and society. This also brought about the different 

definition of social behavior or action. Therefore, an important tool of the study was the 

need for students to engage themselves closely with phenomena in order to understand 

and interpret social phenomena. 

Keywords: Subjectivity, field research 
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บทนํา 

เน่ืองจากในการศึกษาปรากฏการณทางสงัคมน้ัน มีขอถกเถียงกันมาอยางยาวนานถึงวิธีการหรอื

เครื่องมือที่เหมาะสมในการศึกษาวิจัย เพราะโลกทางสังคมศาสตรมีความสลับซับซอน ไมหยุดน่ิง หรือมี

ความเปนพลวัตรอยูตลอดเวลา ดังน้ัน ในบทความช้ินน้ีจึงตอการศึกษาพัฒนาการของแนวคิดปฏิฐาน

นิยมและธรรมชาตินิยมผานวิธีการศึกษาแบบ Objectivity และ Subjectivity โดยทําความเขาใจทั้งใน

ดานปรัชญาและวิธีวิทยา เพื่อแสดงใหเห็นถึงความเปนมา รวมถึงวิวาทะหรือขอโตแยงของวิธีการศึกษา

ทั้งสองรูปแบบและสุดทายจะเนนนําเสนอวิธีการศึกษาแบบ Subjectivity 

Hammersley Martyn และ Paul Atkinson ไดแบงกระบวนทัศนการวิจัยทางสังคมไวอยาง

กวาง ๆ เปน 2 กระบวนทัศน คือ ปฏิฐานนิยม (positivism) และธรรมชาตินิยม (naturalism) โดยให

คําอธิบายวา ปฏิฐานนิยม คือ กระบวนทัศนที่ใชในการวิจัยในเชิงปริมาณ เปนการวิจัยเชิงสํารวจ               

ซึ่งกระบวนทัศนการวิจัยดังกลาว มีฐานทางปรัชญาและวิธีวิทยาในการแสวงหาความรูแบบวิทยาศาสตร

ซึ่งเช่ือวา ความจริงเปนสิ่งที่มีอยูแลวในธรรมชาติอยางเปนอิสระ อยูที่เราจะสามารถใชเครื่องมือที่มี

ความเปนกลางและมีประสิทธิภาพในการคนหาใหพบหรือไม ซึ่งวิธีการในการหาความรูดังกลาวอาจ

เรียกอีกอยางหน่ึงวา objectivity สวนกระบวนทัศนแบบธรรมชาตินิยม ปฏิเสธแนวคิดและวิธีการหา

ความรูแบบวิธีแรก เพราะมองวา ในโลกทางสังคมเราไมสามารถทําความเขาใจมนุษยไดเหมือนอยางโลก

ทางวัตถุ เพราะสังคมมนุษยมีความสลับซับซอน พฤติกรรมหรือการกระทําตาง ๆ  ลวนมาจากแรงจูงใจ 

คานิยม และความเช่ือที่อยูเบื้องหลัง ซึ่งแตกตางกันไปในแตละกลุมคนและสังคม ทําใหความหมาย

แตกตางกันไปตามแตละกลุมคนหรือสังคมที่สรางข้ึนดวย ดังน้ัน วิธีการศึกษาหรือวิธีการสรางความรู            

ผูศึกษาตองเขาไปมีสวนรวมกับกลุมคนที่ตนศึกษา เพื่อทําความเขาใจและตีความความหมายผานการ

กระทําตาง ๆ ซึ่งวิธีการดังกลาวน้ี มีการพัฒนามาอยางตอเน่ืองบนฐานของขอโตงแยงในดานญาณวิทยา

และวิธีวิทยาของการวิจัยเชิงชาติพันธุวิทยา ซึ่งตอมาอาจเรียกไดวา subjectivity และในความเปนจริง

แลว กระบวนทัศนแบบปฏิฐานนิยมและธรรมชาตินิยม ก็มีพัฒนาการมาบนฐานของการโตงแยงทั้ง

ภายในตัวเองและระหวางกันและกันอยูตลอด ซึ่งจะไดนําวิธีการทั้งสองแบบดังกลาวมาพิจารณาเปน

ลําดับตอไป (Hammersley, Martyn and Paul Atkinson, 1991) 

บทความน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพัฒนาการของแนวคิดและระเบียบวิธีการแสวงหาความรู

แบบปฏิฐานนิยมและธรรมชาตินิยม โดยเฉพาะการทําความเขาใจกับแนวคิดการศึกษาแบบ 

subjectivity ที่ถูกพัฒนาและนํามาใชกับการศึกษาในงานวิจัยภาคสนามเพื่อทําความเขาใจและอธิบาย

ปรากฎการณทางสังคมไดอยางมีสวนรวม 
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ขอบขายของการนําเสนอ โดยนําเสนอพัฒนาการของแนวคิดปฏิฐานนิยมและธรรมชาตินิยม

ผานวิธีการศึกษาแบบ Objectivity และ Subjectivity โดยทําความเขาใจทั้งในดานปรัชญาและวิธีวิทยา 

เพื่อแสดงใหเห็นถึงความเปนมา รวมถึงวิวาทะหรือขอโตแยงของวิธีการศึกษาทั้งสองรูปแบบและสุดทาย

จะเนนนําเสนอวิธีการศึกษาแบบ Subjectivity ซึ่งเปนที่นิยมในการนํามาใชกับการศึกษาภาคสนามใน

ปจจุบัน 

 

จุดยืนที่แตกตาง Objectivity VS Subjectivity 

Objectivity กับกระบวนทัศนการวิจัย 

 ดังที่ไดกลาวมาแลววา objectivity ที่ใชในการวิจัยน้ัน มีนัยที่สะทองถึงปรัชญาและวิธีวิทยา

ของการแสวงหาความรูแบบวิทยาศาสตร ซึ่งรูจักกันในนามแนวคิดแบบปฏิฐานนิยม ดังน้ัน ในหัวขอน้ี

จะพิจารณาถึงความหมายทั้งในเชิงปรัชญาและวิธีวิทยาของการหาความรูในรูปแบบน้ี 

ในดานปรัชญา มีประเด็นสําคัญที่ตองทําความเขาใจสองเรื่อง คือ ในดานภววิทยา (ontology) 

และดานญาณวิทยา (epistemology) ด านภววิทยา คําถามที่ สํ า คัญคือ อะไร คือความจริ ง                       

หรือธรรมชาติของความจริงคืออะไร เพราะการยอมรับสถานะของความรูหรือความจริงวาคืออะไร         

หรือเปนเชนไร ยอมมีผลตอการคนหาความจริงตามไปดวย ซึ่งแนวคิดแบบปฏิฐานนิยมน้ัน เช่ือวา         

ความจริง คือ สิ่งที่มีอยูหรือดํารงอยูอยางเปนอิสระหรือมีความเปนภววิสัย (objective) (ชาย โพธิสิตา, 

2554) ดังน้ัน ความจริงจึงไมไดข้ึนอยูกับสถานที่ เวลา และตัวผูศึกษา ทําใหบทบาทของผูศึกษาหรือ

นักวิจัยไมจําเปนตองเขาไปใกลชิดกับผูถูกศึกษา เพียงแตทําหนาที่เฝามองหรือบันทึกเหตุการณอยู        

หาง ๆ ซึ่งบทบาทเชนน้ี Rosaldo Renato เรียกวา ผูสังเกตการณแบบอยูหาง (detached observer) 

ที่มีความเปนกลาง (neutrality) และเที่ยงธรรม (impartiality) ซึ่งเปนวิธีการศึกษาดานมานุษยวิทยาใน

ยุคคลาสสิค ที่ไดรับอิทธิพลจากแนวคิดปฎิฐานนิยม (Rosaldo, Renato, 1993) เพราะดวยวิธีการศึกษา

เชนน้ี ไชยรัตน เจริญสินโอฬาร ต้ังขอสังเกตไววา “การแยกตัวผูศึกษาออกจากสิ่งที่ศึกษาอยางเด็ดขาด 

ในแงหน่ึง สามารถทําใหสํานักประจักษนิยมกลาวอางไดวา สามารถศึกษาปรากฏการณตาง ๆ ไดอยาง

เปนวิทยาศาสตร (หรืออยางไมมีอคติ, อยางเปนกลาง, อยางภาวะวิสัย หรือวัตถุวิสัย (objectivity))” 

(ไชยรัตน เจริญสินโอฬาร, 2551)และในบทความเรื่อง “What is ethnography” Hammersley 

Martyn และ Paul Atkinson ไดสรุปลักษณะที่สําคัญของแนวคิดปฏิฐานนิยมไว 3 ประการ คือ 

 1) ยอมรับวิทยาศาสตรกายภาพ (Physical science) ที่เนนการทดลองสิ่งตาง ๆ เพื่อหา

ความสัมพันธโดยมีวิธีการวัดคาเชิงปริมาณ  
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2) การยอมรับกฎสากล (Universal laws) โดยมองวา ปรากฏการณตาง ๆ  สามารถอธิบายได

ดวยกฎทั่วไป มีวิธีการสรางความรูแบบอุปนัย (deductive) โดยทําการทดสอบสมมติฐานเดิมวา เอาไป

ใชกับที่อื่น ๆ ไดหรือไม   

 3) การสังเกตอยางเปนกลาง (Neutral observation) โดยถือวา การสังเกตเปนเครื่องมือใน

การรายงานขอเท็จจรงิผานภาษา โดยไมอาศัยการตีความ เพราะถือวาการตีความเปนการใชความรูสึก

เปนเรื่องของอคติ (Hammersley, Martyn and Paul Atkinson, 1991) 

 ในดานวิธีวิทยา เน่ืองจากความเช่ือวา ความรูหรือความจริงดํารงอยูอยางเปนอิสระดังกลาว          

ทําใหบทบาทของนักวิจัยหรือความสัมพันธระหวางระหวางนักวิจัยกับผูถูกศึกษาแยกขาดจากกันได         

ผูศึกษาเพียงแตเฝาทําการสังเกต และทําการเก็บขอมูลอยางเปนอิสระ และหาความสัมพันธระหวางเหตุ

และผลหรือตัวแปรตาง ๆ ก็จะสามารถคนพบความจริงได ดังน้ัน วิธีการที่นักวิจัยใชในการศึกษาในดาน

วิทยาศาสตร จึงปรากกฎออกมาในการศึกษาผานหองปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร โดยพยายามควบคุม

ตัวแปรตาง ๆ ใหใกลเคียงกับความเปนธรรมชาติมากที่สุดตามความเช่ือของผูวิจัยที่ยึดถือ และเครื่องมือ

ที่ใชในการศึกษา ตองสามารถทําการช่ัง ตวง หรือวัดไดในเชิงปริมาณอยางชัดเจน ถึงจะมีความ

นาเช่ือถือ ดังน้ัน การที่ผูวิจัยจะเขาไปมีปฏิสัมพันธอยางใกลชัดกับวัตถุหรือกลุมคนทีท่ําการศึกษา จะทํา

ใหเกิดความรูสึก อารมณ หรืออคติ ซึ่งจะมีผลตอผลการศึกษาได วิธีการศึกษาและเครื่องมือที่ใชใน

การศึกษาจึงปฏิเสธความเปนอัตวิสัย (subjectivity) และเมื่อนําวิธีการดังกลาวมาใชในการศึกษา

วิทยาศาสตรดานสังคม จึงเนนระยะหางระหวางตัวผูศึกษากับสิ่งที่ถูกศึกษา โดยใชเครื่องมือที่มีความ

เปนกลาง (objective) เชน การใชแบบสอบถาม เปนตน เพราะมองวาแบบสอบถามจะชวยลดอคติที่

เกิดจากปฏิสัมพันธระหวางนักวิจัยและผูถูกศึกษาลงได ดังจะเห็นไดจากวิธีการศึกษาในดานวิทยาศาสตร 

หรือแมแตในดานสังคมศาสตรก็ตาม ดังเชนวิธีการศึกษาดานชาติพันธุวิทยาในยุคแรก ๆ ในบทความ

เรื่อง A history of field methods ซึ่ง James Urry ไดพูดถึงวิธีการศึกษาดานชาติพันธุวิทยา ซึ่งไดรับ

อิทธิพลจากแนวคิดปฏิฐานนิยม ที่พยายามนําแนวคิดวิทยาศาสตรธรรมชาติ (natural science) มาใช

ในชวงศตวรรษที่ 16-19 ในยุคการลาอาณานิคมที่นักชาติพันธุวิทยาจากสหรัฐอเมริกาและยุโรป 

พยายามทําการเก็บรวบรวมขอมูลจํานวนมากจากวัฒนธรรมในดินแดนตาง ๆ เพื่อทําความเขาใจ

ประวัติศาสตรการกอตัวของวัฒนธรรม การแพรกระจายทางวัฒนธรรม ซึ่งมีเปาหมายเพื่อสรางกฎ 

(law) ในการอธิบายวิวัฒนาการทางวัฒนธรรม โดยมีการแยกบทบาทกันอยางชัดเจน ระหวางผูเก็บ

รวบรวมขอมูล (collectors) กับนักวิจัยที่เปนผูเช่ียวชาญ (expert) โดยใชเครื่องมือคือแบบสอบถาม

หรือแนวคําถามที่นักวิจัยสรางข้ึนและสงไปให เชน ในกรณีของ Spencer ศาสตราจารยดานชีววิทยา

และ Frazer ซึ่งเปนผูชวยในการศึกษาเกี่ยวกับชาวอะบอริจิน เปนตน  ดังน้ัน ในวิธีการศึกษาแบบ 
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ปฏิฐานนิยม วิธีวิทยาที่ใชทั้งในดานทฤษฎี ตัวผูศึกษา วิธีการเก็บขอมูลและการวิเคราะหขอมูล จึงให

ความสําคัญกับความเปนกลาง (objectivity) คือ ปราศจากคุณคา หรืออคติ จากตัวผูศึกษามากที่สุด 

เพื่อเขาถึงความจริงมากที่สุดน่ันเอง (Urry, James, 1984) 

 

Subjectivity กบักระบวนทศันการวิจัย  

 ที่จริงแลว วิธีการวิจัยที่เรียกวา subjectivity น้ัน ยืนอยูบนฐานของคูขัดแยงกับวิธีการวิจัยที่

เรียกวา objectivity ที่พิจารณาไปกอนน้ีแลว ซึ่งในทางปรัชญาทั้งในดานภววิทยาและญาณวิทยาน้ัน       

มีความเช่ือในทางตรงกันขามวา ความรูที่เปนอยูอยางอิสระน้ันไมมีอยูจริง เพราะความรูหรือความจริง

เปนเพียงสิ่งที่ถูกสรางข้ึนเทาน้ัน และความจริงก็มีการแปรเปลี่ยนไดข้ึนอยูกับบริบทตาง ๆ  และตําแหนง

แหงที่ของคนที่มอง ดังน้ัน “บทบาทของนักวิจัยจึงไมมีความเปนกลางหรือเปนผูสรางความจริงแททาง

สังคม สิ่งที่พอจะเปนได ก็เปนแตเพียงผูสะทอนเหตุการณหรือสังคมใหเห็นเทาน้ัน” (รัตนา โตสกุล, 

2555) ซึ่งสอดคลองกับทรรศนะของ Schwandt (ชาย โพธิสิตา, 2554) ที่วา “ความจริงหรือขอมูลที่

นักวิจัยคิดวา ตัวเองคนพบและรวบรวมมาน้ัน แทจริงเปน “ภาพสราง” ของสิ่งที่ตนศึกษาทั้งน้ัน คนที่

สรางก็คือนักวิจัยและคนที่เปนแหลงขอมูลน่ันอง ทั้งน้ี โดยผานกระบวนการทํางานภาคสนาม นักวิจัย

ไมได “คนพบ” ความจริง (ขอมูล) แตเขา “สรางมันข้ึนมา” ดังน้ัน ความรูหรือความจริงในทัศนะของ

กระบวนทัศนแบบธรรมชาตินิยมหรือวิธีการแบบ subjectivity จึงเปนเพียงสิ่งที่ถูกสรางข้ึน และความ

จริงหรือความรูที่ถูกสรางข้ึนมาน้ัน จะมีลักษณะเปนเชนไร ยอมข้ึนอยูกับเงื่อนไขที่สําคัญ 2 ประการ คือ 

1) ภูมิหลังหรือพื้นฐานของผูศึกษา โดยเฉพาะกรอบแนวคิดทฤษฎีที่ผูศึกษาใชมองปรากฏการณตาง ๆ   

ดังน้ัน เหตุการณหรือความจริงที่ถูกมองจากกรอบความคิดหรือทัศนะที่ตางกัน ยอมไดรับลัพธที่ตางกัน

ไปดวย และ 2) ความจริงหรือความรูยอมข้ึนอยูกับบริบท ทั้งทางดานเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม 

รวมถึงเวลาและสถานที่ดวย ดังเชนภาพพยนตที่โดงดังที่สรางจากนิยายของญี่ปุนเรื่อง ราโชมอน ที่พูด

ถึงการฆาตกรรมที่มีผูเขาไปเกี่ยวของหลายคน ซึ่งแตละคนตางเลาเรื่องที่ประสบมาไมเหมือนกัน จนแยก

ไมออกวาความจริงคืออะไร ทั้งน้ี เพราะแตละคนตางก็เห็นและมองความจริงที่ปรากฏผานกาละและ

เทศะที่แตกตางกันน่ันเอง ดังน้ัน ความจริงจึงมีไดหลากหลายข้ึนอยูกับบุคคลและบริบทดานตาง ๆ จึงมี

ลักษณะเปนสัมพัทธนิยม (Relativism) 

 ในดานบทบาทหรือความสัมพันธระหวางนักวิจัยกับผูที่ถูกศึกษา มองวาเปนสิ่งที่หลีกเลี่ยงไมได 

เน่ืองจากความรูเปนสิ่งที่ถูกสรางข้ึนดังกลาว ดังน้ัน จําเปนที่ทั้งสองฝายตองเรียนรูเบื้องหลังหรือ

คุณลักษณะของกันและกันอยางชัดเจน เพื่อทําความเขาใจหรือตีความหมายของสิ่งที่ปรากฏใหชัดข้ึน  
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ในดานวิธีวิทยา วิธีการเก็บขอมูลที่ดีที่สุดคือ การที่ตัวนักวิจัยเองเขาไปมีปฏิสัมพันธกับกลุมคนที่

ทําการศึกษาเพื่อเรียนรูการกระทําทางสังคมและวัฒนธรรมในระดับปลีกยอย เพื่อเขาใจมุมมองและ

ตีความปรากฏการณตาง ๆ ในแบบฉบับของกลุมคนน้ัน ๆ อยางแทจริง และเครื่องมือที่สําคัญใน

การศึกษา คือ วิธีการที่เรียกวา การสังเกตแบบมีสวนรวมผานการศึกษาภาคสนาม สวนในประเด็นเรื่อง

อคติหรือคานิยม ซึ่งกระบวนทัศนแบบปฏิฐานนิยมไมยอมรับน้ัน เน่ืองจากแนวคิดแบบ subjectivity 

มองวา ความจริงเปนเพียงสิ่งที่ถูกสรางข้ึน มีความเปนอัตวิสัยในตัวเองอยูแลว จึงไมมีความจําเปนตอง

ขจัดคุณคาหรือคานิยมออกไปแตอยางใด เพราะถึงอยางไรนักวิจัยก็ไมสามารถวางตัวเองไดอยางเปน

กลางอยูแลว ต้ังแตทฤษฎีการวิจัย เครื่องมือและวิธีการที่ใช รวมถึงบริบทดานภูมิหลังของนักวิจัยเอง 

ดังน้ัน สิ่งที่เปนไปไดและเหมาะสมกวาคือ การที่นักวิจัยยอมรับและตระหนักถึงคานิยมหรืออคติดังกลาว

วา มีอยูจริงในกระบวนการวิจัยอยางรูเทาทัน 

 

จากวัตถุวิสัยสูอัตวิสัยในการวิจัยภาคสนาม 

ที่จริงแลววิธีการศึกษาดานมานุษยวิทยาในลักษณะที่เรียกวา subjectivity น้ัน พัฒนามาจาก

กระบวนทัศนการศึกษาแบบธรรมชาตินิยม ซึ่งมีปญหาในดานการตีความ เพราะชีวิตทางสังคมหรือการ

กระทําทางสังคมน้ัน มีความซับซอนและแตกตางหลากหลายไปตามบรบิท ย่ิงกวาน้ัน ตัวตนของผูวิจัยไม

วาจะเปนดานทัศนคติ การวางตัว วิธีการทํางานในสนาม หรือประเด็นในการทําวิจัย ซึ่งมีความ

ละเอียดออน ลวนมีผลตอกระบวนการวิจัยและผลการวิจัยทั้งน้ัน ซึ่งไมนับรวมถึงแนวคิดทฤษฎีที่นักวิจัย

ยึดถือเปนกรอบในการศึกษา ดังน้ัน ในกระบวนการผลิตหรือสรางความจริงของนักมานุษยวิทยาผาน

งานเขียนที่เรียกวา ชาติพันธุนิพนธ จึงถูกต้ังคําถามมากวา เปนเพียงสิ่งประดิษฐทางวัฒนธรรม ที่ถูก

สรางข้ึนผานโวหารและรูปแบบทางวรรณศิลปและความเปนการเมืองหรือไม ในบทความเรื่อง “Partial 

Truths” James Clifford ไดต้ังขอสงสยัตองานเขียนทางชาติพันธุนิพนธที่นักวิจัยไดใชวิธีการภาคสนาม

หรือการสังเกตแบบมีสวนรวม ซึ่งมีความเช่ือวา มีความเปนมาตรฐานทางวิชาการ มีระบบระเบียบที่

ตรวจสอบได และเขาถึงความจริงของกลุมที่ศึกษา และไดนําเสนอภาพแทนความจริงดังกลาวอยางเปน

ธรรมชาติ ผานโวหารและวรรณศิลป ซึ่ง Clifford มองวา ไมแตกตางจากนวนิยาย (Clifford, James, 

1986) ดังน้ัน เน้ือหาของงานเขียนจึงมีลักษณะเปนเพียงเศษเสี้ยวของความจริง (partiality of truth) 

ในงานชาติพันธุวรรณาแบบด้ังเดิม วิธีการสังเกตอยางมีสวนรวมน้ัน ตัวตนของนักวิจัยถือเปนเครื่องมือ

หรือศูนยกลางของการศึกษาอยางชัดเจน แตตองถูกจัดวางใหมีระยะหางจากสิ่งที่ศึกษา เพื่อสรางความ

เปนวัตถุวิสัย ทําใหมองไมเห็นความเช่ือมโยงระหวางรูปแบบการเขียนของนักเขียนและความจริงที่ถูก
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นําเสนอ และประสบการณที่เกิดข้ึนในสนามของนักมานุษยวิทยา จะไดรับการนําเสนอเฉพาะในสวน

วิธีการทํางานภาคสนามเทาน้ัน แตประสบการณที่เกิดข้ึน ไมวาจะเปนความเครียด ความรุนแรง ความ

ลมเหลว หรือความรูสึกยินดีที่มากเกินจะถูกตัดออกจากการตีพิมพ ซึ่ง James Clifford ไดยกตัวอยาง

งานของนักมานุษยวิทยาจํานวนมาก เชน งานของ Malinowski, Margaret Meat และ Reymond 

Firth เปนตน และย่ิงมีการตีพิมพบันทึกของ Malinowski (Wangle, John L, 1988) ที่ เต็มไปดวย

ถอยคําและความรูสึกที่ดูถูกชาวพื้นเมืองและยกยองวัฒนธรรมตนเอง ทําใหวิธีการและงานเขียนทาง

มานุษยวิทยาถูกต้ังคําถามถึงความนาเช่ือถือและความเปนวัตถุวิสัยของงานอยางมาก แตตอมาในชวง

ทศวรรษ 1960 รูปแบบของการนําเสนอดังกลาวเริ่มเปลี่ยนแปลง นักมานุษยวิทยาเริ่มจะเขียน

ประสบการณของตัวเองในงานภาคสนาม เพื่อสะทอนใหเห็นถึงการปะทะประสานกันระหวางความเปน

วัตถุวิสัยกับความเปนอัตวิสัยมากย่ิงข้ึน 

 การสะทอนตัวตน (self-reflexive) ของนักมานุษยวิทยาผานประสบการณตาง ๆ ในงาน

ภาคสนาม ถือเปนพัฒนาการที่เกิดข้ึนจากกระบวนทัศนการวิจัยที่มีพื้นฐานมาจากแนวคิดปฏิฐานนิยม

และธรรมชาตินิยม เพราะในการวิจัยภาคสนาม นักวิจัยหรือนักมานุษยวิทยาถือเปนสวนหน่ึงของสงัคมที่

ตนศึกษาดวยเชนกัน และดวยการยอมรับเชนน้ี เรายอมสามารถสะทอนประสบการณออกมาในฐานะผู

ศึกษา เพื่อเติมเต็มหรือเขาใจขอมูลหรือวัฒนธรรมของคนในไดดีย่ิงข้ึนดวย นอกจากการสะทอน

ประสบการณในงานภาคสนามแลว Reflexivity ยังหมายถึง การตระหนักถึงทฤษฎีและกระบวนการวิจยั

ที่เราใชในการศึกษาอีกดวย เพราะทฤษฎีไมใชสิ่งที่ตายตัวที่สามารถนําไปใชอธิบายปรากฏการณหรือ

การกระทําทางสังคมไดทุกที่ ทุกเวลา แตตองมีการทดสอบ ปรับปรุงพัฒนาอยูตลอดเวลาเชนกัน 

 

Subjectivity กับการศกึษาวิเคราะหสังคม 

 ในการศึกษาสังคมหรือวัฒนธรรมน้ัน วิธีการศึกษาทางมานุษยวิทยาแนวใหมที่ไมไดมอง

วัฒนธรรมในฐานะความจริงทางวัตถุวิสัย แตมองวัฒนธรรมวา เปนระบบสัญลักษณที่ซอนความหมายไว

ภายใน ที่ตองทําความเขาใจผานการตีความ นักคิดที่สําคัญนําโดย Clifford Geertz ซึ่งเขามองวา 

วัฒนธรรมคือสัญลักษณ เชนเดียวกับที่ Weber เช่ือวา มนุษยเปนสัตวที่เกาะเกี่ยวอยูในขายใยของ

ความหมายที่เขาถักทอข้ึน และวัฒนธรรมก็คือขายใยเหลาน้ี ดังน้ัน Geertz จึงมองวาการวิเคราะหหรือ

ทําความเขาใจวัฒนธรรม จึงไมใชการทดลองทางวิทยาศาสตรเพื่อหากฎเกณฑอะไรบางอยาง แตเปน

การตีความเพื่อหาความหมาย ดังน้ัน บทบาทของนักวิจัยจึงตองเขาไปมีสวนรวมกับกลุมคนที่ศึกษาและ

ทําการศึกษาผานการสังเกตและจดบันทึกอยางละเอียด เพื่อจะเขาใจหรือตีความการกระทําตาง ๆ  ได 
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การกระพริบตาของคนหรือกลุมคนตาง ๆ อาจมีความหมายที่ซอนนัยทางวัฒนธรรมที่รับรูกันในวงใน 

เชน การบอกใบสัญลักษณหรือความหมายบางอยาง ไมใชแคปฏิกิริยาทางรางกายแบบทือ่ ๆ  เทาน้ัน ผูที่

สนใจแนวคิดน้ี สามารถอานบทความเรื่อง Thick Description: Toward and Interpretive Theory 

of Culture ประกอบได ซึ่งการมองวัฒนธรรมในฐานของสัญลักษณดังกลาว มีความสําคัญอยางนอย       

3 ประการดวยกัน คือ  

1) วัฒนธรรมเปนสิ่งที่ถูกสรางข้ึนและถูกสรางใหมอยูตลอดเวลา                      

2) วัฒนธรรมจึงไมมีอํานาจหรือสถานะเชนเดียวกับกฎที่สามารถอางอิงไดอยางเปนวัตถุวิสัย 

และ  

3) มนุษยรับรูความหมายผานพฤติกรรมที่แสดงออก (Clifford, Geertz, 1973) 

ดังน้ัน วัฒนธรรมจะมีความหมายข้ึนมาไดก็โดยผานการตีความ การตีความดังกลาวจึงไดเปดให

เห็นถึงความเปนอัตวิสัยของการศึกษาดวย 

 การนําวิธีการศึกษาแบบ subjectivity มาใชในการวิเคราะหทางสังคมน้ัน ถูกทําใหชัดเจนข้ึน

ผานงานของของ Rosaldo Renato ในเรื่องบทความเรื่อง Subjectivity in Social Analysis Rosaldo 

มองวา วิธีการศึกษาแบบที่เนนความเปนกลางและเวนระยะหางระหวางตัวผูศึกษากับสิง่ทีศึ่กษาน้ัน อาจ

ทําไดเพียงแคเปนรายงานเรื่องราวชีวิตประจําวันเทาน้ัน และยืนยันวา เปนไปไมไดที่จะแยกผูศึกษาออก

จากสิ่งที่กําลังศึกษาได เพราะวัฒนธรรมหรือการกระทําทางสังคมลวนถูกสรางและจัดเรียงไวดวย

รูปแบบทางอํานาจชนิดใดชนิดหน่ึง ดังน้ัน นักวิจัยตองศึกษาทั้งตัวผูกระทําและตําแหนงแหงที่ที่เขายืน

อยูดวย (Rosaldo, Renato, 1993) ซึ่ง Rosaldo เห็นตางจาก Weber ในประเด็นเรื่อง value-free 

inquiry เพราะคุณคาหรืออารมณความรูสึกน้ัน สามารถถูกใชเปนเครื่องมือในการศึกษาวิเคราะหได

เชนกัน โดยเธอไดยกตัวอยางกรณีของ Geertz ที่ทําการศึกษาภาคสนามที่ชวา โดยมีผูชวยเก็บขอมูล

เปนชาวพื้นถ่ินที่เปนนักเขียนนิยาย และไดยืมเครื่องพิมพดีดของ Geertz ไปแลวไมไดนํามาคืน Geertz 

ไดทวงเครื่องพิมพดีดคืน ซึ่งเหตุการณในครั้งน้ีไดสรางความความขัดแยงข้ึนระหวางคนทั้งสอง โดยที่ 

Geertz ไมคาดคิดมากอน ความขัดแยงดังกลาว สะทอนถึงความสัมพันธของการทํางานและความเปน

เพื่ อน ซึ่ งมีบริบทที่ต างกันทาง วัฒนธรรม ระหวาง นักวิจัยและผู ถูก ศึกษา (subject-object)             

การตระหนักในประสบการณดังกลาว ก็คือความเปน subjectivity สามารถนํามาใชวิเคราะหเพื่อเผยให

เห็นถึงวัฒนธรรมทางสังคมไดเชนกัน เชนเดียวกับงานเขียนเรื่อง Never in Anger: Portrait of an 

Eskimo Family ของนักมานุษยวิทยาหญิงนามวา Jean Briggs ที่เขาไปศึกษาสังคมชาวเอสกิโม โดยมี

ความมุงมั่นต้ังใจเปนอยางสูง เธอไดประสบกับปญหาและความยากลําบากตาง ๆ ในการอยูอาศัย

รวมกับครอบครัวชาวเอสกิโม โดยเฉพาะสภาพแวดลอมและวัฒนธรรมที่แตกตางกัน เธอตองด้ินรนตอสู
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เพื่อเอาชีวิตใหรอดจากสภาพอากาศ อาหารการกินและโรคภัยไขเจ็บ แตเธอก็ไดรับการดูแลอยางดีจาก

ครอบครัวชาวเอสกิโมที่เธออาศัยอยูดวย แตเธอกลับตองการความเปนสวนตัวในการใชชีวิต ซึ่งน่ันทําให

เธอเกิดความเครียด ความทอแท ความโกรธและเกิดการประทุทางอารมณอยูตลอด ซึ่งแตกตางจากชาว

เอสกิโมที่เปนผูควบคุมอารมณไดอยางดี น่ันทําใหความสัมพันธระหวางเธอกับชาวเอสกิโมมีปญหา              

เธอพอใจที่จะไปอาศัยอยูในเต็นทสวนตัวของเธอเอง Briggs ไดถายทอดประสบการณดานตาง ๆ  ของ

เธออยางนาตกใจและนาสมเพทเวทนา เธอไดบรรยายใหเห็นถึงความสัมพันธระหวางนักมานุษยวิทยา

กับผูใหขอมูลที่ปรับเปลี่ยนอยูตลอด เพราะความขัดแยงทางดานอารมณและวัฒนธรรมที่แตกตางของ

แตละฝาย งานภาคสนามของ Briggs เปนการสะทอนถึงตัวตนของนักวิจัยอยางชัดเจน โดยไมปดบังอํา

พราง และเธอไดใชความเปนอัตวิสัยระหวาง subject กับ object ที่เกิดข้ึนในฐานะวิธีการแบบหน่ึงเพื่อ

ทําความเขาใจชีวิตทางสังคมและวัฒนธรรมของชาวเอสกิโม และที่สําคัญเธอไดทําความเขาใจตัวเอง

อยางชัดเจนจากปฏิสัมพันธที่เกิดข้ึนระหวางตัวเองกับสังคมที่เธอศึกษา  (Rosaldo, Renato, 1993)  

 

สังเคราะหผลการศึกษาโดยภาพรวม 

Objectivity ----->เนนศึกษาโลกทางวัตถุ โดยมีความเช่ือพื้นฐานวาความจริง คือ สิ่งที่มีอยูหรอื

ดํารงอยูอยางเปนอิสระหรือมีความเปนภววิสัย (objective) ทําใหบทบาทของผูศึกษาหรือนักวิจัยไม

จําเปนตองเขาไปใกลชิดกับผูถูกศึกษา เพียงแตทําหนาที่เฝามองหรือบันทึกเหตุการณอยูหาง ๆ ผาน

เครื่องมือหรือวิธีการที่มีความเปนกลาง (neutrality) และเที่ยงธรรม (impartiality)   

Subjectivity ----->เนนศึกษาโลกทางสังคม โดยมีความเช่ือพื้นฐานวาความรูที่เปนอยูอยาง

อิสระน้ันไมมีอยูจริง เพราะความรูหรือความจริงเปนเพียงสิ่งที่ถูกสรางข้ึน และความจริงก็มีการ

แปรเปลี่ยนไดข้ึนอยูกับบริบทตาง ๆ และตําแหนงแหงที่ของคนที่มอง ดังน้ัน บทบาทของนักวิจัยจึงไมมี

ความเปนกลางหรือเปนผูสรางความจริงแททางสังคม เปนแตเพียงผูสะทอนเหตุการณหรือสังคมใหเห็น

เทาน้ัน 

 

สรุป 

 Subjectivity ในการวิจัยภาคสนาม เปนกระบวนทัศนในการทําวิจัยซึ่งอยูตรงขามกับ 

objectivity หรือกระบวนทัศนแบบปฏิฐานนิยม ซึ่งเช่ือวา ความเปนจริงหรือความรูดํารงอยูอยางเปน

อิสระ นักวิจัยเปนเพียงผูสังเกตหรือคนหาโดยใชวิธีการหรือเครื่องมือที่มีความเปนกลาง และตองมี

ระยะหางเพื่อหลีกหนีจากคุณคาหรืออคติ ซึ่งเปนกระบวนทัศนการวิจัยในดานวิทยาศาสตรธรรมชาติที่มี
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อิทธิพลและครอบงํากระบวนการศึกษาในดานสังคมมาอยางยาวนาน แตกระบวนทัศนการวิจัยแบบ 

subjectivity ปฏิเสธปรัชญาและวิธีวิทยาดังกลาวขางตนอยางชัดเจน เพราะเช่ือวา ในการศึกษาเพื่อทํา

ความเขาใจโลกทางสังคมหรือสังคมมนุษย เน่ืองจากผูศึกษาเองก็เปนสวนหน่ึงของสังคมที่ตนเองศึกษา

อยูดวยในขณะเดียวกัน ดังน้ัน ปฏิสัมพันธที่เกิดข้ึนระหวางผูศึกษากับสิ่งที่ศึกษาน่ันแหละคือความเปน

จริงที่แทจริง เพราะความจริงเปนเพียงสิ่งที่ ถูกสรางข้ึนผานเงื่อนไขและบริบทตาง  ๆ ดัง น้ัน 

กระบวนการวิจัยภาคสนาม จึงเปนกระบวนการศึกษาเพื่อเขาใจตัวเองและสังคมที่ศึกษาไปพรอม ๆ กัน 
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บทคัดย่อ  
 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์คือ (1) ศึกษาองค์ประกอบการมีส่วนร่วมขององค์กรในการพัฒนา
เขตเศรษฐกิจพิเศษในพ้ืนที่ชายแดนจังหวัดหนองคาย (2) ศึกษาบทบาทของเครือข่ายพระสงฆ์ที่มีส่วน
ร่วมในการพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษในพ้ืนที่ชายแดนจังหวัดหนองคาย (3) พัฒนารูปแบบในการมีส่วน
ร่วมและเสริมสร้างเครือข่ายของพระสงฆ์กับการพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษในพ้ืนที่ชายแดนจังหวัด
หนองคาย เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ประชากรได้แก่  (1) ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดหนองคาย        
(2) องค์การบริหารส่วนต าบล (3) องค์กรเอกชน (4) องค์กรสงฆ์ (5) ประชาชน จ านวน 5 กลุ่ม           
ใช้วิธีการเลือกสุ่มตัวอย่างโดยการสัมภาษณ์ 
 ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบการมีส่วนร่วมขององค์กรในการพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษใน
พ้ืนที่จังหวัดหนองคาย คือ (1) ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดหนองคาย (2) องค์การบริหารส่วนต าบล 
(3) องค์กรเอกชน (4) องค์กรสงฆ์ (5) ประชาชนในพื้นที่ ด้านบทบาทของเครือข่ายพระสงฆ์ที่มีส่วนร่วม
ในการพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษในพ้ืนที่จังหวัดหนองคาย ได้แก่ (1) บทบาทด้านการพัฒนาสังคม           
แบ่งออกเป็นการพัฒนาจิตใจ โดยใช้หลักศีล 5 และพัฒนาทางวัตถุใช้หลักสัปปายะ 7 (2) บทบาทการ
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พัฒนาประเพณีวัฒนธรรมใช้การเผยแผ่โดยการแสดงธรรม และมีการจัดกิจกรรมประเพณีวัฒนธรรม
ตามฮีตสิบสอง และมีส่วนร่วมและเสริมสร้างเครือข่ายของพระสงฆ์กับการพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษใน
พ้ืนที่ชายแดนจังหวัดหนองคาย มีโครงสร้างเครือข่ายแบบไล่ล าดับชั้นตามระบบการปกครองคณะสงฆ์ 
โดยมีการท างานเชื่อมโยงกัน ได้แก่ (1) การมีส่วนร่วมและเสริมสร้างเครือข่ายขององค์กรสงฆ์กับภาครัฐ 
(2) การมีส่วนร่วมและเสริมสร้างเครือข่ายขององค์กรสงฆ์กับภาคเอกชน (3) การมีส่วนร่วมและ
เสริมสร้างเครือข่ายขององค์กรสงฆ์กับผู้น าชุมชน (4) การมีส่วนร่วมและเสริมสร้างเครือข่ายขององค์กร
สงฆ์กับพระสงฆ์ในพื้นที่ และ (5) การมีส่วนร่วมและเสริมสร้างเครือข่ายขององค์กรสงฆ์กับประชาชนใน
พ้ืนที่ 
ค าส าคัญ: การมีส่วนร่วม, การเสริมสร้างเครือข่าย, การพัฒนา, เขตเศรษฐกิจพิเศษหนองคาย 
 
Abstract 
 This research there purpose were; 1) to study the components of the 
organizational participation in developing the areas of special economy in the territory 
of the frontier of Nongkhai Province 2) to study the network of the Buddhist monks’ roles 
towards the participation in developing the areas of special economy in the territory of 
the frontier of Nongkhai Province and (3) to develop the formats in participation and to 
create the Buddhist monks’ networks and to develop the areas of special economy in 
the areas of frontier of Nongkhai Province. 
 The results of study were found that the organization's participation in special 
economic development in the Nongkhai Province was; (1) Nongkhai Provincial 
Community Development Office (2) Administrative Organization (3) Private Sector 
(Chamber of Commerce) (4) Sangha and (5) Location People. The roles of the network 
of monks’ participating in the development of the special economic zone in Nonghai 
Province are; (1) The role of social development is divided into mental development by 
using the 5 precepts and develop the material by using the principles of Sappaya 7 in 
temple development. (2) Roles in developing the culture and tradition use the method 
of preaching Dhamma and manage the cultural and traditional activities according to 
Heet Sibsong and to participate and enhance the Sangha’s network and to develop the 
special economy in the frontier of Nongkhai Province and to have the  hierarchical 
network structure based on the Sangha regime by working with relationship with each 
other, that is, (1) to participate and strengthen the Sngha’s organizational network and 
the government sector (2) to participate and strengthen the Sangha’s organizational 
network with the private sector (3) to participate and strengthen the Samgja’s 
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organizational network with the community leaders (4) to participate and strengthen the 
Sangha’s organizational network with local Sangha. and (5) to participate and strengthen 
the Sangha’s organizational network with local people. 
Keywords: Participation, Networks, development, Special economy in the territory of 
Nongkhai Province 
 
บทน า 
 การเติบโตทางด้านเศรษฐกิจของเมืองหน้าด่านชายแดนไทย ท าให้เกิดกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่
หลากหลาย ท าให้ชุมชนบางแห่งที่ไม่มีการเตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับการพัฒนาที่เกิดขึ้น เกิดปัญหา
ต่าง ๆ ตามมามากมาย ไม่ว่าจะเป็นปัญหาการขัดแย้งทางสังคม ปัญหาสิ่งแวดล้อม ปัญหาการพัฒนา
โครงสร้างพ้ืนฐานไม่ทันกับความต้องการ ซึ่งการพัฒนาเมืองชายแดนอย่างมีประสิทธิภาพ ต้องอาศัย
ความร่วมมือจากหลายฝ่ายเพ่ือด าเนินการและเสริมสร้างศักยภาพพ้ืนที่ชายแดนของไทยคู่ขนานไปกับ
การรักษาผลประโยชน์ และการอยู่ดีกินดีของประชาชนในพ้ืนที่ด้วย การจัดการด่านพรมแดนของ
ประเทศไทย สิ่งหนึ่งที่ต้องคิดประเด็นแรก คือ คนไทยต้องมีวินัย ประเด็นที่สอง คือ ต้องมีทิศทางการ
ปฏิบัติที่ชัดเจน ต้องอาศัยการมีส่วนร่วมระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชน (เชียรช่วง กัลยาณมิตร 
และคณะ, 2558) ดังนั้น การบริหารจัดการเมืองชายแดนเป็นเรื่องที่ท้าทาย ไม่ว่าจะเป็นด้านการค้า     
การบริการ การท่องเที่ยวหรือการเกษตรตามวัตถุประสงค์ของการจัดตั้งเขตเศรษฐกิจพิเศษนั้น ๆ 
โดยเฉพาะการเชื่อมโยงอุตสาหกรรมชนบทและรัฐวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เข้าสู่ตลาดระดับ
ภาคและประเทศ น าไปสู่การจ้างงาน ลดปัญหาการว่างงานและเพ่ิมรายได้ และการปรับปรุงโครงสร้าง
พ้ืนฐานต่าง ๆ จะช่วยท าให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิต สภาพแวดล้อมชุมชนดีขึ้น ดังนั้น เขตเศรษฐกิจ
พิเศษจึงถือว่าเป็นเครื่องมือของกระบวนการพัฒนาเศรษฐกิจและอุตสาหกรรม  (ด ารง แสงกวีเลิศ 
และนันธิกา ทังสุพานิช, 2545)  ที่เป็นประโยชน์แก่เศรษฐกิจของประเทศ  
 จังหวัดหนองคาย เป็นจังหวัดที่ชายแดนริมฝั่งแม่น้ าโขงที่ส าคัญที่สุดแห่งหนึ่ง เป็นประตูที่
เชื่อมโยงประเทศไทย-ลาว เข้าด้วยกัน ท าให้หนองคายในวันนี้กลายเป็นเมืองท่องเที่ยวที่ส าคัญเมืองหนึ่ง 
ที่สงบเงียบ เรียบง่าย เต็มไปด้วยบรรยากาศแห่งศาสนา วัฒนธรรมประเพณี และวิถีชีวิตพ้ืนบ้าน ที่
ผสมผสานกันได้อย่างลงตัว และเหมาะแก่การท าเกษตรกรรมและประมงน้ าจืด มีเสน่ห์ ทั้งยังอุดมไป
ด้วยทรัพยากรธรรมชาติ หลากหลายไปด้วยอาหารการกินและสินค้าต่าง ๆ มีโรงแรมท่ีพักมากมาย และ
การคมนาคมสะดวกสบาย เหมาะกับการเตรียมความพร้อมส าหรับการลงทุนขนาดใหญ่ที่จะเกิดขึ้นใน
อนาคต เพราะหนองคายเป็นเมืองชายแดนสิ่งส าคัญคือปัญหาการสร้างเครือข่ายเพ่ือการพัฒนา
เศรษฐกิจ 
 ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาเรื่อง การมีส่วนร่วมและเสริมสร้างเครือข่ายของพระสงฆ์กับการพัฒนาเขต
เศรษฐกิจพิเศษในพ้ืนที่ชายแดน จังหวัดหนองคาย เพ่ือศึกษาเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม และเสริมสร้าง
เครือข่ายของพระสงฆ์กับการพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษในพ้ืนที่ชายแดนจังหวัดหนองคาย เพราะ
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บทบาทของพระสงฆ์ที่จะสร้างเครือข่ายท าให้เกิดความเจริญ อันจะส่งผลให้ความเป็นตัวอย่างที่ดีของ
พระสงฆ์ที่จะท าให้เกิดเครือข่ายที่เกิด ประโยชน์และเพ่ือความสะดวกรวดเร็วในการน าองค์ความรู้และ
แนวทางการแก้ปัญหา ไปใช้ในการปฏิบัติงานให้บรรลุได้ตามภารกิจของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 
 วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาองค์ประกอบการมีส่วนร่วมขององค์กรในการพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษในพ้ืนที่
ชายแดน จังหวัดหนองคาย 

2. เพ่ือศึกษาบทบาทของเครือข่ายพระสงฆ์ที่มีส่วนร่วมในการพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษในพ้ืนที่
ชายแดน จังหวัดหนองคาย 

3. เพ่ือพัฒนารูปแบบในการมีส่วนร่วมและเสริมสร้างเครือข่ายของพระสงฆ์กับการพัฒนาเขต
เศรษฐกิจพิเศษในพ้ืนที่ชายแดน จังหวัดหนองคาย 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย   
 การวิจัยครั้ งนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยวิ เคราะห์ เอกสาร ( Document Analysis)                 
การสัมภาษณ์ เชิ งลึ ก ( In-depth Interview) และการประชุมกลุ่ ม  (Focus Group) พ้ืนที่ วิ จั ย
ประกอบด้วย อ าเภอเมืองหนองคาย 12 ต าบล 1 อ าเภอ ประกอบด้วยต าบลค่ายบกหวาน ต าบลใน
เมือง ต าบลบ้านเดื่อ ต าบลพระธาตุบังพวน ต าบลโพธิ์ชัย ต าบลโพนสว่าง ต าบลมีชัย ต าบลเวียงคุก 
ต าบลสีกาย ต าบลหนองอมเกาะ ต าบลหาดค าและต าบลหินโงม และอ าเภอสระใคร 1 อ าเภอ ผู้ให้
ข้อมูลเลือกแบบเฉพาะเจาะจง จ านวน 25 รูป/คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก 
และแบบบันทึกภาคสนาม เทปบันทึกเสียง กล้องบันทึกภาพ เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์แบบ
เชิงลึกร่วมกับการสังเกตแบบมีส่วนร่วม การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วมโดยการใช้บันทึกภาคสนาม มีการ
รักษาจรรยาบรรณและการพิทักษ์สิทธิ์ของผู้ให้ข้อมูล ให้ความเคารพในสิทธิ์ความเป็นมนุษย์ของผู้ให้
ข้อมูลและผู้ที่เกี่ยวข้อง ใช้การตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า และการวิเคราะห์เนื้อหาแบบ Content 
Analysis สร้างความเชื่อมโยงระหว่างหมวดหมู่เพ่ือได้แนวทางในการเสนอข้อมูล สรุปข้อมูลจากการ
วิเคราะห์ผล การสัมภาษณ์เชิงลึก ร่วมกับผลของการประชุมกลุ่ม เพ่ือท าความเข้าใจ และสรุปแนวทาง
เพ่ือให้เป็นแนวทางให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้น าไปใช้ประโยชน์ และน าเสนอผลการวิจัยในลักษณะการ
พรรณนาตามวัตถุประสงค์การวิจัย 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยมีดังนี้ 

1. องค์ประกอบการมีส่วนร่วมขององค์กรในการพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษในพ้ืนที่ชายแดน
จังหวัดหนองคาย พบว่า ในการพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษประกอบด้วยองค์กรต่าง ๆ คือ  (1) องค์กร
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ภาครัฐ (2) หน่วยงาน อบต./ผู้น าชุมชน (3) องค์กรภาคเอกชน (4) องค์กรสงฆ์ และ (5 ) ประชาชนใน
พ้ืนที ่
 2. บทบาทของเครือข่ายพระสงฆ์ที่มีส่วนร่วมในการพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษในพ้ืนที่ชายแดน 
จังหวัดหนองคาย พบว่า เครือข่ายของพระสงฆ์ท่ีมีส่วนร่วมในการพัฒนาเป็นเครือข่ายของพระสงฆ์ที่ท า
หน้าที่ในการพัฒนาด้านต่าง ๆ ที่อยู่ในเขตเศรษฐกิจพิเศษจังหวัดหนองคาย 12 ต าบล 1 อ าเภอ ได้แก่ 
ต าบลค่ายบกหวาน ในเมือง บ้านเดื่อ พระธาตุบังพวน โพธิ์ชัย โพนสว่าง มีชัย เวียงคุก สีกาย หนองกอม
เกาะ หาดค า และหินโงมและ อ าเภอสระใคร มีการท างานเป็นเครือข่ายแบบใยแมงมุมตามระบบการ
ปกครองสงฆ์ไล่ล าดับชั้นจากระดับจังหวัด ระดับอ าเภอ ระดับต าบลและระดับท้องถิ่น ประกอบด้วย    
เจ้าคณะจังหวัด รองเจ้าคณะจังหวัด  เจ้าคณะอ าเภอ รองเจ้าคณะอ าเภอ เจ้าคณะต าบล รองเจ้าคณะ
ต าบล เจ้าอาวาสและรองเจ้าอาวาส ซึ่งในแต่ละระดับจะมีความส าคัญในการเป็นผู้ปกครองบังคับบัญชา 
รวมถึงพระสงฆ์ท่ีได้รับแต่งตั้งหรือมอบหมายงานเฉพาะส่วนด้วย โดยมีบทบาทในแต่ละมิติดังนี้ 

2.1 ด้านการพัฒนาสังคม แบ่งได้ 2 ด้าน ดังนี้  
2.1.1 การพัฒนาทางด้านจิตใจโดยการน าหลักศีล 5 มาประยุกต์ใช้ในการน้อมน า

จิตใจของคนในชุมชนให้อยู่ในศีลธรรมให้สามารถด ารงชีวิตอยู่ได้โดยไม่ขัดแย้งกันและสามารถลดปัญหา
อาชญากรรมและปัญหาสังคมที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่ได้   

2.1.2 การพัฒนาทางด้านวัตถุโดยการน าหลักสัปปายะ 7 มาพัฒนาสถานที่ให้เป็น
พ้ืนที่สาธารณะเชิงพุทธและสนับสนุนอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงพุทธ อาทิ การพัฒนาวัดให้เป็น
สถานที่ท่องเที่ยวเชิงพุทธและการพัฒนาหลักสูตรพุทธเกษตรเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาด้านเกษตรกรรม
ในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษจังหวัดหนองคาย เป็นต้น 

2.2 บทบาทการพัฒนาด้านประเพณีวัฒนธรรมเครือข่ายพระสงฆ์ พบว่า มีการการเผยแผ่
ธรรมะ โดยการเทศน์ การเป็นวิทยากรในกิจกรรมหรืองานส าคัญต่าง ๆ เพ่ือถ่ายทอดความรู้                       
ให้ค าแนะน าในการประยุกต์ใช้หลักธรรมเพ่ือการพัฒนาให้แก่หน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน 
จนถึงประชาชนชนทั่วไปในเขตเศรษฐกิจพิเศษ และมีการจัดกิจกรรมด้านประเพณีวัฒนธรรมในเทศกาล
ต่าง ๆ ที่มีมาแต่ดั้งเดิม อันได้แก่ ฮีตสิบสอง ที่เป็นวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของชาวอีสานที่ด ารงชีพอยู่ใน
สังคมเกษตรกรรม เนื่องจากสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติที่แห้งแล้ง  ท าให้เกิดความเชื่อว่าการด าเนิน
ชีวิตสงบสุขและเจริญรุ่งเรือง ถือกันว่าเป็นมรดกทางวัฒนธรรมที่สืบทอดกันมาถึงปัจจุบัน ซึ่งจะส่งผลให้
เกิดการกระตุ้นการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมประเพณีในแต่ละเดือนภายในเขตเศรษฐกิจพิเศษด้วย 

3. รูปแบบในการมีส่วนร่วมและเสริมสร้างเครือข่ายของพระสงฆ์กับการพัฒนาเขตเศรษฐกิจ
พิเศษในพ้ืนที่ชายแดน จังหวัดหนองคาย พบว่า รูปแบบของเครือข่ายของพระสงฆ์มีโครงสร้างเครือข่าย
แบบไล่ล าดับชั้นตามระบบการปกครองคณะสงฆ์ โดยมีการท างานแบบเครือข่ายใยแมงมุม ไล่ล าดับชั้น
ลงมาตั้งแต่ระดับ เจ้าคณะจังหวัด รองเจ้าคณะจังหวัด  เจ้าคณะอ าเภอ รองเจ้าคณะอ าเภอ เจ้าคณะ
ต าบล รองเจ้าคณะต าบล เจ้าอาวาสและรองเจ้าอาวาส ซึ่งในแต่ละระดับจะมีความส าคัญในการเป็น
ผู้ปกครอง บังคับบัญชา มีกระบวนการติดต่อสื่อสารสั่งการมอบหมายงานผ่านสื่อมัลติมีเดีย โซเชียล
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เน็ตเวิร์คและโทรศัพท์มือถือ ได้แก่ Messenger in Facebook และ Line ที่สามารถติดต่อสอบถามและ
ประสานงานกันได้ตลอดเวลา โดยรูปแบบการมีส่วนร่วมในการพัฒนาเป็นแบบแบบบูรณาการระหว่าง 
ภาครัฐ-ภาคเอกชน-อบต./ผู้น าชุมชน-องค์กรสงฆ์-ประชาชนในพ้ืนที่ เพ่ือให้ประสานงานกันได้ในทุกมิติ 
โดยแบ่งเป็น 5 ด้าน ดังนี้ 

3.1 ด้านการมีส่วนร่วมและเสริมสร้างเครือข่ายขององค์กรสงฆ์กับภาครัฐ เป็นการมีส่วน
ร่วมระดับจังหวัด โดยภาครัฐเป็นผู้น านโยบายและยุทธศาสตร์ระดับประเทศจากแผนแม่บทต่าง ๆ ลงมา
สู่ระดับจังหวัด และกระจายแผนงานไปยังภาคีเครือข่ายขององค์กรสงฆ์ระดับเจ้าคณะจังหวัด รองเจ้า
คณะจังหวัด เพ่ือสั่งการลงสู่การปกครองและผู้ปฏิบัติการแผนย่อยลงไป การด าเนินการในขั้นนี้ องค์กร
สงฆ์จะมีบทบาทในการร่วมท าแผน ก าหนดยุทธศาสตร์ กรอบการด าเนินการให้เป็นไปตามยุทธศาสตร์
การพัฒนา คือ ด้านยุทธศาสตร์การเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์ โดยองค์กรสงฆ์เข้าไปมี
บทบาทและส่วนร่วมในการปรับเปลี่ยนค่านิยมของประชาชนในพ้ืนที่ให้มีคุณธรรม จริยธรรม มีวินัย         
จิตสาธารณะ และพฤติกรรมที่พึงประสงค์ โดยองค์กรทางศาสนาถือว่าเป็นสถาบันสังคมสถาบันหนึ่ง ที่มี
ส่วนร่วมในการพัฒนาประเทศอย่างเข้มแข็ง ด้านยุทธศาสตร์การสร้างความเป็นธรรมและลดความ
เหลื่อมล้ าในสังคม โดยองค์กรสงฆ์เข้าไปมีบทบาทและส่วนร่วมในการบริการด้านการศึกษา                   
การเสริมสร้างศักยภาพชุมชน การพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
เพ่ือให้ชุมชนสามารถพ่ึงพาตนเองได้ และด้านยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดหนองคาย จังหวัดหนองคาย
ได้ก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดไว้ คือ ยุทธศาสตร์ที่ 1 ส่งเสริมการเกษตรยั่งยืน โดยองค์กรสงฆ์
เป็นเครือข่ายในการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการเกษตร เพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตและบริหาร
จัดการด้านการตลาด พัฒนาศักยภาพเกษตรกรและสถาบันเกษตรกร พัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน
เพ่ือส่งเสริมเกษตรอินทรีย์ ยุทธศาสตร์ที่ 2 ยกระดับมาตรฐาน การผลิต การค้า การลงทุน การท่องเที่ยว
และการบริหาร โดยองค์กรสงฆ์เป็นเครือข่ายในการพัฒนาการท่องเที่ยว โดยการพัฒนาวัดให้เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงพุทธ ยุทธศาสตร์ที่ 3 เสริมสร้างความมั่นคงเพ่ือสังคมสงบสุข โดยองค์กรสงฆ์เป็นเครือข่าย
ในการพัฒนาคนในชุมชนพ้ืนที่ให้อยู่ร่วมกันอย่างสงบสุข และยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาคน ชุมชน สังคม
และสิ่งแวดล้อมให้เป็นเมืองน่าอยู่  โดยองค์กรสงฆ์เป็นเครือข่ายในการส่งเสริมอนุรักษ์ ฟ้ืนฟู 
ศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณีและทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ซึ่งในการท างาน
ร่วมกับภาครัฐ เครือข่ายพระสงฆ์จะเข้าร่วมคิด วิเคราะห์ และก าหนดการปฏิบัติในระดับแผนงานเพ่ือ
ถ่ายลงในล าชั้นย่อยต่อไป 

3.2 ด้านการมีส่วนร่วมและเสริมสร้างเครือข่ายขององค์กรสงฆ์กับภาคเอกชน เป็นการมี
ส่วนร่วมระดับจังหวัด โดยภาคเอกชนเป็นผู้น านโยบายทางด้านการลงทุนและยกระดับมาตรฐานสินค้า 
ในส่วนนี้จากการศึกษา พบว่า องค์กรสงฆ์และเครือข่ายภาคเอกชนมีการพัฒนาร่วมกันด้านการสร้าง
มาตรฐานสินค้าทางการเกษตร ซึ่งเป็นสินค้าเป้าหมายของการพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษจังหวัด
หนองคาย แต่จากผลการศึกษา พบว่า ในการจัดการร่วมกับภาคเอกชนนั้น ภาคเอกชนยังไม่มีความ
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คืบหน้าอย่างชัดเจนในการพัฒนา ซึ่งเป็นจุดด้อยอย่างมากในการพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษ เนื่องจาก
เกิดการเสียโอกาสทางเศรษฐกิจซึ่งเป็นจุดอ่อนที่ต้องปรับปรุงอย่างเร่งด่วน 

3.3 ด้านการมีส่วนร่วมและเสริมสร้างเครือข่ายขององค์กรสงฆ์กับอบต./ผู้น าชุมชน                
เป็นการมีส่วนร่วมในการพัฒนาในระดับอ าเภอและต าบล โดยเครือข่ายของเจ้าคณะอ าเภอ รองเจ้าคณะ
อ าเภอ เจ้าคณะต าบล รองเจ้าคณะต าบล ในการปฏิบัติงานต่าง ๆ อาทิ การพัฒนาศักยภาพผลิตภัณฑ์
ของชุมชนให้ได้มาตรฐาน เพ่ือให้สอดคล้องกับเป้าหมายรองรับการพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษ ร่วมจัดท า
แผนพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน เพ่ือขอรับการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ ให้ความรู้และสนับสนุนการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ด้านการเกษตร ประมง รวมถึงการจัดให้มีการรวมกลุ่มอาชีพและพัฒนาให้มีศักยภาพ
เพ่ือรองรับอุตสาหกรรมเป้าหมายในการพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษต่อไป 

3.4 ด้านการมีส่วนร่วมและเสริมสร้างเครือข่ายขององค์กรสงฆ์กับพระสงฆ์ในพ้ืนที่             
เป็นการมีส่วนร่วมในการพัฒนาในระดับท้องถิ่น โดยเครือข่ายของเจ้าอาวาสและรองเจ้าอาวาส ซึ่งเป็น
การร่วมกันพัฒนางานด้านการเผยแผ่หลักธรรมค าสอน อาทิ โครงการหมู่บ้านรักษา ศีล 5 การพัฒนาวัด 
สร้าง ซ่อมแซม สนับสนุนให้วัดเป็นสถานที่รองรับในการจัดงานต่าง ๆ ตามหลักธรรมสัปปายะ 7               
ที่สามารถรองรับการการจัดงานประจ าปีตามฮีตสิบสองและพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวได้ 

3.5 ด้านการมีส่วนร่วมและเสริมสร้างเครือข่ายขององค์กรสงฆ์กับประชาชนในพ้ืนที่          
เป็นการพัฒนาเชิงรุกของเครือข่ายพระสงฆ์ระดับท้องถิ่น โดยเครือข่ายของเจ้าอาวาสและรองเจ้าอาวาส 
กับประชาชนในพ้ืนที่ เพ่ือพัฒนาศักยภาพของคนให้มีความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมเขต
เศรษฐกิจพิเศษ อาทิ การพัฒนาด้านการศึกษา การเปิดหลักสูตรการอบรมศีลธรรม การเปิดหลักสูตร
พุทธเกษตร และการพัฒนาต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดการพัฒนาทั้งทางด้านจิตใจและการสร้างอาชีพให้กับ
ประชาชนในพื้นท่ีได ้

 
อภิปรายผล  

จากการศึกษาพบว่า องค์ประกอบการมีส่วนร่วมขององค์กรในการพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษใน
พ้ืนที่ชายแดนจังหวัดหนองคาย เพราะในการพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษในพ้ืนที่จังหวัดหนองคาย มีการ
เตรียมการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน และเตรียมพ้ืนที่ส าหรับรองรับการเป็นเขตอุตสาหกรรม การค้า         
การลงทุน และคมนาคมขนส่งระหว่างประเทศคือ สาธารณรัฐประชาชิปไตยประชาชนลาวกับจังหวัด
หนองคาย โดยเฉพาะในเขตอ าเภอสระใคร 

ในการพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษในพ้ืนที่จังหวัดหนองคาย มีการเตรียมการพัฒนาโครงสร้าง
พ้ืนฐาน และเตรียมพ้ืนที่ส าหรับรองรับการเป็นเขตอุตสาหกรรม การค้า การลงทุน และคมนาคมขนส่ง
ระหว่างประเทศ (ลาว) โดยเฉพาะในเขตอ าเภอสระใคร มีความตื่นตัวต่อการพัฒนาเป็นอย่างมาก 
เนื่องจากอ าเภอสระใคร มีโอกาสในการเป็นเขตอุตสาหกรรม ท าให้มองเห็นโอกาสในการพัฒนาและการ
ประกอบอาชีพที่หลากหลายในอนาคต มีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาไปในส่วนของโครงสร้างพ้ืนฐาน 
ถนน ไฟฟ้า ประปา และมีการปรับปรุงแก้ไขในส่วนที่ไม่เอ้ือต่อการให้บริการในรูปแบบของระบบ
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สาธารณูปโภค สอดคล้องกับสุมาลี วงษ์วิทิตและคณะ ที่ได้กล่าวถึงความส าคัญของเขตเศรษฐกิจพิเศษ
ไว้ว่า กระแสโลกาภิวัตน์ได้ส่งผลกระทบประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก ทั้งที่เป็นโอกาสและภัยคุกคามต่อการ
พัฒนาประเทศ ท าให้ต้องปรับทิศทางการพัฒนาของตัวเองเพ่ือให้สามารถรักษาเสถียรภาพทาง
เศรษฐกิจของประเทศและให้แข่งขันได้ การปรับโครงสร้างเศรษฐกิจและสังคมให้สมดุลแข่งขันได้             
และการก าหนดนโยบายต่างประเทศให้เชื่อมโยงด้านเศรษฐกิจและสังคมกับประเทศอ่ืนในโลก จึงเป็น
ยุทธศาสตร์การบริหารประเทศท่ีส าคัญในยุคนี้ด้วยเหตุนี้ ปัจจุบันนานาประเทศต่าง ๆ ให้ความส าคัญกับ
การก าหนดแผนและวางกลยุทธ์การพัฒนาออกมาในแนวทางต่าง ๆ ตามความเหมาะสมและความพร้อม
ของประเทศตน และแนวทางหนึ่งที่ส าคัญน่าสนใจของหลายประเทศคือ การจัดตั้งเขตเศรษฐกิจพิเศษ
ขึ้น เพราะต่างเห็นถึงความส าคัญของเขตเศรษฐกิจพิเศษในหลายประการ อาทิ (สุมาลี วงษ์วิทิตและ
คณะ, 2550) 

1. เป็นเครื่องมือในการส่งเสริมการลงทุนต่างชาติและสร้างรายได้ให้แก่ประเทศ เนื่องจาก
เขตเศรษฐกิจพิเศษ มีมาตรการที่เป็นการเอ้ือประโยชน์และอ านวยความสะดวกแก่นักลงทุน โดยการให้
สิทธิประโยชน์แก่นักลงทุนเป็นพิเศษมากกว่าการลงทุนในเขตอ่ืน ดังนั้น  เขตเศรษฐกิจพิเศษจึงมี
ความส าคัญในฐานะเป็นเครื่องมือของรัฐบาล ในการส่งเสริมการลงทุนอีกทางหนึ่ง เพราะนักลงทุน
ย่อมจะตัดสินใจเลือกลงทุนในเขตเศรษฐกิจพิเศษ เพ่ือสร้างโอกาสท าก าไรได้มากกว่า ซึ่งจะส่งผลให้การ
มีรายได้ของประเทศเพ่ิมข้ึนอีกด้วย 

2. เป็นการสร้างโอกาสการจ้างงาน จากผลของการลงทุนทั้งจากต่างชาติและการลงทุนใน
ประเทศ ย่อมก่อให้เกิดการจ้างแรงงานจ านวนมาก เพราะการจัดตั้งอุตสาหกรรม ย่อมต้องการแรงงาน
สร้างผลผลิต โอกาสของการจ้างงานจึงมีสูงมากขึ้นตามจ านวนของอุตสาหกรรมใหม่  ๆ ที่เกิดขึ้น             
การสร้างอาชีพหรือวิชาชีพของคนในชาติ ย่อมหมายถึงการสร้างรายได้ ขจัดปัญหาการว่างงานหรือ
ความยากจน และเพ่ิมคุณภาพชีวิตของประชาชนให้สูงขึ้นด้วย 

3. เป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาและถ่ายทอดเทคโนโลยี จากการเคลื่อนย้ายการลงทุนเข้ามา
ในเขตเศรษฐกิจพิเศษ ประโยชน์ที่ตามมาคือ การถ่ายทอดเทคโนโลยีจากนักลงทุนต่างชาติ ด้วยการ
น าเข้าเทคโนโลยีทันสมัยในกระบวนการผลิต หรือการประกอบธุรกิจของนักลงทุน รวมถึงการ
เคลื่อนย้ายบุคลากรที่มีฝีมือ มีความรู้ความสามารถ และความเชี่ยวชาญในวิทยาการใหม่  ๆ อันเป็น
ประโยชน์ต่อการพัฒนากิจการต่าง ๆ ในเขตพัฒนา 

4. สร้างความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ ซ่ึงการส่งเสริมการลงทุนต่างชาติและการเปิดโอกาสให้
นักลงทุนต่างชาติเข้าลงทุนในประเทศ เท่ากับเป็นการเปิดประเทศเข้าสู่ระบบการค้าเสรี การเข้ามาของ
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บุคคลากรและวิชาชีพ ทุน วัตถุดิบและแรงงานจากประเทศต่าง ๆ จึงเป็นการสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
ประเทศของนักลงทุนและประเทศที่เปิดให้ลงทุนไปในตัว โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เมื่อประเทศนั้นได้จัดตั้ง
เขตเศรษฐกิจพิเศษขึ้น ก็ย่อมต้องมีการประชาสัมพันธ์นโยบายการลงทุนไปยังประเทศต่าง ๆ ท าให้เกิด
การติดต่อประสานงานและความร่วมมือกันในด้านต่าง ๆ ตามมาด้วย 

5. ส่งเสริมการส่งออกและสร้างศักยภาพการแข่งขันทางการค้าระหว่างประเทศ การส่งเสริม
การลงทุนในเขตเศรษฐกิจพิเศษ เท่ากับเป็นการส่งเสริมให้เพ่ิมการผลิตสินค้าหรือบริการมากขึ้น             
และเป็นการลดอุปสรรคหรือข้อกีดกันทางการค้าการลงทุนระหว่างประเทศ เมื่อมีสินค้าและบริการ
เพียงพอ รัฐก็สามารถผลักดันให้มีการส่งออกสินค้าดังกล่าวนั้นออกสู่ตลาดต่างประเทศได้ 

6. เป็นการกระจายความเจริญไปสู่ภูมิภาคหรือท้องถิ่น ในการจัดตั้งเขตเศรษฐกิจย่อมต้องมี
การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือเตรียมการรองรับการจัดตั้งเขตพิเศษ ไม่ว่าจะเป็นการสร้างถนน 
น้ าประปา หรือไฟฟ้ารวม ทั้งระบบโทรคมนาคมต่าง ๆ ซึ่งล้วนแต่ท าให้เขตพ้ืนที่นั้นมีความเจริญและมี
การพัฒนาขึ้นกว่าที่เป็นอยู่เดิม  

ด้านศึกษาบทบาทของเครือข่ายพระสงฆ์ที่มีส่วนร่วมในการพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษในพ้ืนที่
ชายแดน จังหวัดหนองคาย การศึกษา พบว่า การพัฒนาขึ้นเขตเศรษฐกิจพิเศษจังหวัดหนองคายนั้น 
ขึ้นอยู่กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและความเหมาะสมของพ้ืนที่ ซึ่งในส่วนของภาคเอกชนและผู้น าท้องถิ่ น         
มีความคิดเห็นที่แตกต่างกัน ภาคเอกชนโดยหอการค้าจังหวัด เห็นว่า เขตเศรษฐกิจพิเศษจะสร้างงาน
สร้างรายได้ให้นักลงทุนใหญ่ แต่ในมุมของผู้น าชุมชน เห็นว่า อาจจะเกิดผลกระทบต่อชุมชนและระบบ
นิเวศ เนื่องจากนโยบายและสิ่งที่ภาครัฐประกาศออกมานั้นไม่ชัดเจน ขาดความเข้าใจ และขาดการ
ประชาสัมพันธ์เพ่ือความชัดเจนในการพัฒนา ซึ่งองค์ประกอบของการมีส่วนร่วมขององค์กรที่มีบทบาท
ในการพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษในพ้ืนที่ชายแดน จังหวัดหนองคาย มีทั้งในภาครัฐ  ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดเกี่ยวกับการสร้างเครือข่ายของชุมชน มีส่วนส าคัญ (พระมหาสุทิตย์ อาภากโร, 2547) เนื่องจาก
เป็นหน่วยงานที่มีความใกล้ชิดและสามารถช่วยพัฒนาจิตใจ แก้ไขปัญหาปัญหาต่าง ๆ ให้กับประชาชน
ในชุมชน ด้วยความปรารถนาให้ชาวบ้านในชุมชนความเป็นอยู่ที่ดี และสามารถเลี้ยงตนเองได้ โดยการ
น าเอานวัตกรรมที่ เกิดจากความรู้ ใหม่ๆเข้าไปใช้ (สมนึก เอ้ือจิระพงษ์พันธ์ และคณะ, 2553)                 
โดยเครือข่ายของพระสงฆ์ที่มีส่วนร่วมในการพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษในพ้ืนที่ชายแดน จังหวัด
หนองคาย เป็นเครือข่ายแบบใยแมงมุม โดยมีเครือข่ายท างานตามระบบการปกครองสงฆ์ไล่ล าดับชั้น
จากระดับจังหวัด ระดับอ าเภอ ระดับต าบลและระดับท้องถิ่น ประกอบด้วย เจ้าคณะจังหวัด รองเจ้า
คณะจังหวัด เจ้าคณะอ าเภอ รองเจ้าคณะอ าเภอ เจ้าคณะต าบล รองเจ้าคณะต าบล เจ้าอาวาสและรอง
เจ้าอาวาส ซึ่งในแต่ละระดับจะมีความส าคัญในการเป็นผู้ปกครองบังคับบัญชา รวมถึงพระสงฆ์ที่ได้รับ
แต่งตั้งหรือมอบหมายงานเฉพาะส่วนด้วย ซึ่งเครือข่ายในการท างานจะท าหน้าที่เผยแผ่หลักธรรมและ
พัฒนาชุมชนในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ เพ่ือตอบสนองนโยบายในการพัฒนาโดยมีบทบาทในการพัฒนา



 

22 | ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2565)                              Vol.7 No.2 (July – December 2022) 
 

สังคมแบ่งออกเป็นการพัฒนาทางด้านจิตใจและทางด้านวัตถุ ซึ่งการพัฒนาทางด้านจิตใจมีการน าหลัก
ศีล 5 มาประยุกต์ใช้ในการน้อมน าจิตใจของคนในชุมชน 

ด้านการพัฒนารูปแบบในการมีส่วนร่วมและเสริมสร้างเครือข่ายของพระสงฆ์กับการพัฒนาเขต
เศรษฐกิจพิเศษในพ้ืนที่ชายแดน จังหวัดหนองคาย ส่วนด้านการพัฒนาทางด้านวัตถุ เครือข่ายพระสงฆ์
ได้น าหลักธรรม คือ หลักสัปปายะ 7 ที่น ามาประยุกต์ใช้ พัฒนาวัดและศาสนสถาน เพ่ือเสริมสร้างการ
พัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษในเชิงสนับสนุนการท่องเที่ยวทางพระพุทธศาสนา และบทบาทการพัฒนาด้าน
ประเพณีวัฒนธรรมเครือข่ายพระสงฆ์ มีการการเผยแผ่ธรรมะ โดยการเทศน์การเป็นวิทยากรในกิจกรรม
หรืองานส าคัญต่าง ๆ เพื่อถ่ายทอดความรู้ให้ค าแนะน าในการประยุกต์ใช้หลักธรรม เพ่ือการพัฒนาให้แก่
หน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน จนถึงประชาชนชนทั่วไปในเขตเศรษฐกิจพิเศษ และมีการจัด
กิจกรรมด้านประเพณีวัฒนธรรมในเทศกาลต่าง ๆ ที่มีมาแต่ดั้งเดิม อันได้แก่ ฮีตสิบสอง ที่เป็นวิถีชีวิต
ความเป็นอยู่ของชาวอีสานที่ด ารงชีพอยู่ในสังคมเกษตรกรรม เนื่องจากสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติที่
แห้งแล้ง ท าให้เกิดความเชื่อว่าการด าเนินชีวิตสงบสุขและเจริญรุ่งเรือง ต้องมีการประกอบพิธีกรรม          
จึงได้ถือเป็นประเพณี 12 เดือน เรียกกันว่า ฮีตสิบสอง ถือกันว่าเป็นมรดกทางวัฒนธรรมที่สืบทอดกัน
มาถึงปัจจุบัน ซึ่งจะส่งผลให้เกิดการกระตุ้นการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมประเพณีในแต่ละเดือน ภายใน
เขตเศรษฐกิจพิเศษ สอดคล้องกับพระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต) ได้กล่าวไว้ในพจนานุกรมพุทธ
ศาสตร์ ฉบับประมวลธรรมว่า สัปปายะ 7 (สิ่งที่เหมาะกัน สิ่งที่เกื้อกูล ช่วยสนับสนุนในการบ าเพ็ญ
ภาวนาให้ได้ผลดี ช่วยให้สมาธิตั้งมั่น ไม่เสื่อมถอย โดยการเผยแผ่หลักสัปปายะ 7 ในการบริหารจัดการ
วัด (พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต), 2558) เพ่ือให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวทางพุทธศาสนานั้น เป็นการ
พัฒนาที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนา จังหวัดหนองคายยุทธศาสตร์ที่ 2 ว่าด้วยยกระดับมาตรฐาน 
การผลิต การค้า การลงทุน การท่องเที่ยวและการบริหาร โดยมีกลยุทธ์ที่ 2 ที่มุ่งเน้นการพัฒนาและ
ปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยวในเขตเศรษฐกิจพิเศษ ซึ่งจากผลการศึกษาที่กล่าวมาข้างต้น ท าให้สามารถ
น าเสนอรูปแบบของเครือข่ายพระสงฆ์ที่มีส่วนร่วมในการพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษในพ้ืนที่ชายแดน
จังหวัดหนองคาย ในรูปแบบการบูรณาการเครือข่ายระหว่าง ภาครัฐ-ภาคเอกชน-อบต./ผู้น าชุมชน-
องค์กรสงฆ-์ประชาชนในพื้นท่ี  ดังนี้ 

(1) การมีส่วนร่วมและเสริมสร้างเครือข่ายขององค์กรสงฆ์กับภาครัฐ เป็นการมีส่วนร่วมระดับ
จังหวัด โดยภาครัฐเป็นผู้น านโยบายและยุทธศาสตร์ระดับประเทศจากแผนแม่บทต่าง ๆ ลงมาสู่ระดับ
จังหวัด และกระจายแผนงานไปยังภาคีเครือข่ายขององค์กรสงฆ์ระดับเจ้าคณะจังหวัด รองเจ้าคณะ
จังหวัด เพ่ือสั่งการลงสู่การปกครองและผู้ปฏิบัติการแผนย่อยลงไป การด าเนินการในขั้นนี้ องค์กรสงฆ์
จะมีบทบาทในการร่วมท าแผน ก าหนดยุทธศาสตร์ กรอบการด าเนินการให้เป็นไปตามยุทธศาสตร์การ
พัฒนา ได้แก่ ยุทธศาสตร์การเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์ โดยองค์กรสงฆ์เข้าไปมีบทบาท
และส่วนร่วมในการปรับเปลี่ยนค่านิยมของประชาชนในพ้ืนที่ให้มีคุณธรรม จริยธรรม มีวินัย จิต
สาธารณะ และพฤติกรรมที่พึงประสงค์ ยุทธศาสตร์การสร้างความเป็นธรรมและลดความเหลื่อมล้ าใน
สังคม โดยองค์กรสงฆ์เข้าไปมีบทบาทและส่วนร่วมในการบริการด้านการศึกษา การเสริมสร้างศักยภาพ
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ชุมชน การพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เพ่ือให้ชุมชนสามารถพ่ึงพา
ตนเองได้ คือ ส่งเสริมการเกษตรยั่งยืน ยกระดับมาตรฐาน การผลิต การค้า การลงทุน การท่องเที่ยว
และการบริหารเสริมสร้างความมั่นคงเพ่ือสังคมสงบสุข โดยองค์กรสงฆ์เป็นเครือข่ายในการพัฒนาคนใน
ชุมชนพ้ืนที่ให้อยู่ร่วมกันอย่างสงบสุขและการพัฒนาคน ชุมชน สังคมและสิ่งแวดล้อมให้เป็นเมืองน่าอยู่  
โดยองค์กรสงฆ์เป็นเครือข่ายในการส่งเสริมอนุรักษ์ ฟ้ืนฟู ศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณีและ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

(2) การมีส่วนร่วมและเสริมสร้างเครือข่ายขององค์กรสงฆ์กับภาคเอกชน เป็นการมีส่วนร่วม
ระดับจังหวัด โดยภาคเอกชนเป็นผู้น านโยบายทางด้านการลงทุนและยกระดับมาตรฐานสินค้า ในส่วนนี้
จากการศึกษา พบว่า องค์กรสงฆ์และเครือข่ายภาคเอกชนมีการพัฒนาร่วมกัน ด้านการสร้างมาตรฐาน
สินค้าทางการเกษตร ซึ่งเป็นสินค้าเป้าหมายของการพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษจังหวัดหนองคาย 

(3) การมีส่วนร่วมและเสริมสร้างเครือข่ายขององค์กรสงฆ์กับอบต./ผู้น าชุมชน เป็นการมีส่วน
ร่วมในการพัฒนาในระดับอ าเภอและต าบล โดยเครือข่ายของเจ้าคณะอ าเภอ รองเจ้าคณะอ าเภอ          
เจ้าคณะต าบล รองเจ้าคณะต าบล ในการปฏิบัติงานต่าง ๆ อาทิ การพัฒนาศักยภาพผลิตภัณฑ์ของ
ชุมชนให้ได้มาตรฐานสอดคล้องกับเป้าหมายรองรับการพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษ ร่วมจัดท าแผนพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ชุมชนเพ่ือขอรับการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ  ให้ความรู้และสนับสนุนการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ด้านการเกษตร ประมง รวมถึงการจัดให้มีการรวมกลุ่มอาชีพและพัฒนาให้มีศักยภาพเพ่ือ
รองรับอุตสาหกรรมเป้าหมายในการพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษต่อไป 

(4) การมีส่วนร่วมและเสริมสร้างเครือข่ายขององค์กรสงฆ์กับพระสงฆ์ในพ้ืนที่ เป็นการมีส่วน
ร่วมในการพัฒนาในระดับท้องถิ่น โดยเครือข่ายของเจ้าอาวาสและรองเจ้าอาวาส ซึ่งเป็นการร่วมกัน
พัฒนางานด้านการเผยแผ่หลักธรรมค าสอน อาทิ โครงการหมู่บ้านรักษา ศีล 5 การพัฒนาวัด สร้าง 
ซ่อมแซม สนับสนุนให้วัดเป็นสถานที่รองรับในการจัดงานต่าง ๆ ตามหลักธรรมสัปปายะ 7 ที่สามารถ
รองรับการการจัดงานประจ าปีตามฮีตสิบสอง และพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวได้ 

(5) การมีส่วนร่วมและเสริมสร้างเครือข่ายขององค์กรสงฆ์กับประชาชนในพ้ืนที่เป็นการพัฒนา
เชิงรุกของเครือข่ายพระสงฆ์ระดับท้องถิ่น โดยเครือข่ายของเจ้าอาวาสและรองเจ้าอาวาสกับประชาชน
ในพ้ืนที่เพ่ือพัฒนาศักยภาพของคน ให้พร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมเขตเศรษฐกิจพิเศษ อาทิ การ
พัฒนาด้านการศึกษาเพ่ือการพัฒนา โดยการเปิดหลักสูตรการอบรมศีลธรรม พุทธเกษตร และการ
พัฒนาต่าง ๆ เพื่อให้เกิดการพัฒนาทางด้านจิตใจและสร้างอาชีพให้กับประชาชนในพ้ืนที่ไดส้อดคล้องกับ
พระมหาอนุชา สิริวณฺโณ ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับพระสงฆ์กับการพัฒนาท้องถิ่น พบว่า การร่วมมือระหว่าง 
พระสงฆ์-ข้าราชการ-ชาวบ้าน ซึ่งหมายถึงราชการที่สังกัดอยู่ในกระทรวงทบวงกรมและหน่วยงานต่าง ๆ 
โดยมิได้จ ากัดแต่เพียงกระทรวงมหาดไทยอย่างเดียว ผลจากการพัฒนาท้องถิ่นที่มีข้าราชการเข้าช่วยท า
ให้เข้าถึงงบประมาณ เครื่องมือที่ทันสมัย และสามารถก าจัดจุดอ่อนบางประการของพระสงฆ์ (พระมหา
อนุชา สิริวณฺโณ, 2556) จากการพัฒนาท้องถิ่นของพระสงฆ์ดังได้กล่าวแล้วนั้น จะเห็นได้ว่าไม่ได้
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ก าหนดการพัฒนาที่ตายตัว หากแต่พัฒนาตามสถานการณ์ และสภาพแวดล้อมของแต่ละท้องถิ่น มีการ
ปรับเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติเป็นครั้งคราว เพ่ือให้สอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการของ
ประชาชนในชุมชน การพัฒนาอาจผูกพันกับราชการก็ได้หรือไม่ผูกพันก็ได้ กล่าว คือ ข้าราชการมิใช่
ปัจจัยส าคัญของการพัฒนาที่มีพระสงฆ์เป็นผู้น า หากแต่ขึ้นอยู่กับการร่างโครงการของพระสงฆ์และ
ความสามารถในการแสวงหางบประมาณ และความร่วมมือจากชาวบ้านเป็นส าคัญ ซึ่งผลงานการพัฒนา
ของพระสงฆ์สามารถสรุปได ้ดังนี้ 

1. การพัฒนาวัด มีการสร้างและซ่อมแซมศาสนวัตถุ รวมทั้งปรับสภาพภูมิทัศน์ภายในวัดให้
สะอาดร่มรื่น 

2. การพัฒนาชุมชน ได้แก่ “การสร้างและซ่อมแซมถนน สะพาน สระน้ า บ่อบาดาล รวมไปถึง
การปรับปรุงสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ และสร้างอาคารศูนย์พัฒนาประจ าหมู่บ้าน น าประชาชนปลูก
ต้นไม้ เป็นต้น” 

3. การพัฒนาด้านการศึกษา โดยการเปิดโรงเรียนพระปริยัติธรรม เพ่ือสอนพระภิกษุและ
สามเณรออกสอนและอบรมศีลธรรมตามโรงเรียน และเปิดให้มีโรงเรียนพระพุทธศาสนาวันอาทิตย์
ต่อเนื่องถึงการส่งเสริมการศึกษาในรูปแบบต่าง ๆ ตามสมควร 

4. การพัฒนาด้านการเผยแผ่และสังคมสังเคราะห์ โดยเริ่มหลักสูตรอบรมประชาชนผู้ต้องขัง 
บรรยายธรรมทางวิทยุ ตลอดจนแนะน าประชาชนในด้านต่าง ๆ อาทิ ด้านสุขภาพอนามัย โภชนาการ 
รวมทั้งหลักการด ารงตนตามแนวทางพระพุทธศาสนา 

 

สรุป/ข้อเสนอแนะ  
  การวิจัยเรื่อง “การมีส่วนร่วมและเสริมสร้างเครือข่ายของพระสงฆ์กับการพัฒนาเขตเศรษฐกิจ
พิเศษในพ้ืนที่ชายแดน จังหวัดหนองคาย” สรุปได้ว่า องค์ประกอบการมีส่วนร่วมขององค์กรในการ
พัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษในพ้ืนที่ชายแดนจังหวัดหนองคาย ประกอบด้วยองค์กรต่าง ๆ คือ องค์กร
ภาครัฐ หน่วยงาน อบต./ผู้น าชุมชน องค์กรภาคเอกชน องค์กรสงฆ์ และประชาชนในพื้นที่ ส่วนบทบาท
ของเครือข่ายพระสงฆ์ที่มีส่วนร่วมในการพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษในพ้ืนที่ชายแดน จังหวัดหนองคาย 
เพราะเครือข่ายของพระสงฆ์ท่ีมีส่วนร่วมในการพัฒนาเป็นเครือข่ายของพระสงฆ์ท่ีท าหน้าที่ในการพัฒนา
ด้านต่าง ๆ ที่อยู่ในเขตเศรษฐกิจพิเศษจังหวัดหนองคาย 12 ต าบล 1 อ าเภอ ได้แก่ ต าบลค่ายบกหวาน 
ในเมือง บ้านเดื่อ พระธาตุบังพวน โพธิ์ชัย โพนสว่าง มีชัย เวียงคุก สีกาย หนองกอมเกาะ หาดค า    และ
หินโงม และอ าเภอสระใคร มีการท างานเป็นเครือข่ายแบบใยแมงมุมตามระบบการปกครองสงฆ์ไล่ล าดับ
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ชั้นจากระดับจังหวัด ระดับอ าเภอ ระดับต าบลและระดับท้องถิ่น ประกอบด้วย เจ้าคณะจังหวัด รองเจ้า
คณะจังหวัด  เจ้าคณะอ าเภอ รองเจ้าคณะอ าเภอ เจ้าคณะต าบล รองเจ้าคณะต าบล เจ้าอาวาสและรอง
เจ้าอาวาส ซึ่งในแต่ละระดับจะมีความส าคัญในการเป็นผู้ปกครองบังคับบัญชา รวมถึงพระสงฆ์ที่ได้รับ
แต่งตั้งหรือมอบหมายงานเฉพาะส่วนด้วย โดยมีบทบาทในแต่ละมิต ิและการพัฒนารูปแบบในการมีส่วน
ร่วมและเสริมสร้างเครือข่ายของพระสงฆ์กับการพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษในพ้ืนที่ชายแดน จังหวัด
หนองคาย ระหว่างวัดและพระสงฆ์ หน่วยงานราชการ หน่วยงานเอกชน กับประชาชนในพื้นที่ เป็นการ
พัฒนาร่วมกันอย่างรอบด้าน โดยเฉพาะอย่างยิ่งวัดและพระสงฆ์ นับว่าเป็นหน่วยงานที่มีความส าคัญต่อ
การพัฒนาท้องถิ่นอย่างมาก ไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาจิตใจ พัฒนาอาชีพและพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีแก่
ประชาชนในท้องถิ่น อึกทั้งยังเป็นแหล่งยึดเหนี่ยวจิตใจของประชาชน ที่สามารถพัฒนาเป็นสถานที่
ท่องเที่ยวเชิงพุทธและเป็นจุดกระจายข่าวสารเพ่ือการสื่อสารประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ       ในการพัฒนา 

ข้อเสนอแนะ  
ควรวางแผนการพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษหนองคาย ให้เกิดความร่วมมือแบบบูรณาการอย่าง

เป็นรูปธรรมยิ่งขึ้น โดยเฉพาะในภาคเอกชนที่ไม่มีความคืบหน้าในการพัฒนาด้านการลงทุน จึงควร
พิจารณาปรับปรุงแผนการด าเนินการอย่างเร่งด่วน เพ่ือให้การพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษจังหวัด
หนองคายสามารถด าเนินการไปได้ตามเป้าประสงค์ที่ตั้งไว้เพ่ือตอบสนองนโยบายของรัฐบาล 
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บทคัดย่อ  

บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจและปัจจัยคุณภาพการบริการของ
พนักงานร้านสะดวกซื้อ เซเว่นอีเลฟเว่นที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคกลุ่มเบบี้บูมเมอร์               
ในจังหวัดนครพนม กลุ่มตัวอย่างคือกลุ่มเบบี้บูมเมอร์ที่มีอายุ 56-74 ปี ซื้อสินค้าและบริการร้านสะดวก
ซื้อเซเว่นอีเลฟเว่น จ านวน 400 ราย วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ 

ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 56-60 ปี การศึกษาระดับ
ปริญญาตรี อาชีพธุรกิจส่วนตัว และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 25,001-35,000 บาท ปัจจัยคุณภาพ               
การบริการของพนักงานร้านสะดวกซื้อเซเว่นอีเลฟเว่นที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคกลุ่มเบบี้                   
บูมเมอร์ อยู่ในระดับมาก (𝒙̅=4.11) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านความเป็นธรรมของการบริการ 
(𝒙̅=4.21) ด้านการให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า (𝒙̅=4.18) ด้านการตอบสนองลูกค้า (𝒙̅=4.16) ด้านการ
เข้าใจและรู้จักลูกค้า (𝒙̅=4.05) และด้านความน่าเชื่อถือ (𝒙̅=3.97) อยู่ในระดับมาก ระดับความ             
พึงพอใจโดยรวมในการให้บริการของพนักงานร้านสะดวกซื้อเซเว่นอีเลฟเว่นอยู่ในระดับมาก (𝒙̅=4.12)  
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า พึงพอใจในการให้บริการของร้านสะดวกซื้อเซเว่นอีเลฟเว่นอยู่ในระดับ
มากที่สุด (𝒙̅=4.36) รองลงมาคือ พึงพอใจในการคัดสรรสินค้าและบริการที่หลากหลาย (𝒙̅=4.20) ผล
การทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยคุณภาพการบริการด้านความเป็นธรรมของการบริการ (Sig = 
0.001) ด้านความน่าเชื่อถือ (Sig = 0.000) และด้านความเข้าใจและรู้จักลูกค้า (Sig = 0.003) ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของผู้บริโภคกลุ่มเบบี้บูมเมอร์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ค าส าคัญ: คุณภาพการบริการ, ความพึงพอใจของผู้บริโภค, ร้านสะดวกซื้อ, เซเว่นอีเลฟเว่น, พนักงาน
ร้านสะดวกซ้ือ, เบบี้บูมเมอร์ 
 
Abstract 

The research objectives are to study satisfaction levels and service quality factors 
of 7-Eleven convenience store employees in Nakhon Phanom Province that relate to 
consumer satisfaction of baby boomers. The sample consists of 400 baby boomers aged 
56-74 who shop at 7-Eleven convenience stores for products and services. The mean, 
percentage, and standard deviation were calculated for each case.  Multiple regression 
analysis was used to test the hypothesis. 

The results review that most of the samples are bachelor’s degree females, aged 
between 56–60 , worked in a self-employed business, and earn a monthly income of 
25,001-35,000 baht. Quality Factors of Service of Convenience Store Employees 7-Eleven 
that affects the satisfaction of baby boomer consumers was at a high level ( 𝒙̅=4. 1 1 ) , 
tangibles (𝒙̅=4.21), assurance (𝒙̅=4.18), responsive (𝒙̅=4.16), empathy (𝒙̅=4.05) and 
reliability (𝒙̅=3.97). The overall satisfaction of baby boomer consumers with the service 
of 7-Eleven convenience store employees was at a high level (𝒙̅=4.12). Satisfaction with 
the services of 7-Eleven convenience stores was at (𝒙̅=4.36), followed by satisfaction in 
the selection of various products and services and satisfaction with the operation. The 
employees at a high level ( 𝒙̅=4 .20 ) .  The results of the hypothesis test showed that a 
service quality factor service Tangibles (Sig=0.001), Reliability (Sig=0.000), and Empathy 
(Sig=0.003) significantly affected the satisfaction of baby boomer consumers’ statistical 
significance at level 0.05. 
Keywords:  Service Quality, Consumer Satisfaction, Convenience Store, Convenience 
Store Employee, 7-Eleven, Baby Boomer 
 
บทน า 

คุณภาพการบริการมีความส าคัญอย่างมากส าหรับธุรกิจในยุคปัจจุบัน คุณภาพการบริการเป็น
เครื่องมือส าคัญที่ส่งเสริมให้ธุรกิจประสบความส าเร็จ และมีการเติบโตอย่างยั่งยืน ร้านสะดวกซ้ือมีการ
พัฒนาด้านสินค้าและบริการให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้บริโภคอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นไปในทิศทาง
เดียวกันกับการขยายสาขาไปใกล้ชิดในแหล่งชุมชน ที่ผ่านมาร้านค้าปลีกประเภทร้านสะดวกซื้อที่มีส่วนแบ่ง
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ทางการตลาดอันดับ 1 คือ เซเว่นอีเลฟเว่น ซึ่งเป็นธุรกิจค้าปลีกขนาดใหญ่ และยังเป็นการเจริญเติบโตที่
ยั่งยืน สามารถสะสมเงินทุน และองค์ความรู้ขององค์กรอย่างเป็นระบบ (มาร์เก็ตเธียร์, 2564)  

ร้านเซเว่นอีเลฟเว่น (7-Eleven) บริหารโดย บริษัท ซีพี ออลล์ จ ากัด (มหาชน) เป็นกิจการค้าปลีก
สมัยใหม่ประเภทร้านสะดวกซื้อ จัดจ าหน่ายสินค้าอุปโภคบริโภค ซึ่งมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว สร้างจุดเด่นให้
เป็นที่จดจ าและตอบโจทย์ทุกความต้องการของลูกค้า ทั้งนี้การสร้างคุณภาพการบริการอาจท าได้โดย                 
การบริการแนวคิดใหม่ การพัฒนากระบวนการให้บริการใหม่ และการสร้างโมเดลธุรกิจบริการใหม่ ธุรกิจควร
ปรับตัวตามภูมิทัศน์ใหม่ของการบริการเป็นประเด็นส าคัญที่ผู้ประกอบการต้องพิจารณา (นพฤทธิ์ เทศจีบ, 
2561)  รวมทั้งการปรับเปลี่ยนรูปการบริการ การปรับเปลี่ยนประสบการณ์ของลูกค้า และการลดความ
ซับซ้อนในการส่งมอบการบริการ การค านึงถึงคุณค่าของผลิตภัณฑ์ ราคาความสะดวกในการซื้อ การส่งเสริม
การขายและลักษณะการให้บริการ (ทัศนีย์ ประธานและคณะ, 2561) 
 ในช่วงหลายปีที่ผ่านมาจ านวนผู้สูงอายุเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็ว กลายเป็นประเด็นส าคัญที่นักการตลาด
ทั่วโลกต้องจับตามอง โดยเฉพาะผลกระทบกับภาคเศรษฐกิจ (รติมา คชนันทน์, 2561) ส าหรับประเทศไทย
กระทรวงสาธารณสุข ระบุว่าจะเข้าสู่สังคมของผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ภายใน พ.ศ. 2568 (บางกอกโพสต์ทูเดย์, 
2563) โดยสถานการณ์ของประชากรไทยผู้สูงอายุมีจ านวนเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องจากการส ารวจในปี 2563          
มีประชากรผู้สูงอายุจ านวน 11 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 17.57 จากประชากรทั้งหมด 66.2 ล้านคน (กรม
กิจการผู้สูงอายุ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์, 2563) ซึ่งจะส่งผลให้ประเทศไทยเข้าสู่
สังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ จากข้อมูลดังกล่าวส่งผลต่อภาวะเศรษฐกิจและสังคมโดยรวมของประเทศ 
โดยเฉพาะผู้ประกอบการที่ต้องมีการปรับกลยุทธ์เพ่ือให้สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว การวัดคุณภาพ
การบริการของพนักงานจึงเป็นสิ่งที่ท้าทายของผู้ประกอบการร้านสะดวกซื้อในยุคปัจจุบัน เนื่องจากพนักงาน
เป็นคนขับเคลื่อนกระบวนการในการท างานและการดูแลลูกค้าเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญในการสร้างความพึง
พอใจสูงสุด คุณภาพการบริการ คือการท าความเข้าใจจุดเริ่มต้นของคุณภาพการบริการและพัฒนาศักยภาพ                   
ในการแข่งขัน (Brown, S.W. and Bitner, M.J, 2007)  

ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพการบริการของพนักงานร้านสะดวกซื้อ ในด้านความ
เป็นธรรมของการบริการ ความน่าเชื่อถือ การตอบสนองลูกค้า การให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า รวมทั้งการเข้าใจ
และรู้จักลูกค้าที่ส่งผลต่อพึงพอใจของผู้บริโภคกลุ่มเบบี้บูมเมอร์ในจังหวัดนครพนม เพ่ือน าไปสู่การพัฒนา        
กลยุทธ์การบริการและสร้างแนวทางในการด าเนินธุรกิจร้านสะดวกซื้อให้สามารถแข่งขันได้อย่างยั่งยืนต่อไป 

 
 วัตถุประสงค์การวิจัย 

เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจและปัจจัยคุณภาพการบริการของพนักงานร้านสะดวกซื้อเซเว่น
อีเลฟเว่น ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคกลุ่มเบบี้บูมเมอร์ในจังหวัดนครพนม 
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สมมติฐานการวิจัย 
ปัจจัยคุณภาพการบริการของพนักงานร้านสะดวกซื้อ เซเว่นอีเลฟเว่น มี อิทธิพลต่อ                      

ความพึงพอใจของผู้บริโภคกลุ่มเบบี้บูมเบอร์ในจังหวัดนครพนม 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การศึกษาเรื่องคุณภาพการบริการของพนักงานร้านสะดวกซื้อเซเว่นอีเลฟเว่น ที่ส่งผลต่อ            
ความพึงพอใจของผู้บริโภคกลุ่มเบบี้บูมเมอร์ในจังหวัดนครพนม 
 

             ตัวแปรต้น          ตัวแปรตาม 
 
                                               

 
 
 

 
 

 
 
 
 

รูปที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
     ประชากรที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้ คือ กลุ่มเบบี้บูมเมอร์ที่มีอายุ 56 -74 ปี (ชนาธิป 
ผลาวรรณ์ และจิรวรรณ ดีประเสริฐ, 2557) ซื้อสินค้าและบริการร้านสะดวกซื้อ เซเว่นอีเลฟเว่นใน
จังหวัดนครพนม ทั้งนี้ ผู้วิจัยไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจึงใช้สูตรของ 
W.G. Cochran (ยุทธ ไกยวรรณ์, 2552) และก าหนดให้มีค่าความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 0.05 ดังนี้ 
 

  แทนสูตร 𝒏 =  
𝟎.𝟓(𝟏−𝟎.𝟓)(𝟏.𝟗𝟔)𝟐

(𝟎.𝟎𝟓)𝟐  

        = 384.16 คน 
 จากการค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างมีค่าเท่ากับ 385 คน เพ่ือลดความคลาดเคลื่อน                 
ของข้อมูล ผู้วิจัยจึงได้ท าการส ารองกลุ่มตัวอย่างเพ่ิมอีก 15 คน รวมกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 400 คน ผู้วิจัย

ส่งผลต่อ 

คุณภาพการบริการ 
1. ความเป็นธรรมของการบริการ  
2. ความน่าเชื่อถือ 
3. การตอบสนองลูกค้า 
4. การให้ความม่ันใจแก่ลูกค้า  
5. การเข้าใจและรู้จักลูกค้า  
   (อริยาภรณ์ ตั้งศรีธนาวงศ์, 2558) 

 

 
 

ความพึงพอใจของผู้บริโภค 
ร้านสะดวกซื้อเซเว่นอีเลฟเว่น 

กลุ่มเบบี้บูมเมอร์ 
 ในจังหวัดนครพนม 

   Oliver (ยุรมาศ อุดมศิริ, 2559) 
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ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างตามความสะดวก (Convenience Sampling) โดยเจาะจงเก็บข้อมูลเฉพาะ                    
กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้บริโภคกลุ่มเบบี้บูมเมอร์ที่มีอายุ 56 -74 ปี ที่มาซื้อสินค้าและบริการในร้านสะดวก
ซื้อเซเว่นอีเลฟเว่น ทั้งหมด 48 สาขาในจังหวัดนครพนม (ซีพี ออลล์, 2564)  
 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นจากการทบทวน
แนวคิดทฤษฎีงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยก าหนดแบบสอบถามให้สอดคล้องกับตัวแปรแต่ละตัวตามกรอบ
แนวคิดที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามที่ผ่านการพิจารณาแก้ไขปรับปรุงไปทดลองใช้ (Try out)                 
กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับประชากรที่ต้องการศึกษา จ านวน 30 คนซึ่งผู้วิจัยไม่ได้น ามา
เป็นประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ เพ่ือทดสอบค่าอ านาจจ าแนก (Discrimination) และค่าความ
เชื่อมั่น (Reliability) แบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ค่าความ
เชื่อมั่นของแบบสอบถามสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.94 มากกว่า 0.7 ตามเกณฑ์มาตรฐาน 
(ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2555) ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า แบบสอบถามฉบับนี้มีความเชื่อมั่นที่เหมาะสม สามารถ
น าแบบสอบถามไปใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
โดยแบ่งโครงสร้างของแบบสอบถามออกเป็น 5 ส่วน ได้แก่ 

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน โดยค าถามเป็นแบบ (Multiple Choice) ให้เลือกเพียงค าตอบเดียว ใช้มาตรวัดนามบัญญัติ 
(Nominal Scale) และมาตรวัดจัดล าดับ (Ordinal Scale) มีจ านวนทั้งหมด 5 ข้อ 
 ส่วนที่ 2 พฤติกรรมของผู้บริโภคกลุ่มเบบี้บูมเมอร์ในการซื้อสินค้าและบริการร้านสะดวกซื้อ เซเว่น
อีเลฟเว่น ได้แก่ ช่วงเวลาในการซื้อ ความถี่ในการซื้อ งบประมาณในการซื้อต่อครั้ง สินค้าที่ซื้อ และกลุ่มผู้มี
อิทธิพลต่อการซื้อ ใช้มาตรวัดนามบัญญัติ (Nominal Scale) และมาตรวัดจัดล าดับ (Ordinal Scale) มี
จ านวนทั้งหมด 5 ข้อ 
 ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการบริการของพนักงานร้านสะดวกซื้อ เซเว่นอีเลฟเว่น 
เป็นลักษณะค าถามแบบ (Rating Scale) 5 ระดับ คือ มากที่สุด (5) มาก (4) ปานกลาง (3) น้อย (2) น้อย
ที่สุด (1) ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 1) ความเป็นธรรมของการบริการ (Tangibles) 2) ความน่าเชื่อถือ 
(Reliability) 3) การตอบสนองลูกค้า (Responsive) 4) การให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า (Assurance) และ                
5) การเข้าใจและรู้จักลูกค้า (Empathy) 
 ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้บริโภคกลุ่มเบบี้บูมเมอร์ ต่อการบริการของ
พนักงานร้านสะดวกซ้ือ เซเว่นอีเลฟเว่น เป็นลักษณะค าถามแบบ (Rating Scale) 5 ระดับ คือ มากที่สุด     
(5) มาก (4) ปานกลาง (3) น้อย (2) น้อยที่สุด (1)  
 ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะอ่ืน 
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3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
    การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บข้อมูลโดยใช้วิธีการแจกแบบสอบถาม 

(Questionnaire) โดยแจกให้กับกลุ่มผู้บริโภคที่มีอายุ 56 -74 ปี ที่มาซื้อสินค้าและบริการในร้าน
สะดวกซื้อเซเว่นอีเลฟเว่น ทั้งหมด 48 สาขา ในจังหวัดนครพนม โดยกลุ่มตัวอย่างมีจ านวน 400 คน 

 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

       เมื่อผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามแล้ว น ามาวิเคราะห์โดยวิธีการทางสถิติ               
ได้แก่  สถิติ เชิ งพรรณนา (Descriptive Statistics) วิ เคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล โดยใช้ความถี่  
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ในส่วนของความพึงพอใจของผู้บริโภคกลุ่มเบบี้บูมเมอร์ 
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) วิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้วิธี
ทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้น (Linear Regression) ในรูปแบบของการ
วิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ด้วยค่าสัมประสิทธิ์การท านาย 
(Coefficient of determination: R2) ก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ผลการวิจัย 

1. ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเป็นเพศหญิง จ านวน 229 คน คิดเป็นร้อย
ละ 57.30 อายุระหว่าง 56 – 60 ปี จ านวน 242 คน คิดเป็นร้อยละ 60.50 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี
จ านวน 289 คน คิดเป็นร้อยละ 72.30 อาชีพธุรกิจส่วนตัวจ านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 36.80 และ 
มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 25,001 - 35,000 บาท จ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 31.80 

2. ข้อมูลพฤติกรรม กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีช่วงเวลาในการซื้อสินค้าและบริการ เวลา 11.01-
17.00 น. จ านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 36.30 ความถี่ในการซื้อสินค้าและบริการจ านวน 1 -2 ครั้ง
ต่อสัปดาห์ จ านวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 45.30 งบประมาณในการซื้อแต่ละครั้ง 301-500 บาท 
จ านวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 44.30 สินค้าและบริการที่ซื้อส่วนใหญ่คือเครื่องดื่ม และนม จ านวน 
148 คน คิดเป็นร้อยละ 37.00 กลุ่มผู้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อคือ ลูกหลาน จ านวน 176 คน คิดเป็น
ร้อยละ 44.00 และวัตถุประสงค์ในการซื้อสินค้าและบริการที่ร้านสะดวกซื้อ คือมีความสะดวกสบาย 
จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 32.00 

3. การวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยคุณภาพการบริการร้านสะดวกซื้อเซเว่น อีเลฟเว่น 
พบว่าความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการของพนักงานร้านสะดวกซ้ือ เซเว่นอีเลฟเว่น โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก (𝒙 ̅= 4.11, S.D. = 0.35) เมื่อเรียงตามล าดับจากมากไปน้อย คือ ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
ได้แก่ อันดับแรก ด้านความเป็นธรรมของการบริการ รองลงมาด้านการให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า ด้านการ
ตอบสนองลูกค้า ด้านการเข้าใจและรู้จักลูกค้า และด้านความน่าเชื่อถือ  
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           4. การวิเคราะห์ความพึงพอใจของคุณภาพการบริการร้านสะดวกซื้อเซเว่นอีเลฟเว่น                 
ดังตารางที่ 2  
 
ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผู้บริโภคกลุ่ม    

เบบี้บูมเมอร์ 

ความพึงพอใจของผู้บริโภคกลุ่มเบบี้บูมเมอร์ 𝒙 ̅ S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
1. ลูกค้ารู้สึกประทับใจในการต้อนรับและขั้นตอน           
การให้บริการของพนักงาน 

4.07 0.90 มาก 

2. ลูกค้ารู้สึกพึงพอใจต่อความสามารถของร้านสะดวกซ้ือ
เซเว่นอีเลฟเว่นในการคัดสรรสินค้าและบริการที่หลากหลาย
เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

4.20 0.90 มาก 

3. ลูกค้ารู้สึกพึงพอใจต่อความสะดวกสบายต่อสิ่งอ านวย
ความสะดวกที่ได้รับเมื่อเข้าไปซื้อสินค้าและบริการ 

3.91 0.99 มาก 

4. ลูกค้ารู้สึกพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของพนักงาน                 
ร้านสะดวกซ้ือเซเว่นอีเลฟเว่น 

3.97 0.96 มาก 

5. โดยรวมแล้วลูกค้ามีความพึงพอใจในการใช้บริการ                  
ครั้งล่าสุด 

4.20 0.91 มาก 

6. ในภาพรวมลูกค้ารู้สึกพึงพอใจในการให้บริการของ                
ร้านสะดวกซ้ือเซเว่นอีเลฟเว่น 

4.36 0.82 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.12 0.53 มาก 
 
จากตารางที่ 2 ความพึงพอใจของคุณภาพและบริการของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า                     

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝒙 ̅= 4.12, S.D.= 0.53)  เมื่อเรียงตามล าดับจากมากไปน้อย คือค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับมาก ได้แก่ อันดับแรกในภาพรวมลูกค้ารู้สึกพึงพอใจในการให้บริการของร้านสะดวกซื้อ
เซเว่นอีเลฟเว่น รองลงมาลูกค้ารู้สึกพึงพอใจต่อความสามารถของร้านสะดวกซื้อเซเว่นอีเลฟเว่นในการ
คัดสรรสินค้า และบริการที่หลากหลายเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า และโดยรวมแล้วลูกค้า                  
มีความพึงพอใจในการใช้บริการครั้งล่าสุด ลูกค้ารู้สึกประทับใจในการต้อนรับ และข้ันตอนการให้บริการ
ของพนักงาน ลูกค้ารู้สึกพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของพนักงานร้านสะดวกซ้ือเซเว่นอีเลฟเว่น และลูกค้า
รู้สึกพึงพอใจต่อความสะดวกสบายต่อสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีได้รับเมื่อเข้าไปซื้อสินค้าและบริการ 

5. ผลการทดสอบสมมติฐาน  
สมมติฐาน : ปัจจัยคุณภาพการบริการของพนักงานร้านสะดวกซ้ือเซเว่นอีเลฟเว่น มีอิทธิพลต่อ 

ความพึงพอใจของผู้บริโภคกลุ่มเบบี้บูมเบอร์ ในจังหวัดนครพนม 
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  การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือการทดสอบสมมติฐานโดยใช้การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้น (Linear 
Regression) ในรูปแบบของการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
ดังตารางที่ 3 

 
ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์คุณภาพการบริการของพนักงานร้านสะดวกซื้อเซเว่นอีเลฟเว่น ที่ส่งผลต่อ 
              ความพึงพอใจของผู้บริโภคกลุ่มเบบี้บูมเมอร์ในจังหวัดนครพนม 

ปัจจัย 
ความพึงพอใจของผู้บริโภค 

กลุ่มเบบี้บูมเมอร์ในจังหวัดนครพนม 
S.E. B β t Sig. 

ค่าคงที่ .300 2.397  7.999 .000* 
1. ด้านความเป็นธรรมของการบริการ (X1) .031 .099 .155 -3.235 .000* 
2. ด้านความน่าเชื่อถือ (X2) .048 .178 .196 3.680 .000* 
3. ด้านการตอบสนองลูกค้า (X3) .052 -.124 -0.134 2.414 .016 
4. ด้านการให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า (X4) .044 .093 0.107 2.132 .034 
5. ด้านการเข้าใจและรู้จักลูกค้า (X5) .040 .119 .141 3.006 .003* 

Note: R2 = 0.147, AR2 = 0.136, F =13.588, *P<0.05 
จากตารางที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน คุณภาพการบริการของพนักงานร้านสะดวกซ้ือเซเว่น

อีเลฟเว่น ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคกลุ่มเบบี้บูมเมอร์ในจังหวัดนครพนม  (Sig = 0.000)                 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านจากผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิง
พหุ พบว่า ด้านความเป็นธรรมของการบริการ (Sig = 0.001) ด้านความน่าเชื่อถือ (Sig = 0.000) และ
ด้านความเข้าใจและรู้จักลูกค้า (Sig = 0.003) ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคกลุ่มเบบี้บูมเมอร์
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาน้ าหนักผลกระทบของตัวแปรอิสระที่ส่งผลต่อความ
พึงพอใจของผู้บริโภคกลุ่มเบบี้บูมเมอร์ พบว่า คุณภาพการให้บริการด้านความน่าเชื่อถือมีค่าสัมประสิทธิ์
การถดถอยเท่ากับ 0.196 (β = 0.196) ซึ่งส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคกลุ่มเบบี้บูมเมอร์มาก
ที่สุด รองลงมาคือ คุณภาพการบริการด้านความเป็นธรรมของการบริการมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย
เท่ากับ 0.155 (β = 0.155) และคุณภาพการบริการด้านการเข้าใจและรู้จักลูกค้า มีค่าสัมประสิทธิ์                
การถดถอยเท่ากับ 0.141 (β = 0.141) ตามล าดับ และสามารถเขียนสมการพยากรณ์ได้ดังนี้ 

Y = 2.397 + 0.099X1 + 0.178X2 + 0.119X5 
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อภิปรายผล 

ปัจจัยคุณภาพการบริการร้านสะดวกซื้อเซเว่นอีเลฟเว่น ของพนักงานร้านสะดวกซื้อเซเว่นอีเลฟ เว่
นส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคกลุ่มเบบี้บูมเบอร์ในจังหวัดนครพนมมากที่สุด คือ ด้านความเป็น
ธรรมของการบริการ รองลงมาคือด้านการให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า ด้านการตอบสนองลูกค้า ด้านการ
เข้าใจและรู้จักลูกค้า และด้านความน่าเชื่อถือ คุณภาพการให้บริการของพนักงานร้านสะดวกซื้อเซเว่น
อีเลฟเว่น ในจังหวัดนครพนม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Parasuraman ได้ศึกษาวิจัยเรื่องคุณภาพใน
การบริการอย่างแท้จริง งานวิจัยนี้จะเลือกศึกษาการรับรู้คุณภาพ การให้บริการโดยใช้แนวคิดของ
พาราซุรามานและคณะ 5 ด้าน ประกอบด้วย ด้านความเป็นธรรมของการบริการ ด้านความเชื่อถือ
ไว้วางใจได้ ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ ด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการ และด้านการรู้จัก
และเข้าใจในผู้รับบริการ (Parasuraman, A., Zeithaml, V. A., & Berry, L. L, 1988)  

ความพึงพอใจของผู้บริโภคกลุ่มเบบี้บูมเมอร์ในการให้บริการของพนักงานร้านสะดวกซื้อเซเว่น
อีเลฟเว่น ในจังหวัดนครพนมมากท่ีสุด คือในภาพรวมลูกค้ารู้สึกพึงพอใจในการให้บริการของร้านสะดวก
ซื้อเซเว่นอีเลฟเว่น รองลงมา คือลูกค้ารู้สึกพึงพอใจต่อความสามารถของร้านสะดวกซ้ือเซเว่นอีเลฟเว่น            
ในการคัดสรรสินค้า และบริการที่หลากหลายเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Zeithaml, Berry and Parasuraman  ได้อธิบายว่า ความส าคัญของคุณภาพการบริการต้องมีการ
พัฒนาปรับปรุงอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล สร้างความเชื่อถือ และความเชื่อมั่นให้กับลูกค้า 
สามารถเข้าถึงลูกค้า ตอบสนองความต้องการ และสร้างความประทับใจให้กับลูกค้าและเตรียมพร้อมพัฒนา
ปรับปรุงคุณภาพการบริการต่าง ๆ ท าให้เกิดความส าเร็จ สามารถเตรียมพร้อมการเข้าสู่ประชาคม 
เศรษฐกิจอาเซียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Zeithaml, V. A., Berry, L.L. and Parasuraman, A, 1996) 

คุณภาพการให้บริการของพนักงานร้านสะดวกซื้อเซเว่นอีเลฟเว่น ส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ผู้บริโภคกลุ่มเบบี้บูมเมอร์  มีความพึงพอใจอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งคุณภาพ             
การให้บริการของพนักงานร้านสะดวกซื้อเซเว่นอีเลฟเว่น ด้านความเป็นธรรมของการบริการ ด้านความ
น่าเชื่อถือ และด้านความเข้าใจและรู้จักลูกค้าส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคกลุ่มเบบี้บูมเมอร์ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของSumaedi et al ได้อธิบายว่า ความไว้วางใจ หมายถึง  เป็นบทบาทที่
ผู้รับบริการมีความเชื่อมั่น และมีความไว้วางใจต่อความสามารถของผู้ให้บริการ ในการแสดงออกถึงการ
ให้บริการที่ตรงตามสัญญาที่ได้ให้ไว้กับผู้รับบริการในการให้บริการที่มีความเชี่ยวชาญของบุคลากรที่มี
ขั้นตอนหรือกระบวนการด าเนินการในการให้บริการที่รวดเร็ว โดยมีอุปกรณ์ที่ใช้บริการต่าง ๆ มีความ
ทันสมัย มีการก าหนดราคาค่าใช้จ่ายที่มีความเป็นธรรมต่อผู้รับบริการรวมถึ งการจัดสถานที่ในการ
ให้บริการที่มีความสะดวกสบายส่งผลให้มีชื่อเสียงของคุณภาพการบริการ (Sumaedi, S., Bakti, G., M., 
y., I., Rakhmawati, T., J., Astrini, N., Widianti, T., & Yarmen, M, 2014) และยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการสร้างคุณภาพการบริการ ในระยะเริ่มแรก (Parasuraman, A., 
Zeithaml, V. A., & Berry, L. L, 1988) ได้มีการก าหนดมิติที่ใช้วัดคุณภาพในการบริการ (Dimension 
of Service Quality) ไว้ (ภาวิณี ทองแย้ม, 2560) 10 มิติ คือ การเข้าถึงบริการ การติดต่อสื่อสาร
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สมรรถนะ ความมีไมตรีจิต ความน่าเชื่อถือ ความไว้วางใจ การตอบสนองต่อลูกค้า ความปลอดภัย ความ
เป็นรูปธรรมของบริการ การรู้จัก และเข้าใจลูกค้า ปัจจุบันประกอบด้วยมิติของคุณภาพที่ประเมินโดย
ผู้รับบริการ 5 มิติ คือ ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibles) ความเชื่อถือได้ (Reliability) การ
ตอบสนองต่อลูกค้า (Responsiveness) การประกันคุณภาพ (Assurance) และความเข้าอกเข้าใจ 
(Empathy) ด้านการตอบสนองลูกค้า และด้านการให้ความมั่นใจแก่ลูกค้าไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ผู้บริโภคกลุ่มเบบี้บูมเมอร์ จากความคิดเห็นของผู้ท าวิจัยอาจเป็นเพราะพนักงานร้านสะดวกซื้อ เซเว่น
อีเลฟเว่นไม่สามารถสร้างความมั่นใจแก่ผู้รับบริการได้เป็นจนที่น่าพอใจ ซึ่งความมั่นใจคือ ความรู้ความ
เข้าใจตัวสินค้า และบริการแนะน าการให้บริการได้ถูกต้อง และมีทักษะเหมาะสมกับต าแหน่งงาน จาก
เหตุผลดังกล่าวอาจส่งผลถึงศักยภาพในการบริการจึงไม่สามารถตอบสนองลูกค้าจนเกิดเป็นความพึง
พอใจได้  

        
สรุป/ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษา เรื่องคุณภาพการบริการของพนักงานร้านสะดวกซื้อ เซเว่นอีเลฟเว่น                     
ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคกลุ่มเบบี้บูมเมอร์ในจังหวัดนครพนม ผลการศึกษาพบว่า 

1. ปัจจัยคุณภาพการบริการร้านสะดวกซื้อเซเว่นอีเลฟเว่น  ตามความคิดเห็นของผู้ตอบ
แบบสอบถาม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝒙 ̅= 4.11, S.D. = 0.36) เมื่อเรียงตามล าดับจากมากไป
น้อย คือ ด้านความเป็นธรรมของการบริการ ด้านการให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า ด้านการตอบสนองลูกค้า 
ด้านการเข้าใจและรู้จักลูกค้า และด้านความน่าเชื่อถือ 

2. ความพึงพอใจของคุณภาพและบริการร้านสะดวกซื้อเซเว่นอีเลฟเว่น ตามความคิดเห็นของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝒙 ̅= 4.12, S.D.= 0.53) เมื่อเรียงตามล าดับจากมาก
ไปน้อย คือค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ได้แก่ อันดับแรกในภาพรวมลูกค้ารู้สึกพึงพอใจในการให้บริการของ
ร้านสะดวกซื้อเซเว่นอีเลฟเว่น รองลงมาลูกค้ารู้สึกพึงพอใจต่อความสามารถของร้านสะดวกซื้อเซเว่น
อีเลฟเว่นในการคัดสรรสินค้า และบริการที่หลากหลายเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าและ
โดยรวมแล้วลูกค้ามีความพึงพอใจในการใช้บริการครั้งล่าสุด ลูกค้ารู้สึกประทับใจในการต้อนรับและ
ขั้นตอนการให้บริการของพนักงาน ลูกค้ารู้สึกพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของพนักงานร้านสะดวกซื้อ
เซเว่นอีเลฟเว่น และลูกค้ารู้สึกพึงพอใจต่อความสะดวกสบาย ต่อสิ่งอ านวยความสะดวกที่ได้รับเมื่อเข้า
ไปซื้อสินค้าและบริการ 

3. สมมติฐานคุณภาพการบริการของพนักงานร้านสะดวกซื้อเซเว่นอีเลฟเว่น ส่งผลต่อความ           
พึงพอใจของผู้บริโภคกลุ่มเบบี้บูมเมอร์ ในจังหวัดนครพนม ผลการทดสอบพบว่า คุณภาพการบริการ
ของพนักงานร้านสะดวกซื้อเซเว่นอีเลฟเว่น ในด้านความเป็นธรรมของการบริการ ด้านความน่าเชื่อถือ
และด้านความเข้าใจ และรู้จักลูกค้าส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคกลุ่มเบบี้บูมเมอร์  ส่วนการ
พิจารณาน้ าหนักผลกระทบของตัวแปรอิสระที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคกลุ่มเบบี้บูมเมอร์ 
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พบว่า ด้านความน่าเชื่อถือส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคกลุ่มเบบี้บูมเมอร์มากที่สุด รองลงมา 
คุณภาพการบริการด้านความเป็นธรรมของการ และคุณภาพการบริการด้านการเข้าใจ และรู้จักลูกค้า 

ข้อเสนอแนะเพื่อน าผลการวิจัยไปใช้ 
ผลการวิจัยในครั้งนี้พบว่าคุณภาพการบริการของพนักงานร้านสะดวกซื้อเซเว่นอีเลฟเว่น          

ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคกลุ่มเบบี้บูมเมอร์ในจังหวัดนครพนม มีคุณภาพอยู่ในระดับมาก                
ซึ่งผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

1. ด้านความเป็นธรรมของการบริการ กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญอยู่ในระดับมาก ดังนั้น 
กิจการควรให้ความส าคัญกับการจัดเตรียมจ านวนพนักงานให้มีเพียงพอต่อการให้บริการ การเพ่ิม
จ านวนเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรให้เพียงพอต่อการรองรับผู้มารับบริการ เพ่ือการให้บริการนั้นมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น รวมทั้งควรค านึงถึงลักษณะหรือรูปแบบการบริการของกลุ่มลูกค้าที่มีเป้าหมาย
ที่แตกต่างกัน เนื่องจากความต้องการของกลุ่มลูกค้าแตกต่างกัน เป็นต้น 

2. ด้านความน่าเชื่อถือ กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญอยู่ในระดับมาก ดังนั้น  กิจการควรให้
ความส าคัญกับความน่าเชื่อถือไว้วางใจในการบริการ เช่นพนักงานให้บริการควรมีความน่าเชื่อถือและ
ให้บริการอย่างเสมอภาคไม่เลือกปฏิบัติ ดังนั้นทางร้านสะดวกซื้อควรมีการค านึงถึงการอบรมเจ้าหน้าที่
และบุคลากรในการปฏิบัติงานด้านบริการอย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ เป็นต้น 

3. ด้านการตอบสนองลูกค้า กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญอยู่ในระดับมาก ดังนั้น  กิจการควรให้
ความส าคัญกับการตอบสนองลูกค้าผู้บริโภค เช่น พนักงานให้บริการด้วยความสุภาพ รวดเร็ว และ               
การแสดงออกถึงความเต็มใจในการบริการหรือให้ความช่วยเหลือกลุ่มผู้บริโภคกลุ่มเบบี้บูมเมอร์ เป็นต้น  

4. ด้านการให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญอยู่ในระดับมาก ดังนั้น  กิจการ
ควรให้ความส าคัญกับการให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า เช่น การค านึงถึงการจัดการก าลังคนให้เหมาะสมกับ
งาน พนักงานมีทักษะเหมาะสมกับต าแหน่งงาน มีใจรักการบริการ และก่อให้เกิดการสร้างความความพึง
พอใจแกลูกค้าผ่านทักษะการบริการได้อย่างสูงสุด 

5. ด้านการเข้าใจและรู้จักลูกค้า กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญอยู่ ในระดับมาก ดังนั้น กิจการ                
ควรให้ความส าคัญกับการเข้าใจและรู้จักลูกค้า เช่นการเข้าใจลูกค้าว่าเค้าต้องการอะไร ก าลังมองหา
สินค้าอะไร หรือก าลังเจอปัญหาอะไร เพ่ือให้สามารถแนะน าสินค้า หรือบริการของเราได้อย่างตรงจุด 
และไม่พยายามที่จะขายสินค้า หรือบริการใด ๆ ที่ลูกค้าไม่ได้ต้องการ เป็นต้น 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
 จากการศึกษาคุณภาพการบริการของพนักงานร้านสะดวกซ้ือเซเว่นอีเลฟเว่น ที่ส่งผลต่อความ            
พึงพอใจของผู้บริโภคกลุ่มเบบี้บูมเมอร์ในจังหวัดนครพนม เพ่ือให้ผลการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ สามารถขยาย
ต่อไปได้กว้างขึ้น ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งต่อไปดังนี้ 
 1. ในการวิจัยครั้งนี้เป็นการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามเพียงอย่างเดียว  จึงควรมีการเก็บ
ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม และการสัมภาษณ์เชิงลึกควบคู่กันในครั้งต่อไป เพ่ือให้ได้ข้อมูลจากผู้มาใช้
บริการซื้อสินค้าและบริการได้ครอบคลุม และหลากหลายมากยิ่งขึ้น 
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 2. ควรมีการศึกษาวิจัยเรื่องนี้ในอนาคต เนื่องจากพฤติกรรมและความพึงพอใจของลูกค้า
สามารถเปลี่ยนแปลงไปได้เมื่อระยะเวลาผ่านไป จึงควรท าการวิจัยเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของลูกค้ากับ
การซื้อสินค้าและบริการอีกครั้ง เพ่ือให้ได้ผลงานวิจัยที่มีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับสถานการณ์           
ในปัจจุบันมากยิ่งข้ึน 
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บทคัดย่อ  

บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับการมีส่วนร่วมทางการเมือง 2) เปรียบเทียบ
การมีส่วนร่วมทางการเมือง จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 3) ปัจจัยการมีส่วนร่วมทางการเมืองมี
ความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมทางการเมือง ของกลุ่มสตรีเทศบาลเมืองอ่างศิลา อ าเภอเมือง จังหวัด
ชลบุรี เป็นวิจัยเชิงปริมาณ กรอบแนวคิดใช้แนวคิดของ Cohen and Uphoff ประชากร คือ กลุ่มสตรี
เทศบาลเมืองอ่างศิลา จ านวน 30,006 คน ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 379 คน เ ครื ่อ งม ือ  ค ือ 
แบบสอบถามน าไปหาค่าความเชื่อมั่นได้ .95 สถิติที่ใช้ ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว  และค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน  

ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับการมีส่วนร่วมทางการเมืองในภาพร่วมอยู่ในระดับปานกลาง              
เมื่อพิจารณารายด้านตามล าดับค่าเฉลี่ย จากมากไปน้อย พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง 3 ด้าน อันดับแรก 
คือ การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ รองลงมา การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงาน และข้อที่ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด การมีส่วนร่วมในการประเมิน 2) เปรียบเทียบการมีส่วนร่วม
ทางการเมือง จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ประชาชนมีการศึกษาต่างกัน มีส่วนร่วมทางการเมือง 
ไม่แตกต่างกัน ส่วนประชาชนที่มีอายุ อาชีพ ต่างกัน มีส่วนร่วมทางการเมืองแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 3) ปัจจัยการมีส่วนร่วมทางการเมืองมีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมทางการเมือง 
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พบว่า ปัจจัยทางด้านสิ่งแวดล้อมทางสังคม ด้านจิตวิทยาทางการเมือง ด้านสิ่งแวดล้อมทางการเมือง        
มีความสัมพันธ์ต่อการมีส่วนร่วมทางการเมือง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
ค าส าคัญ: การมีส่วนร่วมทางการเมือง, กลุ่มสตรี, เทศบาลเมืองอ่างศิลาจังหวัดชลบุรี 
 
Abstract 
 The objectives of the study were 1) to examine level of political participation 2) to 
compare level of political participation as classified by personal factors and 3) to study 
correlation among political participation factors. This study was s qualitative research. 
The conceptual framework of the study was applied from concepts of Cohen & Uphoff. 
The population consist of 30,006 women of Ang Sila Municipality Woman’s group. The 
379 study samples were selected by simple random sampling. The research instrument 
was a questionnaire with reliability of .95. Statistics used for data analysis were frequency, 
percentage, mean, standard deviation, t – test, one – way ANOVA, and Pearson Product 
Moment correlation coefficient. 
 The results revealed that 1) level of political participation of women’s group as a 
whole were at moderate level. When considering each aspect as organized respectively 
by mean from high to low showed that three aspects were at moderate level included 
participation in receiving benefits, participation in decision making, and participation in 
work operation. One aspect was at low level which was participation in the assessment. 
2) The comparison results of political participation as classified by personal factors 
indicated that women with different educational level show no different. Women with 
different age and occupation showed different in political participation at statistically 
significant level of .05. 3) The study results of the relationship among political 
participation factors indicated that social environment, political psychology and political 
environment showed relationship with political participation at statistically significance 
of .01. 
Keywords: Political participation, Ang Sila municipality women’s group 
 
บทน า 

ประเทศไทยมีการเปลี่ยนแปลงการปกครองในวันที่  24 มิถุนายน 2475 จากระบอบ
สมบูรณาญาสิทธิราชย์เป็นระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข มาใช้ในการ
ปกครองประเทศ เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีบทบาทในการก าหนดทิศทางของประเทศทั้งทางตรง
และทางอ้อม การมีส่วนร่วมทางการเมือง (political participation) ในรูปแบบต่าง ๆ ของประชาชน 
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รัฐธรรมนูญแต่ละฉบับได้บัญญัติเอาไว้ว่า ประชาชนสามารถเข้ามามีส่วนร่วมทางการเมืองประเด็นใดได้
บ้าง ซึ่งเป้าหมายส าคัญของการพัฒนาระบบทางการเมืองให้เป็นประชาธิปไตยก็คือ การมีส่วนร่วม
ทางการเมือง แทบจะกล่าวได้ว่าการมีส่วนร่วมทางการเมืองเป็นดัชนีชี้วัดที่ส าคัญประการหนึ่งของ
ระบอบประชาธิปไตย สังคมใดมีระดับประชาธิปไตยสูงหรือต่ า พิจารณาได้จากการเข้าไปมีส่วนร่วม
ทางการเมืองของประชาชน (ส านักงานเทศบาลเมืองอ่างศิลา, 2563)  

การมีส่วนร่วมทางการเมืองจึงเป็นเช่นกับหัวใจส าคัญในการที่จะสร้างความเข้มแข็งให้กับการ
ปกครองแบบประชาธิปไตย ดังเช่น ที่อริสโตเติล กล่าวไว้ว่า “คนนั้นก็คือสัตว์ทางการเมือง” คนจ าเป็นที่
จะต้องเข้าไปยุ่งเกี่ยวกับการเมืองไม่ทางใดก็ทางหนึ่ง ซึ่งเขาจะปรารถนาหรือไม่ปรารถนาก็ตาม ถ้าเรา
มองว่าการเมืองเป็นเรื่องอ านาจที่จะมีบทบาทในการแจกแจงสิ่งที่มีคุณค่าทางสังคมสิ่งที่เกิดมาจาก
ระบบการเมือง แม้จะอยู่ในรูปแบบนโยบายหรือกฎระเบียบ ย่อมที่จะต้องกระทบต่อบุคคลแต่ละคนใน
สังคมนั้น ๆ อย่างหลีกลี่ยงไม่ได้ การศึกษาเกี่ยวกับเรื่องผู้หญิงและการเมืองของผู้หญิงไว้กว่า 40 
ประเทศท่ัวโลก และได้ท าการสรุปถึงประเด็นส าคัญถึงสิ่งเป็นประเด็นในการต่อสู้เรียกร้องของผู้หญิงเพ่ือ
แสดงถึงความเสมอภาค และสิทธิที่เท่าเทียมกันของชายและหญิงไว้ ใช้เป็นกรอบตามแนวทางสตรีนิยม
ไว้ 4 ประเด็นส าคัญดังนี้ ประเด็นแรก ว่าด้วยเรื่องของความรุนแรง ความปลอดภัย และการรักษาความ
ปลอดภัยของผู้หญิง ซึ่งมีความไม่เท่าเทียมกับชาย ผู้หญิงมักจะตกเป็นเหยื่อของความรุนแรงทั้งภายใน
ครอบครัวและภายนอกครอบครัว ด้วยการถูกกดขี่ข่มเหง การถูกข่มขืน การท าร้ายร่างกาย โดยที่ไม่
สามารถช่วยเหลือตนเองได้ รัฐควรลงโทษผู้ที่กระท าความรุนแรงต่อผู้หญิงและให้การเยียวยาแก่ผู้หญิงที่
ตกเป็นเหยื่อผู้เคราะห์ร้ายต่อการกระท าความรุนแรงที่เกิดขึ้น ประเด็นที่สอง ว่าด้วยเรื่องของสิทธิในการ
สืบพันธุ์ การท าแท้งและสุขภาพมารดาและบุตร ในประเด็นนี้สิทธิของผู้หญิงในเรื่องการสืบพันธุ์และการ
ท าแท้ง ผู้หญิงไม่มีสิทธิในการตัดสินใจ และไม่มีกฎหมายยอมรับเรื่องการท าแท้งในบางประเทศ และมี
กลุ่มผู้ต่อต้านเรื่องการท าแท้งของผู้หญิงแต่ในประเด็นนี้ ตัวของผู้หญิงเองควรจะเป็นผู้ที่มีสิทธิในการ
เลือกและตัดสินใจที่จะมีหรือไม่มีบุตร เพราะบางครั้งการสืบพันธุ์ที่เกิดขึ้นไม่ได้เกิดจากความยินยอม
พร้อมใจ และอีกประเด็นในเรื่องของมารดาและบุตรที่บางประเทศแม่และลูกไม่ได้รับการดูแลจาก
ภาครัฐ อาท ิประเทศท่ีมีค่ายผู้ลี้ภัย แม่และเด็กไม่ได้รับการดูแลอย่างที่ควรจะเป็น ท าให้เกิดปัญหาด้าน
สุขภาพและโรคภัยต่าง ๆ แก่ตัวแม่และเด็กเป็นอย่างมาก ประเด็นที่สาม ว่าด้วยเรื่องของกลยุทธ์ในเรื่อง
ความเท่าเทียม ในเรื่องของการปรับปรุงและให้การสนับสนุนในเรื่องการศึกษา การจ้างงาน สุขภาพ
อนามัย ภาพลักษณ์ความน่าเชื่อของผู้หญิง และในเรื่องอ่ืน ๆ ที่จะสามารถตอบสนองต่อความต้องการ
ของผู้หญิงเอง นอกจากนี้ การตระหนักถึงการให้ความเท่าเทียมกันในเรื่องของการรักษาพยาบาล           
การกระจายรายได้และโอกาส จะต้องค านึงถึงตัวผู้หญิงเป็นหลัก ไม่ใช่การนิยามความต้องการของผู้หญิง
ในแบบที่ผู้ชายเป็นผู้คิดและตัดสินใจ ประเด็นที่สี่ ว่าด้วยเรื่องของกฎหมายและการเมือง ที่ออกมาใน
รูปแบบของการรวมกลุ่มเคลื่อนไหวของสตรีที่จะต้องแปรเปลี่ยนรูปการเคลื่อนไหวเหล่านี้ไปเป็นการ
ออกเสียงในทางการเมือง เพ่ือเรียกร้องถึงความเสมอภาคและโอกาสในความเท่าเทียมให้ ออกมาเป็น
รูปธรรม เพ่ือตนเองและกลุ่มของผู้หญิงเอง (Barbara J. Nelson and Najma Chowdhury, 1994)  
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จากปัญหาที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับเรื่องการมีส่วนร่วม
ทางการเมืองของกลุ่มสตรีเทศบาลเมืองอ่างศิลา อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี เพ่ือที่จะให้เป็น
ประโยชน์หรือเป็นแนวทางให้กับหน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการที่จะส่งเสริมการเข้าไปมีส่วนร่วม
ทางการเมืองของกลุ่มสตรีเทศบาลเมืองอ่างศิลา อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี ต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย   

  1. เพ่ือศึกษาระดับการมีส่วนร่วมทางการเมืองของกลุ่มสตรีเทศบาลเมืองอ่างศิลา อ าเภอเมือง
ชลบุรี จังหวัดชลบุรี 
  2. เพ่ือเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมทางการเมืองของกลุ่มสตรีเทศบาลเมืองอ่างศิลา อ าเภอเมือง
ชลบุรี จังหวัดชลบุรี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

 3. เพ่ือศึกษาปัจจัยการมีส่วนร่วมทางการเมืองมีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมทางการเมือง
ของกลุ่มสตรีเทศบาลเมืองอ่างศิลา อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 

 
สมมุติฐานในการวิจัย 
 1. สตรีที่มีอายุต่างกัน มีส่วนร่วมทางการเมือง แตกต่างกัน 
 2. สตรีที่มีการศึกษาต่างกัน มีส่วนร่วมทางการเมือง แตกต่างกัน 
 3. สตรีที่มีอาชีพต่างกัน มีส่วนร่วมทางการเมือง แตกต่างกัน 

4. ปัจจัยทางด้านสิ่งแวดล้อมทางสังคมมีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมทางการเมืองของกลุ่ม
สตรีเทศบาลเมืองอ่างศิลา อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 
 5. ปัจจัยทางด้านจิตวิทยาทางการเมืองมีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมทางการเมืองของกลุ่ม
สตรีเทศบาลเมืองอ่างศิลา อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 
 6. ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมทางการเมืองมีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมทางการเมืองของกลุ่ม
สตรีเทศบาลเมืองอ่างศิลา อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
   การวิจัยเรื่อง การมีส่วนร่วมทางการเมืองของกลุ่มสตรีเทศบาลเมืองอ่างศิลา อ าเภอเมืองชลบุรี 
จังหวัดชลบุรี มีรายละเอียด ดังนี้ 

  1. ด้านเนื้อหา   
 การวิจัยครั้งนี้ ท าการวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยการมีส่วนร่วมทางการเมืองของกลุ่มสตรีเทศบาลเมือง
อ่างศิลา อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี  เท่านั้น โดยได้ก าหนดตัวแปรอิสระ ( independent 
variables: IV) และตัวแปรตาม (dependent variables: DV) ดังนี้ ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยการมีส่วน
ร่วมทางการเมือง 4 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ อายุ การศึกษาและ อาชีพ ปัจจัยทางด้าน
สิ่งแวดล้อมทางสังคม ปัจจัยทางด้านจิตวิทยาทางการเมือง ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมทางการเมือง  



 

วารสารปัญญาปณิธาน                                                                           PaññaPanithan Journal| 45  

(McClosky, 1968) ตัวแปรตาม คือ การมีส่วนร่วมทางการเมืองของกลุ่มสตรีเทศบาลเมืองอ่างศิลา 
ได้แก่ 1. ด้านการมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ปัญหาและตัดสินใจ 2. ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ          
3. ด้านการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ และ4.ด้านการมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล 
(Cohen, S.L, 1996) 

2. ด้านประชากร ได้แก่ กลุ่มสตรีเทศบาลเมืองอ่างศิลา อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี            
มีจ านวนประชากรทั้งสิ้น 30,006 คน (ส านักงานเทศบาลเมืองอ่างศิลา, 2563)  

3.  ด้านระยะเวลา การวิจัยในครั้งนี้ ได้ท าการวิจัยในระหว่างเดือนพฤษภาคม 2564 ถึง 31 
สิงหาคม 2564 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง “การมีส่วนร่วมทางการเมืองของกลุ่มสตรีเทศบาลเมืองอ่างศิลา อ าเภอเมือง
ชลบุรี จังหวัดชลบุรี” เป็นการวิจัยการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative Research) ประชากร ได้แก่ กลุ่ม
สตรีเทศบาลเมืองอ่างศิลา อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี จ านวน 30,006 คน (ส านักงานเทศบาลเมือง
อ่างศิลา, 2563) กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ กลุ่มสตรีเทศบาลเมืองอ่างศิลา มีจ านวนประชากรโดยใช้วิธีการเปิด
ตารางส าเร็จรูปของเครซี่ และมอร์แกน ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 379 คน 

 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้  เป็นเครื่องมือแบบสอบถาม 
(questionnaire) ซึ่งแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เช่น อายุ การศึกษา การ
ประกอบอาชีพ เป็นต้น   

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมทางการเมืองของกลุ่มสตรีเทศบาลเมืองอ่างศิลา 
จ านวน 4 ด้าน ได้แก่ ปัจจัยด้านส่วนบุคคล ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางสังคม ปัจจัยสภาพแวดล้อม
จิตวิทยาทางการเมือง ปัจจัยสภาพแวดล้อมทางการเมือง 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับกระบวนการมีส่วนร่วมทางการเมือง จ านวน 4 กระบวนการ 
ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน การมีส่วนร่วมในการรับ
ผลประโยชน์ การมีส่วนร่วมในการประเมิน    

ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะของการมีส่วนร่วมทางการเมืองของบทบาทกลุ่มสตรีเทศบาลเมืองอ่าง
ศิลา โดยลักษณะของข้อค าถามเป็นมาตรส่วนประมาณค่าของลิเคิร์ท (Likert Scale)   

 ค าถามเป็นค าถามเชิงบวก (positive) คือ ค าถามสนับสนุน โดยแบบสอบถามมีข้อค าถามเป็น
มาตรส่วนประมาณค่าของของลิเคิร์ท (Likert Scale) ก าหนดน้ าหนักคะแนน (scoring) ของตัวเลือก
ส าหรับแบบสอบถามที่เป็นลักษณะเชิงบวก ได้ดังนี้ 
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การมีส่วนร่วมทางการเมือง              ค่าคะแนนเชิงบวก             ค่าคะแนนเชิงลบ 
การมีส่วนร่วมมากท่ีสุด     5   1 
การมีส่วนร่วมมาก     4   2 
การมีส่วนร่วมปานกลาง     3   3 
การมีส่วนร่วมน้อย     2   4 
การมีส่วนร่วมน้อยที่สุด     1   5 

 ก าหนดวิธีการแปลความหมายของข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา โดยใช้ค่าเฉลี่ยของประชากรและ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประชากรและก าหนดความหมายตามขอบเขตค่าเฉลี่ย ดังนี้ 
 คะแนน    
  การมีส่วนร่วมทางการเมือง 
 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00 - 1.80    หมายถึง       การมีส่วนร่วมน้อยที่สุด 
 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.81 - 2.60    หมายถึง       การมีส่วนร่วมน้อย  
 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.61 - 3.40    หมายถึง       การมีส่วนร่วมปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.41 - 4.20    หมายถึง       การมีส่วนร่วมมาก 
 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.21 - 5.00    หมายถึง       การมีส่วนร่วมมากท่ีสุด 
 การทดสอบความสัมพันธ์ โดยใช้สถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ( Pearson 
productmoment  correlaltion  coefficient) ส าหรับการพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบ
เพียร์สัน โดยทั่วไปอาจใช้เกณฑ์ ดังนี้ 
  ค่า r           ระดับความสัมพันธ์ 
  .90 - 1.00             มีความสัมพันธ์กันในระดับสูงมาก 
  .70 - .90             มีความสัมพันธ์กันในระดับสูง 
  .50 - .70             มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง 
  .30 - .50                                มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ า 
  .00 - .30                                         มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ ามาก 
        เครื่องหมาย +,-  หน้าตัวเลขสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ จะบอกทิศทางความสัมพันธ์เมื่อ 
        r มีเครื่องหมาย + หมายถึง การมีความสัมพันธ์กันไปในทิศทางเดียวกัน (ตัวแปรหนึ่งมีค่า
สูงอีกตัวแปรหนึ่งจะมีค่าสูงไปด้วย) 
        r มีเครื่องหมายเป็น - หมายถึง การมีความสัมพันธ์กันไปในทิศทางตรงข้ามกัน (ตัวแปร
หนึ่งมีค่าสูงอีกตัวแปรหนึ่งจะมีค่าต่ า)   
 ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ให้ข้อมูล 
 ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยการมีส่วนร่วมทางการเมืองของกลุ่มสตรีเทศบาลเมืองอ่างศิลา 
อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 
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การสร้างและการทดสอบเครื่องมือ 
         ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ดังนี้ 
  1. ศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี หนังสือ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องการมีส่วนร่วมทางการ
เมือง 
  2. น าข้อมูลที่ได้จากการค้นคว้ามาสร้างเป็นแบบสอบถาม 
  3. น าเสนอร่างแบบสอบถามให้แก่คณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ท าการตรวจสอบ 
  4. ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามที่คณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ให้ค า
เสนอแนะ 
  5. น าแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน โดยให้ผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่าน 
 1. นายวินัย พ้นภัยพาล นายกเทศมนตรีเมืองอ่างศิลา 

2. นายพงษ์พันธ์ เกิดอ้น รองนายกนายกเทศมนตรีเมืองอ่างศิลา 
3. นางจ านงค์จิต พิจิตรบรรจง สมาชิกสภาเทศบาลเมืองอ่างศิลา 

ท าการตรวจสอบ ประเมินโดยใช้ดัชนีความสอดคล้อง IOC (item objective congruence 
index)    เป็นรายบุคคลว่าข้อค าถามแต่ละข้อสามารถวัดได้ตรงกับจุดประสงค์ที่ก าหนดหรือไม่ โดยให้
คะแนนตามเกณฑ์ ดังนี้ 
    ถ้าค าถามวัดได้ตรงจุดประสงค์     ได ้  +1   คะแนน 
             ถ้าไม่แน่ใจว่าข้อค าถามนั้นวัดตรงจุดประสงค์หรือไม่ ได้     0   คะแนน 
    ถ้าค าถามวัดได้ไม่ตรงจุดประสงค์   ได้    -1   คะแนน 
 แล้วน าคะแนนของผู้เชี่ยวชาญทุกคนที่ได้ประเมินมากรองลงในแบบวิเคราะห์ความสอดคล้อง
ข้อค าถามกับจุดประสงค์เพ่ือหาค่าเฉลี่ย โดยมีเกณฑ์การคัดเลือกข้อค าถาม ดังนี้ 
 1.  ข้อค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50-1.00  คัดเลือกไว้ใช้ได้ 
 2.  ข้อค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50  ควรพิจารณาปรับปรุงหรือตัดทิ้ง 
 ผู้เชี่ยวชาญได้ท าการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาและได้ให้ค าแนะน าในการน าไปปรับปรุง
แก้ไข หลังจากนั้น ผู้วิจัยได้ด าเนินการปรับปรุงตามค าแนะน าของคณะกรรมการ จนได้แบบสอบถามที่มี
ความตรงตามเนื้อหา โดยผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของข้อค าถามกับจุดประสงค์ผ่านเกณฑ์ที่
ก าหนดทุกข้อ โดยมีค่า IOC เท่ากับ 1 (ภาคผนวก ก) จากนั้นน าไปสู่กระบวนการตรวจสอบความ
เที่ยงตรง (reliability)  
 3. การน าแบบสอบถามไปทดลอง (try out) กับกลุ่มสตรีเทศบาลเมืองปทุมธานี อ าเภอเมือง
ปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี จ านวน 30 คน เพ่ือหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้สัมประสิทธิ์แอล
ฟ่า ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach) โดยใช้สูตร ดังนี้ 
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   α =      n                  1-        
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   (α   =   Coefficient) 
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   𝑆1 2                                             
   Ʃ 𝑆1 2                                        

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  

จากการหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามด้วยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า 
(Coefficient Alpha) ของครอนบาค (Cronbach) ได้ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามเท่ากับ .95 ซึ่งมี
ค่าสูง จึงน าแบบสอบถามไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยได้ใช้วิธีในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่หลากหลาย เพ่ือที่จะให้ได้ข้อมูลที่ตรงต่อวัตถุประสงค์
ของการวิจัยที่ได้ตั้งเอาไว้ โดยวิธีการในการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
  1. ขออนุญาตจัดท าหนังสือจากคณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยปทุมธานี เพ่ือขอความอนุเคราะห์
จากกลุ่มตัวอย่างที่จะแจกแบบสอบถาม คือ กลุ่มสตรีเทศบาลเมืองอ่างศิลา เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูล  
  2. ผู้วิจัยน าแบบสอบถาม จ านวน 394 ชุด พร้อมหนังสือของคณะรัฐศาสตร์ และหนังสือขอ
ความร่วมมือจากผู้วิจัย เพ่ือเก็บรวมรวมข้อมูลความคิดเห็นจากกลุ่มสตรี เทศบาลเมืองอ่างศิลา อ าเภอ
เมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรีโดยวิธีการออกพ้ืนที่เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง  

 3. น าแบบสอบถามที่ได้มาพิจารณาความสมบูรณ์เรียบร้อยท าการลงรหัสน าข้อมูลไปวิเคราะห์
ข้อมูล  

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิจัยทั้งในเชิงเอกสาร (documentary research) และข้อมูลเชิงประจักษ์ที่ได้จากการลง
พ้ืนที่เพ่ือสัมภาษณ์และการแจกแจงแบบสอบถามเป็นกระบวนการศึกษาวิจัยในเชิงปริมาณ ผู้วิจัยจะ
ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
  1. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีได้แต่ละชุด 
  2. วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปนแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ มีรายละเอียด ดังนี้ 
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 2.1 การวิจัยข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่และหา
ค่าร้อยละ 
 2.2 การวิเคราะห์ปัจจัยเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมทางการเมืองของกลุ่มสตรีเทศบาลเมือง
อ่างศิลา อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี จ าแนกตาม อายุ การศึกษา การประกอบอาชีพ 
 2.3 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมทางการเมืองของกลุ่มสตรีเทศบาลเมือง
อ่างศิลา อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
1. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ คือ 

 1.1 สถิติพ้ืนฐาน  
 1.2 ค่าร้อยละ  

 1.3 ค่าเฉลี่ย Mean ( 𝑥̅ ) 
 1.4 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน Standard deviation (S.D.) 
  2. สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน  
   2.1 การทดสอบความสัมพันธ์โดยใช้สถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson 
product-moment correlation coefficient) ส าหรับการพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบ
เพียร์สัน แล้วน าไปเทียบกับเกณฑ์ 
   2.2 โดยใช้ค่า T-test, F-test (One way Analysis of Variance: ANOVA) 
 
ผลการวิจัย 

1. ระดับการมีส่วนร่วมทางการเมืองของกลุ่มสตรีเทศบาลเมืองอ่างศิลาในภาพร่วมอยู่ในระดับ
ปานกลาง ( X = 2.72, S.D.= 0.60) เมื่อพิจารณารายด้าน ตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย อันดับ
แรก คือ การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ อยู่ในระดับปานกลาง ( X = 2.95, S.D.= 0.80) รองลงมา 
การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ อยู่ในระดับปานกลาง ( X = 2.86, S.D.= 0.70) การมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงาน ( X = 2.64, S.D.= 0.69) และข้อที่ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด การมีส่วนร่วมในการประเมิน อยู่ใน
ระดับน้อย ( X = 2.43, S.D.= 0.93) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 

1.1 ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X = 2.86, S.D.= 1.17) 
เมื่อพิจารณารายข้อ ตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย อันดับแรก คือ  ท่านไปลงคะแนนเสียง
เลือกตั้งผู้ใหญ่บ้านหรือคณะกรรมการหมู่บ้าน อยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.08, S.D.= 0.98) รองลงมา 
ท่านไปลงคะแนนเสียงเลือกตั้งสมาชิกสภาท้องถิ่นระดับองค์การบริหารส่วนจังหวัด (สจ.) สมาชิกสภา
องค์การบริหารส่วนต าบล (ส.อบต.) อยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.05, S.D.= 1.02)  และข้อที่ค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุด ท่านติดตามข่าวการเลือกตั้งทุกระดับทั้งก่อนและหลังการเลือกตั้งเสมอ อยู่ในระดับน้อย            
( X = 2.57, S.D.=1.12 
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1.2 ด้านการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X = 2.64, S.D.= 
0.69) เมื่อพิจารณารายข้อ ตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย อันดับแรก คือ ท่านจะน าข้อมูลของ
นักการเมือง หรือพรรคการเมืองมาประกอบการตัดสินใจก่อนการลงคะแนนเสียงเลือกตั้งทุกครั้ง  อยู่ใน
ระดับปานกลาง ( X = 2.93, S.D.= 0.90) รองลงมา ท่านได้พูดคุยภายในครอบครัว ญาติพ่ีน้อง ก่อนที่
จะมีการเลือกตั้งในแต่ละครั้ง อยู่ในระดับปานกลาง ( X = 2.79, S.D.= 0.96)  และข้อที่ค่าเฉลี่ยน้อย
ที่สุด ท่านมีส่วนร่วมในการช่วยผู้สมัครหรือพรรคการเมืองหาเสียงเลือกตั้ง อยู่ในระดับน้อย ( X = 2.30, 
S.D.=1.12) 

1.3 ด้านการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X = 2.95, 
S.D.= 0.80) เมื่อพิจารณารายข้อ ตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย อันดับแรก คือ ท่านเคยติดต่อ
หรือเข้ ารับการบริการจากหน่วยงานภาครัฐในเรื่ องต่ าง ๆ เช่น เรื่ องการประกอบอาชีพ                          
การรักษาพยาบาล การร้องทุกข์ อยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.08, S.D.= 0.97) รองลงมา ท่านติดต่อ
ผู้ใหญ่บ้าน เจ้าหน้าที่รัฐฯ หรือนักการเมืองท้องถิ่นเพ่ือเสนอปัญหาที่เกิดขึ้นภายในชุมชน อยู่ในระดับ
ปานกลาง ( X = 2.05, S.D.= 1.12) และข้อที่ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ท่านให้ความร่วมมือแก่เจ้าหน้าที่ของรัฐ
และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการด าเนินการตามนโยบายของรัฐบาล อยู่ในระดับปานกลาง             
( X = 2.80, S.D.=1.06) 

1.4 ด้านการมีส่วนร่วมในการประเมิน ภาพรวมอยู่ในระดับน้อย ( X = 2.43, S.D.= 0.94)            
เมื่อพิจารณารายข้อ ตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย อันดับแรก คือ  ท่านมีส่วนร่วมในการจัด
กิจกรรมต่าง ๆ ของหมู่บ้าน เช่น การประชุมภายในหมู่บ้าน กิจกรรมการพัฒนาหมู่บ้าน อยู่ในระดับปาน
กลาง ( X = 2.61, S.D.= 1.19) รองลงมา ท่านร่วมเป็นคณะกรรมการหมู่บ้านเพ่ือด าเนินงานตาม
โครงการ  ต่าง ๆ ในระดับหมู่บ้านและระดับท้องถิ่น อยู่ในระดับปานน้อย ( X = 2.57, S.D.= 1.11)  
และข้อที่ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ท่านมีส่วนร่วมในการรวบรวมข้อมูลปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในหมู่บ้านและ
เสนอต่อองค์ปกครองส่วนท้องถิ่นหรือหน่วยที่เก่ียวข้อง อยู่ในระดับน้อย ( X = 2.24, S.D.=1.18) 

2. เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมทางการเมืองของกลุ่มสตรีเทศบาลเมืองอ่างศิลา อ าเภอเมืองชลบุรี 
จังหวัดชลบุรี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า สตรีที่มีการศึกษาต่างกัน การมีส่วนร่วมทางการเมือง
ของกลุ่มสตรีเทศบาลเมืองอ่างศิลา ไม่แตกต่างกัน และสตรีที่มีอายุ อาชีพ ต่างกัน การมีส่วนร่วม
ทางการเมืองของกลุ่มสตรีเทศบาลเมืองอ่างศิลา แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3. การวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมทางการเมือง
ของกลุ่มสตรีเทศบาลเมืองอ่างศิลา พบว่า ปัจจัยทางด้านสิ่งแวดล้อมทางสังคม  ด้านจิตวิทยาทาง
การเมือง ด้านสิ่งแวดล้อมทางการเมือง มีความสัมพันธ์ต่อการมีส่วนร่วมทางการเมืองของกลุ่มสตรี
เทศบาลเมืองอ่างศิลา มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ P-value < 0.001(r=0.394) 
มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ า 
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อภิปรายผล  
 จากผลการวิจัยเรื่อง การมีส่วนร่วมทางการเมืองของกลุ่มสตรีเทศบาลเมืองอ่างศิลา อ าเภอ

เมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี มีการอภิปรายผล ดังนี้ 
1. การมีส่วนร่วมทางการเมืองในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณารายด้าน 

ตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย อันดับแรก คือ การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์  อยู่ในระดับ
ปานกลาง รองลงมา การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ อยู่ในระดับปานกลาง การมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงาน และการมีส่วนร่วมในการประเมิน มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด อาจเป็นเพราะผู้บริหารเทศบาลให้
ความส าคัญกับผู้สูงอายุพอสมควร มีแนวโน้มในทางที่ดีมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานของบุศรา โพธิสุข  
ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การมีส่วนร่วมทางการเมืองท้องถิ่นของประชาชน: ศึกษาเฉพาะกรณีต าบลช้างเผือก 
อ าเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า การมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนโดยภาพรวม          
อยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 2.86 ซึ่งสามารถเรียงตามล าดับจากมากไปน้อยได้ ดังนี้ ด้านหลัก
อปริหานิยธรรมส่งเสริมการมีส่วนร่วมอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย 3.27 ด้านการรณรงค์การเมือง
ท้องถิ่นอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 2.86 ด้านการตัดสินใจทางการเมืองอยู่ในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.72 และด้านการเลือกตั้ง อยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 2.59 ตามล าดับ 
(บุศรา โพธิสุข, 2558) 

 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
1.1 ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะการ

ด าเนินกิจกรรมในการจัดโครงการเกี่ยวกับผู้สูงอายุเป็นไปตามบทบาทหน้าที่ สอดคล้องกับงานของ    
ประเวช แสวงสุข ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนในเขตทวี
วัฒนา ผลการวิจัยพบว่า ระดับการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนในเขตทวีวัฒนา อยู่ในระดับ
ปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า การมีส่วนร่วมทางการเมืองในด้านการไปลงคะแนนเสียงเลื อก
ตั้งอยู่ในระดับสูงสุด และน้อยที่สุด คือ ด้านการเข้าไปมีส่วนร่วมกับกิจกรรมทางการเมือง  (ประเวช 
แสวงสุข, 2553)  

1.2 ด้านการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง อาจเป็นเพราะผู้บริหาร
องค์กรมีความตั้งใจบริหารงานอย่างดี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ คมคาย อุดรพิมพ์ ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาการมีส่วนร่วมทางการเมืองของสตรีในจังหวัดมหาสารคาม ผลการวิจัยพบว่า           
1. ปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมทางการเมืองของสตรี คือ ระดับการศึกษา ความต้องการส่วนบุคคล 
ความรู้ความเข้าใจด้านการเมือง การรับรู้ข่าวสารทางการเมือง ความรู้สึกเป็นชุมชน และการรับรู้
บทบาทที่สังคมคาดหวังต่อสตรี ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยในรูปคะแนนดิบ คือ 0.076, 0.455, -0.082, -
0.021, 0.291 และ 0.408 ตามล าดับ ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน คือ 0.030, 0.066, 
0.021, 0.005, 0.053 และ 0.059 ตามล าดับ ตัวแปรดังกล่าวสามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวน
ของการมีส่วนร่วมทางการเมืองของสตรีได้ร้อยละ 77 ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 2. ผลการสร้าง
และพัฒนารูปแบบการมีส่วนร่วมทางการเมืองของสตรี พบว่า ปัจจัยระดับการศึกษาควรน าไปก าหนด
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เป็นนโยบายด้านการศึกษา ส่วนปัจจัยความต้องการส่วนบุคคล ความรู้ความเข้าใจทางการเมือง               
การรับรู้ข่าวสารทางการเมือง ความรู้สึกเป็นชุมชน และการรับรู้บทบาทที่สังคมคาดหวังต่อสตรี ควรมี
การจัดกิจกรรม การพัฒนาการมีส่วนร่วมทางการเมืองของสตรี ประกอบด้วย กิจกรรมการอบรมกล่อม
เกลาทางการเมือง กิจกรรมสร้างสัมพันธ์ กิจกรรมการเสวนา กิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมการวิเคราะห์
ชุมชน กิจกรรมการให้ความรู้ในด้านการเมือง กิจกรรมการสร้างแนวคิดด้านการรู้เท่าทันสื่อและจัดตั้ง
กลุ่มสตรี เพ่ือพัฒนาการเมือง 3. หลังการเข้ารับการพัฒนาด้วยรูปแบบการพัฒนาการมีส่วนร่วมทางการ
เมืองของสตรี มีทัศนคติที่แสดงความต้องการมีส่วนร่วมทางการเมืองของสตรีอยู่ในระดับที่สูงขึ้นอย่างมี
นัยส าคัญท่ีระดับ .05 (คมคาย อุดรพิมพ์, 2554) 

1.3 ด้านการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เนื่องจากโครงการ
ต่าง ๆ ผู้สูงอายุได้รับประโยชน์ตรงกับความต้องการพอสมควร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของโมฮัมหมัด 
ซูด อาไลมาต ได้ท าการศึกษาและวิจัย ปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมทางการเมือง (การลงคะแนนเสียง
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยจอร์แดน: การศึกษาภาคสนาม 2017-2018) ผลการศึกษาสรุปได้ว่า เพศ อายุ 
รายได้ของครอบครัว และปัจจัยความเกี่ยวพันในระดับภูมิภาคส่งผลต่อการลงคะแนนเสียงของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยจอร์แดนในการเลือกตั้งระดับชาติและระดับท้องถิ่น ดั งนั้น ยิ่งเพศแตกต่างกันมากเท่าไร 
การลงคะแนนเสียงก็จะยิ่งเปลี่ยนใจนักเรียนชายมากขึ้นเท่านั้น และยิ่งอายุแตกต่างกันมากเท่าไร การ
ลงคะแนนเสียงก็จะยิ่งเปลี่ยนใจนักเรียนที่มีอายุมากกว่า ในส่วนของรายได้นั้น ยิ่งรายได้ของครอบครัว
แตกต่างกันมากเท่าใด การลงคะแนนเสียงก็จะยิ่งเปลี่ยน เพ่ือสนับสนุนนักเรียนที่มีรายได้สูงมากขึ้น
เท่านั้น และยิ่งความเกี่ยวข้องในระดับภูมิภาคแตกต่างกันมากเท่าใด การลงคะแนนเสียงก็จะยิ่ง
เปลี่ยนแปลงเพ่ือสนับสนุนนักเรียนชาวจอร์แดนมากขึ้นเท่านั้น  (Mohammad Soud Alelaimat, 
2019) 

1.4 ด้านการมีส่วนร่วมในการประเมิน ภาพรวมอยู่ในระดับน้อย อาจเป็นเพราะการประเมินผล
ต้องมีองค์ประกอบในหลายส่วน ช่วงระยะเวลาท าให้ได้ผลยังไม่มาก ซึ่งสอดคล้องกับงานของมิลบาร์ท 
และโกเอล (Milbrath & Goel, 1977) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การมีส่วนร่วมทางการเมือง พบว่า ประชาชน
มีส่วนร่วมทางการเมืองในระดับสูงขึ้นตามอายุที่เพ่ิมขึ้น โดยเฉพาะในช่วงอายุระหว่าง 40-50 ปี แต่การ
มีส่วนร่วมทางการเมืองที่ลดลงเมื่ออายุเกือบ 60 ปี อนึ่ง ในช่วงคนหนุ่มสาวที่ยังโสดมักจะปลีกตัวออก
จากการเป็นส่วนหนึ่งกับชุมชนของตนเอง และไม่ค่อยเข้ามีส่วนร่วมทางการเมืองอย่างเป็นทางการ           
แต่จะมีส่วนร่วมทางการเมืองนอกระบบ เช่น การเดินขบวนประท้วงและก่อการจลาจล นอกจากนี้ 
บุคคลที่มีการศึกษาสูงมีแนวโน้มที่จะเข้ามีส่วนร่วมทางการเมืองสูงขึ้นด้วย ซึ่งการศึกษามีอิทธิพลอย่าง
มากต่อพฤติกรรมการมีส่วนร่วมทางการเมืองในรูปแบบกิจกรรมรณรงค์หาเสียง การสื่อสารกับชุมชน 
ส่วนรายได้นั้น หากบุคคลมีรายได้สูงขึ้นเพียงใด ยิ่งมีแนวโน้มที่ให้ความสนใจและเข้ามีส่วนร่วมทางการ
เมอืงมากขึ้นเท่านั้น 
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สรุป/ข้อเสนอ 
การวิจัยเรื่อง การมีส่วนร่วมทางการเมืองของกลุ่มสตรีเทศบาลเมืองอ่างศิลา อ าเภอเมืองชลบุรี 

จังหวัดชลบุรี สรุปได้ว่า การมีส่วนร่วมมีความส าคัญในการสร้างประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมหรือ
ประชาธิปไตยอย่างยั่งยืน หากการมีส่วนร่วมมากขึ้นเพียงใดก็จะช่วยให้มีการตรวจสอบการท างานของ
ผู้บริหาร และท าให้ผู้บริหารมีความรับผิดชอบต่อสังคมมากยิ่งขึ้น อีกทั้งยังเป็นการป้องกันนักการเมือง
จากการก าหนดนโยบายที่ไม่เหมาะสมกับสังคมนั้น ๆ นอกจากนี้ การมีส่วนร่วมยังเป็นการสร้างความ
มั่นใจว่าเสียงของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (stakeholder) จะมีคนรับฟัง องค์ประกอบที่ส าคัญคือ สิ่งแวดล้อม
ทางสังคม จิตวิทยาทางการเมืองและสิ่งแวดล้อมทางการเมืองทั้งสามประการนี้ต้องได้รับการพัฒนาให้
มากยิ่งขึ้นจึงจะท าให้สตรีไปลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง ซึ่งเป็นการแสดงออกตามเจตนารมณ์ของ
รัฐธรรมนูญ 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
ผลการวิจัย ยังมีบางข้อค าถามท่ียังมีค่าเฉลี่ยต่ าสุดสมควรได้รับการเพ่ิมเติม ดังนี้ 
1. ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ข้อค าถามท่านติดตามข่าวการเลือกตั้งทุกระดับทั้งก่อน

และหลังการเลือกตั้งเสมอ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องประชาสัมพันธ์ให้เข้าถึงประชาชนมากกว่านี้ 
เช่น สื่ออนไลน์ การติดป้ายประชาสัมพันธ์ ตามร้านค้าต่าง ๆ 

2. ด้านการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน ข้อค าถามท่านมีส่วนร่วมในการช่วยผู้สมัครหรือพรรค
การเมืองหาเสียงเลือกตั้งท้องถิ่น ต้องสร้างและปลูกฝังระบอบการปกครองแบบประชาธิ ปไตยให้
ประชาชนรักและเข้าถึงแก่นเพื่อเข้าสู่คูหาการเลือกตั้ง 

3. ด้านการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ ข้อค าถามท่านให้ความร่วมมือแก่เจ้าหน้าที่ของรัฐ
และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการด าเนินการตามนโยบายของรัฐบาล การรณรงค์ในการเลือกตั้ง
เป็นสิ่งส าคัญมาก ต้องท าให้ประชาชนสนใจและเป็นสิ่งที่ต้องเข้ามาช่วยเหลือส่วนรวม 

4. ด้านการมีส่วนร่วมในการประเมิน ข้อค าถามท่านมีส่วนร่วมในการรวบรวมข้อมูลปัญหา       
ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในหมู่บ้านและเสนอต่อองค์ปกครองส่วนท้องถิ่นหรือหน่วยที่เกี่ยวข้อง ท้องถิ่นต้อง
ประชาสัมพันธ์ปัญหาต่าง ๆ คือสิ่งที่เป็นความรับผิดชอบของส่วนรวม ทุกคนในชุมชนต้องเข้ามาน าเสนอ 
เช่น การประชาคม การเป็นกรรมการ การเข้าร่วมกิจกรรม การใช้งบของท้องถิ่น 

ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรเพิ่มพ้ืนที่การวิจัยเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมทางการเมืองของกลุ่มสตรีเทศบาลเมืองอ่างศิลา 

อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 
2. ควรเพ่ิมเทคนิคการวิจัยเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมทางการเมืองของกลุ่มสตรีเทศบาลเมืองอ่าง

ศิลา อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 
3. เพ่ิมตัวแปรให้มากขึ้นเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมทางการเมืองของกลุ่มสตรีเทศบาลเมืองอ่างศิลา 

อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 
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บทคัดย่อ  
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการพัฒนาทักษะของผู้เรียนอาชีวศึกษาเพ่ือรองรับการ

ท างานในยุคการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 4 โดยน าเสนอแนวทางการพัฒนาทักษะของผู้ เรียน
อาชีวศึกษา การศึกษาได้ด าเนินการศึกษาสภาพปัญหาในปัจจุบัน และเสนอรูปแบบและแนวทางการ
พัฒนาเพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อการขับเคลื่อนการพัฒนาทักษะอาชีวศึกษา โดยใช้การวิจัยแบบผสม คือ 
การวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ ข้อมูลการวิจัยเชิงปริมาณได้จากกลุ่มตัวอย่าง คือผู้สอนใน
วิทยาลัยเทคนิค วิทยาลัยอาชีวศึกษา สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษาและสถาบันการศึกษาที่จัดการศึกษาด้านวิชาชีพจ านวน 430 ท่าน โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา
และสถิติเชิงอนุมาน ข้อมูลเชิงคุณภาพไดจ้ากการศึกษาและวิเคราะห์เอกสาร ประกอบกับการสัมภาษณ์
ผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งเป็นผู้บริหารสถานศึกษา นักวิชาการ ในสถาบันการศึกษาด้านวิชาชีพ จ านวน 13 ท่าน 
การสนทนากลุ่มร่วมกับผู้เชี่ยวชาญจ านวน 9 ท่าน 

ผลการวิจัยพบว่า ทักษะที่มีความส าคัญของผู้เรียน เพ่ือที่จะต้องออกไปสู่โลกของการท างานใน
ตลาดแรงงาน ต้องได้รับการพัฒนาและปรับเปลี่ยน เนื่องจากผลกระทบของการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้ง
ที่ 4 ซึ่งเป็นผลมาจากการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีและนวัตกรรม หรือในปัจจุบันใช้ค าว่า Disruptive 
Technology จากการศึกษาได้น าเสนอผลการศึกษาในส่วนของการพัฒนาทักษะของผู้เรียน ดังนี้           
1) ทักษะด้านการบูรณาการเทคโนโลยี เช่น การรู้ดิจิตอล การตลาดดิจิตอล การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือให้
เกิดองค์ความรู้หรือแนวคิด การผสมผสานปรัชญา วัฒนธรรม ความเชื่อ การจัดการอุปกรณ์  Mobile 
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device และข้อมูลการท างานของเทคโนโลยีที่สามารถเรียนรู้ได้เหมือนกับสมองของมนุษย์ AI 2) ทักษะ
ด้าน Soft skills เช่น การคิดอย่างมีวิจารณญาณ ความสามารถในการสื่อสารในเรื่องที่ซับซ้อน               
ความสร้างสรรค์ ความร่วมมือร่วมใจ ความยืดหยุ่นและการปรับตัว   
ค าส าคัญ: การจัดการอาชีวศึกษา, ทักษะผู้เรียน, ปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 4 
 
Abstract  

This research aims to study the skills development of vocational learners to 
support work in the 4th Industrial Revolution era, by presenting a way to improve the 
skills of vocational learners. The study looked at current problem conditions and 
proposed development patterns for approaching the benefit of the vocational 
education’s drive. This was the mixed-method research, quantitative and qualitative 
research. The quanatitative information sections were obtained from a sample of 
instructors in technical colleges, vocational colleges under the Office of the Vocational 
Education Commission and educational institutions that provided a number of 
professional studies. 430 guests using descriptive and inferential statistics..Qualitative 
data were collected by documentary research, along with interviews the 13 experts in 
school administrators and 9 academicians in focus group discussions. 

The results showed that the skills were important to the learner. In order to go 
out into the world of labor market work, it must be developed and modified due to the 
impact of the 4th Industrial Revolution as a result of technological changes and 
innovations, or in term of Disruptive Technology was currently used. Regarding to the 
presentation a way to improve the skills of vocational learners, this could advise as 
follows: 1) Technology integration skills such as; digital literacy, Digital Marketing, Analysis 
of data to achieve knowledge or ideas, a combination of philosophy, culture, beliefs, 
mobile device management, and technological data that can be learned like the human 
brain, AI (Artificial Intelligence), and 2) Soft skills such as critical thinking, complex 
communication capabilities, creativity, collaboration, flexibility and adaptability. 
Keyword: Education Management, Learner’s Skills, 4th Industrial Revolution  
 
บทน า 

อุตสาหกรรม 4.0 ไม่เพียงเกี่ยวข้องกับระบบอัตโนมัติและการแลกเปลี่ยนข้อมูลขนาดใหญ่ใน
เทคโนโลยีการผลิตเท่านั้น แต่ยังรวมถึงระบบ cyber-physical systems, the internet of things, 
cloud computing และ cognitive computing ไม่เพียงต้องการแรงงานที่มีทักษะสูงเท่านั้น แต่ยัง
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ต้องใช้แรงงานที่มีความรู้ความสามารถด้าน ICT และความสามารถด้านดิจิตอลสูงด้วย ดังนั้น การเรียน
ด้านอาชีวศึกษา จึงเป็นตัวเลือกอันดับแรกส าหรับนักศึกษาที่ดีที่สุดเพ่ือออกไปประกอบอาชีพ โดย
ปรับเปลี่ยนแนวคิดดั้งเดิมของอาชีวศึกษา ซึ่งเป็นเพียงทางเลือกส าหรับนักศึกษาที่มีความสามารถน้อย
และนักศึกษาที่ลาออกกลางคัน มาเป็นทางเลือกแรกส าหรับงานและโลกอาชีพในการตอบสนองต่อยุค
ของการปฏิรูปอุตสาหกรรมครั้งที่ 4 ซึ่งมีเทคโนโลยีเป็นตัวกระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลง และเพ่ือ
ตอบสนองต่อความท้าทายทางสังคมและเทคโนโลยีในอนาคต 

ประเทศสมาชิกอาเซียน ล้วนให้ความส าคัญต่อการบริหารจัดการอาชีวศึกษา ดังที่                      
ดร. Aladdin D. Rillo รองเลขาธิการอาเซียนเพ่ือประชาคมเศรษฐกิจ กล่าวในที่ประชุม ASEAN 
business community identifies ways to improve TVET เมื่อวันที่ 24 มิถุนายน 2562 มีข้อความ
ตอนหนึ่งว่า “TVET เป็นปัจจัยส าคัญในการสร้างนโยบายของประเทศสมาชิกอาเซียน เพ่ือพัฒนา
บุคลากรและแรงงานให้สอดคล้องกับความต้องการของเทคโนโลยี กระบวนการผลิตและการบริการแบบ
ใหม่ในอนาคต และเป็นเครื่องการันตีว่านักเรียน นักศึกษาที่จบด้านอาชีวศึกษาจะเป็นบุคลากรที่มี
คุณภาพและสามารถมีอาชีพการงานที่ดีและเหมาะสม โดยไม่จ าเป็นต้องพ่ึงพาหุ่นยนต์หรือระบบดิจิตอล
อย่างเต็มรูปแบบ”  

ระบบการศึกษาของไทยยังไม่สอดคล้องกับตลาดแรงงานได้ดีพอ ประเทศไทยยังเน้นส่งเสริมให้
คนจบปริญญาตรี และมีการเรียนในสาขาที่ตลาดแรงงานไม่ต้องการ เช่น สายนิเทศศาสตร์ สิ่งพิมพ์  
ในขณะที่ภาคอุตสาหกรรมต้องการแรงงานจบสายอาชีวะศึกษามากกว่า จึงท าให้ผู้จบการศึกษาไม่
สอดคล้องกับตลาดแรงงาน การศึกษาไทยต้องเปลี่ยนแปลงสู่การศึกษา 4.0 เป็นการเปลี่ยนการเรียนรู้
และการผลิตคนให้สอดคล้องกับประเทศไทย 4.0 แต่การจัดการศึกษาไม่สามารถไปสู่จุดนั้นได้ เนื่องจาก
วิธีการและการจัดการเรียนการสอนยังเป็นแค่การศึกษา 1.0 ที่ไม่ก้าวพ้นถึงระดับ 3.0 คอขวดการศึกษา
ยังเป็นการสอบเพ่ือการแข่งขัน ระบบการศึกษาต่อยังเป็นการคัดคนเก่งไม่ใช่คัดคนยุคดิจิตอล แตกต่าง
จากการอาชีวศึกษาที่ไม่ได้สนใจการคัดคนเก่ง แต่เป็นการพัฒนาคนให้มีทักษะฝีมือและท างานได้ 
อาชีวศึกษาจึงเป็นการจัดการศึกษาที่ปรับเข้าสู่ประเทศไทย 4.0 ได้ ด้วยการปรับตนเองเป็นอาชีวศึกษา 
4.0 ขยับจากอาชีวศึกษา 1.0 ที่ผลิตคนในยุคเกษตรกรรม ขยับจากอาชีวศึกษา 2.0 ที่ผลิตคนในยุค
แรงงานทักษะฝีมือ ขยับจากอาชีวศึกษา 3.0 ที่ผลิตคนเข้าสู่ระบบแรงงานการผลิตสินค้าส่งออก มาเป็น
อาชีวศึกษา 4.0 ที่ผลิตคนยุคดิจิตอลเข้าสู่การควบคุมเครื่องจักรและสร้างสรรค์ประดิษฐ์กรรม                  
อันน าไปสู่ผลิตภัณฑ์จากความคิดสร้างสรรค์ ผลิตคนที่จะไปประกอบอาชีพอิสระและเป็นผู้ประกอบการ
สมัยใหม่ที่มีทักษะท ามาหากินได้ด้วยตนเอง (ปรัชญนันท์ นิลสุข, 2560)  สอดคล้องกับแนวคิดของ 
เกียรติอนันต์ ล้วนแก้ว ที่กล่าวว่า การจัดการอาชีวศึกษาสามารถตอบโจทย์การศึกษาไทยยุค 4.0              
ได้อย่างชัดเจน (เกียรติอนันต์ ล้วนแก้ว, 2564) 

การจัดการศึกษาในระดับอาชีวศึกษา เป็นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ มุ่งเน้นการผลิตก าลังคน
ในสาขาต่าง ๆ ตรงตามสายอาชีพที่ตลาดแรงงานต้องการ เพ่ือส่งเสริมและพัฒนาขีดความสามารถใน
การแข่งขันของประเทศ โดยส่งเสริมให้นักศึกษามีคุณสมบัติด้านการคิดสร้างสรรค์ การคิดวิเคราะห์           
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มีทักษะวิชาชีพ ทักษะชีวิต รู้จักการท างานเป็นทีม คือสามารถท าร่วมร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข 
จากอดีตจนถึงปัจจุบัน การพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาหรือการฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนทักษะที่จ าเป็น
ต่อการท างานนั้น มีการใช้ค าเรียกขานกระบวนการดังกล่าวแตกต่างกันไปตามภูมิภาค และขอบเขต
เนื้อหาของการศึกษาหรือการฝึกอบรม ตัวอย่างเช่น ช่างฝึกหัด (apprenticeship) อุตสาหกรรมศิลป์ 
(industrial arts) เทคนิคศึกษา (technical education) เทคนิคอาชีวศึกษา (technical/vocational 
education) การศึกษาสายอาชีพ (occupational) เป็นต้น และเพ่ือให้การรับรองและพัฒนาสิทธิใน
การศึกษาหรือการฝึกอบรมด้านอาชีพเป็นไปอย่างมีเอกภาพ องค์การการศึกษาวิทยาศาสตร์และ
วัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ (UNESCO) และองค์การแรงงานระหว่างประเทศ ( ILO) พร้อมด้วย
ประเทศสมาชิกและองค์กรที่เกี่ยวข้องได้ร่วมกันก าหนดให้ใช้ค าว่า การจัดการศึกษาและการฝึกอบรม
ด้านเทคโนโลยีและการอาชีวะ (technical and vocational education and training : TVET) 

การวิจัยนี้จึงมีเป้าหมายเพ่ือสร้างแนวทางในพัฒนาทักษะอาชีวศึกษาและการฝึกอบรมด้าน
เทคโนโลยีและการอาชีวะ โดยการน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้ในการเรียนรู้ การถ่ายทอดความรู้ 
และการใช้ประโยชน์จากองค์ความรู้และภูมิปัญญาที่เราสะสมมาแต่เดิม  เพ่ือสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ        
ด้วยการส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ด้วยตัวเองอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต รวมถึงการบริหารจัดการให้
ทุกคนสามารถเข้าถึงองค์ความรู้ที่มีอยู่อย่างไม่จ ากัด ในทุกที่ ทุกเวลา อย่างทั่วถึง เท่าเทียม ในทุกช่วง
วัย เพื่อเป็นก าลังส าคัญในการรองรับการขับเคลื่อนและพัฒนาประเทศให้เจริญก้าวหน้าอย่างยั่งยืน 

 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
1) เพ่ือศึกษาสภาพการพัฒนาทักษะของผู้เรียนอาชีวศึกษาเพ่ือรองรับการท างานในยุคการ

ปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 4 
2) เพ่ือเสนอรูปแบบการการพัฒนาทักษะของผู้เรียนอาชีวศึกษาเพ่ือรองรับการท างานในยุค

การปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 4 
3) เพ่ือพัฒนารูปแบบการพัฒนาทักษะของผู้เรียนอาชีวศึกษาเพ่ือรองรับการท างานในยุคการ

ปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 4 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ใช้การวิจัยแบบผสม (Mixed methods research) โดยท าการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative research) และเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ลักษณะที่ส าคัญของการท าวิจัย
เชิงปริมาณคือ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม และวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา และ
สถิติเชิงอนุมาน ส่วนลักษณะที่ส าคัญของการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ 
ได้แก่ ความรู้สึก ความคิดเห็น ความเชื่อ ค่านิยม และเจตคติของบุคคลเกี่ยวกับการบริหาร TVET 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล คือการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) และการสนทนากลุ่ม (Focus 
Group) วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการตีความหมายของข้อมูล (Interpretation analysis) ซึ่งเป็นกระบวนการ
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ที่เกี่ยวกับการค้นหาแนวคิดที่สามารถใช้ในการพรรณนาและอธิบาย เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่น่าเชื่อถือและมี
น้ าหนักมากข้ึน โดยด าเนินการตามกรอบแนวคิดการวิจัย ดังแสดงในภาพที่ 1 

 

 
ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย 
 

ในการศึกษาครั้งนี้ประชากรที่ใช้ ได้แก่ บุคลากรอาชีวศึกษาท่ีท าหน้าที่สอนในสถาบันการศึกษา
ด้านอาชีวศึกษา จ านวนผู้สอนทั้งหมดของบุคลากรอาชีวศึกษาที่ท าหน้าที่สอน ในสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา 30,519 คน โดยจากการค านวณกลุ่มตัวอย่างได้ 395 คน ซึ่งเป็นกลุ่ม
ตัวอย่างขั้นต่ า เพ่ือให้ข้อมูลที่ได้มีความน่าเชื่อถือมากขึ้น จึงก าหนดกลุ่มตัวอย่างเพ่ิมขึ้ น เป็น 430 
ตัวอย่าง โดยใช้การเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (purposive sampling)  ผู้ให้ข้อมูลส าคัญด้านการ
สัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In – depth Interview) คือ นักวิชาการ ผู้บริหาร สถาบันการศึกษา อาชีวศึกษา
จ านวน 13 ท่าน ผู้ให้ข้อมูลส าคัญด้านการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion)          เป็น
ผู้ทรงคุณวุฒิ เกี่ยวกับการบริหารการศึกษาและบริหารการศึกษาจ านวน 9 ท่าน 

 
ผลการวิจัย 

จากการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นชายและหญิงจ านวนใกล้เคียงกัน เป็นหญิง 
จ านวน 223 คน คิดเป็นร้อยละ 51.9 เป็นชาย จ านวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 48.1 

อายุ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีอายุอยู่ในช่วง 41 – 50 ปี จ านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 
30.0 รองลงไป มีอายุอยู่ในช่วง 31 – 40 ปี จ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 29.5 

ประสบการณ์การท างาน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีประสบการณ์การท างานอยู่ระหว่าง          
11 – 20 ปี จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 28.8 รองลงไป มีอายุอยู่ในช่วง 21 ปี ขึ้นไป จ านวน 113 
คน คิดเป็นร้อยละ26.3 มีอายุอยู่ในช่วง 1 – 5 ปี จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 25.8 ตามล าดับ 

สังกัดสาขาวิชา ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมาก สังกัดสาขาวิชาชีพอ่ืน (ช่าง สารสนเทศ ธุรกิจ 
ฯลฯ) จ านวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 45.3 รองลงไป สังกัดสาขาวิชาเกษตรสมัยใหม่  เกษตรกรรม 
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จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 25.8 สังกัดสาขาวิชาสามัญ วิชาพ้ืนฐาน จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 
18.8 ตามล าดับ 

1) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมของนักศึกษา 
เป็นการพรรณนาให้เห็นถึงการรับรู้ และความคาดหวังของครู อาจารย์ ที่มีต่อทักษะการ

เรียนรู้และนวัตกรรมของนักศึกษาที่ตนเองสอน การวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์ด้วยสถิติ ค่าเฉลี่ย (Mean) 
ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระหว่างการรับรู้/ความคาดหวัง ด้ วยสถิติ 
(Paired Sample t–test) และแปลความค่าเฉลี่ย โดยก าหนดเกณฑ์ในการแปลผลข้อมูลไว้ 5 ระดับ 
ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย 4.51– 5.00 หมายความว่า มีความคาดหวัง/การรับรู้ อยู่ในระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 3.51–4.50 หมายความว่า มีความคาดหวัง/การรับรู้อยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.51–3.50 หมายความว่า มีความคาดหวัง/การรับรู้อยู่ในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.51–2.50 หมายความว่า มีความคาดหวัง/การรับรู้อยู่ในระดับน้อย  
ค่าเฉลี่ย  1.00–1.50 หมายความว่า มีความคาดหวัง/การรับรู้อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

จากการเก็บข้อมูลตามแบบสอบถามได้สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล ตามตารางที่ 1 ถึง 4 โดยได้
สรุปและวิเคราะห์ผลดังนี้ 

 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การรับรู้ และความคาดหวังของครู อาจารย์ ที่มี

ต่อทักษะการเรียนรู้ และนวัตกรรมของนักศึกษา ด้านทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ (N = 430) 
ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ Mean SD แปลความ 

1. สามารถคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ใช้เหตุผลในการ
แก้ปัญหา และอุปสรรคที่เผชิญจากการท ากิจกรรมการ
เรียนรู้ประจ าหน่วย ได้อย่างเหมาะสม 

คาดหวัง 4.22 0.70 มาก 

รับรู ้ 3.84 0.76 มาก 

2. สามารถคิดวางแผนการท ากิจกรรม และการตอบ
ค าถามอย่างเป็นระบบ มีแนวทางท างานได้อย่างเป็น
ขั้นตอน 

คาดหวัง 4.18 0.73 มาก 

รับรู ้ 3.85 0.78 มาก 

3. มีทักษะในการคิดนอกกรอบอย่างสร้างสรรค์ คาดหวัง 4.19 0.74 มาก 

รับรู ้ 3.79 0.82 มาก 

4. สามารถสร้างองค์ความรู้แสวงหาความรู้ ประยุกต์
ความรู้มาใช้ในการป้องกันแก้ไขปัญหา 

คาดหวัง 4.20 0.73 มาก 

รับรู ้ 3.84 0.75 มาก 

5. มีทักษะการตัดสินใจภายใตส้ถานการณต์่าง ๆ คาดหวัง 4.22 0.77 มาก 

รับรู ้ 3.86 0.78 มาก 
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ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ Mean SD แปลความ 

ภาพรวม ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ คาดหวัง 4.20 0.65 มาก 

รับรู ้ 3.84 0.70   

จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้สอนมีการรับรู้ ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมของนักศึกษา ด้านทักษะ
การคิดอย่างมีวิจารณญาณ โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (3.84) โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยการรับรู้มากที่สุด 
ได้แก่ “มีทักษะการตัดสินใจภายใต้สถานการณ์ต่างๆ” (3.86) 

ผู้สอนมีความคาดหวัง ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมของนักศึกษา ด้านทักษะการคิดอย่างมี
วิจารณญาณ โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (4.20) โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยการรับรู้มากที่สุด ได้แก่ “สามารถ
คิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ใช้เหตุผลในการแก้ปัญหา และอุปสรรคที่เผชิญจากการท ากิจกรรมการเรียนรู้
ประจ าหน่วย ได้อย่างเหมาะสม” (4.22) และ “มีทักษะการตัดสินใจภายใต้สถานการณ์ต่าง ๆ” (4.22) 

 
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การรับรู้และความคาดหวังของครู อาจารย์ ที่มี

ต่อทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมของนักศึกษา ทักษะการสื่อสารเพ่ือการเรียนรู้และนวัตกรรม             
(N = 430) 

ทักษะการสื่อสารเพ่ือการเรียนรู้และนวัตกรรม Mean SD แปลความ 

1. สามารถถ่ายทอดความรู้ ความคิด ความเข้าใจของตนเองโดยใช้
ภาษาอย่างเหมาะสม 

คาดหวัง 4.24 0.71 มาก 

รับรู ้ 3.94 0.73 มาก 

2. เลือกรับและไม่รับข้อมูลข่าวสารด้วยเหตุผลที่ถูกต้อง คาดหวัง 4.28 0.71 มาก 

รับรู ้ 3.94 0.75 มาก 

3. สามารถพูด เขียน และรับฟังผู้อื่นพูด ตลอดจนตั้งค าถาม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

คาดหวัง 4.26 0.73 มาก 

รับรู ้ 3.93 0.79 มาก 

4. สามารถเจรจาต่อรอง เพื่อขจัดและลดปัญหาความขัดแย้ง คาดหวัง 4.25 0.72 มาก 

รับรู ้ 3.89 0.82 มาก 

5. มีทักษะการใช้เทคโนโลยีการสื่อสาร เพื่อการเรียนรู้ คาดหวัง 4.27 0.72 มาก 

รับรู ้ 3.97 0.76 มาก 

ภาพรวม ทักษะการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้และนวัตกรรม คาดหวัง 4.26 0.63 มาก 

รับรู ้ 3.93 0.67 มาก 
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จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้สอนมีการรับรู้ ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมของนักศึกษา ด้านทักษะ
การสื่อสารเพ่ือการเรียนรู้และนวัตกรรม โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (3.93) โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยการ
รับรู้มากที่สุด ได้แก่ “มีทักษะการใช้เทคโนโลยีการสื่อสาร เพ่ือการเรียนรู้” (3.97) 

ผู้สอนมีความคาดหวังทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมของนักศึกษา ด้านทักษะการสื่อสารเพ่ือ
การเรียนรู้และนวัตกรรม โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (4.26) โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยการรับรู้มากที่สุด 
ได้แก่ “เลือกรับและไมร่ับข้อมูลข่าวสารด้วยเหตุผลที่ถูกต้อง” (4.28) 

 
ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การรับรู้และความคาดหวังของครู อาจารย์ ที่มี

ต่อทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมของนักศึกษา ทักษะด้านความร่วมมือกับผู้อ่ืน (N = 430) 
ทักษะด้านความร่วมมือกับผู้อ่ืน Mean SD แปลความ 

1. ให้ความร่วมมือในการท ากิจกรรมอย่างกระตือรือร้น คาดหวัง 4.37 0.70 มาก 

รับรู้  4.06 0.74 มาก 

2. แสดงความรับผิดชอบร่วมกันในงานท่ีต้องร่วมกันท าเป็นทีม คาดหวัง 4.33 0.71 มาก 

รับรู้  3.98 0.77 มาก 

3. เห็นคุณค่าและบทบาทของผู้ร่วมทีมคนอื่นๆ ท างานร่วมกับ
ผู้อื่นได้อย่างมีความสุข 

คาดหวัง 4.30 0.72 มาก 

รับรู้  4.02 0.78 มาก 

4. มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ช่วยเหลือพ่ึงพาซึ่งกันและกัน คาดหวัง 4.29 0.71 มาก 

รับรู้  4.04 0.79 มาก 

5. มีความสามารถในการปฏิสัมพันธ์กับเพื่อน ผู้ ใช้บริการ 
ผู้ร่วมงานและอาจารย์ด้วยความเป็นมิตร 

คาดหวัง 4.36 0.74 มาก 

รับรู้  4.07 0.77 มาก 

ภาพรวม ทักษะด้านความร่วมมือกับผู้อื่น คาดหวัง 4.33 0.64 มาก 

รับรู ้ 4.03 0.67 มาก 

จากตารางที่ 3 พบว่า ผู้สอนมีการรับรู้ ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมของนักศึกษา ด้านความ
ร่วมมือกับผู้อ่ืน โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (4.03) โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยการรับรู้มากที่สุด ได้แก่            
“มีความสามารถในการปฏิสัมพันธ์กับเพ่ือน ผู้ใช้บริการ ผู้ร่วมงานและอาจารย์ด้วยความเป็นมิตร” 
(4.07) 

ผู้สอนมีความคาดหวัง ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมของนักศึกษา ด้านความร่วมมือกับผู้อ่ืน 
โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (4.33) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีความคาดหวังอยู่ในระดับมาก    
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ทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยการรับรู้มากที่สุด ได้แก่ “ให้ความร่วมมือในการท ากิจกรรมอย่างกระตือรือร้น” 
(4.37) 

 
ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การรับรู้ และความคาดหวังของครู อาจารย์ ที่มี

ต่อทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมของนักศึกษา ด้านความสร้างสรรค์และนวัตกรรม (N = 430) 
 

ทักษะด้านความสร้างสรรค์และนวัตกรรม Mean SD แปลความ 

1. มีทักษะในการสร้างความรู้ใหม่ท่ีไม่เคยมีมาก่อน คาดหวัง 4.16 0.75 มาก 

รับรู้  3.81 0.78 มาก 

2. มีทักษะในการต่อยอดความรู้เดิม ให้เป็นความรู้ใหม่ คาดหวัง 4.20 0.72 มาก 

รับรู้  3.84 0.76 มาก 

3. มีทักษะในการพัฒนาความรู้ใหม่จากค าวิพากษ์วิจารณ์ คาดหวัง 4.16 0.76 มาก 

รับรู้  3.78 0.78 มาก 

4. สามารถใช้ความผิดพลาดเป็นโอกาสในการเรียนรู้ คาดหวัง 4.21 0.75 มาก 

รับรู้  3.91 0.77 มาก 

5. สามารถน าความรู้ไปสรา้งเป็นนวัตกรรมที่เกิดประโยชน ์ คาดหวัง 4.19 0.78 มาก 

รับรู้  3.84 0.79 มาก 

ภาพรวม ทักษะด้านความสร้างสรรค์และนวัตกรรม คาดหวัง 4.18 0.68 มาก 

รับรู ้ 3.83 0.69 มาก 

จากตารางที่ 4 พบว่า ผู้สอนมีการรับรู้ ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมของนักศึกษา ด้านความ
สร้างสรรค์และนวัตกรรม โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (3.83) โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยการรับรู้มากที่สุด 
ได้แก่ “สามารถใช้ความผิดพลาดเป็นโอกาสในการเรียนรู้” (3.91) 

ผู้สอนมีความคาดหวัง ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมของนักศึกษา ด้านความสร้างสรรค์และ
นวัตกรรม โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (4.18) โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยการรับรู้มากที่สุด ได้แก่ “สามารถใช้
ความผิดพลาดเป็นโอกาสในการเรียนรู้” (4.21) 
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อภิปรายผล 
จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ทักษะการสื่อสารเพ่ือการ

เรียนรู้และนวัตกรรมของนักศึกษา ทักษะด้านความร่วมมือกับผู้อ่ืน และทักษะด้านความสร้างสรรค์และ
นวัตกรรมของนักศึกษา โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมาก
ทุกข้อ สอดคล้องกับงานวิจัยของกมลรัตน์ เทอร์เนอร์  ที่ศึกษาวิจัยเรื่อง ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21       
ของนักศึกษาพยาบาลในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ชลบุรี โดยศึกษา 7 ทักษะ ได้แก่ 1) ด้านการคิด
อย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหา 2) ด้านการสร้างสรรค์และนวัตกรรม 3) ด้านความเข้าใจความ
ต่างวัฒนธรรมต่างกระบวนทัศน์ 4) ด้านความร่วมมือ การท างานเป็นทีม และภาวะผู้น า 5) ด้านการ
สื่อสาร สารสนเทศและรู้เท่าทันสื่อ 6) ด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร          
7) ด้านอาชีพและทักษะการเรียนรู้ พบว่า ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 โดยรวม ของนักศึกษาพยาบาล อยู่
ในระดับดี (กมลรัตน์ เทอร์เนอร์, 2558) สอดคล้องกับพลธาวิน วัชรทรธ ารง ที่ศึกษาวิจัยเรื่อง รูปแบบ
การบริหารจัดการเพ่ือพัฒนาทักษะผู้เรียนในศตวรรษที่  21 โดยใช้ TALENTER Model ของโรงเรียน
วอนนภาศัพท์ จังหวัดชลบุรี พบว่า ทักษะผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ของนักเรียนโรงเรียนวอนนภาศัพท์ 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด          
เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านทักษะชีวิตและการงานอาชีพ ด้านทักษะด้านการ
คิด การเรียนรู้และนวัตกรรม ด้านทักษะ สารสนเทศและเทคโนโลยี (ICT) ด้านทักษะด้านภาษาและการ
สื่อสาร และด้านคุณธรรม จริยธรรม ตามล าดับ (พลธาวิน วัชรทรธ ารง, 2564) 

จากผลการศึกษาที่ผ่านมาสอดคล้องกับผลการศึกษาวิจัยฉบับนี้ และจากการวิเคราะห์เพ่ือการ
พัฒนาทักษะของผู้เรียนในสถาบัน TVET ต้องใช้ประโยชน์สูงสุดจากการบูรณาการผสมผสานเทคโนโลยี
ใหม่ ๆ เพ่ือเตรียมผู้เรียนให้พร้อมส าหรับโลกแห่งการท างานในปัจจุบันและอนาคต การบริหารจัดการ 
TVET ให้พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงภายใต้กระแส Disruption โดยเทคโนโลนีที่จะมีผลกระทบต่อทักษะ
ของผู้เรียนที่ต้องออกไปท างานในสถานประกอบการในอนาคต ประกอบไปด้วย 
 

ทักษะของผู้เรียนในสถาบันการศึกษา TVET ในยุคการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งท่ี 4 
ทักษะของผู้เรียนที่ส าคัญประกอบด้วย 2 ส่วนคือ ทักษะการบูรณาการเทคโนโลยี และ Soft 

skills ที่จ าเป็นต่อการมีทักษะ Digital Transformation 
    1) ทักษะการบูรณาการเทคโนโลยี คือ ความสามารถในการผสมผสานเทคโนโลยีดิจิตอล

ต่าง ๆ เพ่ือการท างานหรือสร้างสรรค์นวัตกรรมอย่างมีประสิทธิภาพ ลงทุนน้อยแต่ได้ประโยชน์สูง           
ซึ่งทักษะพ้ืนฐานที่จ าเป็นต่อการบูรณาการเทคโนโลยี มีดังนี้ 

Digital literacy คือ การรู้ดิจิตอล หมายถึง ทักษะในการใช้เทคโนโลยีดิจิตอล 4 ด้าน 
ได้แก่ การเข้าใจเทคโนโลยีดิจิตอล การเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิตอล การใช้เทคโนโลยีดิจิตอล และการ
สร้างสรรค์นวัตกรรมโดยใช้เทคโนโลยีดิจิตอล  
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Digital marketing หรือการตลาดดิจิตอล ใช้หลักการตาลดพร้อมกับน าเทคโนโลยีดิจิตอล
ต่าง ๆ เข้ามาช่วยในการท าการตลาด 

Data analysis การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือให้เกิดองค์ความรู้  หรือแนวคิด ( idea) ใหม่              
ที่น าไปสู่การสร้างสรรค์นวัตกรรม 

DevOps การผสมผสานปรัชญา วัฒนธรรม ความเชื่อ เพ่ือการปรับปรุงและพัฒนา
นวัตกรรมให้ตอบโจทย์กลุ่มเป้าหมาย 

Mobility management การจัดการอุปกรณ์  Mobile device และข้อมูล เ พ่ือ เ พ่ิม
ประสิทธิภาพในการสร้างสรรค์งาน 

Machine learning การท างานของเทคโนโลยีที่สามารถเรียนรู้ได้เหมือนกับสมองของ
มนุษย์ AI (Artificial Intelligence) 

   2) ทักษะด้าน Soft skills ที่จ าเป็นต่อการท างานในยุคการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งท่ี 4   
จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ได้ผลของทักษะด้าน Soft Skill ของ

ผู้เรียนเพื่อรองรับการออกไปท างานในภาคอุตสาหกรรม ดังนี้ 
การคิดอย่างมีวิจารณญาณ (Critical thinking) คือการนิยามปัญหา การหาวิธีการแก้ไข

ปัญหาด้วยวิธีการใหม่ ๆ หรือนวัตกรรมการแก้ปัญหา สามารถสร้างความคิดรวบยอดของตนเอง            
การวิเคราะห์ข้อมูล การสังเคราะห์ข้อมูล และการสร้างข้อสรุป 

ความสามารถในการสื่อสารในเรื่องที่ซับซ้อน  (Complex Communication) คือ         
การสื่อสารความรู้ ความคิด หรือการสื่อสารเรื่องท่ีซับซ้อนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้เกิดความรู้ความ
เข้าใจหรือแนวความคิดท่ีตรงกัน ส่งเสริมให้การท างานเป็นทีมมีประสิทธิภาพสูง 

ความสร้างสรรค์ (Creativity) คือ ความสามารถในการรับรู้ปัญหาและแก้ไขปัญหาได้
อย่างสร้างสรรค์ (Creative Problem Solving)ตลอดจนความกล้าเผชิญกับสิ่งที่ท้าทาย 

ความร่วมมือร่วมใจ (Collaboration) คือการมีเจตจ านงที่จะท างานร่วมกับบุคคลอ่ืน          
มีทักษะการฟัง การสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ การให้ข้อมูลย้อนกลับ และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

ความยืดหยุ่นและการปรับตัว (Flexibility and Adaptability) คือ การปรับเปลี่ยน
เป้าหมายและวิธีการ แผนการท างาน ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ และเปิดรับเป้าหมายใหม่ หรือวิธีการ
ท างานใหม่ๆ ไม่ยึดติดกับสิ่งเดิม 

การสร้างผลิตผล และส านึกความรับผิดชอบ (Productivity and Accountability) 
การมีความมุ่งมั่นตั้งใจอย่างแน่วแน่จนประสบความส าเร็จตามเป้าหมายเกิดผลผลิต และมีส านึกความ
รับผิดชอบในงานที่ท า 
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สรุป/ข้อเสนอแนะ 
จากการศึกษาและผลจากการวิเคราะห์ข้อมูล สรุปได้ว่า ความเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีมี

ผลที่สถาบันการศึกษาด้านวิชาชีพ สถาบันอาชีวศึกษา ต้องมีการพัฒนาทักษะส าหรับผู้เรียน โดยทักษะ
ที่มีความส าคัญของผู้เรียน ที่จะต้องเตรียมความพร้อมก่อนออกไปสู่โลกของการท างานในตลาดแรงงาน 
ต้องได้รับการพัฒนาและปรับเปลี่ยน เนื่องจากผลกระทบของการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 4 ซึ่งเป็นผล
มาจากการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีและนวัตกรรม หรือในปัจจุบันใช้ค าว่า Disruptive Technology 
จากการศึกษาได้น าเสนอผลการศึกษาในส่วนของการพัฒนาทักษะของผู้เรียน ดังนี้ 1)ทักษะด้านการบูร
ณาการเทคโนโลยี เช่น การรู้ดิจิตอล การตลาดดิจิตอล การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือให้เกิดองค์ความรู้หรือ
แนวคิด (idea) การผสมผสานปรัชญา วัฒนธรรม ความเชื่อ การจัดการอุปกรณ์ Mobile device และ
ข้อมูลการท างานของเทคโนโลยีที่สามารถเรียนรู้ ได้ เหมือนกับสมองของม นุษย์  AI (Artificial 
Intelligence) และ 2) ทักษะด้าน Soft skills เช่น การคิดอย่างมีวิจารณญาณ (Critical thinking) 
ความสามารถในการสื่อสารในเรื่องที่ซับซ้อน  (Complex Communication) ความสร้างสรรค์ 
(Creativity) ความร่วมมือร่วมใจ (Collaboration) ความยืดหยุ่นและการปรับตัว (Flexibility and 
Adaptability)  

จากผลการศึกษาได้พัฒนาแนวทางและการเสนอกรอบแนวคิด รูปแบบเพ่ือใช้ในการสื่อสาร
ความเข้าใจ เพ่ือให้สอดคล้องกับบริบทในปัจจุบัน โดยได้จัดท าภาพประกอบการอธิบายรูปแบบ แนว
ทางการจัดมีแนวทางในการขับเคลื่อน ในเชิงกระบวนการ ที่มีตั วป้อน(Input) คือประเด็นของ 
Disruption กระบวนการ (Process) ที่ถูกขับเคลื่อนด้วย Digital Transformation และผลลัพภ์
(Output) ที่มุ่งหวัง คือการได้รับการพัฒนาทักษะ ด้านต่าง ๆ ทั้ง Digital Literacy และทักษะวิชาชีพ  

ประเด็นด้านตัวป้อน ที่ถูกขับเคลื่อนจาก Disruption ท าให้เกิดผลกระทบต่อการจัด
การศึกษา ที่ประกอบไปด้วย ด้านหลักสูตร ผู้สอน ผู้เรียน  และการบริหารจัดการ มีประเด็นส าคัญคือ 
สภาพแวดล้อม งบประมาณ ทรัพยากรต่าง ๆ 

ประเด็นด้านกระบวนการ ต้องใช้Digital เป็นตัวช่วย หรือเป็นตัวเร่งในการเปลี่ยนแปลง ใน
กระบวนการเรียนการสอน การพัฒนาภาวะผู้น า การพัฒนาทักษะผู้เรียน การพัฒนาทักษะผู้สอน 
โดยเฉพาะภาวะผู้น าที่ต้องประยุกต์หลักธรรมมาเป็นแนวทาง ในด้านการครองตน ครองคน ครองงาน  
การพัฒนาทักษะผู้เรียน ทั้ง 4 ด้าน 4Cs ที่ได้อธิบายไว้ข้างต้นแล้ว ทักษะผู้สอนที่ต้องปรับเปลี่ยนมาเป็น
ผู้จัดการการเรียนรู้  
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ภาพที่ 2 รูปแบบการพัฒนาทักษะของผู้เรียนอาชีวศึกษาเพ่ือรองรับการท างานในยุคการปฏิวัติ
อุตสาหกรรมครั้งที่ 4 

สรุปประเด็นด้านผลลัพภ์ ที่มุ่งหวัง คือทักษะด้านต่างๆของผู้เรียน TVET ที่ถูกพัฒนาและ
ยกระดับทักษะ Up-Skill Re-Skill เรียนรู้ทักษะใหม่ พร้อมในการท างานในโลกอาชีพ ที่มีเทคโนโลยี  
Digital อยู่รอบตัวและอยู่ในกระบวนการท างาน และพร้อมที่จะเรียนรู้และปรับตัวอย่างต่อเนื่อง  

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
1) การบริหารจัดการ TVET เฉพาะหลักสูตรที่ทันสมัยสอดคล้องอุตสาหกรรมเดิมที่มีศักยภาพ 

(First S – Curve) และอุตสาหกรรมอนาคต (New S – Curve) 
2) โมเดลเชิงสาเหตุ นักศึกษาตัดสินใจเลือกเรียนใน หลักสูตรที่ทันสมัยสอดคล้องอุตสาหกรรม

เดิมที่มีศักยภาพ (First S – Curve) และอุตสาหกรรมอนาคต (New S – Curve) 
3) การบูรณาการเทคโนโลยี (Digital Transformation) ของ TVET ในการพัฒนาทักษะที่มีอยู่ 

เสริมทักษะใหม่ เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ด้วยตัวเอง และเรียนรู้ได้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) 
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บทคัดยอ่  
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสภาพการบริหารคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์

โรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนสาธิตในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 2) เพื่อศึกษาแนวทางการบริหาร
คุณภาพการศึกษาในการเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนสาธิตในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา จ านวน 17 โรงเรียน โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ 
บุคลากรในโรงเรียน จ านวน 118 คน ซึ่งได้จากการสุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของ Krejcie and Mogan 
และการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง  

ผลการวิจัยพบว่า การบริหารคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์โรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรยีน
สาธิตในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยภาพรวมมีผลการด าเนินการอยู่ในระดับ “มากที่สุด” ทุกด้าน         
เมื่อน ามาเรียงล าดับ พบว่า ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ มีระดับผลการด าเนินการสูงที่สุด รองลงมาเป็น
ด้านการน าองค์กร และด้านการมุ่งเน้นบุคลากร แนวทางการบริหารคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์
โรงเรียนมาตรฐานสากลในด้านการน าองค์กร อยู่ในระดับมากที่สุด ที่เป็นเช่นนี้  อาจเนื่องมาจาก 
ผู้บริหารของโรงเรียนสาธิตโดยมาก มีวิสัยทัศน์  แสดงถึงความมุ่งมั่นต่อค่านิยมของการน าองค์กร              
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และสามารถน าโรงเรียนสู่การเป็นมาตรฐานสากลได้ โดยการส่งเสริม และก ากับให้มีการปฏิบัติงานอย่าง
ถูกต้องตามระเบียบ ข้อบังคับ หลักจริยธรรม และกฎหมาย รวมถึงยึดหลักธรรมาภิบาล ในการบริหาร 
และปฏิบัติตามจรรยาบรรณ วิชาชีพ สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับบุคลากร สร้างบรรยากาศที่ส่งเสริมใหเ้กดิ
การประพฤติปฏิบัติตามกฎระเบียบ กฎหมายและจริยธรรม สนับสนุนสร้างความเข้มแข็งและมีความ
รับผิดชอบต่อสังคม สร้างศรัทธาเป็นแบบอย่างที่ดี เพื่อพัฒนาบุคลากรสู่การเป็นผู้น าของโรงเรียน              
การมุ่งเน้นการด าเนินการของโรงเรียนมีการจัดโครงสร้างการบริหารของโรงเรียนที่ความครอบคลุม
ภารกิจให้สอดคล้องกับเป้าประสงค์ของโรงเรียน  
ค าส าคัญ: การบริหารคุณภาพการศึกษา, โรงเรียนมาตรฐานสากล 
 

Abstract 
 This research aimed 1) to study the current conditions and problems of 
educational quality management under the world class standard of the demonstration 
school in the Northeast 2) to find a way to develop educational quality management as 
an international standard school. This research is a descriptive research. 17 
demonstration schools in the northeastern region were selected. The sample used in 
this research study 118 teachers. This was obtained by sampling using Krejcie and Mogan 
tables and purposive sampling.  
 The research found that: Educational quality management under the world class 
standards of the demonstration school in the Northeast was at the “highest” level in all 
aspects. When sorting, it was found that strategic planning had the highest level of 
performance followed by the leadership of the organization and the personnel focus 
respectively. Guidelines for educational quality management under the world class 
standard of the school in the aspect of leadership of the organization was at the highest 
level. This may be due to most demonstration school administrators have a vision to 
demonstrate a commitment to the values of leading the organization. This can lead the 
school to the world class standard by promoting and supervising work in accordance 
with regulations, ethics and laws, as well as adhere to the principles of good governance 
in administration and professional ethics; build up good relationships with personnel; 
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create an atmosphere that promotes resulting in behavior and compliance with the rules. 
Law and ethics support, strengthen the responsibility for society. Building up the faith 
and setting a role model to develop personnel to become school leaders in the aspect 
of strategic planning. The focus of school operations is to organize the school's 
administrative structure in a comprehensive manner in line with the school's goals. 
Keywords: Educational quality management, World class standard school 
 

บทน า 
การบริหารระบบการศึกษาไทยในปัจจุบัน เพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนใน

ประเทศไทย ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ได้ให้ความส าคัญในเรื่องของ
การจัดการศึกษา คือรัฐมีหน้าที่ด าเนินการก ากับ ส่งเสริม และสนับสนุนให้การจัดการศึกษาดังกล่าวมี
คุณภาพได้มาตรฐานสากล ทั้งนี้ ตามกฎหมายว่าด้วยการศึกษาแห่งชาติ ซึ่งอย่างน้อยต้องมีบทบัญญัติ
เกี่ยวกับการจัดท าแผนการศึกษาแห่งชาติและการด าเนินการและตรวจสอบการด าเนินการให้เป็นไปตาม
แผนการศึกษาแห่งชาติด้วย ในมาตรา 54 ซึ่งใช้ประกอบกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติปี 2542 
มาตรา 47 ซึ่งกล่าวไว้ว่า “ให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาทุกระดับ ประกอบด้วยระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพ
ภายนอก” ในหมวดที่ 6 มาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษา และไดก าหนดไวในมาตรา 48 ระบุให้
หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษา จัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา         
และให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบรหิารการศึกษา ที่ต้องด าเนินการ
อย่างต่อเนื่อง โดยมีการจัดท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด  (ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแห่งชาติ, 2545) หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและเปิดเผยต่อสาธารณชน สาระบัญญัติดังกล่าวเปน็สิง่
ที่สถานศึกษาทุกแห่งควรน าไปปฏิบัติเพื่อให้บรรลุเจตนารมณ์ในการพัฒนาคุณภาพของ สถานศึกษา 
เพื่อจะเป็นการสร้างความมั่นใจกับครอบครัวและประชาชน วาบุตรหลานจะไดรับการศึกษาที่มีคุณภาพ  
ฉะนั้น สถานศึกษาควรพัฒนาจัดการศึกษาของตนเองและแสดงภาระความรับผิดชอบ ให้เกิดความ
ชัดเจนต่อสังคม (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2560)  

โรงเรียนมาตรฐานสากล เป็นนวัตกรรมการจัดการศึกษาที่ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ข้ันพื้นฐาน น ามาใช้เป็นมาตรการเร่งดวนในการยกระดับการจัดการศึกษา และไดเริ่มประกาศใช้ใน
โรงเรียนน าร่องในปีการศึกษา 2553 เพื่อจัดการศึกษาให้มีคุณภาพมาตรฐานเทียบ เท่าสากล เพื่อให้
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ผู้เรียนมีศักยภาพและความสามารถแข่งขันทัดเทียมกับผู้เรียนของนานาประเทศ โดยได้รับการรับรอง
การประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาโดย สมศ. โรงเรียนมาตรฐานสากลมีวัตถุประสงค์ที่ส าคัญคือ          
การพัฒนาผู้เรียนให้มีศักยภาพเป็นพลเมืองของโลก โดยมุ่งหวังให้ผู้เรียนได้พัฒนาต่อยอดคุณลักษณะ
ของผู้เรียนตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ที่มุ่งพัฒนาผู้เรียนให้มี
พื้นฐานจิตใจที่ดีงาม มีจิตสาธารณะ มีสมรรถนะ ทักษะและความรูพื้นฐานที่จ าเป็นในการด ารงชีวิต 
ตลอดจนการพัฒนาเยาวชนของชาติเพื่อเข้าสู่ยุคศตวรรษที่ 21 โดยมุ่งเน้นการส่งเสริมให้ผู้เรียนมี
คุณธรรม รักความเป็นไทย ให้มีทักษะการคิดวิเคราะห์ สร้างสรรค์ มีทักษะด้านเทคโนโลยี สามารถ
ท างานร่วมกับผู้อื่นและสามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นในสังคมโลกไดอย่างสันติ อันจะส่งผลการพัฒนาประเทศ
แบบอย่างยั่งยืน (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2560)  

จากการศึกษาวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน กับหลักสูตร
ของนานาประเทศ พบว่า หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน ให้ความส าคัญกับการสอนสาระการ
เรียนรูเป็นอันดับแรก แต่ให้ความส าคัญกับการพัฒนาผู้เรียนด้านความสามารถในการวิเคราะห์น้อยมาก 
ซึ่งต่างกับหลักสูตรในหลาย ๆ ประเทศ อีกทั้งหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน พ.ศ.  2551      
ไมสะท้อนให้เห็นการจัดประสบการณการเรียนรูให้แกผูเ้รยีน ที่เช่ือมโยงกับการจัดการเรียนรูในศตวรรษ
ที่ 21 อย่างชัดเจน เป็นรูปธรรมในเรื่องการเรียนรู ภาษายุคดิจิทัล การฝึกทักษะในการสื่อสาร
ภาษาต่างประเทศ การส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้เรียนมีการคิดประดิษฐ์และสร้างสรรค์งาน สามารถผลิตผล
งานที่มีคุณภาพสูง ด้วยเหตุผลและความจ าเป็นดังกล่าว ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน
จึงมุ่งหวังให้โรงเรียนมาตรฐานสากลทุกโรงเรียน ที่เข้าร่วมโครงการ มีการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา
โดยเพิ่มเติมสาระความเป็นสากล 4 สาระ ไดแก ทฤษฎีความรู้ (Theory of Knowledge : TOK) การ 
เขียนเรียงความข้ันสูง (Exteneded Essay : EE) กิจกรรมสร้างสรรค์ประโยชน์ (Creativity Action 
Service : CAS) และโลกศึกษา (Global Education : GE) รวมถึงให้ความส าคัญในการจัดให้ผู้เรียน   
ไดเรียนภาษาต่างประเทศที่ 2 อีกหนึ่งภาษา รวมทั้งการฝึกทักษะภาษาอังกฤษอย่างเข้มข้น เพื่อต่อยอด
ความรูที่ไดจากหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2560) 
(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2560) 

โรงเรียนสาธิตเป็นองค์การทางการศึกษาที่ต้องเกี่ยวข้องกับการก าหนดนโยบาย เพราะใช้
นโยบายเพื่อเป็นกรอบในการบริหารจัดการ เพื่อให้การด าเนินงานบรรลุผลตามเป้าหมายที่ต้องการ
โรงเรียนสาธิตในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ก็จะต้องท าการบริหารจัดการ
โรงเรียน ให้ท าจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพและทันสมัย ตามเกณฑ์ที่กระทรวงศึกษาธิการ
ก าหนดไว้ในหลักการของโรงเรียนมาตรฐานสากล (ไพทูรย์ สินลารัตน์, 2536)  ดังนั้น ในการด าเนิน
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บริหารคุณภาพการศึกษาจึงต้องการแนวทางในการด าเนินการบริหารจัดการ เพื่อให้เป็นไปตามเกณฑ์
การประกันคุณภาพการศึกษา ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติได้ก าหนดไว้ (สมศักดิ์ ดลประสิทธ์ิ
, 2539)  

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจแนวทางการบริหารคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนสาธิต เพื่อให้
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ของโรงเรียนมาตรฐานสากลก าหนด ตามที่กระทรวงศึกษาธิการก าหนดไว้ 
เนื่องจากผู้วิจัยในฐานะเป็นบุคลากรที่สังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
ซึ่งมีหน้าที่เกี่ยวข้องในด้านงานวิชาการในระดับอุดมศึกษาและมีโรงเรียนสาธิตในสังกัด จึงให้ความสนใจ
ศึกษาสภาพการบริหารงานเพื่อให้ได้สารสนเทศน ามาใช้ในการศึกษาแนวทางในการด าเนินงาน                 
(พรรณวดี ปามุทา, 2559)  

  
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาสภาพการบริหารคุณภาพการศึกษาในตามเกณฑ์โรงเรียนมาตรฐานสากลของ

โรงเรียนสาธิตในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
     2. เพื่อหาแนวทางการบริหารคุณภาพการศึกษาในการเปน็โรงเรยีนมาตรฐานสากลของโรงเรยีน

สาธิตในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

วิธีด าเนนิการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive Research) เพื่อศึกษาสภาพและศึกษา

แนวทางการบริหารคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์โรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนสาธิตใน
สถาบันอุดมศึกษา เพื่อศึกษาการบริหารคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์โรงเรียนมาตรฐานสากล (World 
Class Standard School) ใน 7 ด้าน คือ ด้านการน าองค์กร (Leadership) ด้านการวางแผนเชิงกล
ยุทธ์ (Strategic Planning) ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผูม้ีสว่นไดสวนเสีย (Student and Stakeholder 
Focus) ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู (Measurement Analysis and Knowledge 
Management) ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร (Faculty and Staff Focus) ด้านการจัดการกระบวนการ 
(Process Management) และด้านผลลัพธ์การปฏิบัติงาน (Performance Result) ซึ่งผู้ศึกษาไดด าเนิน
การศึกษาตามข้ันตอน ดังนี้ 
         1. ข้ันตอนการด าเนินการวิจัย        
   2. วิธีด าเนินการวิจัย        
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   3. การเลือกกรณีศึกษาและผู้ให้ข้อมูล        
   4. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย        
   5. การเก็บรวบรวมข้อมูล        
   6. การตรวจสอบข้อมูล        

   7. การวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผล  
ศึกษาสภาพการบริหารคุณภาพการศึกษาโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนสาธิต ในสังกัด

สถาบันอุดมศึกษา ด้วยการเก็บข้อมูลเชิงลึกโดยแบบสอบถามและศึกษาเอกสาร เพื่อตอบวัตถุประสงค์
ของการวิจัย และศึกษาแนวทางการบริหารจัดการคุณภาพโรงเรียนสาธิตในสถาบันอุดมศึกษา เป็นการ
เก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยวิธีการสัมภาษณ์ (Interview) ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ 
โดยการเลือกตัวแทน สุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ันภูมิ  (Stratified Sampling) ประชากรที่ใช้ในการศึกษา 
ได้แก่ โรงเรียนสาธิตสังกัดสถาบันอุดมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 17 โรงเรียน ผู้ให้
ข้อมูลเป็นผู้บริหารและครู จ านวน 710 คน กลุ่มตัวอย่างใช้ในการศึกษาจากโรงเรียนสาธิตใน
สถาบันอุดมศึกษา จ านวน 15 โรงเรียน ผู้ให้ข้อมูลในการตอบแบบสอบถามจากบุคลากรในโรงเรียน
สาธิต จ านวน 118 คน ซึ่งได้มาโดยการสุ่มแบบแบ่งช้ันภูมิ โดยแบ่งเป็นโรงเรียนสาธิตจากมหาวิทยาลัย
ราชภัฎ จ านวน 10 โรงเรียน และจากมหาวิทยาลัยของรัฐ จ านวน 5 โรงเรียน ดังตารางต่อไปนี้               
และก าหนดขนาดประชากรโดยตาราง (Krejcie and Morgan)  

เครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้ คือแบบสอบถาม Questionnaire ซึ่งได้จากการสังเคราะห์เอกสาร
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และกรอบแนวคิดในการวิจัยแบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดับ rating Scale  
เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับสภาพการบริหารคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในการเป็นโรงเรียน
มาตรฐานสากล โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนเพื่อใช้ส าหรับการวัดระดับของตัวแปร พฤติกรรมที่แสดงถึง
การบริหารคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์โรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนสาธิตใน ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ โดยใช้สถิติมัชฌิมเลขคณิต มาหาค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ
คะแนนที่ได้จากการ ตอบแบบสอบถาม โดยก าหนดการแปลความหมายค่าเฉลี่ยแบบสอบถาม ซึ่งมี
รายละเอียดดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2554)  
   ค่าเฉลี่ยระหว่าง  4.51 – 5.00  หมายถึง ตรงกับสภาพที่เป็นจริงมากที่สุด  
  ค่าเฉลี่ยระหว่าง  3.51 – 4.49  หมายถึง ตรงกับสภาพที่เป็นจริงมาก  
  ค่าเฉลี่ยระหว่าง  2.51 – 3.49   หมายถึง ตรงกับสภาพที่เป็นจริงปานกลาง  
  ค่าเฉลี่ยระหว่าง  1.51 – 2.49  หมายถึง ตรงกับสภาพที่เป็นจริงน้อย 
    ค่าเฉลี่ยระหว่าง  1.00 – 1.49  หมายถึง ตรงกับสภาพที่เป็นจริงน้อยที่สุด  
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 การวิเคราะห์ตัวช้ีวัดที่ส่งผลต่อการด าเนินการบริหารคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์โรงเรียน
มาตรฐานสากลของโรงเรียนสาธิต โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) หาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 

ผลการวิจัย 
1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไป 

  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม การน าเสนอข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ประกอบด้วย เพศ อายุ วุฒิการศึกษา และประสบการณ์ในการท างาน รายละเอียด ดังนี้ 
 จ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามข้อมูลทั่วไป พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ทั้งหมดส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (62.7 %) รองลงมาคือ เพศชาย (37.3 %) อายุ 31 
– 40 ปี (54.2 %) รองลงมา 41 – 50 ป ี(33.1 %) และ 51 ปีข้ึนไป (12.7 %) ตามล าดับ วุฒิการศึกษา
สว่นใหญ่ระดับ ปริญญาโท (70.3 %) รองลงมาระดับ ปริญญาเอก (15.3 %) และปริญญาตรี (14.4 %) 
ตามล าดับ ประสบการณ์ท างานส่วนใหญ่ 6 – 10 ปี (44.1 %) รองลงมาคือ 11 – 15 ปี (38.1 %) และ 
16 ปีข้ึนไป (17.8 %) ตามล าดับ 

2. ระดับผลการด าเนินการบริหารคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์โรงเรียนมาตรฐานสากล 

ค่าเฉลี่ย (X̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ในการบริหารคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์โรงเรยีน
มาตรฐานสากลของโรงเรียนสาธิตในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ในภาพรวมพบว่า ระดับของผลการ
ด าเนินการบริหารคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์โรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนสาธิตโดยรวมอยู่ใน

ระดับมากที่สุด (X̅= 4.65,SD = 0.51) โดยหมวดการวางแผนเชิงกลยุทธ์มีระดับความส าเร็จสูงสุด (X̅= 

4.75 ,SD = 0.46) และหมวดการมุ่งเน้นนักเรียนมีระดับความส าเร็จต่ าสุด (X̅= 4.56, SD = 0.63) 
ในด้านของระดับผลการด าเนินการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนสาธิตในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ ด้านที่ 1 การน าองค์กร พบว่า ในภาพรวม อยู่ในระดับ มากที่สุด (X̅ = 4.73, SD 
= 0.48) โดยทุกข้อ ค าถามมีผลการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า
ผู้บริหารสร้างบรรยากาศการท างาน และก ากับติดตามให้บุคลากรปฏิบัติตามระเบียบ กฎหมาย และ

จรรยาบรรณอย่างเคร่งครัด มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (X̅ = 4.87 ,SD = 0.33 ) และผู้บริหารจัดระบบการท างาน

ที่เอื้อให้โรงเรียนเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด (X̅ = 4.67 , SD = 0.47 ) 
 ในด้านของระดับผลการด าเนินการบริหารคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์โรงเรียนมาตรฐานสากล
ของโรงเรียนสาธิตในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ด้านที่ 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ พบว่า ในภาพรวม           
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อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.75, SD = 0.46) โดยทุกข้อค าถามมีผลการประเมิน อยู่ในระดับ มากที่สุด 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้บริหารและบุคลากรมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบตัิ

การ ที่ครอบคลุมทุกสว่นที่สามารถน าโรงเรยีนไปสูม่าตรฐานเกณฑ์สากล มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ (X̅ = 4.87, SD 
= 0.33) และผู้บริหารและบุคลากร วางแผนการด าเนินงานน าแผนกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ และสื่อสารให้

ผู้ที่เกี่ยวข้องรับทราบ มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด (X̅=   4.57, SD = 0.67) 
ในด้านของระดับผลการด าเนินการบริหารคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์โรงเรียนมาตรฐานสากล

ของโรงเรียนสาธิตในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ด้านที่ 3 การมุ่งเน้นนักเรียน พบว่า ในภาพรวม อยู่ใน

ระดับมากที่สุด (X̅ = 4.56, SD = 0.63) โดยทุกข้อค าถามมีผลการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด                 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า โรงเรียนมีกระบวนการท างานที่ให้ความส าคัญกับผู้รับบริการ อาทิ 

นักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชนและผู้เกี่ยวข้องมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (X̅ = 4.68, SD = 0.47) และโรงเรียนมีระบบ
การจัดการให้นักเรียนเข้าถึงข้อมูล ข่าวสาร มีการบริหารจัดการรับฟังและรับข้อร้องเรียนได้สะดวก

รวดเร็วมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด (X̅= 4.46, SD = 0.63) 
ในด้านของระดับผลการด าเนินการบริหารคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์โรงเรียนมาตรฐานสากล

ของโรงเรียนสาธิตในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ด้านที่ 4 การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้  

พบว่า ในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.67, SD = 0.49) โดยทุกข้อค าถามมีผลการประเมินอยู่
ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  ผู้บริหารโรงเรียนทบทวนผลการด าเนินงาน               
เพื่อแสวงหาแนวทางการ ปรับปรุงและพัฒนาระบบข้อมลูสารสนเทศและอุปกรณ์ให้ทันต่อความต้องการ

มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (X̅= 4.71, SD = 0.49) ในส่วนของโรงเรียนมีระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศที่ทันสมัย 

ในการเก็บรวบรวม ข้อมูล และการจัดการความรู้มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด (X̅= 4.62, SD = 0.49) 
ในด้านของระดับผลการด าเนินการบริหารคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์โรงเรียนมาตรฐานสากล

ของโรงเรียนสาธิตในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ด้านที่ 5 การมุ่งเน้นบุคลากร พบว่า ในภาพรวม อยู่ใน

ระดับมากที่สุด (X̅= 4.69, SD = 0.46) โดยทุก ข้อค าถามมีผลการประเมินอยู่ในระดับ มากที่สุด เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า โรงเรียนมีการประเมินประสิทธิภาพบุคลากรเพื่อส่งเสริมความก้าวหน้าใน 

วิชาชีพอย่างทั่วถึง มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (X̅= 4.81, SD = 0.39) และบุคลากรในโรงเรียนมีการพัฒนางานให้
ประสบความส าเร็จ ภายใต้ บรรยากาศความร่วมมือที่เอื้อต่อการปฏิบัติงาน เพื่อน าไปสู่ผลการ

ด าเนินงานที่ดีของโรงเรียนมีค่าเฉลี่ย ต่ าสุด (X̅= 4.61, SD = 0.49) 
ในด้านของระดับผลการด าเนินการบริหารคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์โรงเรียนมาตรฐานสากล

ของโรงเรียนสาธิตในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ด้านที่ 6 การมุ่งเน้นการด าเนินการ พบว่า ในภาพรวม 
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อยู่ในระดับ มากที่สุด (X̅= 4.59,SD = 0.56) โดยทุกข้อค าถามมีผลการประเมินอยู่ในระดับ มากที่สุด 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า บุคลากรร่วมกันก าหนดเป้าหมายของกระบวนการ ที่ส่งผลต่อคุณภาพ

ผู้เรียนตามพันธกิจและวิสัยทัศน์ของโรงเรียนมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (X̅ = 4.68, SD = 0.54) โรงเรียนมีระบบ
การควบคุมและตรวจสอบ เพื่อให้ผู้เรียนบรรลุผลการเรยีนรู้ได้ดี และปรับปรุงพัฒนากระบวนการท างาน

สู่ความเป็นเลิศ มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด (X̅ = 4.50, SD = 0.66) 
ในด้านของระดับผลการด าเนินการบริหารคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์โรงเรียนมาตรฐานสากล

ของโรงเรียนสาธิตในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ด้านที่ 7 ผลลัพธ์ด้านหลักสูตรและกระบวนการ พบว่า 

ในภาพรวม อยู่ในระดับ มากที่สุด (X̅= 4.59, SD = 0.54) โดยทุกข้อค าถามมีผลการประเมินอยู่ในระดบั 
มากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า หลักสูตรสถานศึกษา ระบบการบริหารงานวิชาการและ
กระบวนการจัดการ เรียนการสอนของโรงเรียนมีคุณภาพตามกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการ  มีค่าเฉลี่ย

สูงสุด (X̅= 4.75, SD = 0.43) โรงเรียนมีคุณภาพผู้เรียนด้านประสิทธิผล ประสิทธิภาพและนวัตกรรม

ของกระบวนการจัดการศึกษา มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด (X̅= 4.42, SD = 0.74) 
การวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาการบริหารคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนสาธิตในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลจากตอนที่ 1 เพื่อน าไปข้อการข้อค าถามในการหา
แนวทางการพัฒนาการบริหารคุณภาพาการศึกษา ซึ่งเป็นสารสนเทศเกี่ยวกับผลการด าเนินการบริหาร
คุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์โรงเรียนมาตรฐานสากล โดยเรียงล าดับตามผลการด าเนินการที่มีระดับสูง
ที่สุดมาพัฒนากรอบแนวคิดการวิจัยทั้ง 7 ด้าน และสร้างแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง เพื่อน าไป
สัมภาษณ์ (Interview) ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 4 ท่าน จากนั้นผู้วิจัยได้น ามาสรุป และวิเคราะห์เนื้อหา         
ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 ด้านท่ี 1 การน าองค์กร  

1.1 ผู้บริหารสร้างบรรยากาศการท างาน และก ากับติดตามให้บุคลากร ปฏิบัติตามระเบียบ 
กฎหมาย และจรรยาบรรณ อย่างเคร่งครัด 

1.2 ผู้บริหารก าหนดค่านิยมและความคาดหวังผลการด าเนินงาน เพื่อให้องค์กรมีผลการ
ด าเนินการที่ดีและสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ ของโรงเรียน 

 ด้านท่ี 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
2.1 ผู้บริหารและบุคลากรมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ ที่ครอบคลุม

ทุกส่วนที่สามารถน าโรงเรียนไปสู่มาตรฐานเกณฑ์สากล 
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2.2 โรงเรียนมีแผนปฏิบัติการทั้งแผนระยะสั้นและแผนระยะยาวที่มีประสิทธิภาพ เพื่อเป็น
เครื่องมือในการบริหารจัดการโรงเรียน 

 ด้านท่ี 3 การมุ่งเน้นนักเรียน 
3.1 โรงเรียนมีกระบวนการท างานที่ให้ความส าคัญกับผู้รับบริการ อาทิ นักเรียน ผู้ปกครอง 

ชุมชนและผู้เกี่ยวข้อง 
3.2 โรงเรียนให้ความส าคัญกับนักเรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยมีการประเมิน ความพึงพอใจรับ

ฟังความคิดเห็นและจัดการกับข้อร้องเรียนได้อย่าง เหมาะสม 
 ด้านท่ี 4 การวัด วิเคราะห์และจัดการความรู้ 

4.1 ผู้บริหารโรงเรียนทบทวนผลการด าเนินงาน เพื่อแสวงหาแนวทางการ ปรับปรุงและพัฒนา
ระบบข้อมูลสารสนเทศและอุปกรณ์ให้ทันต่อความต้องการ 

4.2 ผู้บริหารและคณาจารย์มีการวัดและวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศขององค์กร มีการน าผลการ
ด าเนินงานไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน และค้นหาปัจจัยสู่ความส าเร็จ 

 ด้านท่ี 5 การมุ่งเน้นบุคลากร 
5.1 โรงเรียนมีการประเมินประสิทธิภาพบุคลากรเพื่อส่งเสริมความก้าวหน้าใน วิชาชีพอย่าง

ทั่วถึง 
5.2 โรงเรียนมีระบบการยกย่องชมเชยการให้รางวัลที่สร้างขวัญก าลังใจและแรงจูงใจในการ

ท างานของบุคลากร 
 ด้านท่ี 6 การมุ่งเน้นการด าเนินการ 

6.1 บุคลากรร่วมกันก าหนดเป้าหมายของกระบวนการ ที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนตามพันธกิจ
และวิสัยทัศน์ของโรงเรียน 

6.2 โรงเรียนมีระบบการท างานที่ครอบคลุมภารกิจทุกด้าน ได้แก่ ด้านการบริหารวิชาการ
ด าเนินการบริหารงบประมาณ ด้านการบริหารบุคคล และด้านการบริหารงานทั่วไป 

 ด้านท่ี 7 ผลลัพธ์ 
7.1 บุคลากรในโรงเรียนปฏิบัติงานตามกฎหมายและกฎระเบียบข้อบังคับของโรงเรียน 
7.2 โรงเรียนมีระบบประกันคุณภาพภายใน ที่มุ่งเน้นคุณภาพผู้เรียน 
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อภิปรายผล   
 จากการค้นพบในงานวิจัยครั้งนีผู้้วิจัยอภิปรายผล ดังนี้  
  1. ผลของการด าเนินการบริหารคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์โรงเรียนมาตรฐานสากลของ
โรงเรียนสาธิตในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ในภาพรวมนั้นแปรผลออกแล้วอยู่ในระดับ มากที่สุด              
และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ผลการด าเนินการอยู่ในระดับมากที่สุด เกือบทุกด้าน ยกเว้น ด้านการ
มุ่งเน้นบุคลากรสามารถอภิปรายผลการวิจัย เรียงตามล าดับได้ ดังนี ้ 
 1) ด้านการน าองค์กร อยู่ในระดับมากที่สุดที่เป็นเช่นนี้ อาจเนื่องมาจากผู้บริหารของโรงเรียน
สาธิตโดยมาก มีวิสัยทัศน์ แสดงถึงความมุ่งมั่นต่อค่านิยมของการน าองค์กร และสามารถน าโรงเรียนสู่
การเป็นมาตรฐานสากลได้ โดยการส่งเสริม และก ากับให้มีการปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง ตามระเบียบ 
ข้อบังคับ หลักจริยธรรม และกฎหมาย รวมถึงการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ วิชาชีพ สร้างความสัมพันธ์ที่
ดีกับบุคลากรมีการสื่อสารที่ดี สร้างบรรยากาศที่ส่งเสริมให้เกิดการประพฤติปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
กฎหมายและจริยธรรม สนับสนุน สร้างความเข้มแข็งและมีความรับผิดชอบต่อสังคม เพื่อพัฒนา
บุคลากรสู่การเป็นผู้น าของโรงเรียน สอดคล้องกับงานวิจัยของสุภาภรณ์ ธานี (สุภาภรณ์ ธานี, 2553)  

2) ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ มีผลของการบริหารคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์โรงเรียน
มาตรฐานสากล ด้านที่ 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ ซึ่งในภาพรวมแล้ว อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณา
ในรายละเอียด พบว่า ผู้บริหารมีการก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ก าหนดตัวช้ีวัด ก าหนดกลยุทธ์  
ระดับองค์กร กลยุทธ์ระดับแผนงาน กลยุทธ์ระดับโครงการ ผลการด าเนินงานที่สะท้อนได้  ว่าโรงเรียน
สามารถด าเนินงานได้บรรลุวัตถุประสงค์ มีสิ่งที่คาดหวังในการตอบสนองความท้าทายและความ
ได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ จัดท าแผนปฏิบัติการที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบต่อการ
ด าเนินงาน มีการสื่อสารและถ่ายทอดทิศทาง วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ให้บุคลากรทั้งโรงเรียนและ
ผู้เกี่ยวข้องอย่างทั่วถึง จัดสรรทรัพยากรด้านการเงินและด้านอื่น ๆ  ได้เหมาะสมเพียงพอ และพร้อมใช้ 
เพื่อให้การปฏิบัติ ตามแผนปฏิบัติการบรรลุผลส าเร็จ มีการใช้ข้อมูลและสารสนเทศในการติดตาม
ประเมินผล และปรับแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการให้สอดคล้องแนวทางการพัฒนาคุณภาพโรงเรียน
มาตรฐานสากล ซึ่งสอดคล้องกับเอกสารประกอบการสอนวิชายุทธศาสตร์และนโยบายการศึกษา
ของวัลลภา อารีรัตน์ (วัลลภา อารีรัตน์, 2562) 

3) ด้านการมุ่งเน้นการด าเนินการอยู่ใน ระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า
โรงเรียนสาธิตมีการจัดโครงสร้างการบริหารจัดการของโรงเรียนที่เป็นระบบและมีความครอบคลุม
ภารกิจทุกฝ่าย พร้อมทั้งมีการก าหนดแนวทางการปฏิบัติงานเพื่อมุ่งพัฒนาให้สอดคล้องกับเป้าประสงค์
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ของโรงเรียน อีกทั้งมีขั้นตอนการด าเนินงานที่ชัดเจน เพื่อให้เกิดการพัฒนาในด้านวิชาการและนวัตกรรม
ในโรงเรียน ตามเป้าหมายหลักและกระบวนการ AASA ทั้ง 5 ข้ัน ใช้อักษรย่อว่า PASCE ของสมาคม
ผู้บริหารการศึกษาแหงสหรัฐอเมรกิา (American Association of Schoolmaster) ซึ่งดดัแปลงแนวคิด
ลักษณะการบริหารแบบ POSDCORB เพื่อให้เหมาะสมกับการบริหารการศึกษา ซึ่งกระบวนการ
บริหารงานแบบ (AASA) นี้ ก็เป็นที่นิยมน ามาใช้ในระบบการบริหารงานอีกรูปแบบหนึ่งซึ่งผู้บริหารที่มี
ประสิทธิภาพ ย่อมรูจักแสวงหาวิธีการการฝึกทักษะและความสามารถ น าความรูเกี่ยวกับการบริหารไป
ประยุกต์ใช้อย่างถูกต้องและเหมาะสม (จันทรานี สงวนนาม, 2551)  

 

สรุป/ข้อเสนอแนะ 
  การวิจัยเรื่อง การบริหารคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์โรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียน
สาธิตในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สรุปได้ว่า แนวทางในการบริหารคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนสาธิต
นั้นควรค านึงหลักในด้านนโยบายของผู้บริหาร ในการวางแนวทางการปฏิบัติเพื่อเป็นฐานของการ
ด าเนินการภารกิจในด้านต่าง ๆ ให้มีความพร้อมและสมบูรณ์แบบ 

ผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่ได้ค้นพบจากงานวิจัยช้ินมาใช้อภิปราย เพื่อเสนอแนะแนวทางในการน า
ผลการวิจัยไปใช้ปรับปรุงพัฒนาโรงเรียนสาธิต เพื่อให้เป็นไปตามเกณฑ์โรงเรียนมาตรฐานสากล ดังที่
กระทรวงศึกษาธิการได้ก าหนดไว้ ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อไป ซึ่งในการนี้  ขอเสนอแนะรายละเอียด
ประกอบด้วยข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย มีรายละเอียด ดังนี ้
 1) จากผลการวิจัยในครั้งนี้ พบว่า ผลการด าเนินการบริหารคุณภาพการศึกษาในด้านมุ่งเน้น
นักเรียน ตามเกณฑ์โรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนสาธิตในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ อยู่ในระดับ 
มากก็จริง แต่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด โดยเฉพาะในด้านการมุ่งเน้นนักเรียนในโรงเรียนที่มีการแลก เปลี่ยน
เรียนรู้เกี่ยวกับหลักสูตรการสอน และนวัตกรรมในการจัดการความรู้นั้น ในส่วนขององค์ประกอบหลัก
คือนักเรียนนั้น เป็นปัจจัยที่ควบคุมยาก ดังนั้น การมุ่งเน้นความส าเร็จของนักเรียน อาจต้องส่งเสริมและ
สนับสนุนและติดตามประเมินผลอย่างใกล้ชิด โดยการใช้เครื่องมือช่วยในการก ากับติดตามผลส าเร็จของ
นักเรียน โดยนักเรียนสามารถเข้าถึงเครื่องมือได้อย่างรวดเร็ว และสามารถจัดการกับข้อร้องเรียนของ
นักเรียนได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม เพื่อให้เกิดความพึงพอใจจากนักเรียนและผู้ปกครอง 

2) ในการวิจัยครั้งนี้  ผู้ วิจัยมุ่งเน้นที่จะมองหาแนวทางในการพัฒนาการบริหารคุณภาพ
การศึกษาตามเกณฑ์โรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนสาธิต ซึ่งโรงเรียนสาธิตในสถาบันอุดมศึกษา
เป็นองค์กรที่ได้มีระบบบริหารจัดการที่มีความสมบูรณ์ และความพร้อมทั้งในด้านงบประมาณ บุคลากร 
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และนักเรียนที่มีเป้าหมายและแผนกลยุทธ์ในการปฏิบัติ ที่มีความถูกต้องและสมบูรณ์ โดยคณาจารย์ 
นักวิชาการและผู้ทรงคุณวุฒิของมหาวิทยาลัยหรือสถาบันอุดมศึกษานั้น ท าการออกแบบและน าเสนอ
แผนกลยุทธ์ และออกแบบข้ันตอนการปฏิบัติอย่างถูกต้องและเหมาะสม เพื่อให้เป็นแนวทางส าหรับ
สถาบันการศึกษาในภาคส่วนอื่น ได้น าเป็นแนวทางสู่ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาที่ดีที่สุด ดังนั้น 
หากจะให้โรงเรียนสาธิตในสถาบันอุดมศึกษามาปฏิบัติตามเกณฑ์หลักประกันคุณภาพการศึกษาที่
กระทรวงศึกษาธิการได้ก าหนดไว้นั้น ไม่ใช่เรื่องที่เป็นปัญหาส าหรับโรงเรียนสาธิตในสถาบันอุดมศึกษา 
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บทคัดย่อ  
 บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่พึงประสงค์ภาวะผู้น า
แบบเสริมพลังของผู้บริหารสถานศึกษา และ 2) ศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าแบบเสริมพลังของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 การวิจัย
ครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารและครู จ านวน 320 คน      
โดยการสุ่มแบบแบ่งชั้น เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์  
   ผลการวิจัยพบว่า สภาพที่เป็นจริงภาวะผู้น าแบบเสริมพลังของผู้บริหารสถานศึกษา ในภาพรวมอยู่
ในระดับมาก (X = 3.31) ด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (X = 3.54) รองลงมาคือด้านการ
ท างานเป็นทีม (X = 3.43) และด้านการพัฒนาวิชาชีพ มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ( X = 3.10) สภาพที่พึงประสงค์
ภาวะผู้น าแบบเสริมพลังของผู้บริหารสถานศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X =4.86) ด้านการ
พัฒนาวิชาชีพ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( X = 4.94) รองลงมาคือด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ( X = 4.88) และ
ด้านการสร้างเครือข่าย มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด (X = 4.79) ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาภาวะผู้น า
แบบเสริมพลังของผู้บริหารสถานศึกษา ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
หนองคาย เขต 1 ภาพรวม พบว่า ค่า PNIModified อยู่ระหว่าง 0.379 ถึง 0.594 ความต้องการจ าเป็นที่พบว่า 
มีค่า PNIModified สูงสุด มีความส าคัญเป็นล าดับที่ 1 คือด้านการพัฒนาวิชาชีพ (PNIModified =0.594) ล าดับที่ 
2 คือ  ด้านการปรับตัว (PNIModified =0.494) ล าดับที่ 3 คือ ด้านการสร้างเครือข่าย (PNIModified =0.483)  
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ล าดับที่ 4 คือ ด้านการท างานเป็นทีม (PNIModified =0.402) และล าดับที่ 5 คือด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
(PNIModified =0.379)   
ค าส าคัญ: ภาวะผู้น าแบบเสริมพลัง, แนวทางการพัฒนา, ผู้บริหาร  
 

Abstract 
 The purposes of this research were 1) to 1) to study the need for synergistic 
leadership development of school administrators. And 2) to study the approaches to 
developing a leadership model synergistic administrators in schools under Nong khai Primary 
Educational Service Area Office 1. This research was descriptive and consisted of 320 
administrators and teachers by stratified random sampling. Study tool was a questionnaire 
and the Individual Interview. 
 The results of the research were as follows: 1) the actual condition and desirable 
condition.  In general, it was found that the real condition of the synergistic leadership of 
the school administrators under Nong khai Primary Educational Service Area Office 1 was 
found. Overall, it was at a high level (X = 3.31). The highest mean knowledge sharing (X = 
3.54), followed by teamwork (X = 3.43), and professional development was the lowest 
mean (X = 3.10). Another desirable condition was at the overall highest mean (X = 4.86). 
The Professional development was highest mean (X = 4.94) followed by the knowledge 
sharing (X = 4.88) and networking (X = 4.79). The Needs index to develop empowered 
leadership of administrators under the Nong khai Primary Educational Service Area Office 1, 
overall, it was found that the PNIModified value ranged from 0.379 to 0.594. The first priority 
was professional development (PNIModified =0.594), the second was the adaptation (PNIModified 

=0.494), the third was the networking (PNIModified =0.483), the fourth was teamwork (PNIModified 

=0.402) and the knowledge sharing (PNIModified =0.379).   
Keywords: synergistic leadership, development, administrator, 
 
บทน า 

 กระทรวงศึกษาธิการน านโยบายด้านการศึกษา ที่มุ่งสร้างพ้ืนฐานให้เด็กและเยาวชนของชาติมี
อุปนิสัยที่เข้มแข็ง ใฝ่รู้ใฝ่เรียน ให้มีทักษะพ้ืนฐานในการสร้างอาชีพตนเอง เพ่ือให้มีอาชีพและมีงานท า 
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2561-2580) จึงมุ่งเน้นด้านการเสริมสร้างศักยภาพและทรัพยากรมนุษย์ ที่มุ่ง
ให้คนไทยเป็นคนดี คนเก่ง มีคุณภาพ พร้อมส าหรับวิถีชีวิตในศตวรรษ ที่ 21 และบริบทแห่งประเทศไทย 
4.0 สถานศึกษาการศึกษาขั้นพ้ืนฐานจึงเป็นองค์กรที่ต้องรับผิดชอบอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ จากผลกระทบ
กระแสการเปลี่ยนแปลงที่เป็นไปอย่างรวดเร็ว และการแข่งขันที่ทวีความรุนแรงยิ่งขึ้น สถานศึกษา              
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จึงจ าเป็นต้องปรับตัว ก้าวทันการเปลี่ยนแปลงสู่การเป็นองค์กรคุณภาพ ที่สามารถสร้างนวัตกรรมและ
แข่งขันได้ และการขับเคลื่อนสถานศึกษาสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายนั้น ต้องใช้ความสามารถของผู้บริหาร
ที่มีภาวะผู้น า มีศักยภาพในการท างาน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2562)  
   การบริหารสถานศึกษาภายใต้ภาวะผู้น าแบบประสานพลัง (Synergistic Leadership : SLT) เน้น
การปฏิบัติงานอย่างความท้าทายกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน ที่ส่งผลต่อการจัดการศึกษาให้มี
ประสิทธิภาพในศตวรรษท่ี 21 มุ่งเน้นการสร้างพันธะผูกพันแก่บุคลากร เพื่อกลับไประดมและสร้างเสริม
การใช้พลังท างานร่วมกันแบบทวีคูณ (Creating a synergy of  energy) สู่เป้าหมายองค์กร การเสริมสร้าง
พลังจึงเป็นกระบวนการสร้างแรงเสริม (Synergistic Paradigm) ให้บุคคลมีความสัมพันธ์กัน มีการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร ความคิดเห็นความรู้สึกได้เรียนรู้การท างาน และการใช้ทรัพยากรร่วมกัน              
จึงนับเป็นกระบวนการในการสนับสนุนช่วยเหลือและใช้ประโยชน์ร่วมกัน ท าให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรใน
ภาพรวม การรวมตัวเป็นเครือข่ายจึงเป็นการผนึกก าลัง (Synergy) ในลักษณะการแลกเปลี่ยน ต้องสกัดเอา
ส่วนดีหรือจุดแข็งของแต่ละฝ่ายมาเรียนรู้และสนับสนุนกันและกัน (สุเทพ พงศ์ศรีวัฒน์, 2563) สอดคล้อง
กับงานวิจัยของสิทธิพล พหลทัพ ได้ท าการศึกษาโมเดลสมการโครงสร้างภาวะผู้น าประสานพลังของ
ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า แนวทางการเสริมสร้างที่มีอิทธิพลต่อภาวะผู้น าประสานพลังของ
ผู้บริหารสถานศึกษา มี 5 แนวทาง คือการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจของบุคลากร การจัดระบบโครงสร้าง
ภาระงานตามความรู้ความสามารถ การกระจายอ านาจและให้อิสระในการท างาน การส่งเสริมบุคลากรใน
การท างานเป็นทีม และการสร้างเครือข่ายความร่วมมือพัฒนาคุณภาพการศึกษา (สิทธิพล พหลทัพ, 2560) 

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 มีจ านวน 159 โรงเรียน มีเป้าประสงค์
ในการยกระดับมาตรฐานการศึกษา และพัฒนาโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ ภายใต้หลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง โดยเน้นการพัฒนาอย่างมีส่วนร่วม และการสร้างเครือข่ายทางการศึกษา และเนื่องด้วยภาวะ
คุกคามจากการแพร่ระบาดเชื้อไวรัสโควิด-19 กระทรวงศึกษาธิการได้มีนโยบายให้สถานศึกษาปรับเปลี่ยน
การจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับภาวะคุกคามดังกล่าว ซึ่งการด าเนินงานให้ประสบความส าเร็จนั้น 
จ าเป็นต้องใช้เครือข่ายความร่วมมือทั้งจากบุคลากรภายในร่วมกับผู้ปกครอง ชุมชน และหน่วยงานจาก
ภายนอก ที่จะต้องผนึกก าลังร่วมมือกันบริหารจัดการศึกษาให้บรรลุตามเป้าหมาย ท่ามกลางวิกฤตการณ์
เปลี่ยนแปลง 

 จากสถานการณ์ดังกล่าว ผู้วิจัยในฐานะผู้บริหารสถานศึกษา จึงสนใจที่จะศึกษาสภาพที่เป็นจริง
และสภาพที่พึงประสงค์ภาวะผู้น าแบบเสริมพลังของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 เพ่ือให้ได้สารสนเทศน าไปใช้ในการศึกษาแนวทางการพัฒนา
ภาวะผู้น าแบบเสริมพลังของผู้บริหารสถานศึกษาต่อไป  
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 วัตถุประสงค์การวิจัย 
1) เพ่ือศึกษาสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่พึงประสงค์ภาวะผู้น าแบบเสริมพลังของผู้บริหาร

สถานศึกษา ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 1  
           2) เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าแบบเสริมพลังของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 

 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
1. ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ใช้โรงเรียนเป็นหน่วยในการวิเคราะห์ ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ 

ผู้บริหารและครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 จ านวน 159 
โรงเรียน จ านวน 1,898 คน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารและครูในโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 โดยก าหนดกลุ่มตัวอย่างด้วยตารางของเครซี่
และมอร์แกน (นครินทร์ อ่ิมสวาสดิ์, 2561) โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Sampling) 
ใช้ขนาดโรงเรียนเป็นชั้นในการแบ่งตามขนาดโรงเรียน ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน  320 คน   
 2. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ คือแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าแบบเสริมพลังของผู้บริหาร
สถานศึกษา ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 ประกอบด้วย            
1) การปรับตัว 2) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 3) การท างานเป็นทีม 4) การพัฒนาวิชาชีพ และ 5) การสร้าง
เครือข่าย แสดงเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 
  3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม โดยตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content 
Validity) หาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Item-Objective Congruences Index : IOC) จากการสอบถาม
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน มีค่าระดับระหว่าง 0.60-1.00 และตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) 
ด้วยค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่า (Alpha coefficient: ∝) ของครอนบาค (Cronbach) มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 
0.916 ด าเนินการวิจัยเป็น 2 ระยะ ระยะที่ 1 ใช้แบบสอบถาม ซึ่งมี 2 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 แบบสอบถาม

1. สภาพที่ เป็นจริงและสภาพที่ พึ ง
ประสงค์ภาวะผู้น าแบบเสริมพลังของ
ผู้บริหารสถานศึกษา 
2.  แนวทางการ พัฒนาภาวะผู้ น า          
แบบเสริมพลังของผู้บริหารสถานศึกษา 

ภาวะผู้น าแบบเสริมพลัง 
ของผู้บริหารสถานศึกษา 

1. การปรับตัว 
2. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้  
3. การท างานเป็นทีม  
4. การพัฒนาวิชาชีพ  
5. การสร้างเครือข่าย 

     



 

วารสารปัญญาปณิธาน                                                                           PaññaPanithan Journal| 87  

เกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม (Checklist) ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) และระยะ ที่ 2 ใช้แบบสัมภาษณ์ (Individual Interview) 
เก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ (Quality Data) โดยปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษา และผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบ
คุณภาพของเครื่องมือ และด าเนินการสัมภาษณ์ ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 7 คน  
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล ระยะที่ 1 โดยใช้สถิติที่เหมาะสม ดังนี้ สถิติพ้ืนฐานในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ การแจกแจงความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) มาหาค่าความต้องการจ าเป็น Priority Need Index (PNIModified)        
ซึ่งเป็นดัชนีการจัดการเรียงล าดับความส าคัญ (สุวิมล ว่องวานิช, 2548) จากนั้น น ามายกร่างแบบสัมภาษณ์ 
เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าแบบเสริมพลังของผู้บริหารสถานศึกษา ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์
ข้อมูลตามล าดับขั้นตอน โดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) มีการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า 
(Triangulation Technique) โดยเมื่อได้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์และจดบันทึกมาแล้ว ผู้วิจัยได้ตรวจสอบ 
ความถูกต้องเพียงพอและความเชื่อถือได้ของข้อมูล แล้วน าเสนอข้อมูล ตามกรอบแนวคิดของการวิจัย และ
น าเสนอผลการวิจัยในรูปแบบพรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive Content Analysis) (รัตนะ บัวสนธ์, 2556)  
 
ผลการวิจัย 
 1. ผลการศึกษาสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่พึงประสงค์ภาวะผู้น าแบบเสริมพลังของผู้บริหาร
สถานศึกษา ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 
  ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลภาวะผู้น าแบบเสริมพลังของผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 320 คน                 
โดยจ าแนกแต่ละด้านตามกรอบแนวคิดการวิจัย 5 ด้าน ผลปรากฏดัง ตารางที่ 1  
ตารางท่ี 1 สภาพที่เป็นจริง สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจ าเป็นการพัฒนาภาวะผู้น าแบบเสริม
พลังของผู้บริหารสถานศึกษา ในภาพรวม 
 

รายการปฏิบัติ 

ระดับสภาพที่เป็นจริง ระดับสภาพที่พึงประสงค์ 

PNIModified 

ล าดับ
ความ

ต้องการ
จ าเป็น 

X
 

S.D. แปลผล X
 

S.D. แปลผล 

1. ด้านการปรับตัว 3.26 0.48 มาก 4.87 0.26 มากที่สุด 0.494 2 

2. ด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้   3.54 0.66 มาก 4.88 0.34 มากที่สุด 0.379 5 
3. ด้านการท างานเป็นทีม   3.43 0.72 มาก 4.81 0.37 มากที่สุด 0.402 4 
4. ด้านการพัฒนาวิชาชีพ 3.10 0.67 มาก 4.94 0.16 มากที่สุด 0.594 1 
5. ด้านการสร้างเครือข่าย 3.23 0.68 มาก 4.79 0.32 มากที่สุด 0.483 3 
รวม 3.31 0.52 มาก 4.86 0.19 มากที่สุด - - 

 

จากตารางที่ 1 พบว่า สภาพที่เป็นจริงและสภาพที่พึงประสงค์ภาวะผู้น าแบบเสริมพลังของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยค่าเฉลี่ยของระดับสภาพที่เป็นจริง อยู่ในระดับ
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มาก ( X = 3.31) ส่วนค่าเฉลี่ยระดับสภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.86) จากผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ระดับสภาพที่เป็นจริงมีค่าเฉลี่ยต่ ากว่าระดับสภาพที่พึงประสงค์เป็นรายด้านทุกด้าน 
  ผลการจัดล าดับความส าคัญของภาวะผู้น าแบบเสริมพลังของผู้บริหารสถานศึกษา ในภาพรวม 
พบว่า ค่า PNIModified อยู่ระหว่าง 0.379 ถึง 0.594 ความต้องการจ าเป็นที่พบว่ามีค่า PNIModified สูงสุด              
มีความส าคัญเป็นล าดับที่ 1 คือ  ด้านการพัฒนาวิชาชีพ (PNIModified =0.594) ล าดับที่ 2 คือ ด้านการ
ปรับตัว (PNIModified =0.494) ล าดับที่ 3 คือ ด้านการสร้างเครือข่าย (PNIModified =0.483) ล าดับที่ 4 คือด้าน
การท างานเป็นทีม (PNIModified =0.402) และล าดับที่ 5 คือ ด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (PNIModified =0.379) 

ตารางที่  2  สภาพที่เป็นจริง สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจ าเป็นการพัฒนาภาวะผู้น าแบบเสริม
พลังของ ผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคายเขต 1  
รายข้อ 

รายการปฏิบัติ 
ระดับสภาพที่เป็นจริง 

ระดับสภาพที่ พึง
ประสงค์ 

PNIModified 

ล าดับ
ความ

ต้องการ
จ าเป็น X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 

1. ผู้ บริ หารสามารถควบคุม
อารมณ์หรือความรู้สึกไม่พอใจใน
ก า ร บ ริ ห า ร ง า น แ ล ะ ใ น
สถานการณ์ต่างๆ 

3.64 0.63 มาก 4.80 0.47 มากที่สุด 
0.319 

 
30 

2 .  ผู้ บ ริ ห ารสามารถควบคุ
สถานการณ์ความขัดแย้งและ
แก้ปัญหาที่ เกิดขึ้นได้อย่ างมี
ประสิทธิภาพ 

3.37 0.86 มาก 4.83 0.45 มากที่สุด 
 

0.433 
 

16 

3. ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครูได้
เรียนรู้และพัฒนาทักษะการคิด
วิเคราะห์ในการปฏิบัติงาน 

3.39 0.83 มาก 4.87 0.33 มากที่สุด 
 

0.437 
 

15 

4. ผู้บริหารและครูร่วมสะท้อนผล
การปฏิบัติงานและแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ ซึ่งกันและกัน 

3.39 0.86 มาก 4.90 0.30 มากที่สุด 
 

0.445 
 

13 

5. ผู้บริหารเคารพและรับฟัง
ค ว า ม คิ ด เ ห็ น จ า ก ค รู แ ล ะ
ผู้ ร่ วมงาน เพื่ อน าข้ อมู ลมา
ตัดสินใจร่วมกัน            

3.55 0.69 มาก 4.80 0.47 มากที่สุด 
 

0.352 
 

26 
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รายการปฏิบัติ 
ระดับสภาพที่เป็นจริง 

ระดับสภาพที่         พึง
ประสงค์ 

PNIModified 

ล าดับ
ความ

ต้องการ
จ าเป็น X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 

6. ผู้ บริหารเปิดช่องทางการ
สื่อสารที่หลากหลายเพื่อรับฟัง
ความคิดเห็นจากผู้ปกครองและ
ผู้ร่วมงาน 

2.90 0.52 มาก 4.93 0.26 มากที่สุด 
 

0.700 
 

4 

7 .  ผู้ บ ริ ห า รปฏิ บั ติ ต น เป็ น
แบบอย่างในการท างานที่แสดงถึง
การ เสี ยสละ  และค านึ งถึ ง
ประโยชน์ต่อส่วนรวม 

2.61 0.64 มาก 4.93 0.26 มากที่สุด 0.889 2 

8. ผู้บริหารสนับสนุนให้ครูได้
ถ่ายทอดและแบ่งปันนวัตกรรมที่
เกิดจากการปฏิบัติงาน 

3.50 0.83 มาก 4.90 0.37 มากที่สุด 0.400 21 

9.  ผู้ บริ หารสนั บสนุ น ให้ ครู
เ ผ ย แ พ ร่ ผ ล ง า น วิ จั ย ห รื อ
นวัตกรรมร่ วมกับหน่ วยงาน
ภายนอก เช่น เวทีการวิจัย การ
ประชุมวิชาการ เป็นต้น 

3.61 0.85 มาก 4.87 0.40 มากที่สุด 0.349 27 

10. ผู้บริหารส่งเสริมให้ครู ใช้
เทคโนโลยีในการจัดกิจกรรมการ
เ รี ย น รู้ ใ น ช้ั น เ รี ย น  เ ช่ น 
Facebook , Line  เป็นต้น 

3.44 0.74 มาก 4.86 0.43 มากที่สุด 0.413 20 

11. ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูได้ร่วม
สะท้อนผลการจัดการเรียนรู้และ
แก้ปัญหาในช้ันเรียนในชุมชน
วิชาชีพ (Professional Learning 
Community : PLC) 

3.49 0.72 มาก 4.88 0.33 มากที่สุด 0.398 22 

12.  ผู้ บริ หารส่ ง เสริ มระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศดิจิทัลมาใช้
ในการบริหารและสนับสนุน การ
เรียนรู้ส าหรับครู 

3.67 .80 มาก 4.90 .37 มากที่สุด 0.335 29 

13. ผู้บริหารจัดสรรงบประมาณ
สนับสนุนโครงสร้างเครือข่าย
พื้นฐานเพื่อให้ครูเข้าถึงการใช้
เทคโนโลยีอย่างต่อเนื่องทุกที่และ
ทุกเวลา 

3.60 .81 มาก 4.85 .41 มากที่สุด 0.347 27 
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รายการปฏิบัติ 
ระดับสภาพที่เป็นจริง 

ระดับสภาพที่        พึง
ประสงค์ 

PNIModified 

ล าดับ
ความ

ต้องการ
จ าเป็น X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 

14. ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูท างาน
เป็นทีมเพื่อพัฒนาทักษะต่าง ๆ 
และแลกเปลี่ยนประสบการณ์ใน
การท างานร่วมกัน 

3.46 0.77 มาก 4.69 0.51 มากที่สุด 0.355 
 

25 
 

15. ผู้บริหารมอบหมายภารกิจ
และหน้าที่รับผิดชอบแก่ทีมอย่าง
อิ สระและให้ อ านาจในการ
ตัดสินใจ 

3.42 0.84 มาก 4.86 0.35 มากที่สุด 0.421 19 

16. ผู้บริหารส่งเสริมและเปิด
โอกาสให้ครูได้เป็นผู้น าทีมในการ
ปฏิบัติงานกับเพื่อนร่วมงาน 

3.40 0.89 มาก 4.83 0.43 มากที่สุด 0.421 19 

17. ผู้บริหารให้ค าปรึกษาแก่ทีม
เมื่อประสบปัญหาและอุปสรรค
ร่วมกัน 

3.42 0.83 มาก 4.88 0.39 มากที่สุด 0.427 17 

18. ผู้บริหารก ากับติดตามการ
ปฏิบัติงานของทีมอย่างต่อเนื่อง
เป็นระบบ 

3.37 0.82 มาก 4.80 0.45 มากที่สุด 0.424 18 

19. ผู้บริหารสร้างแรงจูงใจโดยจัด
งานช่ืนชมยินดีหรือยกย่องชมเชย
หรือให้รางวัลเมื่ อทีมประสบ
ความส าเร็จ 

3.49 0.78 มาก 4.83 0.43 มากที่สุด 0.384 24 

20. ผู้บริหารใฝ่หาความรู้ให้กับ
ตนเองอยู่เสมอ โดยเข้าร่วม การ
ประชุม อบรมและสัมมนา 

3.31 0.82 มาก 4.93 0.28 มากที่สุด 0.489 11 

21. ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูได้รับ
การพัฒนาความรู้ทักษะใหม่ ๆ ที่
สอดคล้องกับการเรี ยนรู้  ใน
ศตวรรษที่ 21 

3.30 0.90 มาก 4.94 0.24 มากที่สุด 0.497 9 

22. ผู้ บริหารส่ งเสริมให้ครูมี
ความคิดสร้างสรรค์ น านวัตกรรม
หรือเทคนิคการสอนใหม่ ๆ มาใช้
ในช้ันเรียน 

3.19 0.94 มาก 4.94 0.24 มากที่สุด 0.549 7 
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รายการปฏิบัติ 
ระดับสภาพที่เป็นจริง 

ระดับสภาพที่        พึง
ประสงค์ 

PNIModified 

ล าดับ
ความ

ต้องการ
จ าเป็น X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 

23. ผู้บริหารท าวิจัยเพื่อสร้าง
พัฒนานวัตกรรมด้านการบริหาร
จัดการที่ส่งผลต่อคุณภาพครูและ
ผู้เรียน 

3.23 0.91 มาก 4.86 0.35 มากที่สุด 0.505 
8 
 

 

24. ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูท าวิจัย 
เพื่อพัฒนานวัตกรรมการจัดการ
เรียนรู้ในช้ันเรียน 

3.06 0.87 มาก 4.93 0.26 มากที่สุด 0.611 5 

25.  ผู้ บริ หารปฏิ บั ติ ตนเป็ น
แบบอย่างที่ดีมีคุณธรรมและ
จริยธรรมตามมาตรฐานวิชาชีพ 

3.10 0.95 มาก 4.97 0.21 มากที่สุด 0.603 6 

26. ผู้ บริ หารบริ หารจั ดการ
สถานศึกษาภายใต้หลักธรรมาภิบาล 

2.51 0.50 มาก 4.98 0.12 มากที่สุด 0.984 1 

27. ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครูและ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน มีส่วนร่วมในการก าหนด
วิสัยทัศน์เพื่อการรับรู้และเข้าใจ
เป้าหมายของสถานศึกษา 

3.22 0.87 มาก 4.80 0.45 มากที่สุด 0.491 10 

28. ผู้บริหารและครูจัดท ากลยุทธ์
ร่วมกับโรงเรียนเครือข่าย 

3.29 0.89 มาก 4.87 0.33 มากที่สุด 0.480 12 

29. ผู้ บริหารจัดท าข้อตกลง 
(MOU) ความร่วมมือทางวิชาการ
ร่วมกับโรงเรียนเครือข่าย 

3.38 0.93 มาก 4.88 0.38 มากที่สุด 0.444 14 

30. ผู้บริหารเปิดช่องทางการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลสารสนเทศ ผล
การปฏิ บั ติ ง านหลากหลาย
ช่องทางเพื่อการมีส่วนร่วมของครู
ในโรงเรียนและโรงเรียนเครือข่าย 

3.46 0.77 มาก 4.80 0.45 มากที่สุด 0.387 23 

31 .  ผู้ บ ริ ห า ร ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร
ประชาสัมพันธ์ผลการด าเนินงาน
โรงเรียนเครือข่ายต่อสาธารณชน 

3.41 0.80 มาก 4.82 0.44 มากที่สุด 0.413 20 

32. ผู้บริหารจัดระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่ ออ านวยความ
สะดวกแก่โรงเรียนเครือข่าย และ
สนับสนุนการท างานของเครือข่าย 

2.59 0.68 มาก 4.55 0.50 มากที่สุด 0.757 3 
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จากตารางที่ 2 ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาภาวะผู้น าแบบเสริมพลังของผู้บริหารสถานศึกษา 
เป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีความต้องการจ าเป็นสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ผู้บริหารบริหารจัดการสถานศึกษา
ภายใต้ หลักธรรมาภิบาล (PNIModified = 0.984) ผู้บริหารปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างในการท างาน ที่แสดงถึง
การเสียสละ และค านึงถึงประโยชน์ต่อส่วนรวม (PNIModified = 0.889) และผู้บริหารจัดระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่โรงเรียนเครือข่ายและสนับสนุนการท างานของเครือข่าย  
(PNIModified = 0.757) 

 2. ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าแบบเสริมพลังของผู้บริหารสถานศึกษา                 
ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคายเขต 1 มีดังต่อไปนี้ 
  2.1 ด้านการพัฒนาวิชาชีพ ควรด าเนินการดังนี้ 
   1) ควรน าความรู้และทักษะใหม่ ๆ สู่ชั้นเรียน และพัฒนาครูอย่างต่อเนื่อง  
         2) ควรส่งเสริมให้ครูท าวิจัยในชั้นเรียน เพ่ือพัฒนาทักษะและเทคนิคใหม่ ๆ ที่จ าเป็นต่อการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
         3) ควรปลูกจิตส านึกที่ดีตามมาตรฐานจรรยาบรรณวิชาชีพ ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ ในการ
ปฏิบัติงาน เพ่ือสร้างความน่าเชื่อถือและศรัทธาจากชุมชนผู้ปกครองและสังคมภายนอก 
          2.2 ด้านการปรับตัว ควรด าเนินการดังนี้ 
   1) ควรควบคุมพฤติกรรมการแสดงออกของตนอย่างเหมาะสม ถูกกาลเทศะ คิดในเชิงบวก 
สามารถสร้างแรงจูงใจที่ดีให้แก่ตนเอง ยอมรับที่จะเรียนรู้อารมณ์ของผู้อื่น เข้าใจอารมณ์ผู้อื่น 
         2) ควรมีมนุษยสัมพันธ์กับบุคลากร ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น เพ่ือน าไปสู่ความส าเร็จ 
            2.3 ด้านการสร้างเครือข่าย ควรด าเนินการดังนี้ 

   1) ควรสร้างวิสัยทัศน์ให้เกิดขึ้นในองค์กร ภายใต้การมีส่วนร่วมจากบุคลากรและชุมชน  
         2) ควรสร้างเครือข่ายความร่วมมือ ท าข้อตกลง (MOU) กับโรงเรียนเครือข่ายและหน่วยงาน
ภายนอกเพ่ือยกระดับคุณภาพผู้เรียน ให้ครูทุกคนมีส่วนร่วมและประเมินผลการด าเนินงาน เพ่ือปรับปรุง
อย่างต่อเนื่อง 
  2.4 ด้านการท างานเป็นทีม ควรด าเนินการดังนี้ 
   1) ควรจัดการประชุมหารือร่วมกับครูในการมอบหมายให้รับผิดชอบงานที่ท้าทายตามความ
สนใจ ความถนัดและความสามารถ เพ่ือส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ 
   2) ควรส่งเสริมระบบการนิเทศภายในเพ่ือก ากับ ติดตาม ชี้แนะและให้ความช่วยเหลือ 
(Coaching & Mentoring) น าระบบคุณภาพ (PDCA) มาใช้ในการสะท้อนและประเมินผลการปฏิบัติอย่าง
ต่อเนื่อง  
  2.5 ด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ควรด าเนินการดังนี้ 
   1) ควรสร้างบรรยากาศที่เอ้ือต่อการเป็นชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ สนับสนุนให้ครูได้
ถ่ายทอดและเผยแพร่นวัตกรรม ที่เกิดจากการปฏิบัติงานหรือการท าวิจัยในชั้นเรียนทั้งภายในและนอก
สถานศึกษา 
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   2) ควรจัดสรรงบประมาณสนับสนุนโครงสร้างเครือข่ายพ้ืนฐานในโรงเรียนเพ่ือให้ครูและ
นักเรียนเข้าถึงการใช้เทคโนโลยี  
 
อภิปรายผล  
  ผู้วิจัยขอน าเสนอการอภิปรายผลสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่พึงประสงค์ และแนวทางการพัฒนา
ภาวะผู้น าแบบเสริมพลังของผู้บริหารสถานศึกษา ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังรายละเอียดดังนี้ 

1. สภาพที่เป็นจริงและสภาพที่พึงประสงค์ภาวะผู้น าแบบเสริมพลังของผู้บริหารสถานศึกษา พบว่า 
ในภาพรวม ค่าเฉลี่ยสภาพที่เป็นจริงภาวะผู้น าแบบเสริมพลังของผู้บริหารสถานศึกษา อยู่ในระดับมาก และ
ค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์ภาวะผู้น าแบบเสริมพลังของผู้บริหารสถานศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด จากผลการวิจัย พบว่า ค่าเฉลี่ยสภาพที่เป็นจริงต่ ากว่าค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์ในรายด้านทุกด้าน 
โดยเฉพาะด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  มีการปฏิบัติมากกว่าด้านอ่ืน ๆ สอดคล้องกับ Hegel, et al                
ได้กล่าวถึงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ไว้ว่า เป็นวัฒนธรรมของการปฏิสัมพันธ์ทางสังคม รวมถึงการแลกเปลี่ยน
ความรู้ประสบการณ์และทักษะการท างาน ผ่านการด าเนินงานขององค์กร โดยการแลกเปลี่ยนความรู้
ประกอบด้วยกลุ่มของการแลกเปลี่ยน เพ่ือสร้างความเข้าใจในข้อมูลข่าวสาร การสร้างและใช้เครือข่าย
ความรู้ที่มีอยู่ในองค์กร (Hegel, et al, 2003) และสอดคล้องกับกวีศุภ ณิจวิกรมวยากรณ์ ได้กล่าวถึงการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้เป็นกระบวนการที่ตนเองกับเพ่ือนร่วมงาน แบ่งปันความรู้ ทักษะและประสบการณ์ซึ่งกัน
และกัน โดยความสมัครใจที่จะให้บุคคลอ่ืนเข้าถึงความรู้และประสบการณ์ของตนเอง หรือเป็นการน าเอา
ความรู้ที่มีอยู่ในองค์กรมาผ่านกระบวนการทางสังคม เพ่ือเผยแพร่ให้กับผู้ อ่ืน ทั้งภายในและภายนอก
องค์กร (กวีศุภ ณิฐวิกรมวยากรม,์ 2563) ซึ่งสอดคล้องกับผลสัมภาษณ์ว่า “...ผู้บริหารควรเปิดโอกาสให้ครู
ได้แสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเพ่ือนครูในโรงเรียนหรือเครือข่ายทางการศึกษา จัดเป็นชุมชน
การเรียนรู้ทางวิชาชีพ  PLC  เพ่ือให้เกิดความรู้ แนวคิด ทักษะ มาเป็นแนวทางพัฒนานวัตกรรมการจัดการ
เรียนการสอน ปรับใช้กับบริบทโรงเรียนของตนเอง...”  (ปาริชาต ทุมนันท์, 2564) 
  2. แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าแบบเสริมพลังของผู้บริหารสถานศึกษา จากการสัมภาษณ์
ผู้ทรงคุณวุฒิสอดคล้องกับตรียพล โฉมไสว ได้ท าการศึกษากลยุทธ์การบริหารเพ่ือเสริมสร้างพลังอ านาจของ
ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา ผลการวิจัย พบว่า 1) สภาพปัจจุบัน
การบริหารเพ่ือเสริมสร้างพลังอ านาจของผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาราย
ด้าน เรียงล าดับจากด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดไปค่าเฉลี่ยต่ าสุด พบว่า ด้านการติดตามการท างานมีค่าเฉลี่ยสูง
ที่สุด อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ด้านการสร้างขวัญก าลังใจ อยู่ในระดับมาก และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ า
ที่สุด คือด้านการก าหนดเป้าหมายร่วม อยู่ในระดับมาก 2) กลยุทธ์การบริหารเพื่อเสริมสร้างพลังอ านาจ
ของผู้บริหารสถานศึกษา มี 4 กลยุทธ์หลัก คือ 1) กลยุทธ์บริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 2) กลยุทธ์การ
เสริมสร้างพลังอ านาจของผู้บริหาร 3) กลยุทธ์การบริหารแบบมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการจัด
การศึกษา 4. กลยุทธ์พัฒนาศักยภาพและคุณภาพครูและบุคลากรให้เป็นมืออาชีพ (ตรียพล โฉมไสว, 2562) 
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สรุป/ข้อเสนอแนะ 
  จากการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้มีข้อค้นพบที่ส าคัญทั้งจากการศึกษาเอกสาร การวิเคราะห์ข้อมูลจาก
แบบสอบถาม และการเก็บรวบรวมข้อมูลการสัมภาษณ์ (Individual Interview) สรุปได้ดังนี้ 
  1. สภาพที่เป็นจริง สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นภาวะผู้น าแบบเสริมพลังของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 1  
         สภาพที่เป็นจริงภาวะผู้น าแบบเสริมพลังของผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
โดยด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือด้านการท างานเป็นทีม และด้านการพัฒนา
วิชาชีพ มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด สภาพที่พึงประสงค์ภาวะผู้น าแบบเสริมพลังของผู้บริหารสถานศึกษา ในภาพรวม
อยู่ในระดับมากที่สุด โดยด้านการพัฒนาวิชาชีพ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
และด้านการสร้างเครือข่าย มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 
  ความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาภาวะผู้น าแบบเสริมพลังของผู้บริหารสถานศึกษาในภาพรวม 
พบว่า ด้านการพัฒนาวิชาชีพ มีความส าคัญเป็นล าดับที่1 ล าดับที่ 2 คือด้านการปรับตัว ล าดับที่ 3 คือ 
ด้านการสร้างเครือข่าย ล าดับที่ 4 คือ ด้านการท างานเป็นทีม และล าดับที่ 5 คือ ด้านการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้    
  2. แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าแบบเสริมพลังของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 
  ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าแบบเสริมพลังของผู้บริหารสถานศึกษา                    
ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 ควรด าเนินการดังนี้              
1) ผู้บริหารควรน าความรู้และทักษะใหม่ๆ สู่ชั้นเรียน และพัฒนาครูอย่างต่อเนื่อง 2) ควรส่งเสริมให้ครูท า
วิจัยในชั้นเรียนเพื่อพัฒนาทักษะและเทคนิคใหม่ ๆ ที่จ าเป็นต่อการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  3) ควรปลูก
จิตส านึกที่ดีตามมาตรฐานจรรยาบรรณวิชาชีพผ่านกิจกรรมต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานเพ่ือสร้างความ
น่าเชื่อถือและศรัทธาจากชุมชนผู้ปกครองและสังคมภายนอก 4) ควรควบคุมพฤติกรรมการแสดงออกของ
ตนอย่างเหมาะสมถูกกาลเทศะ คิดในเชิงบวก สามารถสร้างแรงจูงใจที่ดีให้แก่ตนเอง ยอมรับที่จะเรียนรู้
อารมณ์ของผู้อ่ืน เข้าใจอารมณ์ผู้อ่ืน 5) ควรมีมนุษยสัมพันธ์กับบุคลากร ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน
เพ่ือน าไปสู่ความส าเร็จ 6) ควรสร้างเครือข่ายความร่วมมือ ท าข้อตกลง (MOU) กับโรงเรียนเครือข่ายและ
หน่วยงานภายนอกให้ครูทุกคนมีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้นวัตกรรม และประเมินผลการ
ด าเนินงานเพ่ือปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 7) ควรจัดการประชุมหารือร่วมกับครู ในการมอบหมายให้รับผิดชอบ
งานที่ท้าทายตามความสนใจ ความถนัดและความสามารถเพ่ือส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ 8) ควรส่งเสริม
ระบบการนิเทศภายในเพ่ือก ากับ ติดตาม ชี้แนะ และให้ความช่วยเหลือ (Coaching & Mentoring)            
น าระบบคุณภาพ (PDCA) มาใช้ในการสะท้อนและประเมินผลการปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง 9) ควรสร้าง
บรรยากาศที่เอ้ือต่อการเป็นชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ สนับสนุนให้ครูได้ถ่ายทอดและเผยแพร่นวัตกรรม 
ที่เกิดจากการปฏิบัติงานหรือการท าวิจัยในชั้นเรียนทั้งภายในและนอกสถานศึกษา 10) ควรจัดสรร
งบประมาณสนับสนุนโครงสร้างเครือข่ายพ้ืนฐานในโรงเรียน เพ่ือให้ครูและนักเรียนเข้าถึงการใช้เทคโนโลยี  
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  การวิจัยนี้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ ดังนี้ 
  1. จากผลการวิจัยแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าแบบเสริมพลังของผู้บริหารสถานศึกษา                     
ในภาพรวม พบว่า ด้านการพัฒนาวิชาชีพ มีระดับการปฏิบัติต่ าที่สุด ดังนั้น ผู้บริหารสานศึกษา จะต้องมี
กลยุทธ์ในการพัฒนา ส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาวิชาชีพของบุคลากรในสถานศึกษา เสนอแนวทางการ
พัฒนาดังกล่าว ต่อต้นสังกัด เพ่ือให้มีการจัดสรรงบประมาณและสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ ด้านการพัฒนา
วิชาชีพแกบุ่คลากรทุกฝ่าย 
  2. จากผลการวิจัยภาวะผู้น าแบบเสริมพลังของผู้บริหารสถานศึกษา พบว่า ด้านการพัฒนาวิชาชีพ 
มีการปฏิบัติอยู่ในระดับต่ าที่สุด ข้อที่ว่า ผู้บริหารบริหารจัดการสถานศึกษาภายใต้หลักธรรมาภิบาล ดังนั้น 
ภาวะผู้น าผู้บริหารสถานศึกษาแบบเสริมพลัง ควรวิเคราะห์และสังเคราะห์องค์ประกอบที่ส าคัญในการ
พัฒนาหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ควรเสริมสร้างขวัญและก าลังใจบุคลากรทุกฝ่ายให้มีความ
มั่นใจ ในเรื่องความยุติธรรม ประเมินประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและเท่าเทียมกัน 
  3. จากการวิจัยครั้งนี้สามารถน าข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิที่ได้จากการสัมภาษณ์  มีแนวทาง
การพัฒนาภาวะผู้น าแบบเสริมพลังแบบหลายมิติ และภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคโควิด -19              
ซึ่งผู้บริหารควรมีการปรับตัวและสามารถน าเครื่องมือที่ได้จากการพัฒนาน ามาเสริมสร้างให้เกิดความม่ันใจ
ของทุกฝ่าย เพ่ือเป็นการสร้างพลังบวกในการพัฒนาสถานศึกษาต่อไป 
 
เอกสารอ้างอิง 
กระทรวงศึกษาธิการ.  (2562).  ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ ลงวันที่ 28 มกราคม พ.ศ. 2562. เรื่อง 

นโยบายและจุดเน้นการจัดการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ  ปีงบประมาณ 2562.  
กรุงเทพมหานคร : ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ. 

กวีศุภ ณิฐวิกรมวยากรม์. (2556).  การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ : หนึ่งในจุดส าคัญเพ่ือการเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้.  เรียกใช้เมื่อวันที่ 10 พฤศจิกายน 2563 จาก http://journal.rmutto.ac.th. 

ตรียพล โฉมไสว.  (2562).  กลยุทธ์การบริหารเพ่ือเสริมสร้างพลังอ านาจของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา.  ใน วิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิตสาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา.  มหาวิทยาลัยราชภัฎวไลยองกรณ์ในพระบรมราชูปถัมภ์. 

ปาริชาต ทุมนันท์.  (27 เมษายน 2564).  แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าแบบเสริมพลังของผู้บริหาร
สถานศึกษาในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 1.       
(ชญานิศ อินทะวงศ์ โรเบิร์ตสัน, ผู้สัมภาษณ์). 

นครินทร์ อ่ิมสวาสดิ์.  (2561).  การศึกษาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงและภาวะผู้น าทางวิชาการของ
ผู้บริหารโรงเรียนที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี.  
วารสารการศึกษาและการพัฒนาสังคม,  15(1), 83-93. 



 

96 | ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2565)                              Vol.7 No.2 (July – December 2022) 
 

รัตนะ บัวสนธ์.  (2556).  วิจัยเชิงคุณภาพการศึกษา.  (พิมพ์ครั้งที่ 4).  กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์
แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

สิทธิพล พหลทัพ.  (2560).  โมเดลสมการโครงสร้างภาวะผู้น าประสานพลังของผู้บริหารสถานศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน.  วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแก่น,  13(2), 139-148. 

สุเทพ  พงศ์ศรีวัฒน์.  (2560).  แนวคิดภาวะผู้น าแบบควันตัม. เรียกใช้เมื่อวันที่ 25 พฤศจิกายน 2563                    
จาก http://suthep.cru.in.th. 

สุวิมล ว่องวานิช. (2548). การวิจัยประเมินความต้องการจ าเป็น. กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์แห่ง
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.  

Hegel, et al. (2003). Efficacy of acupuncture for the treatment of primary dysmenorrheal. 
Gynacology, 43(4), 250 -253. 

 

 



 
 

ภาวะผู้น าแบบร่วมพลงัของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อโรงเรียนคุณภาพ 
ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาบึงกาฬ 

COLLABORATIVE LEADERSHIP OF SCHOOL ADMINISTRATORS AFFECTING 
QUALITY SCHOOLS UNDER BUENG KAN SECONDARY EDUCATIONAL 

SERVICE AREA OFFICE 
 

ณัฐสุดา น้อยอาษา  
Nutsuda Noiasa 

ทนงศักด์ิ คุม้ไข่น้ า 
Tanongsak Koomkhinam 

มหาวิทยาลัยขอนแกน่ วิทยาเขตหนองคาย 
Khon Kaen University, Nong Khai Campus, Thailand. 

E-mail: n.nutsuda@kkumail.com 
 

บทคัดย่อ  
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาระดับภาวะผู้น าแบบร่วมพลังของผู้บริหาร

สถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาบึงกาฬ 2) เพ่ือศึกษาระดับการเป็น
โรงเรียนคุณภาพ ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาบึงกาฬ 3) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์
ภาวะผู้น าแบบร่วมพลังของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อโรงเรียนคุณภาพ ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาบึงกาฬ ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงส ารวจ กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริหาร
และครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาบึงกาฬ จ านวน 286 คน เครื่องมือ
ที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดยแบบสอบถามทั้งฉบับมีค่าความ
เชื่อมั่น เท่ากับ 0.931 ในการวิเคราะห์หาค่าสถิติใช้โปรแกรมสถิติส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับภาวะผู้น าแบบร่วมพลังของผู้บริหารสถานศึกษาโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การตัดสินใจร่วม 2) ระดับการเป็นโรงเรียนคุณภาพ โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านคุณภาพนักเรียน 3) ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น า
แบบร่วมพลังของผู้บริหารสถานศึกษากับโรงเรียนคุณภาพ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาบึงกาฬ มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ทุกองค์ประกอบมีความสัมพันธ์ในทางบวก 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยด้านที่มีความสัมพันธ์สูงที่สุด คือ ความผูกพันต่อโรงเรียน มี
ความสัมพันธ์กับโรงเรียนคุณภาพอยู่ในระดับมาก และผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัว
พยากรณ์ พบว่า ภาวะผู้น าแบบร่วมพลังของผู้บริหารสถานศึกษา 3 ด้าน คือ ด้านความผูกพันต่อ
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โรงเรียน ด้านวิสัยทัศน์ร่วม และด้านความไว้วางใจ สามารถพยากรณ์โรงเรียนคุณภาพร้อยละ 64.4  มี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
ค าส าคัญ: ภาวะผู้น าแบบร่วมพลังของผู้บริหารสถานศึกษา, โรงเรียนคุณภาพ, ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาบึงกาฬ 
 
Abstract  

 This research is designed to 1) study the collaborative leadership of school 
administrators within Bueng Kan Secondary Educational Service Area Office. 2) To 
examine the quality of schools under the Bueng Kan Secondary Educational Service Area 
Office (3) to examine how school administrators' collaborative leadership affects school 
quality within Bueng Kan secondary educational service area office. A survey 
methodology is used to collect data, focusing on 286 administrators and teachers from 
the Bueng Kan secondary educational service area office. This survey was conducted 
using the formula of Taro Yamane, stratified random sampling, and five rating scale 
questions. 

According to research results: 1) school administrators' collaborative leadership 
is good and distinguishable in collaborative decisions. 2) The schools’ quality is good and 
distinguishable in students’ quality. 3) Relationship between the collaborative leadership 
of schools’ administrators and the quality school under Bueng Kan Secondary 
Educational Service Area Office is good, the Pearson Correlation Coefficient result is 
positive with a statistical significance level of .01 and distinguishable in schools’ 
commitment. The result of the regression coefficient in the 3 collaborative leadership of 
school administrators as commitment, vision, and trust. The prediction of the schools’ 
quality was at 64.4 with a statistical significance level of .05. 

Keyword: collaborative leadership of school administrators, quality school, Bueng Kan 
Secondary Educational Service Area Office. 
 
บทน า 
 ภายใต้การเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคศตวรรษที่ 21 เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ทั้งทางด้านวิทยาการ
และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นยุคของข้อมูลข่าวสารโลกไร้พรมแดน เศรษฐกิจสังคม
และฐานความรู้ที่มีลักษณะเฉพาะ มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว จึงต้องปรับตัวเพ่ือความอยู่รอด 
โดยพัฒนาขีดความสามารถ ให้มีสมรรถนะเทียบเคียงหรือสูงกว่าประเทศอ่ืน ดังนั้น แต่ละประเทศจึง
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ต้องเร่งพัฒนาคนของตนให้เป็นทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพ เพ่ือให้รับมือกับการเปลี่ยนแปลงของโลกได้ 
การด าเนินการต่าง ๆ ต้องอาศัยองค์ความรู้มากมายในการพัฒนาประเทศ และคนที่มีความรู้ มีคุณธรรม 
เป็นผู้น าก้าวทันการเปลี่ยนแปลง ต้องใช้กลไกในการพัฒนาคน เตรียมคนให้พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงที่
จะเกิดขึ้นเป็นคนที่มีคุณภาพที่สังคมต้องการ ซึ่งสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) 
และให้บรรลุวิสัยทัศน์ที่ว่า “มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน” (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ, 2563) ซึ่งการศึกษาถือว่าเป็นกลไกส าคัญที่สุดที่จะพัฒนาคนในสังคม ให้เป็นคนที่มี
คุณภาพและสังคมแห่งการเรียนรู้เป็นสังคมที่เข้มแข็ง ดังนั้น จึงจ าเป็นต้องพัฒนาเยาวชนของชาติให้เป็น
ผู้มีความรู้ความสามารถให้ทันต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่  21 มุ่งเน้นให้ผู้เรียนมีทักษะ
การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ตลอดจนสามารถแข่งขันในระดับเวทีโลกได้ 
 โรงเรียนคุณภาพเป็นโรงเรียนที่มีสังคมบรรยากาศและสิ่งแวดล้อม ที่เอ้ืออ านวยให้เป็นโรงเรียน
คุณภาพแห่งการเรียนรู้ มีความพร้อมในด้านสิ่งแวดล้อม ทรัพยากรวัตถุ ทรัพยากรบุคคล เทคโนโลยี 
และงบประมาณ สามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งในการบริหารจัดการ การจัดการเรียนรู้ 
ท าให้ผู้เรียนมีมาตรฐานสูงตามมาตรฐานก าหนดและได้รับการพัฒนาทั กษะทุกด้าน สามารถจัด
การศึกษาให้สอดคล้องกับความต้องการของสังคมปละประเทศชาติได้  ซึ่งคุณภาพโรงเรียนเป็นประเด็น
ปัญหาอย่างหนึ่ง ที่สังคมไทยให้ความส าคัญในอันดับต้น ๆ จากข่าวส านักงานรัฐมนตรี ที่ 107/2554 
แจ้งว่า กระทรวงศึกษาธิการก าลังพยายามที่จะปรับคุณภาพโรงเรียนด้วยการปฏิรูปการศึกษา                 
การจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ ตามแนวคิดโรงเรียนคุณภาพดังกล่าว จ าเป็นต้องอาศัยปัจจัยหลักหลาย
ประการรวมทั้งทรัพยากรที่จ าเป็น ภาวะผู้น าเป็นปัจจัยที่ส าคัญมากต่อคุณภาพขององค์การ การน าพา
องค์การไปสู่ความส าเร็จ โดยมีความเชื่อพ้ืนฐานว่า ผู้น าคือผู้สร้างความแตกต่างและเป็นผู้ที่มีความเข้าใจ
ในองค์การ (Yukl, G, 2002)  

ภาวะผู้น าคือคุณภาพขององค์การซึ่งลื่นไหลกระจายผ่านทางเครือข่ายสังคมและผ่านทาง
บทบาทของบุคคล (Ogawa and Bossert, 1995) บุคคลที่เป็นผู้น าให้ความส าคัญกับการพัฒนา เพ่ือให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น และการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลผลลัพธ์ที่ได้จะน าไปสู่การยอมรับ
ในการบรรลุผลส าเร็จร่วมกันของทุกคนในองค์การ (Kotter, J. P, 2006) ภาวะผู้น าของผู้บริหาร
สถานศึกษาจึงต้องปรับเปลี่ยนแนวคิดเชิงกระบวนทัศน์ใหม่  ที่ต้องเน้นการท างานเชิงรุก และมี
ยุทธศาสตร์ในการบริหารงานอย่างแยบยล เพื่อสามารถเผชิญต่อสภาวการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ่ง Blanchard กล่าวว่า การเป็นผู้น าที่มีประสิทธิภาพ คือ สิ่งที่ต้องเริ่มจากภายในและ
ต้องเริ่มจากหัวใจ ต้องเปลี่ยนลักษณะและความตั้งใจในการเป็นผู้น า เปลี่ยนจากผู้น าที่หัวใจค านึงถึง
ประโยชน์ส่วนตน เป็นผู้น าที่หัวใจค านึงถึงผู้อ่ืน ภาวะผู้น าที่เหมาะสมจึงควรมีลักษณะการอ านวยความ
สะดวก การควบคุมร่วมกัน ที่ส าคัญคือการมุ่งสร้างภาวะผู้น าแก่ผู้อ่ืน ผู้น าจะท าตัวเสมือนผู้ให้บริการ 
เพ่ือให้ทุกคนสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน (Bennet, D, 2020) สอดคล้องกับ Hinrichs ที่ได้กล่าวว่า ภาวะผู้น า 
(Leadership) ในศตวรรษที่ 21 ผู้ซึ่งมีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ต่อความส าเร็จในอนาคตของ
นักเรียน และผู้น าจะต้องไม่ใช่ผู้น าแบบเดิมที่เน้นการสั่งการ จะต้องมีการบริหารงานขับเคลื่อนการ
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ท างานร่วมกันเป็นทีมงานที่เข้มแข็ง ประสานงานกิจกรรมต่าง ๆ รวมถึงการบริหารงานบุคคลอื่นเพ่ือให้
บรรลุเป้าหมายขององค์กร และส าคัญอย่างยิ่งกับการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่คุณลักษณะ
ผู้น าที่จะสามารถบริหารงานที่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคศตวรรษที่  21 เปลี่ยนแปลง
วัฒนธรรมในการเป็นผู้น าแบบเดิม ให้เป็นผู้น าในรูปแบบของการร่วมพลัง (Collaborative model)         
นั่นคือ ผู้น าต้องม ี“ภาวะผู้น าแบบร่วมพลัง (Collaborative leadership)” (Hinrichs, 2007) 
 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาบึงกาฬ ก าหนดยุทธศาสตร์ ด้านการพัฒนาคุณภาพ
นักเรียนและส่งเสริมการจัดการศึกษา เพ่ือสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน มีการส่งเสริมการจัดการ
เรียนรู้ที่ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ผ่านกิจกรรมการปฏิบัติจริง (Active Learning) เน้นทักษะกระบวนการให้
เกิดทักษะการคิดวิเคราะห์ คิดแก้ปัญหาและคิดสร้างสรรค์ในทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ ทั้งในและนอก
ห้องเรียน ส่งเสริมให้ผู้มีเรียนมีสมรรถนะและทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 สนับสนุนการผลิต จัดหา 
และใช้สื่อการเรียนการสอน เทคโนโลยี นวัตกรรม และสิ่งอ านวยความสะดวกที่หลากหลาย รวมทั้งการ
พัฒนาห้องสมุด และแหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษา เพ่ือให้เรียนรู้ได้อย่างเต็มตามศักยภาพ ตามแนวคิด
โรงเรียนคุณภาพ ประกอบด้วย 5 ด้าน ดังนี้ 1) ความเป็นมืออาชีพของผู้บริหาร 2) การบริหารจัดการองค์กรที่มี
คุณภาพ 3) คุณภาพผู้เรียน 4) คุณภาพครู และ 5) สภาพแวดล้อมโรงเรียนเอื้อต่อการเรียนรู้ โดยต้องเร่งรัดยกระดับ
ผลการประเมินทุกระดับ ทั้งการประเมิน PISA , O-NET ส่งเสริมการเรียนรู้เชิงบูรณาการแบบสห
วิทยาการ เช่น สเต็มศึกษา (Science Tecnology Engineering and Mathematics Education: 
STEM Education) เพ่ือพัฒนากระบวนการคิดที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาประเทศไทย 4.0 ก าหนด
นโยบายด้านการส่งเสริมพัฒนาครู และบุคลากรทางการศึกษา โดยพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา
ให้สามารถจัดการเรียนรู้ อย่างมีคุณภาพในรูปแบบที่หลากหลาย สร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
(Professional Learning Community: PLC) การบูรณาการการจัดการศึกษาและเสริมสร้างความ
รับผิดชอบต่อคุณภาพการศึกษา พัฒนาคุณภาพการศึกษาตามหลักสูตร โดยจัดท าโครงการและกิจกรรม
พัฒนาการเรียนการสอน เพ่ือยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน แต่จากรายงานผลการ
ทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-NET)  ชั้นมัธยมศึกษาปีที่  3 และชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 
ผลสัมฤทธิ์ดังกล่าว ยังไม่บรรลุตามเป้าหมาย มีค่าเฉลี่ยต่ ากว่าค่าเฉลี่ยต่ ากว่าค่าเฉลี่ยระดับประเทศทุก
สาระการเรียนรู้ (ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาบึงกาฬ, 2562)  
 จากความส าคัญและการศึกษาข้อมูลข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับภาวะผู้น า
แบบร่วมพลังของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อโรงเรียนคุณภาพ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาบึงกาฬ ว่ามีความสัมพันธ์กันอย่างไร ทั้งนี้ เพ่ือเป็นข้อมูลและแนวทางส าหรับผู้บริหาร
สถานศึกษาในการบริหารงานแบบร่วมพลัง เพ่ือโรงเรียนให้เป็นโรงเรียนคุณภาพ สอดคล้องกับพันธกิจ
ของสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาบึงกาฬ ในทุกมิติ เพ่ือการพัฒนาการจัดการศึกษาให้
เป็นโรงเรียนคุณภาพต่อไปในอนาคต  
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 วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาระดับภาวะผู้น าแบบร่วมพลังของผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียน ในสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาบึงกาฬ  
 2. เพ่ือศึกษาระดับการเป็นโรงเรียนคุณภาพในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
บึงกาฬ 
 3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ภาวะผู้น าแบบร่วมพลังของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อโรงเรียน
คุณภาพในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาบึงกาฬ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย  
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) มีวิธีการวิจัย ดังนี้ 
 1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริหารและครู ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาบึงกาฬ จ านวน 25 โรงเรียน จ านวน 1,010 คน โดยจ าแนกเป็นผู้บริหาร
สถานศึกษา จ านวน 61 คน และครู จ านวน 949 คน 
 โดยก าหนดกลุ่มตัวอย่าง (Sample Size) โดยใช้สูตรของ ทาโร ยามาเน่ ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 
286 คน และใช้การสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) (Yamane, Taro, 1970) โดยใช้
ขนาดโรงเรียนเป็นเกณฑ์ในการแบ่งชั้น 
 2. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 1) ตัวแปรเกณฑ์: ภาวะผู้น าแบบร่วมพลังของผู้บริหาร
สถานศึกษา ซึ่งได้จากการสังเคราะห์เอกสารทางวิชาการและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง มีทั้งหมด                       
5 องค์ประกอบ ดังนี้ (1) ความไว้วางใจ (2) วิสัยทัศน์ร่วม (3) การแก้ปัญหาและความขัดแย้ง (4) การ
ตัดสินใจร่วมกัน และ (5) ความผูกพันต่อองค์กร 2) ตัวแปรพยากรณ์: โรงเรียนคุณภาพ แสดงเป็นกรอบ
แนวคิดการวิจัยได้ ดังนี้  
ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
  
  
 
 
 
 
 
 
 

โรงเรียนคุณภาพ 
(Quality Schools) 

1) ความเป็นมืออาชีพของผู้บริหาร 
2) การบรหิารจดัการองค์กรทีม่ีคณุภาพ 
3) คุณภาพผู้เรียน 
4) คุณภาพคร ู
5) สภาพแวดล้อมโรงเรียนเอื้อต่อการเรยีนรู ้

ภาวะผู้น าร่วมพลัง 
(Collaborative Leadership) 

1) ความไว้วางใจ 
2) วิสัยทัศน์ร่วม 
3) การแก้ปัญหาและความขัดแย้ง 
4) การตดัสินใจร่วมกัน  
5) ความผูกพันต่อองค์กร 
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3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) โดยตรวจสอบความตรงเชิง
เนื้อหาโดยให้ค่าดัชนีความสอดคล้องจากการสอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่านมีค่าระหว่าง 
0.6 ถึง 1.0 และตรวจสอบความเที่ยงด้วยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha Coefficient) โดยใช้สูตร
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) มีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ .931 โดยแบบสอบถามมี 
3 ตอน คือ ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check List)  ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้น าแบบร่วมพลังของ
ผู้บริหาร และตอนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นต่อระดับคุณภาพโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาบึงกาฬ มีลักษณะเป็น มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดับ 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้สถิติ ดังนี้ ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) และ ใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบมีขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression 
Analysis) 
 
ผลการวิจัย 
 1. ผลการวิเคราะห์ระดับภาวะผู้น าแบบร่วมพลังของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนในสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาบึงกาฬ ในภาพรวมพบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ “มาก”                
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับ “มาก” โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ การตัดสินใจร่วม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านความผูกพันต่อ
โรงเรียน และด้านการแก้ปัญหาและความขัดแย้ง ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากันที ่3.97 ดังแสดงตามตารางท่ี 1 

ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานภาวะผู้น าแบบร่วมพลังของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียน
ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาบึงกาฬ 

ด้านที่ ภาวะผู้น าแบบร่วมพลัง 

ระดับปฏิบัติ 

ค่าเฉลี่ย
 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลผล 

 ความไว้วางใจ 3.98 0.75 มาก 

2 ความผูกพันต่อโรงเรียน 3.97 0.73 มาก 

3 วิสัยทัศน์ร่วม 4.01 0.78 มาก 

4 การตัดสินใจร่วม  4.03 0.80 มาก 

5 การแก้ปัญหาและความขัดแย้ง 3.97 0.64 มาก 
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รวม 3.99 0.66 มาก 

 
 2. ผลการวิเคราะห์ระดับการเป็นโรงเรียนคุณภาพ โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาบึงกาฬ โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ “มาก” มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 และเม่ือ
พิจารณาแยกเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับ “มาก” โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้าน
คุณภาพนักเรียน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านความเป็นมืออาชีพของ
ผู้บริหาร ซึ่งก็มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98 ดังแสดงตามตารางท่ี 2 

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานแสดงระดับการเป็นโรงเรียนโรงเรียนคุณภาพ โรงเรียน
ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาบึงกาฬโดยภาพรวม 

ด้านที่ โรงเรียนคุณภาพ 

ระดับปฏิบัติ 

ค่าเฉลี่ย
 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลผล 

1 ความเป็นมืออาชีพของผู้บริหาร 3.98 0.68 มาก 

2 การบริหารจัดการโรงเรียนที่มี
คุณภาพ 

4.07 0.72 มาก 

3 คุณภาพนักเรียน 4.10 0.79 มาก 

4 คุณภาพครู 3.99 0.71 มาก 

5 สภาพแวดล้อมโรงเรียนเอื้อต่อการ
เรียนรู้ 

4.05 0.67 มาก 

รวม 4.04 0.63 มาก 

 
3. ผลการวิเคราะห์ระดับความสัมพันธ์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สั น (Pearson 

Product Moment Coefficient) ระหว่างภาวะผู้น าแบบร่วมพลังของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อ
โรงเรียนคุณภาพสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาบึงกาฬ ทุกองค์ประกอบมีความสัมพันธ์
ในทางบวก มีค่าสัมประสิทธิ์อยู่ระหว่าง 0.556 - 0.767 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ดังแสดง
ตามตารางท่ี 3 
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ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ (r) ภาวะผู้น าแบบร่วมพลังของผู้บริหาร(X) กับโรงเรียน
คุณภาพ (Y) 

ตัวแปรพยากรณ์ (X1) (X2) (X3) (X4) (X5)  (Y) 

ความไว้วางใจ (X1)     1.000      

ความผูกพันต่อโรงเรียน (X2) 0.849** 1.000     

วิสัยทัศน์ร่วม (X3)  0.724** 0.813** 1.000    

การตัดสินใจร่วม  (X4) 0.639** 0.727** 0.797** 1.000   

การแก้ปัญหาและความ
ขัดแย้ง (X5) 

0.609** 0.652** 0.692** 0.784** 1.000  

โรงเรียนคุณภาพ (Y) 0.721** 0.767** 0.744** 0.661** 0.556** 1.000 

**p < .01 
4. ภาวะผู้น าแบบร่วมพลังของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อโรงเรียนคุณภาพสังกัดส านักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาบึงกาฬ ผลการวิเคราะห์พหุคูณแบบมีขั้นตอน ตัวแปรพยากรณ์ (X) 3 ตัว 
จากทั้งหมด 5 ตัว มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณตั้งแต่ 0.767 ถึง 0.802 นั้นคือ เมื่อน าภาวะผู้น า
แบบร่วมพลังของผู้บริหารสถานศึกษา ความผูกพันต่อโรงเรียน (X2) เพียงด้านเดียวเข้าไปในสมการจะมี
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ 0.767 มีอ านาจในการพยากรณ์โรงเรียนคุณภาพ ร้อยละ 58.9 
(R2= 0.589) เมื่อเพ่ิมภาวะผู้น าแบบร่วมพลังของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านวิสัยทัศน์ร่วม (X3)  เข้าไปใน
สมการ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ 0.795 มีอ านาจในการพยากรณ์โรงเรียนคุณภาพ ร้อย
ละ 63.1 (R2= 0.631) และเมื่อเพ่ิมภาวะผู้น าแบบร่วมพลังของผู้บริหารสถานศึกษา ความไว้วางใจ (X1)  
เข้าไปในสมการ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ 0.802 มีอ านาจในการพยากรณ์สมรรถนะครู
ร้อยละ 64.0 (R2= 0.640) แสดงว่าตัวแปรทั้ง 3 ตัว ส่งผลต่อโรงเรียนคุณภาพอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05  
 เมื่อวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณ์ที่อยู่ในรูปคะแนนดิบ (b) และที่อยู่ใน
รูปคะแนนมาตรฐาน (B) เมื่อน าตัวแปรต้นภาวะผู้น าแบบร่วมพลังของผู้บริหารสถานศึกษาทั้ง 3 ด้าน 
คือ ด้านความผูกพันต่อโรงเรียน (X2) ด้านวิสัยทัศน์ร่วม (X3) และด้านความไว้วางใจ (X1) เข้าสมการ
ถดถอยแล้ว จะได้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ 0.802 (R = 0.802) ซ่ึงมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 มีค่าสัมประสิทธิการท านายหรืออ านาจพยากรณ์โรงเรียนคุณภาพร้อยละ 64.4 (R2= 0.644) 
โดยค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของภาวะผู้น าแบบร่วมพลังของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อโรงเรียน
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คุณภาพ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาบึงกาฬ มากที่สุดคือ ด้านความผูกพันต่อ
โรงเรียน (X2) รองลงมาคือ ด้านวิสัยทัศน์ร่วม (X3) และด้านความไว้วางใจ (X1) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การ
ถดถอยในรูปของคะแนนมาตรฐาน (Beta) เท่ากับ 0.316, 0.334 และ 0.211 ตามล าดับ ดังแสดงใน
ตารางที ่4 

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณ์ที่อยู่ ในรูปคะแนนดิบ (b) และที่
อยู่ในรูปคะแนนมาตรฐาน (B) 

ตัวแปรพยากรณ์ คะแนนดิบ คะแนนมาตรฐาน t p-values 

b S.E. Beta 

ค่าคงที่ 1.139 0.131 - 8.706 0.000 

ความผูกพันต่อโรงเรียน (X2) 0.276 0.070 0.316 3.941 0.000 

วิสัยทัศน์ร่วม (X3)  0.272 0.050 0.334 5.441 0.000 

ความไว้วางใจ (X1)     0.179 0.057 0.211 3.114 0.000 

R=0.802, R2=0.644, Adjusted R2=0.640, S.E.=0.381, F=9.699 

 
*p<.05  
ซึ่งสามารถสร้างสมการถดถอยโดยการค านวณหาค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณ์ที่

อยู่ในรูปคะแนนดิบ (b) และคะแนนมาตรฐาน (B) ดังต่อไปนี้ 
 สมการในรูปคะแนนดิบ  
  Y = 1.139+ 0.276(X2) + 0.272(X3) + 0.179(X1) 
 สมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน  
  Zy = 0.334(ZX3) + 0.316(ZX2) + 0.211(ZX1) 
 
อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยภาวะผู้น าแบบร่วมพลังของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลโรงเรียนคุณภาพสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาบึงกาฬ ผู้วิจัยขออภิปรายตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ 
 1. ภาวะผู้น าแบบร่วมพลังของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาบึงกาฬ 
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 ภาวะผู้น าแบบร่วมพลังของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
บึงกาฬ โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก มีการพัฒนาตนเองตามยุทธศาสตร์ของแต่ละเขตพ้ืนที่
การศึกษา ที่เน้นย้ าให้เกิดการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับตามหลักสูตรและส่งเสริม
ความสามารถด้านเทคโนโลยี เพ่ือเป็นเครื่องมือในการเรียนรู้และพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา
ทั้งระบบให้สามารถจัดกิจกรรมการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมสนับสนุนให้ครูและบุคลากร
พัฒนาตนเองตามมาตรฐานวิชาชีพ ผ่านการอบรมตามโครงการต่าง ๆ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกัน
และกันระหว่างผู้บริหาร มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกับบุคลากรในโรงเรียนเพ่ือหาแนวทางการพัฒนา
โรงเรียน และแก้ปัญหาของสถานศึกษา ตามยุทธศาสตร์ที่  3 ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาบึงกาฬ ด้านการส่งเสริมพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา ที่มุ่งพัฒนาระบบการ
บริหารงานบุคคลให้มีประสิทธิภาพ เกี่ยวกับการจัดท าแผนอัตราก าลัง การสรรหาการบรรจุแต่งตั้ง ให้
สอดคล้องกับบริบทความต้องการของสถานศึกษา โดยยึดหลักธรรมาภิบาล รวมถึงพัฒนาครูและ
บุคลากรทางการศึกษาน าเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ เสริมสร้างแรงจูงใจให้ครู
และบุคลากรทางการศึกษามีขวัญและก าลังใจในการท างาน (ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
บึงกาฬ, 2564) และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Jerry D.Van Vactor ได้ศึกษาผลงานวิจัยเรื่อง 
“Collaborative leadership model in the management of health care” กล่าวว่า ภาวะผู้น า
เป็นทั้งวิทยาศาสตร์และศิลปะ วิธีการ บริบทของสถานการณ ์ภาวะผู้น าที่สร้างความสัมพันธ์ที่มีอยู่ทั่วทั้ง
องค์กร ส่งเสริม สภาพแวดล้อมการท างานความร่วมมือร่วมใจกัน ส่งเสริมการบูรณาการอย่างต่อเนื่อง
ของความคิดและการพ่ึงพากันและกันระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั่วทั้งองค์กร ใช้แนวคิดเพ่ือการบริหาร
จัดการโดยการท างานแบบร่วมมือกัน โดยใช้ภาวะผู้น าแบบร่วมพลัง ความร่วมมือตลอดทั้งองค์กร มีผล
ต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน (Jerry D.Van Vactor, 2012) 
  จากการวิจัยภาวะผู้น าแบบร่วมพลังของผู้บริหารสถานศึกษา เมื่อพิจารณาตามองค์ประกอบใน
แต่ละด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านการตัดสินใจร่วม ซึ่งเป็นระดับภาวะผู้น าแบบร่วมพลัง
ที่สูงกว่าด้านอ่ืน ๆ ทั้งนี ้อาจเป็นเพราะการตัดสินใจร่วมกัน เป็นที่แสดงให้เห็นถึงการแสดงออกของการ
ปฏิบัติให้เห็นอย่างชัดเจนว่า บุคลากรในโรงเรียนร่วมมือกัน เป็นการเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมใน
การเลือกทางเลือกที่ดีที่สุดในการน าไปปฏิบัติเพ่ือให้บรรลุผลตามเป้าประสงค์ที่วางไว้  มีการใช้
สารสนเทศเพ่ือใช้ประกอบการตัดสินใจ โดยมีความสอดคล้องกับเป้าหมายขององค์การ และเมื่อ
พิจารณาตามองค์ประกอบในแต่ละด้าน พบว่า ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาที่มีด้านที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ าสุด คือ ด้านความผูกพันต่อโรงเรียน และด้านการแก้ปัญหาและความขัดแย้ง ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน 
ถึงแม้จะมีค่าเฉลี่ยที่ต่ าที่สุด แต่ก็ยังอยู่ระดับมาก ทั้งนี ้อาจเนื่องมาจากด้านความผูกพันต่อโรงเรียน และ
ด้านการแก้ปัญหาและความขัดแย้ง เป็นด้านที่ผู้บริหารสถานศึกษายังแสดงออกไม่ชัดเจน อาจเป็น
เพราะโรงเรียนส่วนใหญ่ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาบึงกาฬ เป็นโรงเรียนที่มีการ
โยกย้าย บรรจุ สับเปลี่ยนบุคลากรบ่อย ท าให้ความรู้สึกผูกพันคงทนต่อโรงเรียนยังอยู่ในระดับที่มี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด เมื่อเทียบกับด้านอ่ืน ๆ การที่ผู้บริหารมีความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การสูง จะมีแนวโน้ม
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ว่าจะคงอยู่ท างานกับองค์การเป็นเวลานาน เป็นตัวบ่งชี้ประสิทธิภาพขององค์การ เนื่องจากมี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในงาน ความไว้วางใจระหว่างผู้ปฏิบัติงาน และลักษณะผู้น าที่สร้างความ
น่าเชื่อถือและไว้วางใจ มีความสัมพันธ์กับการปรับตัวในการท างานและการปรับตัวขององค์การ รวมทั้งมี
ผลต่อพฤติกรรมการปฏิบัติงาน ได้แก่ ผลการปฏิบัติงาน การมีส่วนร่วมในงาน การขาดงาน การมา
ท างานสาย การโยกย้ายงาน และการลาออกจากงาน บุคคลที่มีความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การจะตอบ
แทนองค์การด้วยการแสดงพฤติกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อองค์การ ซึ่งควรส่งเสริมและพัฒนาให้ผู้บริหารมี
ระดับภาวะผู้น าแบบร่วมพลังของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านความผูกพันต่อโรงเรียนและด้านการ
แก้ปัญหาและความขัดแย้ง  
 2. โรงเรียนคุณภาพ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาบึงกาฬ 
 โรงเรียนคุณภาพสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาบึงกาฬ โดยภาพรวมมีการ
ปฏิบัติอยู่ในระดับมากทุกด้าน ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาบึงกาฬ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของวุฒินัย วังหอม  ได้ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพของ
โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลางภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการวิจัยพบว่า 1) รูปแบบการบริหาร
คุณภาพโรงเรียน มีองค์ประกอบ 8 ด้าน ดังนี้ (1) ภาวะผู้น าของผู้บริหาร (2) การวางแผนกลยุทธ์ (3) 
การสร้างทีมงานและทีมงาน (4) เทคโนโลยี  (5) การมุ่งเน้นผู้รับบริการ (6) ความรับผิดชอบต่อสังคม (7) 
ผลลัพธ์การด าเนินการ และ (8) การติดตามความก้าวหน้า 2) ผลการตรวจสอบรูปแบบการบริหาร
โรงเรียนคุณภาพ พบว่า ผู้บริหารมีความคิดเห็นสอดคล้องอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน และ 3) ผลการ
ประเมินรูปแบบการบริหารโรงเรียนคุณภาพ พบว่า ผู้เชี่ยวชาญเห็นว่ารูปแบบการบริหารคุณภาพมี
ประโยชน์ มีความเหมาะสม สอดคล้องอยู่ในระดับมากที่สุด (วุฒินัย วังหอม, 2562) 
 ผลการวิจัยเมื่อพิจารณาโรงเรียนคุณภาพในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาบึง
กาฬ ในองค์ประกอบรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านคุณภาพ
นักเรียนมีการปฏิบัติตามยุทธศาสตร์ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาบึงกาฬ ซึ่งสอดคล้อง
กับยุทธศาสตร์ที่ 2 ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาบึงกาฬ : ด้านการพัฒนาคุณภาพ
นักเรียนและส่งเสริมการจัดการศึกษา เพ่ือสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน โดยมุ่งเน้น ปรับปรุง
หลักสูตรให้เหมาะสมสอดคล้องกับบริบทพ้ืนที่และน าหลักสูตรสู่การปฏิบัติให้เกิดประสิทธิภาพ มีการ
ส่งเสริมการเรียนการสอน พัฒนาระบบวัดผลประเมินผลทุกระดับให้มีคุณภาพและมาตรฐาน น าไปสู่การ
พัฒนาคุณภาพผู้เรียนอย่างเต็มตามศักยภาพ ส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้เรียนแสวงหาความรู้ด้วยระบบดิจิทัล
และมีนิสัยรักการอ่านและทักษะชีวิต โรงเรียนมุ่งเน้นจัดการเรียนรู้ที่ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ผ่านกิจกรรมการ
ปฏิบัติจริง (Active Learning) เน้นทักษะกระบวนการให้เกิดทักษะการคิดวิเคราะห์ คิดแก้ปัญหาและ
คิดสร้างสรรค์ในทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้  ทั้งในและนอกห้องเรียน ส่งเสริมให้ผู้มีเรียนมีสมรรถนะและ
ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
 จากการวิจัยที่พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ด้านความเป็นมืออาชีพของผู้บริหาร อาจ
เนื่องมาจาก ในการเร่งพัฒนาคุณภาพโรงเรียนมุ่งเน้นไปที่คุณภาพของนักเรียน และคุณภาพของครู        
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เน้นย้ าปฏิบัติตามยุทธศาสตร์ที่ 3 ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาบึงกาฬ ในด้านการ
ส่งเสริมพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา โดยเร่งรัดพัฒนาระบบการบริหารงานบุคคลให้มี
ประสิทธิภาพ เร่งรัดพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาโดยน าเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเรียนรู้
อย่างมีคุณภาพ ท าให้การพัฒนาความเป็นมืออาชีพของผู้บริหาร ต้องได้รับการส่งเสริมควบคู่กันไป            
เพ่ือท าให้โรงเรียนเป็นโรงเรียนที่มีคุณภาพ สอดคล้องกับส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
กล่าวว่า โรงเรียนที่มีคุณภาพเป็นโรงเรียนที่มีองค์ประกอบส าคัญ 8 ประการ ดังนี้ 1) ความเป็นผู้น ามือ
อาชีพของผู้บริหารสถานศึกษา 2) การให้ความส าคัญกับการเรียนรู้ของผู้เรียนและการจัดการเรียนการ
สอนของครู 3) การก าหนดวิสัยทัศน์และเป้าหมายการพัฒนาร่วมกันของบุคคลที่เก่ียวข้องทุกฝ่าย               
4) การจัดการเรียนการสอนที่ก าหนดเป้าหมายการพัฒนาอย่างชัดเจน 5) การก าหนดความคาดหวังที่
ต้องการให้ผู้เรียนบรรลุถึงได้ 6) การสร้างโรงเรียนให้เป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้  7) ในการความรู้สึกใน
การรับผิดชอบต่อการจัดการศึกษา และ 8) การสนับสนุน ส่งเสริม และสร้างสภาพแวดล้อมแห่งการ
เรียนรู้ที่เอ้ือต่อการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียน (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2553) 
 3. ภาวะผู้น าแบบร่วมพลังของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อโรงเรียนคุณภาพสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาบึงกาฬ 
 ผลการวิเคราะห์พหุคูณแบบมีขั้นตอน ตัวแปรพยากรณ์ (X) 3 ตัว จากทั้งหมด 5 ตัว มีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณตั้งแต่ 0.767 ถึง 0.802 นั้นคือ เมื่อน าภาวะผู้น าแบบร่วมพลังของผู้บริหาร
สถานศึกษา ความผูกพันต่อโรงเรียน (X2) เพียงด้านเดียวเข้าไปในสมการจะมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
พหุคูณเท่ากับ 0.767 มีอ านาจในการพยากรณ์โรงเรียนคุณภาพ ร้อยละ 58.9 (R2= 0.589) เมื่อเพ่ิม
ภาวะผู้น าแบบร่วมพลังของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านวิสัยทัศน์ร่วม (X3)  เข้าไปในสมการ                    
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ 0.795 มีอ านาจในการพยากรณ์โรงเรียนคุณภาพ ร้อยละ 63.1 
(R2= 0.631) และเม่ือเพ่ิมภาวะผู้น าแบบร่วมพลังของผู้บริหารสถานศึกษา ความไว้วางใจ (X1)  เข้าไปใน
สมการ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ 0.802 มีอ านาจในการพยากรณ์สมรรถนะครูร้อยละ 
64.0 (R2= 0.640) แสดงว่าตัวแปรทั้ง 3 ตัว ส่งผลต่อโรงเรียนคุณภาพอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 
 ผลการศึกษาพบว่า ภาวะผู้น าแบบร่วมพลังของผู้บริหารสถานศึกษาทั้ง 3 ด้าน คือ ด้านความ
ผูกพันต่อโรงเรียน (X2) ด้านวิสัยทัศน์ร่วม (X3) และด้านความไว้วางใจ (X1) เข้าสมการถดถอยแล้ว           
จะได้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ 0.802 (R = 0.802) ซึ่งมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05         
มีค่าสัมประสิทธิการท านายหรืออ านาจพยากรณ์โรงเรียนคุณภาพร้อยละ 64.4 (R2= 0.644) โดยค่า
สัมประสิทธิ์การถดถอยของภาวะผู้น าแบบร่วมพลังของผู้บริหารสถานศึกษา ที่ส่งผลต่อโรงเรียนคุณภาพ 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาบึงกาฬ มากที่สุดคือ ด้านความผูกพันต่อโรงเรียน (X2) 
รองลงมาคือ ด้านวิสัยทัศน์ร่วม (X3) และด้านความไว้วางใจ (X1) สอดคล้องกับ ปารณีย์ สุทธิประภา ได้
ท าการวิจัยเรื่อง ภาวะผู้น าแบบร่วมพลังของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อโรงเรียนคุณภาพในสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25  พบว่า ภาวะผู้น าแบบร่วมพลังของผู้บริหาร
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สถานศึกษาส่งผลต่อโรงเรียนคุณภาพ มี 4 ด้าน คือ ด้านการจัดการความเสี่ยง ด้านการตัดสินใจร่วม 
ด้านความไว้วางใจ และความผูกพันต่อองค์กร ทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด  ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน 
(ปารณีย ์สุทธิประภา, 2562) 
 
สรุป/ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษาภาวะผู้น าแบบร่วมพลังของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อโรงเรียนคุณภาพใน
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาบึงกาฬ ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากทุกด้าน
โดยด้านที่มีการปฏิบัติมากที่สุดคือ ด้านการตัดสินใจร่วม ทั้งนี้เพราะในการตัดสินใจร่วมกันเป็นที่แสดง
ให้เห็นถึงการแสดงออกของการปฏิบัติให้เห็นอย่างชัดเจนว่าบุคลากรในโรงเรียนร่วมมือกัน เป็นการเปิด
โอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการเลือกทางเลือกที่ดีที่สุดในการน าไปปฏิบัติเพ่ือให้บรรลุผลตาม
เป้าประสงค์ที่วางไว้ มีการใช้สารสนเทศเพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจโดยมีความสอดคล้องกับเป้าหมาย
ขององค์การ ส่วนด้านที่ส่งผลต่อคุณภาพโรงเรียนมากที่สุดคือ  ด้านความผูกพันต่อโรงเรียน                   
ด้านวิสัยทัศน์ร่วม และด้านความไว้วางใจ  
 การวิจัยนี้ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ ดังนี้ 
 1) ภาวะผู้น าแบบร่วมพลังของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านความผูกพันต่อโรงเรียน และด้านการ
แก้ปัญหาและความขัดแย้ง มีการปฏิบัติอยู่ในระดับต่ าที่สุด ดังนั้นส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาบึงกาฬ ควรก าหนดกลยุทธ์ แผนงาน ให้ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้เกิดภาวะผู้น าแบบ
ร่วมพลังด้านความผูกพันต่อโรงเรียนและด้านการแก้ปัญหาและความขัดแย้งของบุคคลากรในโรงเรียน
 2) ระดับการเป็นโรงเรียนคุณภาพ ด้านความเป็นมืออาชีพของผู้บริหารสถานศึกษา มีการ
ปฏิบัติอยู่ในระดับต่ าที่สุด ดังนั้น ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาบึงกาฬ ควรส่งเสริมเกี่ยวกับ
การพัฒนาความเป็นมืออาชีพของผู้บริหารสถานศึกษา เพ่ือพัฒนาโรงเรียนให้มีคุณภาพ สอดคล้องกับ
มาตรฐานการศึกษา ตามนโยบายปฏิรูปการศึกษาด้านการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 3) จากการศึกษาภาวะผู้น าแบบร่วมพลังของผู้บริหารสถานศึกษา ที่ส่งผลต่อโรงเรียนคุณภาพ 
พบว่า ด้านความผูกพันต่อโรงเรียน ด้านวิสัยทัศน์ร่วม และด้านความไว้วางใจส่งผลต่อโรงเรียนคุณภาพ 
ดังนั้น ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาบึงกาฬ ควรบริหารจัดการและส่งเสริมให้ผู้บริหาร
สถานศึกษามีภาวะผู้น าแบบร่วมพลังและพัฒนาให้เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง เพื่อน าไปสู่การเป็นโรงเรียน
คุณภาพ 
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บทคัดยอ่  
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสภาพการบริหารสู่ความเป็นเลิศ: กรณีศึกษา

โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ อุดรธานี 2) ศึกษาแนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศ: กรณีศึกษา
โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ อุดรธานี ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี  เป็น
การวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้เครื่องมือการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์ แบบสังเกต และแบบตรวจสอบเอกสาร 
กลุ่มเป้าหมายของการวิจัยประกอบด้วยผู้บริหาร ครู คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครองและนักเรียน 
จ านวน 33 คน 

ผลการวิจัย พบว่า สภาพการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศในภาพรวม ถือได้ว่า โรงเรียนมี
การน าองค์ประกอบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศทั้ง 7 ด้าน ประกอบด้วยด้านการน าองค์กร 
ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ด้านผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการ
จัดการเรียนรู้ ด้านบุคลากร ด้านการปฏิบัติการ และด้านผลลัพธ์ ไปปฏิบัติจนประสบความส าเร็จและ
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เกิดผลเป็นรูปธรรม ทั้งการก าหนดวิสัยทัศน์อย่างมีส่วนร่วม การก าหนดกลยุทธ์ที่มุ่งเน้นความเป็นเลิศ 
การรับฟังความต้องการของนักเรียนและผู้มีส่วนได้เสีย การวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู้และ
เทคโนโลยีอย่างเป็นระบบ การพัฒนาครูสู่มืออาชีพ การก าหนดสมรรถนะระบบงาน การพัฒนา
นวัตกรรม การเตรียมความพร้อมในภาวะฉุกเฉิน การสรุปผลคุณภาพผู้เรียน คุณภาพครู และคุณภาพ
การบริหารจัดการสถานศึกษาที่เป็นเลิศ แนวทางการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ: กรณีศึกษา
โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการอุดรธานี ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี 
โรงเรียนได้มีแนวทางบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศทั้ง 7 ด้าน และปฏิบัติครบทุกด้าน จนส่งผลให้
โรงเรียนประสบความส าเร็จ ได้รับรางวัล ดังนี้ 1) โรงเรียนมาตรฐานสากล 2) โรงเรียนผู้น าการ
เปลี่ยนแปลง 3) โรงเรียนในฝัน 4) โรงเรียนรางวัล OBECQA และ 5) โรงเรียนรางวัลพระราชทาน 
ค าส าคัญ: ความเป็นเลิศ, การบริหาร, กรณีศึกษา 
 

Abstract 
 The research had purposes 1) to study the environment of educational institutes 
for best practice: study case of Triamudomsuksapattanakarn School, Udon Thani 2) to 
study the guidelines of management for best practice: study case of 
Triamudomsuksapattanakarn School, Udon Thani, the Secondary Educational Service 
Area Office Udonthani. This research is qualitative research, using the tools as follow, 
interview form, observation form, and document checklist form. Target group of this 
research was administrative, teachers, school committee, parents, and students which 
were 33 people in total 
 The result was found that the whole situation of educational institutes for best 
practice is that schools have all 7 compositions to gether with for organization lead for 
strategies for students and stakeholders for measurement, analyze, and knowledge 
management for personnel in operation and in result of being school for best practice 
in order to take into action until reaching success and the result is tangible.  It also 
includes participation in setting vision, establish strategic that aims for best practice, 
listening to the needs of students and stakeholders, measurement, analysis, systematic 
knowledge and technology management, developing teachers to be professionals, set 
the standard of work system capability, innovation development, preparation for urgent 
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situation, conclusion of teachers’, students’ and school’s qualities for school 
management of best practice. The guidelines of management for best practice: study 
case of Triamudomsuksapattanakarn School, Udon Thani, the Secondary Educational 
Service Area Office Udonthani is as follow; the school has all 7 compositions for 
management of educational institute of best practice, and the school has succeeded in 
awards 1) World – Class Standard School 2) Leading School for Change 3) Lab School 4) 
OBECQA awarded school and 5) Royal Awarded school 
Keywords: Excellence, management, case study  
 

บทน า 

 ในโลกยุคแห่งการเรียนรู้ (Knowledge based society) ภูมิปัญญาและองค์ความรู้ทางสังคม
ได้ถูกน ามาใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เพื่อเสริมสร้างศักยภาพและความสามารถใน
การแข่งขันกับนานาชาติ โดยมีเป้าหมายเพื่อพัฒนาก าลังคนให้ความสามารถในการพัฒนาประเทศทั้ง
ทางด้านเศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรม การเมือง สิ่งแวดล้อม และหลักสิทธิมนุษยชน (ส านักงานสภา
การศึกษาแห่งชาติ, 2560)   

 การศึกษาจึงเป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการสร้างคน สร้างสังคม และสร้างชาติดังจะเห็นได้จาก
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2560 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 
2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 2545 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 ยุทธศาสตร์ชาติ 
20 ปี ที่มีเจตนารมณ์อย่างเด่นชัดในการขับเคลื่อนการปฏิรูปการศึกษาของประเทศให้มีคุณภาพอย่าง
เป็นรูปธรรม (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2559)  

 การพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศดุษณีย์ ยศทอง ได้ให้ความหมายไว้ว่า หมายถึง เป็นองค์กรที่มี
แผนรองรับกับสภาวะต่างๆอย่างชัดเจนมีการวิเคราะห์สถานการณ์ที่สามารถกระทบต่อการท างานจาก
รอบด้านซึ่งแนวคิดการจัดการศึกษาสู่ความเป็นเลิศของไทยได้ถูกน ามาเป็นกลไกในการปรับปรุงและมุ่ง
พัฒนาการศึกษาของชาติสู่ความเป็นเลิศอย่างยั่งยืนและมีประสิทธิผล (ดุษณีย์ ยศทอง, 2561) 

จากแนวคิดดังกล่าว ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานในฐานะหน่วยงานต้นสังกัด
ในการจัดการศึกษาระดับข้ันพื้นฐานได้เริ่มขับเคลื่อนนโยบายการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ โดย
ใช้โครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล มาตั้งแต่ ปี 2553 มีเป้าหมายเพื่อพัฒนานักเรียนให้มีคุณภาพ
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เทียบเคียงมาตรฐานสากลและมีสมรรถนะในการแข่งขันสู่เวทีโลก (ส านักบริหารงานการมัธยมศึกษา
ตอนปลาย, 2557)  

การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้กรณีศึกษาโรงเรียนที่ประสบความส าเร็จในการบริหารสู่ความเป็น
เลิศ คือ โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ อุดรธานี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
อุดรธานี ซึ่งมีลักษณะเด่น ดังนี้ 1) โรงเรียนมาตรฐานสากล 2) โรงเรียนผู้น าการเปลี่ยนแปลง                        
3) โรงเรียนในฝัน 4) โรงเรียนรางวัล OBECQA และ 5) โรงเรียนรางวัลพระราชทาน (โรงเรียนเตรียม
อุดมศึกษาพัฒนาการ อุดรธานี, 2561)   

จากความส าคัญดังกล่าวข้างต้นผู้วิจัยในฐานะบุคลากรโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ 
อุดรธานี จึงมีความสนใจที่จะถอดบทเรียนความส าเร็จแนวทางการบริหารสูค่วามเป็นเลิศ เพื่อน ามาเป็น
แนวทางในการขับเคลื่อนและยกระดับคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศให้กับสถานศึกษาที่มีบริบท
ใกล้เคียงกันต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาสภาพการบริหารสู่ความเป็นเลิศ: กรณีศึกษาโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ 

อุดรธานี ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี 
 2. เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศ : กรณีศึกษาโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา
พัฒนาการ อุดรธานี ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี 
 

วิธีด าเนนิการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพคุณภาพ (Qualitative  Research) ชนิดกรณีศึกษา 

(Case Study โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์ การสังเกต และการตรวจสอบเอกสาร เป็นเทคนิคหลักในการเก็บ
ข้อมูล  

1. การเลือกกรณีศึกษา 
  ผู้วิจัยได้เลือกสถานศึกษาที่เป็นกรณีศึกษา คือ โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ อุดรธานี 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี ซึ่งมีลักษณะเด่นพิเศษที่ใช้ในการเลือก ได้แก่     
1) โรงเรียนมาตรฐานสากล 2) โรงเรียนผู้น าการเปลี่ยนแปลง 3) โรงเรียนในฝัน 4) โรงเรียนรางวัล 
OBECQA และ 5) โรงเรียนรางวัลพระราชทาน 
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 2. กลุ่มเป้าหมายและผู้ให้ข้อมูล 

 2.1 กลุ่มเป้าหมาย 
  โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการอุดรธานี ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

อุดรธานี ซึ่งเป็นกรณีศึกษา  
    2.2 ผู้ให้ข้อมูล 

    งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์ การสังเกต และการตรวจสอบ
เอกสาร บุคคลผู้ ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) ประกอบด้วยผู้บริหาร ครู  คณะกรรมการ
สถานศึกษา ผู้น าชุมชน ผู้ปกครอง และนักเรียน จ านวน 33 คน 
 3. เครื่องมือการวิจัย 
    เครื่องมือในการวิจัย มี 3 ชนิดคือ แบบสัมภาษณ์ แบบสังเกตและแบบบันทึกภาคสนาม  
 1) แบบสัมภาษณ์เป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง  
 2) แบบสังเกตมี 2 แบบคือ แบบมีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วม  
 3) ผู้วิจัยใช้แบบบันทึกภาคสนาม  
           4. การหาและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 ผู้ วิจัยได้ด าเนินการ ดังนี้ 1) ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง               
2)ด าเนินการสร้างเครื่องมือวิจัยฉบับร่างแล้ว เสนอร่างเครื่องมือวิจัยต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์        
3) น าเครื่องมือการวิจัยเสนอผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน เพื่อตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาและการใช้
ภาษา 4)ปรับปรุงแก้ไขเครื่องมือการวิจัยตามข้อเสนอแนะจากผู้เช่ียวชาญและอาจารย์ที่ปรึกษา               
5) จัดท าเครื่องมือฉบับสมบูรณ์เสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อใช้ในการเก็บข้อมูลจริง 
 5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามตามข้ันตอนดังต่อไปนี้ 1) ผู้วิจัยขอ
หนังสือจากคณะสหวิทยาการมหาวิทยาลัยขอนแก่น ถึงส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
อุดรธานี หน่วยงานต้นสังกัด โรงเรียนกรณีศึกษา 2) ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวกับการด าเนินงานของโรงเรยีน
กรณีศึกษา 3) จัดท าตารางปฏิบัติงานเพื่อด าเนินการเก็บข้อมูลภาคสนาม และ 4) ด าเนินการเก็บ
รวบรวมข้อมูล  
 6. การวิเคราะห์และแปรผลข้อมูล 



 

116 | ปีที่ 7 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2565)                              Vol.7 No.2 (July – December 2022) 
 

 หลังจากได้รวบรวมข้อมูลจากการโรงเรียนกรณีศึกษาแล้ว ผู้ วิจัยน าข้อมูลที่ได้มา
วิเคราะห์   โดยได้ด าเนินการ ดังต่อไปนี้ 

 6.1 ผู้วิจัยน าข้อมูลภาคสนามทั้งหมด ทั้งการสัมภาษณ์ การสังเกตและการตรวจสอบ
เอกสาร ต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการบริหารจดัการและแนวทางการพัฒนาสู่ความเปน็เลศิของโรงเรยีน โดยการ
ตีความหมายข้อมูลโดยผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยกระท าพร้อมๆกับการเก็บรวบรวมข้อมูลไป          
พร้อม ๆ กัน 

6.2 น าข้อมูลภาคสนามทั้งหมดและข้อมูลจากการสัมภาษณ์มาสังเคราะห์ตามกรอบ
แนวคิดการบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศ และน าเสนอผลการวิจัยโดยใช้วิธีพรรณนาวิเคราะห์ เพื่อตอบ
วัตถุประสงค์ของการวิจัย จากนั้นน ามาสรุปเป็นแผนภาพผังความคิด (Concept Mapping)  

 

กรอบแนวคดิในการวิจัย 
           ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้สังเคราะห์แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องภายใต้แนวคิด
เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (Office of the Basic 
Education Commission Quality Award OBECQA) เกณฑ์รางวัลคุณภาพเลิศรัฐ (PSE Awords) 
และเกณฑ์รางวัลคุณภาพเพื่อการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) เป็นหลัก ซึ่งสามารถสรุปเป็นกรอบ
แนวคิดของการวิจัยได้ ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

การบริหารสู่ความเป็นเลิศ: กรณีศึกษา
โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ 
อุดรธานี ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาอุดรธานี มีองค์ประกอบ               
7 ด้าน ดังนี้ 
 1.   การน าองค์กร 
 2.   การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
 3.   ผู้เรียนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

4.   การวัด การวิเคราะห์ และ    
การจัดการเรียนรู้ 

 5.   บุคลากร 
 6.   การปฏิบัติการ 
 7.   ผลลัพธ์ 
 
 
 

สภาพการบริหารสู่ ความเป็นเลิ ศ : 
กรณีศึกษาโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา
พัฒนาการ อุดรธานี ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี 
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ผลการวิจัย 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ของกลุ่มเป้าหมาย สามารถสรุปผลการวิจัยได้

ดังนี้ 
1. สภาพการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ: กรณีศึกษาโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา

พัฒนาการอุดรธานี ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี    
1.1  ด้านการน าองค์กร ผลการวิจัย พบว่า โรงเรียนได้ก าหนดการน าองค์กร 3 ด้าน ดังนี้ 

1) การก าหนดวิสัยทัศน์ของโรงเรียน เกิดจากการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนเพื่อร่วมกัน
ก าหนดเป้าหมายวิสัยทัศน์อย่างมีประสิทธิภาพ  

2) การก ากับดูแลองค์กรและความรับผิดชอบต่อสังคม โดยใช้หลักธรรมาภิบาล และการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  

3) การรับผิดชอบต่อสังคม โดยก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมของโรงเรียน       
เพื่อการร่วมพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน 

1.2 ด้านกลยุทธ์ ผลการวิจัย พบว่า กลยุทธ์มีเป้าหมายที่ชัดเจนและสอดคล้องกับกลยุทธ์ระยะ
ยาว 5 กลยุทธ์ ดังนี้ 1) พัฒนาคุณภาพและจัดการศึกษา โดยน าเอาเทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการ
จัดการเรียนรู้ 2) ปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม และเสริมสร้างทักษะในการด าเนินชีวิต 3) ส่งเสริมการ
อนุรักษ์ภูมิปัญญา วัฒนธรรมในท้องถ่ินตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง สนับสนุนให้มีการจัด
สภาพแวดล้อมที่ เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้  4) พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาทั้งระบบ                  
5) บริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ TQA  

1.3 ด้านผู้เรียนและผู้มีส่วนได้เสีย ผลการวิจัย พบว่า โรงเรียนได้ก าหนดด้านผู้เรียนและผู้มี
ส่วนได้เสียออกเป็น 7 ด้าน ดังนี้ 1) การมุ่งเน้นการจัดการเรียนการรู ้เพื่อเตรียมความพร้อมสู ่Thailand 
4.0 2) ผู้เรียนสามารถสื่อสารได้อย่างน้อย 2 ภาษา 3) มีการจัดท าหลักสูตรสู่มาตรฐานสากล โดยไม่เก็บ
ค่าใช้จ่าย 4) ใช้กระบวนการบริหารจัดการคุณภาพ เป็นตัวขับเคลื่อนในการบริหารโรงเรียน 5) มีการ
พัฒนานวัตกรรมห้องเรียนคุณภาพ 6) ติดตั้งระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพื่อให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้
และสืบค้นงานได้สะดวกและมีคุณภาพ 7) ส่งเสริมเด็กนักเรียนที่มีความสามารถพิเศษ ให้ได้แสดงออก
อย่างหลากหลาย 
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1.4 ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  ผลการวิจัย พบว่า โรงเรียนได้
ก าหนดการวัดการวิเคราะห์ และการจัดการเรียนรู้ โดยบูรณาการเข้ากับการวางแผนกลยุทธ์ของ
โรงเรียน แล้วด าเนินการจัดท าตัวช้ีวัด 3 ระดับ เพื่อให้เป็นหลักเกณฑ์ในการตรวจสอบ ติดตามการ
ด าเนินงานให้มีประสิทธิผล โดยมีการเทียบเคียงคุณภาพกับโรงเรียนอุดรพิชัยรักษ์พิทยา อ าเภอเมือง 
จังหวัดอุดรธานี ทั้งในด้านผลสัมฤทธ์ิของนักเรียนจากการสอบ O – NET ผลการแข่งขันทักษะทาง
วิชาการ ผลการสอบเข้าศึกษาต่อ 

 1.5 ด้านบุคลากร ผลการวิจัย พบว่า โรงเรียนมีความพร้อมด้านขีดความสามารถและ
อัตราก าลังบุคลากรทุกกลุ่มสาระทุกกลุ่มงาน ๆ  มีจ านวนครูมีเพียงพอต่อจ านวนนักเรียนตามสัดส่วนที่
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานก าหนด ในการคัดเลือกบุคลากรในการปฏิบัติในกลุ่มงาน
ต่าง ๆ ผู้บริหารได้พิจารณาทักษะ ความรู้ ความสามารถ ที่พร้อมรองรับการปฏิบัติงาน บุคลากรส่วน
ใหญ่เป็นคนวัยท างาน มีศักยภาพอย่างเต็มที่ และมีทัศนคติที่ดีต่อองค์กร ท าให้การท างานเกิดความ
ราบรื่น 
 1.6 ด้านการปฏิบัติการ ผลการวิจัย พบว่า ภารกิจหลักของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา
พัฒนาการอุดรธานี คือ การพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพมาตรฐานการศึกษาที่เป็นเลิศตามแนวทาง TQA 
จึงได้ก าหนดสมรรถนะหลักหรือความสามารถพิเศษขององค์กรเป็นประจ าทุกปี เพื่อให้สอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ ของโรงเรียน  
 1.7 ด้านผลลัพธ์ ผลการวิจัย พบว่า 1) ผลลัพธ์ด้านหลักสูตรและกระบวนการ ผลปรากฏว่า 
นักเรียนโรงเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึน ผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติสูงข้ึนกว่า
ค่าเฉลี่ยระดับประเทศ นักเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และมีจิตสาธารณะ 2) ผลลัพธ์ด้านนักเรียนและผูม้ี
ส่วนได้เสีย ผลปรากฏว่า จ านวนนักเรียนที่เข้าศึกษาต่อเข้าศึกษาต่อเพิ่มข้ึน 3) ผลลัพธ์ด้านการน า
องค์กรและการก ากับดูแลองค์กรโรงเรียน ได้ร่วมกันก าหนดวิสัยทัศน์อย่างมีส่วนร่วม โดยมุ่งสร้างสังคม
แห่งการเรียนรู้สู่ความเป็นต้นแบบ ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พื้นฐาน (OBECQA) 4) ผลลัพธ์ด้านบุคลากร  ผลปรากฏว่า โรงเรียนมีความพร้อมด้านขีดความสามารถ
และอัตราก าลังบุคลากรทกุกลุม่สาระทกุกลุม่งาน ๆ  มจี านวนครูมีเพียงพอต่อจ านวนนักเรียน 5) ผลลัพธ์
ด้านการเงินและการตลาด ผลปรากฏว่า โรงเรียนมีการบริหารงบประมาณที่มุ่งเน้นประสิทธิภาพ จัดสรร
งบประมาณตามแผนงานโครงการอย่างสมเหตุสมผล มีการใช้จ่ายงบประมาณตามวัตถุประสงค์ของ
โครงการอย่างเคร่งครัด   

2. แนวทางการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ: กรณีศึกษาโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา
พัฒนาการอุดรธานี ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี   
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2.1  ด้านการน าองค์กร ผลการวิจัย พบว่า ประชุมเพื่อทบทวนวิสัยทัศน์ ค่านิยมของ
โรงเรียน ก าหนดวิสัยทัศน์ ค่านิยม เป้าหมาย น าเสนอขอความเห็นชอบ และน าไปถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ 

2.2 ด้านกลยุทธ์ ผลการวิจัย พบว่า 1) การทบทวนกระบวนการวางแผนงาน 2) การ
รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 3) การก าหนดความท้าท้ายและความได้เปรียบ 4) การจัดท าแผนกลยุทธ์ 
และ 5) การกลั่นกรองและเห็นชอบของกรอบกลยุทธ์ 

2.3 ด้านผู้เรียนและผู้มีส่วนได้เสีย ผลการวิจัย พบว่า 1) โรงเรียนมีวิธีการรับฟังเสียงของ
นักเรียนและผู้มีส่วนได้เสียโดยการออกเยี่ยมบ้าน 2) น าเสียงมาสังเคราะห์ความต้องการ 3) โรงเรียน
จัดหาสื่อ เทคโนโลยีที่ทันสมัย เพื่อให้นักเรียนสามารถสืบค้นความรู้ได้อย่างพอเพียง  4) ผู้บริหารน า
กระบวนการบริหารจัดการคุณภาพเป็นตัวขับเคลื่อนในการบริหารโรงเรียน  5) พัฒนานวัตกรรม
ห้องเรียนคุณภาพ และ 6) ส่งเสริมเด็กนักเรียนที่มีความสามารถพิเศษให้ได้แสดงออกอย่างหลากหลาย 

2.4 ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ ผลการวิจัย พบว่า 1) ก าหนดการ
วัดวิเคราะห์ ทบทวนปรับปรุงผลการด าเนินงาน โดยบูรณาการเข้ากับกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ของ
โรงเรียน 2) ปรับปรุงแก้ไขพร้อมก าหนดตัวช้ีวัด โดยเช่ือมโยงกับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 3) ด าเนินการ
จัดท าตัวช้ีวัดระดับโรงเรียน โดยพิจารณาจากวิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ตัวช้ีวัดระดับ
ฝ่าย ระดับปฏิบัติการ 4) การคัดเลือกข้อมูล โดยการดูจากผลการด าเนินงานที่ผา่นมา รวมทั้งตัวช้ีวัดของ
คู่เทียบตามบริบท 5) การติดตามประเมินผล  
 2.5 ด้านบุคลากร ผลการวิจัย พบว่า 1) ส ารวจอัตราก าลังโดยรวมของโรงเรียน 2) น าผล
การส ารวจนั้นมาวิเคราะห์อัตราก าลังที่มีอยู่จริง  3) น าผลไปเปรียบเทียบความต้องการในปัจจุบัน 
อนาคต กับก าลังคนที่มีอยู่ 4) วางแผนก าลังบุคลากร 3 ปี ตามกลยุทธ์โรงเรียน 5) ด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการที่วางไว้ 6) ประเมินผล ติดตาม 7) รายงานผลการด าเนินการ 
 2.6 ด้านการปฏิบัติการ ผลการวิจัย พบว่า 1) การพัฒนาหลักสูตรที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ
ทุกระดับสู่มาตรฐานสากล 2) การจัดการเรียนการสอนแบบร่วมมือ พหุปัญญา 3) ระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 4) กระบวนการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม 5) กระบวนการพัฒนาคุณภาพครูทั้งระบบ          
6) กระบวนการบริหารจัดการโดยเน้นการมีส่วนร่วม PDCA 
 

อภิปรายผล 
1. ผลการศึกษาสภาพการบริหารสู่ความเป็นเลิศ : โรงเรียนกรณีศึกษา สามารถอภิปราย             

ได้ดังนี้  1) ด้านการน าองค์กร โรงเรียนมีการก าหนดวิสัยทัศน์อย่างมีส่วนร่วม ส่งเสริมการก ากับดูแล
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และความรับผิดชอบต่อสังคมภายใต้หลักธรรมาภิบาล และเปิดโอกาสให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัด
การศึกษา 2) ด้านกลยุทธ์ มีการวิเคราะห์และจัดท าสารสนเทศทั้งภายในและภายนอกเพื่อจัดท ากลยุทธ์
ที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศและการสื่อสาร 3) ด้านผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีการประเมินความพึงพอใจ 
และสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการสนับสนุนการศึกษา 4) ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการ
ความรู้ มีการพัฒนาระบบการวัดและการวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลง การเปรียบเทียบกับสถานศึกษาคู่
เทียบเคียงและมาตรฐานสากล การจัดการความรู้และเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย 5) ด้านบุคลากร 
มีการพัฒนาบุคลากร การสร้างวัฒนธรรมองค์กรและการท างานอย่างมีความสุข  การประเมิน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของบุคลากรอย่างต่อเนื่องเพื่อส่งเสริมความก้าวหน้าทางวิชาชีพ 6) ด้าน
การปฏิบัติการ มีการก าหนดสมรรถนะการท างาน การสร้างนวัตกรรมทางการศึกษาการจัดสรร
งบประมาณ การก ากับติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลอย่างเป็นธรรม และการจัดการความเสี่ยงด้าน
ความปลอดภัยอย่างเป็นระบบ 7) ด้านผลลัพธ์มีการพัฒนาทุกด้านมุ่งกลยุทธ์สู่ความเป็นเลิศควบคู่กับ
การบริหารจัดการเชิงระบบสู่ความส าเร็จสอดคล้องกับผลการวิจัยของ สุพิศ  โสภา และคณะ ที่ศึกษา
ปรากฏการณ์ และแนวทางในการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนขนาดกลาง  สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 ด้วยการวิจัยแบบกรณีศึกษา พบว่า โรงเรียนมีการ
ก าหนดนโยบายและส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน การศึกษาอย่างต่อเนื่องและเกิด
ความยั่งยืน การวางแผนเชิงกลยุทธ์โดยการวิเคราะห์ SWOT Analysis การมุ่งเน้นผู้เรียน โรงเรียนรับ
ฟังความคิดเห็นจากผู้ปกครอง การส่งเสริมการมีส่วนร่วมสูงเพื่อการพัฒนาคุณภาพและสนองกลยุทธ์
ของโรงเรียน การจัดการความรู้ และการพัฒนาบุคลากรเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ (สุพิศ โสภา และ
คณะ, 2560)  

2. ผลการศึกษาแนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศ: โรงเรียนกรณีศึกษา สามารถอภิปรายได้
ดังนี ้

การร่วมกันก าหนดวิสัยทัศน์และแนวทางการบริหารจัดการสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ              
จัดท ากลยุทธ์เชิงรุกที่รับผิดชอบต่อนักเรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และชุมชนอย่างเหมาะสม ด าเนินการ
สร้างเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการทั้งจากภายในและภายนอก เพื่อระดมทรัพยากรมาใช้ในการ
บริหารจัดการสถานศึกษา มีการพัฒนาระบบการวัด การวิเคราะห์ ให้ทันกับความเปลี่ยนแปลงใน
ศตวรรษที่ 21 ส่งเสริมและสนับสนุนการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้วางแผนในการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีทักษะและ
ความรู้ในศตวรรษที่ 21 หล่อหลอมและปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กรเชิงบวกเพื่อสร้างความตระหนักในการ
เป็นเจ้าของสถานศึกษาร่วมกัน มุ่งเน้นการท างานเป็นทีม มีการรวมกลุ่มชุมชนทางวิชาชีพ และการท า
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บันทึกข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการทั้งจากมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนเพื่อยกระบบครูทั้งระบบ 
ก าหนดสมรรถนะครูสู่ครูมืออาชีพ โดยใช้กระบวนการวิจัยและพัฒนาเป็นฐาน ส่งเสริมบรรยากาศ
สิ่งแวดล้อมปลอดภัย เพื่อการเป็นต้นแบบโรงเรียนแห่งความสุข มีหลักสูตรที่ได้มาตรฐานสากล ผู้เรียนมี
ความรู้ ความสามารถในการแข่งขันกับนานาอารยประเทศ และโรงเรียนมีคุณภาพสู่ความเป็นเลศิอย่างมี
ประสิทธิภาพ สอดคล้องกับความส าเร็จโรงเรียนในฝันของกระทรวงศึกษาธิการ ที่ว่า ความส าเร็จของ
การบริหารจัดการโรงเรียนในฝัน ประกอบด้วย 1) นักเรียนใฝ่รู้ รักการอ่าน ค้นคว้าแสดงหาความรู้ด้วย
ตนเอง มีคุณธรรม รู้จักคิดวิเคราะห์ มีทักษะการด ารงชีวิตในสังคม รู้จักเลือกใช้เทคโนโลยีอย่างชาญ
ฉลาด 2) ครูมีทักษะวิชาชีพในการพัฒนาหลักสูตร และกระบวนการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยใช้
สื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีที่ทันสมัย เหมาะสมกับผู้เรียน 3) ผู้บริหารเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงให้
โรงเรียนมีการบริหารจัดการที่ดี มีความรู้ ความสามารถในการพัฒนาวิชาการ หลักสูตร นวัตกรรมและ
การวิจัยไปสู่การปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้เรียน โดยอาศัยการมีส่วนร่วมจาก
ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 4) โรงเรียนเป็นโรงเรียนช้ันดีมีคุณภาพ มีบรรยากาศที่เอื้อต่อการจัดการเรียนรูท้ี่มอีตั
ลักษณ์ที่โดดเด่น เป็นต้นแบบการจัดการศึกษาที่แทจ้รงิ ซึ่งเกิดข้ึนจากการร่วมคิด ร่วมปฏิบัติ ร่วมพัฒนา 
ร่วมสนับสนุนจากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 5) ผู้ปกครอง และชุมชน ให้การยอมรับ เช่ือถือ มีความรู้สึ กร่วม
เป็นเจ้าของและสนับสนุนการด าเนินงานของโรงเรียน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546) 
 

สรุป/ข้อเสนอแนะ 
  จากการศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ : กรณีศึกษาโรงเรียนเตรียม
อุดมศึกษาพัฒนาการอุดรธานี ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี สรุปได้ว่า การบริหาร              
สถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ: กรณีศึกษาโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการอุดรธานี ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี มีองค์ประกอบ 7 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านการน าองค์กร 2) กลยุทธ์ 3) ผู้เรียน
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  4) การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 5) ด้านบุคลากร 6) ด้านการ
ปฏิบัติการ และ 7) ด้านผลลัพธ์  จากการด าเนินการดังกล่าวส่งผลให้โรงเรียนประสบความส าเร็จเป็น
สถานศึกษาต้นแบบแห่งความเป็นเลิศของ สพฐ.  

ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี ้
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1. ผู้บริหารโรงเรียนที่มีบริบทใกล้เคียงกันสามารถน าผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางการ
บริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศได้ 
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 2. เขตพื้นที่การศึกษา สามารถน าผลการวิจัยไปใช้ในการวางแผนพัฒนากลยุทธ์ของเขต
พื้นที่การศึกษา ด้านการบริหารจัดการสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศได้ 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยในครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการวิจัยการพัฒนารูปแบบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ เพื่อต่อยอด
งานวิจัยให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้นต่อไป                     
 2. ควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ ตามขนาด
โรงเรียนอื่น ๆ เพื่อให้ได้แนวทางในการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ ตามบริบทที่ใกล้เคียงกัน 
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บทคัดยอ่ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาทักษะการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 2) เพื่อศึกษาภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหาร
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต21 และ 3) เพื่อศึกษาภาวะผู้น าเชิง
นวัตกรรมที่ส่งผลต่อทักษะการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 21 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 
ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 จ านวน 230 
คน ซึ่งได้จากการสุ่มแบบแบ่งช้ัน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามซึ่งมค่ีาความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.969 และ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน  
  ผลการวิจัยพบว่า 1) ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมมีการปฏิบัติ
อยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ด้านการมีวิสัยทัศน์การเปลี่ยนแปลง การท างานเป็นทีม การบริหารความ
เสี่ยง การมีความคิดสร้างสรรค์ และการกระตุ้นการสร้างนวัตกรรม โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือการมี
วิสัยทัศน์การเปลี่ยนแปลง 2) ทักษะการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษา โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ใน
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ระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ด้านทักษะสารสนเทศและเทคโนโลยี ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม ทักษะ
การท างานร่วมกันและความยืดหยุ่น และทักษะอาชีพและทักษะชีวิต โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ
ทักษะสารสนเทศและเทคโนโลยี 3) ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมที่ส่งผลต่อทักษะการจัดการเรียนรู้ของ
สถานศึกษา ได้แก่ การมีวิสัยทัศน์การเปลี่ยนแปลง (X1 ) การท างานเป็นทีม (X2) กระตุ้นการสร้าง
นวัตกรรม (X5) และการบริหารความเสี่ยง (X3)  สามารถร่วมกันพยากรณ์ทักษะการจัดการเรียนรู้ของ
สถานศึกษา ได้ร้อยละ 85.0 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
ค าส าคัญ: ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม, ทักษะการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษา, มัธยมศึกษาจังหวัด
หนองคาย  
 

Abstract 
The objectives of this research were 1) to study learning management skills of 

schools under the Secondary Education Service Area Office 21 2) to study innovative 
leadership of school administrators under the Secondary Education Service Area Office 
21 and 3) To study innovative leadership affecting learning management skills of schools 
under the Secondary Educational Service Area Office 21. The sample group used in this 
research was 230 school administrators and teachers from stratified random sampling. 
The instrument was used as a questionnaire with the reliability of 0.969 and the data 
was analyzed by stepwise multiple regression analysis. 

Research finding were as follows; 1) Innovative leadership among school 
administrators Overall, the practice was at a high level in all aspects. The aspect with 
the highest average was change vision. 2) Learning management skills of schools. Overall, 
the practice was at a high level in all aspects. The aspect with the highest average was 
information and technology skills. 3) Innovative leadership Affecting Learning 
management skills of schools, including change vision (X1), teamwork (X2), stimulating 
the Innovative (X5) and risk management (X3) were able to jointly predict the learning 
management skills of schools at 85.0% with statistical significance at the 0.05  
Keywords:  Innovative leadership, learning management skills of school, Secondary 
Education Nong Khai Province 
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บทน า 

ความเจริญก้าวหน้าและการปรับเปลี่ยนทางเศรษฐกิจและสังคม ส่งผลกระทบต่อการศึกษาใน
ศตวรรษที่ 21 การเตรียมคนไปเผชิญการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว รุนแรง พลิกผัน และคาดไม่ถึง คนยุค
ใหม่จึงต้องมีทักษะสูงในการเรียนรู้และปรับตัว ครูต้องพัฒนาตนเองให้มีทักษะของการเรียนรู้ด้วย    
และต้องมีทักษะในการท าหน้าที่ครูในศตวรรษที่ 21 ซึ่งไม่เหมือนการท าหน้าที่ครูในศตวรรษที่ 20 หรือ 
19 (วิจารณ์ พานิช, 2555)  การพัฒนาทักษะที่จ าเป็นต่อการเป็นพลเมืองในศตวรรษที่ 21 มุ่งเน้นการ
พัฒนาทักษะ 4C คือความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) การคิดอย่างมีวิจารณญาณ (Critical Thinking)       
การสื่อสาร (Communication) และการท างานเป็นทีม (Collaboration)  ซึ่งทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 
จ าเป็นอย่างยิ่งต่อการด ารงชีวิตในศตวรรษใหม่ เนื่องจากรูปแบบเศรษฐกิจที่เปลี่ยนไป การพึ่งพาอาศัย
ในระดับโลกที่เพิ่มมากข้ึนและภูมิทัศน์ในการเรียนรู้ที่เปลี่ยนไป (สมเกียรติ ตั้งกิจวานิชย์ และคณะ, 
2556)  

ทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ซึ่ง ความเจริญก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีในยุค 
ปัจจุบันส่งผลต่อการพัฒนาทักษะการเรียน (สุคนธ์ สิทธพานนท์, 2558)  หลักสูตรแกนกลางการศึกษา
ข้ันพื้นฐานมุ่งการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ตาม ปฏิญญาว่าด้วยการจัดการศึกษาของ
องค์กรสหประชาชาติ (UNESCO) 4 ด้าน คือ 1) การ เรียนรู้เพื่อรู้ทุกสิ่งอย่าง (Learning to know) 2) 
การเรียนรู้เพื่อปฏิบัติ (Learning to do) 3) การเรียนรู้เพื่อการด าเนินชีวิต (Learning to with the 
others) และ 4) การเรียนรู้เพื่อให ้รู้จักตนเองอย่างถ่องแท ้(Learning to be) (ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2558)  การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เป็นการก าหนดยุทธศาสตร์ในการจัดการ
เรียนรู้โดยร่วมกัน การสร้างแนวปฏิบัติที่เสริมเสร้างประสิทธิภาพของการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
โดยเน้นที่องค์ความรู้ ทักษะการด ารงชีวิตในสังคมแห่งความเปลีย่นแปลง (วรางคณา ทองนพคุณ, 2563)  

ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหาร มีความส าคัญ ต่อการพัฒนาโรงเรียนให้ไปสู่การเป็น
องค์การแห่งนวัตกรรม เพราะสามารถจัดการนวัตกรรม ส่งเสริมการ ด าเนินงานใหม่ ๆ ให้แตกต่างและ
สร้างสรรค์ไม่เหมือนใคร (พยัต วุฒิรงค์, 2555) กล่าวว่า ถ้าบุคลากรทางการศึกษา โดยเฉพาะครูผู้สอน
สามารถจัดการ เรียนรู้ให้ผู้เรียนมีทักษะในศตวรรษที่ 21 ย่อมส่งผลดีต่อตัวผู้เรียน และ วิจารณ์ พานิช, 
ได้กล่าว เกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครูว่า บทบาทความเป็นครูเปลี่ยนจากผู้สอนมา
เป็นโค้ชที่ จ าเป็นต้องมีวิธีการที่สามารถฝึกฝนให้ผูเ้รยีนเกดิทักษะการเรยีนรู้รอบด้าน สามารถบูรณาการ
ความรู้ต่าง ๆ ที่มีให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองและสังคมสามารถแก้ไขปัญหาต่าง ๆ  ได้โดยใช้สติปัญญา 
สามารถด ารงอยู่ภายในโลก ความเป็นจริงได้อย่างปกติสุข  (วิจารณ์ พานิช, 2555) สอดคล้องกับ 
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ส านักงานคณะกรรมกาการศึกษาข้ันพื้นฐาน ส านักบริหารงานการ มัธยมศึกษาตอนปลาย ซึ่งมีจุดเริ่มตน้
การพัฒนานักเรียน การพัฒนาคุณภาพครู และการสร้างภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหาร  ซึ่งมี
ความส าคัญต่อการพัฒนาโรงเรียนให้บรรลุเป้าหมายผลลัพธ์อย่างมีคุณภาพ (ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2558) 

จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหาร
สถานศึกษาที่ส่งผลต่อทักษะการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 21 เพื่อน าผลการวิจัยไปใช้เป็นข้อมูลสารสนเทศประกอบการก าหนดนโยบายและแนว
ทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหาร และการวางแผนบริหารทักษะการจัดการเรียนรู้
ส าหรับสถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
1. เพื่อศึกษาทักษะการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 21 
2. เพื่อศึกษาภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 
3. เพื่อศึกษาภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมที่ส่งผลต่อทักษะการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 
 

วิธีด าเนนิการวิจัย  
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสาเหตุ (Causal Research) มีวิธีการวิจัย ดังนี้ 
1. ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนในโรงเรียน สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 จ านวน 31 โรงเรียน รวมจ านวนทั้งสิ้น 1,178 คน 
โดยใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งช้ัน (Stratified Random Sampling) ข้ันแรก สุ่มโรงเรียนตามช้ันอ าเภอ ข้ันที่
สอง สุ่มผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนจากโรงเรยีน จึงไดก้ลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหาร
สถานศึกษาและครูผู้สอนในโรงเรียน จ านวน 230 คน   

2. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย ตัวแปรต้น คือ ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม ได้แก่ (1) การมี
วิสัยทัศน์การเปลี่ยนแปลง (2) การท างานเป็นทีม (3) การบริหารความเสี่ยง (4) การมีความคิด
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สร้างสรรค์ (5) การกระตุ้นการสร้างนวัตกรรม และตัวแปรตาม คือ ทักษะการจัดการเรียนรู้ของ
สถานศึกษา โดยแสดงกรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้  
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 
3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยตรวจสอบความตรงเชิง

เนื้อหา (Content Validity) โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Item-Objective Congruence Index: 
IOC) จากการสอบถามความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 5 ท่าน มีค่าระหว่าง 0.6-1.0 และตรวจสอบความ

เที่ยง (Reliability) ด้วยค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach's alpha coefficient: ∝)    
มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.969 โดยแบบสอบถามจ าแนกเป็น 3 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 แบบสอบถาม
สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นแบบส ารวจรายการ ตอนที่ 2 แบบสอบถามภาวะผู้น าเชิง
นวัตกรรมเป็นแบบมาตรวัดประมาณค่า 5 ระดับ และตอนที่ 3 แบบสอบถามทักษะการจัดการเรียนรู้
ของสถานศึกษาเป็นแบบมาตรวัดประมาณค่า 5 ระดับ  
 

ผลการวิจัย  
1. ผลการวิเคราะห์ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (=4.24) เมื่อพิจารณารายด้าน
พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ การมีวิสัยทัศน์การเปลี่ยนแปลง (=4.26) รองลงมาคือ การมีความคิด
สร้างสรรค์ และการกระตุ้นการสร้างนวัตกรรม (=4.25) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ การท างานเป็น
ทีม (=4.20) ดังแสดงในตารางที่ 1 

 
 

 
ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม 

1.  การมีวิสัยทัศน์การ
เปลี่ยนแปลง 
2.  การท างานเป็นทีม 
3.  การบริหารความเสี่ยง 
4.  การมีความคิดสร้างสรรค์ 
5.  การกระตุ้นการสร้างนวัตกรรม 
 

ทักษะการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษา 
-ทักษะสารสนเทศและเทคโนโลยี 
-ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม 
-ทักษะการท างานร่วมกันและความ
ยืดหยุ่น 
-ทักษะอาชีพและทักษะชีวิต  
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ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา 
ด้าน ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม 

  S.D.  การแปลผล 

1 การมีวิสัยทัศน์การเปลี่ยนแปลง .4 26 0.61 มาก 

2 การท างานเป็นทีม   .4 20 .0 63 มาก 

3 การบริหารความเสี่ยง 4.20 0.66 มาก 

4 การมีความคิดสร้างสรรค์ 4.25 0.61 มาก 

5 การกระตุ้นการสร้างนวัตกรรม   .4 25 0.60 มาก 

รวม 4.24 .0 56 มาก 

 

 2. ผลการวิเคราะห์ทักษะการจัดการเรียนรูข้องสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 21 โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก (=4.21) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ทักษะสารสนเทศและเทคโนโลยี (=4.26) รองลงมาคือ ทักษะการเรียนรู้
และนวัตกรรม (=4.25) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ ทักษะอาชีพและทักษะชีวิต (=4.15) ดังแสดง
ในตารางที่ 2 
ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของทักษะการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษา 

ด้าน ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม 
  S.D.  การแปลผล 

1 ทักษะสารสนเทศและเทคโนโลย ี .4 26 .0 59 มาก 

2 ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม .4 25 .0 58 มาก 

3 ทักษะการท างานร่วมกันและความยืดหยุ่น .4 18 0.65 มาก 

4 ทักษะอาชีพและทักษะชีวิต .4 15 .0 65 มาก 

รวม 4.21 .0 56 มาก 

 

3. ผลการวิเคราะห์ระดับความสัมพันธ์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson 
Product Moment Coefficient) ระหว่างภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมกับทักษะการจัดการเรียนรู้ สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 ทุกองค์ประกอบมีความสัมพันธ์ในทางบวก อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาแต่ละด้าน พบว่า ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมที่มีความสัมพันธ์
สูงที่สุดคือ การมีวิสัยทัศน์การเปลี่ยนแปลง (X1) มีความสัมพันธ์กับทักษะการจัดการเรียนรู้ของ
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สถานศึกษาอยู่ในระดับมาก (r = 0.864) และภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมด้านมีความสัมพันธ์ต่ าที่สุดคือ  
การบริหารความเสี่ยง (X3) (r = 0.800) มีความสัมพันธ์กับทักษะการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษาอยู่ใน
ระดับมาก ดังแสดงในตารางที่ 3  
ตารางท่ี 3  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมกับทักษะการจัดการเรียนรู้
ของสถานศึกษา  

ตัวแปรพยากรณ์ )X1( )X2( )X3( )X4( )X5( (Y)  

การมีวิสัยทัศน์การเปลี่ยนแปลง: ( X1) 1.000      

การท างานเป็นทีม  ( X2) .0 793** 1.000     

การบริหารความเสี่ยงX3)   ) 0.750** 0.727** 1.000    

การคิดสร้างสรรค์ X4) ) 0.796** .0 818** 0.786** 1.000   

การกระตุ้นการสร้างนวัตกรรม  (X5) 0.705** .0 756** .0 703** .0 828** 1.000  

ทักษะการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษา  (Y) 0.864** .0 837** .0 800** .0 831** .0 829** 1.000 

 **p < .01 
4. ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมที่ส่งผลต่อทักษะการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 พบว่า ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านการมีวิสัยทัศน์
การเปลี่ยนแปลง (X1 ) ด้านการท างานเป็นทีม (X2) ด้านกระตุ้นการสร้างนวัตกรรม (X5)     และด้าน
การบริหารความเสี่ยง (X3) สามารถร่วมกันพยากรณ์ทักษะการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษาร้อยละ 
85.0 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์หรืออ านาจพยากรณ์ R2=0.850 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ดังแสดงตามตารางที่ 4 

เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมที่ส่งผลต่อทักษะการจัดการ
เรียนรู้ของสถานศึกษา พบว่า ด้านการมีวิสัยทัศน์การเปลี่ยนแปลง (X1 ) ด้านการท างานเป็นทีม (X2) 
ด้านกระตุ้นการสร้างนวัตกรรม (X5) และด้านการบริหารความเสี่ยงการ (X3) ส่งผลต่อทักษะการจัดการ
เรียนรู้ของสถานศึกษา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p=0.000-0.027) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
การถดถอยในรูปคะแนนดิบ (b) เท่ากับ 0.310 , 0.260, 0.231 , 0.217 ตามล าดับ แสดงสมการถดถอย
ในรูปคะแนนดิบ ดังนี้  

Y = 0.367 + 0.280(X1) + 0.230(X2) + 0.215(X5) + 0.184(X3) 
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เมื่อเปรียบเทียบค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐานโดยพิจารณาจากค่าเบต้า 
(Beta) พบว่า ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมที่มีความส าคัญมากที่สุด ได้แก่ ด้านการมีวิสัยทัศน์การ
เปลี่ยนแปลง (X1 ) มีค่าเบต้าเท่ากับ 0.310 รองลงมาคือ ด้านการท างานเป็นทีม (X2) มีค่าเบต้าเท่ากับ 
0.260 ต่อมาด้านกระตุ้นการสร้างนวัตกรรม (X5) มีค่าเบต้าเท่ากับ 0.231 และด้านการบริหารความ
เสี่ยงการ (X3) มีค่าเบต้าเท่ากับ 0.217 ตามล าดับ แสดงสมการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน ดังนี้   

Zy = 0.310(ZX1) + 0.260(ZX2) + 0.231(ZX5) + 0.217(ZX3) 

ตารางท่ี 4 ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมที่ส่งผลต่อทักษะการจัดการเรียนรู้ 

ตัวแปรพยากรณ์ 
คะแนนดิบ 

คะแนน

มาตรฐาน t 
p-

values 
b S.E.  B 

ค่าคงที่  0.367 .0 109 - 3.356* 0.000 

การมีวิสัยทัศน์การเปลี่ยนแปลง: ( X1) 0.280 0.047 .0 310 5.981* 0.000 

การท างานเป็นทีม  ( X2) 0.230 0.041 0.260 5.584* 0.000 

การกระตุ้นการสร้างนวัตกรรม  (X5) .0 215 0.043 .0 231 4.96 2*  0.000 

การบริหารความเสี่ยงX3) )   0.184 0.036 0.217 5.17 5*  0.000 

R =  0.922 , R2 = 0.850 , Adjusted R2 = 0.848 , S.E. = 0.218 , F = 24.619 

  *p < 0.05 
 

อภิปรายผล  
1. จากผลการศึกษาภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา พบว่า ในภาพรวมมีการ

ปฏิบัติอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือด้านการมีวิสัยทัศน์การเปลี่ยนแปลง ทั้งนี้
เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยรายด้าน 4 ล าดับแรก พบว่า ด้านการมีวิสัยทัศน์การเปลี่ยนแปลง ด้านการท างาน
เป็นทีม ด้านการกระตุ้นการสร้างนวัตกรรม และด้านการบริหารความเสี่ยง ซึ่งเป็นเป็นส่วนส าคัญในการ
พัฒนาทักษะการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษา รวมถึงต้องมีการกระตุ้นและจูงใจบุคลากรในแต่ละส่วน
งาน ให้เกิดความมุ่งมั่นที่จะท างานในส่วนของตน ให้สอดคล้องและเกิดการประสานงานกับหน่วยงานอืน่ 
ๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์การ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายทางด้านการสร้างคุณค่าแก่องค์การร่วมกัน 
รวมถึงต้องอาศัยผู้น าที่มีวิสัยทัศน์ที่คอยให้การสนับสนุนให้เกิดการเปลี่ยนแปลง มีการวางแผนกลยุทธ์ที่
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สอดคล้องกับนวัตกรรม และสนับสนุนให้บุคลากรของตนมีความกล้าคิด กล้าท า นอกจากนั้น 
ผู้ปฏิบัติงานเองก็ต้องมีการคิดนอกกรอบ ที่พร้อมจะเรียนรู้พัฒนาอย่างต่อเนื่อง และพร้อมที่จะรับฟัง
ความคิดเห็นของบุคคลอื่นอยู่เสมอ รวมถึงมีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีต่าง  ๆ ให้เกิดประโยชน์และมี
คุณค่าสูงสุด ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของพยัต วุฒิรงค์ พบว่า บริบทภายนอกองค์การที่มีความ
เปลี่ยนแปลงมากขึ้น ส่งผลกระทบต่อการปรบัทศิทางและกลยุทธ์ในการน าองค์ การกดดันให้ผู้น ามุ่งเน้น
การพัฒนานวัตกรรมมากข้ึน เพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันและการเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน 
บริบทภายในองค์การด้านวัฒนธรรมองค์การและบรรยากาศภายในองค์การ มีผลกระทบต่อบทบาทของ
ภาวะผู้น า รูปแบบองค์การแห่งการเรียนรู้และระบบการจัดความรู้ที่มีกระบวนการชัดเจน  และใช้
เทคโนโลยีในการสร้างคลังความรู้  การส่งเสริมการเรยีนรู้เป็นปัจจัยทีส่่งผลกระทบเชิงบวกต่อการพัฒนา
นวัตกรรม (พยัต วุฒิรงค์, 2555) 

2. จากผลการศึกษาระดับทักษะการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษา พบว่า ในภาพรวมมีการ
ปฏิบัติอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านทักษะสารสนเทศและเทคโนโลยี ทั้งนี้
อาจเป็นเพราะครูที่มีการศึกษาหาความรู้ พัฒนาวิชาชีพของตนเอง ย่อมส่งผลให้ครูมีความรู้  
ความสามารถ มีทักษะความเช่ียวชาญในการจัดการเรียนรู้ ท าให้ครูมีทักษะการจัดการเรียนรู้มากข้ึน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของชัชวาลย์ เจริญบุญ ศึกษารูปแบบการพัฒนาครูเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียน
การสอน ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญของครูผู้สอนในจังหวัดหนองคาย พบว่า ทักษะการจัดการเรียนรู้ที่มีผล
ต่อความส าเร็จในการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ คือ ทักษะการจัดการเรียนรู้ด้านการ
พัฒนาครู (ชัชวาลย์ เจริญบุญ, 2554) เช่นเดียวกับงานวิจัยของ Moore  ความรู้ใหม่ที่ได้จากการพัฒนา
ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่มัธยมศึกษาหนองคาย โดยใช้
กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม เป็นแนวคิดหลักในการพัฒนา ซึ่งก่อให้เกิดองค์ความรู้
ใหม่ หรือความรู้แบบรวบยอด (Concept) 10 ประการนั้น อภิปรายได้ว่า ในการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน 
ถือว่าเป็นผลจากการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Moore, MG, Anderson, 2004) นอกจากนี้ 
Churches กล่าวว่า การเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับห้องเรยีน ครูผู้สอน หลักสูตร อาจยังไม่เพียงพอ ซึ่งจะต้อง
มีการเปลี่ยนแปลงในศาสตร์การสอน กลวิธีการสอน ตลอดจนการประยุกต์ใช้สื่อสารสนเทศ และ
เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างคล่องแคล่ว การเรียนรู้จากบริบทจริง การเรียนรู้แบบสหวิทยาการ การเรียนรู้
แบบยึดความร่วมมือ การเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน และการสร้าง
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทั้งนักเรียน และครูผู้สอน ผ่านกระบวนการพัฒนาโดยใช้การวิจัยเป็นฐาน 
Churches A. ศึกษาอ านาจและความรู้ความสามารถของครูในการปรับใช้วิธีสอนต่าง ๆ ให้เหมาะสมกบั
บริบท พบว่า ประสิทธิภาพการสอนของผู้สอนทุกวิชามีความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่ง ต่อการเรียนการ
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สอน (Churches, A, 2017) สอดคล้องกับงานวิจัยของพูนสุข อุดม (2556) ศึกษาการวิเคราะห์ปัจจัยเชิง
สาเหตุและผลกระทบต่อการพัฒนาสมรรถนะของครูในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
หนองคาย ตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพด้านกระบวนการพัฒนา การจัดการเรียนรู้ พบว่า ปัจจัยเชิง
สาเหตุที่มีผลต่อการพัฒนาสมรรถนะของครูในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาหนองคาย 
ด้านการสร้างและพัฒนาหลักสูตร ด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ และด้านการ
จัดการช้ันเรียน ได้แก่ การพัฒนาตนเองของครู ความพร้อมด้านวิชาการของสถานศึกษา บรรยากาศ
วิชาการของสถานศึกษา และความพร้อมของนักเรียน (พูนสุข อุดม, 2556) 

3. ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมที่ส่งผลต่อทักษะการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาหนองคาย พบว่า ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมด้านการมีวิสัยทัศน์การ
เปลี่ยนแปลงด้านการท างานเป็นทีม ด้านกระตุ้นการสร้างนวัตกรรมและด้านการบริหารความเสี่ยง 
สามารถร่วมกันพยากรณ์ได้ว่า ส่งผลต่อทักษะการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาหนองคาย ได้ร้อยละ 85.0 แสดงให้เห็นว่า ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมด้านการมี
วิสัยทัศน์การเปลี่ยนแปลง เป็นกระบวนการของการก าหนดความสัมพันธ์อย่างเป็นทางการ  ระหว่าง
บุคคลและทรัพยากร การแบ่งงานอย่างเป็นทางการ เป็นกลุ่มความร่วมมือ เพื่อให้บรรลุผลส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ของโรงเรียน (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2550) ดังนั้น ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมด้านการมีวิสัยทัศน์
การเปลี่ยนแปลง จึงส่งต่อทักษะการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษา เช่นเดียวกันกับภาวะผู้น าเชิง
นวัตกรรมด้านการท างานเป็นทีม ที่ส่งผลต่อทักษะการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษา เนื่องจากการ
ท างานส่วนร่วมกับชุมชน เป็นการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน การเผยแพร่ข่าวสารแก่
ผู้ปกครองและชุมชนการใหบ้รกิารแก่ชุมชน โรงเรียนมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน การมีส่วนร่วมในการ
จัดการศึกษาของผู้ปกครองและชุมชน และการได้รับสนับสนุนและความร่วมมือจากชุมชน ซึ่งจะส่งผล
ต่อทักษะการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษาเช่นกัน (Hoy, W. K., & Miskel, C. G, 2013; รุ่งนิรัญ พุทธิ
เสน, 2557)   

เนื่องจากโรงเรียนได้มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารและการจัด
การศึกษา โดยเร่งรัดและสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้มีระบบข้อมูลข่าวสารที่ทันสมัย   
มีการใช้ข้อมูลสารสนเทศประกอบในการวางแผน การท างานของโรงเรียนแนวใหม่ ต้องมีการเกี่ยวข้อง
กับเครื่องมือและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มีหลายหน่วยงานได้น าเสนอความส าคัญของเทคโนโลยี
สารสนเทศกับการปฏิรูปการศึกษา (มนัสนันท์ สงวนแสง, 2559) ซึ่งการบริหารและการจดัการศึกษานัน้ 
ย่อมส่งผลต่อประสิทธิผลสถานศึกษาเช่นเดียวกัน และท้ายสุดภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมด้านการบริหาร
ความเสี่ยงการ ส่งผลต่อทักษะการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษาเช่นเดียวกัน เพราะวัฒนธรรมองค์มี
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อิทธิพลต่อการประพฤติปฏิบัติของครูและบุคลากรที่ อยู่ในโรงเรียน สะท้อนให้เห็นกระบวนการคิด       
การตัดสินใจ การวางแผนยุทธศาสตร์ของโรงเรียน และที่ส าคัญวัฒนธรรมองค์กรมีผลต่อการ
เปลี่ยนแปลงของโรงเรียน วัฒนธรรมองค์กรลักษณะสร้างสรรค์ เป็นองค์กรที่เปิดโอกาสให้บุคลากรมี
ความคิดอิสระ มีส่วนร่วมในการท างานและการบริหาร ส่งเสริมให้บุคลากรเกิดแรงจูงใจในการท างาน     
มีความสุขที่ปฏิบัติและปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ขององค์กรได้ ดังนั้น ผู้บริหารที่ดีจะต้องเป็นผู้ที่มีความรู้
ความสามารถในการปฏิบัติงาน และพยายามท าตนให้ เป็นที่ เลื่อมใสศรัทธาของผู้ร่วมง าน                 
หรือผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างแท้จริง จึงจะน าหน่วยงานไปสู่ความมีประสิทธิผล (กาญจนา เกษร, 2555)  
สอดคล้องกับอภิชชยา บุญเจริญ ที่กล่าวว่า วัฒนธรรมที่ใช้อยู่ภายในแต่ละองค์กรเป็นคุณลักษณะส าคัญ
ประการหนึ่งขององค์กรต่อความเป็นรูปลักษณะ ที่เป็นเอกเทศขององค์กรแต่ละแห่ง (อภิชชยา บุญ
เจริญ, 2556)และวัฒนธรรมองค์กรจะส่งผลกระทบต่อความส าเร็จหรือล้มเหลวในการบริหารโรงเรียนที่
มีประสิทธิผล (Hoy, W. K., & Miskel, C. G, 2013) สอดคล้องกับรังสรรค์ อ้วนวิจิตร ที่ได้ศึกษาวิจัย
เรื่อง รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุประสิทธิผลของทักษะการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษา                  
ผลการศึกษา พบว่า ภาวะผู้น าของผู้บริหารโรงเรียน วัฒนธรรมองค์การของโรงเรียน ความผูกพันต่อ
องค์การของครู มีอิทธิพลทั้งโดยตรงและโดยอ้อม ต่อประสิทธิผลของทักษะการจัดการเรียนรู้ของ
สถานศึกษา ดังนั้น ในการพัฒนาประสิทธิผลของโรงเรียนอย่างยั่งยืน จะต้องด าเนินการพัฒนาผู้บริหาร
โรงเรียนให้มีภาวะผู้น า โดยเฉพาะภาวะผู้น าทางวิชาการ สร้างวัฒนธรรมองค์การของโรงเรียนใหเ้ข้มแข็ง 
และสร้างให้ครูมีความผูกพันต่อองค์การ (รังสรรค์ อ้วนวิจิตร, 2554) สอดคล้องกับ ณปภัช อ าพวลิน             
ที่กล่าวว่า ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาคือหลักในการบริหารจัดการในการพัฒนาการศึกษาให้
เกิดผลดี และมีประสิทธิภาพสูง ข้ึนอยู่กับองค์ประกอบหลายอย่าง นอกจากนั้น ผู้วิจัยได้สรุปจาก
ข้อเสนอแนะปลายเปิดในแบบสอบถามได้ว่า ภาวะผู้น าองค์กรเป็นสิ่งส าคัญ ผู้บริหารควรพัฒนาตนเอง
ให้มีความเช่ียวชาญด้านการบริหารจัดการองค์กร เพื่อให้โรงเรียนมีประสิทธิผล และการบริหารงาน
ความส าเร็จของกลุ่ม มีส่วนสัมพันธ์กับความสามารถของผู้น า แต่งานวิจัยในครั้งนี้ กลับพบว่า ภาวะผู้น า
เชิงนวัตกรรมด้านความคิดสร้างสรรค์ ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ จึงไม่ส่งผลต่อทักษะการจัดการเรียนรู้ของ
สถานศึกษา เพราะโรงเรียนมัธยมศึกษาใหญ่จ านวนมาก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
หนองคาย ผู้บริหารสถานศึกษาส่วนใหญ่เป็นผู้บริหารที่บรรจุใหม่ หรือบางโรงเรียนไม่มีผู้บริหาร มีแต่ครู
ผู้ที่ท าหน้าที่รักษาราชการในต าแหน่งผู้บริหาร ที่อาจจะมีประสบการณ์ในการบริหารไม่มากพอ อีกทั้ง
ผู้บริหารที่บรรจุใหม่ยังอยู่ในช่วงเรียนรู้วัฒนธรรมหรือศึกษาโครงสร้างองค์กร จึงอาจจะท าให้ไม่กล้า
ตัดสินใจอย่างเด็ดขาดในการด าเนินการบริหารโรงเรียน จากที่กล่าวมา ล้วนแต่เกี่ยวข้องกับภาวะผู้น า
เชิงนวัตกรรมด้านความคิดสร้างสรรค์ทั้งสิ้น (ณปภัช อ าพวลิน, 2557)  
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สรุป/ขอ้เสนอแนะ  
การศึกษาภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมที่ส่งผลต่อทักษะการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัด

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 สรุปได้ว่า ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับ
มากทุกด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการมีวิสัยทัศน์การเปลี่ยนแปลง ซึ่งเป็นเป็นส่วนส าคัญใน
การพัฒนาทักษะการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษา ทั้งนี้ เพราะสถานศึกษา เป็นหน่วยงานที่จัด
การศึกษาข้ันพื้นฐานที่ต้องมีผู้บริหารที่มีความคิดสร้างสรรค์  มีความคิดใหม่ๆ ที่จะมาพัฒนาระบบ
การศึกษา ในส่วนระดับทักษะการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษา ด้านทักษะสารสนเทศและเทคโนโลยี        
มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด อาจเป็น เพราะครูที่มีการศึกษาหาความรู้ พัฒนาวิชาชีพของตนเองย่อมส่งผลให้ครมูี
ความรู้ความสามารถ มีทักษะ มีความเช่ียวชาญในการจัดการเรียนรู้ เมื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง
ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมกับทักษะการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษา พบว่าภาวะผู้น้าเชิงนวัตกรรมด้าน
วิสัยทัศน์การเปลี่ยนแปลงมีความสัมพันธ์กับทักษะการจัดการเรียนรู้อยู่ในระดับสูงที่สุด ทั้งนี ้เนื่องจาก
สถานศึกษามีบุคคลากรจ านวนมากแต่มีภาระงานเทียบเท่ากับโรงเรียนขนาดอื่น ๆ  การมอบหมายงาน
ให้ครูอาจจะสามารถปรับเปลี่ยนไปตามเนื้องานได้ 

ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังต่อไปนี้ 

1. ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมด้านการกระตุ้นการสร้างนวัตกรรม  มีระดับการปฏิบัติน้อยที่สุด  
ดังนั้น ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ควรมีนโยบายในช่วยเหลือสถานศึกษาในด้านสื่อหรืออุปกรณ์ที่
จ าเป็นในการด าเนินงานด้านสารสนเทศ นอกจากนั้น ผู้บริหารยังต้องมีแผนการใช้สื่อหรืออุปกรณ์ที่มอียู่
อย่างจ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด ใช้เทคโนโลยีในการจัดสารสนเทศให้เป็นระบบ ครูและบุคลากร
สามารถเข้าถึงและใช้สารสนเทศได้ตามที่ต้องการ ส่งเสริมให้ครูและบุคลาการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการ
บริหารจัดการหรือการจัดการเรียนการสอน  

2. ทักษะการจัดการเรียนรู้ด้านทักษะอาชีพและทักษะชีวิต มีระดับการปฏิบัติน้อยที่สุด ดังนั้น
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ควรมีนโยบายการพัฒนาเพื่อยกระดับทักษะอาชีพและทักษะชีวิต น าลงสู่
โรงเรียน เพื่อให้นักเรียนใช้เป็นแนวทางในการจัดการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับบริบท โรงเรียนมีการ
จัดการเรียนการสอนเน้นในจุดที่ทักษะอาชีพและทักษะชีวิต ยังอยู่ในระดับที่ไม่พึงพอใจ ผู้บริหารควรมี
การนิเทศ ก ากับ ติดตามและประเมินผลการจัดการเรียนการสอนของครูเสมอ เพราะทักษะอาชีพและ
ทักษะชีวิตของนักเรียนน้ัน เป็นผลโดยตรงจากการจัดการเรียนการสอน นอกจากนั้น ผู้บริหารเป็นผู้น า
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ในการสร้างแรงบันดาลใจให้ครูท างาน โดยยึดถือผลประโยชน์ของนักเรียนเป็นหลัก เน้นให้นักเรียนมี
ทักษะอาชีพและทักษะชีวิตที่ดี  
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บทคัดย่อ  
     บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสภาพปัญหาการส่งอาชญากรรมทางเศรษฐกิจข้าม
ชาติ ตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการส่งผู้ร้ายข้ามแดน พ.ศ. 2472 และพระราชบัญญัติความร่วมมือ
ระหว่างประเทศในเรื่องทางอาญา พ.ศ. 2535 ว่ามีปัญหาในเรื่องสภาพบังคับอย่างไรบ้าง 2) เพื่อ
แสวงหาแนวทางในปรับปรุงแก้ไขกฎหมายดังกล่าวให้เหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง
ในปัจจุบัน วิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ วิเคราะห์ข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้โดยใช้วิธีวิเคราะห์เชิงเนื้อหา
จากเอกสาร รายงาน บทความ บทวิเคราะห์ ทั้งจากสื่อมวลชน รายงานวิชาการ งานวิจัย วิทยานิพนธ์ 
กฎหมาย ระเบียบ ค าสั่ง สื่ออิเล็กทรอนิกส์ และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง   
          ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาการส่งผู้ร้ายข้ามชาติของประเทศไทยเกิดจาก (1) ประเทศไทยได้ท า
สนธิสัญญาส่งผู้ร้ายข้ามแดนในลักษณะสนธิสัญญาทวิภาคีกับต่างประเทศเพียง 14 ประเทศ และใน
จ านวน 14 ประเทศนี้ เป็นประเทศในกลุ่มอาเซียนเพียง 4 ประเทศเท่านั้น จึงท าให้การขอให้ส่งผู้ร้าย
ข้ามแดนไม่ประสบผลส าเร็จ (2) ในกรณีประเทศที่ไม่มีสนธิสัญญาส่งผู้ร้ ายข้ามแดนระหว่างกัน              
ต้องด าเนินการร้องขอได้โดยวิธีการทางการทูต และต้องแปลค าขอเป็นภาษาอังกฤษ แต่เจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการส่งผู้ร้ายข้ามแดนของไทย ยังขาดความรู้ในเรื่องแบบพิธี และขาดทักษะในด้าน
ภาษาอังกฤษ (3) การขอความร่วมมือในกรณีไม่มีสนธิสัญญาส่งผู้ร้ายข้ามแดนระหว่างกัน ต้องมี
พยานหลักฐานตามระบบกฎหมายลักษณะพยานของประเทศผู้รับค าขอ  จึงจะประสบผลส าเร็จ              
ซึ่งเจ้าหน้าที่ส่งผู้ร้ายข้ามแดนของไทย ไม่มีความรู้ในเรื่องมาตรฐานกฎหมายลักษณะพยานของ
ต่างประเทศทุกประเทศ จึงมักจะถูกประเทศผู้รับค าขอปฏิเสธส่งผู้ร้ายข้ามแดน ในเรื่องพยานหลักฐาน
ไม่ถูกต้องและเพียงพอ เป็นต้น 
ค าส าคัญ: อาชญากรรม, สนธิสัญญา, ผู้ร้ายข้ามแดน  
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Abstract 
The research about [story] this, there is the objective for study problem sending 

crime economical transnational state follows the act of legislation about extraditing a 
criminal, 2472 Buddhist Eras and act of cooperation international legislation in about 
[story] criminal, 2535 Buddhist Eras are that, get into trouble in about [story] how is the 
state enforces?, for seek for the trend in rectify the law aforementioned are appropriate 
the state of economy, social , and politics in now, research this manner quality research, 
analyses storage data can collect by use the way analyses substance manner from a 
document, report, article, both of review from a mass medium, technical report, 
research, thesis, law, regulations, order, mass electronics media, and the research that 
relate,  
           The research result meets that,, sending criminal transnational problem of 
Thailand is born from, (1) Thailand has done the treaty extradites a criminal in treaty 
bilateralness character and the foreign countries just 14 countries, and in 14 countries 
this amounts , be 4 countries in Association of Southeast Asian Nations group just the 
country only , then make requesting extradites a criminal to don't succeed, (2) in case of 
the country where have no the treaty extradites a criminal between, must manage make 
a request get by way diplomacy way, and must translate the request is English, bu, officer 
officers about extraditing a criminal of Thailand lacks the knowledge in about [story] like 
[model], ceremony, and without expertise in the sense of English, (3) asking for 
cooperation in case of have no the treaty extradites a criminal between, must have the 
evidence follows law character witness system of receiver request country then will 
succeed, which, an officer extradites a criminal of not educated Thailand in about [story] 
every law character witness foreign countries country standard , then like to touch [ 
cheap ] receiver request country denies to extradite a criminal, in about [story] the 
evidence dishonestly and enough, etc.  
Keywords:  Crime, Treaty, A criminal crosses the frontier 
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บทน า 
 อาชญากรรมทางเศรษฐกิจ เป็นการกระท าความทางผิดอาญาทั่วไป แต่อาชญากรรมทาง
เศรษฐกิจได้สร้างความเสียหายต่อประเทศชาติมากกว่าอาชญากรรมทั่วไป ไม่ว่าในทางที่ค านวณเป็นตัว
เงินได้และที่ค านวณเป็นตัวเงินไม่ได้ ความเสียหายที่เกิดข้ึนได้ส่งผลกระทบต่อภาพรวมของระบบ
เศรษฐกิจภายในประเทศ และต่อระบบเศรษฐกิจที่เช่ือมโยงกับต่างประเทศ อาชญากรรมทางเศรษฐกิจ
ที่กระท ากันในลักษณะของรูปแบบอาชญากรรมข้ามชาติ  จะกระท ากันในรูปแบบขององค์กร
อาชญากรรม ที่มีความเช่ียวชาญและความช านาญเป็นอย่างสูงในการประกอบอาชญากรรม ตลอดจนมี
การลงทุนท าธุรกิจในรูปแบบต่าง ๆ อย่างกว้างขวาง ซึ่งมีมูลค่าในการลงทุนเป็นเงินและทรัพย์สินหลาย
พันล้านเหรียญสหรัฐ ซึ่งส่งผลกระทบโดยตรงต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศในภาพร วม จากการที่
อาชญากรรมทางเศรษฐกิจมีรายได้จ านวนมหาศาล จึงก่อให้เกิดปัญหาการกระท าผิดกฎหมาย เช่น        
น าเงินไปติดสินบนเจ้าพนักงาน นักการเมือง สร้างนักการเมืองข้ึนมา หรือแม้แต่การเข้าสู่ต าแหน่งทาง
การเมืองของตนเอง การด าเนินการของอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ  มีรูปแบบการด าเนินการกระท า
ความผิดหลากหลายรูปแบบแตกต่างกันไป โดยอาศัยเครื่องมือที่ทันสมัยในความเจริญก้าวหน้าของ
เทคโนโลยี (บัญญัติ วิสิทธิมรรค, 2533)  

การกระท าความผิดของอาชญากรรมทางเศรษฐกิจในลักษณะเดียวกัน อาจมีความแตกต่างกัน
ในลักษณะของการกระท า ซึ่งข้ึนอยู่กับตัวผู้กระท าความผิดน้ัน ๆ ที่มีความช านาญในแต่ละด้านแตกต่าง
กัน แต่ในที่สุดผลของการกระท าความผิดในลักษณะดังกล่าว อาชญากรรมทางเศรษฐกิจล้วนมี
จุดมุ่งหมายเดียวกัน คือ เพื่อให้ได้มาซึ่งทรัพย์สินเงินทองในลักษณะของการทุจริตและการฉ้อโกง          
แล้วหลบหนีไปอาศัยในประเทศอื่น เพื่อรอดพ้นจากการจับกุม (ณิชนันท์ อิศรากูร ณ อยุธยา, 2562)  
จากผลของการกระท าความผิดของอาชญากรรมทางเศรษฐกิจดังกล่าว ได้ก่อให้เกิดปัญหาทั้งในทาง
ปฏิบัติและในทางกฎหมายเป็นอย่างมาก อันเนื่องจากขาดความเช่ียวชาญในการด าเนินการของ
เจ้าหน้าที่รัฐ และปัญหาของข้อกฎหมายที่ยังไม่มีการพัฒนาปรับปรุงแก้ไขให้ทันต่อเหตุการณ์ในปัจจุบัน
และโลกเทคโนโลยีในอนาคต ดังนั้น รัฐต้องเร่งแก้ไขปัญหาอาชญากรรมทางเศรษฐกิจโดยด่วน โดยต้อง
หามาตรการแก้ไขที่รัดกุมและฉับไวต่อเหตุการณ์ ไม่ว่าจะเป็นการแก้ไขปัญหาด้านบุคลากรของรัฐ และ
ข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการกระท าความผิดทางเศรษฐกิจ มาตรการที่เหมาะสมในส่วนที่เกี่ยวกับ
กระบวนการยุติธรรม ตลอดจนเรื่องว่าด้วยการส่งอาชญากรรมเศรษฐกิจข้ามแดนให้กับประเทศที่คดี
เกิดข้ึนด้วย 
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ในสมัยก่อนซึ่งเป็นยุคแรกของกฎหมายนั้น กฎหมายอาญาระหว่างประเทศแผนกคดีอาญา 
(Criminal International Law) ยังไม่ค่อยมีความส าคัญมากนัก เนื่องจากประเทศยังไม่สามารถ
พัฒนาการติดต่อสื่อสารและการคมนาคมได้สะดวกรวดเร็ว เท่าทุกวันนี้ ในยุคศตวรรษก่อน ๆ นั้น          
หลักกฎหมายในทางอาญาระหว่างประเทศจึงมิได้พัฒนาเท่าที่ควร มีเหตุปัจจัยหลายประการที่ท าให้
กฎหมายอาญาระหว่างประเทศในปัจจุบันมีความส าคัญและจ าเป็น จนท าให้ประชาคมโลกต้องหันมา
สนใจและหาแนวทางร่วมกัน ที่จะพัฒนากฎหมายทางอาญาระหว่างประเทศ (ประกอบ ประพันธ์เนติ
วุฒิ, 2541) เนื่องจากผู้กระท าความผิดถูกจับตัวได้ในรัฐอื่นที่ตนมิได้กระท าความผดิ การเดินทางระหว่าง
รัฐเป็นไปด้วยความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน การประกอบอาชญากรรมก็มีความสลับซับซ้อนมากยิ่งขึ้น 
การกระท าความผิดมีลักษณะที่ เป็นเครือ ข่ายโยงใยในรูปแบบที่ เป็นองค์กรอาชญากรรม                         
เกิดอาชญากรรมที่เป็นลกัษณะอาชญากรรมข้ามชาติมากขึ้น และสร้างความเสียหายใหแ้ก่ประชาคมโลก
อย่างมากมาย 

กฎหมายระหว่างประเทศ (International Criminal Law) เป็นกฎหมายที่เกี่ยวข้องในเรื่องทาง
อาญา โดยมีบุคคล องค์กรระหว่างประเทศ หรือรัฐในต่างประเทศเข้ามาเกี่ยวข้องด้วย (ปกป้อง ศรีสนิท, 
2564)  เมื่อประชาคมโลกระหว่างประเทศได้พัฒนาเทคโนโลยีให้สามารถติดต่อสื่อสาร หรือเดินทางได้
สะดวกรวดเร็วยิ่งข้ึน จนถึงระดับที่เรียกว่า “ยุคโลกาภิวัตน์” (Clobalization) แล้ว ยิ่งท าให้กฎหมาย
อาญาระหว่างประเทศเป็นศาสตร์ที่มีความส าคัญเพิ่มมากยิ่งข้ึน เพื่อให้ทันต่อสภาพการณ์และรูปแบบ
ของอาชญากรรมอันเป็นการป้องกันและปราบปรามการกระท าความผิดระหว่างประเทศ 

ในทางปฏิบัติการส่งผู้ร้ายข้ามแดน (extradition) ในความผิดอาญาทั่วไป และความผิดเกี่ยวกับ
ทางเศรษฐกิจ การให้ความร่วมมือระหว่างประเทศในเรื่องทางอาญา (mutual legal assistance)           
เป็นมาตรการทางกฎหมายระหว่างประเทศที่มีความส าคัญของรัฐ ในการให้ความช่วยเหลือทางกฎหมาย
อาญาในคดีที่เกิดข้ึนและเกี่ยวกันระหว่างประเทศ ในปัจจุบันนานาประเทศได้ตระหนักถึงความร้ายแรง
และความซับซ้อนของอาชญากรรมเศรษฐกิจข้ามชาติ (transnational economic crime) การให้ความ
ร่วมมือระหว่างประเทศในการแก้ไขปัญหาอาชญากรรมเศรษฐกิจ จึงเป็นสิ่งที่จ าเป็นยิ่ง โดยเฉพาะการ
ด าเนินคดีกับผู้ที่กระท าความผิดในประเทศหนึ่ง แต่หลบหนีมาอาศัยหรือมาประกอบธุรกิจในประเทศ
หนึ่ง (fugitive) โดยการท าสนธิสัญญาส่งผู้ร้ายข้ามแดนระหว่างกันไว้ อย่างไรก็ตาม การด าเนินคดีส่ง
ผู้ร้ายข้ามแดนของทุกประเทศยังประสบปัญหามากมาย ทั้ งปัญหาข้อเท็จจริงและปัญหาข้อกฎหมายที่
ประเทศที่ได้รับค าร้องขอให้ส่งผู้ร้ายข้ามแดน อาจปฏิเสธไม่ส่งผู้ร้ายข้ามแดนให้ประเทศผู้ร้องขอได้ 

การส่งผู้ร้ายข้ามแดนเป็นความร่วมมือทางอาญาของประเทศต่าง ๆ  เพื่อน าตัวผู้กระท าความผิด
มาด าเนินคดีและลงโทษตามความผิดที่กระท าข้ึนน้ัน ไม่ว่าบุคคลนั้นจะหลบหนีไปอยู่ในประเทศใดก็ตาม 
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ซึ่งหากได้มีการตกลงท าสนธิสัญญาส่งผู้ร้ายข้ามแดนไว้ ไม่ว่าจะเป็นลักษณะของทวิภาคีหรือพหุภาคีก็
ตาม ก็จะท าให้การส่งผู้ร้ายข้ามแดนประสบผลส าเร็จได้ 

ในกรณีประเทศผู้ขอกับประเทศผู้รบัค าขอให้ส่งผู้รา้ยข้ามแดน ไม่มีสนธิสัญญาส่งผู้ร้ายข้ามแดน
ระหว่างกัน ประเทศผู้ร้องขอจะต้องส่งค าร้องขอและเอกสารหลักฐานต่าง  ๆ ตามที่ก าหนดไว้ใน
กฎกระทรวง เช่น ค าร้องขอต้องระบุรายละเอียดเกี่ยวกับบุคคลที่จะถูกร้องขอให้ส่งผู้ร้ายข้ามแดน 
ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับคดี วัน เวลา สถานที่ที่กระท าความผิด กฎหมายที่บัญญัติให้การกระท านั้นเป็น
ความผิด อัตราโทษ อายุความ หมายจับ และพยานหลักฐานที่แสดงว่าคดีมีมูลที่ศาลจะรับฟ้องไว้
พิจารณา และจัดท าค าแปลเป็น ภาษาอังกฤษ เป็นต้น 
                     

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
          1. เพื่อศึกษาสภาพปัญหาที่เกี่ยวกับการส่งอาชญากรทางเศรษฐกิจข้ามชาติของไทย 
  2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปัญหาการบังคับใช้กฎหมายการส่งอาชญากรทางเศรษฐกิจข้ามชาติ
ระหว่างของประเทศไทยกับต่างประเทศ 
  3. เพื่อได้มาตรการที่เหมาะสมส าหรับการบังคับใช้กฎหมายที่เกี่ยวกับการส่งอาชญากรทาง
เศรษฐกิจข้ามชาติของไทย 
 

สมมติฐานในการวิจัย  
          คดีอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ มีรูปแบบและลักษณะของการกระท าความผิดที่มีความ
สลับซับซ้อน บุคคล กลุ่มบุคคลที่เข้าข่ายการกระท าความผิด มีข้ันตอน วิธีการ และการด าเนินคดี
อาชญากรรมทางเศรษฐกิจ แตกต่างไปจากการกระท าความผิดโดยทั่ว ๆ ไปเป็นอย่างมาก จึงจ าเป็นต้อง
มีแนวทางในการแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับการส่งอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ ที่กระท าความผิดในรัฐหนึ่งแล้ว
หลบหนีการจับกุมไปยังอีกรัฐหนึ่ง ให้กับรัฐที่ความผิดเกิดข้ึนและร้องขอ เพื่อให้ไปรับโทษตามความผิดที่
ก่อข้ึน 
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ขอบเขตของการวิจัย  
          การศึกษาวิจัยน้ี ก าหนดขอบเขตของการศึกษาวิจัยไว้ ดังนี้  
          1. ศึกษาประวัติความเป็นมาและปัญหาการส่งอาชญากรรมทางเศรษฐกิจข้ามชาติของไทย 
          2. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี การส่งอาชญากรรมทางเศรษฐกิจข้ามชาติ และหลักเกณฑ์ของการส่ง
อาชญากรรมทางเศรษฐกิจข้ามชาติ ทั้งในระบบกฎหมายจารีตประเพณี (Common Law System) 
และระบบประมวลกฎหมาย (Civil Law System)  
          3. ศึกษาปัญหาการส่งอาชญากรรมทางเศรษฐกิจข้ามชาติ ตามพระราชบัญญัติส่งผู้รา้ยข้ามแดน 
พ.ศ. 2472 
          4. ศึกษาการส่งอาชญากรรมทางเศรษฐกิจข้ามชาติ ตามพระราชบัญญัติความร่วมร่วมมือ
ระหว่างประเทศในเรื่องทางอาญา พ.ศ. 2535 
          5. ศึกษาการส่งอาชญากรรมทางเศรษฐกิจข้ามชาติตามอนุสัญญาว่าด้วยการส่งผู้ร้ายข้ามแดน
ของสหประชาชาติ ข้อ 3 
          6. ศึกษาการส่งอาชญากรรมทางเศรษฐกิจข้ามชาติตามพระราชบัญญัติคนเข้าเมือง พ.ศ. 2522 
          7. ศึกษากฎหมายการส่งผู้ร้ายข้ามแดนและข้อยกเว้นการส่งผู้ร้ายข้ามแดนของไทยและ
ต่ า ง ป ร ะ เ ท ศ  เ ช่ น  International Criminal Law, Criminal International Law, Principle 
International Law, Traditional Law (Common Law) 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
          การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซึ่งใช้วิธีศึกษาเอกสาร 
(Documentary Research) วิเคราะห์ข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้ โดยใช้วิธีวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content 
Analysis) จากเอกสาร รายงาน บทความ บทวิเคราะห์ทั้งจากสื่อมวลชน รายงานวิชาการ วิทยานิพนธ์ 
กฎหมาย ระเบียบ ค าสั่ง สื่ออิเล็กทรอนิกส ์และผลงานวิจัยที่เกีย่วข้อง การวิเคราะห์ข้อมูลในการตีความ
ในลักษณะวิเคราะห์ตามหลักเหตุผล 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
       เป็นการศึกษาถึงรูปแบบ ลักษณะความผิด ปัญหาและมาตรการแก้ไขในกระบวนการส่ง
อาชญากรรมข้ามแดน การด าเนินการธุรกรรมของอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ โดยศึกษาจากเอกสารการ
ค้นคว้าของนักวิชาการหลาย ๆ ท่าน บทความที่เกี่ยวกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจในลักษณะต่าง  ๆ  
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และศึกษาปัญหาการส่งอาชญากรรมข้ามชาติ โดยศึกษาอ้างอิงกับกฎหมายต่าง  ๆ ที่ระบุเกี่ยวกับ
ลักษณะของการกระท าความผิด การด าเนินคดี การส่งอาชญากรรมข้ามแดน ปัญหาและมาตรการแก้ไข
ในส่วนที่เกี่ยวกับการส่งอาชญากรรมทางเศรษฐกิจข้ามแดน และการศึกษาเปรียบเทียบกับข้อเท็จจริงที่
เกิดข้ึน โดยเขียนเป็นแผนภูมิ ดังนี้ 
 

ภาพกรอบแนวคิดในการวิจัย 
ส่วนเกี่ยวข้องกับปัญหาการส่งอาชญากรรมทางเศรษฐกิจข้ามชาติ 

                                
 

แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง 
1. ประวัติความเป็นมาและปัญหา
การส่งอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ
ข้ามชาติของไทย 
2. แ น ว คิ ด  ท ฤ ษ ฎี  ก า ร ส่ ง
อาชญากรรมทางเศรษฐกิจข้ามชาติ 
แ ล ะ ห ลั ก เ ก ณ ฑ์ ข อ ง ก า ร ส่ ง
อาชญากรรมทางเศรษฐกิจข้ามชาติ 
3. ปัญหาการส่งอาชญากรรมทาง
เศรษฐกิจข้ามชาติ 
4. การส่งอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ
ข้ามชาติตามอนุสัญญาว่าด้วยการส่ง
ผู้ร้ายข้ามแดนของสหประชาชาติ 
5. กฎหมายการส่งผู้ร้ายข้ามแดน
และข้อยกเว้นการส่งผู้ร้ายข้ามแดน
ของไทยและต่างประเทศ 

ประเด็นปัญหาปัญหาข้อเท็จจริง 
1. ก า ร ส่ ง ผู้ ร้ า ย ข้ า ม แ ด น กั บ
ต่างประเทศ 
2. การส่งผู้ร้ายข้ามแดนกับประเทศ
ที่ไม่มีสนธิสัญญาระหว่างกัน 
3. มาตรฐานระบบกฎหมายลักษณะ
พยานของแต่ละประเทศ 

ปัญหาข้อกฎหมาย 
1. พรบ.ส่งผู้ร้ายข้ามแดน พ.ศ.2472 
2 .  พรบ .ความร่ วม มื อระห ว่ า ง
ประเทศในเรื่องทางอาญา พ.ศ.
2535 
3. อนุสัญญาว่าด้วยการส่งผู้ร้ายข้าม
แดนของสหประชาชาติ  

กฎหมายที่เกี่ยวข้องกฎหมายไทย 
1. พรบ.ส่งผู้ร้ายข้ามแดน พ.ศ.2472 
(ม.12) (3) 
2.  พ รบ .ค วามร่ วม มื อร ะห ว่ าง
ประเทศฯ พ.ศ.2535 
3. พรบ.ส่งผู้ร้ายข้ามแดน พ.ศ.2551 
4. พรบ.คนเข้าเมือง พ.ศ.2522 
5. ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา
ความอาญา  
 
       กฎหมายต่างประเทศ 
1. International Criminal Law 
2. Criminal International Law 
3. Principle of International 
Law 
4. Traditional Law ( Common 
Law) 

 
 

                                       ภาพประกอบที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework) 

 

ปัญหาการส่งอาชญากรรมทางเศรษฐกิจข้ามชาติ 
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ผลการวิจัย 

         ผลการวิจัยพบว่า  
          (1) การที่ประเทศไทยมีปัญหาเกี่ยวกับการส่งผู้รา้ยทางเศรษฐกิจข้ามชาติ ก็เนื่องมาจากประเทศ
ไทยได้ท าสนธิสัญญาส่งผู้ร้ายข้ามแดนในลักษณะสนธิสัญญาทวิภาคีกับต่างประเทศเพียง 14 ประเทศ 
ได้แก่ ประเทศสหราชอาณาจักร (สนธิสัญญาส่งผู้ร้าย ข้ามแดนระหว่างสยามกับอังกฤษ ร.ศ.129)
ประเทศเบลเยียม (สนธิสัญญาว่าด้วยการส่งผู้ร้ายข้ามแดนระหว่างสยามกับเบลเยี่ยม ค.ศ.1937) 
ประเทศสหรัฐอเมริกา (สนธิสัญญาระหว่างรัฐบาลแห่งราชอาณาจักรไทยกับรัฐบาลแห่งสหรัฐอเมริกาว่า
ด้วยการส่งผู้ร้ายข้ามแดน ค.ศ.1983) 4 และกับประเทศแคนาดา ออสเตรเลีย มาเลเซีย ฟิจิอินโดนีเซีย 
ฟิลิปปินส์ จีน เกาหลีใต้ลาว บังกลาเทศ และกัมพูชา เป็นต้น (อภิญญา เลื่อนฉวี, 2553) และในจ านวน 
14 ประเทศน้ี ก็เป็นประเทศในกลุ่มอาเซียนเพียง 4 ประเทศเท่านั้น (ณัฏฐา วสันตสิงห์, 2563) จึงท าให้
การขอให้ส่งผู้ร้ายข้ามแดนไม่ประสบผลส าเร็จ  
           (2) ประเทศไทยไม่มีสนธิสัญญาส่งผู้ร้ายข้ามแดนกับประเทศผู้รับค าขอ เจ้าหน้าที่ส่งผู้ร้ายข้าม
แดนของไทยต้องด าเนินการร้องขอ โดยท าสัญญาข้อตกลงความร่วมมือระหว่างประเทศในเรื่องทาง
อาญา (ต่างตอบแทน) กับประเทศผู้รับค าขอ โดยต้องด าเนินการทางวิธีการทางการทูต และต้องแปลค า
ขอเป็นภาษาอังกฤษ แต่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการส่งผู้ร้ ายข้ามแดนของไทยยังขาดความรู้ใน
เรื่องแบบพิธี และขาดทักษะในด้านภาษาอังกฤษ การขอให้ส่งผู้ร้ายข้ามแดนไม่ประสบผลส าเร็จ 
          (3) ประเทศไทยขอให้ส่งผู้ร้ายข้ามแดนกับประเทศที่ ไม่มีสนธิสัญญาส่งผู้ร้ายข้ามแดนระหว่าง
กัน เจ้าหน้าที่ส่งผู้ร้ายข้ามแดนของไทยต้องเสนอพยานหลักฐานตามระบบกฎหมายลักษณะพยานของ
ประเทศผู้รับค าขอให้ถูกต้อง แต่เจ้าหน้าที่ส่งผู้ร้ายข้ามแดนของไทย ไม่มีความรู้ในเรื่องมาตรฐาน
กฎหมายลักษณะพยานชองประเทศผู้รับค าขอ จึงท าให้ประเทศผู้รับค าขอปฏิเสธไม่ส่งผู้ร้ายข้ามแดนให้  
โดยอ้างเหตุพยานหลักฐานไม่ถูกต้องหรือไม่สมบูรณ์ เป็นต้น 

 

อภิปรายผล  
ประเทศที่ใช้ระบบประมวลกฎหมาย (Civil Law System) นั้น การส่งผู้ร้ายข้ามชาติต้องมี

สนธิสัญญาส่งผู้ร้ายข้ามแดนระหว่างกัน และมีข้อยกเว้นการส่งผู้ร้ายข้ามแดน เช่น แนวปฏิบัติของ
ประเทศสาธารณรัฐฝรั่งเศส สหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมัน และประเทศเบลเยียม จะไม่ส่งตัวคนชาติของ
ตนให้กับรัฐที่ร้องขอ แต่ข้อห้ามการส่งคนชาติของแต่ละประเทศ จะมีการบัญญัติไว้ในกฎหมายที่
แตกต่างกัน กล่าวคือ ในกรณีของประเทศสาธารณรัฐฝรั่งเศส ประเทศเบลเยียม จะบัญญัติอยู่ใน
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กฎหมายและสนธิสัญญาที่ท ากับประเทศต่าง  ๆ แต่ข้อห้ามการส่งคนชาติของประเทศสหพันธ์
สาธารณรัฐเยอรมัน จะบัญญัติไว้ในรัฐธรรมนูญ (Ivan Anthony, Shearer, 1971) ซึ่งข้อห้ามของ
ประเทศสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมัน จะแก้ไขเปลี่ยนแปลงยาก เพราะเป็นข้อห้ามที่บัญญัติไว้ใน
รัฐธรรมนูญ 

ส่วนประเทศที่ใช้ระบบกฎหมายไม่เป็นลายลักษณ์อักษร หรือระบบกฎหมายจารีตประเพณี 
(Common Law System) จะมีความคล้ายคลึงกัน คือ การส่งผู้ร้ายข้ามชาตินั้น ประเทศผู้ขอกับ
ประเทศรับค าขอจะต้องมีสนธิสัญญาส่งผู้ร้ายข้ามแดนระหว่างกัน และจะไม่มีข้อยกเว้นห้ามส่งคนชาติ
ข้ามแดน โดยยึดถือหลักกฎหมายอาญาที่ใหอ้ านาจรฐัเหนือดินแดน กล่าวคือ ผู้ใดกระท าความผิดจะตอ้ง
ถูกด าเนินคดี ณ สถานที่ที่กระท าความผิด (อิศรานุวัฒน์ ภุมรินทร์, 2557)  
          ส่วนแบบพิธีการในการส่งผู้ร้ายข้ามชาติของระบบนี้ จะให้อ านาจฝ่ายตุลาการพิจารณาว่า 
จ าเลยผิดจริงหรือไม่ หากว่ากระท าผิดจริงก็ขังรอการส่งผู้ร้ายข้ามแดน หากว่าจ าเลยไม่ได้กระท า
ความผิด ศาลก็จะปล่อยตัวจ าเลยไป 
          ส่วนแนวปฏิบัติของประเทศที่ยึดถือระบบประมวลกฎหมาย หรือระบบกฎหมายลายลักษณ์
อักษร (Civil Law System) จะให้อ านาจฝ่ายตุลาการพิจารณาว่าความผิดนั้น จะอยู่ในลักษณะจะส่ง
ผู้ร้ายข้ามแดนให้แก่กันได้หรือไม่เท่านั้น ระบบของ Common Law จึงสะท้อนให้เห็นว่า การจับกุมคุม
ขังบุคคลใดก็ตาม สิทธิที่จะได้รับการพิจารณาด้วยความยุติธรรมถือว่าเป็นสิทธิมนุษยชนอย่างหนึ่ง           
ซึ่งควรจะได้รับการเคารพ การส่งผู้ร้ายข้ามแดนก็เช่นเดียวกัน สิทธิของบุคคลที่จะเข้ามาอยู่ในดินแดนก็
ย่อมต้องได้รับความเคารพเช่นกัน 
   จากการศึกษาพบว่า ปัญหาการส่งผู้ร้ายข้ามแดนของไทย มีปัญหาหลายด้านคือ 

1. การส่งผู้ร้ายข้ามแดนนั้น ประเทศผู้ขอกับประเทศผู้รับค าขอต้องท าสนธิสัญญาส่งผู้ร้ายข้าม
แดนระหว่างกันไว้ ถ้าไม่มีสนธิสัญญาระหว่างกัน ประเทศผู้รับค าขออาจปฏิเสธไม่ส่งผู้ร้ายข้ามแดนให้ได้ 
ในขณะนี้ประเทศไทยได้ท าสนธิสัญญาส่งผู้ร้ายข้ามแดนกับต่างประเทศไว้เพียง 14 ประเทศเท่านั้น         
การขอให้ประเทศที่ไม่มีสนธิสัญญาระหว่างกันส่งผู้ร้ายข้ามแดนให้จึงมักไม่ประสบผลส าเร็จ 

 2. การส่งผู้ร้ายข้ามแดนในกรณีที่ประเทศผู้ขอกับประเทศผู้รับค าขอไม่มีสนธิสัญญาส่งผู้ร้าย
ข้ามแดนระหว่างกัน การร้องขอต้องด าเนินการโดยผ่านทางวิธีทางการทูต ค าขอความช่วยเหลือต้องท า
ตามแบบ หลักเกณฑ์ วิธีการและเงื่อนไขที่ผู้ประสานงานกลางก าหนด และต้องแปลเป็นภาษาอังกฤษ 
เจ้าหน้าที่ส่งผู้ร้ายข้ามแดนของไทยมักจะขาดทักษะในด้านภาษาอังกฤษ จึงท าให้การส่งผู้ร้ายข้ามแดน
ไม่ประสบผลส าเร็จ 
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  3. การส่งผู้ร้ายข้ามแดนในกรณีที่ประเทศผู้ขอกับประเทศผู้รับค าขอไม่มีสนธิสัญญาส่งผู้ร้าย
ข้ามแดนระหว่างกันไว้ ถ้าพยานหลักฐานไม่เพียงพอตามมาตรฐานของกฎหมายลักษณะพยานของ
ประเทศผู้รับค าขอ ประเทศผู้รับค าขอสามารถปฏิเสธไม่ส่งผู้ร้ายข้ามแดนให้ได้  ถ้าเจ้าหน้าที่ส่งผู้ ร้าย
ข้ามแดนไม่ท าตามกฎหมายลักษณะพยานของประเทศผู้รับค าขอ ก็มักจะถูกปฏิเสธไม่ส่งผู้ร้ายข้ามแดน
ให้ได ้

นอกจากนี้ การส่งผู้ร้ายข้ามแดนของประเทศไทยยังประสบกับปัญหาในด้านกฎหมาย คือ 
         1. พระราชบัญญัติส่งผู้รา้ยข้ามแดน พ.ศ. 2472 (ราชกิจจานุเบกษา, 2574) ประเทศไทยได้ท า
สนธิสัญญาส่งผู้ร้ายข้ามแดนในลักษณะสนธิสัญญาทวิภาคีกับรัฐต่างประเทศไว้เพียง 14 ประเทศ             
ในจ านวน 14 ประเทศน้ี เป็นประเทศในกลุ่มสมาชิกอาเซียนด้วยกันเพียง 4 ประเทศเท่านั้น 
          2. พระราชบัญญัติความร่วมมือระหว่างประเทศในเรื่องทางอาญา พ.ศ. 2535 มาตรา 10          
การส่งผู้ร้ายข้ามแดนระหว่างประเทศไทยกับประเทศที่ไม่มีสนธิสัญญาส่งผู้ร้ายข้ามแดนระหว่างกัน            
(ราชกิจจานุเบกษา, 2535) ประเทศไทยได้ท าสัญญากับต่างประเทศเพียง 6 ประเทศเท่านั้น และการ
ร้องขอความช่วยเหลือให้ส่งค าร้องขอโดยวิธีทางการทูต ค าร้องขอความช่วยเหลือให้ท าตามแบบ 
หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขที่ผู้ประสานงานก าหนด และต้องจัดท าค าแปลเป็นภาษาอังกฤษ 
          3. อนุสัญญาว่าด้วยการส่งผู้ร้ายข้ามแดนของสหประชาชาติ ข้อ 3 ก าหนดให้ประเทศสมาชิก
สามารถปฏิเสธไม่ส่งผู้ร้ายข้ามแดนได้ ถ้าพยานหลักฐานไม่เพียงพอตามมาตรฐานกฎหมายลักษณะ
พยานของประเทศผู้รับค าร้องขอ (ปีติสาร ธารสุวรรณวงศ์, 2549)  
 

สรุป/ข้อเสนอแนะ  
         การวิจัยเรื่อง ปัญหาการส่งอาชญากรรมทางเศรษฐกิจข้ามชาติ สรุปได้ว่า ประเทศไทยได้ท า
สนธิสัญญาส่งผู้ร้ายข้ามแดนกับต่างประเทศเพียง 14 ประเทศ ในกลุ่มอาเซียนเพียง 4 ประเทศ 
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการส่งผู้ร้ายข้ามแดนของไทย ยังขาดความรู้ในเรื่องแบบพิธี และขาด
ทักษะในด้านภาษาอังกฤษ และเจ้าหน้าที่ส่งผู้ร้ายข้ามแดนของไทย ไม่มีความรู้ในเรื่องมาตรฐาน
กฎหมายลักษณะพยานของต่างประเทศทุกประเทศ จึงมักจะถูกประเทศผู้รับค าขอปฏิเสธส่งผู้ร้ายข้าม
แดน 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัย 
  ผู้วิจัยเห็นว่า การส่งผู้ร้ายข้ามแดนของประเทศไทยมีปัญหา ควรได้รับการแก้ไขดังนี ้ 
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          1. ควรให้เจ้าหน้าที่ส่งผู้ร้ายข้ามแดนของไทยท าสนธิสัญญาส่งผู้ร้ายข้ามแดนกับต่างประเทศทุก 
ประเทศ และต้องท าสนธิสัญญาส่งผู้ร้ายข้ามแดนกับประเทศสมาชิกในกลุ่มอาเซียนให้ครบทุกประเทศ 
ทั้งนี้ เพราะประเทศในกลุ่มอาเซียนมีพรมแดนใกล้ชิดติดกัน การเดินทางเข้าออกสะดวก ซึ่งจะเป็น
ช่องทางให้อาชญากรหลบหนีได้ง่ายิ่งข้ัน  
         2. ควรให้เจ้าหน้าที่ส่งผู้ร้ายข้ามแดนของไทยท าสัญญาว่าด้วยความร่วมมือระหว่างประเทศใน
เรื่อง ทางอาญาให้ครบทุกประเทศ เมื่อมีกรณีขอให้ส่งผู้ร้ายข้ามแดนระหว่างกันก็จะประสบผลส าเร็จ
มากขึ้น  
    3. ควรให้เจ้าหน้าที่ส่งผู้ร้ายข้ามแดนของไทยฝึกทักษะด้านภาษาอังกฤษ ซึ่งเป็นภาษาที่ใช้ใน
การขอให้ส่งผู้ร้ายข้ามแดนกับประเทศที่ไม่มีสนธิสัญญาส่งผู้ร้ายข้ามแดนระหว่างกัน ซึ่งต้องด าเนินการ
โดยวิธีทางการทูตและต้องท าค าขอเป็นภาษาอังกฤษ เจ้าหน้าที่จะได้ด าเนินการได้อย่างถูกต้องตามแบบ
และพิธีการ 
         4. ควรให้เจ้าหน้าที่ส่งผู้ร้ายข้ามแดนของไทยศึกษากฎหมายลักษณะพยานของต่างประเทศทุก
ประเทศให้พร้อม ถ้ามีกรณีขอให้ส่งผู้ร้ายข้ามแดนกับประเทศที่ไม่มีสนธิสัญญาส่งผู้ร้ายข้ามแดนระหว่าง
กัน เจ้าหน้าที่ต้องจัดท าค าขอเป็นภาษาอังกฤษ และต้องเสนอพยานหลักฐานการกระท าความผิดตาม
มาตรฐานกฎหมายลักษณะพยานของประเทศผู้รับค าขอให้ถูกต้อง ถ้าเจ้าหน้าที่น าเสนอพยานหลักฐาน
ไม่เป็นไปตามมาตรฐานกฎหมายลักษณะพยานของประเทศผู้รับค าขอ ประเทศผู้รับต าขออาจปฏิเสธไม่
ส่งผู้ร้ายข้ามแดนให้ได้ 
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บทคัดยอ่  
  บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่พึงประสงค์การพัฒนา
ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของครู 2) เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของครูสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานีเขต 2 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา          
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารและครู จ านวน 311 คน โดยการสุ่มแบบแบ่งช้ัน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์  
  ผลการศึกษาพบว่า 1) สภาพที่เป็นจริงและสภาพที่พึงประสงค์ของภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของ
ครู ในภาพรวมพบว่าค่าเฉลี่ยของระดับสภาพที่เปน็จรงิ อยู่ในระดับปานกลาง (X = 3.38) ส่วนค่าเฉลี่ย
ระดับสภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.75) ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นของภาวะผู้น า
เชิงนวัตกรรมของครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 
ภาพรวมพบว่า เรียงล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ล าดับที่ 1 คือ 
ด้านการวิจัยในช้ันเรียน (PNIModified = 1.465) ล าดับที่  2 คือ ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(PNIModified = 1.330) และล าดับที่ 3 คือ ด้านการสร้างเครือข่ายเชิงนวัตกรรม (PNIModified = 0.472)        
2) แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2  โดยรวมพบว่า (1) การจัดให้มีการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาภาวะ
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ผู้น าเชิงนวัตกรรมให้แก่ครู (2) พัฒนาหลักสูตรการพัฒนาภาวะผู้เชิงนวัตกรรมของครูอย่างต่อเนื่องและ
ยั่งยืน และ (3) การจัดท าคู่มือแนวทางในการปฏิบัติงานให้แก่ครูเพื่อศึกษาเรียนรู้และพัฒนาด้วยตนเอง 
ส าหรับการสร้างและพัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ 
ค าส าคัญ: ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม, แนวทางการพัฒนา, ครู 
 

Abstract 
  The purposes of this research were: 1) to study the actual condition and the 
expected condition about teacher’s innovative leadership, 2) to examine guidelines in 
teacher’s innovative leadership. This research was descriptive and consisted of 311 
administrators and teachers by stratified random sampling. Study tool was a 
questionnaire and the Individual Interview 
 The research result on the overall of teacher’s innovative leadership 
development. The actual condition and desirable condition.  In general, it was found that 
the real condition of the teacher’s innovative leadership was found. Overall, it was at a 
medium level ( X = 3.31) Another desirable condition was at the overall highest mean                
(X = 4.75). In the school indicated that the priority needs assessment from descending 
in the first three priority as follow: 1) Classroom Action Research ( PNIModified = 1.465) ,              
2) Using computer technology (PNIModified = 1.330)   , and 3) Learning innovation network 
( PNIModified = 0.472) . The results of the overall study of the innovative leadership 
development approach of teachers found that: 1)  Organizing a workshop to develop 
teacher’s innovative leadership.2) Prepare a manual and practice guidelines for teachers 
to study and develop by themselves, for creating and developing innovative learning 
management and 3)  Continuously develop teacher’s innovative leadership curriculum 
and uplifting. 
Keywords: innovative leadership, development, teacher. 
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บทน า 
  ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี พ.ศ.2561-2580 ได้วางแนวไปสู่การปฏิบัติเพื่อให้ประเทศไทยบรรลุ
วิสัยทัศน์ “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งค่ัง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้วด้วยการพัฒนาตามหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” อันจะน าไปสู่ความสุขของคนไทยทุกคน อีกทั้งยังเป็นแผนแม่บทหลักใน
การพัฒนาประเทศตลอดจนถือเป็นส่วนส าคัญในการถ่ายทอดเป้าหมายและประเด็นยุทธศาสตร์ของ
ยุทธศาสตร์ชาติลงสู่แผนระดับต่าง ๆ จะมุ่งเน้นการสร้างสมดุลระหว่างการพัฒนาความมั่นคง เศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในชาติ  (ส านักนายกรัฐมนตรี , 
2561) การพัฒนาประเทศไทยในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560- 
2564) มีหลักการส าคัญคือ “ยึดคนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนา” มุ่งสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีส าหรับคน
ไทย พัฒนาคนให้มีความเป็นคนที่สมบูรณ์ มีวินัย ใฝ่รู้ มีความรู้ มีทักษะ มีความคิดสร้างสรรค์ มีทัศนคติ
ที่ดี รับผิดชอบต่อสังคม มีคุณธรรมและจริยธรรม ทั้งนี ้จุดเน้นประการหนึ่งคือการพัฒนานวัตกรรมและ
การน านวัตกรรมมาใช้ขับเคลื่อนการพัฒนาในทุกมิติ เพื่อยกระดับศักยภาพของประเทศ โดยจะมุ่งเน้น
การน าความคิดสร้างสรรค์และการพัฒนานวัตกรรม (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ, 2560)  
  กระทรวงศึกษาธิการภายใต้วิสัยทัศน์ “กระทรวงศึกษาธิการวางระบบเพื่อให้ผู้เรียนมีความรู้ 
ทักษะ มีทัศนคติที่ถูกต้องต่อบ้านเมือง มีพื้นฐานชีวิตที่มั่นคง มีคุณธรรมมีงานท า มีอาชีพ  และเป็น
พลเมืองที่เข้มแข็ง” ของแผนยุทธศาสตร์กระทรวงศึกษาธิการ (พ.ศ.2563-2565) ได้มีการก าหนด
เป้าหมายหลักและวางยุทธศาสตร์ที่เน้นการปรับสภาวการณ์ของกระทรวงศึกษาธิการ สามารถ
ตอบสนองต่อแนวทางการพัฒนาที่ส าคัญของแผนแม่บท ซึ่งมียุทธศาสตร์ที่ส าคัญคือ ยุทธศาสตร์พัฒนา
ครูและบุคลากรทางการศึกษา ซึ่งมีเป้าหมายเพื่อให้คุณภาพการศึกษาของไทยดีข้ึน ครูมีสมรรถนะตาม
มาตรฐานวิชาชีพ มีจรรยาบรรณของวิชาชีพ มีองค์ความรู้และมีความเป็นมืออาชีพ สามารถใช้นวัตกรรม
ในการจัดการและการสอนแก่ผู้เรียนได้อย่างเต็มที่ มีการพัฒนาระบบบริหารจัดการและส่งเสริมให้ทุก
ภาคส่วนมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา ที่มีเป้าหมายเพื่อเพิ่มคล่องตัวในการรองรับความหลากหลาย
ของการจัดการศึกษาเชิงนวัตกรรม มีระบบและวิธีการคัดเลือกเพื่อการศึกษาต่อได้รับการปรับปรุง
พัฒนา รวมทั้งมีการใช้ทรัพยากรทั้งด้านงบประมาณและบุคลากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมี
กลไกการส่งเสริมพลังทางสังคมให้เข้ามาร่วมและสนับสนุนทรัพยากร โดยรู ปแบบพื้นที่นวัตกรรม
การศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ, 2563)  
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  การศึกษาพื้นฐานและการพัฒนาผู้น าคือ การพัฒนาครู ผู้บริหารสถานศึกษา ชุมชนตลอดจนผู้มี
ส่วนร่วม โดยได้ก าหนดให้ครูและบุคลากรทางการศึกษา ต้องได้รับการพัฒนาให้มีคุณลักษณะและ
สมรรถนะความเป็นผู้น าในการจัดการสถานศึกษา นอกจากนี้ ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมยังเป็นหนึ่งใน
คุณลักษณะที่ครูและผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องมี ทั้งนี้ เพื่อสร้างความตระหนักและปรับเปลีย่นทัศนคติ 
รวมทั้งความสามารถในการเปลี่ยนแปลงตนเองให้เป็นผู้น าเชิงนวัตกรรม สามารถเรียนรู้ทักษะใหม่ ๆ         
มีกรอบการท างานที่จะพัฒนาตนเองให้เป็นผู้น าเชิงนวัตกรรม ที่สามารถน าความคิดสร้างสรรค์                  
น าเปลี่ยนเป็นการกระท าเพือ่ให้เกิดประโยชน์กับสถานศึกษา ครูจะต้องเรียนรู้ และปรับเปลี่ยนทศันะคติ
ให้เป็นผู้น าเชิงนวัตกรรม โดยค านึงถึง 2 ประเด็นหลัก คือการน าวิถีการใหม่ ๆ มาใช้เพื่อให้เกิดภาวะ
ผู้น าและการเป็นผู้น าเชิงนวัตกรรมที่มุ่งเน้นการสร้างบรรยากาศในการท างาน  ที่เอื้อต่อการเกิด
นวัตกรรม อีกทั้งยังเป็นการน าความคิดเชิงนวัตกรรมมาช่วยแก้ปัญหาและสร้างสรรค์นวัตกรรมต่าง ๆ  
ในองค์กร นอกจากนี้ ผู้น าเชิงนวัตกรรมมีหน้าที่หลักในการเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์กรไปสู่วัฒนธรรม
นวัตกรรมอีกด้วย (กระทรวงศึกษาธิการ, 2559)  
  ความส าคัญของการพัฒนาศักยภาพผู้เรียนทุกช่วงวัย ได้รับการพัฒนาทุกมิติให้เป็นคนดี คนเก่ง 
มีคุณภาพพร้อมขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศสู่ความมั่นคง มั่งค่ัง ยั่งยืน เพื่อให้ผู้เรียนทุกช่วงวัยได้รับ
การศึกษาและการเรียนรู้ทีม่ีคุณภาพ ตามมาตรฐานการศึกษาของชาติและมาตรฐานสากล มีคุณลักษณะ
อันพึงประสงค์ตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ และมีทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 โดยการพัฒนา
และยกระดับคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา และพัฒนาผู้เรียนทุกช่วงวัยให้มีความรู้ และ
ทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 และพัฒนาศักยภาพตามพหุปัญญาของผู้ เรียนที่หลากหลาย 
(วิทยาศาสตร์ ภาษา ทัศนศิลป์ นาฏศิลป์ ดนตรี กีฬา ฯลฯ) ตลอดจนมีการพัฒนาครูและบุคลากร
ทางการศึกษา เพื่อเปลี่ยนบทบาท “ครู” ให้เป็นครูยุคใหม่ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2559)  อีกทั้งการจัด
การศึกษามีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องอาศัยครู จึงจะท าให้มีการน านวัตกรรมต่างๆมาใช้ส าหรับพัฒนา
คุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาให้ประสบความส าเร็จเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (จอมพงศ์ มงคลว
นิช, 2556)  
   ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานีเขต 2 มองว่าครูเป็นผู้มีบทบาทส าคัญยิ่งใน
การพัฒนาการศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสร้างบรรยากาศในช้ันเรียน ให้มีสภาพเป็นช้ันเรียนแห่ง
นวัตกรรม น่าเรียน อบอุ่น แจ่มใส ดังนั้น สิ่งที่ส าคัญนอกเหนือจากการที่ครูต้องระบุถึงความคาดหวัง
เกี่ยวกับพฤติกรรมที่พึงประสงค์ของนักเรียนที่ครูต้องการแล้ว ตัวครูเองจ าเป็นที่จะต้องทราบและเข้า
ใจความต้องการและความคาดหวังของนักเรียนที่มีต่อครูด้วยเช่นกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อครูคาดหวัง
ให้นักเรียนแสดงพฤติกรรมที่พึงประสงค์เช่นไร ครูควรเป็นแบบอย่างในการแสดงพฤติกรรมนั้น ๆ 
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บทบาทการเป็นผู้น าของครูแต่ละประเภท จึงมีผลต่อความรู้สึกของนักเรียนที่มตี่อโรงเรียนและยิ่งไปกว่า
นั้น อาจมีผลต่อความรู้สึกของนักเรียนที่มีต่อผู้อื่นหรือต่อตนเองอีกด้วย ทั้งนี้ จากการจัดการศึกษาใน
ปัจจุบันต้องมีการเตรียมคนท างานสู่สังคมแห่งนวัตกรรม บุคคลไม่ว่าจะประกอบอาชีพใด ทุกคนจะต้อง
เป็นบุคคลที่พร้อมจะเรียนรู้นวัตกรรมใหม่ ๆ โดยท างานที่ใช้ความรู้และทักษะใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่อง 
พร้อมพัฒนางานที่รับผิดชอบเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมาย ซึ่งทักษะส าคัญที่ทุกคนต้องตระหนักและ
น ามาใช้คือ ทักษะการพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้เพื่อให้เกิดคุณค่าต่อตัวผู้เรียนต่อสังคมในทาง
สร้างสรรค์มากยิ่งข้ึน อีกทั้งยังเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาประเทศและสามารถแข่งขันกับนานาประเทศ
ได้ การพัฒนาศักยภาพของครูให้มีทักษะดังที่กล่าวมา ถือเป็นภารกิจส าคัญของหน่วยงานเพื่อให้เกิ ด
ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม (Innovative Leadership) ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี
เขต 2 จึงได้ก าหนดให้ผู้บริหารและครู จะต้องพัฒนาตนเองให้เป็นผู้น าที่มีภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม เพื่อ
น าไปสู่การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของประเทศไทยอย่างยั่งยืน  (ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุดรธานีเขต 2, 2563)  
 การพัฒนานวัตกรรมเป็นหนทางหนึ่งที่จะช่วยให้ทุกองค์การสร้างจุดยืนที่เข้มแข็ง เป็นองค์การ
แห่งนวัตกรรม โดยมีเป้าหมายอยู่ที่ความอยู่รอด การเจริญเติบโตน้ีก็จ าเป็นต้องอาศัยผู้บริหารมืออาชีพ 
ในการท าให้กิจการด าเนินไปด้วยดี และบรรลุจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้ ทั้งนี้ เพราะการเปลี่ยนแปลงด้าน
เศรษฐกิจ  สั งคมและความก้ าวหน้าทาง เทคโนโลยี เป็นไปอย่างรวดเร็ วอย่าง ไร้พรมแดน                          
และกระทบกระเทือนไปทุกกิจการ ไม่เว้นแม้แต่ด้านการจัดการศึกษาที่จ าเป็นต้องอาศัยผู้บริหารมื อ
อาชีพ จึงจะท าให้การบริหารการศึกษาประสบความส าเร็จ เป็นไปตามแนวทางที่พึงประสงค์                    
(ธีระ รุญเจริญ, 2557) ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมมีความส าคัญกับสถานศึกษาเป็นอย่างมาก ซึ่งจะส่งผลให้
สามารถปฏิบัติงานให้ได้นวัตกรรม หรือสิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อสถานศึกษา สามารถพัฒนาการศึกษาได้
อย่างมีคุณภาพบนฐานของการเปลี่ยนแปลงของโลกอยู่ตลอดเวลา ซึ่งผู้น าที่มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงใน
การสร้าง พัฒนาและเป็นแรงผลักดันส าคัญ ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในสถานศึกษา ก็คือผู้บริหาร
สถานศึกษาน่ันเอง ซึ่งหากผู้บริหารสถานศึกษาไม่มีคุณลักษณะ หรือมีทักษะความเป็นผู้น าเชิงนวัตกรรม
แล้ว ก็จะท าให้การขับเคลื่อนนโยบายเพื่อก้าวไปสู่เป้าหมายได้ยากยิ่งขึ้น (สุกัญญา แช่มช้อย, 2560)  
  จากความส าคัญดังกล่าวข้างต้น จะเห็นได้ว่า บทบาทภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของครู เกี่ยวข้อง
โดยตรงในการพัฒนาการศึกษาและเป็นแรงผลักดันที่ส าคัญ ซึ่งก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเพื่อพัฒนา
สถานศึกษา ซึ่งส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในภาพรวมให้มคุีณภาพต่อไป ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจ
ศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของครู ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนการสร้างนวัตกรรมทางการบริหารจัดการ
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ช้ันเรียนและนวัตกรรมทางการสอน ตลอดจนเพื่อใช้เป็นข้อมูลสารสนเทศไปใช้ส าหรับการปรับปรุง  
วางแผน ก าหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ในการพัฒนาส่งเสริมครูให้มีคุณภาพในการจัดการศึกษาต่อไป  
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
  1. เพื่อศึกษาสภาพทีเ่ป็นจรงิและสภาพที่พงึประสงค์ของภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของครูใน
โรงเรียน สงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอดุรธานีเขต 2 
  2. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศกึษาอุดรธานีเขต 2 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
   1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 จ านวน 1,644 คน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ 
ผู้บริหารสถานศึกษาและครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี  เขต 2 
ประกอบด้วยผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 31 คน และครู จ านวน 280 คน รวมจ านวนทั้งสิ้น 311 คน 
ซึ่งก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของเครซี่ มอร์แกน Krejcie and Morgan (จตุภูมิ เขตจัตุรัส, 2555) 
และใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งช้ัน (Stratified Random Sampling) ตามขนาดของโรงเรียน  
  2. ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้คือ ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของครูซึ่งมีองค์ประกอบ 6 ด้าน 
ประกอบด้วย 1) การสร้างเครือข่ายเชิงนวัตกรรม 2) การสร้างบรรยากาศเชิงนวัตกรรม 3) การวิจัยใน
ช้ันเรียน 4) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 5) การคิดสร้างสรรค์ 6) การมีวิสัยทัศน์เชิงนวัตกรรม แสดง
เป็นกรอบแนวคิดการวิจัยได้ดังนี้ 
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ภาพท่ี 1  แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
  3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยตรวจสอบความตรงเชิง
เนื้อหา (Content Validity) หาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Item-Objective Congruences Index : IOC) 
จากการสอบถามความคิดเห็น ของผู้เช่ียวชาญ 5 ท่าน มีค่าระดับระหว่าง 0.80-1.00 และตรวจสอบ

ความ เที่ ย ง  ( Reliability) ด้ วย ค่าสั มประสิท ธ์ิอัลฟา  (Alpha coefficient: ∝) ของครอนบาค 
(Cronbach) มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.870 จ าแนกแบบสอบถามเป็น 3 ตอน ได้แก่ ตอนที่  1 
แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม (Checklist) ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถาม             
มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) และแบบสัมภาษณ์ (Individual 
Interview) การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ (Quality Data) โดยปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษา และผู้เช่ียวชาญใน
การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ และด าเนินการสัมภาษณ์ ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 7 คน 
  4. การวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อตอบวัตถุประสงค์การวิจัย โดยใช้สถิติที่เหมาะสม ดังนี้ สถิติพื้นฐาน
ในการวิเคราะห์ ข้อมูลได้แก่การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การแปลผลค่าเฉลี่ยแบบสอบถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ โดยใช้ เกณฑ์การแปลผลค่าเฉลี่ย (บุญชม ศรีสะอาด, 2556)  
  4.51 – 5.00 หมายถึง ระดับสภาพจริงหรือสภาพที่พงึประสงค์ อยู่ในระดับ มากที่สุด  
  3.51 – 4.50 หมายถึง ระดับสภาพจริงหรือสภาพที่พงึประสงค์ อยู่ในระดับ มาก  
  2.51 – 3.50 หมายถึง ระดับสภาพจริงหรือสภาพที่พงึประสงค์ อยู่ในระดับ ปานกลาง  
  1.51 – 2.50 หมายถึง ระดับสภาพจริงหรือสภาพที่พงึประสงค์ อยู่ในระดับ น้อย  
  1.00 – 1.50 หมายถึง ระดับสภาพจริงหรือสภาพที่พงึประสงค์ อยู่ในระดับ น้อยที่สุด  
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  จัดเรียงล าดับความคาดหวังจากมากไปน้อย โดยใช้สูตรของ สุวิมล ว่องวาณิช โดยปรับจากสูตร 
PNI เดิม โดยใช้ Priority Need Index (PNIModified) ซึ่งเป็นดัชนีการจัดการเรียงล าดับความส าคัญของ
ความคาดหวัง หาผลต่างของสภาพที่เป็นจริง และหารด้วยค่าสภาพที่เป็นจริงเพื่อถ่วงน้ าหนักก่อนจะ
น ามาจัดอันดับความส าคัญความคาดหวัง (สุวิมล ว่องวาณิช, 2558)  
  สถิติที่ใช้จัดเรียงล าดับความคาดหวัง ใช้วิธี Priority Need Index (PNIModified) ซึ่งเป็นดัชนีการ
จัดการ เรียงล าดับความส าคัญของความคาดหวังหาผลต่างของสภาพที่เป็นจริง และหารด้วยค่าสภาพที่
เป็นจริงเพื่อถ่วงน้ าหนัก ก่อนจะน ามาจัดอันดับความส าคัญความคาดหวัง (สุวิมล ว่องวาณิช, 2558)  
  ส าหรับการศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม จากการสัมภาษณ์ ผู้ทรงคุณวุฒิ 
ผู้วิจัย ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับข้ันตอน โดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) มีการ
ตรวจสอบข้อมูล แบบสามเส้า (Triangulation Technique) โดยเมื่อได้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์และจด
บันทึกมาแล้ว ผู้วิจัยได้ตรวจสอบ ความถูกต้องเพียงพอและความเช่ือถือได้ของข้อมูล แล้วน าเสนอข้อมลู 
ตามกรอบแนวคิดของการวิจัย และน าเสนอ ผลการวิจัยในรูปแบบพรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive 
Content Analysis) (รัตนะ บัวสนธ์, 2556)  
 

ผลการวิจัย 
  1. ผลการศึกษาความต้องการจ าเป็นการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของครู ในโรงเรียน
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 
  ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของครู จ านวน 311 คน โดยจ าแนกแต่ละด้าน 
ตามกรอบแนวคิดการวิจัย 6 ด้าน โดยการวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และแบบ
เรียงล าดับ ความส าคัญของข้อมูล (PNI) ผลปรากฏดังต่อไปนี้ 

1.1 ผลการศึกษาสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่พึงประสงค์การพัฒนาภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของ
ครู ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 ในภาพรวม พบว่า สภาพ
ที่เป็นจริงและสภาพที่พึงประสงค์การพัฒนาภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของครู ในโรงเรียนสังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 ในภาพรวมค่าเฉลี่ยของระดับสภาพที่เป็นจริง อยู่ใน
ระดับปานกลาง (X = 3.38) ส่วนค่าเฉลี่ยระดับสภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.75)          
จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ระดับสภาพที่เป็นจริงมีค่าเฉลี่ยต่ ากว่าระดับสภาพที่พึงประสงค์เป็นราย
ด้านทุกด้าน 
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1.2 ผลการศึกษาความต้องการจ าเป็นการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของครู ในโรงเรียน
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 รายข้อ พบว่า มีความต้องการจ าเป็น 
สูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ล าดับที่ 1 คือ สถานศึกษาสนับสนุนงบประมาณให้ครูสร้างและพัฒนา
นวัตกรรมใหม่ ๆ จากการวิจัยในช้ันเรียน (PNIModified = 1.663) ล าดับที่ 2 คือ สถานศึกษาส่งเสริมให้ครู
เผยแพร่ผลงานวิจัยที่สร้างข้ึนในเวทีการน าเสนอผลงานวิชาการในระดับต่าง  ๆ (PNIModified = 1.607)  
และล าดับที่ 3 คือ สถานศึกษาส่งเสริมให้ครูวิเคราะห์และส ารวจปัญหาของผู้เรียนเพื่อเป็นข้อมูลในการ
จัดท าวิจัยในช้ันเรียน (PNIModified = 1.562) 
   2. แนวทางในการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานีเขต 2 
             2.1 แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของครู โดยรวมพบว่า (1) การจัดให้มีการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมให้แก่ครู (2) พัฒนาหลักสูตรการพัฒนาภาวะผู้
เชิงนวัตกรรมของครูอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน และ (3) การจัดท าคู่มือแนวทางในการปฏิบัติงานให้แก่ครู
เพื่อศึกษาเรียนรู้และพัฒนาด้วยตนเอง ส าหรับการสร้างและพัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ 
  2.2 แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของครู รายด้าน มีดังต่อไปนี้  
   ด้านการสร้างเครือข่ายเชิงนวัตกรรม ควรมีการด าเนินการดังต่อไปนี้ ( 1) ส่งเสริมการมีครู
รวมตัวกันสร้างเครือข่ายที่มีการพัฒนาวิชาชีพ ด้วยชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Professional 
Learning Community : PLC) ที่สอดคล้องกับบรบิทของสถานศึกษาอย่างแท้จรงิ (2) ส่งเสริมสนับสนนุ
ให้เกิดความร่วมมือทางวิชาชีพ กับสถาบันอุดมศึกษาในพื้นที่ ภาคเอกชน ชุมชนท้องถ่ิน ต้นสังกัดของ
สถานศึกษา หรือหน่วยงานทางการศึกษาอื่นในการพัฒนายกระดับการพัฒนานวัตกรรมทางการเรียนรู้ 
    ด้านการสร้างบรรยากาศเชิงนวัตกรรม ควรมีการด าเนินการดังต่อไปนี้ (1) ส่งเสริมสนับสนุน
ด าเนินการพัฒนาครูคุณภาพ โดยใช้กระบวนการสร้างระบบพี่เลี้ยง (Coaching and Mentoring) (2) 
พัฒนาสถานศึกษาให้เป็นโรงเรียนที่จัดสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย ปลอดอบายมุข เอื้อต่อการสร้างเสริม
สุขภาวะผู้เรียน  
   ด้านการวิจัยในช้ันเรียน ควรมีการด าเนินการดังต่อไปนี้ (1) สถานศึกษาส่งเสริมครูวิเคราะห์
และส ารวจปัญหาของผู้เรียนเพื่อเป็นข้อมูลในการจัดท าวิจัยในช้ันเรียน (2) สถานศึกษาส่งเสริมครูมี
ความรู้เกี่ยวกับการวิจัยในช้ันเรียนอย่างเพียงพอ (3) สถานศึกษาสนับสนุนงบประมาณส าหรับสร้างและ
เผยแพร่วิจัยในช้ันเรียน 
   ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ควรมีการด าเนินการดังต่อไปนี้ (1) ส่งเสริมให้ครูและ
บุคลากรทางการศึกษามีการพัฒนาตนเองด้าน เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้                             
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(2) สถานศึกษาสนับสนุนให้มีการพัฒนาโครงสร้างเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเป็นระบบและมี
ประสิทธิภาพ (3) สถานศึกษาสร้างความเข้าใจแก่ผู้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เกี่ยวกับการมีจริยธรรมใน
การเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างสร้างสรรค์ 
     ด้านการคิดสร้างสรรค์ ควรมีการด าเนินการดังต่อไปนี้ (1) สถานศึกษาควรส่งเสริมให้ครูเกิด
ทักษะการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ เน้นการคิดริเริ่มสร้างสรรค์ที่สามารถน าไปปฏิบัติงานได้จริง                      
โดยการศึกษาดูงาน หรือประชุมวิชาการ เป็นต้น (2) สถานศึกษาควรส่งเสริมให้ครูมีอิสระด้านความคิด
ยืดหยุ่นตามบริบทจริงของการท างาน (3) สถานศึกษาควรส่งเสริมให้ครูบูรณาการปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง คุณธรรมจริยธรรม ภูมิปัญญาท้องถ่ินมาบูรณาการการจัดกรรมการเรียนรู้ 
      ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงนวัตกรรม ควรมีการด าเนินการดังต่อไปนี้ (1) สถานศึกษามีวิสัยทัศน์
เชิงนวัตกรรมที่เหมาะส าหรับการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 โดยเน้นกระบวนการแบบมีส่วนร่วม           
(2) สถานศึกษาส่งเสริมให้ครูมีส่วนร่วมในการออกแบบรูปแบบการติดตาม ประเมินผล การน าวิสัยทัศน์
สู่การปฏิบัติอย่างเป็นระบบ (3) สถานศึกษาส่งเสริมให้ครูยึดวิสัยทัศน์มาเป็นแนวปฏิบัติส าหรับการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ 
 

อภิปรายผล 

      1. สภาพที่เป็นจริงและสภาพที่พึงประสงค์ของภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของครูในโรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 ในภาพรวม พบว่า ค่าเฉลี่ยของระดับ
สภาพที่เป็นจริง อยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.38) ส่วนค่าเฉลี่ยระดับสภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับ
มากที่สุด ( X = 4.75) จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ระดับสภาพที่เป็นจริงมีค่าเฉลี่ยต่ ากว่าระดับ
สภาพที่พึงประสงค์ เป็นรายด้านทุกด้าน ซึ่งผลการวิจัยดังกล่าว สอดคล้องกับกาญจนา จันทะโยธา ที่ได้
ศึกษาเรื่อง สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาครูด้านการจัดการเรียนรู้ส าหรับ
สถานศึกษา ผลการวิจัยพบว่า สภาพปัจจุบันโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง สภาพที่พึงประสงค์ของการ
พัฒนาครูด้านการจัดการเรียนรู้ส าหรับสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ความต้องการจ าเป็น
ของการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า การจัดล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเปน็ในการ
พัฒนาภาวะผู้น าเ ชิงนวัตกรรมของครู  ด้านที่มี ค่า PNI Modified สูงสุด คือ การวิจัยในช้ันเรียน                       
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่า PNI Modified สูงสุด ล าดับที่  1 คือ สถานศึกษาสนับสนุน
งบประมาณให้ครูสร้างและพัฒนานวัตกรรมใหม่ ๆ จากการวิจัยในช้ันเรียน สอดคล้องกับยิ่งยง ประดับ
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กรณ์ (2560) ที่ได้ศึกษาวิธีการพัฒนาครูด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรยีนรู้ ประกอบด้วย 5 วิธีการ ได้แก่ 
1) การเรียนรู้ด้วยตนเอง 2) การฝึกอบรม 3) การสอนแนะและการเป็นพี่เลี้ยง 4) การเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติงาน และ 5) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (กาญจนา จันทะโยธา, 2560) 
   2. แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของครู จากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิโดยรวม 
พบว่า 1) การจัดให้มีการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมให้แก่ครู 2) พัฒนา
หลักสูตรการพัฒนาภาวะผู้เชิงนวัตกรรมของครูอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน และ 3) การจัดท าคู่มือแนวทาง
ในการปฏิบัติงานให้แก่ครูเพื่อศึกษาเรียนรู้และพัฒนาด้วยตนเอง ส าหรับการสร้างและพัฒนานวัตกรรม
การจัดการเรียนรู้ สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาการศึกษาของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 ที่มุ่งพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้                 
มีความรู้ และจรรยาบรรณ ตามมาตรฐานวิชาชีพ รวมทั้งให้สถานศึกษาจัดการศึกษาเพื่อการบรรลุ
เป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) และสร้างเสริมคุณภาพ
ชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ตลอดจนการบริหารจัดการช้ัน
เรียน มีการก ากับ ติดตาม ประเมินผล มีระบบข้อมูลสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ และการรายงานผล
อย่างเป็นระบบ ใช้งานวิจัย เทคโนโลยีและนวัตกรรมในการขับเคลื่อนคุณภาพการศึกษา สอดคล้องกับ
แผนยุทธศาสตร์กระทรวงศึกษาธิการ (พ.ศ.2563-2565) ได้มีการก าหนดเป้าหมายหลักและวาง
ยุทธศาสตร์ที่เน้นการปรับสภาวการณ์ของกระทรวงศึกษาธิการ สามารถตอบสนองต่อแนวทางการ
พัฒนาที่ส าคัญของแผนแม่บท ซึ่งมียุทธศาสตร์ที่ส าคัญได้แก่  ยุทธศาสตร์พัฒนาครูและบุคลากรทาง
การศึกษา ซึ่งมีเป้าหมายเพื่อให้คุณภาพการศึกษาของไทยดีข้ึน มีการพัฒนาระบบบริหารจัดการและ
ส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา ที่มีเป้าหมายเพื่อเพิ่มคล่องตัวในการรองรับความ
หลากหลายของการจัดการศึกษาเชิงนวัตกรรม มีระบบและวิธีการคัดเลือกเพื่อการศึกษาต่อได้รับการ
ปรับปรุงพัฒนา สอดคล้องกับวิไลลักษณ์ ลังกา ได้ศึกษาอนาคตภาพของคุณลักษณะครูไทยในทศวรรษ
หน้า (พ.ศ.2560-2569) พบว่า ควรมีการพัฒนาคุณลักษณะครูในประเด็นต่าง ๆ ได้แก่ เพิ่มบทบาทการ
เป็นผู้เอื้ออ านวยความสะดวกในการพัฒนาครู  ตามมิติของคุณลักษณะครูในทศวรรษหน้า โดยมี
ศึกษาธิการจังหวัดเป็นส่วนงานที่รับมอบต่อมีหน้าที่เป็นผู้แนะ (Coach) ให้ความรู้ในการพัฒนาครูแก่
ผู้บริหารโรงเรียน อิงตามความต้องการของครูและบริบทของโรงเรียนในเขตพื้นที่สร้างรูปแบบ
ด าเนินการนิเทศ/ติดตามผล การพัฒนาส่งเสริมคุณลักษณะครูที่เอื้อต่อการเปลี่ยนแปลงการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน จัดเวทีแลกเปลี่ยน เรียนรู้ การสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ของครูในโรงเรียน (วิไลลักษณ์ ลังกา, 
2559) สอดคล้องกับ Allan Lee ท าการศึกษาความเป็นผู้น าความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม: การ
ทบทวนอภิมานวิเคราะห์ พบว่า ผู้น าเชิงคิดสร้างสรรค์และผู้น าเชิงนวัตกรรม ต้องมีการเสริมสร้าง
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ศักยภาพอย่างต่อเนื่อง เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างนโยบายที่ทันสมัยเกี่ยวกับการน าไปปฏิบัติสู่
ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมต่อไป (Allan, L, 2019) และสอดคล้องกับ Raechel French and 
Wesley Imms ท าการศึกษากรณีศึกษาเกี่ยวกับการเปลี่ยนจากห้องเรียนแบบดั้งเดิมสู่นวัตกรรม
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้: เกิดใหม่กลยุทธ์สู่ความส าเร็จ  ผลการศึกษาพบว่า การกระจายอ านาจสู่
โรงเรียนและการเปลี่ยนแปลง ท าให้เกิดลักษณะร่วมกันของสภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้ วัฒนธรรม
องค์กร โครงสร้างองค์กร การมีกลยุทธ์ร่วมกัน จะท าให้เปลี่ยนห้องเรียนจากแบบดั้งเดิมไปสู่นวัตกรรมที่
ประสบความส าเร็จได้ (Raechel, F. and Wesley, I, 2020) 
 

สรุป/ข้อเสนอแนะ 
  เมื่อพิจารณาผลการวิจัยดังกล่าว พบว่า ความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาภาวะผู้น าเชิง
นวัตกรรมของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2  
เรียงล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ล าดับที่ 1 คือ การวิจัยในช้ัน
เรียน (PNIModified = 1.465) ล าดับที่ 2 คือ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (PNIModified = 1.330) และล าดับ
ที่ 3 คือ การสร้างเครือข่ายเชิงนวัตกรรม (PNIModified = 0.472)   
  เมื่อพิจารณาจากผลการสัมภาษณ์ พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิที่เสนอแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิง
นวัตกรรมของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 ประกอบ
ไปด้วยแนวทางที่ส าคัญ ดังนี้ 1) การจัดให้มีการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม
ให้แก่ครู 2) พัฒนาหลักสูตรการพัฒนาภาวะผู้เชิงนวัตกรรมของครูอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน และ 3) การ
จัดท าคู่มือแนวทางในการปฏิบัติงานให้แก่ครูเพื่อศึกษาเรียนรู้และพัฒนาด้วยตนเอง โดยมีการส่งเสริม
การมีครูรวมตัวกันสร้างเครือข่ายที่มีการพัฒนาวิชาชีพ ด้วยชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Professional 
Learning Community : PLC) ที่สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษาอย่างแท้จริง ส่งเสริมสนับสนุนให้
เกิดความร่วมมือทางวิชาชีพ กับสถาบันอุดมศึกษาในพื้นที่ ภาคเอกชน ชุมชนท้องถ่ิน ต้นสังกัดของ
สถานศึกษา หรือหน่วยงานทางการศึกษาอื่นในการพัฒนายกระดับการพัฒนานวัตกรรมทางการเรียนรู้ 
ส่งเสริมสนับสนุนด าเนินการพัฒนาครูคุณภาพ โดยใช้กระบวนการสร้างระบบพี่เลี้ยง (Coaching and 
Mentoring) พัฒนาสถานศึกษาให้เป็นโรงเรียนที่จัดสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย ปลอดอบายมุข เอื้อต่อ
การสร้างเสริมสุขภาวะผู้เรียน รวมทั้งสถานศึกษามีวิสัยทัศน์เชิงนวัตกรรมที่เหมาะส าหรับการจัดการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 โดยเน้นกระบวนการแบบมีส่วนร่วม ตลอดจนสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูมีส่วน
ร่วมในการออกแบบรูปแบบการติดตาม ประเมินผล การน าวิสัยทัศน์สู่การปฏิบัติอย่างเป็นระบบ  
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  จากการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะส าหรับน าผลการวิจัยไปใช้ ดังนี้ 
   1. จากผลการวิจัยแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของครูในโรงเรียน สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 พบว่า ต้องการพัฒนาด้านการวิจัยในช้ันเรียน
ที่สุด เหตุน้ี จึงควรมุ่งการพัฒนาการวิจัยในช้ันเรียนของครูเป็นส าคัญ   
   2. หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ควรน าผลการวิจัยน้ีไปใช้ประกอบการตัดสินใจในการก าหนดกลยุทธ์ 
เพื่อการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของครู โดยให้ครูมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนและพัฒนา   
   3. หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ควรมีการพัฒนาหลักสูตรเพื่อพัฒนาภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของครู 
ซึ่งอาจอยู่ในรูปแบบของการอบรมออนไลน์ การประชุมเชิงปฏิบัติการ และจัดท าคู่มือแนวทางการ
พัฒนาภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมขึ้นมาเพื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองของครูต่อไป  
  4. ควรมีการศึกษาภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของครู โดยศึกษาจากโรงเรียนในสังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาหรือหน่วยงานการศึกษาอื่น ๆ 
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บทคัดย่อ  

 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับภาวะผู้น าของผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี 2) ศึกษาระดับปัญหาของการบริหารงานพัสดุของโรงเรียน สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ แบ่งออกเป็น      
2 ระยะ คือ ระยะที่ 1 การศึกษาระดับภาวะผู้น าของผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุดรธานี ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ หัวหน้าพัสดุและเจ้าหน้าที่พัสดุของโรงเรียน 
จ านวน 1,396 คน เป็นประชากรกลุ่มตัวอย่าง 302 คน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามมาตราส่วน
ประมาณค่า วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป หาค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ระยะที่ 2) ศึกษา
ระดับปัญหาการบริหารงานพัสดุของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี  
โดยแบบสอบถามกึ่งโครงสร้างจากผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 คน โดยเลือกแบบเจาะจง วิเคราะห์เนื้อหา
และยืนยันแนวทางจากผู้ทรงคุณวุฒิ 5 คน  
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับภาวะผู้น าของผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุดรธานี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านการ
ท างานเป็นทีม ด้านการค านึงถึงปัจเจกบุคคล ด้านการกระตุ้นปัญญา และด้านการมีวิสัยทัศน์ 2) ปัญหา
การบริหารงานพัสดุของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับตามด้านที่พบปัญหามากที่สุด ดังนี้ ด้านการจ าหน่ายพัสดุ ด้านการ
ควบคุมพัสดุ ด้านการบ ารุงรักษาพัสดุ และด้านการจัดหาพัสดุ ดังนั้น ผู้บริหารควรจัดอบรมให้ความรู้แก่
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ผู้ปฏิบัติงานพัสดุของโรงเรียน โดยจัดท าคู่มือการจ าหน่ายพัสดุให้ผู้ปฏิบัติงานพัสดุได้ยึดปฏิบัติเป็น
มาตรฐานเดียวกัน พร้อมทั้งผู้ปฏิบัติงานพัสดุของโรงเรียนต้องศึกษาระเบียบให้รอบคอบ และยึดปฏิบัติ
ตามระเบียบของการจ าหน่ายพัสดุ  
ค าส าคัญ: ภาวะผู้น าของผู้บริหาร, การบริหารงานพัสดุของโรงเรียน 
 
Abstract 

The objectives of this study are to 1) examine the leadership under Udon Thani 
Primary Educational Service Area Office and 2) identify problems relating to supply 
management in schools under Udon Thani Educational Service Area Office. In the first 
period, this quantitative research investigated the leadership of executive leaders under 
the Udon Thani Primary Educational Service Area Office, the focus groups of this study 
are 1,396 chief-officers and supply management officers from schools, as well as 302 
people that were examined. Based on the evaluated questions, frequency, percentage, 
and average information are being analyzed. In the second period, Investigated the 
schools' supply management problem in Udon Thani Primary Educational Service Area 
Office, using a semi-structured questionnaire by 5 qualified people, analyzed the data, 
and confirmed the solution.  

According to this research, 1) the leadership of the executive leader at the Udon 
Thani Primary Educational Service Area Office is excellent in terms of teamwork, 
individual effort, wisdom, and vision. 2) the schools’ supply management problems at 
Udon Thani Primary Educational Service Area Office are excellent as they focus on the 
most important issues: selling, control, maintenance, and procurement. The chief officers 
must help the school's supply officers gain the ability to manage effectively by providing 
a selling manual, which should be used as usual, while the school's supply officers will 
be required to read the manual carefully and comply with its instructions. 
Keywords: Executive leadership, schools’ supply management 
 
บทน า 
  แผนการศึกษาแห่งชาติ ได้ให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน เพ่ือสร้างการรับรู้
ความเข้าใจ การยอมรับและเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการจัดท าแผนฯ เพ่ือให้สามารถขับเคลื่อนแผน
ไปสู่การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผลการพัฒนาการศึกษาในช่วง 2555-2559 พบว่า ไทยประสบ
ความส าเร็จในหลายด้าน และยังมีอีกหลายด้านที่ยังเป็นปัญหาที่ต้องได้รับการพัฒนาอย่างเร่งด่วนใน
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ระยะต่อไป ด้านการบริหารจัดการและการใช้จ่ายงบประมาณทางการศึกษา ซึ่งเป็นปัญหาเชิงโครงสร้าง
และระบบการจัดการที่ต้องได้รับการปรับปรุงเป็นล าดับแรก โดยเฉพาะการบริหารจัดการโรงเรียนขนาด
เล็กซึ่งมีอยู่จ านวนมาก เพ่ือเพ่ิมคุณภาพการศึกษาและลดภาระงบประมาณการใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือ
การศึกษา ซึ่งได้รับค่อนข้างสูงเมื่อเทียบกับประเทศอ่ืน ๆ แต่ใช้จ่ายเพ่ือพัฒนาผู้เรียน พัฒนาการเรียน
การสอนและพัฒนาครูค่อนข้างน้อย การส่งเสริมการมีส่วนร่วมทุกภาคส่วนในการจัดและสนับสนุน
การศึกษา เพ่ือลดภาระค่าใช้จ่ายของภาครัฐและปฏิรูประบบการเงิน เพ่ือการศึกษาการพัฒนา
ประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการศึกษา ซึ่งเป้าหมายที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงบประมาณ คือ 
กฎหมายและรูปแบบการบริหารจัดการทรัพยากรทางการศึกษา รองรับลักษณะที่แตกต่างกันของผู้เรียน 
โรงเรียนและความต้องการก าลังแรงงานของประเทศ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546)  
  ตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2545และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 มาตรา 8(2) “ก าหนดให้สังคมมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา” 
และมาตรา 10 “การจัดการศึกษาต้องจัดให้บุคคลมีสิทธิและโอกาสเสมอกันในการรับการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานไม่น้อยกว่า 12 ปี ที่รัฐจะต้องจัดให้อย่างทั่วถึงและมีคุณภาพโดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย” มาตรา 22 
“ก าหนดการจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่า ผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้และ
เชื่อว่าผู้เรียนมีความส าคัญ” มาตรา 39 “ที่ให้กระทรวงกระจายอ านาจบริหารและจัดการศึกษา ทั้งด้าน
การบริหารวิชาการ งบประมาณ การบริหารบุคคลและบริหารทั่วไป ไปยังคณะกรรมการและส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาและโรงเรียนในเขตพ้ืนที่การศึกษาโดยตรง การบริหารพัสดุภาครัฐจึงเป็นปัจจัยส าคัญ
ในการบริหารงบประมาณ เพ่ือให้การด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐมีกรอบการ
ปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน ซึ่งจะท าให้เกิดความโปร่งใสในการด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ 
อันจะเป็นการสร้างความเชื่อมั่นให้กับสาธารณชนและก่อให้เกิดผลดีกับการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ ให้เป็น
ที่ยอมรับโดยทั่วไป (อุรา วงศ์ประสงค์, 2556)  
  การบริหารงานพัสดุ เป็นงานที่มีความส าคัญต่อการปฏิบัติราชการอย่างยิ่ง เป็นการบริหารที่มี
การด าเนินงานหลายขั้นตอน ตั้งแต่การจัดหา การควบคุม การใช้ การเก็บรักษา การจ าหน่าย หรือการ
แลกเปลี่ยนครุภัณฑ์ ซึ่งผู้บริหารหรือผู้เกี่ยวข้องจะต้องรับผิดชอบและถือปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับ
ของการบริหารงานพัสดุ การด าเนินงานพัสดุนับเป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการบริหารจัดการงบประมาณ
ของรัฐ ซึ่งการด าเนินงานดังกล่าวจะเกิดความเรียบร้อยและราบรื่นได้ ต้องอาศัยการประสานงานที่ดีของ
ผู้ปฏิบัติงานพัสดุ สภาพปัญหาการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบริหารงานพัสดุของโรงเรียน สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานีปัจจุบัน โรงเรียนขาดบุคลากรต าแหน่งเจ้าหน้าที่พัสดุไว้
ปฏิบัติงานเป็นการเฉพาะ ซึ่งปัญหาข้อบกพร่องเหล่านี้ ท าให้การบริหารงานพัสดุของโรงเรียนด าเนินไป
อย่างไม่มีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของอุรา วงศ์ประสงค์ ศึกษาเก่ียวกับปัญหาและแนว
ทางการพัฒนาการบริหารงานพัสดุของผู้ปฏิบัติงานพัสดุ มหาวิทยาลัยนเรศวร พบว่า ปัญหาการ
บริหารงานพัสดุโดยภาพรวมมีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง (อุรา วงศ์ประสงค์, 2556) สอดคล้องกับ
เบญญาภา ยาโตปมา ศึกษาเกี่ยวกับ การบริหารพัสดุอย่างมีประสิทธิภาพของส านักงานปลัดกระทรวง
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ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม พบว่า การบริหารงานพัสดุจ าแนกตามลักษณะส่วนบุคคลแตกต่าง
กัน มีประสิทธิภาพในการบริหารงานพัสดุส านักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่ งแวดล้อม      
มีความแตกต่างกัน (เบญญาภา ยาโตปมา, 2558) และสอดคล้องกับกัญสพัฒน์ นับถือตรงและนันตพร 
ศรีวิไล ศึกษาเก่ียวกับปัญหาและแนวทางการพัฒนาการบริหารงานพัสดุวิทยาลัยธาตุพนม มหาวิทยาลัย
นครพนม พบว่า ปัญหาการจัดการงานพัสดุโดยภาพรวมมีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง (กัญสพัฒน์ นับ
ถือตรงและนันตพร ศรีวิไล, 2555) 
  จากสภาพปัญหาดังกล่าว ท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจศึกษาระดับภาวะผู้น าของผู้บริหารและการ
บริหารงานพัสดุของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เพ่ือจะได้ทราบ
ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับภาวะผู้น าของผู้บริหารกับการบริหารงานพัสดุของโรงเรียน เพ่ือน าผลการวิจัยเสนอ
เป็นข้อมูลและแนวทางในการพัฒนางานพัสดุให้ผู้เกี่ยวข้องน าไปปรับปรุงแก้ไขการบริหารงานพัสดุของ
โรงเรียนให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาระดับภาวะผู้น าของผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

อุดรธานี 
2. เพ่ือศึกษาระดับปัญหาการบริหารงานพัสดุของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาอุดรธานี 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 ระยะที่ 1 ผู้วิจัยใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Methods) ซึ่งเป็นการจัดส ารวจ
ข้อมูลด้านภาวะผู้น าของผู้บริหารกับการบริหารงานพัสดุของโรงเรียน เพ่ือเปรียบเทียบตามขนาดของ
โรงเรียน ต าแหน่งหน้าที่ และประสบการณ์การท างาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
อุดรธานี ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ หัวหน้าพัสดุ  และเจ้าหน้าที่พัสดุในโรงเรียน สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี ปีการศึกษา 2563 จ านวน 1,396 คน กลุ่มตัวอย่าง
ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  เมื่อได้จ านวนประชากรที่แน่นอนแล้วใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น  
(Stratifiedrandom sampling) โดยอาศัยตารางก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของเครจซี่ และมอร์แกน 
(รัชดาพร บุญตา, 2562) ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 302 คน จากนั้นด าเนินการสุ่มอย่างง่าย โดยการจับ
สลากตามขนาดของโรงเรียนโดยประมาณค่าสัดส่วนของประชากร ตรวจสอบความตรงของเครื่องมือ
โดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน เพ่ือประเมินและตรวจสอบให้มีความครอบคลุม ถูกต้องตามนิยามของ
การบริหารงานพัสดุ โดยคัดเลือกข้อค าถามที่มี IOC ต้ังแต่ 0.60–1.00 น ามาใช้ จากนั้น น าเครื่องมือไป
ทดลองใช้กับกลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ซึ่งเป็นหัวหน้าพัสดุ เจ้าหน้าที่พัสดุ จ านวน 30 คน           
ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดอุดรธานี และตรวจสอบความ
เชื่อมั่น โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ด้วยโปรแกรม
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ส าเร็จรูป และก าหนดความเชื่อมั่นตั้งแต่ 0.80 ขึ้นไป ของแบบสอบถามในตอนที่ 2 การบริหารงานพัสดุ
ของโรงเรียน โดยมีความเชื่อมั่นเท่ากับ .820 แล้วจึงส่งแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 302 
ฉบับ ได้รับคืนมาทั้งหมด 302 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100.00 น าแบบสอบถามทั้งหมดมาวิเคราะห์ข้อมูล 
ด้วยการแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ค่าความต้องการจ าเป็น 
(Needs Analysis) เพ่ือวิเคราะห์สาเหตุน าไปสู่ความต้องการจ าเป็นนั้น ๆ  

 ระยะที่ 2 ประชากร คือ ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 คน ประกอบด้วย 1) ผู้อ านวยการการศึกษา 
จ านวน 1 คน 2) ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 2 คน 3) ศึกษานิเทศก์ จ านวน 2 คน โดยการเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 5 คน ภาวะผู้น าของผู้บริหารกับการบริหารงานพัสดุของ
โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี โดยใช้การสัมภาษณ์แบบกึ่ง
โครงสร้าง (Semi-Structured Interview) จากผลการศึกษาในระยะที่ 1 มาก าหนดเป็นข้อค าถามใน
การ ให้สัมภาษณ์โดยผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 คน  
 
ผลการวิจัย 

1. ผลการวิจัย ระดับภาวะผู้น าของผู้บริหารของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุดรธานี โดยรวมปรากฏ ดังตารางที่ 1 
ตารางที่ 1 ระดับภาวะผู้น าของผู้บริหารของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
อุดรธานี 

ภาวะผู้น าของผู้บริหารของ
โรงเรียน 

ระดับความคิดเห็น 
x̄  S.D. แปลผล 

1. การมีวิสัยทัศน์ 
2. การกระตุ้นปัญญา 
3. การท างานเป็นทีม 
4. การค านึงถึงปัจเจกบุคคล 

4.20 
4.23 
4.37 
4.36 

0.53 
0.56 
0.39 
0.45 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.29 0.48 มาก 
   

  ข้อมูลจากตารางที่ 1 พบว่า ระดับภาวะผู้น าของผู้บริหารของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̄ =4.29 , S.D.=0.48) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย คือ ด้านการท างานเป็นทีม ด้านการ
ค านึงถึงปัจเจกบุคคล ด้านการกระตุ้นปัญญา และด้านการมีวิสัยทัศน์ ตามล าดับ 

2. ผลการวิจัย ระดับปัญหาของการบริหารงานพัสดุของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี โดยรวมปรากฏ ดังตารางที่ 2  
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ตารางที่ 2 ระดับปัญหาของการบริหารงานพัสดุของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุดรธานี   

การบริหารงานพัสดุ ระดับความคิดเห็น 
x̄  S.D. แปลผล 

1. การจัดหาพัสดุ 
2. การควบคุมพัสดุ 
3. การบ ารุงรักษาพัสดุ 
4. การจ าหน่ายพัสดุ 

4.29 
4.31 
4.30 
4.32 

0.25 
0.31 
0.25 
0.27 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.31 0.27 มาก 
 ข้อมูลจากตารางที่ 2 พบว่า ปัญหาของการบริหารงานพัสดุของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี   โดยรวมรวมอยู่ในระดับมาก (x̄ =4.31 , S.D.=0.27) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย คือ ด้านการ
จ าหน่ายพัสดุ ด้านการควบคุมพัสดุ ด้านการบ ารุงรักษาพัสดุ และด้านการจัดหาพัสดุ ตามล าดับ 
 
อภิปรายผล 
  จากการศึกษาภาวะผู้น าของผู้บริหารกับการบริหารงานพัสดุของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี ตามความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติหน้าที่งานพัสดุ มีข้อควรน ามา
อภิปรายผล ดังนี้ 
   1. ภาวะผู้น าของผู้บริหารของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับจากมากไป
หาน้อย คือ ด้านการท างานเป็นทีม อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับเพ็ญนภา ศรีภูธร ศึกษาเรื่อง
การศึกษาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาระยอง รองลงมา คือ ด้านการค านึงถึงปัจเจกบุคคล อยู่ในระดับมาก (เพ็ญนภา 
ศรีภูธร, 2562) ซึ่งสอดคล้องกับสุรศักดิ์ เล็กวงษ์ ศึกษาเรื่องบทบาทภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี รองลงมา คือ 
ด้านการกระตุ้นปัญญา อยู่ในระดับมาก (สุรศักดิ์ เล็กวงษ์, 2563) ซึ่งสอดคล้องกับเพ็ญนภา ศรีแปลก 
ศึกษาเรื่อง การศึกษาภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสระแก้ว และรองลงมา คือ ด้านการมีวิสัยทัศน์ อยู่ในระดับมาก (เพ็ญนภา ศรีแปลก, 
2563) ซึ่งสอดคล้องกับฏิมากร บุ้นกี้ ศึกษาเรื่อง การศึกษาบทบาทภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตราดตามล าดับ (ฏิมากร บุ้นกี,้ 2563) 

2. ปัญหาการบริหารงานพัสดุของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
อุดรธานี โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อเรียงล าดับค่าเฉลี่ยปัญหาการบริหารงานพัสดุของ
โรงเรียนจากมากไปหาน้อย คือ ด้านการจ าหน่ายพัสดุ อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับสุทธิพรรณ เนียม
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สันเทียะ ศึกษาเรื่องปัญหาและแนวทางการพัฒนาการบริหารงานพัสดุของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 รองลงมา คือ ด้านการควบคุมพัสดุ อยู่ในระดับมาก              
(สุทธิพรรณ เนียมสันเทียะ, 2557) ซึ่งสอดคล้องกับขวัญจิตร จ าปาวัน ศึกษาเรื่อง ปัญหาและแนว
ทางแก้ไขการบริหารงานพัสดุของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี 
เขต 2 รองลงมา คือ ด้านการบ ารุงรักษาพัสดุ อยู่ในระดับมาก (ขวัญจิตร จ าปาวัน, 2556) สอดคล้องกับ
จุฑามาศ เสมามอญ ศึกษาเรื่องปัญหาและแนวทางพัฒนางานพัสดุของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาสห
วิทยาเขตระยอง 2 สังกัดสานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 18 และรองลงมา คือ และด้าน
การจัดหาพัสดุอยู่ในระดับมาก (จุฑามาศ เสมามอญ, 2558) สอดคล้องกับสวิตตา ประเสริฐสาร ศึกษา
เรื่องภาวะผู้น าเหนือผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
จันทบุรี ตามล าดับ ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะว่าผู้ปฏิบัติหน้าที่งานพัสดุของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานีนั้น มีกฎหมายระเบียบ ข้อบังคับและหลักเกณฑ์ต่าง ๆ เป็นกรอบแนว
ทางการปฏิบัติงาน และต้องปฏิบัติตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2553 (แก้ไข
เพ่ิมเติมฉบับที่ 6 พ.ศ. 2545) อย่างเคร่งครัด เพราะถ้าหากปฏิบัติหน้าที่ผิดพลาดอาจจะได้รับโทษทาง
วินัยและทางอาญาได้ และโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี มีการ
ด าเนินการตรวจสอบภายในเป็นประจ าทุกปี และได้รายงานผลการตรวจสอบภายในให้ผู้ปฏิบัติหน้าที่
งานพัสดุของโรงเรียนได้ปรับปรุง แก้ไข ข้อบกพร่องของการปฏิบัติหน้าที่งานพัสดุ นอกจากนี้ โรงเรียน
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี ได้จัดให้มีการอบรมประชุมเจ้าหน้าที่พัสดุของ
โรงเรียนอย่างสม่ าเสมอ (สวิตตา ประเสริฐสาร, 2557) สอดคล้องกับงานวิจัยของขวัญจิตร จ าปาวัน 
ศึกษาเรื่องปัญหาและแนวทางแก้ไขการบริหารงานพัสดุของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 โดยจ าแนกตามต าแหน่งหน้าและขนาดโรงเรียน ผลการวิจัย
พบว่า ปัญหาการบริหารงานพัสดุของสถานศึกษา โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง ปัญหาการ
บริหารพัสดุของสถานศึกษา จ าแนกตามต าแหน่ง แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ  (ขวัญจิตร 
จ าปาวัน, 2556) และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของรัชดาพร บุญตา ได้ศึกษาปัญหาและแนวทางการ
พัฒนาการบริหารงานพัสดุของโรงเรียนมัธยมศึกษาในกลุ่มโรงเรียนสหวิทยาเขตพนมสารคาม สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 โดยจ าแนกตามต าแหน่งหน้าและขนาดโรงเรียน 
ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาการบริหารงานพัสดุของสถานศึกษา โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง 
เมื่อเรียงล าดับปัญหาจากมากไปหาน้อย ได้แก่ การจ าหน่ายพัสดุ การควบคุมพัสดุ ด้านการบ ารุงรักษา
พัสดุ และด้านการจัดหาพัสดุ ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะว่าผู้ปฏิบัติหน้าที่งานพัสดุของโรงเรียนมัธยมศึกษาใน
กลุ่มโรงเรียนสหวิทยาเขตพนมสารคาม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 นั้นมี
กฎหมายระเบียบ ข้อบังคับและหลักเกณฑ์ต่างๆ เป็นกรอบแนวทางการปฏิบัติงานและต้องปฏิบัติตาม
ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2553 (แก้ไขเพ่ิมเติมฉบับที่ 6 พ.ศ. 2545) (รัชดาพร 
บุญตา, 2562) 
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สรุป/ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาระดับภาวะผู้น าของผู้บริหารและระดับการบริหารงานพัสดุของโรงเรียน สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี สรุปได้ว่า ระดับภาวะผู้น าของผู้บริหารของโรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( xˉ =4.29, 
S.D.=0.48) และปัญหาของการบริหารงานพัสดุของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุดรธานี โดยรวมรวมอยู่ในระดับมาก  (xˉ =4.31 , S.D.=0.27) 
 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะที่ส าคัญ ดังนี้  

1) ข้อเสนอแนะจากการวิจัย ผู้บริหารควรจัดอบรมให้ความรู้แก่ผู้ปฏิบัติงานพัสดุของโรงเรียน 
มีการติดตามเมื่อพัสดุสูญหาย อีกทั้งต้องส ารวจครุภัณฑ์ตามสภาพความเป็นจริง  มีการจัดบันทึกข้อมูล
การจ่ายพัสดุออกจากบัญชีหรือทะเบียนครุภัณฑ์ทุกครั้ง ผู้ปฏิบัติงานพัสดุต้องลงบัญชีพัสดุและทะเบียน
ครุภัณฑ์ให้ครบถ้วนถูกต้องตามระเบียบ และเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ มีการจัดเก็บพัสดุให้สะดวกต่อการ
ตรวจนับและด าเนินการตรวจสอบพัสดุประจ าปีตามขั้นตอนที่ระเบียบก าหนดไว้ ส าหรับการเบิก-จ่าย
พัสดุต้องจัดช่วงเวลาเบิก-จ่ายที่เหมาะสม และมีขั้นตอนการเบิก-จ่ายพัสดุถูกต้อง โดยพิมพ์เอกสาร
พร้อมค าอธิบายให้ชัดเจนพร้อมทั้งรายงานผลการตรวจสอบพัสดุประจ าปี  ให้ผู้บริหารรับทราบเป็น
ประจ าทุกปี อีกทั้งส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี ควรจัดคู่มือก าหนดรูปแบบและ
วางมาตรการก าหนดขั้นตอนการปฏิบัติงานควบคุมพัสดุให้โรงเรียนศึกษายึดปฏิบัติเป็นแนวทางเดียวกัน  
ผู้ปฏิบัติงานพัสดุต้องมีการวางแผนบ ารุงรักษา โดยจัดท าตารางก าหนดเวลา เช่น บ ารุงรักษาประจ าวัน 
บ ารุงรักษาประจ าสัปดาห์ และบ ารุงรักษาประจ าปี พร้อมทั้งการดูแลรักษาให้อยู่ในสภาพการใช้งานได้
ตลอดเวลา  ผู้บริหารควรจัดพิมพ์คู่มือการใช้และวิธีบ ารุงรักษาพร้อมทั้งจัดอบรมหัวหน้าพัสดุหรือ
เจ้าหน้าที่พัสดุให้มีความรู้ในการซ่อมแซมบ ารุงรักษาเบื้องต้นตลอดจนมีการจัดตั้งงบประมาณซ่อมแซม
บ ารุงรักษาพัสดุให้เพียงพอเพ่ือให้ใช้การได้ตลอดอายุการใช้งาน อีกทั้งผู้ปฏิบัติงานพัสดุต้องบันทึก
ประวัติครุภัณฑ์ที่ดินและสิ่งก่อสร้างเพ่ือประโยชน์ในการใช้พัสดุและบ ารุงรักษาตลอดทั้งมีการ
ประสานงานจากหน่วยงานภายนอกในการซ่อมแซมพัสดุที่ไม่สามารถซ่อมแซมเองได้  ผู้ปฏิบัติงานพัสดุ
ต้องจัดท าแผนการจัดซื้อจัดจ้างเมื่อทราบงบประมาณรายจ่ายล่วงหน้าทุกปีและก่อนด าเนินการจัดหา
พัสดุควรส ารวจความต้องการใช้พัสดุทุกครั้ง พร้อมทั้งจัดหาพัสดุตรงตามวัตถุประสงค์ของโครงการและ
ปฏิบัติตามขั้นตอนการจัดหาพัสดุอย่างเคร่งครัดให้ครบตามระยะเวลาที่ก าหนดตามระเบี ยบการ
บริหารงานพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2535 พร้อมทั้งจัดท าคุณลักษณะของครุภัณฑ์แต่ละรายการเพ่ือสะดวกใน
การจัดหา ทั้งนี้ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี ควรจัดท าคู่มือแบบฟอร์มการจัดซื้อ
จัดจ้างและเอกสารที่เกี่ยวข้องให้สถานศึกษาปฏิบัติงานเป็นแนวทางเดียวกันพร้อมทั้งจัดอบรมให้ความรู้
เกี่ยวกับการจัดหาพัสดุเป็นประจ าทุกปี 
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ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะที่ส าคัญ ดังนี้  
2. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

2.1 ด้านการจัดหาพัสดุ โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี 
ควรให้ผู้ปฏิบัติหน้าที่งานพัสดุ มีความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะการจัดซื้อจัดจ้างต้องมี
ความโปร่งใส และปฏิบัติตามขั้นตอนการจัดหาพัสดุตามระเบียบอย่างเคร่งครัด ผู้บริหารควรจัดอบรมให้
ความรู้แก่ผู้ปฏิบัติงานพัสดุของโรงเรียนโดยจัดท าคู่มือการจ าหน่ายพัสดุให้ผู้ปฏิบัติงานพัสดุได้ยึดปฏิบัติ
เป็นมาตรฐานเดียวกัน พร้อมทั้งผู้ปฏิบัติงานพัสดุของโรงเรียนต้องศึกษาระเบียบให้รอบคอบ และยึด
ปฏิบัติตามระเบียบของการจ าหน่ายพัสดุ มีการติดตามเมื่อพัสดุสูญหาย อีกทั้งต้องส ารวจครุภัณฑ์ตาม
สภาพความเป็นจริง มีการจัดบันทึกข้อมูลการจ่ายพัสดุออกจากบัญชีหรือทะเบียนครุภัณฑ์ทุกครั้ง 

2.2 ด้านการควบคุมพัสดุ โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี 
ควรก าหนดขั้นตอนการเบิก-จ่าย โดยพิมพ์เอกสารพร้อมค าอธิบายให้ชัดเจจน นอกจากนี้ ควรลงบัญชี
หรือทะเบียนพัสดุให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ และควรจัดช่วงเวลาส าหรับการเบิก-จ่าย ผู้ปฏิบัติงานพัสดุต้อง
ลงบัญชีพัสดุและทะเบียนครุภัณฑ์ให้ครบถ้วนถูกต้องตามระเบียบ และเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ มีการจัดเก็บ
พัสดุให้สะดวกต่อการตรวจนับและด าเนินการตรวจสอบพัสดุประจ าปีตามขั้นตอนที่ระเบียบก าหนดไว้  
ส าหรับการเบิก-จ่ายพัสดุต้องจัดช่วงเวลาเบิก-จ่ายที่เหมาะสม และมีขั้นตอนการเบิก-จ่ายพัสดุถูกต้อง 
โดยพิมพ์เอกสารพร้อมค าอธิบายให้ชัดเจน พร้อมทั้งรายงานผลการตรวจสอบพัสดุประจ าปีให้ผู้บริหาร
รับทราบเป็นประจ าทุกปี อีกทั้งส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี ควรจัดคู่มือก าหนด
รูปแบบและวางมาตรการก าหนดขั้นตอนการปฏิบัติงานควบคุมพัสดุให้โรงเรียนศึกษายึดปฏิบัติเป็น
แนวทางเดียวกัน 

2.3 ด้านการบ ารุงรักษาพัสดุ โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
อุดรธานี ควรตั้งงบประมาณซ่อมแซมบ ารุงรักษาพัสดุให้เพียงพอ เพ่ือให้ใช้งานได้ตลอดอายุการใช้งาน 
นอกจากนี้ ควรจัดพิมพ์คู่มือการใช้และวิธีบ ารุงรักษาและควรอบรมเจ้าหน้าที่ให้มีความรู้ในการซ่อมแซม
บ ารุงรักษาเบื้องต้น เช่น บ ารุงรักษาประจ าวัน บ ารุงรักษาประจ าสัปดาห์ และบ ารุงรักษาประจ าปี พร้อม
ทั้งการดูแลรักษาให้อยู่ในสภาพการใช้งานได้ตลอดเวลา ผู้บริหารควรจัดพิมพ์คู่มือการใช้และวิธี
บ ารุงรักษา พร้อมทั้งจัดอบรมหัวหน้าพัสดุหรือเจ้าหน้าที่พัสดุให้มีความรู้ในการซ่อมแซมบ ารุงรักษา
เบื้องต้น ตลอดจนมีการจัดตั้งงบประมาณซ่อมแซมบ ารุงรักษาพัสดุให้เพียงพอ เพ่ือให้ใช้การได้ตลอดอายุ
การใช้งาน อีกท้ังผู้ปฏิบัติงานพัสดุต้องบันทึกประวัติครุภัณฑ์ที่ดินและสิ่งก่อสร้าง เพ่ือประโยชน์ในการใช้
พัสดุและบ ารุงรักษา ตลอดทั้งมีการประสานงานจากหน่วยงานภายนอกในการซ่อมแซมพัสดุที่ไม่สามารถ
ซ่อมแซมเองได ้
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2.4 ด้านการจ าหน่ายพัสดุ โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี 
ควรตรวจสภาพครุภัณฑ์อย่างจริงจัง เพ่ือด าเนินการจ าหน่ายออกจากบัญชี นอกจากนั้น ควรมีมาตรการ
เข้มงวดในการสูญหายของพัสดุ และควรจัดอบรมสัมมนาเจ้าหน้าที่พัสดุที่ปฏิบัติงานการจ าหน่ายพัสดุให้
มีความรู้ ความเข้าใจ และปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกันเป็นประจ าทุกปี ผู้ปฏิบัติงานพัสดุต้องจัดท า
แผนการจัดซื้อจัดจ้าง เมื่อทราบงบประมาณรายจ่ายล่วงหน้าทุกปีและก่อนด าเนินการจัดหาพัสดุ  ควร
ส ารวจความต้องการใช้พัสดุทุกครั้ง พร้อมทั้งจัดหาพัสดุตรงตามวัตถุประสงค์ของโครงการและปฏิบัติ
ตามขั้นตอนการจัดหาพัสดุอย่างเคร่งครัด ให้ครบตามระยะเวลาที่ก าหนดตามระเบียบการบริหารงาน
พัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2535 พร้อมทั้งจัดท าคุณลักษณะของครุภัณฑ์แต่ละรายการเพ่ือสะดวกในการจัดหา 
ทั้งนี้ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี ควรจัดท าคู่มือแบบฟอร์มการจัดซื้อจัดจ้างและ
เอกสารที่เกี่ยวข้อง ให้สถานศึกษาปฏิบัติงานเป็นแนวทางเดียวกัน พร้อมทั้งจัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับ
การจัดหาพัสดุเป็นประจ าทุกปี 

3. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
จากผลการศึกษานคว้า ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้ 
3.1 ควรศึกษารูปแบบการบริหารงานพัสดุของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาอุดรธานี ด้านการจัดหาพัสดุ จ าแนกตามต าแหน่งหน้าที่และประสบการณ์การท างาน 
3.2 ควรศึกษาปัจจัยการมีส่วนร่วมในการบริหารงานพัสดุของผู้บริหาร หัวหน้าพัสดุและ

เจ้าหน้าที่พัสดุ โดยออกแบบเป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม(Participation action research) 
เป็นกรณีศึกษา 
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บทคัดย่อ 

การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินโครงการหน่วยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข       
ได้เสนอขอรับการสนับสนุนงบประมาณ จากแผนงานบูรณาการเตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับสังคมสูงวัย 
พ.ศ. 2563 เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้แนวคิดการประเมิน CIPP Model ได้แก่ การประเมินด้าน
บริบทหรือสภาวะแวดล้อม ประเมินปัจจัยเบื้องต้นหรือปัจจัยป้อน การประเมินกระบวนการ และการ
ประเมินผลผลิต โดยท าการรวบรวมเอกสาร 5 โครงการ ได้แก่ 1) โครงการพัฒนาและสร้างเสริม
ศักยภาพคนไทยกลุ่มวัยผู้สูงอายุ 2) โครงการสร้างสังคมห่วงใยใส่ใจสุขภาพผู้สูงอายุ  กรมอนามัย             
3) โครงการสร้างสังคม ห่วงใยใส่ใจสุขภาพผู้สูงอายุ  กรมการแพทย์ 4) โครงการผลักดันการน า
นวัตกรรมที่เอ้ือต่อการด ารงชีวิตของผู้สูงอายุไปใช้ประโยชน์ และ 5) โครงการสร้างเสริมระบบการ
ดูแลสุขภาพเพ่ือรองรับผู้สูงอายุแบบบูรณาการ  

ผลการประเมินพบว่า ด้านบริบทหรือสภาวะแวดล้อม ด้านปัจจัยเบื้องต้นหรือปัจจัยป้อน ด้าน
กระบวนการด าเนินงาน และด้านผลผลิต มีความสอดคล้องและผ่านเกณฑ์ประเมินตามเป้าหมายของ
มาตรการเร่งรัดการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ซึ่งผลการประเมินด้าน
วัตถุประสงค์มีความสอดคล้องกับนโยบายและสถานการณ์ปัจจุบัน มีปัจจัยน าเข้าที่พร้อมสนับสนุน 
ได้แก่ บุคลากรและทรัพยากร มีกระบวนการและขั้นตอนของเตรียมความพร้อม และผู้รับผิดชอบที่
ชัดเจน มีกระบวนการติดตามประเมินผลที่เป็นรูปธรรม รวมทั้งการประเมินผลการเบิกจ่ายงบประมาณ
ตามเป้าหมาย ส าหรับกรณีที่ไม่เป็นไปตามแผน เสนอให้ทุกโครงการของกระทรวงสาธารณสุขที่เกิด
ความล่าช้า วางแผนเร่งรัดการด าเนินงานให้เหมาะสมสอดคล้องกับสถานการณ์ และหากโครงการไม่
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สามารถด าเนินการต่อไปได้ ควรพิจารณาโอนเงินงบประมาณให้โครงการอื่นที่มีความจ าเป็นแทน เพ่ือให้
งบประมาณประจ าปีที่ได้รับจัดสรรเกิดประโยชน์สูงสุดต่อระบบสุขภาพและประชาชนต่อไป 
ค าส าคัญ: การพัฒนาระบบและกลไกการดูแลสุขภาพและการคุ้มครองทางสังคมของผู้สูงอายุ , การ
ประเมินโครงการ CIPP MODEL, การประเมินผลโครงการ 
 
Abstract 
 This study is in order to evaluate the projects under the Ministry of Public Health 
funding proposal from the Integrated Readiness Plan for Aging Society 2020 by using the 
CIPP model which consists of Context Evaluation, Input Evaluation, Process Evaluation 
and Product Evaluation through documentary research from five projects which includes 
1 )  project to development and enhancement for the Thai elderly group, 2 )  project to 
create a society that cares about the health of the elderly. 3 )  project to create social 
caring for the health of the elderly. 4) project to promote the use of innovations for the 
life of the elderly and 5 )  project to enhance healthcare system to support the elderly. 
The results from the project evaluations have shown that: 

The results obtained based on four evaluation criteria i.e. context or 
environment, preliminary or input factor, operational process and productivity are 
consistent and meet the all the criteria. The results of the evaluation namely the 
operational objectives are consistent with current policies and situations. Inputs are ready 
to support personnel and resources. Procedure and step are well prepared. The budget 
was returned which was considered to meet the set target. Only 8.92 percent was unable 
to proceed as planned. Suggesting guidelines: The researcher suggests that all projects 
under the Ministry of Public Health that have been delayed should put into plan to 
expedite the operation according to the current situation and if the project cannot 
continue, budget should be transferred to other projects under the Integrated Readiness 
Plan for Aging Society instead so that the annual budget has been allocated for the most 
benefit way possible to the healthcare system and future for the people. 
Keywords: Development of Strategies and System in Providing Health Care Services for 

Elderly, CIPP model project evaluation, project evaluation. 
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บทน า 
แผนงานบูรณาการเตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับสังคมสูงวัย เป็นแหล่งงบประมาณที่ส าคัญใน

การผลักดันและขับเคลื่อนโครงการส าคัญของกระทรวงสาธารณสุข ในการด าเนินงานเตรียมความพร้อม
เพ่ือรองรับสังคมสูงอายุด้านสุขภาพระดับประเทศ ร่วมกับหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง ทั้งในด้านเศรษฐกิจ 
ด้านสังคมและสภาพแวดล้อม (แผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2545–2565) เพ่ือให้ประชาชน
ก่อนวัยสูงอายุ มีความพร้อมก่อนเข้าสู่สังคมสูงวัยและผู้สูงอายุ  มีความมั่นคงทางเศรษฐกิจ สุขภาพ 
สังคมและสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม ซึ่งเป็นเป้าหมายของแผนงานบูรณาการตรียมความพร้อมเพ่ือรอง
รับสังคมสูงวัย ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 13 ธันวาคม 2561 ให้ความเห็นชอบการก าหนด
ยุทธศาสตร์การจัดสรรงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 โดยก าหนดให้มีการจัดท า
งบประมาณรายจ่ายบูรณาการ จ านวน 14 แผนงานบูรณาการ และได้แต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณา
การจัดท างบประมาณรายจ่ายบูรณาการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จ านวน 4 คณะ ตามค าสั่ง
ส านักนายกรัฐมนตรี ที่ 3/2562 เรื่อง การแต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณาการจัดท างบประมาณรายจ่าย
บูรณาการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ลงวันที่ 4 มกราคม 2562 โดยคณะกรรมการพิจารณาการ
จัดท างบประมาณรายจ่ายบูรณาการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 คณะที่ 4.1 มีพลเอก ฉัตรชัย    
สาริกัลป์ยะ รองนายกรัฐมนตรี เป็นประธานกรรมการ อธิบดีกรมกิจการผู้สูงอายุ เป็นเจ้าภาพหลัก 
ประกอบด้วย 4 แนวทาง ดังนี้ 1) สร้างความรอบรู้ให้ประชาชนก่อนวัยสูงอายุเตรียมความพร้อมในทุก
มิติ 2) เสริมสร้างทักษะด้านอาชีพในการด ารงชีวิตอย่างมั่นคง 3) สร้างเสริมการใช้นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีปรับปรุงสภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวก 4) พัฒนาระบบและกลไกการดูแลสุขภาพ 
และการคุ้มครองทางสังคมของผู้สูงอายุ (กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์, 2563)  

กระทรวงสาธารณสุข ได้รับมอบหมายให้เป็นเจ้าภาพแนวทางที่ 4 พัฒนาระบบและกลไกการดูแล
สุขภาพและการคุ้มครองทางสังคมของผู้สูงอายุ ในปีงบประมาณ 2563 ที่บูรณาการร่วมกัน 4 กระทรวง 8 
หน่วยงาน 24 โครงการ โดยกระทรวงสาธารณสุข ได้รับงบประมาณ 238,634,800 บาท คิดเป็นร้อยละ 
27.62 ของงบประมาณท้ังหมด 863,846,800 บาท ของแผนงานบูรณาการเตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับ
สังคมสูงวัย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 (เอกสารงบประมาณ ฉบับที่ 3 งบประมาณรายจ่ายประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 ส านักงบประมาณ) มีการศึกษาประเมินประสิทธิภาพและปัญหา อุปสรรคในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานระดับกรมในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ที่ขอรับการสนับสนุนงบประมาณ จ านวน 
4 หน่วยงาน ได้แก่ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กรมอนามัย กรมการแพทย์ และส านักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบรายงานรายละเอียดผลการ
ด าเนินงานแผนงานบูรณาการเตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับสังคมสูงวัย รายไตรมาส ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 เอกสารรายละเอียดโครงการที่ได้รับอนุมัติเงินจากงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2563 และแบบรายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณในระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (ZFMIS) วัตถุประสงค์ของการประเมินเพ่ือประเมินประสิทธิภาพการบริหารจัดการโครงการ
ของกระทรวงสาธารณสุข ภายใต้แผนงานบูรณาการตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับสังคมสูงวัย พ.ศ. 2563 
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แนวทางที่ 4 พัฒนาระบบและกลไกการดูแลสุขภาพและการคุ้มครองทางสังคมของผู้สูงอายุ ศึกษาปัญหา 
และอุปสรรคในการบริหารจัดการโครงการของกระทรวงสาธารณสุขภายใต้แผนงานบูรณาการตรียมความ
พร้อมเพ่ือรองรับสังคมสูงวัย พ.ศ.2563 แนวทางที่ 4 พัฒนาระบบและกลไกการดูแลสุขภาพและการ
คุ้มครองทางสังคมของผู้สูงอายุ (ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข, 2563) 

 จากข้อมูลการด าเนินการที่กล่าวข้างต้น ส่งผลต่อการจัดด าเนินโครงการตามแผนนโยบาย          
ซึ่งกระทบต่อการพัฒนาประเทศและการจัดโครงการ ดังนั้น เพ่ือให้การด าเนินการเกิดประสิทธิภาพ 
ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาและประเมินโครงการที่เกิดขึ้น ภายใต้โครงการแผนงานบูรณาการเตรียมความพร้อม
รองรับสังคมสูงวัย พ.ศ. 2563 แนวทางที่ 4 พัฒนาระบบและกลไกการดูแลสุขภาพ และการคุ้มครอง
ทางสังคมของผู้สูงอายุการ เพ่ือตรวจสอบความส าเร็จของโครงการและความสอดคล้องการการจัด
ด าเนินการ จึงสนใจศึกษาผลการด าเนินการโครงการของกระทรวงสาธารณสุข ภายใต้แผนงานบูรณา
การเตรียมความพร้อมรองรับสังคมสูงวัย พ.ศ. 2563 แนวทางที่ 4 พัฒนาระบบและกลไกการดูแล
สุขภาพ และการคุ้มครองทางสังคมของผู้สูงอายุ เพ่ือเสนอแนะจากผลการวิเคราะห์ที่เป็นอุปสรรคและ
ประสิทธิผลของการประเมินโครงการต่อไป รวมทั้งเสนอแนะกรอบการประเมินที่อาจส่งผลกระทบต่อ
โครงการอื่นๆ เพ่ือน ามาวางแผนการด าเนินโครงการต่อไปในอนาคต 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาการประเมินโครงการหน่วยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข โดยใช้แนวคิดการ

ประเมิน CIPP Model ด้านบริบทหรือสภาวะแวดล้อม (C) ด้านปัจจัยเบื้องต้นหรือปัจจัยป้อน (I) ด้าน
กระบวนการด าเนินงาน (P) และด้านผลผลิต (P)   

2. เพ่ือเสนอแนะแนวทางการแก้ไขการจัดสรรทรัพยากรที่เกิดความล่าช้าและโครงการอ่ืน ๆ ต่อไป
ในอนาคต 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย  

ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและใช้รูปแบบการประเมินแบบซิปป์ (CIPP Model) 
โดยเน้นกระบวนการประเมินเพ่ือความสอดคล้องควบคู่ไปกับกิจกรรมการประเมินทุกขั้นตอน
ของสตัฟเฟิลบีม โดยน ามาประยุกต์ในกรอบแนวคิดในการท าวิจัยการประเมินผลการด าเนินดังภาพ 1 
(Stufflebeam, Daniel L. and Shinkfield, Anthony J, 2007) 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเอกสาร (Documentary Research) โครงการภายใต้โครงการการ

บริหารจัดการโครงการของกระทรวงสาธารณสุข ภายใต้แผนงานบูรณาการเตรียมความพร้อมรองรับ
สังคมสูงวัย พ.ศ. 2563 แนวทางท่ี 4 พัฒนาระบบและกลไกการดูแลสุขภาพ และการคุ้มครองทางสังคม
ของผู้สูงอายุ ใช้การรวบรวมข้อมูลโครงการประจ าปี พ.ศ. 2563 จากการด าเนินโครงการทั้งหมด 5 
โครงการ ดังนี้ 1) โครงการพัฒนาและสร้างเสริมศักยภาพคนไทยกลุ่มวัยผู้สูงอายุ 2) โครงการสร้างสังคม
ห่วงใยใสใจสุขภาพผู้สูงอายุ โดยกรมอนามัย 3) โครงการสร้างสังคม หวงใยใสใจสุขภาพผู้สูงอายุ โดย
กรมการแพทย์ 4) โครงการผลักดันการน านวัตกรรมที่เ อื้อต่อการด ารงชีวิตของผู้สูงอายุไปใช้
ประโยชน์ และ 5) โครงการสร้างเสริมระบบการดูแลสุขภาพเพ่ือรองรับผู้สูงอายุแบบบูรณาการ 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยครั้งนี้ รวบรวมโดยใช้แบบรายงานรายละเอียดผลการด าเนินงาน

แผนงานบูรณาการเตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับสังคมสูงวัย ประกอบด้วย 1) แบบรายงานรายละเอียด
ผลการด าเนินงานแผนงานบูรณาการเตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับสังคมสูงวัย รายไตรมาส ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 ที่ได้รับอนุมัติเงินงบประมาณจากงบรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563          
2) รายงานผลการเบิกจ่ายเงินในระบบ GFMIS จากกลุ่มคลังและพัสดุ ส านักงานปลัดกระทรวง

การประเมินสภาวะแวดล้อม   (Context 
Evaluation) 

1. ลักษณะโครงสร้างการบริหารโครงการ  
2. งบประมาณเพื่อการด าเนินงาน  
3. ลักษณะการวางแผนด าเนินงาน  
4. การสื่อสารติดต่อประสานงาน 

การประเมินปัจจัยน าเข้า  
(Input Evaluation) 

1. หน่วยงานและบุคลากร 
2. สมรรถภาพและความรับผิดชอบ  
3. การบังคับบัญชา และระเบียบแนวทาง
ในการด าเนินงาน 
5. งบประมาณ 
6. การเร่งรัดติดตาม 

การประเมินกระบวนการ  
(Process Evaluation) 

1.  ก ร ะ บ ว น ก า ร ห รื อ กิ จ ก ร ร ม ที่ ไ ด้
ด าเนินการ 
2. อ านาจ หน้าที่ ในการบริหารจัดการ
โครงการ 

การประเมินผลผลิต   
(Product  Evaluation) 

1. การบรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการ 
2. การบรรลุเป้าหมายของโครงการ 
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สาธารณสุข และ 3) เอกสารจากหน่วยงานภายนอกที่ เกี่ยวข้อง ได้แก่  ส านักงบประมาณ 
กระทรวงการคลัง กรมบัญชีกลาง  

 
การวิเคราะห์ผลการวิจัยหรือเกณฑ์การประเมินผลโครงการ 
การประเมินผลโครงการครั้งนี้ผู้  วิจัยได้ใช้เกณฑ์การประเมินผลรายด้านทั้ง 4 ด้าน มีการ

ก าหนดเกณฑ์ความสอดคล้องการประเมินในแต่ละด้าน (วสิน เทียนกิ่งแก้ว, 2554; ศรีสุดา วงศ์วิเศษกุล, 
2556; ณัฐวรรณ แย้มละมัย และสุณี หงส์วิเศษ, 2561) ดังนี้  

1. ด้านบริบท/สภาพแวดล้อมของโครงการ ประเมินเรื่อง 1) โครงการสอดคล้องกับนโยบาย/
จุดเน้นของโครงการพัฒนาระบบและกลไกการดูแลสุขภาพ และการคุ้มครองทางสังคมของผู้สูงอายุ        
โดยประเมินถึงวัตถุประสงค์หรือผลผลิตหรือประโยชน์ที่จะได้รับ มีความสอดคล้องกับนโยบาย/จุดเน้น 
รวมทั้งมีความสอดคล้องกันทั้ง 3 เรื่องหรือไม่ 2) ความต้องการความจ าเป็นของการท าโครงการ           
โดยประเมินถึงการระบุสภาพปัญหาความต้องการความจ าเป็น มีข้อมูลอ้างอิงที่ชัดเจนจากการวิเคราะห์
สภาพปัญหาความต้องการของกลุ่มเป้าหมายในการท าโครงการหรือไม่ 3) โครงการมีความชัดเจน          
โดยประเมินการระบุผลผลิตที่ได้ กลุ่มผู้ใช้ พ้ืนที่เป้าหมาย ช่วงเวลาที่จะด าเนินโครงการ มีสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์โครงการหรือไม่  

2. ด้านปัจจัยน าเข้า ประเมินเรื่อง 1) ความเหมาะสมของการใช้บุคลากร โดยประเมินถึงการ
ระบุผู้เชี่ยวชาญ ผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้ร่วมด าเนินการจากภายนอกหน่วยงาน และมีการแต่งตั้งคณะท างาน
หรือไม่ 2) ความเหมาะสมของงบประมาณ ประเมินจากการใช้จ่ายเงินงบประมาณได้ครบ ไม่มีการคืน
เงิน 3) ความเหมาะสมของพ้ืนที่ในการด าเนินงาน โดยประเมินการระบุพ้ืนที่ที่จะด าเนินโครงการที่
ชัดเจน มีการระบุพ้ืนที่ที่จะใช้ทดลอง/ทดสอบการด าเนินโครงการ ระบุพ้ืนที่ที่จะน าโครงการพัฒนา
ระบบและกลไกการดูแลสุขภาพ และการคุ้มครองทางสังคมของผู้สูงอายุ ไปขยายผล รวมทั้งระบุกลุ่ม
ตัวอย่างหรือไม่   

3. ด้านความเหมาะสมของกระบวนการจัดท าโครงการ ประเมินเรื่อง 1) มีการก าหนด
กิจกรรมในโครงการชัดเจน โดยประเมินการระบุขั้นตอนการด าเนินงานการระบุช่วงเวลา ประเมินว่า
กิจกรรมสามารถท าให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ และกิจกรรมสอดคล้องกับวัตถุประสงค์โครงการหรือไม่      
2) กิจกรรมในโครงการสอดคล้องกับการด าเนินงานตามมาตรฐานการพัฒนาระบบและกลไกการดูแล
สุขภาพ และการคุ้มครองทางสังคมของผู้สูงอายุ ประเมินจากกิจกรรมในโครงการ มีข้ันตอนที่สอดคล้อง
กับการด าเนินงานตามมาตรฐานหรือไม่ 3) กิจกรรมในโครงการมีตัวชี้วัดและการประเมินผลเหมาะสม 
ประเมินจากตัวชี้วัดของโครงการสอดคล้องกับวัตถุประสงค์  โครงการสามารถสะท้อนความส าเร็จ
โครงการได ้มีการวัดเชิงปริมาณคุณภาพ และเวลาครบหรือไม่  

4. ด้านความส าเร็จโครงการตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายในการจัดกิจกรรม ประเมินเรื่อง 
1) ผลผลิตเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของโครงการที่ตั้งไว้  ประเมินจากผลผลิตที่ได้ตรงตามวัตถุประสงค์



 

วารสารปัญญาปณิธาน                                                                          PaññaPanithan Journal| 181  

ของโครงการและสอดคล้องกับการแบ่งประเภทของโครงการพัฒนาระบบและกลไกการดูแลสุขภาพ 
และการคุ้มครองทางสังคมของผู้สูงอายุและผ่านมาตรฐานทางวิชาการหรือไม่  

*ผู้วิจัยใช้เกณฑ์การประเมินในกระบวนการวัดผลจากคู่มือมาตรการเร่งรัดการใช้จ่าย
งบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 
ผลการวิจัย 

ในการด าเนินงานการประเมินผลการบริหารจัดการโครงการของกระทรวงสาธารณสุข ภายใต้
แผนงานบูรณาการเตรียมความพร้อมรองรับสังคมสูงวัย พ.ศ. 2563 แนวทางท่ี 4 พัฒนาระบบและกลไก
การดูแลสุขภาพ และการคุ้มครองทางสังคมของผู้สูงอายุ สามารถสรุปประเด็นการประเมินได้ ดังนี้ 

CIPP MODEL รายการสรุปผลการประเมิน 
สอดคล้อง

เกณฑ ์
1. การประเมิน
สภาวะแวดล้อม 
(Context 
Evaluation)
  
 

1.1 นโยบาย 
     ประเทศไทยได้ให้ความส าคัญกับประเด็นผู้สูงอายุและการเตรียมความพร้อมเพื่อรอง
การเข้าสู่สังคมสูงวัย โดยมีแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ที่เริ่มใช้มาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2525 รวมทั้งมี
พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนต่อสิทธิและประโยชน์ของ
ผู้สูงอายุ แผนงานบูรณาการเชิงยุทธศาสตร์ 25 แผนงาน ซ่ึงเป็นที่มาของแผนงานบูรณา
การเตรียมความพร้อมรองรับสังคมสูงวัย ในเวลาต่อมา กระทรวงสาธารณสุข ได้ส่ง
โครงการเข้าร่วมในแผนงานบูรณาการเตรียมความพร้อมรองรับสังคมสูงวัย ปีงบประมาณ 
2563 และได้รับอนุมัติวงเงินจากงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
วงเงิน 238,634,800 บาท คิดเป็นร้อยละ 27.62 ของงบประมาณทั้งหมดของแผนงาน
บูรณาการเตรียมความพร้อมรองรับสังคมสูงวัย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  

*สอดคล้อง
การประเมิน 

  1.2 สถานการณ์ 
     จากการที่คาดว่าประเทศไทยจะเป็น “สังคมสูงวัยโดยสมบูรณ์” (Complete Aged 
society) ภายในปี พ.ศ. 2578 โดยประมาณการว่าจะมีประชากรสูงอายุเพิ่มขึ้นเป็นร้อย
ละ 30 ของจ านวนประชากรทั้งหมด ซ่ึงถือว่าเป็นการเปลี่ยนระดับที่รวดเร็วมากเมื่อ
เทียบกับประเทศอื่น ๆ และเมื่อประชากรของประเทศไทยกลายเป็น “สังคมผู้สูงอายุ” 
แล้ว สังคมไทยจะมีอายุสูงขึ้นไปอีก ผลที่ตามมาคือ รัฐ สังคมและครอบครัวจะต้องเตรียม
วางมาตรการให้ความมั่นคงในชีวิตของผู้สูงอายุด้านต่าง ๆ ทั้งด้านการรายได้ สุขภาพ
อนามัย และการอยู่อาศัย เมื่อคนเรามีอายุมากขึ้น ก็จะมีอัตราการป่วยที่ต้องได้รับการ
ดูแลรักษาเพิ่มสูงขึ้น สุขภาพของผู้สูงอายุจึงอาจสร้างภาระให้กับทั้งรัฐ สังคม และ
ครอบครัว การดูแลผู้สูงอายุ จึงเป็นเรื่องส าคัญที่ต้องได้รับการจัดการและเตรียมความ
พร้อม โดยการมีส่วนร่วมของครอบครัว ชุมชน เพื่อให้ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดี สามารถ
ช่วยเหลือตนเองในกิจวัตรประจ าวันขั้นพื้นฐานได้ หรือสามารถใช้ชีวิตได้เหมาะสมกับ
ศักยภาพของตนเอง หน่วยงานระดับกรมในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข โดยเฉพาะใน
แนวทางที่ 4 พัฒนาระบบและกลไกการดูแลสุขภาพ และการคุ้มครองทางสังคมของ
ผู้สูงอายุภายใต้ภายใต้แผนบูรณาการเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับสังคมสูงอายุ พ.ศ. 
2563 จึงมีความจ าเป็นต้องให้ความร่วมมือหรือการมีส่วนร่วมของทุกหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องเพื่อให้เกิดการบูรณาการกันอย่างแท้จริงในกระทรวงสาธารณสุข 

*สอดคล้อง
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 1.3 วัตถุประสงค์ 

     เพื่อให้ผู้สูงอายุได้รับการดูแลด้านสุขภาพที่ครอบคลุมทั้ง 4 มิติ ได้แก่ การพัฒนา
ระบบบริการทางการแพทย์และสาธารณสุขทุกระดับ ให้มี ศักยภาพและขีดความสามารถ
ภายใต้การส่งเสริม สนับสนุนให้มีนวัตกรรมการดูแลผู้สูงอายุ มุ่งหวังให้ผู้สูงอายุมีความ
รอบรู้ด้านสุขภาพ (Health Literacy) รวมทั้งพัฒนาศักยภาพบุคลากร ภาคีเครือข่าย ใน
การส่งเสริมสุขภาพดูแลผู้สูงอายุ สามารถน าระบบการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุไปประยุกต์ใช้
ให้เหมาะสมกับศักยภาพของผู้สูงอายุและบริบทเชิงพื้นที่ เพื่อให้ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่
ดี อยู่ในสังคมอย่างมีศักดิ์ศรี เข้าถึงบริการด้านสุขภาพอย่างถ้วนหน้าและเท่าเทียม ซ่ึง
สอดคล้องกับนโยบายและเป็นไปในทิศทางเดียวกันทั้งหมดทุกโครงการ 

*สอดคล้อง
การประเมิน 

2.  การประเมิน
ปัจจัยน าเข้า 
(Input 
Evaluation) 

2.1 บุคลากร 
      บุคลากรผู้รับผิดชอบงานผู้สูงอายุ ประกอบด้วยบุคลากรจาก 2 ส่วนงาน คือ                     
1) บุคลากรทีมีหน้าที่รับผิดชอบงานผู้สูงอายุหรือผู้จัดการโครงการที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ 
(Project manager) มีหน้าที่เป็นตัวกลางในการประสานงาน ก ากับ ติดตาม รายงาน
ความก้าวหน้าและประเมินผลการด าเนินงานการเบิกจ่ายงบประมาณ และเสนอแนว
ทางแก้ไขปัญหาอุปสรรคในการด าเนินตามโครงการ 2) บุคลากรเกี่ยวกับแผน/
งบประมาณที่เกี่ยวข้องกับโครงการผู้สูงอายุ มีหน้าที่ตรวจสอบโครงการ บันทึกข้อมูลค า
ของบประมาณเข้าสู่โปรแกรม e-Budgeting และประสานงานกับส านักงบประมาณ 
(กรรมการจากกระทรวงสาธารณะสุข) 

*สอดคล้อง
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 2.2 งบประมาณ 
      กระทรวงสาธารณสุข ได้รับงบประมาณโครงการภายใต้แผนงานบูรณาการเตรียม
ความพร้อมรองรับสังคมสูงวัย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ตามมติคณะรัฐมนตรี 
เมื่อวันที่ 18 สิงหาคม 2552 เฉพาะที่อยู่ในแนวทางที่ 4 พัฒนาระบบและกลไกการดูแล
สุขภาพ และการคุ้มครองทางสังคมของผู้สูงอายุภายใต้ภายใต้แผนบูรณาการเตรียมความ
พร้อมเพื่อรองรับสังคมสูงอายุ พ.ศ.2563  ซ่ึงกรมกิจการผู้สูงอายุ (เจ้าภาพหลัก) ได้
มอบหมายให้กระทรวงสาธารณสุขเป็นเจ้าภาพ ดังนี้ 

1. โครงการพัฒนาและสร้างเสริมศักยภาพคนไทยกลุ่มวัยผู้สูงอายุ ส านัก
งบประมาณได้พิจารณาอนุมัติวงเงิน 1,737,500 บาท จ านวนเบิกจ่ายแล้วจ านวน 
1,581,200 บาท (ร้อยละ 91.00) คงเหลือเงินคืนคลัง จ านวน 156,300 บาท (ร้อยละ 
9.00) แต่ไมส่ามารถด าเนินการตามเป้าหมายได้ส าเร็จ 

2. โครงการสร้าง/สังคมห่วงใยใสใจสุขภาพผู้สูงอายุโดยกรมอนามัย ส านัก
งบประมาณได้พิจารณาอนุมัติวงเงิน 117,280,700 บาท จ านวนเบิกจ่ายแล้วจ านวน 
117,278,800 บาท (ร้อยละ 99.99) คงเหลือเงินคืนคลัง จ านวน 1,900 บาท (ร้อยละ 
0.01) สามารถด าเนินการแล้วเสร็จได้ตามเป้าหมาย 

3. โครงการสร้าง/สังคมห่วงใยใสใจสุขภาพผู้สูงอายุ โดยกรมการแพทย์ ส านัก
งบประมาณได้พิจารณาอนุมัติวงเงิน 11,737,800 บาท จ านวนเบิกจ่ายแล้วจ านวน 
11,559,900 บาท (ร้อยละ98.48) คงเหลือเงินคืนคลัง จ านวน 177,900 บาท (ร้อยละ 
1.52) สามารถด าเนินการแล้วเสร็จได้ตามเป้าหมาย 

  4. โครงการผลักดันการน านวัตกรรมที่เอื้อต่อการด ารงชีวิตของผู้สูงอายุไปใช้
ประโยชน์ ส านักงบประมาณได้พิจารณาอนุมัติวงเงิน 8,590,100 บาท จ านวนเบิกจ่าย
แล้ว 8,589,600 บาท (ร้อยละ 99.99) คงเหลือเงินคืนคลัง จ านวน 500 บาท (ร้อยละ 
0.01) แต่ไมส่ามารถด าเนินการตามเป้าหมายได้ส าเร็จ 

 

*สอดคล้อง
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CIPP MODEL รายการสรุปผลการประเมิน 
สอดคล้ อง
เกณฑ์ 

  5. โครงการสร้างเสริมระบบการดูแลสุขภาพเพื่อรองรับผู้สูงอายุแบบบูรณาการ
ส านักงบประมาณได้พิจารณาอนุมัติวงเงิน 80,955,300 บาท จ านวนเบิกจ่ายแล้วจ านวน 
80,490,800 บาท (ร้อยละ 99.43) คงเหลือเงินคืนคลัง จ านวน 464,500 บาท (ร้อยละ 
0.57) สามารถด าเนินการแล้วเสร็จได้ตามเป้าหมาย 

 

            โครงการผลักดันการน านวัตกรรมที่เอื้อต่อการด ารงชีวิตของผู้สูงอายุไปใช้ประ
โยชน วงเงิน 8,590,100 บาท เพื่อด าเนินงานโครงการผู้สูงอายุ ดังนี้ 

1) โครงการบูรณาการนวัตกรรมและเทคโนโลยีการดูแลสุขภาพช่ องปาก
ผูสู้งอายุภายใต้แผนงานทันตสุขภาพส าหรับผู้สูงอายุประเทศไทย พ.ศ. 2558–2565  

ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ได้รับงบประมาณทั้งสิ้น 80,955,300 บาท 
         โครงการสร้างเสริมระบบการดูแลสุขภาพเพื่อรองรับผู้สูงอายุแบบบูรณาการ 
วงเงิน 80,955,300 บาท เพื่อด าเนินงานโครงการผู้สูงอายุ ดังนี้ 

1) โครงการสรา้งเสริมระบบการดูแลสุขภาพเพื่อรองรับสังคมสูงวัยแบบบูรณาการ  
            2) โครงการพัฒนาระบบการดูแลสุขภาพช่องปาก  

*สอดคล้อง
การประเมิน 

 2.3 ระเบียบและแนวทางในการด าเนินงาน 
       โครงการของกระทรวงสาธารณสุขภายใต้แผนงานบูรณาการเตรียมความพร้อม
รองรับสังคมสูงวัย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้สูงอายุเข้าถึง
ระบบการดูแลสุขภาพ ตลอดจนได้รับการส่งเสริมสุขภาพ และลดพฤติกรรมเสี่ยงสุขภาพ 
รวมทั้งพัฒนาและสนับสนุนระบบบริการสุขภาพผู้สูงอายุในชุมชนและเกิดความร่วมมือ
ระหว่างหน่วยงานภาครัฐ เอกชน และประชาชน ให้เป็นไปอย่างต่อเนื่อง จึงมีหนังสือ 
เอกสาร ระเบียบและแนวทางที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน สรุปได้ดังนี้ 

กรมกิจการผู้สูงอายุ (เจ้าภาพหลัก) แจ้งกรอบแนวทางการขับเคลื่อนแผนบูรณา
การและผลสัมฤทธิ์แผนงานบูรณาการเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับสังคมสูงวัย และ
มอบหมายให้แต่ละแนวทางมีเจ้าภาพแนวทาง โดยกระทรวงสาธารณสุข ได้รับมอบหมาย
จากกรมกิจการผู้สูงอายุ (เจ้าภาพหลัก) ให้เป็นเจ้าภาพแนวทางที่ 4 พัฒนาระบบและ
กลไกการดูแลสุขภาพ และการคุ้มครองทางสังคมของผู้สูงอายุ โดยมีบุคลากรระดับกรมที่
รับผิดชอบงานผู้สูงอายุในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขเข้าร่วมรับฟังการชี้แจง เพื่อเตรียม
ส่งรายละเอียดโครงการที่จะขอรับการสนับสนุนงบประมาณจากแผนงานบูรณาการ
เตรียมความพร้อมเพื่อรองรับสังคมสูงวัย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 พร้อมหน่วยงาน
อื่น ๆ 

หน่วยงานที่ต้องการจะขอรับการสนับสนุนงบประมาณจากแผนงานบูรณาการ
เตรียมความพร้อมเพื่อรองรับสังคมสูงวัย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 รวมทั้งกระทรวง
สาธารณสุข ส่งรายละเอียดโครงการให้กรมกิจการผู้สูงอายุเป็นผู้รวบรวมภายในเวลาที่
ก าหนด  
       กรมกิจการผู้สูงอายุน าเสนอแผนงานบูรณาการเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับ
สังคมสูงวัย  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ต่อนายจุรินทร์  ลักษณวิ ศิษฏ์  รอง
นายกรัฐมนตรี ประธานคณะกรรมการจัดท างบประมาณรายจ่ายบูรณาการ ประจ าปีงบ 65 
คณะที่ 4.1 โดยมีเจ้าภาพแนวทางแต่ละแนวทางและหน่วยงานที่ร่วมบูรณาการตอบ
รายละเอียดข้อซักถามของประธานและคณะกรรมการ คณะที่ 4.1 เพื่อพิจารณาเห็นชอบการ
ก าหนดผังความเชื่อมโยงแผนบูรณาการเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับสังคมสูงวัย ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 ตลอดจนโครงการ กิจกรรมและงบประมาณรายจ่ายบูรณาการ 
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ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ของแผนงานบูรณาการเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับสังคม
สูงวัย 
             ส านักงบประมาณซักซ้อมความเข้าใจแผนงานบูรณาการเตรียมความพร้อมเพื่อ
รองรับสังคมสูงวัย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ในเรื่องแผนการด าเนินงานในแต่ละ
แนวทางและแต่ละแนวทางมีการสอดรับกันอย่างไร โดยมีการทบทวนผลสัมฤทธิ์ ตัวชี้วัด 
และความเชื่อมโยงแผนงานบูรณาการเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับสังคมสูงวัย ก่อนที่จะ
บันทึกข้อมูลลงในระบบ e-budgeting 

 2.4 แผนการเร่งรัด ติดตามผลการด าเนินงาน 
ภายใต้ระเบียบว่าด้วยการบริหารงบประมาณ พ.ศ. 2562 ในหมวดที่ 6 (อาศัย

อ านาจตามความในมาตรา 19 มาตรา 33 มาตรา 34 มาตรา 36 และมาตรา 47 แห่ง
พระราชบัญญัติวิธีการงบประมาณ พ.ศ. 2561) ว่าด้วยการประเมินผลและการรายงาน 
เพื่อประโยชน์ในการรายงานผลสัมฤทธิ์ของแผนบูรณาการ ให้หน่วยรับงบประมาณเป็น
เจ้าภาพหลัก จัดท ารายงานผลการปฏิบัติงานและผลการใช้จ่ายงบประมาณของแผนงาน
บูรณาการ ตามเป้าหมายหรือตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ หรือตามที่ตกลงกับส านับประมาณ ตาม
แผนการปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ พร้อมทั้งระบุปัญหา อุปสรรคและ
แนวทางแก้ไขตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ส านักงบประมาณก าหนด ส่งให้ส านัก
งบประมาณภายในสิบห้าวันนับแต่วันสิ้นไตรมาส (ข้อ 35)  ดังนั้น กรมกิจการผู้สูงอายุใน
ฐานะเจ้าภาพหลัก จึงได้ประสานขอความร่วมมือจากหน่วยงานต่างๆ รวมทั้งกระทรวง
สาธารณสุข ในการติดตามความก้าวหน้าในการด าเนินโครงการ การเบิกจ่ายงบประมาณ 
ปัญหา อุปสรรคและแนวทางการแก้ไข โดยในส่วนของกระทรวงสาธารณสุข มีกอง
ยุทธศาสตร์และแผนงานเป็นผู้รวบรวม จัดท ารายงานส่งเป็นภาพรวมของกระทรวง
สาธารณสุขส่งให้กรมกิจการผู้สูงอายุ เป็นรายไตรมาสทุกไตรมาส 

 ส านักงบประมาณจะใช้ผลการปฏิบัติงานและผลการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่าย
ประกอบการพิจารณาจัดท างบประมาณรายจ่ายในปีงบประมาณต่อไปด้วย (ข้อ 36) 
ดังนั้น ประสิทธิภาพในการเบิกจ่ายงบประมาณจึงมีความส าคัญเทียบเท่ากับการ
ด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพ หมายถึง ทั้งการด าเนินงานโครงการและการเบิกจ่ าย
งบประมาณต้องบรรลุความส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนด 
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3. การประเมิน
กระบวนการ 
(Process 
Evaluation)  
 

3.1 บุคลากร  
     บุคลากรระดับกรมที่รับผิดชอบงานผู้สูงอายุในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขที่ต้องการ
จะขอรับการสนับสนุนงบประมาณจากแผนงานบูรณาการเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับ
สังคมสูงวัย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 เข้าร่วมประชุมรับฟังการก าหนดกรอบแนว
ทางการขับเคลื่อนแผนบูรณาการและผลสัมฤทธิ์แผนงานบูรณาการเตรียมความพร้อม
เพื่อรองรับสังคมสูงวัย โดยกรมกิจการผู้สูงอายุ เจ้าภาพหลักเป็นผู้เชิญประชุม และ
มอบหมายให้กระทรวงสาธารณสุข เป็นเจ้าภาพแนวทางที่ 4 พัฒนาระบบและกลไกการ
ดูแลสขุภาพ และการคุ้มครองทางสังคมของผู้สูงอายุ      

*สอดคล้อง
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 3.2 การติดต่อสื่อสาร  
      การติดต่อสื่อสาร และประสานงานระหว่างหน่วยงานระดับกรมที่ต้องการจะขอรับ
การสนับสนุนงบประมาณจากแผนงานบูรณาการเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับสังคมสูง
วัย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 เฉพาะบางหน่วยงาน แบบไม่เป็นทางการโดยอาศัย
ความสัมพันธ์ส่วนบุคคลบ้างเล็กน้อยในการปรึกษาหารือ เพื่อจัดท าโครงการและ
รายละเอียดโครงการส่งให้กรมกิจการผู้สูงอายุภายในเวลาที่ก าหนด กรมกิจการผู้สูงอายุ 
ส่งหนังสือแจ้งกรมในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขให้ผู้บริหารแต่ละหน่วยงานเป็นผู้ช่วย
เจ้าภาพหลักในการน าเสนอและตอบข้อซักถามในรายละเอียดโครงการที่ขอรับการ
สนับสนุนงบประมาณจากแผนงานบูรณาการเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับสังคมสูงวัย 
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ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ต่อนายจุรินทร์ ลักษณวิศิษฏ์ รองนายกรัฐมนตรี ประธาน
คณะกรรมการจัดท างบประมาณรายจ่ายบูรณาการ คณะที่ 4.1 ซ่ึงมีอ านาจ หน้าที่ในการ
พิจารณาเห็นชอบโครงการ กิจกรรมและงบประมาณรายจ่ายบูรณาการ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 ของแผนงานบูรณาการเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับสังคมสูงวัย  

 3.3 ด้านของกระบวนการเร่งรัด ติดตาม ประเมินผล  
      กรมกิจการผู้สูงอายุในฐานะเจ้าภาพหลัก ได้แจ้งให้ส านกังานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข โดยกองยุทธศาสตร์และแผนงาน ติดตามความกา้วหน้าในการด าเนิน
โครงการ การเบิกจ่ายงบประมาณ ปัญหา อปุสรรคและแนวทางการแก้ไข และจัดท า
ภาพรวมของกระทรวงสาธารณสุขส่งให้กรมกิจการผู้สูงอายุ เป็นรายไตรมาสทุกไตรมาส 
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4. การประเมินผล
ผลิต   (Product  
Evaluation) 
ประกอบด้วย 

4.1 การบรรลุวัตถปุระสงค์ของโครงการ 
      โครงการของกระทรวงสาธารณสุขภายใต้แผนงานบูรณาการเตรียมความพร้อม
รองรับสังคมสูงวัย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563 เป็นโครงการที่มีวัตถุประสงค์ 
เป้าหมายที่ชัดเจน เพื่อพัฒนาระบบบริการสุขภาพการดูผู้สูงอายุให้เหมาะสมกับศักยภาพ
ของผู้สูงอายุและบริบท รวมทั้งพัฒนาศักยภาพบุคลากรที่ดูแลผู้สูงอายุในทุกระดับ โดยมี
เป้าหมายให้ผู้สูงอายุเข้าถึงระบบบริการสุขภาพได้อย่างทั่วถึงและเท่าเทียม ครอบคลุมทั้ง 
4 มิติ ได้แก่ การส่งเสริมสุขภาพ การป้องกันโรค การรักษาโรค และการฟื้นฟูสภาพ ด้วย
การสนับสนุนให้มีนวัตกรรมการดูแลผู้สูงอายุเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีของผู้สูงอายุ สามารถ
อยู่ในสังคมได้อย่างมีศักดิ์ศรี 
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การประเมิน 

 4.2 การบรรลุเป้าหมายของโครงการ 
      เป้าหมายการด าเนินงานตามโครงการของกระทรวงสาธารณสุขภายใต้แผนงาน
บูรณาการเตรียมความพร้อมรองรับสังคมสูงวัย  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563 ที่
ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข โดยกองยุทธศาสตร์และแผนงาน ได้รับมอบหมายให้
ติดตามความก้าวหน้าและรายงานผลการด าเนินโครงการ เมื่อสิ้นปีงบประมาณ พ.ศ.  
2563 สรุปได้ ดังนี้   
     โครงการพัฒนาและสร้างเสริมศักยภาพคนไทยกลุ่มวัยผู้สูงอายุ ส านักงบประมาณได้
พิจารณาอนุมัติวงเงิน 1,737,500 บาท จ านวนเบิกจ่ายแล้วจ านวน 1,581,200 บาท 
(ร้อยละ 91.00) คงเหลือเงินคืนคลัง จ านวน 156,300 บาท (ร้อยละ 9.00) แต่ไม่สามารถ
ด าเนินการตามเป้าหมายได้ส าเร็จ 

โครงการสร้าง/สังคมห่วงใยใสใจสุขภาพผู้สูงอายุโดยกรมอนามัย ส านักงบประมาณ
ได้พิจารณาอนุมัติวงเงิน 117,280,700 บาท จ านวนเบิกจ่ายแล้วจ านวน 117,278,800 
บาท (ร้อยละ 99.99) คงเหลือเงินคืนคลัง จ านวน 1,900 บาท (ร้อยละ 0.01) สามารถ
ด าเนินการแล้วเสร็จได้ตามเป้าหมาย 

โครงการสร้าง/สังคมห่วงใยใส ใจสุขภาพผู้สูงอายุโดยกรมการแพทย์ ส านัก
งบประมาณได้พิจารณาอนุมัติวงเงิน 11,737,800 บาท จ านวนเบิกจ่ายแล้วจ านวน 
11,559,900 บาท (ร้อยละ98.48) คงเหลือเงินคืนคลัง จ านวน 177,900 บาท (ร้อยละ 
1.52) สามารถด าเนินการแล้วเสร็จได้ตามเป้าหมาย 
      โครงการผลักดันการน านวัตกรรมที่เอื้อต่อ การด ารงชีวิตของผู้สูงอายุไปใช้ประโยชน์ 
ส านักงบประมาณได้พิจารณาอนุมัติวงเงิน 8,590,100 บาท จ านวนเบิกจ่ายแล้วจ านวน 
8,589,600 บาท (ร้อยละ 99.99) คงเหลือเงินคืนคลัง จ านวน 500 บาท (ร้อยละ 0.01) 
แต่ไม่สามารถด าเนินการตามเป้าหมายได้ส าเร็จ 
     โครงการสร้างเสริมระบบการดูแลสุขภาพเพื่อรองรับผู้สูงอายุแบบบูรณาการส านัก
งบประมาณได้พิจารณาอนุมัติวงเงิน 80,955,300 บาท จ านวนเบิกจ่ายแล้วจ านวน 
80,490,800บาท (ร้อยละ 99.43) คงเหลือเงินคืนคลัง จ านวน 464,500 บาท (ร้อยละ 
0.57) สามารถด าเนินการแล้วเสร็จได้ตามเป้าหมาย 

*ส อ ด ค ล้ อ ง
การประเมิน 
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กระทรวงสาธารณสุข ได้รับงบประมาณในแนวทางที่ 4 พัฒนาระบบและกลไกการ
ดูแลสุขภาพ และการคุ้มครองทางสังคมของผู้สูงอายุภายใต้ภายใต้แผนบูรณาการเตรียม
ความพร้อมเพื่อรองรับสังคมสูงอายุ พ.ศ.2563  เพื่อด าเนินการโครงการตามผลผลิต 
จ านวน 5 โครงการ ซ่ึงในจ านวนโครงการ ทั้ง 5 โครงการ มีโครงการย่อยอยู่ 13 โครงการ 
เป็นจ านวนเงิน 220,301,400 บาท เบิกจ่ายได้จ านวน 219,500,300 บาท คิดเป็นร้อย
ละ 99.64 

 

อภิปรายผล 
 การด าเนินงานโครงการบรรลุตามวัตถุประสงค์ของโครงการ มีความสอดคล้องกันในทุก
โครงการ และสอดคล้องกับนโยบายยุทธศาสตร์และแผนงานที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ รวมทั้งสถานการณ์
ผู้สูงอายุภายใต้บริบทประเทศไทยในปัจจุบัน ซึ่งสอดคล้องกับกาญจนา วัธนสุนทร ได้ศึกษาการ
ประยุกต์ใช้รูปแบบการประเมิน CIPP ของสตัฟเฟิลบีม โครงการส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุ ได้ด าเนิน
โครงการโดยวัตถุประสงค์ของโครงการ มีความสอดคล้องกับความต้องการผู้สูงอายุ และควรให้มีการ
สนับสนุนปัจจัยน าเข้าเพ่ิมเติม ได้แก่ การมีความพร้อมและมีกระบวนการในขั้นตอนของเตรียมความ
พร้อม มีผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน รวมถึงมีกระบวนการติดตามประเมินผลที่เป็นรูปธรรม ซึ่งจากผลการ
ประเมินครั้งนี้ ขาดความเชื่องโยงในการประสานงานที่เป็นเอกภาพ (กาญจนา วัธนสุนทร, 2550) และ
สอดคล้องกับข้อเสนอแนะการประเมินของสุพรรณี ไชยอ าพร และเป็นไปในทิศทางเดียวกันของ
กระทรวงสาธารณสุข อาจส่งผลกระทบต่อการการบูรณาการร่วมกันระหว่างหน่วยงานภายในกระทรวง
สาธารณสุข รวมทั้งประสิทธิภาพการบริหารจัดการโครงการภาพรวม จะเห็นได้จากการประเมิน
ประสิทธิภาพ พบว่า ส่วนใหญ่โครงการมีประสิทธิภาพ แต่มีบางโครงการที่ผลผลิตต่อปัจจัยน าเข้า          
(การประเมินปัจจัยน าเข้า ( Input Evaluation: I)) ไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดเมื่อสิ้นสุด
ปีงบประมาณ 2563 แต่ถ้ากระทรวงสาธารณสุขมีกลไกหลักในการก าหนดนโยบาย มาตรการและ
แผนการขับเคลื่อนโครงการของกระทรวงสาธารณสุขภายใต้แผนงานบูรณาการเตรียมความพร้อมรองรับ
สังคมสูงวัย ปีงบประมาณ 2563 (สุพรรณี ไชยอ าพร, 2558) ในภาพรวมทั้งหมด จะท าให้การบริหาร
จัดการโครงการของกระทรวงสาธารณสุข มีความเป็นเอกภาพไปในทิศทางเดียวกัน เกิดการบูรณาการที่
มีส่วนร่วมอย่างแท้จริงระหว่างหน่วยงานระดับกรมด้วยกัน ส่งผลให้การบริหารจัดการโครงการของ
กระทรวงสาธารณสุข มีประสิทธิภาพมากขึ้น (ศิลธรรม เสริมฤทธิรงค์, นัชชา พรหมพันใจ, บุษบัน เชื้อ
อินทร์, 2562)  
 
สรุป/ข้อเสนอแนะ 

การวิจัยเรื่อง การบริหารจัดการโครงการของกระทรวงสาธารณสุขภายใต้แผนงานบูรณาการ
เตรียมความพร้อมรองรับสังคมสูงวัย พ.ศ. 2563 แนวทางที่ 4 พัฒนาระบบและกลไกการดูแลสุขภาพ 
และการคุ้มครองทางสังคมของผู้สูงอายุนั้น มีความสอดคล้องกับการด าเนินงานทุกปัจจัย และน ามา
เสนอแนะได้ว่า ผู้บริหารระดับสูงควรจะให้ความส าคัญตั้ งแต่ขั้นตอนการพิจารณาโครงการ จนถึง
ขั้นตอนการติดตาม และการรายงานผลการด าเนินงาน เพ่ือให้โครงการด าเนินการตามวัตถุประสงค์
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อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล โดยการก าหนดบทบาท อ านาจและหน้าที่ในการเป็นเจ้าภาพ
แนวทางที่ 4 ของกระทรวงสาธารณสุข รวมทั้งการก าหนดโครงสร้างแนวทางที่เป็นประเด็นเฉพาะการ
พัฒนาระบบการดูแลสุขภาพ เพ่ือให้ตรงตามภารกิจหลักของกระทรวงสาธารณสุข รวมทั้งการพัฒนา
กลไกเพ่ือบริหารจัดการและขับเคลื่อนโครงการของกระทรวงสาธารณสุข ภายใต้แผนงานบูรณาการ
เตรียมความพร้อมรองรับสังคมสูงวัย เพ่ือบริหารจัดการและขับเคลื่อนโครงการของกระทรวง
สาธารณสุขท้ังหมด มีเอกภาพ บูรณาการไปในทิศทางเดียวกัน 
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บทคัดยอ่ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสภาพการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล 2) เพื่อ
ศึกษาแนวทางการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล ในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
หนองคาย เขต 1 การวิจัยน้ี เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ชนิดกรณีศึกษา กลุ่มเป้าหมายประกอบด้วยรอง
ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ผู้อ านวยการกลุ่ม คณะกรรมการตรวจสอบ ติดตาม
ประเมินผลและนิเทศการศึกษา  จ านวน 14 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบ
สัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง แบบการสังเกตแบบมีส่วนร่วม และแบบบันทึกข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลโดย
การวิเคราะห์เนื้อหาและพรรณนาความเรียง  
 ผลการวิจัยพบว่า แนวทางการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 ประกอบด้วย 1) หลักนิติธรรม 1.1) ด าเนินงานที่ยึดถือ
กฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับ 1.2) ใช้อ านาจด้วยความเป็นธรรมและเสมอภาค 2) หลักความ
โปร่งใส 2.1) ปฏิบัติงานตามกฎระเบียบเปิดเผยและตรวจสอบได้ 2.2) เข้าถึงข้อมูลสารสนเทศอย่างเสรี 
3) หลักความรับผิดชอบ 3.1) รับผิดชอบต่อการปฏิบตัิหน้าที่ตามกฎระเบยีบ 3.2) รับผิดชอบต่อปัญหาที่
เกิดข้ึน 4) หลักการมีส่วนร่วม 4.1) มีส่วนร่วมวางแผนการด าเนินงาน 4.2) มีส่วนร่วมแลกเปลี่ยนความ
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คิดเห็น 4.3) มีส่วนร่วมติดตามประเมินผล 5) หลักคุณธรรม 5.1) ยึดมั่นในความถูกต้องดีงาม ซื่อสัตย์
จริงใจ 5.2) เป็นตัวอย่างที่ดีแก่ครู นักเรียนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 5.3) สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เน้น
คุณธรรม จริยธรรม 6) หลักความคุ้มค่า 6.1) บริหารราชการเพื่อพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติ
ราชการ 6.2) ออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานที่ใช้ทรัพยากรด้านต้นทุน แรงงานและระยะเวลาให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด 6.3) ด าเนินงานโดยใช้เทคนิคและเครื่องมือการบริหารจัดการที่เหมาะสม และ               
6.4) ก ากับ ติดตาม ประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงอย่างเป็นระบบ 
ค าส าคัญ: การด าเนินงาน, แนวทางการพัฒนา, หลักธรรมาภิบาล 
 

Abstract 
The purposes of this research were 1) To study the implementation of the good 

governance principles 2) The guidelines of implementation of the good governance in 
Nongkhai Primary Educational Service Area Office 1. The sampling group consist of the 
deputy directors. 10 section sub-directors, and a supervisory monitoring and evaluate 
the education, totaling 14 people. The instrument of this research were semi-structured 
research interview form, participatory observation form and the data record form. The 
data was analyzed by analyzing the content and descriptive analysis.  
 The results of the research were as follows: The guidelines of implementation of 
the good governance in Nongkhai Primary Educational Service Area Office 1, consisted of 
1) The rule of law, including 1.1) The Law-abiding operations, regulations, rules and 
operational agreements. 1.2) The power of executive to use in public administration fair 
and equitable. 2)The transparency, including 2.1) The compliance with the rules and 
regulations by honest and verifiable 2.2) The free access to information 3) The 
accountability, including 3.1) The responsibility for the performance of the duties in 
accordance with the rules ,regulations and concepts 3.2)The responsibility for problems 
4) The participation, including  4.1) The participation in operational planning 4.2) The 
participation in exchange of opinions 4.3) The participation in monitoring and evaluation 
5) The Ethics, including 5.1)The adherence to correctness on honest, sincere. 5.2) Setting 
a good model for students, teachers and all stakeholders. 5.3) The creating an 
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organizational culture by emphasizing morality and ethics, and finally 6) The value for 
money, including 6.1) The administration to develop competence in performing duties 
according to the mission 6.2) The designing operating processes that use both cost-
effective resources, labor and time for maximum benefit 6.3) The operating by using 
appropriate techniques and tools, and 6.4) The systematic supervision, monitoring, 
evaluation and improvement. 
Keywords: implementation, development approach, good governance,  

 

บทน า 

 ยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ ต้องบริหารงาน
ให้บริการที่ยึดหลักธรรมาภิบาล ปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการท างานให้มุ่งผลสัมฤทธ์ิและผลประโยชน์
ส่วนรวม มีความทันสมัยและปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก และเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนมี
ส่วนร่วม เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และโปร่งใส ซึ่งทุกภาคส่วน
ในสังคมต้องร่วมกันปลูกฝังค่านิยมความซื่อสัตย์สุจริต ความมัธยัสถ์ และสร้างจิตส านึกในการปฏิเสธไม่
ยอมรับการทุจริตประพฤติมิชอบอย่างสิ้นเชิง (คณะกรรมการยุทธศาสตร์ชาติ, 2562)   
   ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานร่วมกับส านักงานคณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาออนไลน์ ( Integrity and Transparency Assessment Online: ITA 
Online) ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ ปี พ.ศ. 2558 ได้คะแนน 84.45, ปี พ.ศ. 2559 ได้คะแนน 80.64, ปี 
พ.ศ. 2560 ได้คะแนน 85.21, ปี พ.ศ. 2561 ได้คะแนน 83.97, ปี พ.ศ. 2562 ได้คะแนน 87.90, และปี 
พ.ศ. 2563 ได้คะแนน 80.17 จากผลคะแนนไม่ผ่านการประเมิน 4 ปี ผ่าน 2 ปี แต่ผลยังไม่เป็นที่น่า
พอใจ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 จึงมุ่งมั่นที่จะบริหารงานให้ส าเรจ็ตาม
พันธกิจอย่างมีธรรมาภิบาล โดยให้ความส าคัญกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ สร้างความศรัทธาและเช่ือมั่นแก่สังคมว่า ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 
1 เป็นองค์กรธรรมาภิบาล จึงได้ประกาศเจตจ านงในการบริหารงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริตอย่างโปรง่ใส 
สามารถตรวจสอบได้ พร้อมรับผิดชอบ และต่อต้านการทุจริตทุกรูปแบบ ทั้งนี้ ก าหนดให้บุคลากรทุกคน
มีความมุ่งมั่นปฏิบัติงานตามภารกิจด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต มีคุณธรรมและปราศจากการทุจริตภายใต้
นโยบาย ดังต่อไปนี้ 1) ด้านความโปร่งใส  2) ด้านความพร้อมรับผิด  3) ด้านความปลอดจากการทุจริต 
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4) ด้านวัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร 5) ด้านคุณธรรมการท างานในหน่วยงาน (ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 1, 2563)  
 ดังนั้น ผู้ วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาแนวทางการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล                       
ในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 โดยผ่านกระบวนการวิจัยเชิงพรรณนา 
เพื่อให้ได้ข้อเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงหรือพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา และน าแนวทางที่ค้นพบไปจัดท ามาตรการในการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต ทั้งในระดับนโยบายและในระดับปฏิบัติ พร้อมทั้งน าผลการประเมินไปปรับปรุง
และพัฒนากระบวนการปฏิบัติงาน อันจะท าให้ยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและโปร่งใสในการ
ด าเนินงานให้สูงข้ึน และยกระดับธรรมาภิบาลในการบริหารงานในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล  
 
  วัตถุประสงค์การวิจัย 
  1) เพื่อศึกษาสภาพการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาหนองคาย เขต 1   
   2) เพื่อศึกษาแนวทางการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาหนองคาย เขต 1   
 

วิธีด าเนนิการวิจัย 
1. กลุ่มเป้าหมายและผู้ให้ข้อมูล ภาคสนามโดยการสังเกตการแบบมีส่วนร่วมบุคลากรที่

ปฏิบัติงานในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 จ านวน 72 คน ผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญ (Key Informants) ประกอบด้วย 1) รองผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา จ านวน 3 คน 
2) ผู้อ านวยการกลุ่ม จ านวน 10 คน 3) คณะกรรมการนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา   
(กตปน.)  จ านวน 1 คน รวมผู้ให้ข้อมูลในการศึกษาทั้งสิ้น จ านวน 14 คน  
 2. การวิจัยในครั้งนี้ มุ่งศึกษาแนวทางการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล: กรณีศึกษา
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 ได้แก่ 1) หลักนิติธรรม (Rule of Laws)         
2) หลักความโปร่งใส (Transparency) 3) หลักความรับผิดชอบ (Accountability) 4) หลักการมีส่วน
ร่วม (Participation) 5) หลักคุณธรรม (Ethics) และ 6) หลักความคุ้มค่า (Value for Money)  
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   3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบศึกษาเอกสารเกี่ยวกับแนวทางการด าเนินงานตามหลัก         
ธรรมาภิบาล และบริบทของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 แบบการสังเกต
แบบมีส่วนร่วม (Participant observation) เกี่ยวกับแนวทางการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล และ
แบบสัมภาษณ์การวิจัยแบบกึ่งโครงสร้าง เกี่ยวกับแนวทางการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล โดยน า
เครื่องมือการวิจัยเสนอผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน เพื่อตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา ( content 
Validity) การใช้ภาษา (Wording) เครื่องมือที่ช่วยเก็บข้อมูลการวิจัยอุปกรณ์ ประกอบด้วย สมุดบันทึก 
กล้องถ่ายรูป กล้องบันทึกวิดีโอ และเครื่องบันทึกเสียง 
  4. การวิจัยในครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ชนิดกรณีศึกษา 
(Case Study) ที่มุ่งศึกษาแนวทางการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล : กรณีศึกษาส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 ผู้วิจัยน าข้อมูลภาคสนามทั้งหมด การสัมภาษณ์ (Interview) 
การสังเกต (Observation) และการตรวจสอบเอกสาร (Documentary) ต่าง ๆ ที่ เกี่ยวกับการ
ด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 รวมทั้ง
การบันทึกวิดีโอ และการบันทึกภาพ มาวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis ) 
ในแต่ละด้านตามกรอบแนวคิดของการวิจัย และวัตถุประสงค์การวิจัย แล้วน าเสนอผลการวิจัยใน
รูปแบบพรรณนาความเรียง (Descriptive Analysis) ตารางแสดงข้อมูล และสรุปเป็นแผนภาพผัง
ความคิด 
 

ผลการวิจัย 
  1. ผลจากการสังเกตการแบบมีส่วนร่วมเกี่ยวกับสภาพการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 ทั้ง 6 หลัก พบว่า 1) หลักนิติธรรม (Rule 
of Laws) บุคคลากรที่ปฏิบัติของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 มีการ
ก าหนดขอบเขตอ านาจหน้าที่ในการปฏิบัติอย่างชัดเจน เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ให้ความรู้ด้านกฎหมาย
ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา และภารกิจของเขตพื้นที่การศึกษาหลากหลายช่องทาง บังคับใช้ระเบยีบ 
กฎหมายอย่างเคร่งครัดและตรงไปตรงมา มีเบิกจ่ายเงินงบประมาณ ก ากับ ติดตาม และรายงานการ
ปฏิบัติงานทุกไตรมาส ปฏิบัติงานโดยยึดกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับข้อตกลงในการปฏิบัติงาน 2) หลัก
ความโปร่งใส (Transparency) บุคลากรที่ปฏิบัติงานโดยส่วนใหญ่ต่างก็มีความคิดเห็นสอดคล้องกันถึง
การใช้หลักความโปร่งใสในการบริหารงานของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย         
เขต 1 คือ การบริหารงานเป็นไปตามตามกฎ ระเบียบและแนวปฏิบัติที่ เปิดเผยตรงไปตรงมา                
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และสามารถตรวจสอบได้ ข้อมูลสารสนเทศเป็นปัจจุบันและสามารถเปิดเผยข้อมูลการด าเนินงานต่อ
สาธารณชนให้สามารถตรวจสอบได้ บริหารจัดการขององค์กรด้วยความโปร่งใสซื่อสัตย์สุจริตถูกต้องทั้ง
ตามหลักกฎหมายและมีระเบียบวินัย 3) หลักความรับผิดชอบ (Accountability) พบว่า บุคลากรที่
ปฏิบัติงานโดยส่วนใหญ่ ต่างก็มีความคิดเห็นสอคล้องกันในเรื่องการให้บริการของส านักงาน ทั้งในเรื่อง
ทีมผู้บริหารได้ด าเนินการตามหลักความรับผิดชอบ  มีการให้บริการที่มีคุณภาพเป็นธรรมทั่วถึง ยอมรับ
ผลที่เกิดจากการตัดสินใจและการกระท าทั้งผลดี ผลเสีย รวมทั้งสามารถอธิบายเหตุผลได้  มีโครงสร้าง
องค์กรการบริหารงาน โดยระบุภารกิจและวัตถุประสงค์ชัดเจน มีความมุ่งมั่นในการท างานให้ประสบ
ความส าเร็จโดยไม่ทอดทิ้งหรือละทิ้งงาน 4) หลักการมีส่วนร่วม (Participation) พบว่า การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ภาระงาน และงบประมาณโดยยึดการมีส่วนร่วมเป็นหลัก มีการก าหนดผลการ
ด าเนินงานทั้งด้านปริมาณและคุณภาพที่มีประสิทธิภาพและประสทิธิผล  เปิดโอกาสให้ผู้อ านวยการกลุม่
งานทุกกลุ่มร่วมด าเนินการ วางแผนระบบการท างาน และการแก้ปัญหาอย่างเหมาะสม ผู้บริหาร
โรงเรียนและครู มีส่วนร่วมก าหนดแนวทางการด าเนินงานด้านการจัดการศึกษาเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์
ของการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 5) หลักคุณธรรม (Ethics) พบว่า ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 ส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติหน้าที่ด้วยความขยันหมั่นเพียร ตรงต่อเวลา 
และท าตนเป็นตัวอย่างที่ดี การด าเนินงานมีความเสมอภาคและเป็นธรรมต่อทุกคนโดยไม่มีอคติ ส่งเสรมิ
ให้บุคลากรปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเสียสละเอื้อเฟื้อและมีน้ า ใจเพื่อประโยชน์ส่วนรวมของผู้บริหาร             
ครูและนักเรียน 6) หลักความคุ้มค่า (Value for Money) พบว่า บุคลากรที่ปฏิบัติงานโดยส่วนใหญ่ต่าง
ก็มีความคิดเห็นสอคล้องกันในเรื่องความคุ้มค่าของการด าเนินงานของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 ในเรื่องมีการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ตามความส าคัญก่อนหลัง การใช้
งบประมาณเป็นไปอย่างประหยัด คุ้มค่าการบริหารเป็นไปด้วยความโปร่งใส ซื่อสัตย์ ยุติธรรม มีการ
ด าเนินงานที่ลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน ใช้ระบบไอทีเข้ามาช่วยในการบริหารเช่นการขอไปราชการ ขอใช้
รถผ่านออนไลน์ มุ่งเน้นคุณภาพและผลของงานเป็นส าคัญ จัดให้มีระบบข้อมูลสารสนเทศถูกต้อง
ครบถ้วนเป็นปัจจุบันตรงตามความต้องการ มีการวางแผนให้ใช้ทรัพยากรที่มีอยู่มาใช้ให้เกิดประโยชน์
สูงสุดในการด าเนินงาน บุคลากรปฏิบัติหน้าที่โดยค านึงถึงความถนัด ความสนใจ และความสามารถของ
แต่ละบุคคล   
 2. แนวทางการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
หนองคาย เขต 1 ประกอบด้วย 1) หลักนิติธรรม ได้แก่ (1) การด าเนินงานที่ยึดถือกฎหมาย กฎระเบียบ 
ข้อบังคับและข้อตกลงในการปฏิบัติงาน (2) การใช้อ านาจในการบริหารราชการด้วยความเป็นธรรมและ
เสมอภาคโดยค านึงถึงสิทธิ เสรีภาพและความยุติธรรม ของนักเรียน ครู และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 2) หลัก
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ความโปร่งใส ได้แก่ (1) การปฏิบัติงานตามกฎ ระเบียบ และแนวปฏิบัติอย่างเปิดเผยตรงไปตรงมาและ
สามารถตรวจสอบได้ (2) การเข้าถึงข้อมูล สารสนเทศของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้อย่างเสรี 3) หลักความ
รับผิดชอบ ได้แก่ (1) การแสดงความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎ ระเบียบและแนวปฏิบัติ          
(2) การแสดงความรับผิดชอบต่อปัญหาที่เกิดข้ึน 4) หลักการมีส่วนร่วม ได้แก่ (1) การมีส่วนร่วมในวาง
แผนการด าเนินงาน (2) การมีส่วนร่วมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ได้แก่ มีช่องทางการรับฟังความคิดเห็น 
มีช่องทางการประเมินความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน (3) การมีส่วนร่วมติดตามประเมินผล 5) หลัก
คุณธรรม ได้แก่ (1) การยึดมั่นในความถูกต้องดีงาม มีความซื่อสัตย์ จริงใจ ขยัน อดทน และมีระเบียบ
วินัย (2) การเป็นตัวอย่างที่ดีแก่นักเรียน ครู และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องด้วยการไม่ท าผิดวินัย ไม่ท าผิด
กฎหมายและไม่ท าผิดมาตรฐานวิชาชีพ (3) สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เน้น คุณธรรม จริยธรรม และ            
6) หลักความคุ้มค่า ได้แก่ (1) การบริหารราชการเพื่อพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติราชการตาม
ภารกิจ (2) การออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานที่ใช้ทรัพยากรทั้งด้านต้นทุน แรงงานและระยะเวลาให้
เกิดประโยชน์สูงสุด (3) การด าเนินงานโดยใช้เทคนิคและเครื่องมือการบริหารจัดการที่เหมาะสม และ 
(4) การก ากับ ติดตาม ประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงอย่างเป็นระบบ 
 

อภิปรายผล  

 การวิจัยเรื่อง แนวทางการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล: กรณีศึกษาส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 สามารถอธิบายผลที่ได้จากการศึกษา ดังนี ้
 1. ผลจากการสังเกตการแบบมีส่วนร่วมเกี่ยวกับสภาพการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 ทั้ง 6 หลัก พบว่า 1) หลักนิติธรรม (Rule 
of Laws) บุคคลากรที่ปฏิบัติของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 มีการ
ก าหนดขอบเขตอ านาจหน้าที่ในการปฏิบัติอย่างชัดเจน เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ให้ความรู้ด้านกฎหมาย
ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา และภารกิจของเขตพื้นที่การศึกษาหลากหลายช่องทาง บังคับใช้ระเบยีบ 
กฎหมายอย่างเคร่งครัดและตรงไปตรงมา มีเบิกจ่ายเงินงบประมาณ ก ากับ ติดตาม และรายงานก าร
ปฏิบัติงานทุกไตรมาส ปฏิบัติงานโดยยึดกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับข้อตกลงในการปฏิบัติงาน ตาม
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างเป็นระบบ สอดคล้องกับผลการวิจัยของสุรเดช ปนาทกูล ได้ท าวิจัย
เรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา (สุรเดช ปนาทกูล, 2556) ที่พบว่า 
รูปแบบในการพัฒนาเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา ที่สามารถยกระดับคุณภาพการศึกษาและมาตรฐาน
การศึกษาคือ เพิ่มอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบให้แก่คณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
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ให้สามารถก ากับ ดูแล ติดตามตรวจสอบงานทั้ง 4 ด้าน ได้อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ คือ งาน
ด้านวิชาการ งานด้าน งบประมาณ งานด้านบริหารบุคคล และงานด้านบริหารทั่วไป 2 ) หลักความ
โปร่งใส (Transparency) บุคลากรที่ปฏิบัติงานโดยส่วนใหญ่ต่างก็มีความคิดเห็นสอดคล้องกันถึงการใช้
หลักความโปร่งใสในการบริหารงาน คือ การบริหารงานเป็นไปตามตามกฎ ระเบียบและแนวปฏิบัติที่
เปิดเผยตรงไปตรงมาและสามารถตรวจสอบได้ ข้อมูลสารสนเทศเป็นปัจจุบันและสามารถเปิดเผยข้อมูล
การด าเนินงานต่อสาธารณชนให้สามารถตรวจสอบได้ บริหารจัดการขององค์กรด้วยความโปร่งใส
ซื่อสัตย์สุจริตถูกต้องทั้งตามหลักกฎหมายและระเบียบวินัย ซึ่งเป็นไปตามแนวคิดของหลักความโปร่งใส 
ตามหลักธรรมาภิบาล ที่ก าหนดไว้ตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการ
บ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 (ส านักนายกรัฐมนตรี , 2542)   3) หลักความรับผิดชอบ 
(Accountability) พบว่า บุคลากรที่ปฏิบัติงานโดยส่วนใหญ่ ต่างก็มีความคิดเห็นสอคล้องกันในเรื่องการ
ให้บริการ ทั้งในเรื่องทีมผู้บริหารได้ด าเนินการตามหลักความรับผิดชอบ มีการให้บริการที่มีคุณภาพเป็น
ธรรมทั่วถึง ยอมรับผลที่เกิดจากการตัดสินใจ มีวัตถุประสงค์การท างานชัดเจน มีความมุ่งมั่นในการ
ท างานให้ประสบความส าเร็จโดยไม่ละทิ้งงาน สอดคล้องกับหลักของความรับผิดชอบที่บุคลากร
ปฏิบัติงานจะต้องตระหนักในบทบาทหน้าที่ มีความส านึกในความรับผิดชอบต่อสังคมการเอาใจใส่ปญัหา
ผู้มารับบริการ ความกระตือรือร้นในการแก้ปัญหา ตลอดจนการเคารพความ คิดเห็นที่แตกต่างกัน 
(สถาบันด ารงราชานุภาพ, 2551) 4) หลักการมีส่วนร่วม (Participation) พบว่า การบริหารทรัพยากร
บุคคล ภาระงาน และงบประมาณโดยยึดการมีส่วนร่วมเป็นหลัก มีการก าหนดผลการด าเนินงานทั้งด้าน
ปริมาณและคุณภาพที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เปิดโอกาสให้ผู้อ านวยการกลุ่มงานทุกกลุ่มร่วม
ด าเนินการ วางแผนระบบการท างาน และการแก้ปัญหาอย่างเหมาะสม ผู้บริหารโรงเรียนและครู มีส่วน
ร่วมก าหนดแนวทางการด าเนินงานด้านการจัดการศึกษา เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ของการปฏิบตัิงานอยา่ง
ชัดเจน สอดคล้องกับ Clarke ได้ท าการวิจัยเรื่อง การใช้หลักธรรมาภิบาลในการกระจายอ านาจการ
ปกครองระบอบประชาธิปไตยในประเทศกาน่า พบว่า ในประเทศที่ยังไม่เจริญ ปกครองตามระบอบ
ประชาธิปไตย มีการกระจายอ านาจและให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาประเทศในระดับท้องถ่ิน         
มีการใช้หลักธรรมาภิบาลมากข้ึน (Clarke, Vicki Clinell Burge, 2001) 5) หลักคุณธรรม (Ethics) 
พบว่า ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 ส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ความขยันหมั่นเพียร ตรงต่อเวลา และท าตนเป็นตัวอย่างที่ดี การด าเนินงานมีความเสมอภาคและเป็น
ธรรมต่อทุกคนโดยไม่มีอคติ ส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเสียสละเอื้อเฟื้อ และมีน้ าใจเพื่อ
ประโยชน์ส่วนรวมของผู้บริหาร ครูและนักเรียน สอดคล้องกับหลักคุณธรรมที่กล่าวไว้ในสถาบันด ารงรา
ชานุภาพ  ที่กล่าวว่าการยึดมั่นในความถูกต้องดีงาม ความซื่อสัตย์ จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินัย 
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(สถาบันด ารงราชานุภาพ, 2551) 6) หลักความคุ้มค่า (Value for Money) พบว่า บุคลากรที่ปฏิบัติงาน
โดยส่วนใหญ่ต่างก็มีความคิดเห็นสอคล้องกันในเรื่องความคุ้มค่า  มีการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ตาม
ความส าคัญก่อนหลัง การใช้งบประมาณเป็นไปอย่างประหยัด คุ้มค่า  การบริหารเป็นไปด้วยความ
โปร่งใส ซื่อสัตย์ ยุติธรรม มีการด าเนินงานที่ลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน จัดให้มีระบบข้อมูลสารสนเทศ
ถูกต้องครบถ้วนเป็นปัจจุบัน ตรงตามความต้องการ มีการวางแผนให้ใช้ทรัพยากรที่มีอยู่มาใช้ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดในการด าเนินงาน (สถาบันด ารงราชานุภาพ, 2551)  
   2. แนวทางในการเสริมสร้างธรรมาภิบาลในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
หนองคาย เขต 1 เพื่อให้เป็นไปตามหลักการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ประกอบด้วย 1) หลักนิติ
ธรรม ได้แก่ (1) การด าเนินงานที่ยึดถือกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับและข้อตกลงในการปฏิบัติงาน        
(2) การใช้อ านาจในการบริหารราชการด้วยความเป็นธรรมและเสมอภาค โดยค านึงถึงสิทธิ เสรีภาพและ
ความยุติธรรมของนักเรียน ครู และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 2) หลักความโปร่งใส ได้แก่ (1) การปฏิบัติงานตาม
กฎ ระเบียบ และแนวปฏิบัติอย่างเปิดเผยตรงไปตรงมา และสามารถตรวจสอบได้  (2) การเข้าถึงข้อมูล 
สารสนเทศของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้อย่างเสรี 3) หลักความรับผิดชอบ ได้แก่ (1) การแสดงความ
รับผิดชอบต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎ ระเบียบและแนวปฏิบัติ (2) การแสดงความรับผิดชอบต่อปัญหา
ที่เกิดข้ึน 4) หลักการมีส่วนร่วม ได้แก่ (1) การมีส่วนร่วมในวางแผนการด าเนินงาน (2) การมีส่วนร่วม
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ได้แก่ มีช่องทางการรับฟังความคิดเห็น มีช่องทางการประเมินความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงาน (3) การมีส่วนร่วมติดตามประเมินผล 5) หลักคุณธรรม ได้แก่ (1) การยึดมั่นในความ
ถูกต้องดีงาม มีความซื่อสัตย์ จริงใจ ขยัน อดทน และมีระเบียบวินัย (2) การเป็นตัวอย่างที่ดีแก่นักเรียน 
ครู และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ด้วยการไม่ท าผิดวินัย ไม่ท าผิดกฎหมายและไม่ท าผิดมาตรฐานวิชาชีพ             
(3) สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เน้น คุณธรรม จริยธรรม และ  6) หลักความคุ้มค่า ได้แก่ (1) การบริหาร
ราชการเพื่อพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติราชการตามภารกิจ (2) การออกแบบกระบวนการ
ปฏิบัติงานที่ใช้ทรัพยากรทั้งด้านต้นทุน แรงงานและระยะเวลาให้เกิดประโยชน์สูงสดุ (3) การด าเนินงาน
โดยใช้เทคนิคและเครื่องมือการบริหารจัดการที่เหมาะสม และ (4) การก ากับ ติดตาม ประเมินผลและ
พัฒนาปรับปรุงอย่างเป็นระบบ สอดคล้องกับส านักนายกรัฐมนตรี กล่าวว่า หลักส าคัญของธรรมาภิบาล 
6 หลัก คือ 1) หลักนิติธรรม ได้แก่ การตรากฎหมาย กฎ ข้อบังคับ ให้ทันสมัยและเป็นธรรม เป็นที่
ยอมรับของสังคม 2) หลักคุณธรรม ได้แก่ การยึดมั่นในความถูกต้องดีงาม ในการปฏิบัติหน้าที่  ซื่อสัตย์ 
จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินัย 3) หลักความโปร่งใส ได้แก่ การสร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกัน           
มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่ เป็นประโยชน์ อย่างตรงไปตรงมา ด้วยภาษาที่ เข้าใจง่าย และมี
กระบวนการให้ประชาชนตรวจสอบความถูกต้องชัดเจนได้ 4) หลักความมีส่วนร่วม ได้แก่ การเปิด
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โอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้ 5) หลักความรับผิดชอบ ได้แก่ การตระหนักในสิทธิหน้าที่ความส านึก
ในความรับผิดชอบต่อสังคม ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นที่แตกต่าง และความกล้าที่จะยอมรบัผล
จากการกระท าของตน และ 6) หลักความคุ้มค่า ได้แก่ การบริหารจัดการและใช้ทรัพยากรที่มีจ ากัด
เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม (ส านักนายกรัฐมนตรี, 2542) และสอดคล้องกับ Kimmet ที่ได้
ศึกษาวิจัยเรื่อง การน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในระบอบการเมืองการปกครองในอาเซียน 4 ประเทศ 
พบว่า ในประเทศที่พัฒนาแล้วได้น าหลักธรรมาภิบาลไปใช้เป็นกลยุทธ์ด้านการเมืองมากกว่าการน า
เนื้อหาสาระไปใช้ในเชิงนโยบาย (Kimmet, Phillip, 2005) 
 

องค์ความรู้ใหม่ 
 การบริหารงานในทุกองค์กร จ าเป็นต้องมีหลักธรรมาภิบาล หากน าหลักธรรมาภิบาลลงสู่การ
ปฏิบัติอย่างจริงจัง และการมีส่วนร่วมของทุกคนในองค์กร จะส่งผลให้ผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานสูงข้ึน 
 

สรุป/ข้อเสนอแนะ 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล : กรณีศึกษาส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 สรุปได้ว่า กลุ่มตัวอย่างเสนอแนะให้มีการน าหลักธรรมาภิบาล
ทั้ง   6 หลัก มาใช้ในการด าเนินงานของส านักงานทุกกิจกรรม บริหารราชการโดยใช้ทรัพยากรด้าน
ต้นทุน แรงงานและระยะเวลาให้เกิดประโยชน์สูงสุด ซึ่งหากมีการน าแนวทางทั้ง 6 หลัก มาใช้อย่าง
จริงจังชัดเจนก็จะส่งผลให้การด าเนินงานในภาพรวมของส านักงานมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ท าให้ครู 
นักเรียน และประชาชนผู้รับบริการมีความเช่ือถือและศรัทธาต่อส านักงานเขตพื้นที่เพิ่มข้ึน 

ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 

   1.1 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 ตลอดจนบุคลากรในหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง ควรให้ความสนใจโดยน าเอาแนวทางการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลที่ได้รับจากการ
วิจัยน้ีไปวิเคราะห์และเตรียมการพัฒนาคุณภาพแก่บุคลากรในหน่วยงานให้เป็นรูปธรรม    
   1.2 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 ต้องก าหนดยุทธศาสตร์ ด้าน
การบริหารเขตพื้นที่การศึกษาที่ให้ความส าคัญกับหลักธรรมาภิบาลทั้ง 6 หลัก โดยต้องก าหนดขอบเขต
และกิจกรรมการเสริมสร้างธรรมาภิบาลในการปฏิบัติอย่างชัดเจน ออกกฎ ระเบียบต่าง ๆ  ขององค์กร 
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โดยอาศัยอ านาจตามกฎหมาย และใช้อ านาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับในการบริหารราชการ
ด้วยความเป็นธรรม ส่วนในด้านการมีส่วนร่วม ต้องส่งเสริมให้ผู้บริหารส านักงานเขตพื้นที่รับฟังความ
คิดเห็นจากผู้มีสวนเกี่ยวของ เพื่อน ามาปรับปรุงการท างานให้มีประสิทธิภาพ       
   1.3 ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ควรตระหนักและให้ความส าคัญกับแนวทางการ
บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลทั้ง 6 หลัก สิ่งที่ควรด าเนินการคือ บริหารจัดการ บังคับใช้ กฎ 
ระเบียบ และแนวปฏิบัติในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาด้วยความเป็นธรรม ตระหนักถึงสิทธิ ความเท่า
เทียมกันของข้าราชการครู บุคลากรทางการศึกษาและผู้มีส่วนได้เสีย สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เน้น
คุณธรรม จริยธรรม ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใส ซื่อสัตย์สุจริต ถูกต้องทั้งตามหลักกฎหมายและ
ระเบียบวินัย บริหารงานด้วยความโปร่งใส เป็นไปตามระเบียบ สามารถตรวจสอบได้ บริหารจัดการและ
ใช้ทรัพยากรที่มีจ ากัดเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม และเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศที่ถูกต้องเป็น
จริงแก่บุคลากร ผู้เกี่ยวข้องและสาธารณชน 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยต่อไป      
   2.1 ควรน าแนวทางการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล ที่ได้จากการศึกษาในครั้งนี้ ไปใช้เป็น
แนวทางในการบริหารจัดการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา เพื่อส่งเสริมธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงาน
ให้กับบุคลากรทั้ง 10 กลุ่มงาน 
   2.3 ควรศึกษาผลการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาหนองคาย เขต 1       
   2.4 ควรศึกษาเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลกับเขตพื้นที่การศึกษาอื่นที่มี
ลักษณะหรือพื้นที่ใกล้เคียงกัน 
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บทคัดย่อ  
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาสภาพทั่วไปและสภาพที่พึงประสงค์ของการ
บริหารงานวิชาการในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี 
ในทศวรรษหน้า 2) เพ่ือศึกษาแนวโน้มที่ควรจะเป็นของการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี ในทศวรรษหน้า และ 3) เพ่ือศึกษาแนวทาง
อนาคตภาพการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุดรธานี ในทศวรรษหน้า (พ.ศ. 2563-2572) การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงอนาคต โดยใช้
เทคนิควิธีวิจัยแบบ EDFR แบ่งข้ันตอนออกเป็น 3 ระยะ คือ ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่
พึงประสงค์ของการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุดรธานี ในทศวรรษหน้า ระยะที่ 2 ศึกษาแนวโน้มที่ควรจะเป็นในการบริหารงานวิชาการ
ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี ในทศวรรษหน้า 
ระยะที่ 3 ศึกษาแนวทางอนาคตภาพการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี ในทศวรรษหน้า กลุ่มตัวอย่าง คือ กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 15 
คน ประกอบด้วย ผู้บริหารการศึกษา จ านวน 1 คนผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 13 คน หัวหน้าฝ่าย
บริหารงานวิชาการของสถานศึกษา 1 คน ผู้วิจัยได้คัดเลือกแนวโน้มที่มีค่ามัธยฐาน ตั้งแต่ 3.50 ขึ้นไป  

ผลการวิจัยพบว่า แนวโน้มที่ควรจะเป็นในการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานีในทศวรรษหน้า ที่มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด คือ 
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ด้านที่ 4 ได้แก่ การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ในข้อที่ระบุว่า ครูใช้กระบวนการที่พัฒนาทักษะชีวิตเน้น
พัฒนาทักษะที่จ าเป็นในโลกยุคศตวรรษที่ 21 ให้กับผู้เรียน 
ค าส าคัญ: อนาคตภาพของการบริหารงานวิชาการ, ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี, 
ทศวรรษหน้า 
 
Abstract 

The objectives of this research were: 1) to study current conditions and the 
desirable conditions of academic administration of school administrators under 
Udonthani primary educational Udonthani province, 2) to study the trend that should 
be in school administrators under Udonthani primary educational Udonthani province, 
and 3) to study the scenarios of academic administration of school administrators under 
Udonthani primary educational Udon Thani province in the next decade (2020-2029). 
This research is a future research and use EDFR technique. The process is divided into 3 
phases 1) to study current conditions and the desirable conditions of academic 
administration of school administrators under Udonthani primary educational Udonthani 
province, 2) to study the trend that should be in school administrators under Udonthani 
primary educational Udonthani province, and 3) to study the scenarios of academic 
administration of school administrators under Udonthani primary educational Udon 
Thani province in the next decade (2020-2029). The sample group was a group of 1 5 
experts consisting of 1 educational administrator, 13 school administrators, and 1 school 
head of academic department. The researchers selected the median trend from 3.50 
upward and the trend was consistent with the opinions of the expert group with the 
quartile range not over 1.50, including the confirmation of suitability of 85 percent 
upward.  

The research results were found the scenarios of academic administration of 
school Administrators under Udonthani primary educational Udonthani province in the 
next decade. There is the highest mean is Learning process development: there is a 
guideline for future vision at the highest level which is teachers use processes that 
develop life skills. Focus on developing skills needed in the 21st century world for 
students. 
Keywords:  Future of Academic Administration, Udon Thani Primary Educational Service 
Area Office, Next Decade 
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บทน า 
 แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560–2579 จัดท าขึ้นเพ่ือพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพการ
จัดการศึกษาของประเทศ โดยมุ่งเพ่ิมโอกาสและความเสมอภาคในการเข้าถึงบริการการศึกษาที่มี
คุณภาพและมาตรฐานของประชาชนทุกช่วงวัย ทุกกลุ่มเป้าหมาย เพ่ิมประสิทธิภาพของการบริหารจัด
การศึกษาทุกระดับ พัฒนาก าลังคนที่สอดคล้องกับความต้องการของตลาดงานและการพัฒนาประเทศ 
และสร้างการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาของทุกภาคส่วนในสังคมผ่านการสร้างความรู้ ความเข้าใจ 
การรับรู้ การยอมรับและพร้อมที่จะเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานของผู้เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน เพ่ือให้
การด าเนินงานบรรลุผลตามเป้าหมายที่ก าหนด โดยมีกรอบทิศทางและเป้าหมายของแผนการศึกษา
แห่งชาติที่สนองหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ตามแนวพระราชด าริของสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ ยุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0 และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560)  

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดอุดรธานี เป็นหน่วยงานหลักที่รับผิดชอบ
การจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เพ่ือสนับสนุนภารกิจของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน        
ให้บรรลุผลตามเป้าหมายที่ก าหนด ตามงบประมาณที่ได้รับการจัดสรร โดยผ่านการวิเคราะห์ความ
สอดคล้องกับนโยบายของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จึงได้ก าหนดเป็นโครงการ/
กิจกรรม และงบประมาณ เพ่ือให้มีกรอบแนวทางในการด าเนินงานที่ชัดเจน อันจะส่งผลต่อการพัฒนา
การศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป โดยส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดอุดรธานี  
ได้ก าหนดนโยบายการพัฒนาคุณภาพผู้ เรียน มุ่ งเน้นพัฒนาประชากรวัยเรียนทุกคนและทุก
กลุ่มเป้าหมาย ซึ่งหมายรวมถึง กลุ่มผู้ เรียนที่มีความต้องการจ าเป็นพิเศษ กลุ่มชาติพันธุ์ กลุ่ม
ผู้ด้อยโอกาส และกลุ่มที่อยู่ในพื้นท่ีห่างไกล ทุรกันดาร ในทุกมิติ โดยมีเป้าหมาย เพ่ือให้ผู้เรียนมีความรัก
ในสถาบันหลักของชาติ ยึดมั่นการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข มี
ทัศนคติที่ถูกต้องต่อบ้านเมือง เป็นพลเมืองดีของชาติและเป็นพลโลกที่ดี มีคุณธรรม จริยธรรม มีทักษะที่
จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 มีความเป็นเลิศทางวิชาการ มีทักษะวิชาชีพ และมีทักษะชีวิตที่เหมาะสม
สอดคล้องกับสังคมปัจจุบัน โดยการพัฒนาระบบการเรียนรู้ที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 
21 ก าหนดให้สถานศึกษาจะต้องมีการพัฒนาหลักสูตรระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ให้สอดคล้องกับทักษะ
การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 โดยเน้นการพัฒนาสมรรถนะผู้เรียนเป็นรายบุคคล เพ่ือส่งเสริมให้ผู้เรียนมี
หลักคิดที่ถูกต้อง รักในสถาบันหลักของชาติ และยึดมั่นการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข และเป็นพลเมืองดีของชาติ และพลเมืองโลกทีดี มีความเป็นเลิศ
ทางด้านวิชาการ มีทักษะชีวิตและทักษะอาชีพตามความต้องการได้ มีทักษะชีวิตในการป้องกันตนเอง
จากภัยคุกคามรูปแบบใหม่ มีการส่งเสริม สนับสนุนให้สถานศึกษา น า Digital Technology มาใช้ใน
การจัดการเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียนเป็นรายบุคคลตามสมรรถนะ ความต้องการ และความถนัด สร้างสังคม
ฐานความรู้ (Knowledge-Based Society) เพ่ือการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต  (ส านักงานเขตพ้ืนที่
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การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1, 2561) โดยมีการบริหารงานวิชาการท่ีมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
ให้ทันกับโลกยุคโลกาภิวัตน์ และยุทธศาสตร์ชาติ 

ดังนั้น ในอนาคตสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี  
จะต้องพัฒนาไปสู่การเป็นหน่วยงานทางการศึกษาที่มีบทบาทส าคัญในการยกระดับคุณภาพการศึกษา 
การบริหารงานวิชาการมีความจ าเป็นต่อการพัฒนาทางด้านการศึกษาให้กับนักเรียน เพ่ือเติบโตเป็น
พลเมืองโลกในยุคศตวรรษที่ 21 และสามารถน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อตนเอง สังคมและประเทศชาติ 

จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาอนาคตภาพของการบริหารงานวิชาการ
ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี ในทศวรรษหน้า 
(ช่วงระหว่างปีพุทธศักราช 2563-2572) โดยศึกษาเฉพาะส่วนของอนาคตที่จะเป็นไปได้ (Possible 
future) โดยผลจากการศึกษาวิจัยจะเป็นข้อมูลที่ส าคัญส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาและผู้ที่เกี่ยวข้อง
สามารถน าไปใช้ในการวางแผนและก าหนดนโยบายในการพัฒนา เพ่ือยกระดับมาตรฐานสถานศึกษาให้
สามารถจัดการศึกษาท่ีสอดคล้องในศตวรรษที่ 21 
 
  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาสภาพทั่วไปและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี ในทศวรรษหน้า 

2. เพ่ือศึกษาแนวโน้มที่ควรจะเป็นของการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี ในทศวรรษหน้า 

3. เพ่ือศึกษาแนวทางอนาคตภาพการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี ในทศวรรษหน้า (พ.ศ. 2563-2572) 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การศึกษาวิจัยนี้ เป็นการวิจัยอนาคต โดยใช้เทคนิควิธีวิจัยแบบ EDFR (Ethnographic Delphi 
Futures Research) ผู้วิจัยได้ก าหนดขั้นตอนการด าเนินการวิจัยออกเป็น 3 ระยะ คือ 

ระยะที่  1 ศึกษาสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารงานวิชาการใน
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี ในทศวรรษหน้า 

ระยะที่ 2 ศึกษาแนวโน้มที่ควรจะเป็นในการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี ในทศวรรษหน้า 

ระยะที่ 3 ศึกษาแนวทางอนาคตภาพการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี ในทศวรรษหน้า 

ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี ในทศวรรษหน้า โดยก าหนดขอบเขตและขั้นตอนการวิจัย ดังนี้ 
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ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารงานวิชาการใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี 

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยศึกษาโดยวิธีการสัมภาษณ์กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ ดังนี้ 
1. ข้อมูลกลุ่มผู้ เชี่ยวชาญ กลุ่มผู้ เชี่ยวชาญ จ านวน 15 คน ประกอบด้วย ผู้บริหาร

การศึกษา จ านวน 1 คนผู้บริหารของสถานศึกษา จ านวน 13 คน และหัวหน้าฝ่ายบริหารงานวิชาการ
ของสถานศึกษา 1 คน ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ สัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structure Interview 
Questionnaires)  

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการสัมภาษณ์ โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่ง
โครงสร้าง  

ระยะที่ 2 ศึกษาแนวโน้มที่ควรจะเป็นในการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี 

เมื่อได้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้เชี่ยวชาญกลุ่มเดียวกับการวิจัยระยะแรก น าข้อมูลที่ได้จาก
การวิเคราะห์มาสร้างเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า และท าการเดลฟาย (Delphi 
Techniques) ครั้งที่ 1 มีรายละเอียด ดังนี้ 

1. ลักษณะของแบบสอบถาม แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเพ่ือให้ผู้เชี่ยวชาญได้ประเมินว่า 
แนวโน้มที่ควรจะเป็น ในแต่ละด้านมีความเป็นไปได้มากน้อยเพียงใด ในระยะที่ 2  

2. การเก็บรวบรวมข้อมูล การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามเรื่อง การบริหารงาน
วิชาการในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี ในทศวรรษ
หน้า กับแหล่งข้อมูล   

3. การวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป และหาค่า
ข้อมูลทางสถิติ ซึ่งแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยน าค าตอบแต่ละ
ข้อมาค านวณหาค่ามัธยฐาน (Median) ฐานนิยม (Mode) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Inter-Quartile  
Range) ตามน้ าหนักความส าคัญของแนวโน้มแต่ละข้อ โดยก าหนดเกณฑ์เลือกแนวโน้มที่เป็นไปได้ใน
ระดับมากขึ้นไปซึ่งแนวโน้มดังกล่าว มีคุณสมบัติ คือ แนวโน้มที่มีค่ามัธยฐานตั้งแต่ 3.50 ขึ้นไป และเป็น
แนวโน้มที่มีความสอดคล้องกันของความเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ไม่เกิน 1.50 

ระยะที่ 3 แนวทางอนาคตภาพการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี ในทศวรรษหน้า 

ท าการเดลฟาย (Delphi Techniques) ครั้งที่ 2 จากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญกลุ่มเดียวกับการวิจัย
ระยะที่ 1 และระยะท่ี 2 จ านวน 15 คน ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

1. การตรวจสอบความสอดคล้องเหมาะสมของแนวโน้มที่ควรจะเป็นในการบริหารงาน
วิชาการในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี ใน
ทศวรรษหน้า การตรวจสอบความสอดคล้องเหมาะสมของแนวโน้มที่ควรจะเป็นในการบริหารงาน
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วิชาการในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานีในทศวรรษ
หน้า ด้วยแบบสอบถามที่เป็นข้อค าถามเดิมของขั้นตอนระยะที่ 2 ในลักษณะการยืนยันค าตอบในช่อง
ตัวเลือก โดยตัวเลือกยืนยัน แสดงว่าควรจะเป็นแนวโน้มในการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานีในทศวรรษหน้า และตัวเลือกไม่ยืนยัน 
แสดงว่าแนวโน้มนั้นไม่ควรจะเป็นในการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานีในทศวรรษหน้า เพ่ือให้ผู้เชี่ยวชาญได้ตรวจสอบความคิดเห็นที่
สอดคล้องเหมาะสม และคัดเลือกแนวโน้มจากการตรวจสอบความสอดคล้องเหมาะสม เลือกข้อที่แสดง
การสนับสนุนตั้งแต่ร้อยละ 85 ขึ้นไป น าไปเขียนเป็นภาพอนาคต 

2. การเขียนภาพอนาคต เป็นขั้นตอนการวิเคราะห์เพ่ือหาแนวโน้มที่เป็นไปได้มากที่สุด และมี
ความสอดคล้องทางความคิดเห็นระหว่างกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ (Consensus) ที่พิจารณาจากการสนับสนุน
ตั้งแต่ร้อยละ 85 ขึ้นไป จากนั้นท าการเรียบเรียงและสรุปเป็นแนวทางอนาคตภาพการบริหารงาน
วิชาการในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี ในทศวรรษ
หน้า 

 
ผลการวิจัย 

1. ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารงานวิชาการใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี 

จากการสัมภาษณ์ ผู้เชี่ยวชาญได้ให้ข้อมูลที่ส าคัญในการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี สามารถสรุปประเด็นส าคัญได้ว่า 

ด้านที่ 1 การพัฒนาหรือการด าเนินการเกี่ยวกับการให้ความเห็นการพัฒนาสาระหลักสูตร
ท้องถิ่น แนวโน้มที่ควรจะเป็น ได้แก่ หลักสูตรท้องถิ่นสามารถช่วยให้ผู้เรียนสามารถน าไปใช้ในชีวิตได้
จริง เชื่อมโยงไปสู่การสร้างอาชีพและมีส่วนช่วยในการพัฒนาชุมชน  

ด้านที่ 2 ด้านการวางแผนงานด้านวิชาการ แนวโน้มที่ควรจะเป็น ได้แก่ มีการวางแผนงาน
วิชาการให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับแผนการศึกษาแห่งชาติ และนโยบายของหน่วยงานต้นสังกัด  

ด้านที่ 3 ด้านการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา แนวโน้มที่ควรจะเป็น ได้แก่ แผนการ
จัดการเรียนรู้ของสถานศึกษามีความทันสมัย มีลักษณะเป็น Active learning และกระบวนการจัดการ
เรียนการสอน เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญอย่างแท้จริง สามารถวัดผลและตรวจสอบได้อย่างเป็นรูปธรรม  

ด้านที่ 4 ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ แนวโน้มที่ควรจะเป็น ครูใช้กระบวนการที่พัฒนา
ทักษะชีวิต เน้นพัฒนาทักษะที่จ าเป็นในโลกยุคศตวรรษที่ 21 ให้กับผู้เรียน  

ด้านที่ 5 ด้านการวัดผล ประเมินผล และด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน แนวโน้มที่ควรจะ
เป็น ได้แก่ ครูใช้วิธีการวัดผลและประเมินผลตามสภาพจริง ท าการวัดผลและประเมินผลอยู่ตลอดทั้งปี
การศึกษา รวมถึงการวัดระหว่างกิจกรรมการเรียนการสอน  
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ด้านที่ 6 ด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา แนวโน้มที่ควรจะเป็น 
ได้แก่ ผู้เรียนมีความรู้ ความเข้าใจและมีทักษะในกระบวนการท าการวิจัย สามารถน าการวิจัยมาใช้ศึกษา
เรียนรู้ได้ด้วยตนเอง  

ด้านที่ 7 ด้านการพัฒนาและส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้ของสถานศึกษา แนวโน้มที่ควรจะเป็น 
ได้แก่ ผู้บริหารน าเทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ของสถานศึกษา ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ทุก
ที่ทุกเวลา และแหล่งเรียนรู้ของสถานศึกษา มีความถูกต้องทันสมัย น่าสนใจ 

ด้านที่ 8 ด้านการนิเทศการศึกษา แนวโน้มที่ควรจะเป็น ได้แก่ กระบวนการนิเทศภายใน
สถานศึกษามีมาตรฐานที่ชัดเจน มีความสม่ าเสมอ และสอดคล้องกับแนวทางการนิเทศจากภายนอก    
และผู้บริหารเน้นการนิเทศตามสภาพจริงมากกว่าการนิเทศจากเอกสาร ใช้การนิเทศออนไลน์เข้ามามี
ส่วนร่วม 

ด้านที่ 9 ด้านการแนะแนว แนวโน้มที่ควรจะเป็น ได้แก่ งานแนะแนวและงานระบบดูแล
ช่วยเหลือผู้เรียนมีการส่งต่อข้อมูลต่อกัน เพ่ือน าข้อมูลมาวิเคราะห์ผู้เรียนรายบุคคล และสถานศึกษา
น าเอาเทคโนโลยีมาประยุกต์ในการวางระบบแนะแนว ท าให้ผู้เรียนทุกคนสามารถเข้าถึงการแนะแนวได้
อย่างทั่วถึง 

ด้านที่ 10 ด้านการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา  แนวโน้มที่
ควรจะเป็น ได้แก่ สถานศึกษามีระบบการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศของสถานศึกษาที่จ าเป็นต่อระบบ
ประกันคุณภาพ อย่างเป็นระบบ ทันสมัย ข้อมูลเป็นปัจจุบัน สามารถน าข้อมูลออกมาใช้ได้อย่างรวดเร็ว  

ด้านที่ 11 ด้านการส่งเสริมชุมชนให้มีความเข้มแข็งทางวิชาการ แนวโน้มที่ควรจะเป็น ได้แก่ 
ผู้บริหาร ครู และผู้เรียน สามารถเป็นวิทยากรในเรื่องเฉพาะทางที่สามารถถ่ายทอดองค์ความรู้สู่ชุมชนได้ 
และสถานศึกษาและชุมชนร่วมกันพัฒนาทางวิชาการสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันได้ 

ด้านที่ 12 ด้านการประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาและองค์กรอ่ืน
แนวโน้มที่ควรจะเป็น ได้แก่ ครูสร้างเครือข่ายทางวิชาการกับองค์กรอ่ืน เพ่ือแลกเปลี่ยนผลประโยชน์
ทางวิชาการที่สามารถน ามาใช้ในสถานศึกษาได้  และสถานศึกษาพัฒนาช่องทางการประสานความ
ร่วมมือกับองค์กรโดยใช้เทคโนโลยีเพ่ือรับ-ส่งข้อมูล 

ด้านที่ 13 ด้านการส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน
สถานประกอบและสถาบันอ่ืนที่จัดการศึกษา แนวโน้มที่ควรจะเป็น ได้แก่ ใช้เทคโนโลยีให้เกิดการ
แลกเปลี่ยนและถ่ายทอดองค์ความรู้จากผู้เรียน สู่ครอบครัว และชุมชนของตนเอง และสังคมภายนอก  

ด้านที่ 14 ด้านการจัดท าระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานด้านวิชาการของสถานศึกษา
แนวโน้มที่ควรจะเป็น ได้แก่ ระเบียบและแนวปฏิบัติของสถานศึกษาด้านงานวิชาการมีความยืดหยุ่น 
เพ่ือรองรับสถานการณ์ที่คาดการณ์ได้ยาก เช่น สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19  

ด้านที่ 15 ด้านการคัดเลือกหนังสือแบบเรียนเพื่อใช้ในสถานศึกษา แนวโน้มที่ควรจะเป็น 
ได้แก่ สถานศึกษาเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนได้มีส่วนร่วมในการคัดเลือกหนังสือแบบเรียนมากขึ้น   
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และหน่วยงานต้นสังกัดของสถานศึกษาสนับสนุนงบประมาณในการจัดหาหนังสือแบบเรียนที่เหมาะสม
และเพียงพอกับความต้องการของผู้เรียนมากขึ้น 

ด้านที่ 16 ด้านการพัฒนาและใช้สื่อเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา แนวโน้มที่ควรจะเป็น ได้แก่  
สถานศึกษาส่งเสริมให้ครูมีความสามารถในการพัฒนาสื่อและเทคโนโลยีทางการศึกษาที่ได้คุณภาพ  
มีการติดตามผลการใช้ และปรับปรุงพัฒนาเพื่อเพ่ิมคุณภาพของสื่อและเทคโนโลยีทางการศึกษา  

ด้านที่ 17 ด้านการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา แนวโน้มที่ควรจะเป็น ได้แก่ หลักสูตร
สถานศึกษาที่เป้าหมายที่มุ่งเน้นพัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 เช่น ทักษะการใช้
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร และทักษะการใช้เทคโนโลยีในโลกยุคดิจิตอล  

2. ศึกษาแนวโน้มที่ควรจะเป็นในการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี ในทศวรรษหน้า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งตาม
รายด้านสามารถสรุปได้ ดังนี้ 

ด้านที่ 1 การพัฒนาหรือการด าเนินการเกี่ยวกับการให้ความเห็นการพัฒนาสาระหลักสูตร
ท้องถิ่น ผลการวิเคราะห์แนวโน้มจากการตรวจสอบความสอดคล้องเหมาะสม ข้อที่แสดงการสนับสนุน
สูงที่สุด คือ หลักสูตรท้องถิ่นสามารถช่วยให้ผู้เรียนสามารถน าไปใช้ในชีวิตได้จริง เชื่อมโยงไปสู่การสร้าง
อาชีพและมีส่วนช่วยในการพัฒนาชุมชน  

ด้านที่ 2 ด้านการวางแผนงานด้านวิชาการ ผลการวิเคราะห์ ข้อที่แสดงการสนับสนุนสูงที่สุด 
คือ สถานศึกษามีการวางแผนงานวิชาการให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับแผนการศึกษาแห่งชาติ และ
นโยบายของหน่วยงานต้นสังกัดทุกระดับ  

ด้านที่ 3 ด้านการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา ผลการวิเคราะห์ ข้อที่แสดงการ
สนับสนุนสูงที่สุด คือ แผนการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษามีความทันสมัย มีลักษณะเป็น Active 
learning  

ด้านที่ 4 ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ ผลการวิเคราะห์ ข้อที่แสดงการสนับสนุนสูงที่สุด 
คือ ครูใช้กระบวนการที่พัฒนาทักษะชีวิต เน้นพัฒนาทักษะที่จ าเป็นในโลกยุคศตวรรษที่ 21  

ด้านที่ 5 ด้านการวัดผล ประเมินผล และด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน ผลการวิเคราะห์ 
ข้อที่แสดงการสนับสนุนสูงที่สุด คือ ครูใช้วิธีการวัดผลและประเมินผลตามสภาพจริง ท าการวัดผลและ
ประเมินผลอยู่ตลอดทั้งปีการศึกษา รวมถึงการวัดระหว่างกิจกรรมการเรียนการสอน  

ด้านที่ 6 ด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา ผลการวิเคราะห์ ข้อที่
แสดงการสนับสนุนสูงที่สุด คือ ผู้เรียนมีความรู้ ความเข้าใจและมีทักษะในกระบวนการท าการวิจัย 
สามารถน าการวิจัยมาใช้ศึกษาเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง  

ด้านที่ 7 ด้านการพัฒนาและส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้ของสถานศึกษา ผลการวิเคราะห์ ข้อที่
แสดงการสนับสนุนสูงที่สุด คือ สถานศึกษามีคณะกรรมการด าเนินงานพัฒนาแหล่งเรียนรู้ของ
สถานศึกษา ให้มีการพัฒนาอย่างเต็มรูปแบบตลอดปีการศึกษา  
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ด้านที่ 8 ด้านการนิเทศการศึกษา ผลการวิเคราะห์ ข้อที่แสดงการสนับสนุนสูงที่สุด คือ 
กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษามีมาตรฐานที่ชัดเจน มีความสม่ าเสมอ และสอดคล้องกับแนว
ทางการนิเทศจากภายนอก  

ด้านที่ 9 ด้านการแนะแนว ผลการวิเคราะห์ ข้อทีแ่สดงการสนับสนุนสูงที่สุด คือ งานแนะแนว
และงานระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียนมีการส่งต่อข้อมูลต่อกัน เพ่ือน าข้อมูลมาวิเคราะห์ผู้เรียนรายบุคคล  

ด้านที่ 10 ด้านการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา ผลการ
วิเคราะห์ ข้อที่แสดงการสนับสนุนสูงที่สุด คือ มีระบบการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศที่จ าเป็นต่อระบบ
ประกันคุณภาพ อย่างเป็นระบบ ทันสมัย ข้อมูลเป็นปัจจุบัน สามารถน าข้อมูลออกมาใช้ได้อย่างรวดเร็ว  

ด้านที่ 11 ด้านการส่งเสริมชุมชนให้มีความเข้มแข็งทางวิชาการ ผลการวิเคราะห์ ข้อที่แสดง
การสนับสนุนสูงที่สุด คือ ผู้บริหาร ครู และผู้เรียน สามารถเป็นวิทยากรในเรื่องเฉพาะทางที่สามารถ
ถ่ายทอดองค์ความรู้สู่ชุมชนได้  

ด้านที่ 12 ด้านการประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาและองค์กรอ่ืน
ผลการวิเคราะห์ ข้อที่แสดงการสนับสนุนสูงที่สุด คือ ครูสร้างเครือข่ายทางวิชาการกับองค์กรอ่ืน             
เพ่ือแลกเปลี่ยนผลประโยชน์ทางวิชาการที่สามารถน ามาใช้ในสถานศึกษาได้  

ด้านที่ 13 ด้านการส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน
สถานประกอบและสถาบันอ่ืนที่จัดการศึกษา ผลการวิเคราะห์ ข้อที่แสดงการสนับสนุนสูงที่สุด คือ 
สถานศึกษาใช้เทคโนโลยีให้เกิดการแลกเปลี่ยนและถ่ายทอดองค์ความรู้จากผู้เรียน สู่ครอบครัว และ
ชุมชนของตนเอง และสังคมภายนอก 

ด้านที่ 14 ด้านการจัดท าระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานด้านวิชาการของสถานศึกษา
ผลการวิเคราะห์ ข้อที่แสดงการสนับสนุนสูงที่สุด คือ ระเบียบและแนวปฏิบัติของสถานศึกษาด้านงาน
วิชาการมีความยืดหยุ่น เพ่ือรองรับสถานการณ์ที่ไม่ปกติที่คาดการณ์ได้ยาก เช่น สถานการณ์การแพร่
ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19  

ด้านที่ 15 ด้านการคัดเลือกหนังสือแบบเรียนเพื่อใช้ในสถานศึกษา ผลการวิเคราะห์ ข้อที่
แสดงการสนับสนุนสูงที่สุด คือ สถานศึกษาเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมในการคัดเลือกหนังสือ
แบบเรียนมากขึ้น  

ด้านที่ 16 ด้านการพัฒนาและใช้สื่อเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ผลการวิเคราะห์ ข้อทีแ่สดงการ
สนับสนุนสูงที่สุด คือ ส่งเสริมให้ครูมีความสามารถในการพัฒนาสื่อและเทคโนโลยีทางการศึกษาที่ได้
คุณภาพ มีการติดตามผลการใช้และปรับปรุงพัฒนาเพื่อเพ่ิมคุณภาพของสื่อและเทคโนโลยีทางการศึกษา  

ด้านที่ 17 ด้านการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา ผลการวิเคราะห์ ข้อทีแ่สดงการสนับสนุน
สูงที่สุด คือ หลักสูตรสถานศึกษาที่เป้าหมายที่มุ่งเน้นพัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 
เช่น ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร และทักษะการใช้เทคโนโลยีในโลกยุคดิจิตอล  

3. ระยะที่ 3 ศึกษาแนวทางอนาคตภาพของการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี ในทศวรรษหน้า 
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การตรวจสอบความสอดคล้องเหมาะสมของแนวโน้มที่ควรจะเป็น เพ่ือให้ผู้เชี่ยวชาญได้
ตรวจสอบความคิดเห็นที่สอดคล้องเหมาะสม และคัดเลือกแนวโน้มจากการตรวจสอบความสอดคล้อง
เหมาะสม เลือกข้อที่แสดงการสนับสนุนตั้งแต่ร้อยละ 85 ขึ้นไป สรุปผลได้ว่า ผู้เชี่ยวชาญแสดงการ
สนับสนุนตั้งแต่ร้อยละ 85 ขึ้นไป ทุกข้อ 
 
อภิปรายผล 

ผลการวิจัยเรื่อง อนาคตภาพของการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานีในทศวรรษหน้า ซึ่งผู้ได้ศึกษา จ านวน 17 ด้าน ดังนี้ 

ด้านที่ 1 การพัฒนาหรือการด าเนินการเกี่ยวกับการให้ความเห็นการพัฒนาสาระหลักสูตร
ท้องถิ่น หลักสูตรท้องถิ่นสามารถช่วยให้ผู้เรียนสามารถน าไปใช้ในชีวิตได้จริง เชื่อมโยงไปสู่การสร้าง
อาชีพและมีส่วนช่วยในการพัฒนาชุมชน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปฏิญญา จริตไทย ที่ได้ท าการวิจัย
เรื่อง การศึกษาการบริหารหลักสูตรท้องถิ่นของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดเทศบาลนครพระนครศรีอยุธยา 
(ปฏิญญา จริตไทย, 2559)  
 ด้านที่ 2 ด้านการวางแผนงานด้านวิชาการ มีการวางแผนงานวิชาการให้เป็นไปในทิศทาง
เดียวกันกับแผนการศึกษาแห่งชาติ และนโยบายของหน่วยงานต้นสังกัด สอดคล้องกับงานวิจัยของ     
อดิพงษ์ สุขนาค และชัยพจน์ รักงาม ได้ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการวางแผนการบริหารงาน
วิชาการโรงเรียนบ้านทุ่งกราด สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 (อดิพงษ ์สุข
นาค และชัยพจน์ รักงาม, 2556) 
 ด้านที่ 3 ด้านการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา แผนการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษามี
ความทันสมัย มีลักษณะเป็น Active learning สอดคล้องกับงานวิจัยของ สลิตา รินสิริ ได้ท าการวิจัย
เรื่อง การจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญของโรงเรียนในอ าเภอเกาะจันทร์ ส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 (สลิตา รินสิริ, 2558) 
 ด้านที่ 4 ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ ครูใช้กระบวนการที่พัฒนาทักษะชีวิต เน้นพัฒนา
ทักษะที่จ าเป็นในโลกยุคศตวรรษที่ 21 ให้กับผู้เรียน สอดคล้องกับงานวิจัยของ มารศรี แนวจ าปา และ
คณะ ได้ท าการวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราช
ภัฏอุบลราชธานี (มารศร ีแนวจ าปา และคณะ, 2561) 
 ด้านที่ 5 ด้านการวัดผล ประเมินผล และด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน ครูใช้วิธีการวัดผล
และประเมินผลตามสภาพจริง ท าการวัดผลและประเมินผลอยู่ตลอดทั้งปีการศึกษา รวมถึงการวัด
ระหว่างกิจกรรมการเรียนการสอน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ทัศนีย์ ศรีสวัสดิ์ ได้ท าการวิจัยเรื่อง การ
บริหารการวัดและประเมินผลการศึกษากับการปฏิบัติงานตามภารกิจการวัดและประเมินผลการเรียนรู้
ของสถานศึกษาในจังหวัดนครปฐมสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 (ทัศนีย์ ศรี
สวัสดิ์, 2555) 
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 ด้านที่ 6 ด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา ผู้เรียนมีความรู้ ความ
เข้าใจและมีทักษะในกระบวนการท าการวิจัย สามารถน าการวิจัยมาใช้ศึกษาเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง  
สอดคล้องกับงานวิจัยของ กนกจิต ศรีด้วง ได้ท าการวิจัยเรื่อง การส่งเสริมการด าเนินงานวิจัยในชั้นเรียน
ของโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดนนทบุรีสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 (กนกจิต 
ศรีด้วง, 2558) 
 ด้านที่ 7 ด้านการพัฒนาและส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้ของสถานศึกษา มีคณะกรรมการ
ด าเนินงานพัฒนาแหล่งเรียนรู้ของสถานศึกษา ให้มีการพัฒนาอย่างเต็มรูปแบบตลอดปีการศึกษา 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ค า วงค์เทพ ได้ท าการวิจัยเรื่อง การศึกษาการบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้ของ
โรงเรียนใน อ.แม่ลาน้อย สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 2 (ค า วงค์เทพ, 2554) 
 ด้านที่ 8 ด้านการนิเทศการศึกษา กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษามีมาตรฐานที่ชัดเจน มี
ความสม่ าเสมอ และสอดคล้องกับแนวทางการนิเทศจากภายนอก สอดคล้องกับงานวิจัยของ อัมพรกัญ 
บัวครอง ได้ท าการวิจัยเรื่อง การนิเทศการศึกษาของผู้บริหารโรงเรียนแกนน าการจัดการศึกษาเรียนร่วม
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 (อัมพรกัญ บัวครอง, 2553) 
 ด้านที่ 9 ด้านการแนะแนว งานแนะแนวและงานระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียนมีการส่งต่อข้อมูล
ต่อกัน เพ่ือน าข้อมูลมาวิเคราะห์ผู้เรียนรายบุคคล สอดคล้องกับงานวิจัยของ สมเกียรติ เจษฎากุลทวี  ได้
ท าการวิจัยเรื่อง ระบบการบริหารงานแนะแนวแบบมุ่งอนาคตในสถานศึกษา สังกัดเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา (สมเกียรติ เจษฎากุลทวี, 2563) 
 ด้านที่ 10 ด้านการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา มีระบบการ
จัดเก็บข้อมูลสารสนเทศของสถานศึกษาที่จ าเป็นต่อระบบประกันคุณภาพ อย่างเป็นระบบ ทันสมัย 
ข้อมูลเป็นปัจจุบัน สามารถน าข้อมูลออกมาใช้ได้อย่างรวดเร็ว สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชุติมา รักอาชา 
และปรีชา วิหคโต ได้ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 (ชุติมา รักอาชา และ ปรีชา วิหคโต, 
2560) 
 ด้านที่ 11 ด้านการส่งเสริมชุมชนให้มีความเข้มแข็งทางวิชาการ ผู้บริหาร ครู และผู้เรียน 
สามารถเป็นวิทยากรในเรื่องเฉพาะทางที่สามารถถ่ายทอดองค์ความรู้สู่ชุมชนได้  สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ นิรมล ชาสงวน และคณะ  ได้ท าการวิจัยเรื่อง การส่งเสริมความรู้ด้านวิชาการแก่ชุมชนของ
สถานศึกษาในสังกัดเทศบาลเมืองนครพนม จังหวัดนครพนม (นิรมล ชาสงวน และคณะ, 2558) 
 ด้านที่ 12 ด้านการประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาและองค์กรอ่ืน
ครูสร้างเครือข่ายทางวิชาการกับองค์กรอ่ืน เพ่ือแลกเปลี่ยนผลประโยชน์ทางวิชาการที่สามารถน ามาใช้
ในสถานศึกษาได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ เทอดศักดิ์ จันทิมา และคณะ ได้ท าการวิจัยเรื่อง แนว
ทางการบริหารงานวิชาการโดยการใช้เครือข่ายของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 (เทอดศักดิ์ จันทิมา และคณะ, 2560) 
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 ด้านที่ 13 ด้านการส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน
สถานประกอบและสถาบันอ่ืนที่จัดการศึกษา ใช้เทคโนโลยีให้เกิดการแลกเปลี่ยนและถ่ายทอดองค์
ความรู้จากผู้เรียน สู่ครอบครัว และชุมชนของตนเอง และสังคมภายนอก สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
เทอดศักดิ์ จันทิมา และคณะ ได้ท าการวิจัยเรื่อง แนวทางการบริหารงานวิชาการโดยการใช้เครือข่าย
ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 (เทอดศักดิ์ จันทิมา 
และคณะ, 2560) 
 ด้านที่ 14 ด้านการจัดท าระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานด้านวิชาการของสถานศึกษา
ระเบียบและแนวปฏิบัติของสถานศึกษาด้านงานวิชาการมีความยืดหยุ่น เพ่ือรองรับสถานการณ์ที่ไม่ปกติ
ที่คาดการณ์ได้ยาก เช่น สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ญาดา สงฆ์วัฒนะ และคณะ ได้ท าการวิจัยเรื่อง แนวทางพัฒนาการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา
ขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 (ญาดา สงฆ์วัฒนะ และคณะ, 2561) 
 ด้านที่ 15 ด้านการคัดเลือกหนังสือแบบเรียนเพื่อใช้ในสถานศึกษา เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้มี
ส่วนร่วมในการคัดเลือกหนังสือแบบเรียนมากขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ ญาดา สงฆ์วัฒนะ และคณะ 
ได้ท าการวิจัยเรื่อง แนวทางพัฒนาการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 (ญาดา สงฆ์วัฒนะ และคณะ, 2561) 
 ด้านที่ 16 ด้านการพัฒนาและใช้สื่อเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ส่งเสริมให้ครูมีความสามารถใน
การพัฒนาสื่อและเทคโนโลยีทางการศึกษาที่ได้คุณภาพ มีการติดตามผลการใช้ และปรับปรุงพัฒนาเพ่ือ
เพ่ิมคุณภาพของสื่อและเทคโนโลยีทางการศึกษา สอดคล้องกับงานวิจัยของ วันเพ็ง ระวิพันธ์ และคณะ 
ได้ท าการวิจัยเรื่อง แนวทางการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการจัดการเรียนรู้ของครูตาม
นโยบายไทยแลนด์ 4.0 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา  พระนครศรีอยุธยา เขต 2                    
(วันเพ็ง ระวิพันธ์ และคณะ, 2562) 

ด้านที่ 17 ด้านการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา หลักสูตรสถานศึกษาที่เป้าหมายที่มุ่งเน้น
พัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุกัญญา จัตุรงค์ และ
อภิชาต เลนะนันท์ (2559) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การบริหารหลักสูตรที่ส่งผลต่อคุณภาพของผู้เรียน 
โรงเรียนสังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษภาคใต้ กลุ่ม 7 (สุกัญญา จัตุรงค์ และอภิชาต เลนะนันท์, 
2559) 

 
สรุป/ข้อเสนอแนะ 

แนวโน้มที่ควรจะเป็นในการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานีในทศวรรษหน้า ที่มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด คือ การบริหารงาน
วิชาการด้านที่ 4 การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ ในข้อที่ระบุว่า ครูใช้กระบวนการที่พัฒนาทักษะชีวิต
เน้นพัฒนาทักษะที่จ าเป็นในโลกยุคศตวรรษที่ 21 ให้กับผู้เรียน 
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จากผลการวิจัยที่กล่าวมา ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ 2 หัวข้อ มีรายละเอียด ดังนี้ 
1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1.1 ผู้บริหาร และครู สามารถใช้ภาพอนาคตของการบริหารงานวิชาการ เป็นแนวทางในการ

ปฏิบัติหน้าที่ของตนเอง เพ่ือส่งเสริมการพัฒนางานวิชาการของสถานศึกษา 
1.2 สถานศึกษา มีภาพอนาคตของการบริหารงานวิชาการในทศวรรษหน้า สามารถน าไปใช้ใน

การวางแผนงานวิชาการเพ่ือเตรียมความพร้อมในการปรับตัว และการเปลี่ยนแปลงต่อไป 
2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ควรมีการวิจัยและพัฒนาการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา เพ่ือพัฒนาสถานศึกษาไปสู่

ภาพอนาคตที่พึงประสงค์อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 
2.2 ควรมีการวิจัยเพ่ือศึกษาต่อยอดในงานแต่ละด้านของการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา

เพ่ือพัฒนารูปแบบการบริหารงานวิชาการเฉพาะรายด้าน 
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บทคัดย่อ  
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อที่นั่งใน
สายการบินต้นทุนต่่า และเพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเลือกซื้อที่นั่งของผู้โดยสารชาวไทยในสายการบินต้นทุนต่่า หรือสายการบินราคาประหยัดใน
ประเทศไทย โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ ผู้เคยใช้บริการสายการบินต้นทุนต่่า จ่านวน 400 คน 
จากการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล คือ แบบสอบถาม และเก็บข้อมูล ณ จุดรับ
บัตรโดยสารของสนามบินดอนเมือง สนามบินภูเก็ต สนามบินเชียงใหม่ และสนามบินขอนแก่น ผ่าน
ช่องทางระบบออนไลน์ ใช้กระจายตัวแบบสอบถามในรูปแบบกูเกิลฟอร์ม เพ่ือเพ่ิมความสมบูรณ์ให้กับ
การรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล T-test ANOVA และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
โดยวิธี Enter  

ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามในการศึกษาวิจัย ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย          
อายุ 25-35 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า รายได้ต่อเดือน 40,000 บาทขึ้นไป ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน พบว่า (1) ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ ด้านการเคยใช้บริการสนามบิน ด้านเพศ ด้านอายุ 
ด้านระดับการศึกษา และด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือที่นั่งในสาย
การบินต้นทุนต่่าไม่ต่างกัน (2) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ได้แก่ ด้านราคา ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร และด้านกระบวนการการบริการ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือที่นั่ง
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ของผู้โดยสารชาวไทยในสายการบินต้นทุนต่่า หรือสายการบินราคาประหยัดในประเทศไทย อย่างมี
นัยส่าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ค่าส่าคัญ: ส่วนประสมทางการตลาดบริการ, การตัดสินใจเลือกซื้อ, บริการเสริม, การเลือกที่นั่ง,               

สายการบินต้นทุนต่่า 
 
Abstract 
         This study aims to study the personal factors that influence the decision to buy 
seats in low- cost airlines. And to study the marketing mix factors (7 Ps) that influence 
the purchasing decision on seats selection service for Thai passengers in low-cost airlines 
or low fare airlines in Thailand. The sampling used in the study was 400 users of low-
cost Airline with a Simple Sampling Method. The tools used for data collection are the 
questionnaires and collect data at the check-in counter of Don Mueang Airport. Phuket 
Airport Chiang Mai Airport and Khon Kaen Airport through the Google Forms to enhance 
the integrity of the data collection. The statistics used in data analysis of T-test ANOVA 
and multiple regression analysis by Enter. 

The samples of the respondents in the research study most of them are males, 
aged 25-35 years with a bachelor's degree or equivalent and have a monthly income of 
40,000 baht or more. The test results showed that (1) personal factors such as airport 
usage, sex, age, education level, and the average monthly income is different They affect 
the decision to buy seats in low-cost airlines no different. (2) Service marketing mix 
factors (7Ps), namely price aspect, marketing promotion, personnel, and service 
processes have a statistically significant influence on the decision to buy seats of Thai 
passengers in low-cost airlines or low-cost airlines in Thailand at the 0.05 level. 
Keywords: Marketing Mix 7 Ps, Buying Decision, Additional Services, Seat Selection,        

Low-Cost Airlines 
 
บทน่า 

ในปี 2545 รัฐบาลได้มีการก่าหนดนโยบายการบินของประเทศไทยขึ้นมาใหม่ โดยได้ด่าเนิน
นโยบายแบบค่อยเป็นค่อยไป จากเดิมที่ห้ามมิให้สายการบินเอกชนท่าการบินทับเส้นทางของบริษัท              
การบินไทย จ่ากัด (มหาชน) ต่อมาได้มีการผ่อนคลายลง โดยเริ่มเปิดเสรีการบินให้เอกชนสามารถแข่งขัน
ได้ (กระทรวงคมนาคม, 2562) ส่งผลให้จ่านวนสายการบินเอกชนเข้ามาให้บริการมากขึ้นเป็นล่าดับ ท่า
ให้ประชาชนมีสายการบินทางเลือกในการใช้บริการได้มากขึ้น ส่วนนโยบายการบินระหว่างประเทศ 
ภายหลังได้มีการน่านโยบายเปิดเสรีการบินเข้ามา ท่าให้ทางรัฐบาลไทยได้ด่าเนินการในการเจรจาตกลง
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สิทธิการบินกับประเทศคู่ภาคี โดยได้เสนอให้ปรับปรุงหลักการก่ากับดูแล อาทิ เรื่องการก่าหนดสายการ
บิน จากเดิมที่มีการตกลงในลักษณะสายการบินเดียวให้เป็นหลายสายการบินในเส้นทางบินเดียวกัน       
ซึ่งจะเปิดโอกาสให้สายการบินใหม่เข้ามาท่าการบินระหว่างประเทศไปยังประเทศคู่ภาคี และรวมถึงการ
ตกลงให้สิทธิความจุที่นั่งและความถี่ของจ่านวนเที่ยวบินที่เพ่ิมขึ้นในการท่าการบินไปยังประเทศคู่ภาคี 
รวมถึงการก่าหนดเส้นทางบินแบบเปิดกว้าง จะท่าให้สายการบินต่าง ๆ เกิดความคล่ องตัวในการ
วางแผนให้บริการและสามารถด่าเนินการได้อย่างคุ้มทุนและมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ การด่าเนิน
นโยบายการบินเสรีในประเทศไทยและประเทศกลุ่มอาเซียน ยังส่งผลให้เกิดธุรกิจสายการบินต้นทุนต่่า 
(Low Cost Airline) เข้ามาท่าตลาดทั้งในประเทศไทยและในประเทศกลุ่มอาเซียน โดยท่าการบินทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ ท่าให้ค่าโดยสารมีราคาที่ถูกลง และเป็นสายการบินทางเลือกที่ประชาชน
สามารถเข้าถึงบริการการขนส่งทางอากาศได้มากขึ้น (East Asia Pacific Region, the World Bank, 
2020) ท่าให้เรื่องการเดินทางทางอากาศไม่ใช่เรื่องไกลตัวคนไทยเหมือนในอดีต เพราะราคาค่าโดยสารที่
ไม่แตกต่างจากระบบการขนส่งทางอ่ืน ด้วยเหตุนี้สายการบินที่ให้บริการเต็มรูปแบบ (Full Service 
Airline) จึงมีคู่แข่งโดยตรงเพ่ิมมากขึ้น ท่าให้ต้องมีการปรับตัวให้การให้บริการมีคุณภาพมากขึ้น               
เพ่ือสนองต่อความต้องการของประชาชนในหลากหลายรูปแบบ  

จากการเพ่ิมของจ่านวนที่นั่งในตลาด ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงการเติบโตของสายการบินในประเทศ
ไทยที่มีอย่างต่อเนื่อง อันเป็นผลมาจากการเติบโตของสายการบินต้นทุนต่่า หรือสายการบินราคา
ประหยัดที่เข้ามาท่าการแข่งขันในตลาดประเทศไทย ทุกสายการบินจึงท่าการวางแผนกลยุทธ์การหา
รายได้และการคุมทุน เพ่ือให้สามารถแข่งขันและอยู่รอดในตลาดได้ โดยเมื่อเทียบจ่านวนเครื่องบินของปี 
2013 เทียบกับปี 2018 มีอัตราการเติบโตของจ่านวนเครื่องบินคิดเป็นร้อยละ 300 (CAPA Fleet 
Database, 2020)  

จากการเติบโตอย่างรวดเร็วของสายการบินราคาประหยัดหรือสายการบินต้นทุนต่่า  ดังที่ได้
กล่าวมาข้างต้น ท่าให้เกิดการแข่งขันเรื่องราคาค่าโดยสารและบริการกันอย่างสูง จึงท่าแต่ละสายการบิน
ต้องหากลยุทธ์ในการเพ่ิมรายได้เพ่ือให้สามารถอยู่รอดได้ในธุรกิจที่มีการแข่งขันอย่างรุนแรง ดังนั้น 
รายได้จากบริการเสริมจึงมีความส่าคัญ เพ่ือให้สายการบินสามารถท่าก่าไร ซึ่งบริการเสริมในสายการบิน
ต้นทุนต่่าหรือสายการบินราคาประหยัด มีการขายบริการเสริมอยู่หลายชนิด เช่น บริการซื้อน้่าหนัก
กระเป๋า การซื้อประกัน หรือการซื้อบริการการเลือกที่นั่ง ทางผู้วิจัยได้มองว่า ตัวบริการเสริมการเลือกที่
นั่งยังสามารถเติบโตได้เพ่ิมขึ้น (Saputri, M. E., & Sari, D, 2019) จากข้อมูลจ่านวนผู้โดยสารที่ใช้
บริการการเลือกที่นั่งของสายการบินไทยแอร์เอเชีย เมื่อเทียบกับจ่านวนที่นั่งที่ขายได้กับจ่านวนที่นั่งที่
ขายบริการเสริมการเลือกที่นั่งได้ ยังมีจ่านวนที่ต่่ากว่าร้อยละ 30 โดยในปี พ.ศ. 2562 มีผู้โดยสารสาย
การบินต้นทุนต่่า เลือกใช้บริการเสริมประเภทการเลือกที่นั่งเฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 23 ซึ่งผู้วิจัยมองว่า หากมี
สินค้าหรือข้อเสนอทางการตลาดที่น่าสนใจและตรงกับความต้องการ จะท่าให้ผู้โดยสารมาใช้บริการการ
เลือกที่นั่งมากยิ่งขึ้น (AirAsia Navitaire System, 2020)  
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จากข้อมูลดังกล่าว ผู้วิจัยได้เล็งเห็นว่า สัดส่วนการใช้บริการเสริมประเภทการเลือกที่นั่งบน
เที่ยวบินของสายการบินไทยแอร์เอเชีย ยังมีสัดส่วนที่สามารถเติบโตเพ่ิมเติมได้ ผู้วิจัยจึงต้องการทราบว่า
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) และปัจจัยส่วนบุคคลมีผลต่อการเลือกซื้อบริการเสริม
ประเภทการเลือกที่นั่งอย่างไร เพ่ือเป็นประโยชน์แก่สายการบินน่าผลวิจัยที่ได้ไปพัฒนาผลิตภัณฑ์            
เพ่ือเพ่ิมยอดบริการเสริมประเภทการเลือกท่ีนั่ง ให้ตรงความต้องการของผู้โดยสารแต่ละกลุ่มให้มากท่ีสุด 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือที่นั่งในสายการบินต้นทุนต่่า 
2. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อ

ที่นั่งของผู้โดยสารชาวไทยในสายการบินต้นทุนต่่า หรือสายการบินราคาประหยัดในประเทศไทย (Low 
Cost Airline) 

 
สมมติฐานการวิจัย 

1. ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน มีการตัดสินใจซื้อบริการเสริมประเภทการเลือกท่ีนั่งที่ต่างกัน 
2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อบริการเสริม

ประเภทการเลือกที่นั่ง  
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อบริการเสริม (Abdelhady, Fayed & Fawzy, 2019) 
ประเภทการเลือกที่นั่งของ ผู้โดยสารชาวไทยบนเที่ยวบินในประเทศไทยของสายการบินต้นทุนต่่าหรือ
สายการบินราคาประหยัดในประเทศไทย (Holland, C. P., Thornton, S. C., & Naudé, P, 2019)  
ผู้วิจัยได้วางกรอบแนวคิดในการวิจัยไว้ดังนี้  
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ตัวแปรอิสระ 
(Independent Variables) 

ตัวแปรตาม 
(Dependent Variables) 

 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

 
 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
วิธีด่าเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ กลุ่มลูกค้าชาวไทยทั้งเพศหญิงและชายผู้เคยใช้บริการ

สายการบินราคาประหยัด หรือสายการบินต้นทุนต่่าเที่ยวบินในประเทศ โดยมีอายุระหว่าง 25 - 60 ปี 
2. กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ กลุ่มลูกค้าชาวไทยทั้งเพศหญิงและชายผู้เคยใช้บริการ

สายการบินราคาประหยัด หรือสายการบินต้นทุนต่่าเที่ยวบินในประเทศ ในสองปีที่ผ่านมา โดยมีอายุ
ระหว่าง 25 - 60 ปี ซึ่งไม่ทราบจ่านวนประชากรที่แน่นอน จึงใช้การค่านวณตามสูตรไม่ทราบจ่านวน
ประชากรของคอแครน (Cochran, W. G., Mosteller, F., & Tukey, J. W, 1953) ที่ระดับความเชื่อมั่น
ประมาณ 95% ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างท่ี ระดับ .05 ได้กลุ่มตัวอย่างจ่านวน 384.1 ดังนั้น 
เพ่ือลดความผิดพลาดจากการเก็บข้อมูล ผู้ท่าวิจัยจึงใช้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด จ่านวน 400 ราย ที่จุดรับ
บัตรโดยสารของสนามบินดอนเมือง สนามบินภูเก็ต สนามบินเชียงใหม่ และสนามบินขอนแก่น และ
รวมถึงการเก็บข้อมูลผ่านช่องทางระบบออนไลน์ ใช้กระจายตัวแบบสอบถามในรูปแบบกูเกิลฟอร์มให้กับ
ผู้ที่เคยใช้สนามบินทั้ง 4 สนามบิน เพ่ือเพ่ิมความสมบูรณ์ให้กับการรวบรวมข้อมูลและผลการวิจัย  

ปัจจัยส่วนบุคคล 
 การใช้สนามบิน 
 เพศ 
 อายุ 
 การศึกษา 
 รายได้ 

 

การตัดสินใจซื้อบริการเสริมประเภท
การเลือกที่นั่งของ 

ผู้โดยสารชาวไทยบนเที่ยวบินใน
ประเทศไทยของสายการบินต้นทุนต่่า

หรอืสายการบินราคาประหยัดใน
ประเทศไทย 

(Holland, C. P., Thornton, S. C., & 
Naudé, P, 2019) 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7Ps 
 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 
 ปัจจัยด้านราคา 
 ปัจจัยช่องทางการจัดจ่าหน่าย 
 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
 ปัจจัยด้านบุคลากร 
 ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ 
 ปัจจัยด้านกระบวนการการบริการ 

(Abdelhady, 2019) 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ผู้วิจัยเลือกใช้ในการศึกษาในครั้งนี้ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู้วิจัย

สร้างขึ้นมีลักษณะค่าถามปลายปิด (Close-Ended Question) ชนิดตรวจสอบรายการ (Check list) 
และแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert) โดยแบ่ง
ออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม คือ สนามบินที่ใช้ เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ส่วนที่ 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7 P's) 
จ่านวน 35 ข้อ ส่วนที่ 3 ปัจจัยการตัดสินใจซื้อบริการเสริมประเภทการเลือกที่นั่ง จ่านวน 5 ข้อ ซึ่ง
แบบสอบถามได้ท่าการทดสอบหาค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC มีค่าเท่ากับ 0.97 ซึ่งตัวแบบสอบถามมี
ความสอดคล้องระหว่างข้อค่าถามแต่ละข้อกับจุดประสงค์จากผล IOC และหลังจากนั้นได้ท่าการทดลอง
ใช้ (Try–out) กับผู้ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ่านวน 30 ชุด เพ่ือหาคุณภาพเครื่องมือ โดยการหาค่าความ
เที่ยงหรือความเชื่อถือได้ของแบบสอบถาม (Reliability) โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha) ซึ่งได้ค่าที่ 0.963 โดยใช้โปรแกรมส่าเร็จรูปส่าหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์ ซึ่ง
แบบสอบถามได้ค่าความเที่ยงหรือความเชื่อถือได้ของแบบสอบถามมากกว่า 0.70 (สุทธิกัน อุตสาห์, 
2562) ถือว่าแบบสอบถามนี้มีความเชื่อถือได้สามารถน่าไปเก็บข้อมูลได้จริง  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยด่าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล จากผู้ใช้บริการสายการบินต้นทุนต่่า โดยใช้แบบสอบถาม
เป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ่านวน 400 ชุด ท่าวิธีการสุ่มสนามบินละ 100 คน 
จนครบ จากแต่ละสนามบิน ดังนี้ สนามบินดอนเมือง สนามบินขอนแก่น สนามบินภูเก็ต สนามบิน
เชียงใหม่ โดยใช้ระยะเวลาที่ด่าเนินการศึกษาวิจัย ระหว่างวันที่ 1 มิถุนายน - 31 สิงหาคม 2563 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้ใช้การวิเคราะห์ ด้วยค่าความถี่ และค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานด้วย การวิเคราะห์ค่าที (t-test) การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และ การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression) 
โดยวิธี Enter 

 
ผลการวิจัย 

กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามในการศึกษาวิจัย จากกลุ่มตัวอย่าง 400 คน พบว่า ส่วนใหญ่
เป็นเพศชาย (ร้อยละ 53.8) มีอายุ 25-35 ปี ซึ่งเป็นกลุ่ม วัยท่างานตอนต้น (ร้อยละ 52.3) การศึกษา
ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า (ร้อยละ 64.8) มีรายได้ต่อเดือน 40,000 บาทขึ้นไป (ร้อยละ 41.8) 

การศึกษาระดับความคิดเห็น ปัจจัยการตัดสินใจซื้อบริการเสริมประเภทการเลือกที่นั่ง พบว่า  
โดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝒙 = 4.02) เมื่อจ่าแนกเป็นรายข้อแล้ว ปัจจัยที่มีความคิดเห็นอันดับแรก คือ 
การตัดสินใจใช้บริการเสริมประเภทการเลือกที่นั่ง เมื่อตัวบริการเสริมสามารถสร้างความสะดวกสบาย
ระหว่างการเดินทาง (𝒙 = 4.18) รองลงมา คือ ท่าการซื้อซ้่ารวมถึงบอกต่อกับบุคคลอ่ืนถ้าบริการเสริม
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ประเภทเลือกที่นั่งมีความคุ้มค่าและสามารถเพ่ิมความสะดวกสบายระหว่างการเดินทาง (𝒙 = 4.13) 
การตัดสินใจใช้บริการเสริมการเลือกที่นั่งเมื่อผู้บริโภคได้รับรู้ประโยชน์ที่จะได้รับจากตัวบริการเสริมการ
เลือกที่นั่งซึ่งสามารถแก้ไขปัญหาที่ผู้บริโภคเคยประสบได้ (𝒙 = 4.03) การตัดสินใจใช้บริการเสริมการ
เลือกที่นั่งเมื่อได้เปรียบเทียบราคาข้อดีข้อเสียบริการเสริมการเลือกท่ีนั่งในแต่ละสายการบิน (𝒙 = 3.96)  
และการตัดสินใจใช้บริการเสริมประเภทการเลือกที่นั่ง เมื่อได้รับข้อมูลประสบการณ์การใช้บริการจาก
ผู้บริโภคท่านอื่น (𝒙 = 3.83) ตามล่าดับ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อที่นั่งในสายการบิน
ต้นทุนต่่าต่างกัน ดังตารางที่ 1 
ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
 การตัดสินใจซื้อบริการเสริมการเลือกที่นั่ง 
f t Sig 

การเคยใช้บริการสนามบิน 1.205  0.308 
เพศ  -.0.396 0.445 
อายุ 0.956  0.414 

ระดับการศึกษา 0.034  0.967 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 2.033  0.089 

 
จากตารางที่ 1 สรุปผลสมมติฐานข้อ 1 ว่า ปัจจัยส่วนบุคคล จ่าแนกตามการเคยใช้บริการ

สนามบิน เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ของกลุ่มตัวอย่างที่ต่างกัน มีการตัดสินใจซื้อ
บริการเสริมประเภทการเลือกที่นั่งที่ไม่ต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของเบญจมาศ ชนะภักดี                  
ที่ท่าการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดบริการเพ่ือก่าหนดกลยุทธ์ขององค์กร กรณีศึกษาสายการบิน
ไทยสมายล์ (Thai Smile Airways) สนามบินสุราษฎร์ธานี พบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ 
ผู้ใช้บริการมี เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได้ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจ เลือกใช้
บริการของสายการบินไทยสมายล์ (Thai Smile Airways) ไม่แตกต่างกัน (เบญจมาศ ชนะภักด,ี 2562) 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ทั้ง 7 ด้าน ได้แก่ 1) ด้าน
ผลิตภัณฑ์ 2) ด้านราคา 3) ด้านช่องทางการจัดจ่าหน่าย 4) ด้านการส่งเสริมการตลาด 5) ด้านบุคลากร 
6) ด้านลักษณะทางกายภาพ และ 7) ด้านกระบวนการการบริการ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อที่
นั่ง  สรุปผลการวิเคราะห์ได้ ดังนี้ 
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ตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression) โดยวิธี Enter เพ่ือศึกษา 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ กับ การตัดสินใจซื้อบริการเสริมประเภทการเลือกที่นั่ง  

ส่วนประสมทางการตลาด 
กระบวนการตัดสินใจซื้อ 

t Sig 
B Std. Error 

(Constant) .124 .150 .827 .409 
ด้านผลิตภัณฑ์(X1) .003 .034 .077 .938 

ด้านราคา(X2) .189 .045 4.176 .000* 
ด้านช่องทางการจัดจ่าหน่าย (X3) .081 .042 1.913 .056 
ด้านการส่งเสริมการตลาด(X4) .169 .039 4.350 .000* 

ด้านบุคลากร(X5) .187 .039 4.781 .000* 
ด้านลักษณะทางกายภาพ(X6) .082 .048 1.722 .086 

ด้านกระบวนการการบริการ(X7) .252 .048 5.226 .000* 
R square = 0.660    F = 108.705    Sig =0.000*  Adjust R Square = 0.654 

* มีนัยส่าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
จากตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้วยวิธีวิเคราะห์

ถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่า ผลการการทดสอบนัยส่าคัญของสหสัมพันธ์พหุคูณของปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดบริการทั้ง 7 ด้าน พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านราคา ด้านการส่งเสริม
การตลาด ด้านบุคลากร และด้านกระบวนการบริการ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อบริการเสริมประเภท
การเลือกที่นั่งที่อย่างมีนัยส่าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งในขณะที่ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
บริการ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจ่าหน่าย และด้านลักษณะทางกายภาพ มีค่า Sig. มากกว่า 
0.05 แสดงว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 3 ปัจจัย ไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อบริการเสริม
ประเภทการเลือกที่นั่ง  

ดังนั้น สรุปได้ว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ด้านบุคลากร และด้านกระบวนการการบริการ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อบริการเสริมประเภทการ
เลือกที่นั่ง และสามารถร่วมกันพยากรณ์ได้ ได้ร้อยละ 66 (R Square = 0.660) มีนัยยะส่าคัญทางสถิติที่ 
0.05 และสามารถเขียนสมการถดถอยได้ดังนี้ 

Y การตัดสินใจซื้อบริการเสริมประเภทการเลือกที่นั่ง = 0.124 + 0.189 (ด้านราคา) + 0.169 
(ด้านการส่งเสริมการตลาด) + 0.187 (ด้านบุคลากร) + 0.252 (ด้านกระบวนการการบริการ) 
 
อภิปรายผล 

จากปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อที่นั่งของ
ผู้โดยสารชาวไทยในสายการบินต้นทุนต่่าหรือสายการบินราคาประหยัดในประเทศไทย ( Low Cost 
Airline) สามารถอภิปรายผลโดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
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1. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านผลิตภัณฑ์ โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มาก พบว่า ลูกค้าชาวไทยไม่มีการเลือกบริการเสริมที่นั่งเข้าออกได้อย่างสะดวก อีกทั้งมีที่นั่งที่มีเบาะนั่ง
ที่กว้างท่าให้นั่งสบาย และที่นั่งมีความสะดวกสบายมีความกว้างระหว่างแถวที่ดี และเมื่อมีการปรับ
ระดับที่นั่งแล้วสามารถปรับระดับเพ่ือเพ่ิมความสะดวกสบายได้ดี สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้ 
เพราะตัวผลิตภัณฑ์ต้องสามารถสร้างความรู้สึกคุ้มค่าที่จะท่าการซื้อที่นั่ง เพ่ือเพ่ิมความสะดวกสบาย
ระหว่างการเดินทางที่มี สอดคล้องกับงานวิจัยของวิภาวดี ทูปิยะ ได้ท่าการศึกษาเรื่อง กลยุทธ์ส่วน
ประสมการตลาดบริการของสายการบินต้นทุนต่่าในประเทศไทย กรณีศึกษาสายการบินไทยไลอ้อนแอร์ 
สายการบินนกแอร์ และสายการบินแอร์เอเชีย พบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการสายการบินต้นทุนต่่าเส้นทางในประเทศของผู้ใช้บริการชาวไทย อาจเป็นเพราะเครื่องบิน
ที่ใหม่ของทุกสายการบินต้นทุนต่่าและอุปกรณ์ต่าง ๆ ในเครื่องบินมีความใหม่ และมีมาตรฐานใกล้เคียง
กันที่ดีอยู่แล้วซึ่งไม่ค่อยมีข้อแตกต่างกันมากในแต่ละสายการบิน ซึ่งท่าให้ไม่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้
บริการ (วิภาวดี ทูปิยะ, 2561) และสอดคล้องกับงานวิจัยของรุจิราภรณ์ เอ็นดู ได้ท่าการศึกษาปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการสายการบินแอร์ เอเชียของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการสายการบินแอร์เอเชียของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล คือ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ อยู่ในระดับมากเช่นเดียวกับผลการศึกษา 
(รุจิราภรณ์ เอ็นดู, 2558) 

2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านราคา โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
พบว่า การเลือกที่นั่งมีราคาที่มีความเหมาะสมกับระยะทางการบิน อีกทั้งราคาการเลือกที่นั่งสัมพันธ์กับ
ความสะดวกสบายที่ได้รับระหว่างการเดินทาง และราคาการเลือกต่าแหน่งนั่งมีคว ามเหมาะสมกับ
ต่าแหน่งที่นั่งบนเครื่อง เช่น ที่นั่งด้านหน้าที่นั่งตรงทางออกฉุกเฉินที่มีความเหมาะสม สอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ เพราะผู้โดยสารมองราคากับการบริการที่ได้รับเป็นเรื่องหลัก และถือว่าเป็นตัวชี้วัดถึง
ความคุ้มค่าของตัวบริการเสริมการเลือกที่นั่ง ด้วยในสายการบินต้นทุ่นต่่า มีการขายบริการเสริมหลาย
ชนิด เช่น บริการเสริมด้านการขนสัมภาระหรือด้านอาหารและเครื่องดื่ม เป็นต้น ซึ่งราคาของตัวบริการ
เสริมการเลือกที่นั่งต้องเป็นราคาที่เหมาะสม สามารถกระตุ้นการซื้อและสามารถซื้อรวมไปกับบริการ
เสริมชนิดอ่ืน เพ่ือเพ่ิมความสะดวกสบายระหว่างการเดินทางมากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Saputri, Marheni Eka and Sari, Devilia ได้ท่าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลของส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ 7Ps ของสายการบินต้นทุนต่่าสายการบินสกู๊ตอินโดนีเชีย อิทธิพลส่วนประสมตลาด
บริการ 7Ps ต่อการตั้งใจซื้อบริการของสายการบินต้นทุนต่่า สกู๊ตอินโดนีเชีย พบว่า ส่วนประสมทาง
การตลาดการบริการด้านราคา ผู้ใช้บริการมีความคิดเห็นอยู่ระดับมาก (Saputri, M. E., & Sari, D, 
2019) และสอดคล้องกับงานวิจัยของ มนสินี เลิศคชสีห์ ได้ท่าการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้
บริการสายการบินการบินไทยส่าหรับการให้บริการภายในประเทศ พบว่า ปัจจัยด้านราคา มีผลต่อการ
เลือกใช้บริการสายการบินการบินไทย ส่าหรับการให้บริการภายในประเทศ เช่นเดียวกับผลการศึกษา 
(มนสินี เลิศคชสีห์, 2558) 
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3. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านช่องทางการจัดจ่าหน่าย โดยรวมมีความคิดเห็น
อยู่ในระดับมาก พบว่า สายการบินมีรูปแบบการช่าระเงินด้านบริการเสริมด้านการเลือกที่นั่ง ที่มีความ
หลากหลายเข้าถึงง่าย อีกทั้งมีช่องทางการจัดจ่าหน่ายบริการเลือกที่นั่งเข้าถึงง่ายทุกช่องทาง และมีการ
เปลี่ยนแปลงบริการเสริมด้านการเลือกที่นั่ง ท่าได้สะดวกและท่าได้ตลอดเวลา ส่วนประสมการตลาด
ชนิดนี้ไม่มีนัยยะทางสถิติที่ส่งอิทธิพลต่อการซื้อบริการเสริมการเลือกที่นั่ง อาจเป็นเพราะว่าสายการบิน
ต้นทุนต่่าในประเทศไทยปัจจุบันมีช่องทางการจัดจ่าหน่ายที่หลากหลายกันทุกสายการบิน และสามารถ
ท่าธุรกรรมตลอด 24 ชั่วโมงผ่านระบบออนไลน์ และรวมถึงมีช่องทางแบบออฟไลน์ที่ให้ผู้โดยสารติดต่อ
สอบถามหรือซื้อตั๋วได้ด้วยเช่นกัน สอดคล้องกับสมมุตติฐานที่ตั้งไว้ในเรื่องนี้ โดยปกติแล้วผู้โดยสารสาย
การบินต้นทุนต่่าหรือสายการบินราคาประหยัด ร้อยละ 80 ท่าธุรกรรมการจองตั๋วโดยสารผ่านระบบ
ออนไลน์ เช่น เว็ปไซต์ โมบายแอปปลิเคชัน และร้อยละ 20 ท่าการจองผ่านตัวแทนจ่าหน่ายและซื้อตรง
กับส่านักงานขายบัตรโดยสารของสายการบิน เห็นได้ว่า ช่องทางการเขาถึงตัวสินค้าของสายการบินมี
ช่องทางที่หลากหลาย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิภาวดี ทูปิยะ ได้ท่าการศึกษาเรื่องกลยุทธ์ส่วน
ประสมการตลาดบริการของสายการบินต้นทุนต่่าในประเทศไทย กรณีศึกษาสายการบินไทยไลอ้อนแอร์ 
สายการบินนกแอร์ และสายการบินแอร์เอเชีย พบว่า ผู้ใช้บริการมีความคิดเห็นในช่องทางการจัด
จ่าหน่าย อยู่ในระดับมาก (วิภาวดี ทูปิยะ, 2561) และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศุภวิชช์ ชินรัตนลาภ  
ได้ท่าการศึกษาเรื่องกระบวนการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินต้นทุนต่่าในประเทศของคน
กรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้ใช้บริการมีความความคิดเห็นอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกับผลการศึกษา       
(ศุภวิชช์ ชินรัตนลาภ, 2558) 

4. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านการส่งเสริมการตลาด โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่
ในระดับมาก พบว่า สายการบินมีการท่าโปรโมชั่นร่วมกับบัตรเครดิต โดยการท่าส่วนลดการบริการเสริม
ประเภทการเลือกที่นั่ง ทั้งสามารถน่าการสะสมแต้มบัตรเครดิตหรือบัตรสมาชิกมาแลกการเลือกที่นั่งได้ 
พร้อมทั้งมีรายการสะสมแต้มเมื่อซื้อบริการเสริมการเลือกที่นั่ง และสิทธิพิเศษการขึ้นเครื่องก่อน ทั้งนี้ 
ช่องทางการซื้อบริการเสริมประเภทเลือกที่นั่ง สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ อาจเป็นเพราะว่าการท่า
โปรโมชั่นกับบัตรเครดิตหรือสิทธิประโยชน์จากบัตรสมาชิก ให้ประโยชน์ต่อผู้โดยสารส่วนใหญ่ ทั้งนี้ 
เพราะผู้โดยสารส่วนใหญ่ใช้บัตรเครดิตในการจ่ายค่าบัตรโดยสารหรือบริการต่าง  ๆ ในชีวิตประจ่าวัน      
ซึ่งท่าให้ได้รับคะแนนสะสม สามารถใช้ประโยชน์จากบัตรเครดิตหรือบัตรสมาชิกได้เต็มประสิทธิภาพ       
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิภาวดี ทูปิยะ ได้ท่าการศึกษาเรื่อง กลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดบริการ
ของสายการบินต้นทุนต่่าในประเทศไทย กรณีศึกษาสายการบินไทยไลอ้อนแอร์ สายการบินนกแอร์ และ
สายการบินแอร์เอเชีย พบว่า ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ผู้โดยสารส่วนใหญ่ให้ความส่าคัญกับการ
ส่งเสริมการตลาด อยู่ในระดับมาก (วิภาวดี ทูปิยะ, 2561) และสอดคล้องกับงานวิจัยของ รุจิราภรณ์ 
เอ็นดู  ได้ท่าการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการสายการบินแอร์เอเชียของประชากรใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านการส่งเสริม
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การตลาด มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้สายการบินไทยสมายล์เส้นทางระหว่างประเทศ  เช่นกัน         
(รุจิราภรณ์ เอ็นดู, 2558) 

5. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านบุคลากร โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
พบว่า พนักงานของสายการบินที่แต่งกายสุภาพเรียบร้อย มีมนุษย์สัมพันธ์ อัธยาศัยดี ยิ้มแย้มแจ่มใส     
อีกทั้งปฏิบัติตามเงื่อนไขที่ผู้โดยสารได้ซื้อบริการเสริมการเลือกที่นั่ง รวมถึงมีความกระตือรือร้นในการ
ขายและให้บริการ มีการชี้แจงวิธีการใช้บริการเสริมการเลือกที่นั่งได้เป็นอย่างดี สอดคล้องกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว้ ด้วยเหตุที่สายการบินเป็นธุรกิจบริการการเดินทางที่ผู้บริโภคมองความส่าคัญของตัวบุคลากร
มากกว่าธุรกิจการเดินทางชนิดอ่ืน ซึ่งจะเห็นได้จากการแต่งก่ายของพนักงานสายการบิน ต้องมีความ
ทันสมัย มีการออกแบบเครื่องแต่งกายที่โดดเด่น และเป็นเอกลักษณ์ ทั้งนี้ เพราะความคาดหวั งในตัว
พนักงานในด้านภาพลักษณ์และรวมถึงด้านคุณภาพบริการ ต้องเหนือกว่าธุรกิจบริการการเดินทางชนิด
อ่ืน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวิภาวดี ทูปิยะ ได้ท่าการศึกษาเรื่อง กลยุทธ์ส่วนประสมการตลาด
บริการของสายการบินต้นทุนต่่าในประเทศไทย กรณีศึกษาสายการบินไทยไลอ้อนแอร์ สายการบินนก
แอร์ และสายการบินแอร์เอเชีย พบว่า ผู้ใช้บริการมีความคิดเห็นในปัจจัยด้านบุคลากร อยู่ในระดับมาก 
(วิภาวดี ทูปิยะ, 2561) และสอดคล้องกับงานวิจัยของ รุจิราภรณ์ เอ็นดู ได้ท่าการศึกษาปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการสายการบินแอร์เอเชียของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านพนักงานที่ให้บริการ มีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้สายการบินไทยสมายล์เส้นทางระหว่างประเทศ เช่นกัน (รุจิราภรณ์ เอ็นดู, 2558) 

6. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านลักษณะทางกายภาพ โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่
ในระดับมาก พบว่า เครื่องบินมีขนาดและการจัดวางที่นั่งบนเครื่องบินเหมาะสมกับระยะเวลาท่าการบิน 
โดยมีการแสดงผังการเลือกที่นั่งบนเครื่องบินที่ชัดเจนและเข้าใจง่าย และขนาดที่นั่งแต่ละแถว มีขนาดที่
เหมาะสมท่าให้นั่งสบาย พร้อมทั้งมีสัญลักษณ์ที่นั่งที่สะดวกต่อการค้นหาอีกด้วย ทั้งนี้ ปัจจัยด้าน
ลักษณะทางกายภาพจากผลการวิจัย ซึ่งนัยยะทางสถิติไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อบริการเสริมการ
เลือกที่นั่ง อาจเป็นเพราะว่าเครื่องบินของสายการบินต้นทุนต่่าในประเทศไทย ใช้เครื่องบินขนาด
เดียวกันและจ่านวนที่นั่งและการจัดวางที่นั่งไม่แตกต่างกัน และรวมถึงป้ายบอกรายละเอียดเกี่ยวกับที่นั่ง
แต่ละสายการบิน ก็มีลักษณะคล้ายกัน อาจท่าให้ ไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อบริการเสริมการเลือกที่
นั่ง และอาจเป็นเพราะการเดินทางเที่ยวบินในประเทศเป็นการเดินทางระยะสั้น ซึ่งลักษณะทางกายภาพ
ต่างๆ ของเครื่องบิน อาจจะไม่ใช่สิ่งที่ผู้โดยสารน่ามาตัดสินใจในการซื้อบริการเสริมชนิดนี้ โดยสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Saputri, Marheni Eka and Sari, Devilia ได้ท่าการศึกษาเรื่องปัจจัยอิทธิพลของส่วน
ประสมทางการตลาดบริการ 7Ps ของสายการบินต้นทุนต่่าสายการบินสกู๊ตอินโดนีเชีย ซึ่งพบว่าปัจจัย
ด้านลักษณะทางกายภาพมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากเช่นกัน (Saputri, M. E., & Sari, D, 2019) และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศุภวิชช์ ชินรัตนลาภ ได้ท่าการศึกษาเรื่องกระบวนการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
สายการบินต้นทุนต่่าในประเทศของคนกรุงเทพมหานคร พบว่า ด้านลักษณะทางกายภาพไม่มีผลต่อ
กระบวนการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินต้นทุนต่่าในประเทศ (ศุภวิชช์ ชินรัตนลาภ, 2558) 
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7. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านกระบวนการการบริการ โดยรวมมีความคิดเห็น
อยู่ในระดับมาก พบว่า สายการบินมีขั้นตอนการเช็คอินเพ่ือรับบัตรทีนั่งไม่ยุ่งยาก อีกทั้งมีขั้นตอนการ
ช่าระเงินสะดวกรวดเร็วเป็นระบบ ขั้นตอนการขึ้นเครื่องตามเลขท่ีนั่งสะดวก อีกท้ังสายการบินมีขั้นตอน
การซื้อบริการเสริมเลือกท่ีนั่งที่ไม่ยุ่งยาก สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ อาจเป็นเพราะกระบวนการการ
บริการ จะสร้างความคุ้มค่าให้กับตัวบริการการเลือกที่นั่งให้เป็นที่น่าสนใจ ทั้งนี้ เพราะผู้โดยสารสามารถ
รับรู้ว่า การซื้อบริการเสริมการเลือกที่นั่ง ท่าให้ผู้โดยสารได้รับความสะดวกสบายมากขึ้น ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Rouncivell, A., Timmis, A. J., & Ison, S. G. ได้ท่าการศึกษาเรื่องความเต็มใจซื้อใน
การเลือกซื้อบริการเลือกที่นั่งส่าหรับเที่ยวบินในประเทศสหราชอาณาจักร พบว่า การรับรู้ของลูกค้า
เกี่ยวกับชื่อเสียงด้านบริการของสายการบิน และความสะดวกสบายของเวลาเที่ยวบิน มีความสัมพันธ์ใน
เชิงบวกกับความเต็มใจที่จะจ่ายส่าหรับการเลือกท่ีนั่ง ส่าหรับการเดินทางที่ไม่ใช่เพื่อธุรกิจ (Rouncivell, 
A., Timmis, A. J., & Ison, S. G, 2018 )  และสอดคล้ องกับ งานวิ จั ยของ  รุ จิ ร าภรณ์  เ อ็นดู                              
ได้ท่าการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการสายการบินแอร์เอเชียของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านกระบวนการ
ให้บริการ มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้สายการบินไทยสมายล์เส้นทางระหว่างประเทศ (รุจิราภรณ์ เอ็นดู
, 2558) 

 
สรุป/ข้อเสนอแนะ 

เมื่อทดสอบสมมติฐาน สามารถสรุปสมมติฐาน ได้ดังนี้ 
สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน มีการตัดสินใจซื้อบริการเสริมประเภทการเลือกที่

นั่งที่ต่างกัน พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน ด้านสนามบินที่ใช้บริการ เพศ อายุ ระดับการศึกษา
และรายได้ มีการตัดสินใจซื้อบริการเสริมประเภทการเลือกท่ีนั่งที่ไมต่่างกัน 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อบริการเสริม
ประเภทการเลือกที่นั่ง พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านราคา ด้านการส่งเสริม
การตลาด ด้านบุคลากร และด้านกระบวนการการบริการ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อบริการเสริม
ประเภทการเลือกที่นั่ง อย่างมีนัยส่าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสามารถท่านายพยากรณ์ปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อบริการเสริมประเภทการเลือกที่นั่ง ได้ร้อยละ 65.40 

ข้อเสนอแนะเพื่อน่าผลการวิจัยไปใช้ 
1. ผู้ให้บริการสายการบิน ต้องให้ความส่าคัญกับส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านราคา 

ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร และด้านกระบวนการบริการ เนื่องจากเป็นปัจจัยหลักในการ
ตัดสินใจซื้อบริการเสริมของสายการบินต้นทุนต่่า ทั้งราคาที่เหมาะสมกับระยะทางของการบิน กิจกรรม
การส่งเสริมการขายที่กระตุ้นการตัดสินใจซื้อของผู้โดยสาย การบริการที่มีมาตรฐานในทุกเที่ยวบินที่
ให้บริการ รวมถึงมาตรฐานของบุคลากรที่ให้บริการที่มีความเอาใจใส่ต่อผู้โดยสารทุกคน เพ่ือให้บริการ
พิเศษต่างๆ ของสายการบินต้นทุนต่่ามีความน่าสนใจมากยิ่งข้ึน 
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2. ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการด้านอ่ืนๆ ทางสายการบินควรรักษามาตรฐานและพัฒนา
ต่อไปด้วยเช่นกัน เพราะเนื่องจากธุรกิจบริการด้านการเดินทางทางอากาศ มีการแข่งขันในตลาดสูงทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ รวมถึงให้ความใส่ใจในการน่าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ เพ่ือท่าให้การบริการมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
1.  ควรท่าการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อบริการเสริมประเภทการเลือกที่นั่งของ

ผู้โดยสารชาวไทยบนเที่ยวบินในประเทศไทยในเชิงลึก เพ่ือให้ได้ข้อมูลเพ่ิมเติมในประเด็นที่การศึกษาเชิง
ปริมาณไม่สามารถอธิบายได้ ท่าให้ได้ผลการวิจัยที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น 

2.  ควรท่าการศึกษาเพ่ิมเติมเกี่ยวกับตัวแปรอื่นๆ เช่น การเดินทางเป็นหมู่คณะ การเดินทางคน
เดียว การเดินทางเป็นคู่ การเดินทางเพ่ือธุรกิจ การเดินทางเพ่ือท่องเที่ยว รวมถึงบริการเสริมด้านอ่ืนๆ 
เช่น การเลือกซื้อน้่าหนักกระเป๋า การซื้อบริการห้องรับรองพิเศษ โดยการใช้ประโยชน์งานวิจัยครั้งนี้ให้
เป็นแบบแผนในการศึกษาปัจจัยที่มีผลการตัดสินใจซื้อบริการเสริมชนิดอ่ืน ๆ  
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บทคัดยอ่ 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่พึงประสงค์เกี่ยวกับแนว
ทางการพัฒนาภาวะผู้น าทางเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษา 2) เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะ
ผู้น าทางเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี 
เขต 4 การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงเชิงพรรณนา (Descriptive Research) ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครัง้
เป็นผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 141 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม และแบบ
สัมภาษณ์ 
 ผลการวิจัย พบว่า ภาวะผู้น าทางเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษาในภาพรวม ค่าเฉลี่ยของ
ระดับการปฏิบัติงานตามสภาพที่เป็นจริงอยู่ในระดับ ปานกลาง (X̅ = 2.66) ส่วนค่าเฉลี่ยสภาพที่พึง
ประสงค์ พบว่า อยู่ในระดับ มาก (X̅ = 4.45) และความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาภาวะผู้น าทาง
เทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษาทั้ง 3 ด้าน มีค่า (PNIModified) อยู่ระหว่าง 0.082 – 1.727 ซึ่งอันดับ 
ที่ 1 คือ ด้านการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้ อันดับที่ 2 คือ ด้านการใช้เทคโนโลยีในการบริหาร
จัดการ อันดับที่ 3 คือ ด้านการใช้เทคโนโลยีในการวัดและ ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น า
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ทางเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษา พบว่า ด้านการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้ ผู้บริหารควร
ด าเนินการในเรื่องต่อไปนี้ 1) ผู้บริหารต้องพัฒนาตนเองให้มีองค์ความรู้ทางด้านเทคโนโลยีในการจัดการ
เรียนรู้ 2) ส่งเสริมให้ครูได้รับการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 3) ส่งเสริมให้ครูท างานเป็นทีม มีกิจกรรม
การอบรมเพื่อพัฒนาความรู้และทักษะใหม่ ๆ ให้กับครู พร้อมทั้งร่วมคิด ร่วมท า ร่วมแก้ปัญหา และ 
รับฟังค าแนะน าจากเพื่อนร่วมงาน 4) ส่งเสริมให้ครูสร้างนวัตกรรมเพื่อให้เกิดแนวคิดในการจัดการเรียน
การสอนในรูปแบบใหม่ ๆ  
ค าส าคัญ: ภาวะผู้น าทางเทคโนโลยี, ผู้บริหารสถานศึกษา, ความต้องการจ าเป็น 

 

Abstract 
The purposes of this research were: 1) To study the real and desirable conditions 

in relation to the development of technological leadership of educational institution 
administrators. 2 )  to study the guidelines for the technology leadership of school 
administators under udonthani primary education service area office 4, the population 
used in this research was 141 people. 
 The research results were:  Technology leadership of school administrators as a 
whole. The mean level of actual performance was at a moderate level (X̅ = 2.66), while 
the mean of desirable condition was found to be at a high level ( X̅  =  4 . 4 5 ) . The 
technology of educational institute administrators in all 3  areas has a value ( PNIModified) 
between 0.082 – 1.727, the first place is the use of technology in learning management 
(PNIModified = 1.727), the second place is the use of technology in management. (PNIModified 
= 1.432), the third was the use of technology in measurement and evaluation (PNIModified 
= 1 . 429  The results of the study on the guidelines for the technology leadership of  
school administators found that The use of technology in learning management The 
administrators should take action on the following issues:  1)  The administrators must 
develop themselves to have knowledge of technology in learning management 2) 
Encourage teachers to continuously develop themselves 3) Encourage teachers to work 
as teachers.  team There are training activities to develop new knowledge and skills for 
teachers as well as to share ideas, work together to solve problems and listen to 
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suggestions from colleagues. 4) Encourage teachers to create innovations to create ideas 
in teaching and learning in a new creative way. 
Keywords: Technology Leadership, School Administrators, Necessary Needs 
 

บทน า 
 ปัจจุบันเทคโนโลยีมีบทบาทส าคัญอย่างมากต่อการพัฒนาองค์กรต่าง ๆ  ทั้งภาครัฐและเอกชน 
องค์การต้องให้ความส าคัญกับการพัฒนาระบบการท างานเกือบทุกระบบ จึงจะท าให้หน่วยงาน หรือ
องค์การมีความก้าวหน้าสามารถพึ่งพาตนเองได้ เทคโนโลยีเป็นปัจจัยหนึ่งที่จะช่วยจัดการสารสนเทศ
ต่าง ๆ พัฒนาระบบงานและเสริมสร้างประสิทธิภาพของงานได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ที่เป็นแหล่งการศึกษาขนาดใหญ่ ซึ่งมีผู้ใช้เพื่อการศึกษาข้อมูลต่าง ๆ  โดยเมื่อวันที่ 1 ธันวาคม 
2015 เว็บไซต์คู่มือธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ Electronic Business Guide  : eBizMBA (2015) ได้จัดอันดับ
การใช้งานระบบเครือข่ายสังคมยอดนิยมจากทั่วโลก พบว่า มีผู้ใช้ Facebook 1,100 ล้านคน, Twitter 
310 ล้านคน, LinkedIn 255 ล้านคน, Pinterest 250 ล้านคน, Google+ 120 ล้านคน จากข้อมูลแสดง
ให้เห็นได้ชัดเจนว่า รูปแบบหรือพฤติกรรมในการท างาน การศึกษาข้อมูลของคนในสังคมยุคใหม่  ได้
อาศัยเทคโนโลยีเป็นสื่อกลางในการเรียนรู้และการติดต่อสื่อสารมาอย่างต่อเนื่อง  ผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ในรูปแบบต่าง ๆ และสุริยานนท์ พลสิม (2556) กล่าวว่า เทคโนโลยีเป็นปัจจัยที่ส าคัญซึ่ง
สนับสนุนให้คนในสังคมสามารถเข้าถึงการเรียนรู้ได้ตลอดชีวิต สอดคล้องกับ เพ็ญวรา ชูประวัติ (2553) 
กล่าวว่า ประเทศที่พัฒนาแล้วได้มีการลงทุนทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาอย่างมาก เช่น
สหรัฐอเมริกาได้มีการจัดตั้งสถาบันการศึกษาแห่งชาติ ( National Institute of Education) เพื่อ
ฝึกอบรมนักศึกษาครูเกี่ยวกับทักษะการใช้ข้อมูลจากแหล่งเทคโนโลยีสารสนเทศ ประเทศจีนได้มีการ
ก าหนดว่า ครูคอมพิวเตอร์โรงเรียนจะต้องมีคุณภาพและฝึกอบรมผู้บริหารให้มีความรู้เรื่องคอมพิวเตอร์
ฝึกครูที่ไม่ใช้คอมพิวเตอร์ให้ใช้คอมพิวเตอรเ์พื่อการสอน ประเทศสิงคโปร์และประเทศญี่ปุน่ก าหนดว่าครู
ทุกคนต้องได้รับการฝึกอบรมด้านคอมพิวเตอร์ 
 การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียนพบว่า  ยังมีปัญหาหลายด้าน 
โรงเรียนส่วนใหญ่ยังขาดอุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ขาดปัจจัยพื้นฐานด้านการใช้อินเทอร์เน็ต 
และการติดต่อสื่อสาร รวมทั้งบุคลากรขาดทักษะและความช านาญในการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ในด้านการใช้อินเทอร์เน็ตและการติดต่อสื่อสาร ยังขาดระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
ความเร็วสูง (อุทัย แดนพันธ์, 2557) ซึ่งสอดคล้องกับกระทรวงศึกษาธิการ (2557) ได้จัดท ารายงานผล
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การศึกษาตัวช้ีวัดเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารด้านการศึกษาในสถานศึกษา ระดับการศึกษาข้ัน
พื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการปีการศึกษา 2557 พบว่า จ านวนสถานศึกษาที่มีการเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ต
ความเร็วสูงและการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตไร้สาย ในภาพรวมมีสูงถึงร้อยละ 81.11 แต่คุณภาพของ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตยังไม่เป็นที่พอใจของสถานศึกษา อันเนื่องมาจากเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่
กระทรวงศึกษาธิการจัดให้ค่อนข้างช้ามาก ไม่มีความเสถียร ด้านผู้สอนและบุคลากรทางการศึกษา 
พบว่า จ านวนครูผู้สอนที่มีวุฒิด้าน ICT นั้นมีน้อยมาก ซึ่งมีเพียงร้อยละ 10.79 ด้านบุริการและทรัพยากร
ศึกษา พบว่า สถานศึกษาส่วนใหญ่มีความขาดูแคลนคอมพิวเตอร์ที่ใช้เพื่อบริการทาง การศึกษา และ
ขาดสื่อ ICT เพื่อการเรียนการสอน ส าหรับแหล่งเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ของสถานศึกษา    ซึ่งสอดคล้อง
กับผลงานวิจัยของพิชิต โคตรมา (2551) พบว่า ปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาชัยภูมิ เขต 2 โดยด้านที่มากที่สุด คือสถานศึกษาจัดท าข้อมูล
การจัดซื้ อจัดจ้ างผ่ านระบบการจัดซื้ อจัดจ้ างภาครัฐด้วยอิ เล็กทรอนิกส์  e- Government 
Procurement (e-GP) ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากครูผู้สอนยังขาดความรู้ในเรื่องการใช้ คอมพิวเตอร์และ
โรงเรียนยังขาดเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่มีประสิทธิภาพ เพื่อใช้ในการบริหารจัดการและการจัดการเรียน
การสอน เนื่องจากขาดแคลนงบประมาณ อีกทั้ง รุ่งนภา จิตรโรจนรักษ์ (2556) กล่าวว่า ครูและผู้บริหาร
จ านวนมาก ยังขาดทักษะและความเข้าใจด้านเทคโนโลยี จึงท าให้รับรู้แหล่งเรียนรู้ข้อมูลหรือมีแหล่ง
ค้นคว้าข้อมูลน้อยกว่านักเรียน นอกจากนี้ สื่อการสอนที่มีแค่หนังสือหรือต ารา อาจตอบสนองการรับรู้
และความต้องการของนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ได้ไม่เต็มที่ 
 การใช้เทคโนโลยีในการบริหารเป็นกระบวนการด าเนินงานของสถานศึกษา ที่ส่งเสริมให้มีการ
น าเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการ ซึ่งถือเป็นตัวช้ีวัดหนึ่งที่มีอิทธิพลอย่างมากต่อประสิทธิผลของ 
องค์การดังที่พวงรัตน์ เกสรแพทย์ (2545) ได้กล่าวไว้ว่า การใช้ทรัพยากรและเทคโนโลยีในกระบวนการ
บริหาร มีความส าคัญที่จะช่วยให้องค์การบรรลุความมีประสิทธิผล สอดคล้องกับแนวคิด ของ Silver 
(2000) ที่กล่าวว่า การมีเทคโนโลยีที่ทันสมัย ไม่ได้หมายความว่ามีประสิทธิผลที่ดี แต่เป็นการยอมรับ
ขององค์กรส่วนใหญ่ว่าเทคโนโลยีเป็นทางออกในการแก้ปัญหาหรืออุปสรรคที่ เห็นผลอย่างรวดเร็ว            
ซึ่งต้องอาศัยองค์ความรู้ของบุคลากรเป็นส าคัญ อีกทั้ง Southwest Educational Development 
Laboratory (2009) กล่าวว่าโรงเรียนส่วนใหญ่ที่มกีารใช้เทคโนโลยีจนเกดิประสิทธิผล ผู้บริหารโรงเรยีน
จะต้องมีภาวะผู้น าที่ เ ข้มแข็ง มี วิสัยทัศน์ เป็นแบบอย่างที่ดี  สาม ารถสร้างแรงบันดาลใจให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาท าตามค าสั่ง ผู้บริหารควรจะใช้เวลาน้อยลงในการท ากิจวัตรประจ าวันของตนเอง ใน
ขณะเดียวกัน ก็ใช้เวลาให้มากขึ้นในการด าเนินการในส่วนของการจัดการศึกษา และการท างานโดยเน้น
ที่ตัวนักเรียน นอกจากนี้ สมาชิกในโรงเรียนยังควรสามารถมีส่วนร่วมในการสื่อสารกับคนอื่นและรักษา
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ความสัมพันธ์ได้เป็นอย่างดี อีกทั้ง บรรจบ บุญจันทร์ (2554) กล่าวว่า การที่จะใช้เทคโนโลยีเพื่อน าไปสู่
ความส าเร็จ ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของโรงเรียน ผู้บริหารจ าเป็นจะต้องมีภาวะผู้น าเชิง
เทคโนโลยี เป็นทั้งผู้ใช้เทคโนโลยี ผู้จัดสรรทรัพยากรต่าง ๆ ผู้น าของประชาชนและเป็นผู้น าในการ
เปลี่ยนแปลงการศึกษา 
 จากปัญหาและความจ าเป็นดังกล่าว จะเห็นว่า ผู้บริหารโรงเรียนจ าเป็นต้องมีภาวะผู้น าทาง
เทคโนโลยีในการจัดการศึกษา เพื่อแสวงหาวิธีที่มีประสิทธิภาพมากข้ึนในการกระตุ้นและอ านวยความ
สะดวกแก่ครู ให้มีทักษะและความสามารถที่จ าเป็นในการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ มีการเน้นย้ าการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการบริหารโรงเรียน จัดการสนับสนุน ส่งเสริม
และพัฒนาการใช้เทคโนโลยีของครูและผู้เรียนให้เกิดประสิทธิผลต่อโรงเรียน ดังนั้น  ผู้วิจัยจึงมีความ
สนใจที่จะศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าทางเทคโนโลยีของผู้บริหารถานศึกษา ผลการวิจัยจะเป็น
ประโยชน์ส าหรับผู้บริหารโรงเรียน ครูและบุคลาการทางการศึกษาในการแสวงหาแนวทางในการน า
เทคโนโลยีมาใช้เพิ่มประสิทธิผลโรงเรียน 
 
 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1) เพื่อศึกษาสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่พึงประสงค์เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าทาง
เทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 4 

2) เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าทางเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 4 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
ระยะท่ี 1 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น าทางเทคโนโลยีของผู้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 4 ลักษณะของเครื่องมือเป็น
แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) และแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ (บุญชม 
ศรีสะอาด, 2554) 

ขั้นตอนในการสร้างแบบสอบถามและหาคุณภาพของแบบสอบถาม 
ผู้ วิจัยได้สร้างและพัฒนาเครื่องมือด้วยตนเอง เก็บรวบรวมข้อมูลตามกรอบแนวคิดและ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย ซึ่งมีการด าเนินการ ดังนี ้  
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   1. ศึกษาและสังเคราะห์ แนวคิดเกี่ยวกับภาวะผู้น าทางเทคโนโลยี ในบริบทของส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 4 แล้วสรุปเป็นแบบสอบถามในการวิจัย 
  2. ก าหนดโครงสร้างของแบบสอบถาม 
  3. ด าเนินการสร้างแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดในการวิจัย 
  4. น าแบบสอบถามที่สร้างข้ึนเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความความครอบคลุม
ของข้อค าถาม ความเหมาะสมของปริมาณค าถาม ความชัดเจนของภาษา และรูปแบบของแบบสอบถาม 
  5. ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Item-
Objective Congruence Index: IOC) จากการสอบถามความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 คน  
  6. สรุปผลการตรวจสอบจากผู้เช่ียวชาญ โดยใช้เกณฑ์ในการพิจารณา คือ ค่าดัชนีความ
สอดคล้อง ต้องมีค่าตั้งแต่ 0.50 ข้ึนไป พบว่า ข้อค าถามทุกข้อมีค่าดัชนีความสอดคล้องมากกว่า 0.50 
ทุกข้อ โดยมีค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.67 – 1.00 และแบบสอบถามทั้งฉบับมีค่าดัชนีความ
สอดคล้องเท่ากับ 1.0 จากนั้นท าการปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ เพื่อให้
แบบสอบถามมีความสมบูรณ์ที่สุด 
  7. หาความเที่ยง (Reliability) ของเครื่องมือ โดยน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out)         
กับผู้อ านวยการโรงเรียนอนุบาลหนองคาย ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคายเขต 1  
โรงเรียนอนุบาลหนองควาย โรงเรียนบ้านสามหนอง ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
หนองคายเขต 2 และอีกหลาย ๆ  โรงเรียน ซึ่งเป็นโรงเรียนที่มีบริบทใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 

144 โรงเรียน แล้วน ามาค านวณหาค่าความเช่ือมั่นด้วยค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha coefficient: α) 
ของครอนบาค (Cronbach) และค านวณหาค่าความเช่ือมั่นอีกครั้งหลังจากน าไปใช้จริง ได้ค่าความเที่ยง
ของแบบสอบถามเป็นรายด้านและทั้งฉบับเท่ากับ 0.82 

ระยะท่ี 2 การศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าทางเทคโนโลยีของผู้บริหาสถานศึกษา 
ผู้วิจัยได้น าข้อค้นพบที่ได้จากระยะที่ 1 มาสรุปเพื่อร่วมก าหนดประเด็นข้อค าถามในการสร้าง

แบบสัมภาษณ์ เพื่อจะน าไปใช้สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 7 ท่าน ดังรายละเอียด ดังนี้ 
1) กลุ่มเป้าหมาย 

 กลุ่มเป้าหมายในการสัมภาษณ์ครั้งนี้ ผู้วิจัยได้เลือกแบบเจาะจง ประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิที่
เป็นผู้บริหาร จ านวน 4 ท่าน ศึกษานิเทศก์ จ านวน 1 ท่าน ครู จ านวน 2 ท่าน ซึ่งมีเกณฑ์ในการคัดเลอืก
เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์สูงสุด 
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2) เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย  
  เครื่องมือที่ใช้  ได้แก่ แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) ที่สอดคล้อง
กับกรอบแนวคิดงานวิจัยในครั้งนี้  

3) การสร้างเครื่องมือ และตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง ( Semi-Structured 

Interview) ที่ผู้วิจัยได้ข้อค้นพบในระยะที่ 1 มาสร้างประเด็นค าถามเพื่อหาแนวทางการพัฒนาภาวะ
ผู้น าทางเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี 
เขต 4 มาหาคุณภาพของแบบสัมภาษณ์ 

4) การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บข้อมูลเพื่อศึกษาสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่พึงประสงค์ ตามกรอบ
แนวคิดการวิจัยภาวะผู้น าทางเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษา 5 ด้าน ซึ่งผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถาม
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

5) การวิเคราะห์ข้อมูล  
 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น าทางเทคโนโลยีของ
ผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 4 ซึ่งผู้วิจัยน ามา
วิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ดังต่อไปนี้ 

(1) วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) หาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) คือ สภาพที่เป็นจริง และสภาพที่พึงประสงค์เป็นรายข้อ 

(2)  การแปลผลค่าเฉลี่ ยแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า( Rating Scale)  
5 ระดับ โดยใช้เกณฑ์การแปลผลค่าเฉลี่ย ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2554)  
  (3) จัดเรียงล าดับความคาดหวังจากมากไปน้อย โดยใช้สูตรของ นงลักษณ์ วิริชชัย และสุวิมล 
ว่องวาณิช (2558) โดยปรับจากสูตร PNI เดิมโดยใช้วีธี Priority Need Index (PNIModified) ซึ่งเป็นดัชนี
การจัดการเรียงล าดับความส าคัญของความคาดหวังหาผลต่างของสภาพที่เป็นจริงและหารด้วยค่าสภาพ
ที่เป็นจริงเพื่อถ่วงน้ าหนักก่อนจะน ามาจัดอันดับความส าคัญความคาดหวัง (สุวิมล ว่องวานิช , 2558) 
  ( 4)  น า ข้ อ มู ล ที่ ไ ด้ จ า กก า ร สั ม ภ าษ ณ์ ผู้ ท ร ง คุ ณ วุ ฒิ  โ ด ย ก า ร ใ ช้ แบ บสั มภ าษ ณ์ 
กึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) มาวิเคราะห์เนื้อหาแบบอุปนัย (Analytic Induction) 
โดยการตีความให้เหตุผลสร้างข้อสรุป  และน าเสนอโดยการบรรยายแบบความเรียง (สุภางค์ จันวานิช, 
2553) 
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ผลการวิจัย 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลของการวิจัยเพื่อศึกษาความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาภาวะผู้น าทาง

เทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี  
เขต 4 สรุปผลได้ ดังนี ้
 1. ผลการศึกษาสภาพท่ีเป็นจริงและสภาพท่ีพ่ึงประสงค์ของภาวะผู้น าทางเทคโนโลยีของ
ผู้บริหารสถานศึกษา  

ผลการวิจัยพบว่า สภาพที่เป็นจริงของภาวะผู้น าทางเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษาใน
ภาพรวมอยู่ในระดับ ปานกลาง (X̅ = 2.66) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านการมีจริยธรรมในการใช้
เทคโนโลยี มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (X̅ = 4.22) ด้านการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด (X̅ 
= 1.64) 
 เมื่อพิจารณาสภาพที่พึงประสงค์ของภาวะผู้น าทางเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษาใน
ภาพรวม พบว่าอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านการมีจริยธรรมในการใช้เทคโนโลยี  
(X̅ = 4.56) และด้านการมีวิสัยทัศน์ทางเทคโนโลยี มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด (X̅ = 4.12)  

2. ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาภาวะผู้น าทางเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษา 
  ผลการจัดล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาภาวะผู้น าทางเทคโนโลยีของ
ผู้บริหารสถานศึกษา พิจารณาภาพรวม พบว่า ความต้องการจ าเป็น (PNIModified) อยู่ระหว่าง 0.082 – 
1.727 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้ มีความต้องการจ าเป็นใน
การพัฒนาสูงสุดเป็นอันดับแรก (PNIModified = 1.727) รองลงมาคือ ด้านการใช้เทคโนโลยีในการบริหาร
จัดการ (PNIModified  = 1.432) ด้านการใช้เทคโนโลยีในการวัดและประเมินผล (PNIModified = 1.429) 
ด้านการมีวิสัยทัศน์ทางเทคโนโลยี (PNIModified  = 0.102) และ ด้านการมีจริยธรรมในการใช้เทคโนโลยี 
มีความต้องการจ าเป็น เป็นอันดับสุดท้าย (PNIModified  = 0.082) โดยแต่ละด้านตามล าดับ ดังนี้ 
  1. ด้านการมีวิสัยทัศน์ทางเทคโนโลยี พบว่าความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาภาวะผู้น าทาง
เทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษาในด้านการมีวิสัยทัศน์ทางเทคโนโลยี มีความต้องการจ าเป็น 
(PNIModified) อยู่ระหว่าง 0.005 - 0.164 เรียงล าดับ 3 ล าดับแรกดังนี้ ล าดับที่ 1 คือ ก าหนดทิศทางการ
เปลี่ยนแปลงที่ชัดเจน (PNIModified = 0.164) ล าดับที่ 2 คือ กระตุ้นให้บุคลากรมองเห็นภาพในอนาคต 
(PNIModified = 0.159) ล าดับที่ 3 คือ สร้างวิสัยทัศน์และก าหนดกลยุทธ์การบรหิาร (PNIModified = 0.158) 
  2. ด้านการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้ พบว่าความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาภาวะผู้น า
ทางเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษาในด้านการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้ มีความต้องการ
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จ าเป็น (PNIModified) อยู่ระหว่าง 0.787 – 3.490 เรียงล าดับ 3 ล าดับแรกดังนี้ ล าดับที่ 1 คือ มีห้องเรียน
เสมือนจริง หรือห้องเรียนออนไลน์ (PNIModified = 3.490) ล าดับที่ 2 คือ น าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ใน
การจัดการเรียนรู้ (PNIModified = 3.402) ล าดับที่ 3 คือ มีการใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมในการยกระดับ
ผลสัมฤทธ์ิ (PNIModified = 2.062) 
  3. ด้านการใช้เทคโนโลยีในการบริหารจัดการ พบว่าความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาภาวะ
ผู้น าทางเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษาในด้านการใช้เทคโนโลยีในการบริหารจัดการ มีความ
ต้องการจ าเป็น (PNIModified) อยู่ระหว่าง 0.262 - 2.272 เรียงล าดับ 3 ล าดับแรกดังนี้ ล าดับที่ 1 คือ ใช้
นวัตกรรมในการบริหารงาน (PNIModified = 2.272) ล าดับที่ 2 คือ สร้างนวัตกรรมให้เหมาะสมกับบริบท
ของสถานศึกษา (PNIModified = 1.987) ล าดับที่  3 คือ จัดเก็บข้อมูลสารสนเทศอย่างเป็นระบบ 
(PNIModified = 1.784) 
  4. ด้านการใช้เทคโนโลยีในการวัดและประเมินผล พบว่า ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนา
ภาวะผู้น าทางเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษาในด้านการใช้เทคโนโลยีในการวัดและประเมินผล         
มีความต้องการจ าเป็น (PNIModified) อยู่ระหว่าง 0.750 – 1.935 เรียงล าดับ 3 ล าดับแรกดังนี้ ล าดับที่ 1 
คือ ใช้เทคโนโลยีในการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ ( PNIModified = 1.935) ล าดับที่  2 คือ                
ใช้เทคโนโลยีมาใช้ให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว และถูกต้อง (PNIModified = 1.869) ล าดับที่ 3 คือ              
ใช้เทคโนโลยีในการวินิจฉัยและประเมินระบบการบริหารงานในสถานศึกษา (PNIModified = 1.796) 
  5. ด้านการมีจริยธรรมในการใช้เทคโนโลยี พบว่า ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาภาวะผู้น า
ทางเทคโนโลยีของผู้บรหิารสถานศึกษาในด้านการมีจรยิธรรมในการใช้เทคโนโลยี มีความต้องการจ าเปน็ 
(PNIModified) อยู่ระหว่าง 0.017 - 0.163 เรียงล าดับ 3 ล าดับแรกดังนี้ ล าดับที่ 1 คือ มีการควบคุมการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นไปตามหลักศีลธรรมจรรยา (PNIModified = 0.163) ล าดับที่ 2 คือ ใช้เทคโนโลยี
ด้วยความระมัดระวัง (PNI Modified = 0.101) ล าดับที่  3 คือ เป็นแบบอย่างในการใช้เทคโนโลยี 
(PNIModified = 0.088) 
 3. แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าทางเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษา 
  แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าทางเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นจา ก
ผู้ทรงคุณวุฒิ ที่ได้ไปสัมภาษณ์ ซึ่งประกอบด้วยผู้บริหารระดับเขตพื้นที่ ศึกษานิเทศก์ ผู้บริหาร
สถานศึกษาและครูผู้สอน จากความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาภาวะผู้น าทางเทคโนโลยีของผู้บริหาร
สถานศึกษา ทั้ง 5 ด้าน น า 3 ด้านแรกที่มีความต้องการจ าเป็นสูงสุด เรียงอันดับจากมากไปน้อยสรุปได้ 
ดังต่อไปนี้ 
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  1) ด้านการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้ (PNI Modified = 1.727) สรุปได้ว่า ผู้บริหาร
สถานศึกษาควรพัฒนาผู้บริหารด้านการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับผู้เรียน 
สนับสนุนบุคลากร และอุปกรณ์ในการจัดการเรียนรู้ เพื่อแสวงหาความรู้ จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ และ
นิเทศ ก ากับ ติดตามผลอย่างต่อเนื่อง 
   2) ด้านการใช้เทคโนโลยีในการบริหารจัดการ (PNIModified = 1.432) สรุปได้ว่า ผู้บริหาร
สถานศึกษาควรก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ นโยบาย และจุดเน้นด้าน ICT จัดหาอุปกรณ์ที่ทันสมัย และมี
ประสิทธิภาพสนับสนุนการเก็บข้อมูลให้เป็นระบบในรูปแบบออนไลน์ ส่งเสริมการประยุกต์ใช้แอปพลิเค
ชันหรือซอฟแวร์ต่าง ๆ มาใช้ในการบริหารงาน 

   3) ด้านการใช้เทคโนโลยีในการวัดและประเมินผล (PNIModified = 1.429) สรุปได้ว่า ผู้บริหาร
สถานศึกษาควรจัดอบรมพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ทางด้าน ICT จัดหาอุปกรณ์เทคโนโลยี สนับสนุน
การใช้แอปพลิเคชันหรือซอฟแวร์ เพื่อสร้างนวัตกรรมในการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 

 
อภิปรายผล 

 จากผลการวิจัยความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาภาวะผู้น าทางเทคโนโลยีของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 4  ผู้วิจัยขอน าเสนอการ
อภิปรายผลการวิจัยในประเด็นส าคัญ ดังนี ้

1. ผลการศึกษาสภาพท่ีเป็นจริง และสภาพท่ีพึงประสงค์ของภาวะผู้น าทางเทคโนโลยีของ
ผู้บริหารสถานศึกษา 
 ผลการวิจัยพบว่า สภาพที่เป็นจริงโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X̅ = 2.66) โดยด้านการใช้
เทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด (X̅ = 1.64) ทั้งนี้ เพราะบุคลากรขาดความรู้ความ
เข้าใจในการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้ ไม่ได้รับสัญญาณอินเทอร์เน็ตที่มีความเสถียร ไม่มี
ประสบการณ์ในการใช้สื่อเทคโนโลยีทางการศึกษา และไม่ได้รับการส่งเสริมสนับสนุนจากผู้บริหาร
สถานศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับกระทรวงศึกษาธิการ (2557) ได้จัดท ารายงานผลการศึกษาตัวช้ีวัด
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารด้านการศึกษาในสถานศึกษา ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการปีการศึกษา 2557 พบว่า จ านวนสถานศึกษาที่มีการเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตความเร็ว
สูงและการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตไร้สายในภาพรวมมีสูงถึงร้อยละ 81.11 แต่คุณภาพของเครือข่าย
อินเทอร์ เน็ตยั ง ไม่ เป็นที่พอใจของสถานศึกษา อันเนื่ องมาจากเครือ ข่าย อินเทอร์ เน็ตที่
กระทรวงศึกษาธิการจัดให้ค่อนข้างช้ามาก ไม่มีความเสถียร ด้านผู้สอนและบุคลากร ทางการศึกษา
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พบว่า จ านวนครูผู้สอนที่มีวุฒิด้าน ICT นั้นมีน้อยมาก ซึ่งมีเพียงร้อยละ 10.79 ด้านบริการและทรัพยากร
ศึกษาพบว่า สถานศึกษาส่วนใหญ่มีความขาดแคลนคอมพิวเตอร์ที่ใช้เพื่อบริการทาง การศึกษาและขาด
สื่อ ICT เพื่อการเรียนการสอน ส าหรับแหล่งเรียนรูอ้ิเลก็ทรอนิกสข์องสถานศึกษา        ซึ่งสอดคล้องกบั
ผลงานวิจัยของ พิชิต โคตรมา (2551) พบว่า ปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพือ่การบริหารโรงเรยีน
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาชัยภูมิ เขต 2 โดยด้านที่มากที่สุด คือสถานศึกษาจัดท าข้อมูลการ
จัดซื้อจัดจ้างผ่านระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ e- Government Procurement 
(e-GP) ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากครูผู้สอนยังขาดความรู้ในเรื่องการใช้คอมพิวเตอร์และโรงเรียนยังขาด
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่มีประสิทธิภาพเพื่อใช้ในการบริหารจัดการและการจัดการเรียนการสอน  
เนื่องจากขาดแคลนงบประมาณ อีกทั้ง รุ่งนภา จิตรโรจนรักษ์ (2556) กล่าวว่า ครูและผู้บริหารจ านวน
มาก ยังขาดทักษะและความเข้าใจด้านเทคโนโลยีจึงท าให้รับรู้แหล่ง เรียนรู้ข้อมูลหรือมีแหล่งค้นคว้า
ข้อมูลน้อยกว่านักเรียน นอกจากนี้ สื่อการสอนที่มีแค่หนังสือหรือต ารา อาจตอบสนองการรบัรูแ้ละความ
ต้องการของนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ได้ไม่เต็มที่ 

2. ความต้องการจ าเป็นของภาวะผู้น าทางเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 4   

ผลการวิจัยพบว่า การจัดล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาภาวะผู้น าทาง
เทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษาด้านที่มีค่า PNIModified สูงสุด คือ ด้านการใช้เทคโนโลยีในการจัดการ
เรียนรู้ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่า PNIModified สูงสุด คือ การมีห้องเรียนเสมือนจริง หรือ
ห้องเรียนออนไลน์ เพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของการศึกษาในปัจจุบัน 

เมื่อพิจารณาผลการวิจัยดังกล่าว พบว่า ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาภาวะผู้น าทาง
เทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้ ในประเด็น การมี
ห้องเรียนเสมอืนจรงิ หรือห้องเรียนออนไลน์ เพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของการศึกษาในปัจจุบัน 
เนื่องจากสภาพการจัดการเรียนการรู้ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช่ือไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) ในปัจจุบัน ครูจัดการเรียนการรู้ในรูปแบบ 4 ON ประกอบด้วย ON-SITE, ON HAND, 
ON-AIR และ ONLINE ทั้งนี้ ส่งผลให้สื่อนวัตกรรมในการจัดการเรียนการสอนต่าง ๆ รวมถึงอุปกรณ์
อ านวยความสะดวก ยังมีไม่เพียงพอต่อการใช้งาน มีภาระงานเพิ่มข้ึนนอกเหนือจากงานสอน ขาด
งบประมาณในการสนับสนุนบริหารจัดการภายในโรงเรียน และไม่ได้รับการกระตุ้น การสนับสนุนจาก
ผู้บริหารเท่าที่ควร ดังนั้น ผู้บริหารจึงควรส่งเสริมสนับสนุนการน าเทคโนโลยีมาให้ใช้ในการจัดการเรยีนรู้ 
สอดคล้องกับ ธีระเกียรติ เจริญเศรษฐศิลป์ (2560) กล่าวในการประชุมการขับเคลื่อนโครงการ
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ปฏิบัติการโรงเรียนพัฒนาคุณภาพต่อเนื่อง ( School Quality Improvement Program : sQip)               
แก่ผู้บริหารและคณะบุคลากรของโรงเรียนมีความสมัครใจ และมุ่งมั่นที่จะร่วมกันพัฒนาโรงเรียนให้ดีข้ึน 
ซึ่งมีแนวทางการบริหารจัดการ ดังนี้ 1) การส่งเสริมความร่วมมือร่วมใจของบุคลากรในโรงเรียนเปน็หลกั 
ผ่านกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันทั้งองค์กร (Learning Organization) ภายใต้กระบวนการสอนงานและ
ก ากับติดตามอย่างมีคุณภาพ (Quality Coaching and Mentoring) 2) การพัฒนาชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพครู (Professional Learning Community: PLC) ที่เสริมหนุนด้วยการเรียนรู้ระหว่างเครือข่าย
โรงเรียน (School Networking) และหน่วยงานภายนอก และ 3) การจัดท าข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับ
สถานศึกษา โดยผู้บริหารต้องรู้จักและเข้าใจบริบทโรงเรียนตนเองและจัดท าข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับ
นักเรียนอย่างเป็นระบบ แต่ละโรงเรียนก าหนดเป้าหมายของการพัฒนาตนเอง ร่วมกับการค้นหาวิธี
ปรับปรุงระบบงานภายในเพื่อให้สามารถบรรลุตามเป้าหมาย สอดคล้องกับวิจัยของ พฤทธ์ิพล ชารี  
(2556) ได้ศึกษาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ในสถานศึกษาสหวิทยาเขต
เวียงเรือค า สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 พบว่า แนวทางการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ในสถานศึกษา ด้านการสร้างก าลังคนให้มีศักยภาพในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร อย่างสร้างสรรค์ มีธรรมาภิบาลจริยธรรม วิจารณญาณ และรู้เท่า
ทัน รวมทั้งเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศไทย  

นอกจากนี้ ยังมีงานวิจัยหลายเรื่องที่ศึกษาเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้ เช่น  
ศักดา ทัดสา (2564) ได้ศึกษากลยุทธ์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ส าหรับ
โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า ด้านการจัดการเรียนการสอน และด้านกระบวนการเรียนรู้ เป็นส่วนหนึ่งทีม่ี
ความส าพันธ์ต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับ เพ็ญวรา ชูประวัติ (2553) ได้ศึกษาการ
พัฒนากลยุทธ์การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารเพือ่การศึกษาในโรงเรยีน สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษา กรุงเทพมหานคร พบว่า กลยุทธ์การพัฒนาการจัดการเรียนการสอน ควรก าหนดกล
ยุทธ์การส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูและบุคลากรทางการศึกษา ประยุกต์ใช้ ICT ในการเรียนการสอน 
และยังสอดคล้องกับ อดิศร ก้อนค า (2563) ได้ศึกษากลยุทธ์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมี
ประสิทธิผลส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า กลยุทธ์การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ มีกิจกรรมประกอบได้ด้วย         
1) การส่งเสริมสนับสนุนให้ครูผู้สอนอย่างเหมาะสม และ 2) การพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีแก่ครูและ
บุคลากร 
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สรุป/ข้อเสนอแนะ 
 การศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าทางเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 4 สรุปได้ว่า 1) ผู้บริหารต้องพัฒนาตนเองให้มีองค์ความรู้
ทางด้านเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู ้2) ส่งเสริมให้ครูได้รบัการพฒันาตนเองอย่างต่อเนื่อง 3) ส่งเสรมิ
ให้ครูท างานเป็นทีม มีกิจกรรมการอบรมเพื่อพัฒนาความรู้และทักษะใหม่ๆ ให้กับครู พร้อมทั้งเปิด
โอกาสให้ครูสามารถรับฟังค าแนะน า หรือแนวทางการแก้ปัญหาจากบุคคลอื่นหรือเพื่อนร่วมงาน               
4) ส่งเสริมให้ครูสร้างนวัตกรรมเพื่อให้ครูเกิดแนวคิดในการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบใหม่ ๆ อย่าง 
  ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 

1. ควรศึกษากลยุทธ์หรือส่งเสริมภาวะผู้น าการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้ที่ส่งผลต่อ
คุณภาพสถานศึกษา 
  2. ควรศึกษาถึงปัจจัยของภาวะผู้น าที่ส่งผลต่อการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้ 
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บทคัดยอ่ 
บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาคุณภาพมาตรฐานของร้านอาหารไทยในอ าเภอเมือง

นครพนม จังหวัดนครพนม 2) เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาธุรกิจร้านอาหารไทยในอ าเภอเมือง
นครพนม จังหวัดนครพนม ให้มีมาตรฐานร้านอาหารระดับอาเซียน การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย เป็นการเลือกแบบเจาะจง คือ กลุ่มธุรกิจร้านอาหารไทยในอ าเภอเมือง
นครพนม จ านวน 100 ร้าน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม 1 ฉบับ สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการศึกษาพบว่า มาตรฐานบริการอาหารเพื่อการท่องเที่ยว 8 องค์ประกอบของร้านอาหาร
ไทยในอ าเภอเมืองนครพนม อยู่ในระดับมาก ทั้ง 8 องค์ประกอบ ส่วนแนวทางการพัฒนาธุรกิจ
ร้านอาหารไทยในอ าเภอเมืองนครพนม จังหวัดนครพนม ให้มีมาตรฐานร้านอาหารระดับอาเซียนนั้นมี
ดังนี้ ด้านสถานที่ ร้านอาหารควรแยกห้องสุขาชาย–หญิง ให้มีมาตรฐานสากลด้านอาหาร ควรจัดอบรม

                                                             
 Received: 25 November 2022; Revised: 31 December 2022; Accepted: 31 December 2022 



 

244 | ปีที่ 7 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2565)                              Vol.7 No.2 (July – December 2022) 
 

พนักงานในเรื่องหลักการจัดเก็บวัตถุดิบอย่างถูกวิธีด้านกระบวนการ ควรจัดอบรมพนักงานในเรื่อง
หลักการบริการที่เป็นมาตรฐานสากล ด้านบุคลากร หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ควรส่งบุคลากรที่มีความรู้ไป
ให้ความรู้แก่พนักงานบริการด้านสขุาภิบาลอาหารและการบริการอย่างต่อเนื่อง ด้านภาชนะและอุปกรณ์ 
ควรเน้นให้ผู้ประกอบการเล็งเห็นความส าคัญของการรักษาสิ่งแวดล้อมและมาตรฐานความสะอาดระดับ
สากล ด้านความปลอดภัย ควรจัดให้มีการฝึกซ้อมเพื่อเตรียมความพร้อมต่อเหตุต่าง ๆ ที่อาจจะเกิดข้ึน
ในร้านอาหารด้านการให้บรกิารนักท่องเที่ยว ควรจัดอบรมภาษาอังกฤษ ให้กับพนักงานบริการ เพื่อใช้ใน
ชีวิตประจ าวันและสื่อสารกับลูกค้าที่เป็นชาวต่างชาติ ด้านตระหนัก รักษาและรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม 
สังคม และวัฒนธรรม ควรมีการกระตุ้นให้ผู้ประกอบการเล็งเห็นความส าคัญของการรับผิดชอบต่อ
สิ่งแวดล้อมสังคมและวัฒนธรรม 
ค าส าคัญ: แนวทางการพัฒนา, ธุรกิจร้านอาหาร, มาตรฐานร้านอาหารระดบัอาเซียน 

 

Abstract  
 This research aims to study the standard quality of Thai restaurants in Muang 
District, Nakhon Phanom Province. And to study the development guide for the Thai 
restaurant business in Muang District, Nakhon Phanom Province to support the ASEAN 
Economic Community. By using quantitative research. The research sample was 
particularly selected as far as the Thai restaurant business is concerned in Muang District, 
Nakhon Phanom Province. In this respect, 1 questionnaire is used as a tool in 100 
restaurants across Muang District, Nakhon Phanom Province.Statistics used in data 
analysis were percentage, mean and standard deviation. 
 The study indicated that most respondents were female, aged between 26-35 
years old with a high school or equivalent and Bachelor's degree, marital status, who 
have always domiciled and lived in Muang District, Nakhon Phanom Province throughout 
their lives. Business owners and sellers with the profit made from running their business 
per month are rated between 20,000 - 49,999 baht. As far as the standards of food 
service for tourism are based in 8 components of the Thai restaurants in Muang District, 
Nakhon Phanom Province ranging at the high level, it is suggested that all of which be 
supported by the relevant government body or agency to help Thai restaurant business 
operators in Nakhon Phanom provide training on international foodservice standards to 
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also upgrade the standard of the Thai restaurant business in Nakhon Phanom as to 
support the ASEAN Economic Community. 
Keywords:Development guide, Restaurant business, Restaurant’s standard of ASEAN 

 

บทน า 
โลกยุคปัจจุบันที่มีการแข่งขันสูงทัง้ทางเศรษฐกิจการค้าและการลงทุนระหว่างประเทศ ส่งผลให้

ประเทศต่าง ๆ ต้องปรับตัวเองเพื่อให้ได้รับประโยชน์จากระบบเศรษฐกิจโลกรวมถึงการรวมกลุ่มการค้า
กันของประเทศต่าง ๆ ท าให้ผู้น าประเทศสมาชิกอาเซียนลงมติเห็นชอบ เมื่อปี พ.ศ. 2545 ให้จัดตั้ง 
“ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน” ภายในปี พ.ศ. 2558 เพื่อส่งเสริมให้อาเซียนเป็นตลาดและฐานการผลิต
เดียว มีการเคลื่อนย้ายเงินทุน สินค้าบริการ การลงทุน แรงงานฝีมือระหว่างประเทศสมาชิกโดยเสรี
ส่งเสริมขีดความสามารถในการแข่งขันของอาเซียน ลดช่องว่างของระดับการพัฒนาของประเทศสมาชิก
อาเซียน และส่งเสริมให้อาเซียนสามารถรวมตัวเข้ากับประชาคมโลกได้อย่างไม่อยู่ในภาวะที่เสียเปรียบ
ทั้งนี้ ประเทศสมาชิกอาเซียนทั้ง 10 ประเทศจะรวมกันอย่างเป็นทางการในปี พ.ศ. 2558 ซึ่งจะเป็นปี
แรกที่นโยบายเรื่อง ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนหรือ AEC (ASEAN Economic Community) จะเริ่ม
ถูกน ามาใช้ในทางปฏิบัต ิในขณะเดียวกัน ความร่วมมือทางด้านเศรษฐกิจในการขยายโอกาสและเสน้ทาง
เศรษฐกิจระหว่างกลุ่มประเทศในอนุภูมิภาคลุ่มน้ าโขง GMS (Great Mekong Sub-region) ก็มีการ
พัฒนาอย่างชัดเจนและต่อเนื่อง ทั้งด้านนโยบายและการปฏิบัติ ท าให้หลายประเทศเห็นความส าคัญของ
ภูมิภาคในแถบนี้ชัดเจนข้ึน ดังนั้น ประเทศสมาชิกในภูมิภาคนี้จึงต้องเตรียมความพร้อมให้มากที่สุด เพื่อ
รับมือกับการเปลี่ยนแปลงและโอกาสในครั้งนี้  ด้วยประเทศอาเซียนมีประชากรรวมกว่า 600 ล้านคน         
จัดอยู่ 1 ใน 10 ของประชากรโลก มีการคาดการณ์กันว่าประเทศไทยจะกลายเป็นฐานของการค้าขาย
กับตลาดอื่น ๆ นอกภูมิภาคข้ึนมาทันที เพราะเมืองไทยมีข้อได้เปรียบในด้านมาตรฐานบรกิารทีคุ้่มค่าเงนิ
นั้น หมายถึงว่า อัตราค่าบริการต่ ากว่าประเทศสมาชิกอื่น ๆ และมีภาพลักษณ์ที่ดีในเวทีการท่องเที่ยว
ระดับโลก (โพส์ททูเดย์, 2558) 

นายยุทธศักดิ์ สุภสร ผู้ว่าการการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 
2559) ยอมรับว่า หากอัตราการขยายตัวของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเพิ่มข้ึนเป็นเงาตามตัว ธุรกิจการค้า
ของประชาคมอาเซียนโดยรวมจุดนี้ จะเป็นจุดสนใจของนักลงทุนต่างชาติที่จะพากันเดินทางเข้ามา
แข่งขันในด้านการลงทุน อาจส่งผลต่อผู้ประกอบการท้องถ่ินที่ขาดทักษะ ประสบการณ์และที่ต้องระวัง
เป็นอย่างยิ่งก็คือ การแย่งกันใช้ทรัพยากรอีกทั้งระบบสาธารณูปโภคที่เรามีอยู่  จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้อง
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เร่งหามาตรการรับมือกับปรากฏการณ์นี้ในอีกสามปีข้างหน้า จึงจ าเป็นต้องรีบสร้างภูมิคุ้มกันโดยเฉพาะ
กลุ่มผู้ประกอบการซึ่งกว่า 70% เป็นผู้ประกอบการรายย่อย ที่ต้องเผชิญกับการแข่งขันที่รุนแรง แต่
ขณะเดียวกัน เราต้องเร่งแย่งชิงความได้เปรียบเสียก่อน ด้วยการชูจุดแข็งเรื่องธรรมชาติที่สวยงาม คน
ไทยใจดี มีวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์ มีประวัติศาสตร์น่าสนใจ นับรวมไปถึงอาหารไทยที่ชาวโลกก าลัง
นิยมชมชอบ ดังนั้น เมืองไทยจึงต้องเตรียมเลือกเสนอขายการท่องเที่ยวแบบอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและ
วัฒนธรรมมากกว่าอย่างอื่น เพราะนักท่องเที่ยวทั่วโลกก าลังสนใจในเรื่องนี้  ย้อนไปในอดีตตลอด
ระยะเวลา 50 ปีที่ผ่านมา การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ได้จับมือกับกลุ่มสมาชิกอาเซียน เพื่อ
ด าเนินงานด้านการตลาดและสิ่งแวดล้อมร่วมกันอย่างต่อเนื่อง อาทิ  การน าเสนอขายอาเซียนในงาน
ส่งเสริมการขายระดับโลกที่เบอร์ลินและลอนดอนเป็นประจ าทุกปี (วัชรกฤต แย้มโอฐ, 2555) 

การประกอบธุรกิจร้านอาหารไทยในปัจจุบัน ควรมี การวางแผนและพัฒนาตลาดการ
ท่องเที่ยว (Tourism Planning and Marketing Development) (ฉลองศรีพิมลสมพงศ์, 2542) โดย
มุ่งศึกษาความหมาย และลักษณะที่ส าคัญของตลาดการท่องเที่ยวในธุรกิจร้านอาหารไทย อุปสงค์การ
ท่องเที่ยวในแต่ละช่วงจังหวะของห่วงโซ่ตลาด พฤติกรรมการบริโภคของนักท่องเที่ยวหรือลูกค้าที่มาใช้
บริการในร้านอาหาร โดยพิจารณาในด้านความแตกต่าง ปัจจัยและผลกระทบที่มีต่อการแบ่งส่วนตลาด
ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ทั้งการแบ่งส่วนตลาดของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยและการแบ่งส่วน
ตลาดของผู้ประกอบธุรกิจการท่องเที่ยว การพัฒนาองค์ประกอบทางการตลาดในอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวในธุรกิจร้านอาหารไทย ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย และการส่งเสริม
การตลาดเพื่อส่งเสริมธุรกิจร้านอาหารไทยให้สามารถประสบความส าเร็จ 
 ในปี พ.ศ. 2558 ประเทศไทยได้เข้าสู่ประชาคมอาเซียนอย่างเต็มรูปแบบ และในส่วนของ
จังหวัดนครพนม เปรียบเสมือนเป็นประตูสู่อาเซียนที่เช่ือมต่อประเทศสมาชิกอาเซียนอย่างประเทศ
สาธารณะรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวและประเทศเวียดนาม ความเติบโตทางด้านเศรษฐกิจและการ
ท่องเที่ยวของจังหวัดนครพนม จึงเติบโตข้ึนด้วย อาหารไทยเป็นอาหารที่มีช่ือเสียงในระดับโลก ผู้คนจาก
หลากหลายประเทศต่างช่ืนชอบในรสชาติ และเสน่ห์ของอาหารไทย นักท่องเที่ยวต่างชาติต่างมุ่งที่จะมา
ลิ้มรสชาติอาหารไทยถึงประเทศไทย (การท่องเที่ยว, 2553) ซึ่งหากประเทศไทยมีเพียงแค่รสชาติ           
แต่ขาดคุณภาพการบริการที่มีประสิทธิภาพ ก็ย่อมไม่อาจท าให้เกิดความส าเร็จในการประกอบธุรกิจได้ 
(ปกรณ์ปรียากร, 2556) คุณภาพของการให้บริการที่ดี คือการบริการอย่างเต็มความสามารถ                     
มีจุดมุ่งหมายให้ผู้มารับบริการหรือลูกค้าได้รับความพึงพอใจสูงสุด อาหารไทยมีจุดเด่นคือ ข้าว เป็น
อาหารหลักการรับประทานอาหารแต่ละมื้อของคนไทยนั้นจะมีข้าวเป็นส่วนประกอบหลักเอาไว้กินกับ
กับข้าวได้หลายอย่าง แตกต่างจากอาหารแบบตะวันตก ที่มีลักษณะคล้ายอาหารจานเดียว อาหารไทยมี
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หลากหลายรสชาติ เช่น เมี่ยงค า ที่มีทั้งรสเปรี้ยว เผ็ดขม หวาน ในค าเดียว ไม่เพียงแค่เมี่ยงค าเท่านั้น        
ยังมีอาหารอีกหลายอย่างที่มีการปรุงรสอย่างพิถีพิถัน อาหารที่ให้ความมันและหวาน เช่น แกงพะแนง 
อาหารที่ให้รสชาติเปรี้ยว เค็มและเผ็ด เช่น ย า จะเห็นได้ว่าในหนึ่งเมนูอาหารไทยประกอบด้วยรสชาติ
จากวัตถุดิบที่หลากหลาย นับว่าเป็นเสน่ห์อย่างหนึ่งที่ผู้คนติดใจความพิถีพิถันของอาหารไทยนั้น จะเป็น
เรื่องการปรุงการใช้วัตถุดิบที่หลากหลาย ขณะที่ความประณีตจะเน้นเรื่องความสวยงามการจดัจานที่โดด
เด่น มีเอกลักษณ์ถึงความอ่อนช้อย อ่อนหวาน งดงามตรึงใจ ยกตัวอย่าง การแกะสลัก การพับใบตอง 
เป็นต้น เนื่องจากอาหารไทยใช้วัตถุดิบที่หลากหลายมาปรุงแต่ง ปรุงรสอาหารและวัตถุดิบเหล่านั้น ก็มี
คุณสมบัติทางด้านโภชนาการที่แตกต่างกันออกไป และแนวคิดการน าสมุนไพรมาท าอาหารของคน
สมัยก่อน ก็สืบทอดกันมาสู่รุ่นต่อรุ่น ท าให้คนไทยปัจจุบันได้รับมรดกวัฒนธรรมและความรู้ในการ
ท าอาหารมาจากบรรพบุรุษ เป็นเอกลักษณ์ที่ไม่สามารถลบเลือนได้  แม้รสชาติจะต่างจากเดิมบ้างตาม
ความชอบของบุคคล แต่สรรพคุณทางยาและโภชนาการนั้น ไม่เปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลาเลย คนไทย
สมัยก่อนน าวัตถุดิบทางธรรมชาติ เช่น ใบตองมาห่อข้าวกระบอกไม้ไผ่ใส่น้ า เป็นต้น การน าบรรจุภัณฑ์
ธรรมชาติมาเป็นภาชนะนี้เอง ท าให้เกิดเมนูสร้างสรรค์ อย่างข้าวต้มมัดข้าวหลาม และอีกหลากหลาย
เมนูตามมา เรียกได้ว่าการสืบทอดจากบรรพบุรุษสู่คนปัจจุบัน นอกจากจะไม่สูญหายแล้ว ยังเกิดการ
รังสรรค์รูปแบบใหม่ขึ้นมากมายตามกาลเวลา แม้รูปแบบจะต่างออกไป แต่กลิ่นอายความเป็นไทยและ
วัตถุประสงค์ของการใช้งานนั้นยังคงเดิม ซึ่งคงไม่มีประเทศไหนในโลกจะเสมอเหมือนเมืองไทย         
(ประภัสรา หงษ์มณีกุล, 2562) ดังนั้น จังหวัดนครพนม เป็นอีกหนึ่งจังหวัดที่มีนักท่องเที่ยวเดินทางมา
เที่ยวมากมาย เนื่องจากที่เป็นจังหวัดชายแดน ท าให้โอกาสที่นักท่องเที่ยวต่างชาติจะเข้ามารับประทาน
อาหารไทยนั้นมีมากข้ึน (ส านักงานจังหวัดนครพนม, 2559) ดังนั้น คณะผู้วิจัยในฐานะที่เป็นอาจารย์ 
สังกัดวิทยาลัยการท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมบริการและนักวิชาการอิสระ จึงเล็งเห็นความส าคัญของ
ปัญหาดังกล่าว จึงได้ด าเนินการจัดท าวิจัยเพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาธุรกิจร้านอาหารไทยในอ าเภอ
เมืองนครพนม โดยศึกษาจุดเด่น จุดด้อย ที่ควรปรับปรุงและพัฒนา เพื่อให้ได้มาตรฐานและมีคุณภาพ
ร้านอาหารระดับอาเซียน 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาคุณภาพมาตรฐานของร้านอาหารไทยในอ าเภอเมืองนครพนม จังหวัดนครพนม 
 2.เพื่อทราบถึงแนวทางการพัฒนาธุรกิจร้านอาหารไทยในอ าเภอเมืองนครพนม จังหวัด
นครพนมให้มีมาตรฐานร้านอาหารระดับอาเซียน 
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วิธีการด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยน้ี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยข้ันตอนการท าวิจัย (บุญชม  ศรีสะอาด, 2538) มีดังนี ้
 1. การเก็บข้อมูลทุติยภูมิ 
 เริ่มท าการวิจัยตั้งแต่วันที่ 1 มีนาคม 2562 และด าเนินงานวิจัยแล้วเสร็จภายในวันที่ 31 
สิงหาคม 2562 โดยการรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิเกี่ยวกับจ านวนจ านวนประชากร คือ กลุ่มธุรกิจ
ร้านอาหารไทยในอ าเภอเมืองนครพนม จังหวัดนครพนม เพื่อน าไปใช้ก าหนดกลุ่ มตัวอย่างที่จะ
ท าการศึกษา รวมถึงการรวบรวมแนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดด้านธุรกิจการท่องเที่ยว
ประเภทบริการอาหารและเครื่องดื่ม คุณภาพมาตรฐานบริการอาหารเพื่อการท่องเที่ยว เพื่อน าข้อมูล
ดังกล่าวไปใช้สร้างประชากรกลุ่มตัวอย่างต่อไป 
 2 ประชากรเป้าหมายและขนาดตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ กลุ่มธุรกิจร้านอาหารไทยในอ าเภอเมืองนครพนม จังหวัด
นครพนม จ านวน 154 ร้าน (ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดนครพนม, 2561) วิธีการก าหนดตัวอย่างโดย
ค านวณกลุ่มตัวอย่างใช้สูตรของ Yamane (1973) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ดังนี ้

n   =   N 

     1+ Ne2 
  n  หมายถึง  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
  N  หมายถึง  จ านวนร้านอาหาร154ร้าน 
  e หมายถึง  ค่าความคลาดเคลื่อน 0.05 

 
ขนาดตัวอย่าง (n)  n =   154 

              1+ 154(0.05)2 
       = 112 ชุด 

3. การสร้างเครื่องมือ 
 การสร้างแบบสอบถามเพื่อใช้ในการศึกษาครั้งนี้ เป็นการรวบรวมและศึกษาข้อมูลจากต ารา 
เอกสาร ทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แบ่งแบบสอบถามออกเป็น 2 ตอน ได้แก่ 1) เป็นการสอบถาม
ข้อมูลทั่วไปของเจ้าของร้านหรือผู้จัดการร้านอาหารไทยในอ าเภอเมืองนครพนม ซึ่งเป็นลักษณะค าถาม
ปลายปิด 2) เป็นการสอบถามถึงคุณภาพมาตรฐานของร้านอาหารไทย ในอ าเภอเมืองนครพนม โดยได้
ใช้เกณฑ์กรอบดัชนีช้ีวัดมาตรฐานบริการอาหารเพื่อการท่องเที่ยว ซึ่งประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ 20 
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เกณฑ์ และ 77 ตัวช้ีวัด ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 สถานที่ องค์ประกอบที่ 2 อาหาร องค์ประกอบที่ 3 
กระบวนการ องค์ประกอบที่ 4 บุคลากร องค์ประกอบที่ 5 ภาชนะ/อุปกรณ์ องค์ประกอบที่ 6 ความ
ปลอดภัย องค์ประกอบที่ 7 การให้บริการนักท่องเที่ยวและองค์ประกอบที่ 8 การตระหนัก รักษาและ
รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม สังคมและวัฒนธรรม 
 4. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 การตรวจสอบความเที่ยงเชิงเนื้อหา โดยนักวิชาการและผู้ทรงคุณวุฒิด้านการท่องเที่ยว เพื่อน า
ค าแนะน าไปปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามให้ตรงตามเนื้อหา และคลอบคลุมวัตถุประสงค์ในการวิจัย 
ตลอดจนการปรับปรุงการใช้ภาษาและประโยคในการตั้งค าถามของเครื่องมือ เพื่อให้ง่ายต่อการเข้าใจ 
หลังจากนั้น น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปท าการทดสอบ (Pre-test) จ านวน 30 ชุด กับกลุ่ม
ร้านอาหารในอ าเภอเมืองนครพนม และทดสอบค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของเครื่องมือก่อนน าไป
เก็บข้อมูลจริง 
 5. การเก็บข้อมูลภาคสนาม 
 การเก็บข้อมูลงานวิจัยครั้งนี้ เก็บข้อมูลด้วยตนเอง โดยการศึกษาข้อมูลจากเอกสารงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับเรื่องที่ท าการศึกษา รวมทั้งเก็บข้อมูลจากการใช้แบบสอบถามกับร้านอาหารไทยที่อยู่ใน
อ าเภอเมืองนครพนม รวมทั้งมีการเกบ็ข้อมูลที่เป็นสือ่สิง่พิมพ์ การถ่ายภาพและการบันทึกวีดีโอประกอบ 
 6. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่เก็บข้อมูลได้ทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูล และจัดท า
คู่มือลงรหัสและท าการลงรหัสข้อมูลทุกส่วน จากนั้นบันทึกข้อมูลที่ได้และประมวลข้อมูล โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปเชิงพรรณนา เพื่อบรรยายค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

ผลการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้ พบว่าระดับมาตรฐานบริการอาหารเพื่อการท่องเที่ยว 8 องค์ประกอบของ
ร้านอาหารไทยในอ าเภอเมืองนครพนม จังหวัดนครพนม มีดังนี้ 
 องค์ประกอบที่ 1 สถานที่ จากผลการศึกษาในภาพรวมมีระดับมาตรฐานมาก โดยเกณฑ์ที่มี
ระดับมาตรฐานมากและมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ สถานที่เตรียมปรุงอาหาร สะอาด เป็นระเบียบและถูก
สุขลักษณะ และเกณฑ์ที่มีระดับมาตรฐานปานกลางและมีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือสุขาแยกการใช้ ชาย  – 
หญิง (ห้องน้ าพนักงาน – ลูกค้า) 
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 องค์ประกอบที่ 2 อาหารจากผลการศึกษาในภาพรวมมีระดับมาตรฐานมาก โดยเกณฑ์ที่มีระดบั
มาตรฐานมากและมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ เกณฑ์ผัก ผลไม้สด สะอาด ถูกสุขลักษณะและมีการล้างผัก 
ผลไม้ให้สะอาดก่อนจัดเก็บโดยจ าแยกประเภทต่าง ๆ ให้เป็นสัดส่วนขณะที่เกณฑ์ที่มีระดับมาตรฐาน
ปานกลางและมีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ เก็บเนื้อสัตว์ดิบในอุณหภูมิที่ไม่สูงกว่า 5 องศาเซลเซียสและน้ าดื่ม/
เครื่องดื่ม/น้ าแข็งเก็บในภาชนะที่สะอาด มีฝาปิด ไม่น าอาหาร ผัก ผลไม้ หรือสิ่งอื่นใด มาแช่ปนกับ
น้ าแข็งเพื่อการบริโภค 
 องค์ประกอบที่ 3 กระบวนการจากผลการศึกษาในภาพรวมมีระดับมาตรฐานมาก โดยเกณฑ์ที่มี
ระดับมาตรฐานมากและมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ปรุงอาหารบนโต๊ะที่สูงจากพื้น  60 เซนติเมตร ขณะที่
เกณฑ์ที่มีระดับมาตรฐานปานกลางและมีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ อาหารที่รอเตรียมเสิร์ฟมีระบบทีเ่หมาะสม
เพื่อป้องกันการปนเปื้อนจากเช้ือโรค เช่น มีที่ครอบอาหารบริเวณโต๊ะพักอาหาร เป็นต้น และมีการ
จัดการที่เหมาะสมเพื่อป้องกันการปนเปื้อนระหว่างการขนส่งอาหารจากครัวไปสู่โต๊ะอาหาร เช่น มีที่
ครอบอาหาร ใช้คู่กับถาดเสิร์ฟอาหาร เป็นต้น 
 องค์ประกอบที่ 4 บุคลากร จากผลการศึกษาในภาพรวมมีระดับมาตรฐานมาก โดยเกณฑ์ที่มี
ระดับมาตรฐานมากและมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ผู้สัมผัสอาหาร มีสุขนิสัยที่ดี ในระหว่างการเตรียมปรุง 
ประกอบ จ าหน่าย และเสิร์ฟอาหารเช่น ไม่แทะ แกะ เกา เป็นต้น ขณะที่เกณฑ์ที่มีระดับมาตรฐานปาน
กลางและมีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ มีการพัฒนาบุคลากรด้านสุขาภิบาลอาหารและการบริการอย่างต่อเนื่อง 
 องค์ประกอบที่ 5 ภาชนะและอุปกรณ์ จากผลการศึกษาในภาพรวมมีระดับมาตรฐานมาก          
โดยเกณฑ์ที่มีระดับมาตรฐานมากและมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ประเภทวัสดุของภาชนะ/อุปกรณ์ มีความ
เหมาะสมกับการใช้งาน ขณะที่เกณฑ์ที่มีระดับมาตรฐานปานกลางและมีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ใช้อ่างล้าง
ภาชนะอุปกรณ์ ที่มีท่อระบายน้ าที่ใช้การได้ดี และต่อเข้าสู่บ่อดักไขมัน 
 องค์ประกอบที่ 6 ความปลอดภัย จากผลการศึกษาในภาพรวมมีระดับมาตรฐานมาก โดยเกณฑ์
ที่มีระดับมาตรฐานมากและมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ร้านอาหาร ได้รับใบอนุญาตจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ตาม พ.ร.บ.การสาธารณสุข รวมทั้งปฏิบัติตามกฎระเบียบ อื่นๆที่สืบเนื่องด้วย ขณะที่เกณฑ์ที่มีระดับ
มาตรฐานปานกลางและมีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ พนักงาน มีการฝึกซ้อมเตรียมความพร้อมต่อการเกิดเหตุ
ฉุกเฉิน 
 องค์ประกอบที่ 7 การให้บริการนักท่องเที่ยว จากผลการศึกษาในภาพรวมมีระดับมาตรฐาน
มาก โดยเกณฑ์ที่มีระดับมาตรฐานมากและมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ร้านอาหาร มีรายการอาหาร พร้อม
ระบุราคาที่เป็นธรรม ขณะที่เกณฑ์ที่มีระดับมาตรฐานปานกลางและมีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ผู้ให้บริการ
หรือพนักงานเสิร์ฟสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษ หรือภาษาต่างชาติกับนักท่องเที่ยวต่างชาติได้ 
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 องค์ประกอบที่ 8 ตระหนัก รักษาและรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม สังคม และวัฒนธรรมจากผล
การศึกษาในภาพรวมมีระดับมาตรฐานมาก โดยเกณฑ์ที่มีระดับมาตรฐานมากและมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ 
สถานที่ให้บริการหรือร้านอาหาร มีธรรมาภิบาลองค์กร (Organizational Governor) ได้แก่ การด าเนิน
ธุรกิจอย่างถูกต้องตามกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ เช่น การช าระภาษี การไม่ละเมิดต่อสิทธิทาง
ทรัพย์สินและปัญญา เป็นต้น ขณะที่เกณฑ์ที่มีระดับมาตรฐานปานกลางและมีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุ ด คือ 
สถานที่ให้บริการหรือร้านอาหารมีระบบบ าบัดน้ าทิ้งที่มีประสิทธิภาพ 

ผลการวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนามาตรฐานธุรกิจร้านอาหารไทยในอ าเภอเมืองนครพนม เพื่อ
รองรับการเข้าสู่เศรษฐกิจประชาคมอาเซียนทั้ง 8 องค์ประกอบ มาเป็นหลักในการพิจารณาแนวทางใน
การพัฒนามาตรฐานร้านอาหารไทยในจังหวัดนครพนม โดยแบ่งออกเป็นแนวทางในการพัฒนาทั้ง 8 
องค์ประกอบ  ดังนี้ 

องค์ประกอบที่ 1 ด้านสถานที่ ควรมีการจัดระเบียบร้านอาหารไทยในจังหวัดนครพนม ให้มี
เกณฑ์มาตรฐานเดียวกันในเรื่อง สุขาแยกการใช้ ชาย – หญิง และแยกห้องน้ าพนักงาน – ลูกค้า อย่าง
เป็นระเบียบ เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดร่วมกัน และมีมาตรฐานสากล 
 องค์ประกอบที่ 2 ด้านอาหาร ควรที่จะจัดอบรม ให้ความรู้กับผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหาร
ไทย ในเรื่องของหลักการจัดเก็บวัตถุดิบอย่างถูกวิธี เพื่อเป็นการสร้างมาตรฐานเดียวกันและสร้างความ
น่าเช่ือถือให้กับผู้บริโภคอีกด้วย 
 องค์ประกอบที่ 3 ด้านกระบวนการ หน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้อง ควรจัดให้มีการอบรม 
พนักงานบริการในธุรกิจร้านอาหารไทย ในเรื่องหลักในการบริการที่เป็นมาตรฐานสากล และควรมอบใบ
ประกาศเกียรติคุณเพื่อรับรองถึงคุณภาพการบริการที่นักท่องเที่ ยวจะได้รับจากร้านอาหารที่ผ่านการ
อบรม เป็นต้น 
 องค์ประกอบที่ 4 ด้านบุคลากร ควรที่จะส่งบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในเรื่องการ
สุขาภิบาลอาหารและบริการ ไปให้ความรู้ตามร้านอาหารไทยที่อยู่ในจังหวัดนครพนมอย่างครอบคลุม 
หรือจัดการอบรมในเรื่องดังกล่าว โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายใด ๆ  เพื่อเป็นการเชิญชวนให้ทางผู้ประกอบการ
ตื่นตัวและส่งพนักงานเข้าร่วม เป็นต้น  
 องค์ประกอบที่ 5 ด้านภาชนะและอุปกรณ์ การจัดโครงการในหัวข้อ หลักในการออกแบบครัว
ให้มีมาตรฐานสากล โดยจัดอบรมให้วิทยากรบรรยายให้ความรู้และปฏิบัติควบคู่กันไป เพื่อให้
ผู้ประกอบการเล็งเห็นความส าคัญของการรักษาสิ่งแวดล้อมและมาตรฐานความสะอาดระดับสากล เป็น
ต้น 
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 องค์ประกอบที่ 6 ด้านความปลอดภัย หน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้อง จัดให้มีการซ้อมการเกิดภัย
ต่าง ๆ ที่อาจจะเกิดข้ึนได้ในธุรกิจร้านอาหาร แล้วให้ผู้ประกอบการส่งพนักงานเข้าร่วมซ้อมด้วย เพื่อเป็น
การฝึกฝนให้พนักงานที่เข้าร่วมซ้อม มีความรู้และสามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดจากภัยต่าง ๆ ได้ 
 องค์ประกอบที่ 7 ด้านการให้บริการนักท่องเที่ยว การจัดอบรมภาษาอังกฤษ ซึ่งเป็นภาษาหลัก
ของ AEC ให้กับพนักงานบริการตามร้านอาหารไทยในจังหวัดนครพนม โดยจัดอบรมในหัวข้อที่เกี่ยวกับ
การบริการในร้านอาหาร และการสนทนาทั่วไปที่ใช้ในชีวิตประจ าวัน เป็นต้น 
 องค์ประกอบที่ 8 ด้านตระหนัก รักษาและรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม สังคม และวัฒนธรรมการ
ส่งบุคลากรที่มีความรู้ในเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคม เข้าไปให้ความรู้กับร้านอาหารไทยในจังหวัด
นครพนม เพื่อกระตุ้นให้ผู้ประกอบการเล็งเห็นถึงความส าคัญของการรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและ
สังคม และตรวจสอบคุณภาพในการบ าบัดของเสียในร้านอาหาร เพื่อให้ค าแนะน ากับทางผู้ประกอบการ
ให้ท าการปรับปรุงให้ได้มาตรฐานต่อไป 
 

อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยช้ีให้เห็นถึงมาตรฐานธุรกิจร้านอาหารไทยในอ าเภอเมืองนครพนม ยังมีจุดด้อย
หรือจุดที่ยังไม่ได้มาตรฐานตรงตามความคาดหวังหรือต้องการของลูกค้า  โดยอิงจากเกณฑ์มาตรฐาน
ร้านอาหารไทยทั้ง 8 องค์ประกอบ ซึ่งจะส่งผลให้เกิดการพัฒนามาตรฐานธุรกิจร้านอาหารไทยในอ าเภอ
เมืองนครพนมให้มีคุณภาพมากข้ึน ซึ่งสอดคล้องกับผู้ช่วยศาสตราจารย์ศรีสมร คุณากรบดินทร์และคณะ
(2559) ได้ท าการศึกษาโครงการศักยภาพและความพร้อมของร้านอาหารพื้นเมืองส าหรับรองรับ
นักท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงราย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพร้อมและจัดประเภทอาหารพื้นเมือง
ส าหรับรองรับนักท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงราย ผลการศึกษาพบว่า ความพร้อมของร้านอาหารพื้นเมือง
ของจังหวัดเชียงรายยังไม่มีมาตรฐานเพียงพอ หากอิงจากเกณฑ์มาตรฐานร้านอาหารไทยทั้ง 8 
องค์ประกอบดังนั้น มาตรฐานร้านอาหาร คือปัจจัยที่ส่งผลต่อความเช่ือมั่นและความพึงพอใจของลูกค้า
เป็นหลัก 
 แนวทางในการพัฒนามาตรฐานธุรกิจร้านอาหารไทยในอ าเภอเมืองนครพนม เพื่อรองรับการ
เข้าสู่เศรษฐกิจประชาคมอาเซียน จากผลการวิจัยช้ีให้เห็นว่า องค์ประกอบที่ส าคัญของมาตรฐาน
ร้านอาหารไทยนั้นคือ องค์ประกอบด้านการให้บริการนักท่องเที่ยว การจัดอบรมพนักงานให้มีความรู้
ความสามารถในด้านบริการให้มีประสิทธิภาพ สามารถสื่อสารได้เป็นอย่างดีทั้งภาษาท้องถ่ิน ภาษากลาง
และภาษาต่างประเทศ ซึ่งสอดคล้องกับกนกกานต์ วีระกุลและคณะ (2559) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนา
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เส้นทางการท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับมาตรฐานร้านอาหารท้องถ่ิน ว่าหากร้านอาหารท้องถ่ิน          
มีบุคลากรหรือพนักงานประจ าร้านที่มีความสามารถด้านบริการ และการสื่อสารหลากหลายภาษาจะท า
ให้เกิดประสิทธิภาพในด้านบริการมากยิ่งข้ึน 
 

สรุป/ข้อเสนอแนะ 
 การพัฒนามาตรฐานธุรกิจร้านอาหารไทยในอ าเภอเมืองนครพนม เพื่อรองรับการเข้าสู่
เศรษฐกิจประชาคมอาเซียนทั้ง 8 องค์ประกอบ ล้วนแล้วแต่มีความส าคัญในการประกอบธุรกิจ
ร้านอาหารไทยในจังหวัดนครพนมให้มีมาตรฐาน และเป็นที่ยอมรับในระดับอาเซียน จากการวิจับพบว่า
ทั้ง 8 องค์ประกอบยังไม่ได้มาตรฐาน อย่างไรก็ตาม ผลจากการศึกษาท าให้ทราบว่า การพัฒนาบุคลกร
หรือพนักงานในร้านอาหารให้มีความรู้ความสามารถด้านการบริการลูกค้า เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญและ
ต้องได้รับการพัฒนาอย่างเร่งด่วนที่สุด ส่วนองค์ประกอบต่าง ๆ ได้แก่ องค์ประกอบด้านสถานที่ 
องค์ประกอบด้านอาหาร องค์ประกอบด้านกระบวนการ องค์ประกอบด้านบุคลากร องค์ประกอบด้าน
ภาชนะและอุปกรณ์ องค์ประกอบด้านความปลอดภัย องค์ประกอบด้านตระหนัก รักษาและรับผิดชอบ
ต่อสิ่งแวดล้อม สังคม และวัฒนธรรม เป็นปัจจัยด้านอื่น ๆ ที่ควรมีการพัฒนาควบคู่ไปพร้อม ๆ  กันใน      
ทุก ๆ ด้านหากมีการพัฒนาแบบองค์รวมทั้ง 8 องค์ประกอบ ย่อมจะท าให้เกิดคุณภาพและมาตรฐานตรง
ตามเกณฑ์และตรงความต้องการของนักท่องเที่ยวในกลุ่มสมาชิดอาเซียน 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการศึกษาค้นคว้าครั้งต่อไป  
1. ควรศึกษาถึงพฤติกรรมการรับประทานอาหารของนักท่องเที่ยวในกลุ่ม 10 ประเทศอาเซียน 
2. ควรศึกษาถึงศักยภาพด้านการสื่อสารภาษาอาเซียนของกลุ่มธุรกิจอาหารและภัตตาคาร 
3. ควรศึกษาถึงการหลั่งไหลของแรงงานอาเซียนในธุรกิจอาหารและภัตตาคาร 
4. ควรศึกษาถึงรูปแบบภัตตาคาร ของกลุ่มประเทศในอาเซียน 
5. ควรศึกษาถึงหลักการตลาดส าหรับธุรกิจอาหารและภัตตาคาร พร้อมรับประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน 
6. ควรศึกษาเรื่องอาหารท้องถ่ิน(Local Food Street)ในจังหวัดนครพนม 
7. ควรศึกษาถึงแนวทางการยกระดับอาหารไทยในพื้นที่จังหวัดนครพนมเพื่อให้มีความทันสมัย 
8. ควรศึกษาอัตลักษณ์อาหารเวียดนามในพื้นที่นครพนมและความเปลี่ยนแปลงของรสชาติ

ดั้งเดิม 
9. ควรศึกษาถึงศักยภาพในการบริหารจัดการธุรกิจร้านอาหารไทยในจังหวัดนครพนม 
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10. การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการการท่องเที่ยวประเภทวัฒนธรรมอาหาร 
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บทคัดย่อ 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพที่เป็นจริง สภาพที่พึงประสงค์และศึกษาแนว
ทางการบริหารงานวิชาการ ตามแนวคิดวิถีใหม่ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรคือ โรงเรียนสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 จ านวน 105 โรง เรียน ผู้ตอบแบบสอบถามคือ 
ผู้บริหารและครู จ านวน 272 คน มี 2 ระยะ คือ ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่พึงประสงค์
ทางการบริหารงานวิชาการ ตามแนวคิดวิถีใหม่ในสถานศึกษา เก็บข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถาม
มาตราประมาณค่า 5 ระดับ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป สถิติที่ใช้วิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์
ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นจากสูตร Modified Priority Needs Index (PNIModified) ระยะที่ 2 เก็บ
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 7 ท่าน เพ่ือหาแนวการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดวิถีใหม่ โดย
ใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) วิเคราะห์เนื้อหาแบบอุปนัยโดยการ
ตีความให้เหตุผล สร้างข้อสรุปและน าเสนอโดยการบรรยายแบบความเรียง 
 ผลการวิจัยพบว่า สภาพที่เป็นจริงและสภาพที่พึงประสงค์การบริหารงานวิชาการ ตามแนวคิด
วิถีใหม่ในสถานศึกษา โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (X̅= 4.34) และมากท่ีสุด (X̅= 4.87) โดยด้านที่มีค่า
ความต้องการจ าเป็นสูงสุดคือ ด้านการสร้างความร่วมมือกับผู้ปกครองและชุมชน (PNI Modified = 
0.118) ผลการศึกษาแนวทางการบริหารงานวิชาการ ตามแนวคิดวิถีใหม่ พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษา
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ควรด าเนินการปรับปรุงระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และติดต่อสื่อสารร่วมมือกับผู้ปกครอง/ชุมชนและ
ส่งเสริมด้านคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียนเป็นล าดับแรก  
ค าส าคัญ: ความปกติใหม่, การบริหารงานวิชาการตามแนวคิดวิถีใหม่, การจัดการศึกษาตามแนวคิดวิถี
ใหม่ 
 

Abstract 
 This research aims to study the actual and desirable conditions and to study the 
guidelines of academic management according to the new normal education in Nong 
Khai Primary Educational Service Area Office 2. The target populations are 105 schools. 
Respondents were randomly from 272 administrators and teachers in those areas. The 
data were collected via two phases. Phase I is the questionnaire to study the actual and 
desirable conditions of the academic management. The quantitative data were collected 
via these questionnaires with 5-scale setting. The questionnaire's coefficient of validity α 
= 0.96. Data were analyzed by software computer with many types of statistic such as 
frequency distribution, percentage, mean and standard deviation to get the Priority 
Needs Index based on the Modified Priority Needs Index (PNIModified). Phase II is an 
interviewing 7 educational qualified persons to find out the academic management 
guidelines according to the new normal education. The Semi-Structured Interview was 
used in this research. The data were identified as analyze Induction by interpreting, 
reasoning, summarizing and presented as the lectures. 

The result showed that the actual and desirable condition of academic 
management according to the new normal education, the whole frame is on the high 
level (X̅= 4.34) with the maximum level (X̅= 4.87). Data showed the highest essential 
need value is making cooperation to student’s parents and communities (PNI Modified 
= 0.118), and the lowest essential need value is setting the learning method (PNI Modified 
= 0.098). In the other hand, the result for the academic management guidelines revealed 
that the school administrators should take the actions which are 1) Making cooperation 
and good communication to student’s parents and communities by improving the 
student care system and encouraging the desirable attribute to the learners  
Keywords: New Normal, Academic Administration, Academic Management 
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บทน า 
 สถานการณ์ของโลกในศตวรรษที่ 21 มีการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลกระทบต่อองค์การและพลเมือง
โลก ความผันผวนทางเศรษฐกิจ การเข้าสู่สังคมสูงวัย การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่
รวดเร็ว การปรวนแปรของสภาพภูมิอากาศและภาวะโลกร้อน (Global Warming) ความเสื่อมโทรมของ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ภัยพิบัติทางธรรมชาติของโลกมีแนวโน้มเกิดความรุนแรงมากขึ้น 
ส่งผลให้องค์การทั้งภาครัฐและเอกชนต่างได้รับผลกระทบ จึงต้องมีการปรับตัวเพ่ือรองรับการ
เปลี่ยนแปลงให้อยู่รอดและแข่งขันได้ เป้าหมายการจัดการศึกษาจึงเปลี่ยนไปจากเดิม  มุ่งสร้างองค์
ความรู้ให้แก่ผู้เรียนและให้ความส าคัญกับสมรรถนะของผู้เรียน ดังนั้นการบริหารจัดการสถานศึกษาจึง
ต้องการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ใหม่ ทั้งนี้เพราะวิถีชีวิตและพฤติกรรมการใช้ชีวิตของคนจะเปลี่ยนไป 
เทคโนโลยีกลายเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตคนรุ่นใหม่ที่จะใช้เป็นเครื่องมือในการเรียนรู้และพัฒนางาน 
บุคลากรในสถานศึกษาจ าเป็นต้องได้รับการส่งเสริมและพัฒนาให้สามารถน าเอาเทคโนโลยีมาใช้ในการ
จัดการเรียนการสอน พร้อมทั้งใช้เป็นเครื่องมือในการค้นคว้าพัฒนาตนเอง ขณะเดียวกันผู้บริหารก็ต้อง
พัฒนาระบบบริหารจัดการโดยใช้เทคโนโลยีเป็นฐาน ( Information-based Management) มาใช้ใน
การบริหารจัดการสถานศึกษาอีกด้วย แต่ทั้งนี้การน าเอาเทคโนโลยีมาใช้จ าเป็นต้องมีแผนการจัดการที่
ชัดเจน เช่นเดียวกันกับการวางโครงสร้างพ้ืนฐานที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานและการพัฒนาบุคลากร
ไปพร้อม ๆ กัน (ส านักคณะกรรมการงานพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2558)   
 การบริหารสถานศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน การบริหารงานวิชาการเป็นหัวใจส าคัญ
ของการบริหารสถานศึกษาและเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารการศึกษาที่ผู้บริหารต้องให้ความส าคัญเป็น
อย่างยิ่ง ส่วนการบริหารงานด้านอ่ืน ๆ มีความส าคัญเช่นเดียวกัน แต่เป็นเพียงส่วนสนับสนุนให้งาน
วิชาการด าเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารสถานศึกษาซึ่งมีบทบาทหน้าที่ในการบริหารจะต้องให้
การสนับสนุนครูจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ให้บรรลุจุดหมายของหลักสูตร กิจกรรมการบริหารงาน
วิชาการเปลี่ยนแปลงไปตามสาระส าคัญของหลักสูตรและนโยบายการบริหารของหน่วยงาน การ
ด าเนินงานกิจกรรมทางวิชาการ ต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกฝ่าย ถือเป็นความจ าเป็นที่คณะครู 
ทีมงาน ต้องมีส่วนร่วมในการบริหาร ร่วมแสดงความคิดเห็น วางแผน ตัดสินใจ ปฏิบัติ ติดตามตรวจสอบ
และประเมินผล ทั้งนี้เพ่ือประสิทธิภาพและผลส าเร็จของสถานศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ, 2560) 
            เมื่อวิกฤตการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ระลอกแรกเริ่มคลี่คลายลง หลาย ๆ ภาคส่วน
เริ่มให้ความส าคัญกับวิถีชีวิตมนุษย์แบบใหม่ เพ่ือความอยู่รอดปลอดภัย ภายใต้การดูแลสุขภาพและ
สุขอนามัย ค าว่า “ความปกติใหม่” “ตามแนวคิดวิถีใหม่” หรือ “New Normal” เป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้
เกิดการปรับตัวครั้งใหญ่ทั่วโลกและในประเทศไทย โดยเฉพาะการจัดระบบการศึกษา การเปิดและปิด
โรงเรียนที่ท าให้ทั้งภาคนโยบาย โรงเรียน ครู และนักเรียนต้องหันมาสนใจวิธีการจัดการเรียนการสอน  
โดยเฉพาะใช้การเรียนการสอนทางไกล เมื่อภาวะโควิด-19 ผ่อนคลายไปบ้าง การเรียนรู้ทางไกลและการ
ใช้เทคโนโลยี เพ่ือการเรียนรู้จึงกลายเป็นความปกติใหม่ของการศึกษาไทย การเรียนทางไกลและการ
เรียนออนไลน์จะยังไม่ใช่ “ความปกติใหม่” แต่อาจเปลี่ยนพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีของครู การจัดการ
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เรียนทางไกลและการเรียนออนไลน์ที่ทั่วถึงและมีประสิทธิผลสูงส าหรับผู้เรียนทุกคน ต้องพ่ึงพาหลาย
ปัจจัย ทั้งความพร้อมด้านเทคโนโลยี ความพร้อมของครูในการจัดการเรียนการสอนแบบใหม่และความ
พร้อมของครอบครัวและนักเรียนในการเรียนรู้ สิ่งที่ส าคัญคือการบริหารจัดการของผู้บริหารสถานศึกษา 
โดยใช้การบริหารวิชาการเป็นศูนย์รวมของการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ใหม่ในการจัดการเรียนการสอน 
เพ่ือให้เกิดความเสมอภาคทางการศึกษา ควบคู่กับการจัดการสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัย ทั้งภายในและนอก
โรงเรียน สถานศึกษาจึงต้องปฏิบัติงานร่วมมือกับชุมชนผู้ปกครอง คณะครูและนักเรียน เพ่ือให้เกิดการ
ปฏิบัติอย่างจริงจัง ดังนั้น จึงเป็นความท้าทายของผู้บริหารสถานศึกษาที่ต้องปรับปรุงการบริหารงาน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการบริหารงานวิชาการในโรงเรียน ซึ่งจะเกี่ยวข้องกับการจัดการหลักสูตร การจัดการ
เรียนการสอน การจัดสื่อและเทคโนโลยีทางการศึกษา และการสร้างความร่วมมือกับผู้ปกครอง  เพ่ือ
ส่งเสริมการจัดการศึกษาในโรงเรียน การหาแนวทางในการจัดการเรียนการสอนในยุคการปรับตัวครั้ง
ใหญ่ในประเทศไทย ให้จัดการศึกษาเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้เรียน พร้อมทั้งให้ครูมีความพร้อมในการ
จัดการเรียนการสอนตามแนวคิดวิถีใหม่   
 จากเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่พึงประสงค์การ
บริหารงานวิชาการตามแนวคิดวิถีใหม่ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
หนองคาย เขต 2 เพ่ือให้ได้สารสนเทศน าไปใช้ในการศึกษาแนวทางการบริหารงานวิชาการตามแนวคิด
วิถีใหม่ในสถานศึกษาเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพต่อไป 
 

 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1. เพ่ือศึกษาสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่พึงประสงค์ทางการบริหารงานวิชาการ ตามแนวคิดวิถี
ใหม่ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 
  2. เพ่ือศึกษาแนวทางการบริหารงานวิชาการ ตามแนวคิดวิถีใหม่ในสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 
 ขอบเขตที่ศึกษา 
  1. ด้านเนื้อหา การศึกษาครั้งนี้มุ่งสภาพและแนวทางการบริหารวิชาการ ตามแนวคิดวิถีใหม่ใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 ได้จากการสังเคราะห์
งานวิจัยประกอบด้วย 6 ด้าน ได้แก่ 1) การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา 2) การจัดการเรียนการสอน 
3) การวัดและประเมินผล 4) การนิเทศการศึกษาและการพัฒนาครู 5) การใช้เทคโนโลยีทางการศึกษา 
และ 6) การประสานความร่วมมือกับผู้ปกครองและชุมชน 
  2. ด้านเวลา ระยะเวลาในการศึกษา คือระหว่างเดือน ธันวาคม 2563 ถึง พฤษภาคม 2564 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 วิจัยเรื่อง แนวทางการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดวิถีใหม่ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยออกเป็น 2 ระยะ สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ ดังนี้ 
 ระยะที่ 1 เพ่ือศึกษาสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่พึงประสงค์ทางการบริหารงานวิชาการตาม
แนวคิดวิถีใหม่ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยระยะที่ 1 คือ ผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 จ านวน 927 คน 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยระยะที่ 1 คือ ผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 จ านวน  272 คน ได้จากการสุ่มตัวอย่าง
แบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Sampling) ตามขนาดโรงเรียน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากตาราง
ส าเร็จรูปของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970 อ้างถึงใน ประสพชัย พสุนนท์, 2557)  
 2. เครื่องมือและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ เครื่องมือที่ ใช้ในการวิจัยระยะที่ 1 เป็น
แบบสอบถามที่ผู้วิจัยศึกษาแนวทางและสร้างขึ้นโดยเครื่องมือเป็นแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน 
คือ ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ต าแหน่ง ประสบการณ์ เป็นแบบตรวจสอบรายการ  (Checklist) ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพ
การบริหารงานวิชาการตามแนวคิดวิถีใหม่  (New Normal) ขอบข่ายงานวิชาการ 6 ด้าน เป็น
แบบสอบถามสภาพปัจจุบันและปัญหา เป็นแบบมาตรประเมินค่าระดับการปฏิบัติ (Rating Scale) 5 
ระดับ มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) อยู่ระหว่าง 0.80–1.00 และค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยง 
(Cronbach's alpha coefficient; α) ของแบบสอบถามเป็นทั้งฉบับเท่ากับ 0.967  
 3. การวิเคราะห์ข้อมูล ส าหรับการวิเคราะห์ในตอนที่ 2 ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป แปล
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล จ าแนกตามขอบข่าย รายข้อและรวมทุกด้านโดยพิจารณาจากคะแนน เลขคณิต
ค่าเฉลี่ย (X̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S. D.) ของมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (บุญชม ศรีสะอาด
, 2554) การจัดเรียงล าดับความต้องการจ าเป็นเรียงจากมากไปหาน้อย ใช้วิธี Priority Need Index 
(PNIModified) (สุวิมล ว่องวานิช, 2558) 
 ระยะที่ 2 เพ่ือศึกษาแนวทางการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดวิถีใหม่ในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 
 ผู้วิจัยได้น าข้อค้นพบที่ได้จากระยะที่ 1 มาสรุปเพ่ือร่วมก าหนดประเด็นข้อค าถาม  โดย
เรียงล าดับความส าคัญตามค่าความต้องการจ าเป็น (PNIModified) และน ามาก าหนด (ร่าง) แนวทางการ
บริหารงานวิชาการตามแนวคิดวิถีใหม่ในสถานศึกษา จากนั้นผู้วิจัยสร้างคู่มือการแบบสัมภาษณ์ เพ่ือจะ
น าไปใช้สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ ดังรายละเอียด ดังนี้ 
 1. กลุ่มเป้าหมายในการสัมภาษณ์ครั้งนี้ ผู้วิจัยได้เลือกแบบเจาะจง ประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิที่
เป็นผู้บริหาร ศึกษานิเทศก์ และนักวิชาการระดับอุดมศึกษา จ านวน 7 คน  
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 2. การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ เครื่องมือวิจัยคือ ข้อค าถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์
แนวทางการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดวิถีใหม่ในสถานศึกษา เป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 
(Semi-Structured Interview)  
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลในระยะที่ 2 เป็นการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ
โดยผู้วิจัยน าขอความอนุเคราะห์จากกลุ่มเป้าหมายในการสัมภาษณ์ โดยจัดแบ่งรูปแบบการสัมภาษณ์ 2 
แบบ ซึ่งมีทั้งการสัมภาษณ์เป็นรายบุคคล (Individual Interview ) และสัมภาษณ์ผ่านระบบออนไลน์ 
(Line) ด าเนินการเก็บข้อมูลในรูปแบบการจดบันทึก  
 
ผลการวิจัย 
 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดวิถีใหม่ในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 สามารถสรุปผลการวิจัยตอบ
วัตถุประสงค์ทั้ง 2 ข้อ ดังนี้ 
 1. ผลการศึกษาสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่พึงประสงค์เกี่ยวกับทางการบริหารงานวิชาการ
ตามแนวคิดวิถีใหม่ในสถานศึกษาและการจัดล าดับความต้องการจ าเป็น 
 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่พึงประสงค์เกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการ
ตามแนวคิดวิถีใหม่ในสถานศึกษา จ านวน 272 คน โดยจ าแนกแต่ละด้านตามกรอบแนวคิดการวิจัย 6 
ด้าน วิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และจัดล าดับความต้องการจ าเป็นของข้อมูล  
(PNIModified) ปรากฏดังแสดงในตารางที่ 1 

การบริหารงานวิชาการตาม
แ น ว คิ ด วิ ถี ใ ห ม่ ใ น
สถานศึกษา 

สภาพที่เป็นจริง สภาพที่พึงประสงค ์
PNIModif

ied 
ล าดับ 

X̅ S. D. 
แปล
ผล X̅ S. D. แปลผล 

ด้ านที่  1 ด้ านการพัฒนา
หลักสูตรของสถานศึกษา 

4.3
4 

.56
4 

มาก 
4.9
0 

.18
1 

มาก
ที่สุด 

0.108 4 

ด้านที่  2 ด้านการจัดการ
เรียนการสอนตามแนวคิดวิถี
ใหม่ 

4.4
2 

.57
8 

มาก 
4.9
0 

.18
8 

มาก
ที่สุด 

0.098 6 

ด้านที่ 3 ด้านการประเมินผล
การเรียนรู้ 

4.3
5 

.61
9 

มาก 
4.9
0 

.19
5 

มาก
ที่สุด 

0.113 2 

ด้านที่ 4 ด้านการนิเทศ
การศึกษาและพฒันาครู 

4.3
1 

.63
5 

มาก 
4.8
4 

.21
7 

มาก
ที่สุด 

0.110 3 

ด้ า น ที่  5 ด้ า น ก า ร ใ ช้
เทคโนโลยีทางการศึกษา 

4.3
4 

.57
5 

มาก 
4.8
6 

.24
1 

มาก
ที่สุด 

0.107 5 
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การบริหารงานวิชาการตาม
แ น ว คิ ด วิ ถี ใ ห ม่ ใ น
สถานศึกษา 

สภาพที่เป็นจริง สภาพที่พึงประสงค ์
PNIModif

ied 
ล าดับ 

X̅ S. D. 
แปล
ผล X̅ S. D. แปลผล 

ด้านที่ 6 ด้านการสร้างความ
ร่วมมือกับผู้ปกครองและ
ชุมชน 

4.3
0 

.69
4 

มาก 
4.8
7 

.24
0 

มาก
ที่สุด 

0.118 1 

รวม 
4.3
4 

.54
2 

มาก 
4.8
7 

.15
7 

มาก
ที่สุด 

- - 

 จากตารางที่ 1  เมื่อพิจารณาสภาพที่เป็นจริงของการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดวิถีใหม่ใน
สถานศึกษา ในภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก (X̅= 4.34) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการ
จัดการเรียนการสอนตามแนวคิดวิถีใหม่ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (X̅= 4.42) และด้านการสร้างความร่วมมือกับ
ผู้ปกครองและชุมชนมีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด (X̅= 4.30) 
 2. แนวทางการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดวิถีใหม่ในสถานศึกษา 
  ผลการศึกษาแนวทางการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดวิถีใหม่ในสถานศึกษา สรุปประเด็น
ส าคัญดังนี้ 1) ด้านการสร้างความร่วมมือกับผู้ปกครองและชุมชน สถานศึกษาควรปรับปรุงระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนเชิงรุก เพ่ือประชาสัมพันธ์และติดต่อสื่อสารกับผู้ปกครองเกี่ยวกับผลการเรียนและ
ปัญหาด้านอ่ืน ๆ 2) ด้านการประเมินผลการเรียนรู้ ผู้บริหารควรก าหนดนโยบายเกี่ยวกับการวัดผล
ประเมินผล และติดตามให้ครูใช้เครื่องมือที่หลากหลาย และเน้นการประเมินตามสภาพจริง 3) ด้านการ
นิเทศการศึกษาและพัฒนาครู ผู้บริหารควรก าหนดนโยบายหรือจัดท าข้อตกลงร่วมกับครู (MOU) โดย
ก าหนดให้ครูทุกคนท าวิจัยในชั้นเรียน เพ่ือพัฒนาผู้เรียน แต่งตั้งคณะท างานเพ่ือติดตามและให้ความ
ช่วยเหลือครู แลกเปลี่ยนเรียนรู้และสะท้อนผลการจัดการศึกษา วางแผน ด าเนินงาน ปรับปรุง
พัฒนาการจัดการเรียนรู้ ผ่านกระบวนการนิเทศแบบกัลยาณมิตรและสร้างแรงจูงใจ 4) ด้านการพัฒนา
หลักสูตรของสถานศึกษา ผู้บริหาร ครู และชุมชน/กรรมการสถานศึกษา เข้าร่วมประชุมเพื่อสร้างความ
ตระหนักให้เห็นความส าคัญและจ าเป็นในการสร้างหลักสูตรที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ และบูรณาการ
ทักษะส าคัญในศตวรรษท่ี 21 5) ด้านการใช้เทคโนโลยีทางการศึกษา ผู้บริหารควรสนับสนุนการพัฒนา
โครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลและการเชื่อมต่อระบบอินเตอร์เน็ต เพ่ือให้ครูและผู้เรียนเข้าถึงแหล่งความรู้ที่
หลากหลาย 6) ด้านการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิดวิถีใหม่ ผู้บริหารควรจัดการอบรมประชุมเชิง
ปฏิบัติการร่วมวางแผนกับครูเพ่ือพัฒนาการสอนที่เน้น Active Learning และเทคนิคการสอนที่
หลากหลาย  
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อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยความต้องการจ าเป็นในการบริหารงานวิชาการ  ตามแนวคิดวิถีใหม่ใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 ผู้วิจัยขอน าเสนอการ
อภิปรายผลการวิจัย ดังนี้ 
 1. ผลการศึกษาสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารงานวิชาการ ตามแนวคิด
วิถีใหม่ในสถานศึกษา ผลการวิจับพบว่า สภาพที่เป็นจริงของการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดวิถีใหม่
ในสถานศึกษา ในภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก (X̅= 4.34) โดยด้านการจัดการเรียนการสอนตาม
แนวคิดวิถีใหม่ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (X̅= 4.42) ทั้งนี้ เพราะนโยบายส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานปีงบประมาณ พ.ศ. 2564-2565 ส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ มุ่งพัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะการเรียนรู้
และทักษะที่จ าเป็นของโลกในศตวรรษที่ 21 (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน , 2563) 
ผู้สอนจึงต้องเป็นครูยุคใหม่ที่มีความสามารถในการออกแบบการจัดการเรียนรู้  โดยค านึงถึงความถนัด
และความแตกต่างของผู้เรียน และสถานศึกษาโดยผู้บริหารประสานความร่วมมือกับผู้ปกครอง เพ่ือ
ติดตามผลการเรียนรู้ และสุขภาพผู้เรียนโดยเฉพาะในภาวะวิกฤติ COVID 19 ส่งผลกระทบต่อการ
ด ารงชีวิตในภาวะปกติใหม่ (New Normal) สอดคล้องกับไพศาล สุวรรณน้อย (2563) ที่กล่าวว่าแนวคิด
วิถีใหม่ทางการเรียนรู้ (New normal Learning) เป็นความปกติใหม่ที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีช่องทาง
และพ้ืนที่ของการเรียนรู้ที่หลากหลายมากขึ้น ใช้ศักยภาพในการเรียนรู้ของตนเองได้มากขึ้น ภายใต้การ
มีวินัยในตนเอง ท าให้ผู้สอนต้องเรียนรู้และปรับตัวให้สอดรับกับสภาพวิถีใหม่  

ส่วนสภาพที่พึงประสงค์หรือสิ่งที่ต้องการให้เกิดในอนาคต โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน 
โดยด้านการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา การจัดการเรียนการสอนตามแนวคิดวิถีใหม่ และการ
ประเมินผลการเรียนรู้มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (X̅= 4.90) และด้านการนิเทศการศึกษาและพัฒนาครู มีค่าเฉลี่ย
ต่ าสุด (X̅= 4.84) ทั้งนี ้เนื่องจากกระบวนการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษาและการน าสู่ห้องเรียนเป็น
หัวใจส าคัญของการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน และเป็นองค์ประกอบส าคัญของการบริหารงานวิชาการที่ต้อง
ด าเนินการการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิดวิถีใหม่หรือ New Normal ซึ่งการจัดการเรียนการสอน
ในภาวะ New Normal เน้นการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ (Online) หรือ
ผ่านโทรทัศน์ (On-Air) ในระบบดิจิทัล หรือเรียนในชั้นเรียน (On-Site) เป็นต้น ส่งผลต่อระบบการวัด
และประเมินผลการเรียนรู้ ที่จะต้องมีการปรับเปลี่ยนแนวคิดการประเมินผลการเรียนรู้ จึงท าให้ความ
ต้องการผู้บริหารและครูมีความคาดหวังในอนาคตท่ีพึงประสงค์ด้านนี้ อยู่ในระดับมากที่สุด (ณิชา พิทยา
พงศกร, 2020; ไพศาล สุวรรณน้อย, 2563) นอกจากนี้ นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการเน้นย้ าให้
สถานศึกษาก ากับติดตามการปฏิบัติงานการเรียนการสอนในภาวะวิกฤติ พร้อมก ากับติดตามการ
ปฏิบัติงานของครู โดยค านึงถึงความหลากหลายของรายวิชาและเนื้อหา ลดข้อจ ากัดเรื่องเวลาสถานที่
และโอกาสการอยู่รวมกันอย่างใกล้ชิดของนักเรียน เพ่ือสร้างระยะห่างในการอยู่รวมกัน และการสื่อสาร
กับผู้ปกครองเกี่ยวกับการจัดการศึกษาแบบ New Normal พร้อมทั้งอาจจัดท าคู่มือในการเรียนให้กับ
พ่อแม่ เพ่ือการสื่อสารที่เข้าใจตรงกันเมื่อต้องเรียนระบบออนไลน์ ดังนั้น  สถานศึกษาต้องส่งเสริม
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ปรับปรุงระบบเครือข่าย Internet และ wifi ในสถานศึกษาเพ่ือให้เกิดความสะดวกส าหรับครู นักเรียน
หรือผู้ปกครอง ในการใช้งาน การติดต่อสื่อสาร และการสืบค้นข้อมูล สอดคล้องกับอาคม มาตา                   
(2564) ที่กล่าวว่า ผู้บริหารควรสนับสนุนให้ครูน าเทคโนโลยีมาร่วมในการจัดการเรียนรู้ อ านวยความ
สะดวกให้ครูด้านต่าง ๆ และเปลี่ยนประสบการณ์ และอุปสรรคที่เกิดจากการใช้เทคโนโลยี  เพ่ือน ามา
ปรับปรุงการท างานให้เกิดประสิทธิภาพมากขึ้น เช่น การบันทึกข้อมูลผ่าน Google form การจัดท า
แผนที่บ้านของนักเรียนโดย Google map หรือ การท า QR Code ส าหรับการแลกเปลี่ยนข้อมูล
ระหว่างผู้บริหารกับครู ผู้บริหารกับผู้ปกครองและชุมชนหรือครูกับผู้ปกครองรวมทั้งก าหนดรูปแบบการ
วัดและประเมินผลผู้เรียนสอดคล้องกับภาวการณ์จัดการเรียนรู้แบบ new normal และรายงานผลการ
เรียนรู้ต่อที่ประชุมโรงเรียนและแก้ไขปัญหาร่วมกันระหว่างสถานศึกษากับผู้ปกครอง และควรน าระบบ
การนิเทศมาใช้ร่วมกับการพัฒนาครูด้านการจัดการเรียนการสอนแบบActive Learning  เพ่ือส่งเสริม
การคิดวิเคราะห์และการเพ่ิมศักยภาพครูในการน าเทคโนโลยีและดิจิทัลมาใช้ในห้องเรียน สอดคล้องกับ
งานวิจัยของชิโรบล วรรณธะนะ (2562) พบว่า สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารงานวิชาการ คือการ
จัดระบบการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับเป้าหมาย การจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการ
จัดการเรียนการสอน มีวัสดุอุปกรณ์ สื่อการเรียนการสอนที่เพียงพอหลากหลายและทันสมัยตามต้องการ
และการติดต่อประสานงานต่าง ๆ จะช่วยส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนในยุค 4.0 
 ส าหรับด้านการการนิเทศการศึกษาและพัฒนาครูมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด (X̅= 4.84) ทั้งนี้ เนื่องจาก
ผู้บริหารและครูร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้และสะท้อนผลการจัดการเรียนการสอนน้อย  ทั้งนี้ เนื่องมาจาก
ภาวะการระบาดของโรคโควิด-19 และส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีนโยบายให้ปรับ
การรูปแบบการเรียนการสอนที่หลากหลาย จึงท าให้ครูต้องได้รับการรับการพัฒนาเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการ
น าเทคโนโลยีมาใช้ในชั้นเรียน และผู้บริหารควรก ากับติดตามให้ความช่วยเหลือครูผ่านกระบวนการ การ
สอนงาน (Coaching) ภายใต้ระบบการนิเทศภายใน สอดคล้องนโยบายการพัฒนาสถานศึกษาและ
พัฒนานักเรียน ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 ที่ ต้องพัฒนาครูและ
บุคลากรทางการศึกษาให้เป็นมืออาชีพจัดการเรียนการสอนตามแนวปฏิรูปการเรียนรู้โดยเน้นผู้เรียนเป็น
ส าคัญและสอดคล้องกับบทสัมภาษณ์ วีระเดช มณีนพ (2564) กล่าวว่า “…การนิเทศควรมีการจัดการ
นิเทศออนไลน์ โดยใช้แอปพลิเคชันที่หลากหลาย โดยมีผู้บริหารเป็นผู้อ านวยความสะดวก โดยครู ชุมชน 
ผู้ปกครอง มีส่วนร่วม อาจมีการนิเทศแบบ coaching เพ่ือเติมเต็มความรู้ความสามารถแบบลึกซึ้ง และ
เปิดโอกาสให้ครูน าเสนอผลงานนักเรียนเพ่ือให้ผู้บริหาร ผู้ปกครองและชุมชนได้รับรู้  เ พ่ือนะ
ข้อเสนอแนะต่าง ๆ มาพัฒนาเรื่องการจัดการเรียนการสอน โดยมีผู้บริหารคอยอ านวยความสะดวก…” 
 2.2 ความต้องการจ าเป็นของการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดวิถีใหม่ในสถานศึกษา 
 ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการบริหารงานวิชาการ ตามแนวคิดวิถีใหม่ในสถานศึกษา มีPNI 
Modified อยู่ระหว่าง 0.181-0.098) ด้านที่ต้องการพัฒนาสูงสุดคือด้านการสร้างความร่วมมือกับผู้ปกครอง
และชุมชน (PNI Modified  = 0.118) รองลงมาคือด้านด้านการประเมินผลการเรียนรู้ (PNI Modified  = 
0.113) และด้านการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิดวิถีใหม่ มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด (PNI Modified  = 0.098) 
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เมื่อพิจารณาผลการวิจัยดังกล่าวพบว่า ความต้องการในการพัฒนาด้านการสร้างความร่วมมือกับ
ผู้ปกครองและชุมชนสูงสุด เนื่องมาจากส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ให้ความส าคัญกับ
การจัดการเรียนการสอนตามแนวคิด New Normal เน้นการจัดการเรียนรู้หลากหลายรูปแบบที่น า
เทคโนโลยีและดิจิทัลมาใช้ ในการออกแบบการเรียนรู้ที่เหมาะสมและส่งเสริมการเรียนรู้รายบุคคล เพ่ิม
ความยืดหยุ่นของเวลาเรียน และการเลือกรูปแบบการเรียนรู้เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ สอดคล้องกับภาวะ
คุกคามของ COVID 19 รวมทั้งการจัดการเรียนรู้ของครูผ่านการก าหนดชั่วโมงการเรียนรู้ผ่านจอและ
เน้นการสื่อสารผ่านเทคโนโลยีดิจิทัลส าหรับเด็กแต่ละช่วงวัย เพ่ือความปลอดภัย และเน้นการเว้น
ระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) เช่น การสอนแบบออนไลน์ (Online)/ออฟไลน์ (Offline) เป็น
ต้น สถานศึกษาจึงต้องออกแบบและตรวจสอบติดตามการเรียน อีกทั้งพิจารณาถึงการก ากับติดตาม
ช่วยเหลือครู รวมถึงการประสานความร่วมมือกับพ่อแม่ผู้ปกครองหรือชุมชน ในการดูแลบุตรธิดา
เกี่ยวกับการเรียนการสอนและการดูแลด้านสุขภาพอนามัย (ณิชา พิทยาพงศกร, 2563) สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของภูสุดา ภูเงิน (2560) ที่เสนอแนะว่า เพ่ือส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา 
ผู้บริหารและครูควรสร้างความร่วมมือและติดต่อสื่อสารในการพัฒนางานวิชาการ  เพ่ือสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้ปกครองและชุมชน และใช้สถานศึกษาเป็นแหล่งวิทยาการแห่งการเรียนรู้ร่วมกับ
ชุมชนส่งผล ให้เกิดความเข้าใจของทั้งสองฝ่าย ที่จะร่วมมือกันจัดการศึกษาให้บรรลุเป้าหมายตาม
วิสัยทัศน์ร่วมกัน  
 2.3 แนวทางการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดวิถีใหม่ในสถานศึกษา 
 ผลการศึกษาแนวทางการบริหารงานวิชาการ ตามแนวคิดวิถีใหม่ในสถานศึกษา สรุปประเด็น
ส าคัญ ดังนี้ 
  1) ด้านการสร้างความร่วมมือกับผู้ปกครองและชุมชน สถานศึกษาควรปรับปรุงระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนเชิงรุก เพ่ือประชาสัมพันธ์และติดต่อสื่อสารกับผู้ปกครอง เกี่ยวกับผลการเรียนและ
ปัญหาด้านอื่น ๆ เช่น สุขภาพในช่วงภาวะวิกฤติ เป็นต้น และควรศึกษาจัดกิจกรรม/แผนงาน ร่วมมือกับ
ผู้ปกครอง/ชุมชน เพ่ือประชาสัมพันธ์ข่าวสารต่าง ๆ และส่งเสริมด้านคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ
ผู้เรียน 
  2) ด้านการประเมินผลการเรียนรู้ ผู้บริหารควรก าหนดนโยบายเกี่ยวกับการวัดผลประเมินผล
และติดตามให้ครูใช้เครื่องมือที่หลากหลาย และเน้นการประเมินตามสภาพจริง เช่น การสังเกต 
แบบทดสอบ แฟ้มสะสมงาน การบันทึก เป็นต้น ผู้บริหารและครูร่วมกันพัฒนาเครื่องมือวัดและ
ประเมินผลที่หลากหลาย จัดเตรียมเครื่องมือการประเมินต่าง ๆ ที่มีคุณภาพ และยกระดับการประเมิน
เพ่ือการพัฒนาภายใต้การท างานร่วมกันระหว่างนักเรียน ผู้ปกครองและครูและก ากับติดตามตรวจสอบ
และการรายงานผลการเรียนรู้ 
  3) ด้านการนิเทศการศึกษาและพัฒนาครู ผู้บริหารควรก าหนดนโยบายหรือจัดท าข้อตกลง
ร่วมกับครู (MOU) โดยก าหนดให้ครูทุกคนท าวิจัยในชั้นเรียนเพ่ือพัฒนาผู้เรียน แต่งตั้งคณะท างานเพ่ือ
ติดตามและให้ความช่วยเหลือครูในการจัดการเรียนรู้  และนักเรียนที่ต้องการความช่วยเหลือจาก
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ผลกระทบภาวะวิกฤติ COVID 19 เช่น ผลการเรียนรู้ สุขภาพ ความขาดแคลนที่ส่งผลต่อผู้เรียน เป็นต้น
แนวคิดวิถีใหม่ ร่วมกับครูแลกเปลี่ยนเรียนรู้และสะท้อนผลการจัดการศึกษา วางแผน ด าเนินงาน 
ปรับปรุงพัฒนาการจัดการเรียนรู้ ผ่านกระบวนการนิเทศแบบกัลยาณมิตรและสร้างแรงจูงใจ  และ
ผู้บริหารควรสร้างแรงจูงใจในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดวิถีใหม่   
  4) ด้านการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา ผู้บริหาร ครู และชุมชน/กรรมการสถานศึกษา เข้า
ร่วมประชุมเพ่ือสร้างความตระหนักให้เห็นความส าคัญและจ าเป็นในการสร้างหลักสูตรที่เน้นผู้เรียนเป็น
ส าคัญ และบูรณาการทักษะส าคัญในศตวรรษที่ 21 ผู้บริหารและครูควรจัดอบรมประชุมวางแผนเพ่ือให้
ครูพัฒนาการเรียนที่เน้นการคิดวิเคราะห์ และหลากหลายรูปแบบ เช่น การจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ 
(Online) หรือผ่านโทรทัศน์ (On-Air) ในระบบดิจิทัล หรือเรียนในชั้นเรียน (On-Site) เพ่ือตอบสนอง
การเรียนรู้ในภาวะ New Normal และร่วมกันก าหนดตัวชี้วัดด้านคุณลักษณะที่พึงประสงค์และจิตส านึก
ที่ดีต่อส่วนรวม ภายใต้แนวคิดปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการจัดการเรียนรู้ในชั้นเรียน และ
ผู้บริหารควรจัดให้มีการก ากับติดตาม และส่งเสริมการสะท้อนผลการจัดการเรียนรู้ และปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง รวมทั้งจัดท ารายงานผล 
  5) ด้านการใช้เทคโนโลยีทางการศึกษา ผู้บริหารควรสนับสนุนการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน
ดิจิทัลและการเชื่อมต่อระบบอินเตอร์เน็ต เพ่ือให้ครูและผู้เรียนเข้าถึงแหล่งความรู้ที่หลากหลาย มีการ
จัดเตรียมทรัพยากรการเรียนรู้ ส าหรับการเรียนรู้ในแต่ละ Platform และวิธีการที่จะช่วยท าให้ผู้เรียนมี
โอกาสเลือกช่องทางการเรียนรู้ของตนเอง ภายใต้การดูแลจากครูผู้สอนและพัฒนาระบบเทคโนโลยีและ
สิ่งแวดล้อมการเรียนรู้และส่งเสริมการด าเนินงานในวงจรคุณภาพ PDCA 
  6) ด้านการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิดวิถีใหม่ ผู้บริหารควรจัดการอบรมประชุมเชิง
ปฏิบัติการ ร่วมวางแผนกับครูเพ่ือพัฒนาการสอนที่เน้น Active Learning และเทคนิคการสอนที่
หลากหลาย ได้แก่ การจัดกระบวนการเรียนรู้สอดแทรกการคิดวิเคราะห์ การใช้เทคนิคการเรียนรู้ที่
หลากหลาย ได้แก่ Project-based & Problem-based Learning เป็นต้น จัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยน
ความรู้ทางวิชาชีพภายในโรงเรียน (PLC: Professional Learning Community) แบ่งตามระดับชั้น
เรียนและครอบคลุมกลุ่มสาระการเรียนรู้ เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผลของการจัดกระบวนการเรียนรู้ สภาพ
ปัญหา ความส าเร็จและการแก้ไขเพ่ือการพัฒนาในครั้งต่อไป และผู้บริหารควรสร้างเครือข่ายการจัด
การศึกษาร่วมกับผู้ปกครองและชุมชน เพ่ือก ากับติดตามผลการเรียนรู้ และสุขภาพของผู้เรียน 
 
สรุป/ข้อเสนอแนะ 
 ผลการศึกษาสภาพการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดวิถีใหม่ในสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่า ด้านการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิดวิถีใหม่ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด และด้านการสร้างความ
ร่วมมือกับผู้ปกครองและชุมชน มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ดังนั้น ความต้องการจ าเป็นในการบริหารงานวิชาการ
ตามแนวคิดวิถีใหม่ใน ด้านการสร้างความร่วมมือกับผู้ปกครองและชุมชน มีความต้องการจ าเป็นในการ



 

266 | ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2565)                              Vol.7 No.2 (July – December 2022) 
 

พัฒนาสูงสุดเป็นอันดับแรก แนวทางการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดวิถีใหม่ในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2  ใน ทั้ง 6 ด้าน คือ ด้านการสร้างความ
ร่วมมือกับผู้ปกครองและชุมชน  สถานศึกษาควรปรับปรุงระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเชิงรุก               
เพ่ือประชาสัมพันธ์และติดต่อสื่อสารกับผู้ปกครอง เกี่ยวกับผลการเรียนและปัญหาด้านอ่ืน ๆ เช่น 
สุขภาพในช่วงภาวะวิกฤติ จัดกิจกรรม/แผนงาน ร่วมมือกับผู้ปกครอง/ชุมชน เพ่ือประชาสัมพันธ์ข่าวสาร
ต่าง ๆ และส่งเสริมด้านคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน ด้านการประเมินผลการเรียนรู้ ผู้บริหาร
ควรก าหนดนโยบายเกี่ยวกับการวัดผลประเมินผล และติดตามให้ครูใช้เครื่องมือที่หลากหลาย และเน้น
การประเมินตามสภาพจริง ร่วมกับครูจัดเตรียมเครื่องมือการประเมินต่าง ๆ ที่มีคุณภาพ และยกระดับ
การประเมินเพ่ือการพัฒนาภายใต้การท างานร่วมกันระหว่างนักเรียน ผู้ปกครองและครู พัฒนาเครื่องมือ
วัดและประเมินผลที่หลากหลายและก ากับติดตามตรวจสอบและการรายงานผลการเรียนรู้  ด้านการ
นิเทศการศึกษาและพัฒนา ผู้บริหารควรก าหนดนโยบายหรือจัดท าข้อตกลงร่วมกับครู (MOU) โดย
ก าหนดให้ครูทุกคนท าวิจัยในชั้นเรียนเพ่ือพัฒนาผู้เรียน แต่งตั้งคณะท างานเพ่ือติดตามและให้ความ
ช่วยเหลือครูในการจัดการเรียนรู้และนักเรียนที่ต้องการความช่วยเหลือจากผลกระทบภาวะวิกฤติ 
COVID 19 เช่น ผลการเรียนรู้ สุขภาพ ความขาดแคลนที่ส่งผลต่อผู้เรียน เป็นต้น สร้างแรงจูงใจในการ
พัฒนาการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดวิถีใหม่ ร่วมกับครูร่วมวางแผน ด าเนินงาน ปรับปรุงพัฒนาการ
จัดการเรียนรู้ผ่านกระบวนการนิเทศแบบกัลยาณมิตรและสร้างแรงจูงใจ  ด้านการพัฒนาหลักสูตรของ
สถานศึกษา ผู้บริหาร ครู และชุมชน/กรรมการสถานศึกษา ควรร่วมประชุมเพ่ือสร้างความตระหนักให้
เห็นความส าคัญและจ าเป็นในการสร้างหลักสูตรที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญและบูรณาการทักษะส าคัญใน
ศตวรรษที่ 21 ผู้บริหารควรจัดให้มีการอบรมประชุมวางแผน เพ่ือให้ครูพัฒนาการเรียนที่เน้นการคิด
วิเคราะห์ และหลากหลายรูปแบบ เช่น การจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ (Online) หรือผ่านโทรทัศน์ 
(On-Air) ในระบบดิจิทัล หรือเรียนในชั้นเรียน (On-Site) เพ่ือตอบสนองการเรียนรู้ในภาวะ New 
Normal ส่งเสริมการสะท้อนผลการจัดการเรียนรู้ ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และจัดท ารายงานผล ด้านการ
ใช้เทคโนโลยีทางการศึกษา ผู้บริหารควรสนับสนุนการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิตอลและการเชื่อมต่อ
ระบบอินเตอร์เน็ตเพ่ือให้ครูและผู้เรียนเข้าถึงแหล่งความรู้ที่หลากหลาย จัดเตรียมทรัพยากรการเรียนรู้ 
ส าหรับการเรียนรู้ในแต่ละ Platform วิธีการที่จะช่วยท าให้ผู้เรียนมีโอกาสเลือกช่องทางการเรียนรู้ของ
ตนเองภายใต้การดูแลจากครูผู้สอน พัฒนาระบบเทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อมการเรียนรู้และส่งเสริมการ
ด าเนินงานในวงจรคุณภาพ PDCA และ ด้านการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิดวิถีใหม่ ผู้บริหารควร
จัดการอบรมประชุมเชิงปฏิบัติการร่วมวางแผนกับครูเพ่ือพัฒนาการสอนที่เน้น Active Learning และ
เทคนิคการสอนที่หลากหลาย จัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนความรู้ทางวิชาชีพภายในโรงเรียน (PLC: 
Professional Learning Community) แบ่งตามระดับชั้นเรียนและครอบคลุมกลุ่มสาระการเรียนรู้เพ่ือ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ผลของการจัดกระบวนการเรียนรู้ สภาพปัญหา ความส าเร็จและการแก้ไขเพ่ือการ
พัฒนาในครั้งต่อไป สร้างเครือข่ายการจัดการศึกษาร่วมกับผู้ปกครองและชุมชน เพ่ือก ากับติดตามผล
การเรียนรู้และสุขภาพของผู้เรียน 
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 ข้อเสนอแนะส าหรับน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1.  ด้านการสร้างความร่วมมือกับผู้ปกครองและชุมชน พบว่า สถานศึกษาควรปรับปรุงระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนเชิงรุก เพ่ือประชาสัมพันธ์และติดต่อสื่อสารกับผู้ปกครองเกี่ยวกับผลการเรียน
และปัญหาด้านอ่ืน ๆ เช่น สุขภาพในช่วงภาวะวิกฤติ เป็นต้น ควรจัดกิจกรรม/แผนงาน ร่วมมือกับ
ผู้ปกครอง/ชุมชน เพ่ือประชาสัมพันธ์ข่าวสารต่างๆ และส่งเสริมด้านคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน 
 2. ด้านการประเมินผลการเรียนรู้ พบว่า ผู้บริหารควรก าหนดนโยบายเกี่ยวกับการวัดผล
ประเมินผลและติดตามให้ครูใช้เครื่องมือที่หลากหลาย เน้นการประเมินตามสภาพจริง ควรเตรียม
เครื่องมือการประเมินต่างๆ ที่มีคุณภาพ ยกระดับการประเมินเพ่ือการพัฒนาภายใต้การท างานร่วมกัน
ระหว่างนักเรียน ผู้ปกครองและครู ร่วมกันพัฒนาเครื่องมือวัดและประเมินผลที่หลากหลาย ก ากับ
ติดตามตรวจสอบและการรายงานผลการเรียนรู้ 
 3. ด้านการนิเทศการศึกษาและพัฒนาครู พบว่า ผู้บริหารควรก าหนดนโยบายหรือจัดท า
ข้อตกลงร่วมกับครู (MOU) โดยก าหนดให้ครูทุกคนท าวิจัยในชั้นเรียนเพ่ือพัฒนาผู้เรียน แต่งตั้ง
คณะท างานเพ่ือติดตาม ให้ความช่วยเหลือครูในการจัดการเรียนรู้และนักเรียนที่ต้องการความช่วยเหลือ
จากผลกระทบภาวะวิกฤติ COVID 19 เช่น ผลการเรียนรู้ สุขภาพ ความขาดแคลนที่ส่งผลต่อผู้เรียน 
เป็นต้น สร้างแรงจูงใจในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดวิถีใหม่ ร่วมกับครูวางแผน ด าเนินงาน 
ปรับปรุงพัฒนาการจัดการเรียนรู้  ผ่านกระบวนการนิเทศแบบกัลยาณมิตร  สร้างแรงจูงใจและ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้และสะท้อนผลการจัดการศึกษา 
 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
 1. ควรน ากรอบการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดวิถีใหม่ทั้ง 6 ด้านไปศึกษาแบบการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการ (Action Research) เพ่ือให้ได้แนวปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพ เป็นประโยชน์ส าหรับสถานศึกษา
อ่ืนที่มีบริบทใกล้เคียงกันน าไปใช้ 
 2. ควรมีการศึกษาและพัฒนาตัวบ่งชี้การบริหารวิชาการตามแนวคิดวิถีใหม่ในสถานศึกษา เพ่ือ
น าไปใช้ในการวางแผนและก ากับติดตาม การด าเนินงานตามโยบายการบริหารวิชาการในสถานศึกษาใน
สภาวะการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา (Covid-19) ต่อไป 
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ค าแนะน าส าหรับผู้นิพนธ์บทความ 

 

1. หลักเกณฑ์การตีพิมพ์ในวารสารปัญญาปณิธาน 
 วารสารปัญญาปณิธาน เป็นวารสารวิชาการของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
วิทยาเขตหนองคาย มีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมการศึกษาค้นคว้า และเผยแพร่บทความวิจัยและ
บทความวิชาการแก่นักวิจัย นักวิชาการ คณาจารย์และนิสิตนักศึกษา ในมิติทางด้านพระพุทธศาสนา 
ปรัชญา การศึกษา ภาษาศาสตร์ ศิลปศาสตร์ รัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ นิติศาสตร์ การท่องเที่ยว     
และสหวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ทุกบทความที่ตีพิมพ์เผยแพร่ได้ผ่านการพิจารณา
จากผู้ทรงคุณวุฒิ อย่างน้อย 2 ท่าน ในลักษณะปกปิดรายชื่อ  (Double blind peer-reviewed)  
เปิดรับบทความทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยรับพิจารณาตีพิมพ์ต้นฉบับของบุคคลทั้งภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย มีก าหนดออกวารสารปีละ 2 ฉบับคือ ฉบับที่ 1 เดือน มกราคม-มิถุนายน/ฉบับ    
ที่ 2 เดือน กรกฎาคม-ธันวาคม (ราย 6 เดือน) ผลงานที่ส่งมาจะต้องไม่เคยเสนอหรือก าลังเสนอตีพิมพ์ใน
วารสารวิชาการใดมาก่อน 
 

2. ประเภทของบทความที่ตีพิมพ์ในวารสารปัญญาปณิธาน 
 2.1 บทความวิชาการ เป็นบทความที่เสนอเนื้อหาความรู้ ความคิดที่ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานทาง
วิชาการท่ีเชื่อถือได้ในเรื่องนั้น ๆ โดยมีหลักฐานทางวิชาการอ้างอิง  
 2.2 บทความวิจัย (Research article) ได้แก่ รายงานผลงานวิจัยใหม่ ที่มีองค์ความรู้อันเป็น
ประโยชน์ ซึ่งไม่เคยตีพิมพ์ในวารสารใด ๆ มาก่อน 
 

3. การจัดเตรียมบทความ  
วารสารปัญญาปณิธานได้พัฒนาและปรับปรุงรูปแบบของบทความ โดยได้ปฏิบัติตามคู่มือ

แนะน าการเตรียม Template ส าหรับการสกัด Metadata ของวารสารตีพิมพ์ ให้สอดคล้องกับเกณฑ์ท่ี 
TCI ก าหนด รวมถึงข้อควรระวังในการจัดเตรียมบทความด้วย เช่น ข้อควรระวังการจัดเตรียมบทความ 
ในส่วนของชื่อผู้แต่ง ไม่ใส่ต าแหน่งทางวิชาการ ยศ ต าแหน่งราชการ ทหาร ต ารวจ สถานภาพทางการ
ศึกษา หรือค าน าหน้าชื่อ หรือท้ายชื่อ เช่น นาย, นาง, นางสาว, ผศ.ดร., PhD, ร.ต.ต., พ.ต.ท. และไม่
ระบุสถานภาพผู้แต่ง เช่น นักศึกษาปริญญาเอก, อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์, ผศ.ดร., ผู้อ านวยการ..., 
คณบดีคณะ..., พยาบาลวิชาชีพ  สังกัดผู้แต่ง ต้องมีสังกัดเดียว (หากมีหลายสังกัดให้เลือกเพียง 1 สังกัด)  
และควรระบุ หน่วยงานระดับต้น เรียงไปจนถึง หน่วยงานหลัก จังหวัด รหัสไปรษณีย์ และประเทศ     
ดังตัวอย่างเช่น “ภาควิชาฟิสิกส์ คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี ” และ
ระบุภาษาอังกฤษเป็น “Department of Physics, Faculty of Science, King Mongkut’s University 
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of Technology Thonburi, Bangkok, 10140, Thailand” และตามด้วย E-mail ของผู้แต่งหลักทุก
ครั้งเป็นต้น  โดยเมื่อผู้แต่งเขียนบทความตามรูปแบบที่วารสารก าหนดแล้วจึงเข้าสู่ขั้นตอนส่งบทความใน
ระบบ Thaijo2 ต่อไป 

อย่างไรก็ตาม เพ่ือให้บทความที่ผู้เขียนได้ส่งมามีรายละเอียดที่กองบรรณาธิการสามารถเก็บ
ข้อมูลไว้ในระบบได้ จึงก าหนดการเตรียมต้นฉบับไว้ ดังนี้ 

1)  ต้นฉบับบทความต้องมีความยาว 12 – 14 หน้ากระดาษ A4 (รวมเอกสารอ้างอิง) พิมพ์บน
กระดาษหน้าเดียว ใช้ตัวอักษรแบบ TH SarabunPSK ตั้งค่าหน้ากระดาษขอบบน 3 ซม. ขอบล่าง 1.5 
ซม. ขอบซ้าย 2.5 ซม. ขอบขวา 1.5 ซม. ก าหนดระยะห่างระหว่างบรรทัดเท่ากับ 1 การน าเสนอรูปภาพ
และตาราง ต้องน าเสนอรูปภาพและตารางที่มีความคมชัด พร้อมระบุหมายเลขก ากับรูปภาพไว้ด้านล่าง 
พิมพ์เป็นตัวหนา เช่น ตาราง 1 หรือ Table 1 และ รูป 1 หรือ Figure 1 รูปภาพที่น าเสนอต้องมี
รายละเอียดของข้อมูลครบถ้วนและเข้าใจได้ โดยไม่จ าเป็นต้องกลับไปอ่านที่เนื้อความอีก ระบุล าดับของ
รูปภาพทุกรูปให้สอดคล้องกับเนื้อหาที่อยู่ในต้นฉบับ โดยค าอธิบายต้องกระชับและสอดคล้องกับรูปภาพ
ที่น าเสนอ 
 2)  ชื่อเรื่องต้องมีภาษาไทยและภาษาอังกฤษ พิมพ์ไว้หน้าแรกตรงกลาง 
 3)  ชื่อผู้เขียน ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ พร้อมระบุสังกัดหรือหน่วยงาน และ E-mail 
พิมพ์ด้วยตัวอักษรปกติอยู่ใต้ชื่อเรื่อง โดยเยื้องมาทางด้านขวา  
 4)  มีบทคัดย่อภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ไม่เกิน 300 ค าต่อบทคัดย่อ 
 5)  ก าหนดค าส าคัญ (Keywords) ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ไม่เกิน 5 ค า 
 6)  การเรียงหัวข้อ หัวข้อใหญ่สุด ให้พิมพ์ชิดขอบด้านซ้าย หัวข้อย่อยเว้นห่างจาก หัวข้อใหญ่ 
3-5 ตัวอักษร พิมพ์ตัวที่ 6 และหัวข้อย่อยขนาดเดียวกัน ต้องพิมพ์ให้ตรงกัน เมื่อขึ้นหัวข้อใหญ่ ควรเว้น
ระยะพิมพ์ เพ่ิมอีก 0.5 ช่วงบรรทัด 
 7)  การใช้ตัวเลขค าย่อ และวงเล็บ ควรใช้ตัวเลขอารบิกทั้งหมด ใช้ค าย่อที่เป็นสากลเท่านั้น 
(ระบุค าเต็มไว้ในครั้งแรก) การวงเล็บภาษาอังกฤษ ควรใช้ดังนี้ (Student centred learning) 

 บทความวิจัย ให้เรียงล าดับสาระ ดังนี้ 
 1)  บทคัดย่อ (Abstract) เสนอวัตถุประสงค์ของการวิจัย วิธีการวิจัยและผลการวิจัยโดยสรุป
มีความกะทัดรัด และสั้น 
 2)  บทน า (Introduction) ระบุความส าคัญของปัญหาการวิจัยกรอบแนวคิดและระบุ
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 3)  วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methodology) ระบุแบบแผนการวิจัยการได้มาซึ่งกลุ่ม
ตัวอย่างและการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล และการ
วิเคราะห์ข้อมูล  
 4)  ผลการวิจัย/ผลการทดลอง (Results) เสนอผลที่พบตามวัตถุประสงค์การวิจัยตามล าดับ
อย่างชัดเจน  
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 5)  สรุป (Conclusion) ระบุข้อสรุปที่ส าคัญและข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้            
และประเด็นส าหรับการวิจัยต่อไป 
 6)  ข้อเสนอแนะ (Suggestion) หมายถึง ประเด็นที่ผู้วิจัย เสนอแนะขึ้นมาจากผลการวิจัย
หรือข้อค้นพบจากการวิจัย โดยมีวัตถุประสงค์ส าคัญ เพ่ือให้ข้อมูล ค าแนะน าแนวทาง หรือวิธีการใด ๆ 
แก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน า ข้อเสนอแนะไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในด้านต่าง ๆ เช่น การพัฒนา การปรับปรุง 
การ เปลี่ยนแปลง หรือเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงาน หรือการบริหารจัดการ เป็นต้น 
 7)  เอกสารอ้างอิง (References) ต้องเป็นรายการที่มีการอ้างอิงไว้ในเนื้อเรื่องเท่านั้น ใช้การ
อ้างอิงแบบ APA 
 

 บทความวิชาการ ให้เรียงล าดับสาระ ดังนี้ 
 1)  บทคัดย่อ (Abstract) 
 2)  บทน า (Introduction) 
 3)  เนื้อเรื่อง (Content) แสดงสาระส าคัญท่ีต้องการน าเสนอตามส าดับ 
 4)  สรุป (Conclusion) 
 5)  เอกสารอ้างอิง (Reference) การอ้างอิงในเนื้อเรื่องใช้ระบบ APA 
 

4. ระบบการอ้างอิงและเอกสารอ้างอิงทางวิชาการ 
 เอกสารที่น ามาอ้างอิงควรได้มาจากแหล่งที่มีการตีพิมพ์ชัดเจน อาจเป็นวารสาร หนังสือหรือ
ข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต ทั้งนี้ ผู้เขียนบทความต้องเป็นผู้รับผิดชอบต่อความถูกต้องของเอกสารอ้างอิง
ทั้งหมดก่อนส่งต้นฉบับ ผู้ เขียนบทความควรตรวจสอบถึงความถูกต้อง ของการอ้างอิงเอกสา ร                     
เพ่ือป้องกันความล่าช้าในการตีพิมพ์บทความ เนื่องจากบทความที่มีการอ้างอิงไม่ถูกต้อง จะไม่ได้รับการ
ส่งต่อเพ่ือพิจารณาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จนกว่าการอ้างอิงเอกสารจะได้รับการแก้ไขให้ถูกต้อง 
 

 การอ้างอิงในเนื้อหาบทความ 
 รูปแบบการอ้างอิงในเนื้อเรื่องและท้ายเล่มใช้วิธีการอ้างอิงระบบนาม – ปี ตามรูปแบบของ 
American Psychological Association (APA) ให้ใช้ระบบตัวอักษรโดยใช้วงเล็บ เปิด-ปิด แล้วระบุ
ชื่อ-นามสกุลของผู้เขียน และปีที่พิมพ์ ก ากับท้ายเนื้อความที่ได้อ้างอิง โดยการกรอกข้อมูลอ้างอิงใน
ฟังก์ชั่นการอ้างอิง ของโปรแกรม Microsoft Word 2010 เป็นต้นไป เอกสารอ้างอิงที่ใช้อ้างอิงใน
บทความ จะต้องปรากฏในเอกสารอ้างอิงท้ายบทความทุกรายการ โดยรูปแบบของเอกสารอ้างอิง มีดังนี้ 

 อ้างอิงจากเอกสารภาษาไทย 
 1)  พระไตรปิฎกและอรรถกถาให้อ้างชื่อคัมภีร์/เล่มที่/ข้อที่/เลขหน้า มาด้วย ตัวอย่าง เช่น 
“ภิกษุทั้งหลาย เพราะอวิชชาเป็นปัจจัย สังขารทั้งหลายจึงมี เพราะสังขารเป็นปัจจัย วิญญาณจึงมี    
ฯลฯ ความเกิดข้ึนแห่งกองทุกข์ท้ังมวลนี้ มีได้ด้วยประการ ฉะนี้” (ส .นิ.(ไทย) 16/35/75) เป็นต้น  
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2)  ผู้แต่งหนึ่งราย ให้อ้างชื่อผู้แต่งแล้วตามด้วยเครื่องหมายจุลภาค ( ,) และตามด้วยปีที่พิมพ์ 
เช่น (สมภาร พรมทา, 2555) 

3)  ผู้แต่งสองราย ให้อ้างชื่อของผู้แต่งทั้งสองรายโดยใช้ค าว่า “และ” ในการเชื่อมผู้เขียนทั้งสอง 
แล้วตามด้วยเครื่องหมายจุลภาค (,) และปีที่พิมพ์ เช่น (พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต) และ
พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส, 2550)  
  4)  ถ้ามีผู้แต่งมากกว่า 2 รายให้อ้างชื่อของผู้แต่งรายแรกแล้วเพ่ิมค าว่า “และคณะ” แล้วตาม
ด้วยเครื่องหมายจุลภาค (,) และตามด้วยปีที่พิมพ์ เช่น (พระมหาสุทิตย์ อาภากโรและคณะ, 2558) 
 5)  กรณีที่เนื้อความเป็นเรื่องเดียวกัน หรือผลการวิจัยเหมือนกัน แต่มีผู้อ้างอิงหลายคน ให้ใช้
รายการอ้างอิงที่ใกล้เคียงปีปัจจุบันมากที่สุด 
  

 อ้างอิงจากเอกสารภาษาอังกฤษ 
 1)  ถ้ามีผู้แต่งหนึ่งรายให้อ้างนามสกุลของผู้แต่ง ตามด้วยเครื่องหมายจุลภาค ( ,) และปีที่พิมพ์ 
เช่น (Keown, 2010) 
 2)  ถ้ามีผู้แต่งสองรายให้อ้างนามสกุลของผู้แต่งทั้งสองราย โดยใช้เครื่องหมายแอนด์ ( &) 
คั่นกลางระหว่างนามสกุลของผู้แต่งทั้งสอง แล้วตามด้วยเครื่องหมายจุลภาค ( ,) และปีที่พิมพ์ เช่น 
(Hersey & Blanchard, 2010) 
 3)  ถ้ามีผู้แต่งมากกว่า 2 รายให้อ้างนามสกุลของผู้แต่งรายแรกตามด้วย et al. ตามด้วย
เครื่องหมายจุลภาค (,) และปีท่ีพิมพ์ (Kaiser et al., 2010)  

เอกสารอ้างอิงท้ายเล่ม 
 1) พระไตรปิฎก อรรถกถา 
รูปแบบ : 
ผู้แต่ง.//(ปีที่พิมพ์).//ชื่อพระไตรปิฎกอรรถกถา.//สถานที่พิมพ์:/ส านักพิมพ์หรือโรงพิมพ์. 
ตัวอย่าง : 
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย.  (2539).  พระไตรปิฎกฉบับภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย.  

กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. 
 

 2) หนังสือ 
รูปแบบ : 
ผู้แต่ง.//(ปีที่พิมพ์).//ชื่อหนังสือ.//(ครั้งท่ีพิมพ์).//สถานที่พิมพ์/:/ส านักพิมพ์หรือโรงพิมพ์. 
ตัวอย่าง : 
พระมหาทวี มหาปญฺโญ.  (2557).  ดุลยภาพชีวิตเชิงพุทธ เพ่ือความมีอายุยืน.  (พิมพ์ครั้งที่ 2).  

กรุงเทพมหานคร : ห้างหุ้นส่วนจ ากัด ภาพพิมพ์. 
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 3) บทความในหนังสือ 
รูปแบบ :  
ผู้แต่ง.//(ปีที่พิมพ์).//ชื่อบทความ.//ใน ชื่อบรรณาธิการ (บรรณาธิการ).//ชื่อเรื่อง/(เลขหน้าที่อ้าง).//

สถานที่พิมพ์/: /ส านักพิมพ์หรือโรงพิมพ์. 
ตัวอย่าง : 
สมพร รุ่งเรืองกลกิจ.  (2553).  พระพุทธศาสนากับงานสุขภาพจิต.  ใน พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส 

(บรรณาธิการ).  พระพุทธศาสนากับการฟ้ืนตัวจากวิกฤติการณ์โลก.  (หน้า 3-20) .  
กรุงเทพมหานคร: บริษัท 21 เซ็นจูรี่ จ ากัด. 

 

4) บทความจากวารสาร 
รูปแบบ : 
ผู้แต่ง.//(ปีที่พิมพ์).//ชื่อบทความ.//ชื่อวารสาร,//ปีที่(ฉบับที่), /เลขหน้าแรก ที่ตีพิมพ์-เลขหน้าสุดท้ายที่

ตีพิมพ์. 
ตัวอย่าง : 
บรรจบ บรรณรุจิ.  (2557).  พระวักกลิในคัมภีร์บาลี : จุดเชื่อมโยงที่ยังไม่พบ.  วารสารบัณฑิตศึกษา

ปริทรรศน,์ 10(2), 25-44. 
 

 5) บทความในสารานุกรม 
รูปแบบ : ผู้แต่ง.//(ปีที่พิมพ์).//ชื่อบทความ.//ใน ชื่อสารานุกรม,/(เล่มที่อ้าง, หน้า เลขหน้าที่อ้าง). 

สถานที่พิมพ์: /ส านักพิมพ์หรือโรงพิมพ์. 
ตัวอย่าง : 
ปรีชา พิณทอง.  (2532).  คะล า.  ใน สารนุกรมภาษาอีสาน-ไทย-อังกฤษ, (หน้า 173). อุบลราชธานี: 

ด่านสุทธาการพิมพ์ จ ากัด. 

 6) หนังสือพิมพ ์
รูปแบบ :  
ผู้แต่ง.//(วันที่ เดือน ปีที่พิมพ์).//ชื่อบทความ.//ชื่อหนังสือพิมพ์,/เลขหน้า. 
ตัวอย่าง : 
เปรียญ 10.  (22 พฤษภาคม 2562).  เหลียวหลังแลหน้ามหาจุฬาฯ  ทางเลือกส าหรับคนชนบท.  เดลินิวส,์ น. 5.  
 

 7) สารนิพนธ์, วิทยานิพนธ์, ดุษฎีนิพนธ์, รายงานการวิจัย 
รูปแบบ :  
ผู้แต่ง.//(ปีที่พิมพ์).//ชื่อวิทยานิพนธ์.//ใน ระดับวิทยานิพนธ์ สาขา./ชื่อมหาวิทยาลัยที่พิมพ์. 
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ตัวอย่าง : 
พระมหาประหยัด ปญฺญาวโร (สุนนท์).  (2542).  จริยธรรมในล ากลอน.  ใน วิทยานิพนธ์พุทธศาสตร

มหาบัณฑิต สาขาวิชาพระพุทธศาสนา. มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. 
แม่ชีกฤษณา รักษาโฉมและคณะ.  (2556).  รูปแบบและกระบวนการจัดการท่องเที่ยวทาง

พระพุทธศาสนาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ: กระบวนการเปลี่ยนแปลง “เส้นทางบุญ” สู่ 
“เส้นทางธรรม.  ใน รายงานการวิจัย. ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช). 

 8) สัมภาษณ์ 
รูปแบบ:  
ชื่อผู้ที่ได้รับการสัมภาษณ์.//(วัน เดือน ปี ที่สัมภาษณ์).//ชื่อเรื่องท่ีสัมภาษณ์.//(ชื่อผู้สัมภาษณ์) 
 
ตัวอย่าง : 
โกเมทร์ อ่อนนุช.  (5 พ.ย. 2560).  ความเชื่อเรื่องนาคในพระพุทธศาสนา.  (นางสาวเจนจิรา พุ่มแก้ว,                       

ผู้สัมภาษณ์) 

 9) สื่อออนไลน์ 
รูปแบบ :  
ผู้แต่ง.//(ปีที่เผยแพร่).//ชื่อเรื่อง.//เรียกใช้เมื่อ/จาก แหล่งที่มาของข้อมูล (URL) 
ตัวอย่าง : 
เสฐียรพงษ์ วรรณปก.  (2562).  สิ่งแรกในพระพุทธศาสนา (4).  เรียกใช้เมื่อ 18 พฤษภาคม 2562                    

จาก https://www.matichonweekly.com/column/article_193297 

10) ราชกิจจานุเบกษา  
รูปแบบ: 
ชื่อกฎหมาย.//(ปีที่พิมพ์).//ชื่อเรื่อง (ถ้ามี).//ราชกิจจานุเบกษา เล่มที่/ตอนที่/หน้า/(วันเดือนปี). 
ตัวอย่าง: 
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (ฉบับที่ 4).  (2562).  ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 136 ตอนที่ 57 ก หน้า 

49 (1 พฤษภาคม 2562). 
ประกาศกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม.  (2562).  เรื่อง ก าหนดประเภทและขนาดของ

โครงการหรือกิจการซึ่งต้องจัดท ารายงานการวิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อม และหลักเกณฑ์ 
วิธีการ ระเบียบปฏิบัติ และแนวทางการจัดท ารายงานการวิเคราะห์ผลกระบทสิ่งแวดล้อม.                     
ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 129 ตอนพิเศษ 97 ง หน้า 1 (20 มิถุนายน 2555). 

 
 
 

https://www.matichonweekly.com/column/article_193297
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ตัวอย่างเอกสารอ้างอิง 
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย.  (2535).  พระไตรปิฎกฉบับภาษาบาลี ฉบับมหาจุฬาเตปิฎกํ 2500.  

กรุงเทพมหานคร:  โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. 
พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตฺโต).  (2547).  จาริกบุญ-จารึกธรรม.  กรุงเทพมหานคร : บริษัท พิมพ์สวย 

จ ากัด. 
ประพันธ์ ศุภษร.  (2554).  ธัมมสันตติ: วิธีการตอบปัญหาเรื่องกรรมกับอนัตตาของพระนาคเสน.  

วารสารบัณฑิตศึกษาปริทรรศน์, 7(1), 54-61. 
สมภาร พรมทา.  (2534).  อัตถิตากับนัตถิตาในพุทธปรัชญาเถรวาท.  ใน ดุษฎีนิพนธ์อักษรศาสตรดุษฎี

บัณฑิต ภาควิชาปรัชญา. จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
ปรีชา พิณทอง.  (2532).  คะล า.  ใน สารนุกรมภาษาอีสาน-ไทย-อังกฤษ, (หน้า 173). อุบลราชธานี: 

ด่านสุทธาการพิมพ์ จ ากัด. 
พระศรีคัมภีรญาณ (สมจินต์ สมฺมาปญฺโญ).  (2555).  การจัดการศาสนาและวัฒนธรรมในอุษาอาคเนย์

เพ่ือการอยู่ร่วมกันอย่างสันติ.  เรียกใช้เมื่อ 4 กันยายน 2556 จาก https://is.gd/zOr2aQ 
Boo Elizabeth.  ( 1990 ) .  Ecotourism:  The Potentials and Pitfalls.  Vol.  1  and 2 .  World 

Wildlife Fund. Washington, D.C. 
Kiarash, A. (2007). Human Dignity in Islamic Bioethics. The Iranian Journal of Allergy, 6 

(5), 25-28. 
 

5. การส่งบทความเข้าระบบ Thaijo เพ่ือได้รับการตีพิมพ์ 
 การส่งในระบบ (Online Submission) สามารถส่งเข้าระบบออนไลน์ได้เว็บไซต์ ของวารสาร
ปัญญาปณิธานได้ที่ https://www.tci-thaijo.org/index.php/PPJ/index เมื่อส่งเข้าระบบส าเร็จให้
แจ้งข้อมูลเพิ่มเติมทาง E-mail : ppj.mcunk@gmail.com 
 

6. รูปแบบการน าบทความลงตีพิมพ์ลงในวารสารปัญญาปณิธาน 
 ต้นฉบับบทความที่เสนอเพ่ือพิจารณาตีพิมพ์ในวารสารให้อยู่ในรูปแบบของไฟล์เอกสาร *.docx 
ของ Microsoft Word Version 2010 หรือมากกว่า หากต้นฉบับประกอบด้วยภาพ ตาราง หรือสมการ 
ให้ส่งแยกจากไฟล์เอกสาร ในรูปแบบไฟล์ภาพ สกุล *.PDF*.JPG*.GIF หรือ *.bmp ความยาวของ
ต้นฉบับต้องไม่เกิน 15 หน้า (รวมบทคัดย่อ ภาพ ตารางและเอกสารอ้างอิง) กองบรรณาธิการจะ
พิจารณาบทความเบื้องต้น เกี่ยวกับความถูกต้องของรูปแบบทั่วไป ถ้าไม่ผ่านการพิจารณาจะส่งกลับไป
แก้ไข ถ้าผ่านจะเข้าสู่การพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิ เมื่อผลการประเมินผ่านหรือไม่ผ่านหรือมีการแก้ไข 
จะแจ้งผลให้ผู้เขียนทราบ โดยการพิจารณาบทความเพ่ือลงตีพิมพ์ได้จะค านึงถึงความหลากหลายและ
ความเหมาะสม  
 

https://is.gd/zOr2aQ
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7. เงื่อนไขของบรรณาธิการ 
 เมื่อผู้ทรงคุณวุฒิตรวจประเมินบทความแล้ว มีความเห็นให้แก้ไข กองบรรณาธิการจะส่งคืน
เพ่ือให้เจ้าของบทความแก้ไข โดยจะยึดถือข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิผู้ตรวจประเมินเป็นเกณฑ์หลัก 
และขอสงวนสิทธิ์ที่จะพิจารณาไม่ตีพิมพ์ หากรายงานการวิจัย บทความทางวิชาการหรือบทความวิจัย
นั้น ไม่ตรงกับแนวทางของวารสารปัญญาปณิธาน หรือไม่ผ่านการประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิหรือ
เชี่ยวชาญ เมื่อบทความที่ได้รับการตีพิมพ์แล้ว ผู้นิพนธ์บทความจะได้รับวารสาร ลิ้งก์วารสาร ฉบับที่น า
บทความลงตีพิมพ์ พร้อมกับหนังสือรับรองการตีพิมพ์บทความฯ 
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ตัวอย่างการเตรียมต้นฉบับบทความวิจัย 

ชื่อบทความ (ไทย) (20 pt) 
ชื่อบทความ (อังกฤษ) (18 pt) 

                 
 ชื่อ-นามสกลุ ผู้เขียนบทความ (ไทย) (14 pt) 

ชื่อ-นามสกุล ผูน้ิพนธบ์ทความ (อังกฤษ) (12 pt) 
หน่วยงานต้นสังกัด (ไทย) (14 pt) 

หน่วยงานต้นสังกัด (อังกฤษ) (12 pt) 
E-mail: (12 pt) 

 

บทคัดย่อ (18 pt) (ไม่เกนิ 300 ค า) 
(16 pt) วัตถุประสงค์ของการวิจัย ระบุประเภทของวิจัย ประชากรกลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้

ในการวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  ผลการวิจัยที่พบ (เลือกน าเสนอ
เฉพาะผลการวิจัยที่มีความน่าสนใจมากที่สุด)........................................................................................... 
............................................................................................................................. .......................................
............................................................................................ ........................................................................ 
ค าส าคัญ : 3-5 ค า          
 
Abstract (18 pt) 
 (16 pt) ให้ตรงตามบทคัดย่อภาษาไทย……………………………………………………………………………… 
…………………………………............................................................................................................................. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
Keywords:  3-5 words 
 
บทน า (18 pt)  

   (ไม่ควรเกิน 5 ย่อหน้า) (16 pt)               
1. กล่าวถึงความเป็นมาแล้วความส าคัญของปัญหา โดยกว้าง ๆ (อ้างนโยบาย กฎหมาย หรือ

แนวคิดทฤษฎีมารองรับ).........................................................................................................................                                                                                                                         
2. กล่าวถึงสภาพปัญหาปัจจุบันที่เกิดข้ึน (อ้างงานวิจัยหรือทฤษฎีมารองรับ)………………………… 
3. กล่าวถึงสภาพปัญหาของประชากรกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการศึกษา............................................ 
4. สรุปความเป็นมาทั้งหมดชี้ให้เห็นถึงความส าคัญของการวิจัยและประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ.. 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย (16 pt) 
1....................(16 pt)…………………………………………………………………………………………. 
2....................(16 pt)…………………………………………………………………………………………. 
3....................(16 pt)…………………………………………………………………………………………. 

 
วิธีด าเนินการวิจัย (18 pt) 

(16 pt) ระบุรูปแบบของการวิจัย, ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง, วิธีการได้มาซึ่งกลุ่มตัวอย่าง, การ
สร้างเครื่องมือและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ, การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิเคราะห์ข้อมูล…………………. 
................................................................................................................. .................................................. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

ผลการวิจัย (18 pt) 
(16 pt) ผลการวิจัยต้องตอบวัตถุประสงค์ทุกข้อ........................................................................... 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
อภิปรายผล (18pt) 

(16 pt) อภิปรายผลการวิจัยที่พบตามวัตถุประสงค์ ผลการวิจัยสอดคล้องหรือไม่สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของใคร สามารถน ามาอภิปรายได้ทั้งหมด................................................................................  
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
องค์ความรู้ใหม่ (18pt) (ถ้ามี) 

(16 pt) ระบุองค์ความรู้อันเป็นผลสัมฤทธิ์ที่ได้จากการวิจัย สังเคราะห์ออกมาในรูปแบบโมเดล 
พร้อมค าอธิบายรูปแบบ/โครงสร้างของโมเดลอย่างกระชับ เข้าใจง่าย……………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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สรุป/ข้อเสนอแนะ (18pt) 
(16pt) สรุปผลการวิจัยทั้งหมด สั้น ๆ กะทัดรัดได้ใจความพร้อมข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย

และการน าผลการวิจัยไปใช้ ร่วมถึงเสนอแนะแนวทางในการวิจัยครั้งต่อไป……………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
  
เอกสารอ้างอิง : (18 pt) อ้างอิงแบบ APA ไม่น้อยกว่า 5 เล่ม 
........(16 pt)...............................................................................................................................................  

…………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
........(16 pt)...............................................................................................................................................  

…………………………………………………………………….……………………………………………………………… 
........(16 pt).............................................................................................................................................. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………… 
........(16 pt)............................................................................... .............................................................. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ตัวอย่างการเตรียมต้นฉบับบทความ วิชาการ 
ชื่อบทความ(ไทย) (20 pt) 
ชื่อบทความ(อังกฤษ) (18 pt) 

                 
ชื่อ-นามสกุลผู้เขยีนบทความ(ไทย) (14 pt) 

ชื่อ-นามสกุลผู้นิพนธ์บทความ (อังกฤษ) (12 pt) 
หน่วยงานต้นสังกดั(ไทย) (14 pt) 

หน่วยงานต้นสังกัด(อังกฤษ) (12 pt) 
E-mail: (12 pt) 

บทคัดย่อ (18 pt) 
   (16 pt)……………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ค าส าคัญ: 3-5 ค า          
 
Abstract (18 pt) 
    (16 pt)……………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
Keywords:  3-5 words       
 

บทน า (18 pt)  
   (16 pt)………………....................................................................................................................  

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
เนื้อหา (18 pt)  
 (16 pt)............................................................................................................................ ............. 
..................................................................................................................... ............................................... 
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สรุป (18 pt)  
 (16 pt)............................................................................................................................ ............. 
....................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ....................................... 
 
 

เอกสารอ้างอิง (18 pt) อา้งอิงแบบ APA 
........(16 pt)...............................................................................................................................................  

…………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
........(16 pt)...............................................................................................................................................  

…………………………………………………………………….……………………………………………………………… 
........(16 pt)............................................................................................................................................... 

………………………………………………………………………………………….………………………………………… 
........(16 pt)............................................................................................................................................... 

………………………………………………………………………………….………………………………………………… 
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แบบฟอร์มน าส่งบทความเพื่อพิจารณาตีพิมพ์ในวารสาร ปัญญาปณิธาน 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตหนองคาย 

1. ชื่อ-ฉายา-นามสกุลของผู้นิพนธบ์ทความ 
(ภาษาไทย).......................................................................................................................................................    
ชื่อ-ฉายา-นามสกุลของผู้นิพนธบ์ทความ     

           (ภาษาอังกฤษ).................................................................................................................................................. 
    ต าแหน่ง : 
              (  ) อาจารย์ มหาวิทยาลัย....................................................................................................(  ) บุคคลทั่วไป 
   (  ) นิสิต/นักศึกษา มหาวิทยาลยั.................................................................................................................... 

       ระดับ  ปริญญาโท  ปริญญาเอก    
              ประเภทบทความ  (  ) บทความวิจัย     (  ) บทความวิชาการ  (  ) วิจารณ์หนังสือ
(ภาษาไทย)........................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................
(ภาษาอังกฤษ)..................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................... 

2. สถานท่ีติดต่อผู้นิพนธ์บทความ 
ที่อยู่ติดต่อสะดวกท่ีสุด.................................................................................................................................... 
............................................................โทรศัพท์.....................................E-mail............................................. 

เมื่อคณะบรรณาธิการของวารสารพิจารณาแล้ว มีมติให้แก้ไขปรับปรุงบทความ ข้าพเจ้ามีความยินดีรับไปแก้ไขตามมติ
ดังกล่าวนั้น และข้าพเจ้าขอรับรองว่า บทความนี้ไม่เคยลงตีพิมพ์ในวารสารใดมากก่อน และไม่ได้คัดลอกหรือดัดแปลง
มาจากของผู้ใดท้ังสิ้น 

ทั้งนี้  ข้าพเจ้าได้ช าระค่าธรรมเนียมขอตีพิมพ์บทความลงในวารสาร ปัญญาปณิธาน ตามอัตราที่ได้ก าหนดไว้
แล้ว 

 
ลงช่ือ............................................................ 
(....................................................................) 

ผู้นิพนธ์บทความ 
วันท่ี.......................เดือน...............................พ.ศ.................................. 

 
หมายเหตุ : กรุณาส่งแบบฟอร์มมาที่ วารสารปัญญาปณิธาน มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขต
หนองคาย  E-mail : ppj.mcunk@gmail.com 

 


