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บทคดัยอ 

การศึกษานี ้มีว ัตถุประสงคเพื ่อศึกษา (1) ระดับการรับรู และการเตรียมความพรอม  

(2) ศึกษาปญหาและอุปสรรคในการเตรียมความพรอมการเปนเมืองอัจฉริยะ (Smart city) จังหวัด

ขอนแกนในระดับอําเภอ โดยใชวิธีวิจัยเชิงปริมาณและเสริมดวยเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมขอมูลจาก

กลุ มตัวอยางจํานวน 92 ตัวอยาง ไดแก ผู บริหารภาครัฐสวนภูมิภาคและผู บริหารภาครัฐ 

สวนทองถิ่นในพื้นที่ 9 อําเภอของจังหวัดขอนแกน โดยเครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถามและการตั้ง

คําถามปลายเปดเพื่อใหผูตอบแบบสอบถามไดแสดงขอคิดเห็นเสนอแนะโดยใชสถิติเชิงพรรณนา

และการวิเคราะหเนื้อหา ผลการศึกษาพบวา การเตรียมความพรอมการเปนเมืองอัจฉริยะ (Smart 

city) ระดับอ ําเภอ ในภาพรวมอยู ระดับปานกลาง (ค าเฉลี ่ย 2.90) โดยมีรายละเอียดใน 

รายประเด็นยอย ไดแก ดานความพรอมในองคกร (นโยบายและแผน และการกําหนดบุคลากร

ผู รับผิดชอบ) ดานความพรอมดานทรัพยากร ดานความพรอมของชุมชนและประชาชน และ 

ผลการศกึษาพบวาปญหาและอุปสรรคในการเตรียมความพรอมการเปนเมืองอัจฉริยะ (Smart city) 

จังหวัดขอนแกนในระดับอําเภอ ประกอบไปดวย (1) บุคลากรไมเพียงตอภาระงานและไมมี

ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน (2) งบประมาณไมเพียงพอ (3) เทคโนโลยีที่ไมตอบสนองการทํางานและ

ใหบริการ (4) ขาดระบบการเชื่อมโยงขอมูลระหวางหนวยงาน (5) ความไมแนนอนทางการเมือง 

และ (6) โครงสรางองคกรขาดความยืดหยุนในการบริหารจัดการ 

 

คําสําคัญ: การเตรียมความพรอม ผูบริหารภาครัฐระดับอําเภอ เมืองศนูยกลางพัฒนา 

 

Abstract 

The purposes of this study are (1) To study the awareness and preparation 

level, and (2) To study the problems and obstacles in preparing Khon Kaen city to 

become the smart city area at the district level. Quantitative and qualitative methods 

had been used in this research. The data was collected from 92 participants who are 

the regional government administrators and the local government administrators in 

nine districts in Khon Kaen province. The data collection tools for this study were 

the open-ended question questionnaire. The data was analyzed by using descriptive 

statistics and content analysis techniques.  
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The results of the study have found that that the overall rate of the 

preparation to become the smart city area in the district level was in the average 

level (x ̅= 2.90) details as follows: Organization’s readiness (the policy, plan, and 

assigning the responsible officers); Resource readiness; and Community and citizen 

readiness. The problems and obstacles in preparation to become Khon Kaen smart 

city area at the district level were (1) Insufficient of officers and specialists for the 

required workload (2) Insufficient in budgeting (3) The technology was not suitable 

for working and service provision (1) Lacking information for connecting the system 

with other organizations (5) Political instability and (6) Lacking in organizational 

flexibility. 

 

Keywords: Preparation, District government administrator’s, City development center 

 

บทนํา 

การเปลี่ยนแปลงภูมิทัศน (Landscape) ของโลกจะสงผลใหกระบวนทัศน (Paradigm) 

ของประเทศจึงเปลี่ยนตาม ในยุคที ่เทคโนโลยีมีบทบาทตอการพัฒนาในทุกมิติรวมถึงกระแส 

โลกาภิวัตนไดเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเรว็ทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยี สิ่งแวดลอม

และจากกระแสของโลกนั้นสงผลใหประเทศตาง ๆ ตองเกิดกระบวนการพัฒนาเพื่อใหทันตอบริบท

การเปลี่ยนแปลงของโลก โดยเฉพาะอยางยิ่งการพัฒนาเมืองเพราะเมืองไมเคยหยุดนิ่งอยูกับที่และมี

การเปลี่ยนแปลงไปตามความกาวหนาทันสมัยของเทคโนโลยี หลักเกณฑและแนวคิดในการพัฒนา

เมืองยอมเปลี่ยนแปลงไปตามความกาวหนาและกระแสตาง ๆ ที่เกิดขึ้น ศักยภาพและบทบาทของ

เมืองแตละเมืองจึงสามารถวิเคราะหไดหลากหลายมิติ โดยเฉพาะเมืองที ่ม ีลักษณะเฉพาะ  

มีความสําคัญเปนกลไกที่จะขับเคลื่อนตอการพัฒนาของประเทศ ไดแก เมืองทองเที่ยว ดาน

นันทนาการและบันเทิง เมืองอุตสาหกรรม เมืองศูนยราชการ เมืองการศึกษา และเมืองศูนยกลาง

คมนาคมขนสงและโลจิสติกสจําเปนตองมีแนวทางการพัฒนาเมืองใหเปนรูปแบบเมืองแหงอนาคตที่

ทันสมัย โดยการนําเทคโนโลยีมาประยุกตใชในการบริหารจัดการเมือง เพื่อชวยแกไขปญหาพื้นที่

อยางเปนรูปธรรมและรองรับการพัฒนาของประเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ 



การเตรียมความพร้อมของผู้บริหารภาครัฐระดับอําเภอเพืഐอรองรับความเปങนเมืองศูนย์กลางพัฒนา กรณ ีSmart City 

จังหวดัขอนแก่น 

 
100 Political Science and Public Administration Journal Khon Kaen University 

Vol.6 No.1 (January – June 2021) 

 

ในปจจุบันประเทศไทยไดมุงตามยุทธศาสตรชาติระยะยาว 20 ป และแผนพัฒนาสังคม

และเศรษฐกิจแหงชาติ ประเทศมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เปนประเทศพัฒนาแลว ในยุทธศาสตร 

ที่ 9 การพัฒนาภาคเมืองและพื้นที่เศรษฐกิจยุทธศาสตรการพัฒนาภาคเมืองและพื้นที่เศรษฐกิจ

กําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาภาคเมืองและพื้นที่เศรษฐกิจสําคัญใหสอดคลองกับทิศทางการพัฒนา

ประเทศ ศักยภาพ โอกาสและขอจํากัดของพื ้นที ่ รวมทั ้งความตองการของภาคีการพัฒนาที่

เกี่ยวของเพื่อรักษาฐานเศรษฐกิจเดิมใหเขมแข็งโดยมีคุณภาพสิ่งแวดลอมตามมาตรฐานสากล 

สรางฐานเศรษฐกิจใหมรองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเพื่อกระจายกิจกรรมทาง

เศรษฐกิจและความเจริญสูภูมิภาค พัฒนาเมืองศูนยกลางความเจริญในภูมิภาคใหเปนเมืองนาอยู

และปลอดภัย สนับสนุนการเชื่อมโยงในภูมิภาคเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของพื้นที่

และสรางความอยูดีมีสุขใหแกประชาชนอยางทั่วถึง (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาต,ิ 2559) 

เมืองอัจฉริยะ (Smart city) เปนการประยุกตใชเทคโนโลยี นวัตกรรมมาชวยในการบริหาร

จัดการ แกไขปญหาของการเปนสังคมที่มีการขยายตัวของประชากรเพิ่มขึ้นเพ่ือใหเกิดกระบวนการ

แกไขปญหาดานตาง ๆ เพื ่อใหสังคมเมืองเกิดการเปลี ่ยนแปลงและพัฒนาสูการเปนเมืองที่มี

ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที ่ดีขึ ้น ซึ ่งไดกําหนดไวในแผนพัฒนาจังหวัดขอนแกน พ.ศ. 2561 -  

พ.ศ.2565 ในประเด็นยุทธศาสตรที่ 5 การสงเสริมและพัฒนาศักยภาพดานการเปนเมืองอัจฉริยะ 

(Smart city) และเมืองแหงการประชุมสัมมนา ซึ่งเปนไปตามนโยบายการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของ

ประเทศไทยแลนด 4.0 โดยเบื้องตนหนึ่งในตัวชี้วัดในระยะ 5 ป จะตองเกิดเมืองอัจฉริยะ (Smart 

city) ตนแบบที่ประสบความสําเร็จในพื้นที่นํารองที่มีศักยภาพอยางนอย 1 แหง ซึ่งแนวทางการ

ดําเนินงานเพื่อใหบรรลุเปาหมายตัวชี้วัดที่ภาครัฐไดดําเนินในขณะนี้คือ จัดประกวดและอบรม 

การสร างเม ืองอ ัจฉร ิยะ เพ ื ่อพ ัฒนาให  เก ิดโครงการพัฒนาเม ืองอ ัจฉร ิยะ (Smart city) 

มาตรฐานสากลนั ้น ประกอบไปดวย 6 มิติ ไดแก (1) เศรษฐกิจอัจฉริยะ (Smart economy)  

(2) ระบบขนสงอัจฉริยะ (Smart mobility) (3) พลังงานและสิ่งแวดลอมอัจฉริยะ (Smart energy 

& environment) (4) ระบบบริหารภาครัฐอัจฉริยะ (Smart governance) (5) พลเมืองอัจฉริยะ 

(Smart people) และ (6) การดํารงชีวิตอัจฉริยะ (Smart living) โดยประเด็นสําคัญคือการพัฒนา

โครงสรางพื้นฐานและเทคโนโลยีเพื่อใหเกิดความสะดวกสบายมากขึ้นและประชากรสามารถเขาถึง

ไดอยางเทาเทียม 

จากเปาหมายการขับเคลื่อนประเทศสอดคลองกับจังหวัดขอนแกนมีแผนการลงทุนพัฒนา

เมืองครั ้งใหญ เพื ่อกาวไปสูการเปนเมืองอัจฉริยะ (Smart city) ทั ้งดานการศึกษา การแพทย 
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โครงขายโครงสรางพื้นฐานคมนาคมเชื่อมโยงกับประเทศเพื่อนบาน และระบบขนสงรถไฟฟาใน 

ตัวเมืองที่กําลังจะเกิดขึ้นในไมชา ประกอบกับจังหวัดขอนแกนไดวางยุทธศาสตรการพัฒนาเพื่อ 

กาวสูการเปน “เมืองอัจฉริยะ” ระดับจังหวัดซึ่งไดดําเนินการมาระยะหนึ่งโดยการขับเคลื ่อน 

การเปนเมืองอัจฉริยะจากภาคประสังคม ภาครัฐ ภาคเอกชนซึ่งไดผลลัพธในการดําเนินการที่มี

ทิศทางที่ดี จากทิศทางดังกลาวเปนไปเปนในทิศทางท่ีดีจังหวัดขอนแกนจึงมีนโยบายขยายการเปน

เมืองอัจฉริยะในระดับอําเภอโดยกําหนดอําเภอที่มีความโดดเดนแตละดาน ดังนี้ ในป พ.ศ. 2562 

ไดมีนโยบายกําหนดอําเภอใหเปนเมืองอัจฉริยะระยะแรก (Phase I) จํานวน 6 อําเภอ ไดแก  

(1) อําเภอนํ้าพองจุดเดนดานโลจิสติกสทาเรอืบก (Dry port) (2) อําเภอบานไผจุดเดนดานคมนาคม 

(3) อําเภอชนบทจุดเดนดานหัตถกรรมผามัดหมี่ (4) อําเภอชุมแพจุดเดนดานศูนยกลางการแพทย 

(5) อําเภอภูเวียง และ (6) อําเภอเวียงเกาจุดเดนดานอุทยานธรณีโลก และในป พ.ศ. 2563  

ระยะสอง (Phase II) จํานวน 3 อําเภอ ไดแก (1) อําเภอพลจุดเดนดานหัตถกรรมผามัดหมี ่  

(2) อ ําเภอเขาสวนกวางจ ุดเด นดานสินคาการทองเที ่ยวและสินคาเอกลักษณเฉพาะถิ ่น  

และ (3) อําเภออุบลรัตนจุดเดนดานพลังงานไฮบริดโซลารลอยนํ้า (สํานักงานประชาสัมพันธจังหวัด

ขอนแกน, 2562) 

จากทิศทางนโยบายการพัฒนาเมืองอัจฉริยะขยายสูระดับอําเภอที่ไดมีการดําเนินการมา

ชวงระยะเวลาหนึ ่ง ซึ ่งชวงเวลาดังกลาวสงผลตอผลลัพธการบริหารราชการของภาครัฐและ 

สวนทองถิ่นในลักษณะที่มีทิศทางที่ดีระดับหนึ่ง เมื่อไดมีการขยายผลไปสูอําเภอตาง ๆ ทั้งในระยะที่

หนึ่งและระยะที่สองยังไมมีการประเมินผลการดําเนินงานในระดับอําเภอ และผูวิจัยสนใจสภาพการ

เตรียมความพรอมในการเปนอําเภออัจฉริยะ (Smart city) ซึ่งผลลัพธดังกลาวจะเกี่ยวของกับการ

รับรูทิศทาง นโยบายการเปนเมืองอัจฉริยะและการเตรียมความพรอมการเปนเมืองอัจฉริยะระดับ

อําเภอดังน้ันจึงเปนประเด็นสําคัญที่ผูบริหารภาครัฐระดับอําเภอตระหนักถึงการเตรียมความพรอม

กอนภาคสวนอื่นอันจะนําไปสูการรับรูและมีสวนรวมกับภาคสวนอื่นตอไป เพื่อขับเคลื่อนและกาว 

สูการเปนเมืองอัจฉรยิะในระดับอําเภอไดอยางเปนรูปธรรมตอไป 

 

วัตถุประสงคของการศึกษา 

(1) เพื่อศึกษาระดับการรับรูและการเตรียมความพรอมในการเปนเมืองอัจฉริยะ (Smart 

city) จังหวัดขอนแกนของผูบริหารระดับอําเภอ 

(2) เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคในการเตรียมความพรอมการเปนเมืองอัจฉริยะ (Smart 

city) จังหวัดขอนแกนในระดับอําเภอ  
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แนวคดิและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

(1) แนวคิดการเตรียมความพรอม 

Bryan J Weiner (2009) ไดศึกษาทฤษฎีความพรอมขององคกรเพื ่อการเปลี่ยนแปลง  

(A theory organizational readiness for change) ไดนิยามความพรอม หมายถึง การเตรียมที่

จะดําเนินการทั้งทางดานจิตใจและทางดานพฤติกรรมทางกาย เชน ความเต็มใจ และความสามารถ

ความตั้งใจในการเปลี่ยนแปลงโดยสมาชิกในองคกรสามารถแกไขปญหาการดําเนินการที่เกี่ยวของ

เพื่อการเปลี่ยนแปลง โดยเนนที่จะรวมกันแกปญหาที่ซบัซอนรวมกันเปนทีม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1 ปจจัยของความพรอมขององคกรเพื่อการเปลี่ยนแปลง (Weiner, 2009) 

 

จากภาพที่ 1 อธิบายความสัมพันธของปจจัยที่มีผลตอความพรอมขององคกรตอการ

เปลี่ยนแปลง พรอมทั้งการประเมินผลความเปลี่ยนแปลงขององคกรโดยปจจัยที่เกี่ยวกบัความพรอม

ปจจัยที่ผลตอ

ความพรอม  

- วัฒนธรรม

องคกร  

- นโยบายและ

ข้ันตอนการทํางาน 

ประสบการณเดิม  

- ทรัพยากรของ

องคกร  

- โครงสรางของ

องคกร  

คุณคาของการ

เปลี่ยนแปลง 

ความพรอมใน

การเปลี่ยนแปลง

องคกร  

- เปลี่ยนความ

มุงม่ัน  

- เปลี่ยนการรับรู

และ

ความสามารถ  

การประเมนิผลขอมูล  

- ความตองการของงาน  

- การรับรูทรัพยากร  

- ปจจัยดานสถานการณ  

ความพยายามที่

เก่ียวของกับการ

เปลี่ยนแปลง  

- ความรเิริ่ม  

- ความมุงมั่นต้ังใจ  

- พฤติกรรมความ

รวมมือ  

ประสิทธิผล

การ

ดําเนนิงาน 



ธนพล เลิศจตุรานนท์ และ รุ่งอรุณ บุญสายันต ์
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เพื่อการเปลี่ยนแปลงนั้นจะเนนปจจัยภายในองคกร ไดแก วัฒนธรรมองคกร นโยบายและขั้นตอน

การทํางาน ประสบการณเดิม ทรัพยากรขององคกรและโครงสรางขององคกร ซึ่งสงผลตอคุณคา

ของการเปลี่ยนแปลง และการประเมินขอมูลในดานความตองการของงาน การรับรูทรพัยากร และ

สถานการณสงผลไปสูความพรอมขององคกรเพื่อการเปลี่ยนแปลง ประกอบดวย การเปลี่ยนความ

มุงมั่นตั้งใจและเปลี่ยนการรับรูหรือความสามารถ รวมทั้งพยายามที่เปลี่ยนแปลงโดยมีความริเริ่ม

ความมุงม่ันตั้งใจและความรวมมือซึ่งกอใหเกิดประสิทธิผลในการดําเนินงาน 

วัชรวรรณ ดวงสะเก็ด (2555) ไดนิยามความหมาย การเตรียมความพรอม หมายถึง 

การดําเนินกิจกรรมบางอยางเพื่อใหเกิดความมั่นใจและตั้งใจในการที ่จะปฏิบัติกิจกรรมนั้น ๆ  

ใหสามารถสําเร็จลุลวงไปไดอยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจนคณุสมบัติหรือสภาวะของบุคคลที่พรอม

จะทํางานหรือกระทํากิจกรรมอยางใดอยางหนึ ่งอยางมีแนวโนมจะประสบผลสําเร็จตาม

วัตถุประสงค โดยมีองคประกอบของความพรอม ดังนี้ 

(1.1) ความพรอมของระบบองคการ (Organization) หมายถึง กลุมคนที่สรางขึ้น

เพื่อจุดมุงหมายที่จะดําเนินการอยางใดอยางหนึ่งเพื่อใหบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคที่วางไว 

ระบบองคการ หมายถึง โครงสรางทางสังคมที ่ถูกสรางขึ ้นมาเพื่อประกอบกิจกรรมของบุคคล  

เปนการกําหนดนโยบายเพื่อใชเปนแนวทางปฏิบัติงานรวมกัน ตลอดจนการดําเนินการจัดสรร

ทรัพยากรเพื่อใชในการดาํเนินงานใหเกิดประโยชนสูงสุดและนําไปสูความสําเร็จของการดําเนินการ 

ทั้งนี้ระบบองคการประกอบดวย การวางนโยบายเพื่อกําหนดแนวทางในการปฏิบัติรวมกันและการ

จัดการเพื่อตัดสินใจในการใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด คือ บรรลุจุดมุงหมายขององคกร 

ทั้งในดานประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

(1.2) ความพรอมของนโยบาย (Policy) หมายถึง แนวทาง ทิศทาง และกระบวนการ

ที่จะนําไปสูเปาหมาย โดยมีการระบุถึงวิธีการที่จะนําไปสูเปาหมายรวมถึงการรับรูทิศทางนโยบาย 

ซึ่งมีกระบวนการดังนี ้

(1.2.1) การวางแผนกลยุทธ (Strategic Planning) เปนการวางแผนที่ 

ถูกจัดทําขึ ้นโดยผูบริหารระดับสูง เพื ่อใหสอดคลองกับการเปนหมายกลยุทธขององคกรแลว

ประสานไปยังผูบริหารระดับกลาง และระดับลาง ทําใหการวางแผนกลยุทธมีลักษณะการบริหาร

แบบลงลาง (Top-down planning) ที่ผูบริหารระดับสูงมีบทบาทสําคัญที่สุด การวางแผนกลยุทธ

จะกลาวถึงขอบเขตกวาง ๆ ของการจัดกิจกรรมขององคกร ซึ่งตองครอบคลุมทรัพยากรทั้งหมดที่

องคกรมีอยูตลอดจนการพยากรณสภาวะแวดลอมทั ้งภายในและภายนอก เปาหมายของการ



การเตรียมความพร้อมของผู้บริหารภาครัฐระดับอําเภอเพืഐอรองรับความเปങนเมืองศูนย์กลางพัฒนา กรณ ีSmart City 

จังหวดัขอนแก่น 

 
104 Political Science and Public Administration Journal Khon Kaen University 

Vol.6 No.1 (January – June 2021) 

 

วางแผนกลยุทธ โดยทั่วไปจะมุงเนนใหองคกรเจริญเติบโตและดํารงอยูไดในอนาคต กับการชวยเพิ่ม

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนินงานขององคกร 

(1.2.2) การมีแผนงานและระเบียบปฏิบัติงาน (Direct and Supervising) 

คือ การนําเอกสารที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานมาใหผูรวมงาน การออกคําสั่ง การชี้แจง และการ

อธิบายใหแกทุกคนที่รับผิดชอบเพื่อใหสามารถทํางานไดถูกตองตามเจตนารมณและแผนที่กําหนด

ไว นอกจากนั้นนักจัดการหรือนักบริหารยังมีหนาที่กํากับติดตามการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติเปน

ระยะ ๆ เพื่อชวยแกปญหาใหคําแนะนําชวยเหลือและใหกําลังใจแกผูปฏิบัติงาน 

(1.3) ความพรอมของบุคลากร (Personals) หมายถึง การเตรียมบุคลากรที่มีความรู 

ความสามารถที่เหมาะสมตอภารกิจนั้น ๆ และมีอีกความหมายวา ความพรอม คือ ลักษณะทั้งหมด

ในตัวบุคคลที่สามารถรวบรวมขึ้นเปนเครื่องมือเพื่อใชเปนเครื่องมือในการตอบสนองสิ่งใดสิ่งหนึ่ง

ดวยวิธีการใดวิธีการหนึ่ง การจัดการที ่ด ีจําเปนตองไดบุคลากรที่มีความรูความสามารถและ

คุณสมบัติที่จําเปนมาบรรจุในตําแหนงหนาที่ที ่กําหนดไวการเตรียมบุคลากรใหพรอมที่จะเขา

ปฏิบัติงานไดทันทวงที เรียกวาการวางแผนกําลังคน ซึ่งหมายถึง การเตรียมบุคลากรทั้งในดาน

จํานวนและคุณภาพอยางเพียงพอสอดคลองกับปริมาณงาน และมีการกําหนดบทบาทหนาที่เพื่อให

สามารถปฏิบัติงานไดบรรลุจุดประสงคและเปาหมายที่วางไว การสรางความพรอมของบุคลากร 

และสมคิด บางโม (2553) อธิบายวา การพัฒนาบุคลากร หมายถึง กรรมวิธีตาง ๆ ที่จะเพิ่มพูน

ความรูความชํานาญและประสบการณเพื่อใหทุกคนในหนวยงานหนึ่งสามารถปฏิบัติหนาที่ใน ความ

รับผิดชอบไดดียิ่งขึ้น 

(1.4) ความพรอมดานทรัพยากร (Resource) ทรัพยากร หมายถึง เงินและวัสดุ

อุปกรณอันเปนปจจัยพื้นฐานในการบริหารงานของทุกกิจกรรมเงิน เปนปจจัยสําคัญในการดําเนิน

กิจกรรมตามที่กําหนดไว ทั้งในดานจํานวนและเวลา ที่ถูกตองสอดคลองกัน ดังนั้น การพิจารณา

แหลงเงิน การจัดสรรเพื่อเปนคาใชจายในการจัดกิจกรรมตาง ๆ ตองไดสัดสวนการควบคุมการใช

จายเงินอยางถูกตองตามหลักเกณฑ ขณะเดียวกันตองสนับสนุนใหงานราบรื่นและบรรลุเปาหมาย

ได วัสดุอุปกรณเปนปจจัยสําคัญอีกประการ รวมถึงเทคโนโลยีบริการที่เหมาะสม ทันสมัยและมี

ประสิทธิภาพที่จะสามารถชวยใหการดําเนินงานตามหนาที่ของหนวยงานนั้น ๆ อยางไดผล 

(1.5) ความพรอมของชุมชนและประชาชน (Community) หมายถึง การมีสวนรวม 

มีสวนรับผิดชอบ และแกไขปญหาตาง ๆ ในชุมชนอยางมีประสิทธิภาพ การมีสวนรวม หมายถึง 

การกระตุนใหประชาชนตระหนักถึงสถานการณของตนเอง เพื่อกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงภายใต

การกําหนดและดําเนินการของประชาชนเอง โดยกระบวนการของการมีสวนรวมนั้นเปนการมี 
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สวนรวมในการคนหา กําหนดปญหา หาสาเหตุของปญหาวิธีแกปญหา ลงมือปฏิบัติเพื่อแกปญหา

และการประเมินผลการดําเนินการเอง (นุชนารถ นาคคํา, 2547) 

(2) แนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะหความพรอมดวยเทคนคิ SWOT analysis 

SWOT analysis เปนเทคนิคหนึ่งที่สามารถทําใหองคกรทราบถึงสภาพแวดลอมภายใน

และสภาพแวดลอมภายนอกขององคกร ซึ่งสงผลใหเกิดความเขาใจและยอมรับสภาพตาง ๆ ของ

องคกรมากขึ ้นและสามารถนําไปสู การเตรียมความพรอมเพื ่อการเปลี ่ยนแปลงองคกรตาม

สถานการณในอนาคต โดยผูศึกษานําเทคนิค SWOT นี้ มาใชในการวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน ใน

ปจจัยภายในและโอกาสและอุปสรรค ในการวิเคราะหปจจ ัยภายนอกขององคกร SWOT 

ประกอบดวย 

Strengths คือ จุดแข็ง หมายถึง ความสามารถและสถานการณภายในองคกรที่เปนบวก 

ซึ่งองคกรนํามาใชเปนประโยชนในการทํางานเพื่อบรรลุวัตถุประสงค  

Weaknesses คือ จ ุดอ อน หมายถึง สถานการณภายในองคท ี ่ เปนลบและดอย

ความสามารถซึ่งองคกรไมสามารถนํามาใชเปนประโยชนในการทํางานเพื่อบรรลุวัตถุประสงค  

Opportunities คือ โอกาส หมายถึง ปจจัยและสถานการณภายนอกที่เอื้ออํานวยให

การทํางานขององคกรบรรลุวัตถุประสงค หรือหมายถึง สภาพแวดลอมภายนอกที่เปนประโยชนตอ

การดําเนินขององคกร  

Threats คือ อุปสรรค หมายถึงปจจัยและสถานการณภายนอกที่ขัดขวางการทํางาน

ขององคกรไมใหบรรลุวัตถุประสงค (Hutanuwatr, 1998 อางใน นันทิยา หุตานุวัตร, 2544) 

 

กรอบแนวคดิการวิจัย 

จากการทบทวนวรรณกรรมและการศึกษาเอกสาร แนวคิดและงานวิจัยที่เกี ่ยวของ 

ผูวิจัยไดทําการศึกษาเรื่อง การเตรียมความพรอมของผูบริหารภาครัฐระดับอําเภอเพื่อรองรับความ

เปนเมืองศูนยกลางพัฒนากรณี Smart city จังหวัดขอนแกน ผูวิจัยไดสังเคราะหขอมูลจากการ

ทบทวนวรรณกรรมเพื่อใชกําหนดเปนกรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual framework) ในการ

วิจัยครั้งนี้ใหมีความครอบคลุมเนื้อหาสาระทั้งหมดและสอดคลองกับวัตถุประสงคการวิจัยครั้งนี้ 

ดังนี้ 

  



การเตรียมความพร้อมของผู้บริหารภาครัฐระดับอําเภอเพืഐอรองรับความเปങนเมืองศูนย์กลางพัฒนา กรณ ีSmart City 

จังหวดัขอนแก่น 
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ภาพที ่2 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

วิธีการวิจัย 

(1) ขอบเขตของการวิจัย 

(1.1) ขอบเขตดานเนื้อหา การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาครอบคลุมเนื้อหา

ดานการรับรูนโยบายทิศทางการเปนเมืองอัจฉริยะ (Smart city) การเตรียมความพรอมการเปน

เมืองอัจฉริยะ (Smart city) ประกอบดวย ดานองคกร ดานทรัพยากร ดานความพรอมของชุมชน

และประชาชน 

(1.2) ขอบเขตการวิจัยดานพื้นที่ การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาพื้นที่ 9 อําเภอใน

พื้นที่จังหวัดขอนแกน ซึ่งเปนอําเภออัจฉริยะระยะแรกและระยะสอง ไดแก (1) อําเภอนํ้าพอง  

(2) อําเภอบานไผ (3) อําเภอชนบท (4) อําเภอชุมแพ (5) อําเภอภูเวียง (6) อําเภอเวียงเกา  

(7) อําเภอพล (8) อําเภอเขาสวนกวาง และ (9) อําเภออุบลรัตน 

การเตรียมความพรอมของผูบริหารภาครัฐ

ระดับอําเภอเพื่อรองรับความเปนเมือง

ศูนยกลางพัฒนา  

กรณี Smart city จังหวัดขอนแกน 

ขอเสนอแนะในการเตรียมความพรอมของ

ผูบรหิารภาครัฐระดับอําเภอเพื่อรองรับ

ความเปนเมืองศูนยกลางพัฒนา  

กรณีSmart city จงัหวัดขอนแกน 

การรับรูนโยบายทิศทางการเปนเมืองอัจฉรยิะ 

(Smart city) 

(1) สภาพการรับรู นโยบาย ทิศทางเมืองอัจฉริยะ 

(Smart city) ของจังหวัดขอนแกน 

(2) การรับรูสาระสําคัญของนโยบาย ทิศทางเมือง

อัจฉริยะ (Smart city) ของจังหวัดขอนแกน 

(3) การรบัรูจดุเดนของนโยบาย ทิศทางเมอืงอัจฉริยะ 

(Smart city) เฉพาะพ้ืนที่หรือในอําเภอ 

การเตรียมความพรอมการเปนเมืองอัจฉริยะ 

(Smart city) ในระดบัอําเภอ 

(1) องคกร 

- นโยบายและแผน 

- บุคลากร (กําหนดผูรับผิดชอบ) 

(2) ทรัพยากร 

- งบประมาณ วสัดุ เทคโนโลยี 

 - ระบบขนสงมวลชนและการสงสินคา 

 - ระบบการสื่อสารและการแลกเปลี่ยนในการ

ทํางานและบริการประชาชน 

(3) ความพรอมของชุมชนและประชาชน 
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(1.3) ขอบเขตการวิจัยดานประชากร การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาจากผูบริหาร

ภาครัฐสวนภูมิภาคระดับอําเภอ ไดแก นายอําเภอ ปลัดอําเภอ(ทุกฝาย) พัฒนาการอําเภอ 

สาธารณสุขอําเภอ เกษตรอําเภอ หัวหนาสํานักงานขนสงอําเภอ และผูบริหารราชการสวนทองถิ่น 

ไดแก นายกเทศมนตรี ปลัดเทศบาล ในพ้ืนที่ 9 อําเภอทั้งระยะแรกและระยะสอง จํานวน 120 คน 

(1.4) ขอบเขตดานระยะเวลา ระยะเวลาในการดําเนินการวิจัยครั้งนี้ตั้งแต 

มกราคม พ.ศ. 2563 ถึง กุมภาพันธ พ.ศ. 2564 

(2) วิธีดําเนนิการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี ้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) เปนการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative research) เปนหลักและเสริมดวยการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยผูวิจัยไดทําการศึกษา 

คนควาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของมาเขียนเปนกรอบแนวคิดการวิจัยเพื่อนํามาใชประกอบการ

สรางแบบสอบถาม และกําหนดแนวทางในการดําเนินการเก็บขอมูล การวิเคราะหขอมูล โดยมี

ขั้นตอนในการดําเนินการ ดังนี ้

(2.1) ประชากร คอื ผูบริหารรัฐระดับอําเภอ ไดแก นายอําเภอ ปลัดอําเภอ

(ทุกฝาย) พัฒนาการอําเภอเกษตรอําเภอ สาธารณสุขอําเภอ หัวหนาสํานักงานขนสงอําเภอ และ

ผูบริหารทองถิ่น ไดแก นายกเทศมนตรี ปลัดเทศบาล ในระดับอําเภอ 9 อําเภอ จํานวน 120 คน 

ซึ่งองคกรดังกลาวมีพันธกิจที่เกี ่ยวของกับจุดเนนหรือทิศทางของการเปนเมืองอัจฉริยะ (Smart 

city) ระดับอําเภอ 

(2.2) กลุมตัวอยาง การวิจัยครั้งนี้เปนการเลือกตัวอยางโดยการสุมตัวอยาง

ตามหลักการสุ มแบบเจาะจง (Purposive sampling) ค ือ ผ ู บร ิหารร ัฐระดับอ ําเภอ ไดแก 

นายอําเภอ ปลัดอําเภอ (ทุกฝาย) พัฒนาการอําเภอ เกษตรอําเภอ สาธารณสุขอําเภอ หัวหนา

สํานักงานขนสงอําเภอ และผูบริหารทองถิ่น ไดแก นายกเทศมนตรี ปลัดเทศบาล ระยะแรกและ

ระยะสองใน 9 อําเภอ จํานวน 120 คน การกําหนดกลุมตัวอยาง (Simple size) โดยการใชสูตร

ของ Yamane จากสูตรไดกลุมตัวอยาง จํานวน 92 ตัวอยาง 

(2.3) เครื่องมือและเนื้อหาในการเก็บรวบรวมขอมูล เครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมขอมูล คือแบบสอบถาม โดยไดมีการตั ้งคําถามปลายเปดเสริมไวในสวนสุดทายของ

แบบสอบถาม ซึ่งกระบวนการสรางเคร่ืองมือ ประกอบดวย (1) ทบทวนเอกสารแนวคิดและงานวิจยั

ที่เกี ่ยวของกับการศึกษาเพื่อเปนแนวทางในการกําหนดกรอบแนวคิด (2) การสังเคราะห และ 

บูรณาการเนื้อหาที่ไดจากการศึกษามากําหนดเปนกรอบแนวคิดเพื ่อนํามาสรางแบบสอบถาม 

จากนั้นนําเสนอตออาจารยที่ปรึกษาเพื่อขอคําแนะนําในการปรับปรุงแกไข ใหสอดคลอง และ
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ครอบคลุมเนื้อหาของวัตถุประสงค และขอบเขตในการศึกษา (3) นําเสนอแบบสอบถามฉบับรางที่

แกไขตามขอเสนอแนะของอาจารยที่ปรึกษา เสนอผูเชี ่ยวชาญเพื่อพิจารณาความเที่ยงตรงของ

แบบสอบถามทั้งเน้ือหา ถอยคาํ สํานวน ความชัดเจนของคาํถาม และความครอบคลุมเรื่องที่ศึกษา 

(4) จากนั ้นนํากลับมาปรึกษาอาจารยที ่ปรึกษา เพื ่อปรับปรุงแกไขแบบสอบถาม และนํา

แบบสอบถามไปเก็บขอมูลตอไป ซึ่งแบบสอบถามมีองคประกอบ ดังนี้ 

สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปและสถานภาพของผูตอบ  

สวนที ่ 2 เปนแบบสอบเกี ่ยวกับการรับรู นโยบาย ทิศทางการเปนเมือง

อัจฉริยะ(Smart city) ซึ่งมีการกําหนดคารอยละของระดับการรับรูของกลุมตัวอยางแบบอิงเกณฑ 

ดังนี้  

คาเฉลี่ยมากกวารอยละ 81    มีการรับรูอยูระดับ มาก 

คาเฉลี่ยอยูระหวางรอยละ 61 - 80  มีการรบัรูอยูระดับ  ปานกลาง 

คาเฉลี่ยนอยกวารอยละ 60   มีการรับรูอยูระดับ นอย 

สวนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการเตรียมความพรอม Smart city ใน

ระดับอําเภอ ไดแก (1) การเตรียมความพรอมในองคกร (ดานนโยบายและแผน ดานการกําหนด

บุคลากรผูรับผิดชอบ) (2) ทรัพยากร (งบประมาณ วัสดุอุปกรณ เทคโนโลยีสารสนเทศ ขนสง

มวลชนและการสงสินคา การสื ่อสารและการแลกเปลี่ยนในการทํางานและบริการประชาชน)  

(3) ความพรอมของชุมชน ประชาชน ซึ่งแบงคาคะแนนออกเปน 5 ระดับ ตามรูปแบบการวัดของ 

(Likert, 1967) โดยกําหนดคะแนนดังนี้ (สุรินทร นิยมางกูร, 2548) 

มากที่สุด ให 5 คะแนน 

มาก  ให 4 คะแนน 

ปานกลาง ให 3 คะแนน 

นอย  ให 2 คะแนน 

นอยที่สุด ให 1 คะแนน 

สวนที่ 4 เปนแบบสอบถามปลายเปดเพื่อใหผูตอบแบบสอบถามเสนอแนะ

สภาพปญหาอุปสรรคตอการเตรียมความพรอมของผูบริหารภาครัฐระดับอําเภอเพื่อรองรับความ

เปนเมืองศูนยกลางพัฒนา กรณี: Smart city จังหวัดขอนแกน ซึ่งเมื่อไดขอมูลที่เก็บจากกลุ ม

ประชากรเสร็จแลว ผูวิจัยนําขอมูลทีไ่ดตรวจสอบความสมบูรณในการตอบแบบสอบถามแลวนํามา

ลงรหัส จากนั้นทําการบันทึกขอมูล วิเคราะห หาคาทางสถิติและแปลผลขอมูล ในการวิเคราะห

ขอมูลเชิงปริมาณนั้นใชโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร SPSS (Statistical 
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program for the social science) เพ่ือหาคาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามชุดเดียวกับเชิงปริมาณ โดยการตั้งเปนคําถามปลายเปดใหผูตอบ

เติมคําในชองวางขอมูลจุดออน จุดแข็ง ปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะ ซึ่งเปนขอมูลการแสดง

ความคดิเห็นและขอเสนอแนะ มาทําการตรวจสอบความครบถวนสมบูรณของขอมูล และวิเคราะห

โดยหาคาคาความถี่ (Frequency) ของผูตอบแบบสอบถามปลายเปดและการวิเคราะหเนื ้อหา 

(Content analysis) โดยใชเทคนิค SWOT Analysis ซึ ่งจําแนกการวิเคราะหปจจัยภายใน คือ  

จุดแข็ง จุดออน และปจจัยภายนอก คือ สภาวะคุกคามและโอกาส จากนั้นนําขอมูลที่ไดมาทําการ

ประมวลผลใหเปนหนวยความหมายเพื่อใชวิเคราะหและขยายความเชิงอธิบายขอมูลเชิงปริมาณ

เพื่อนําเสนอขอมูลตามวัตถุประสงคของการวิจัยและเสนอแนะแนวทางการพัฒนาตอไป 

 

ผลการวิจัย 

การวิจัยการเตรียมความพรอมของผูบริหารภาครัฐระดับอําเภอเพื่อรองรับความเปน

เมืองศูนยกลางพัฒนา กรณี Smart city จังหวัดขอนแกน ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุม

ตัวอยาง คือ ผูบริหารภาครัฐระดับอําเภอ ไดแก นายอําเภอ ปลัดอําเภอ (ทุกฝาย) พัฒนาการ

อําเภอ เกษตรอําเภอ สาธารณสุขอําเภอ หัวหนาสํานักงานขนสงอําเภอ และผูบริหารภาครฐัทองถิน่ 

ไดแก นายกเทศมนตรี ปลัดเทศบาล ใน 9 อําเภอ จํานวน 120 คน ในการศึกษานี้ใชวิธีการสุมแบบ

เจาะจง (Purposive sampling) โดยการใชสูตรของ Yamane ไดกลุมตัวอยางจํานวน 92 ตัวอยาง 

ซึ ่งผู ว ิจ ัยไดแบบสอบถามกลับมาทั ้งสิ ้น 88 ชุด (รอยละ 95.6 ของกลุ มตัวอยาง) สําหรับ 

ผลการศึกษาในบทที ่ 4 ไดแบงการนําเสนอเปน 4 หัวขอ คือ (1) ขอมูลทั ่วไปของผู ตอบ

แบบสอบถาม (2) การรับรูนโยบาย ทิศทาง Smart City (3) การเตรียมความพรอมการเปนเมือง

อัจฉริยะ (Smart City) ในระดับอําเภอ (4) ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะตอการเตรียมความ

พรอมเพื่อรองรบัการเปนเมืองอัจฉรยิะ (Smart City) ระดับอําเภอ 

(1) ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ผลการศึกษาขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 88 คน พบวา เพศของกลุม

ตัวอยางรอยละ 77.3 เปนเพศชาย และ รอยละ 22.7 เปนเพศหญิง และรอยละ 64.8 มีอายุ 41 ป

ขึ้นไป สวนใหญมีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 62 และมีระยะเวลาในการปฏิบัตงิาน 

21 ปขึ้นไป รอยละ 62.5 
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(2) การรับรูนโยบาย ทิศทางทางการเปนเมืองอัจฉริยะ (Smart city) 

ผลการศึกษาพบวา ในภาพรวมของการรับรูนโยบาย ทิศทางการเปนเมืองอัจฉริยะ  

คิดเปนรอยละ 93.93 อยูในระดับมาก  

ผลการศกึษาพบวา การรับรูนโยบาย ทิศทาง Smart city ของผูบริหารภาครัฐสวนใหญ

รับรูนโยบายแผนงานหรือทิศทางการเปนเมืองอัจฉริยะ (Smart city) ของจังหวัดขอนแกนเมือง

อัจฉริยะ (Smart city) คิดเปนรอยละ 100 และสวนใหญรับรูขอมูลจากการประชุมภาคราชการ 

รอยละ 98.9 

ผลการศึกษาพบวา การรับรูสาระสําคัญของนโยบาย ทิศทางการเปนเมืองอัจฉริยะ 

(Smart city) ของจังหวัดขอนแกน ผูบริหารภาครัฐสวนใหญมีการรับรูสาระสําคัญของนโยบาย 

ทิศทางการเปนเมืองอัจฉริยะ (Smart city) ของจังหวัดขอนแกนในภาพรวม มีระดับการรับรูอยูใน

ระดับมาก ตอบถูกรอยละ 93.57 และตอบผิดรอยละ 6.43 

ผลการศกึษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรับรู รับทราบจุดเดนในอําเภอ คิดเปน

รอยละ 100 และจากการตอบขอคําถามพบวา ผูบริหารภาครัฐทราบจุดเดนการเปนเมืองอัจฉรยิะ 

(Smart city) ในอําเภอ มีระดับการรับรูอยูในระดับมาก โดยตอบถูกคิดเปนรอยละ 94.3 ตอบผิด

คิดเปนรอยละ 5.7 

(3) การเตรียมความพรอมการเปนเมืองอัจฉริยะ (Smart City) ในระดับอําเภอ 

ผลการศกึษาระดับการเตรยีมความพรอมการเปนเมืองอัจฉรยิะ (Smart City) ในระดับ

อําเภอ ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ทั้ง 3 ดาน คอื (1) การเตรียมความพรอมในองคกร (2) ความ

พรอมดานทรัพยากร และ (3) ความพรอมของชุมชนและประชาชน ผลการศกึษาปรากฏดังนี ้

(3.1) การเตรียมความพรอมในองคกร  

ผลการศึกษาระดับการเตรียมความพรอมการเปนเมืองอัจฉริยะ (Smart 

city) ในระดับอําเภอดานการเตรียมความพรอมในองคกร ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 

2.90 ซึ่งแบงเปน 2 ดาน ดังนี ้

(1) ดานนโยบายและแผน ผลการศกึษาระดับการรวบรวมขอมูล

และวิเคราะหขอมูลการเตรียมความพรอมการเปนเมืองอัจฉริยะ (Smart city) ในระดับอําเภอ  

ดานนโยบายและแผน ในภาพรวมมีคาเฉลี่ย 3.04 แสดงวาอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา 

รายประเด็นพบวา อยูในระดับปานกลาง 5 ประเด็น คือ (1) มีการกําหนดนโยบายและแผนระดับ

อําเภอที่สอดคลองกับนโยบายและแผนระดับจังหวัดที่เกี ่ยวกับแนวคิดการเปนเมืองอัจฉริยะ 

(Smart city) อยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.33 (2) การศึกษาขอมูลเกี่ยวกับผูมีสวนไดสวนเสีย 
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หรือผู มีผลกระทบทั้งดานบวกและลบในการเปนเมืองอัจฉริยะ (Smart city) เพื ่อใหเขามามี 

สวนรวมในการกําหนดนโยบายและวางแผนระดับอําเภอ อยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.22  

(3) การรวบรวมและศึกษาขอมูลของพื้นที่ระดับอําเภอเพื่อเตรียมการวางแผนเมืองอัจฉริยะ (Smart 

cvity) ระดับอําเภอ อยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.15 (4) มีการกําหนดนโยบายและแผนหรือ

ทิศทางยุทธศาสตรที่เหมาะสมกับพื้นที่ตนเอง (การมีจุดเดนหรือจุดเนน) อยูในระดับปานกลาง 

คาเฉลี่ย 3.09 (5) มีการทบทวนการดําเนินงานตามแผนพัฒนาอําเภอฉบับเดิม (แผนพัฒนาอาํเภอ 

ป พ.ศ. 2556 - พ.ศ. 2560 หรือแผนประจําป พ.ศ. 2561) ที่มีสวนเกี่ยวของกับการจะเปนเมือง

อัจฉริยะ (Smart city) ในอนาคต อยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 2.98 และพบวาประเด็นที่อยูใน

ระดับนอย 1 ประเดน็ คือ (6) การวิเคราะหสถานการณปจจุบัน ปจจัยภายในและปจจัยภายนอกที่

เกี่ยวของกับการเปนเมืองอัจฉริยะ (Smart city) อยูในระดับนอย คาเฉลี่ย 2.45 

(2) ดานการกําหนดผูรับผิดชอบ ผลการศึกษาระดับการรวบรวม

ขอมูลและวิเคราะหขอมูลการเตรียมความพรอมการเปนเมืองอัจฉริยะ (Smart city) ในระดับ

อําเภอดานการกําหนดผูรับผิดชอบ ในภาพรวมมีคาเฉลี่ย 2.80 แสดงวาอยูในระดับปานกลาง เมื่อ

พิจารณารายประเด็นพบวา อยูในระดับปานกลาง 4 ประเด็น คือ (1) ในปจจุบันองคกรมีการพัฒนา

บุคลากรดานแนวคิด ทักษะ ความรู ประสบการณที่เกี ่ยวของกับการเปนเมืองอัจฉริยะ (Smart 

city) ในรูปแบบตาง ๆ อยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.26 (2) ในปจจุบันองคกรมีการมอบหมาย

ภารกิจ บทบาทหนาที ่ที ่เกี ่ยวของกับการเปนเมืองอัจฉริยะ (Smart city) ระดับอําเภอใหกับ

บุคลากร ตามแผนงานโครงการระดับอําเภอ อยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.19 (3) ในปจจุบัน

องคกรมีบุคลากรผูรับผิดชอบเฉพาะดานที่เกี่ยวกับการเปนเมืองอัจฉริยะ (Smart city) ในอําเภอ

อยางเหมาะสมกับความรูทักษะประสบการณ อยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 2.83 (4) ในปจจุบัน

องคกร มีการสงเสริมใหบุคลากรมีและใชเทคโนโลยี ที่ทันสมัยในการปฏิบัติงานตามแนวทางการ

เปนเมืองอัจฉริยะ (Smart city) อยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 2.81 และพบวาอยูในระดับนอย  

2 ประเดน็ คือ (5) การกําหนดแผนอัตรากําลังเพื่อเตรยีมบุคลากรที่มีความรู ทักษะ ความสามารถที่

เหมาะสมเพ่ือรองรบัการเปลี่ยนแปลงการเปนเมืองอัจฉริยะ (Smart city) อยูในระดับนอย คาเฉลี่ย 

2.38 (6) ในปจจุบันมีบุคลากรมีผูรับผิดชอบเฉพาะดานที่เกี่ยวกับการเปนเมืองอัจฉริยะ (Smart 

city) ในอําเภออยางเพียงพอโดยจํานวนบุคลากรสอดคลองกับปริมาณงาน อยู ในระดับนอย 

คาเฉลี่ย 2.35 ตามลําดับ  
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(3.2) ดานทรัพยากร 

ผลการศึกษาระดับการเตรียมความพรอมการเปนเมืองอัจฉริยะ (Smart 

city) ในระดับอําเภอดานทรัพยากร ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 2.63 เมื่อพิจารณา 

รายประเด็นพบวา อยูในระดับปานกลาง 2 ประเด็น คือ (1) ในปจจุบันองคกรมีสภาพการทํางาน 

สภาพการใหบริการตามจุดเนนหรือทิศทางการเปนเมืองอัจฉริยะ (Smart city) ระดับอําเภออยาง

เหมาะสม อยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 2.92 (2) ในพื้นที่มีระบบดานการใหบริการประชาชน ใน

ชีวิตประจําวันในพื้นที ่อยางเหมาะสม อยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 2.84 และพบวา อยูใน 

ระดับนอย 4 ประเด็น คือ (3) ในพื้นที่มีระบบกาสงสินคาและบริการในพื้นที่อยางเหมาะสม อยูใน

ระดับนอย คาเฉลี่ย 2.58 (4) ในปจจุบันพื้นที่มีระบบขนสงมวลชนในดานคมนาคมสําหรับประชาชน

ในพื้นที่ อยูในระดับนอย คาเฉลี่ย 2.55 (5) ในพื้นที่มีระบบการสื่อสารและแลกเปลี่ยนขอมูลในการ

ทํางานในองคกรในพื้นที่ อยูในระดับนอย คาเฉลี่ย 2.53 (6) ในปจจุบันองคกรมีแผนและจัดสรร

งบประมาณ จัดสรรวัสดุอุปกรณ และเทคโนโลยีใหทันสมัยเพื่อรองรับการเปนเมืองอัจฉริยะ (Smart 

city) อยูในระดับนอย คาเฉลี่ย 2.38 ตามลําดับ 

(3.3) ความพรอมของชุมชน และประชาชน 

ผลการศึกษาระดับการเตรียมความพรอมการเปนเมืองอัจฉริยะ (Smart 

city) ในระดับอําเภอดานความพรอมของชุมชน และประชาชนภาพรวมอยูในระดับปานกลาง

คาเฉลี่ย 3.15 เมื่อพิจารณารายประเด็นพบวา อยูในระดับมาก 2 ประเด็น คือ (1) ในปจจุบันองคกร

มีการประชาสัมพันธใหชุมชนประชาชนในพื้นที่รับรูถึงนโยบายและแผนการเปนเมืองอัจฉริยะ 

(Smart city) ระดับอําเภออยู ในระดับมาก คาเฉลี ่ย 3.43 (2) ในปจจุบันองคกรจัดใหมีเวทีมี 

สวนรวมในการกําหนดนโยบายและแผน รับฟงความคิดเห็น ใหขอเสนอแนะตาง ๆ ที่เกี่ยวของกบั

การเปนเมืองอัจฉริยะ (Smart city) ระดับอําเภอ ระดับอําเภอ อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.42 และ

พบวาอยูในระดับปานกลาง 4 ประเด็น คอื (3) ตามทัศนคติของผูบริหารมีทัศนะวาประชาชนจะให

ความรวมมือในการพัฒนาหรือใชบริการตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับเมืองอัจฉริยะ (Smart city) ระดับ

อําเภอ อยู ในระดับปานกลาง คาเฉลี ่ย 3.30 (4) ตามทัศนคติของผู บริหารมีทัศนะวาชุมชน 

ประชาชนจะมีสวนรวมในการระดมทรัพยากรในรูปแบบตาง ๆ เพื ่อการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ 

(Smart city) ระดับอําเภอ อยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.10 (5) ตามทัศนคติของผูบริหารมี

ทัศนะวาชุมชน ประชาชนมีทักษะความรู ทักษะ ประสบกาณ สามารถใชเทคโนโลยีเพื่อรองรับการ

เปลี่ยนแปลงการเปนเมืองอัจฉริยะ (Smart city) ระดับอําเภอได อยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 
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2.83 (6) ตามทัศนคติของผูบริหารมีทัศนะวาชุมชน ประชาชนมีการรับรูและเขาใจในทิศทางของ

นโยบายและแผนระดับอําเภอ อยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 2.83 ตามลําดับ 

(4) การศึกษาปญหาและอุปสรรคในการเตรียมความพรอมการเปนเมืองอัจฉริยะ 

(Smart city) ระดับอําเภอ 

ผลการศึกษาปญหาและอุปสรรคในการเตรียมความพรอมการเปนเมืองอัจฉริยะ 

(Smart city) ระดับอําเภอเพื่อตอบวัตถุประสงคการศึกษาดานปญหาและอุปสรรคในการเตรียม

ความพรอมการเปนเม ืองอ ัจฉริยะ (Smart City) ระดับอ ําเภอ ซึ ่งได ข อม ูลจากการตอบ

แบบสอบถามในสวนการเสนอขอคิดเห็น ดังน้ี 

(4.1) สภาพจุดออน (Weaknesses) หรือสภาพปญหาเปนปจจัยภายใน

องคกรและขอเสนอแนะในเชิงนโยบายและการจัดการ มีผูเสนอแนะจํานวน 36 คน ซึ่งแสดง

คาความถี่จุดออนหรือสภาพปญหา ดังนี้ (1) บุคลากรไมเพียงพอตอภาระงาน และขอเสนอแนะ คือ 

ควรมีการจัดทําแผนอัตราการกําลังระยะยาว ระยะสั้นเพ่ือใหสอดคลองกับภารกิจที่อาจเกิดขึ้นจาก

นโยบายจํานวน 12 คน รอยละ 33.33 (2) ขาดงบประมาณในการดําเนินงานตามนโยบาย และ

ขอเสนอแนะ คือ ควรมีการจัดสรรงบประมาณในการดําเนินการใหเพียงพอเหมาะสมตอการ

เปลี่ยนแปลงตามนโยบายจํานวน 9 คน รอยละ 25 (3) ไมมีบุคลากรเชี่ยวชาญเฉพาะดาน และ

ขอเสนอแนะ คือ ควรจัดสรรใหมีบุคลากรที่มีความรูความเชี่ยวชาญเฉพาะดานอยางเหมาะสม

เพียงพอ เชน นักพัฒนาเทคโนโลยี จํานวน 7 คน รอยละ 19.44 (4) เทคโนโลยีในการทํางานและ

ใหบริการไมตอบสนอง และขอเสนอแนะ คือ ควรมีเทคโนโลยีใหม ๆ ในการปฏิบัติงานและ

ใหบริการจํานวน 6 คน รอยละ 16.67 (5) ขาดระบบการเชื่อมโยงขอมูลระหวางหนวยงาน และ

ขอเสนอแนะ คือ ควรมีระบบเชื่อมโยงขอมูลภายในและระหวางหนวยงานได เชน ระบบฐานขอมูล

ออนไลนแบบเรียลไทม จํานวน 2 คน รอยละ 5.56 ตามลําดับ 

(4.2) สภาพจ ุดแข ็ง (Strengths) หร ือป จจ ัยภายในองค กรและ

ขอเสนอแนะในเชิงนโยบายและการจัดการ มีผู เสนอแนะจํานวน 30 คน ซึ ่งแสดงคาความถี่

ตามลําดับ ดังนี้ (1) สามารถบูรณาการการทํางานกับสวนราชการ หนวยงานรัฐวิสาหกิจ องคกร

ปกครองสวนทองถิ่น หมูบานและชุมชน ในการขับเคล่ือนนโยบายได จํานวน 10 คน รอยละ 33.33 

(2) เปนองคกรระดับอําเภอในการนํานโยบายไปปฏิบัติใหเกิดรูปธรรม จํานวน 8 คน รอยละ 26.67 

(3) เปนองคกรที่อยูในพื้นที่และตอบสนองการใหบริการประชาชน จํานวน 7 คน รอยละ 23.33  

(4) เปนองคกรที่มีโครงสรางชัดเจนและการกําหนดบทบาทไดชัดเจน จํานวน 3 คน รอยละ 10  

(5) การมีระเบียบ กฎหมายที่กําหนดไวสงผลตอหนาที่ในการดําเนินการรักษาความสงบเรียบรอย
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และพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน เชน การใหการบริการสาธารณสุขพื ้นที่ การใหบริการ

สาธารณปูโภค การสงเสริมพัฒนาชุมชน จํานวน 2 คน รอยละ 6.67 ตามลําดับ 

(4.3) สภาพอุปสรรค (Threats) หรือปจจัยภายนอกที่สําคญัที่มีผลตอการ

ไมพัฒนาสูการเปนเมืองอัจฉริยะ (Smart city) ระดับอําเภอและขอเสนอแนะในเชิงนโยบายและ

การจัดการ มีผูเสนอแนะ จํานวน 34 คน ซึ่งแสดงคาความถี่ตามลําดับ ดังนี้ (1) ความไมแนนอน

ทางการเมืองสงผลตอการเปลี่ยนแปลงนโยบาย และขอเสนอแนะ คือ ควรมีการกําหนดนโยบายใน

ยุทธศาสตรชาติหรือแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ จ ํานวน 11 คน รอยละ 32.35  

(2) กฎระเบียบและโครงสรางของระบบราชการที่ไมคลองตัว เชน ความลาชาในการดําเนินการ 

และขอเสนอแนะ คือ ปรับปรุงกฎระเบียบและปรับโครงสรางใหมีความคลองตัวมากขึ้น จํานวน  

9 คน รอยละ 26.47 (3) การไมใหความรวมมือของทุกภาคสวน ประกอบดวย ภาครัฐ ภาคเอกชน 

ภาคประชาชน และขอเสนอแนะ คือ สนับสนุนการทํางานรูปแบบใหมแบบบูรณาการทุกภาคสวน 

จํานวน 8 คน รอยละ 23.53 (4) ขาดการสนับสนุนทรัพยากรจากสวนกลาง และขอเสนอแนะ คือ 

สวนกลางใหความสาํคัญในการขับเคลื่อนนโยบาย จํานวน 4 คน รอยละ 11.76 (5) ไมมีเทคโนโลยี

ที่ทันสมัยในการใหบริการ เชน ระบบการใหบริการออนไลน และขอเสนอแนะ คือ ควรพัฒนา

เทคโนโลยีการใหบริการและการทํางานใหม ๆ จํานวน 2 คน รอยละ 5.88 ตามลําดับ 

(4.4) โอกาส (Opportunities) หรือปจจัยภายนอกที่สําคัญที่มีผลตอการ

พัฒนาสูการเปนเมืองอัจฉริยะ (Smart city) ระดับอําเภอ และขอเสนอแนะในเชิงนโยบายและการ

จัดการผูเสนอแนะจํานวน 35 คนซึ่งแสดงคาความถี่ตามลําดับ ดังน้ี (1) รัฐบาลจะความสําคัญและ

จะจัดสรรงบประมาณ ทรัพยากรอื่น ๆ จํานวน 12 คน รอยละ 34.29 (2) รัฐบาลใหการสงเสริม

นโยบายการเปนเมืองอัจฉริยะระดับอําเภอ จํานวน 10 คน รอยละ 28.57 (3) มีการพัฒนา

เทคโนโลยีใหม ๆ  ประยุกตใชในการทํางาน จํานวน 6 คน รอยละ 17.14 (4) การมีองคกรหรือ

หนวยงานที ่ใหการสนับสนุนขับเคลื ่อนนโยบาย จํานวน 5 คน รอยละ 14.29 (5) เปนพื ้นที่ 

เชิงยุทธศาสตร จํานวน 2 คน รอยละ 5.17 ตามลําดับ 

 

อภิปรายผล 

จากการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณและสรุปผลการศึกษาเรื่อง การเตรียมความพรอม

ของผูบริหารภาครัฐระดับอําเภอเพื่อรองรับความเปนเมืองศูนยกลางพัฒนา กรณี Smart city 

จังหวัดขอนแกน โดยสามารถอภิปรายผล ดังน้ี 



ธนพล เลิศจตุรานนท์ และ รุ่งอรุณ บุญสายันต ์

 
วารสารรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวทิยาลัยขอนแก่น 

ปഛทีഐ 6 ฉบบัทีഐ 1 (มกราคม – มิถุนายน 2564) 

115 

 

(1) การเตรียมความพรอมในการเปนเมืองอัจฉริยะ (Smart city) จังหวัดขอนแกน

ในระดับอําเภอ 

(1.1) ความพรอมองคกร ดานนโยบายและแผน 

ผลการศึกษาระดับการรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูลการเตรียมความ

พรอมการเปนเมืองอัจฉริยะ (Smart city) ในระดับอําเภอ ดานนโยบายและแผนในภาพรวมมี

คาเฉลี่ย 3.04 แสดงวาอยูในระดับปานกลางเมื่อพิจารณารายประเด็นพบวา ประเด็นมีการกําหนด

นโยบายและแผนระดับอําเภอที่สอดคลองกับนโยบายและแผนระดับจังหวัดที่เกี่ยวกับแนวคิดการ

เปนเมืองอัจฉริยะ (Smart city) มีระดับการเตรียมความพรอมคาเฉลี่ยมากกวาประเด็นอื่นจากผล

การศึกษาดังกลาวผูวิจัยอภิปรายไดวา ผูบริหารภาครัฐในระดับอําเภอมีการกําหนดนโยบายและ

แผนที่สอดคลองกับแผนระดับจังหวัดเพ่ือใหมีทิศทางการดําเนินโครงการไปในทิศทางเดยีวกัน เพื่อ

เปนแผนชี้นําการพัฒนาในภาพรวมของพื้นที่เพื่อใหเกิดการพัฒนาที่สอดคลองเชื่อมโยงกันในทุก

พื้นที่ และเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันอันจะกอใหเกิดประโยชนตอประชาชนไดอยางทั่วถึง 

สอดคลองกับ ปฏิมา แกวดี (2556) ไดศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นตอการเตรียมความพรอมของ

บุคลากรกรมสงเสริมการเกษตรเพื่อเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซยีน พบวา การเตรียมความพรอม

ดานนโยบายประเด็นหนวยงานไดมีการเตรียม การกําหนดนโยบายและวัตถุประสงคใหสอดคลอง

กับนโยบายของรัฐบาลเพื่อรองรับการเขาสู ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอยูในระดับปานกลาง 

คาเฉลี่ย 3.37 แสดงถึงองคกรภาครัฐตองมีการกําหนดนโยบายและแผนใหสอดคลองกับแผนระดับ

จากบนลงลาง (Top down) เพ่ือใหมีทิศทางการบริหารเปาหมายเดียวกัน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด

ของ นุชนารถ นาคคํา (2547) ไดอธิบายวา การวางแผนกลยุทธ (Strategic planning) เปนการ

วางแผนที่ถูกจัดทําขึ้นโดยผูบริหารระดับสูง เพื่อใหสอดคลองกับเปนหมายกลยุทธขององคกรแลว

ประสานไปยังผูบริหารระดับกลาง และระดับลางทําใหการวางแผนกลยุทธมีลักษณะการบริหาร

แบบตามลําดับชั้นบังคบับัญชาจากบนลงลาง (Top down planning) ที่ผูบริหารระดับสูงมีบทบาท

สําคัญที่สุด การวางแผนกลยุทธจะกลาวถึงขอบเขตกวาง ๆ ของการจัดกิจกรรมขององคกรซึ่ง

ครอบคลุมทรัพยากรทั้งหมดที่องคกรมีอยูตลอดจนการพยากรณสภาวะแวดลอมทั้งภายในและ

ภายนอก เปาหมายของการวางแผนกลยุทธ โดยทั่วไปจะมุงเนนใหองคกรเจริญเติบโตและดาํรงอยู

ไดในอนาคตกับการชวยเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดาํเนินงานขององคกร 
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(1.2) ความพรอมองคกร ดานการกําหนดผูรับผิดชอบ 

ผลการศึกษาระดับการรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูลการเตรียมความ

พรอมการเปนเมืองอัจฉรยิะ (Smart city) ในระดับอําเภอ ดานการกําหนดผูรบัผิดชอบ ในภาพรวม

มีคาเฉลี่ย 2.80 แสดงวาอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายประเด็นพบวา ประเด็นในปจจุบัน

องคกรมีการพัฒนาบุคลากรดานแนวคิด ทักษะ ความรู ประสบการณที่เกี่ยวของกับการเปนเมือง

อัจฉริยะ (Smart city) ในรูปแบบตาง ๆ คาเฉลี่ย 3.26 มีระดับการเตรียมความพรอมคาเฉลี่ย

มากกวาประเด็นอื่น สอดคลองกับ ณัชชา หาทรัพย (2558) ไดศึกษาเรื่อง การเตรียมความพรอม

การเขาสู ประชาคมอาเซียนของบุคลากรสายสนับสนุนและชวยวิชาการ สํานักอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรบางเขน พบวาประเดน็ หนวยงานไดสงเสริมใหบุคลากรไดรับการพัฒนา

ความรู ความสามารถไดเพิ่มเติม โดยสงไปศึกษาดูงานและฝกอบรม อยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 

3.33 ซึ่งผูวิจัยอภิปรายไดวา ในการขับเคลื่อนโยบายใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในทิศทางใหม ๆ  

หัวใจสําคัญของการบริหารคน คือกลไกสําคัญในการขับเคลื่อนใหบรรลุเปาหมายตามวัตถุประสงค

ของการเปลี่ยนแปลง ดังนั้น หากมีนโยบายการเปลี่ยนแปลง เชน การเปลี่ยนแปลงสูการเปนเมือง

อัจฉรยิะจึงจําเปนอยางยิ่งที่บุคลากรตองไดรบัการพัฒนาทักษะ ความรูความสามารถในเรื่องใหม ๆ 

เพื่อรองรับสถานการณการปฏิบัติงานที่อาจเกิดขึ้นจากนโยบายการเปลี่ยนดังกลาว ซึ่งสอดคลองกับ

แนวคิดของ สมคิด บางโม (2553) กลาววา การพัฒนาบุคลากร หมายถึง กรรมวิธีตาง ๆ ที่จะ

เพิ่มพูนความรูความชํานาญและประสบการณเพื่อใหทุกคนในหนวยงานหนึ่งสามารถปฏิบัตหินาที่

ในความรับผิดชอบไดดียิ ่งขึ้น นอกจากนี้ยังมีความมุงหมายที่จะพัฒนาทัศนคติของผูปฏิบัติงานให

เปนไป ในทางที่ดีใหมีกําลังใจ รกังานและใหมีความคดิที่จะหาทางปรับปรุงการปฏิบัติงานใหดียิ่งข้ึน 

(1.3) ดานทรัพยากร 

ผลการศึกษาระดับการรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูลการเตรียมความ

พรอมการเปนเมืองอัจฉริยะ (Smart city) ในระดับอําเภอ ดานทรัพยากร ในภาพรวม มีคาเฉลี่ย 

2.63 แสดงวาอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายประเด็นพบวา ประเด็นในปจจุบันองคกรมี

แผนจัดสรรงบประมาณ จัดสรรวัสดุอุปกรณ และเทคโนโลยีใหทันสมัยเพื่อรองรับการเปนเมือง

อัจฉรยิะ (Smart city) อยูในระดับนอย คาเฉลี่ย 2.38 สอดคลองกับ นันทวัน วงศขจรกิตติ (2559) 

ไดศกึษาเรื่อง นโยบายการใหบริการจังหวัดอัจฉริยะของประเทศไทยพบวา การจัดสรรงบประมาณ

สนับสนุนใหเพียงพอ อยูในระดับนอย คาเฉลี่ย 2.47 ผูวิจัยอภิปรายไดวา งบประมาณรวมถึง

ทรัพยากรที่เปนวัสดุและเทคโนโลยีที่ตองไดรับการจัดสรรอยางเหมาะสมและเพียงพอเปนปจจัยใน

การบริหารเพราะการดําเนินโครงการภายใตนโยบายและแผนการเปนเมืองอัจฉริยะจําเปนตองมี
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ทรัพยากรที่ใชในการขับเคลือ่นใหโครงการเกิดผลลัพธ ดังน้ันความไมเพียงพอของทรัพยากรในการ

บริหารแผนงานโครงการกิจกรรมภายใตนโยบายการเปลี่ยนแปลงจะสงผลใหองคกรไมสามารถ

ขับเคลื่อนนโยบายไดอยางคลองตัว สอดคลองกับแนวคิดของ นพปฎล สุดเฉลียว (2560) ไดกลาว

วา เงนิและวัสดุอุปกรณอันเปนปจจัยพื้นฐานในการบริหารงานของทุกกิจกรรมเงิน เปนปจจัยสําคัญ

ในการดําเนินกิจกรรมตามที่กําหนดไว ทั้งในดานจํานวนและเวลา ที่ถูกตองสอดคลองกัน ดังนั้น 

การพิจารณาแหลงเงิน การจัดสรรเพื่อเปนคาใชจายในการจัดกิจกรรมตาง ๆ ตองไดสัดสวนการ

ควบคุมการใชจายเงินอยางถูกตองตามหลักเกณฑ ขณะเดียวกันตองสนับสนุนใหงานราบรื่นและ

บรรลุเปาหมายได วัสดุอุปกรณเปนปจจัยสําคัญอีกประการ รวมถึงสถานที่ปฏิบัติงาน สถานที่

บริการที่เหมาะสม ทันสมัยเพียงพอและมีประสิทธิภาพที่จะสามารถชวยใหการดําเนินงานตาม

หนาที่ของหนวยงานนั้น ๆ อยางไดผล 

(1.4) ความพรอมของชุมและประชาชน 

ผลการศึกษาระดับการรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูลการเตรียมความ

พรอมการเปนเมืองอัจฉริยะ (Smart city) ในระดับอําเภอ ความพรอมของชุมและประชาชน  

ในภาพรวมมีคาเฉลี่ย 3.15 แสดงวาอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายประเด็นพบวา ประเด็น

ในปจจุบันองคกรมีการประชาสัมพันธใหชุมชนประชาชนในพื้นที่รับรูถึงนโยบายและแผนการเปน

เมืองอัจฉริยะ (Smart city) ระดับอําเภอ อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.43 สอดคลองกับ อภิศักดิ์ 

พัฒนจักร และ กุลธิดา ทวมสุข (2559) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการกําหนดนโยบายการ

พัฒนาจังหวัดสูการเปนนครไอซีที พบวา การประชาสัมพันธและกระจายขาวใหทุกภาคสวนตอการ

พัฒนานโยบายนครไอซีทีของจังหวัด อยูในระดับมาก ซึ่งผูวิจัยอภิปรายไดวา การกําหนดนโยบาย

และแผนการเปนเมืองอัจฉริยะของจังหวัดขอนแกนเปนเรื่องที่มีความโดดเดนและการเปนจังหวัด 

นํารองในระดับประเทศสูการเปนเมืองอัจฉริยะ ดงันั้น การประชาสัมพันธใหประชาชนในพื้นที่รับรู

ถึงนโยบายการเปลี่ยนแปลงสูการเปนเมืองอัจฉริยะจึงเปนสิ่งจําเปนเพื่อใหเกิดความรูความเขาใจ

และมุงสูการเปลี่ยนแปลง โดยไดรับความรวมมือจากชุมชนและประชาชนในพื้นที่มีสวนในการ

ผลักดันนโยบายและแผนการเปนเมืองอัจฉริยะใหบรรลุเปาหมาย ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ  

นุชนารถ นาคคํา (2547) ไดอธิบายวา ความพรอมของชุมชนและประชาชน (Community) เปน

การมีสวนรวมมีสวนรับผิดชอบ และแกไขปญหาตาง ๆ ในชุมชนอยางมีประสิทธิภาพ การมีสวนรวม 

หมายถึง การกระตุนใหประชาชนตระหนักถึงสถานการณของตนเอง เพื่อกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

ภายใตการกําหนดและดําเนินการของประชาชนเอง โดยกระบวนการของการมีสวนรวมนั้นเปนการ
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มีสวนรวมในการคนหา การกําหนดปญหา หาสาเหตุของปญหาวิธีแกปญหา จากนั้นลงมือปฏิบัติ

เพื่อแกปญหาและการประเมินผลการดําเนินการเอง 

 

ขอเสนอแนะ 

(1) ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

ขอเสนอแนะจากการวิจ ัยเปนขอเสนอแนะที ่เกิดจากกระบวนการศึกษาและผล

การศึกษาพบวาประเด็นตาง ๆ อยูในระดับที่ควรไดรับการพัฒนาใหสมบูรณยิ่งขึ้นซึ่งผูวิจัยได

เสนอแนะประเด็นตาง ๆ ดังน้ี 

(1.1) การเตรียมความพรอมองคกร 

จากการศึกษาพบวา การเตรียมความพรอมองคกร ดานนโยบายและแผน

ประเด็นการวิเคราะหสถานการณปจจุบันปจจัยภายในและปจจัยภายนอกที่เกี่ยวของกับการเปน

เมืองอัจฉริยะ (Smart city) อยูในระดับนอย ดังนั้น องคกรจึงควรมีการวิเคราะหสถานการณ

ประกอบดวย (1) การวิเคราะหสภาพปจจุบันภายในองคกรพิจารณาทรัพยากรและความสามารถ

ภายในองคกรทุก ๆ ดานเพื่อที่จะทราบถึงจุดแข็ง (S: Strengths) และจุดออน (W: Weaknesses) 

ขององคกร รวมถึงระบบการบริหารจัดการ โครงสรางการบริหาร ระบบวิธีปฏิบัติและทรัพยากร

(งบประมาณ บุคลากร การจัดการ วัสดุอุปกรณ) และ (2) การประเมินจากภายนอกองคกรโดย

พิจารณาจากโอกาส (O: Opportunities) และอุปสรรค (T: Threats) ที่อาจสงผลกระทบตอการ

ดําเนินงาน เชน ความไมแนนอนทางการเมือง ความผันผวนทางเศรษฐกิจ การเปลี่ยนแปลงของ

เทคโนโลยี วัฒนธรรมคานิยมของสังคม เปนตน ซึ่งผลจากการวิเคราะหทําใหรูถึงสถานภาพและ

ทิศทางขององคกรเพื ่อนําสู การกําหนดวิสัยทัศน เปาหมาย กลยุทธ ใหบรรลุเปาหมายและ

วัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ 

จากการศึกษาพบวา การเตรียมความพรอมองคกร ดานการกําหนด

ผูรับผิดชอบ ประเด็นที่อยูในระดับนอย 2 ประเด็น คือ (1) การกําหนดแผนอัตรากําลังเพื่อเตรียม

บุคลากรที่มีความรู ทักษะ ความสามารถที่เหมาะสมเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงการเปนเมือง

อัจฉริยะ (Smart city) (2) ในปจจุบันมีบุคลากรมีผูรับผิดชอบเฉพาะดานที่เกี่ยวกับการเปนเมือง

อัจฉริยะ (Smart city) อยางเพียงพอโดยจํานวนบุคลากรสอดคลองกับปริมาณงาน และจากการ

เสนอความคิดเห็นดานสภาพปญหาในองคกรพบวาปญหาที่มีความถี่ในการตอบสูง คือ ประเด็น

บุคลากรไมเพียงพอตอภาระงาน ดังนั้น ควรมีวางแผนอัตรากําลังที่จําเปนสอดคลองกับนโยบายเพื่อ

รองรับการเปลี่ยนแปลงตามนโยบาย ซึ่งการวางแผนอัตรากําลังสามารถคาดการณความเหมาะสม
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ของบุคลากรกับภารกิจที่อาจเกิดขึ้นจากนโยบาย โดยผานกระบวนการวิเคราะหความตองการ

บุคลากรเปนไปอยางมีระบบและมีการกําหนดจํานวนใหเพียง กําหนดคุณสมบัติใหเหมาะสมกับ

บทบาทหนาที่ ตลอดจนการพัฒนาเพิ่มศักยภาพของบุคลากรใหมีคุณภาพสามารถปฏิบัติภารกิจ

ภายใตนโยบายที่เปลี่ยนแปลงไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

จากการศึกษาพบวา การเตรียมความพรอมดานทรัพยากร ประเด็นที่อยูใน

ระดับนอย คือ ในปจจุบันองคกรมีแผนงบประมาณ จัดสรรวัสดุอุปกรณ และเทคโนโลยีใหทันสมัย

เพื่อรองรับการเปนเมืองอัจฉรยิะ (Smart city) และจากการเสนอความคิดเห็นดานสภาพปญหาใน

องคกรพบวามีปญหาดานการขาดงบประมาณในการดําเนินงานตามนโยบาย ดังนั ้น ควรให

ความสําคัญใหการจัดทําแผนของบประมาณ รวมถึงวัสดุอุปกรณ เทคโนโลยีใหมีความสอดคลองกับ

แผนจังหวัดเชื่อมโยงยุทธศาสตรจังหวัดพรอมทั้งรายละเอียด คาเปาหมาย ตัวชี้วัดความสําคัญ 

ผลลัพธที่จะเกิดขึ้นที่เปนโครงการสําคัญมุงเนนใหเกิดการพัฒนาสูการเปนเมืองอัจฉริยะ ซึ่งหาก

องคกรมีการจัดทําแผนคาํของบประมาณที่มุงผลสัมฤทธิ์สอดคลองกับนโยบายและแผนจังหวัด และ

ยุทธศาสตรชาติทําใหมีโอกาสไดรับการจัดสรรงบประมาณมาใชในการบริหารจัดการ ขับเคลื่อน

โครงการภายใตแผนการพัฒนาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

จากการศึกษาพบวา การเตรียมความพรอมดานทรัพยากร ประเด็นทีอ่ยูใน

ระดับนอย คือ ในปจจุบันพื้นที่มีระบบขนสงมวลชน ระบบการสงสินคาและบริการ ระบบการ

สื่อสารและแลกเปลี่ยนขอมูลในการทํางาน และจากการเสนอความคิดเห็นดานสภาพปญหาใน

องคกรพบวา เทคโนโลยีในการทํางานและใหบริการไมตอบสนอง ดังน้ัน ดวยอําเภอที่ถูกกําหนดให

เปนเมืองอัจฉริยะสวนใหญเปนเมืองที่อยูในเสนทางคมนาคมเชื่อมโยงไปพื้นที่ตาง ๆ ควรมีการ

พัฒนาระบบดานขนสงมวลชน ดานโลจิสติกสเพื่อใหประชาชนไดใชบริการที่ดี สะดวก รวดเร็ว 

ปลอดภัย เชน มีระบบการสํารวจความหนาแนนของการจราจร ระบบสํารวจปริมาณผูใชบริการ 

ระบบสํารวจการเคลื ่อนยายประชากร เปนตน ทั ้งนี ้รวมถึงการพัฒนาระบบการสื ่อสารและ

แลกเปลี่ยนขอมูลเพื่อใหการบริหารเปนไปในทิศทางเดียวกันควรมีระบบเทคโนโลยีในการจัดการ 

เชน ฐานขอมูล (Data base) แตละองคกรสามารถใชรวมกันได 

จากการศึกษาพบวา การเตรียมความพรอมของชุมชนและประชาชน 

ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยตํ่า คือ ชุมชน ประชาชนมีการรับรูและเขาใจในทิศทางของนโยบายและแผน

ระดับอําเภอ ดังนั้น ควรมีการสรางความรูความเขาใจในนโยบายและทิศทางการเปลี่ยนแปลงสูการ

เป นเม ืองอ ัจฉริยะ เช น การชี ้แจงถ ายทอดนโยบายการเปลี ่ยนแปลง การสรางส ื ่อม ีเดีย

ประชาสัมพันธผานเว็บไซตหรือสื่อออนไลน การประชาสัมพันธผานผูนําชุมชน เปนตน หากชุมชน
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และประชาชนมีความรูความเขาใจในนโยบายการพัฒนาจะสงผลใหมีการสนับสนุนและมีสวนรวม

ในการขับเคลื่อนนโยบายใหบรรลุเปาหมายตอบสนองความตองการของชุมชนและประชาชนไดรบั

ประโยชนสูงสุด 

(2) ขอเสนอแนะเชิงนโยบายและการจัดการ 

จากการศึกษาพบวา ผู ตอบแบบสอบถามในสวนขอเสนอแนะดานสภาพอุปสรรค 

(Threats) หรือปจจัยภายนอกที่สําคัญที่มีผลตอการไมพัฒนาสูการเปนเมืองอัจฉรยิะ (Smart city) 

ระดับอําเภอ โดยสามารถสรุปประเด็นเปนขอเสนอแนะเชิงนโยบาย ดังน้ี 

(2.1) ความไมแนนอนทางการเมืองระดับทองถิ่น 

การเปลี่ยนแปลงทางการเมืองระดับทองถิ่น เชน องคการบริหารสวนจังหวัด

และเทศบาลที่อยูการบริหารงานภายใตการบริหารของพลเอกประยุทธ จันทรโอชา ซึ่งไมมีการ

เลือกตั้งระดับทองถิ่นมาเปนเวลานาน อันจะสงผลตอความไมตอเนื่องในการขับเคลื่อนโยบาย 

รวมถึงการจัดสรรงบประมาณ บุคลากร ทรัพยากร ดังนั้น ควรมีการกําหนดนโยบายและแผน

เกี่ยวกับการพัฒนาสูการเปนเมืองอัจฉริยะในแผนระยะยาวในระดับทองถิ่น เพื่อใหนโยบายสามารถ

ขับเคลื่อนตอไปได ทั้งน้ีการกําหนดนโยบายและแผนการพัฒนาสูการเปนเมืองอัจฉริยะซึ่งควรมีการ

จัดสรรงบประมาณ บุคลากร ทรัพยากรใหเหมาะเพียงพอสอดคลองตอภารกิจการดําเนินการตาม

ทิศทางนโยบายใหบรรลุเปาหมายได 

(2.2) โครงสรางของระบบราชการที่ไมคลองตัว 

การปรับโครงสรางการบริหารใหมีความยืดหยุนและสงเสริมการกระจาย

อํานาจในการบริหารการดําเนินการใหมีความคลองตัว ลดความซํ ้าซอนและความลาชาของ

กระบวนการปฏิบัติงานของระบบราชการ และการมีนโยบายการบริหารงานบุคคลที่สงเสริมความ

คลองตัวในการทํางานและสงเสริมใหเกิดการสรางนวัตกรรมเพื่อใหบุคลากรริเริ ่มสรางสรรค  

ปรับแนวทางการปฏิบัติงานไดสะดวกรวดเร็วสอดรับกับภารกิจและความทาทายตามแนวนโยบายที่

เก ิดขึ ้น อีกทั ้งการกําหนดบทบาทหนาที ่ตามภารกิจใหมีความชัดเจน การปฏิบัติงานแบบ 

มุ งผลสัมฤทธิ ์สอดรับกับแนวนโยบายการเปลี ่ยนแปลงสู การเปนเมืองอัจฉริยะ รวมถึงการ

ประสานงานทั้งภายในและภายนอกองคกรอันจะสงผลตอการขับเคล่ือนนโยบาย โครงการ กิจกรรม

ใหเกิดกระบวนการรวมมืออยางบูรณาการในการดาํเนินการใหบรรลุเปาหมาย 

(2.3) การสรางความรวมมือของ ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน 

ควรสน ับสน ุนให  เก ิดกระบวนรวมกล ุ มก ันพัฒนาจากท ุกภาคสวน 

ประกอบดวย ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน รวมถึงองคกรปกครองสวนทองถิ่นในพื้นที่ 
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โดยสามารถบูรณาการการทํางานในการขับเคลื ่อนนโยบายใหบรรลุเปาหมายและกอใหเกิด

ผลประโยชนตอพื้นที่ เชน การวางแผนกํานหนดทิศทางรวมกันเพื่อใหนโยบายและแผนสามารถ

ตอบสนองความตองการของทุกภาคสวนจากการประชาพิจารณ และการสรางภาคีเครือขายเพื่อ

ขับเคลื่อนนโยบายและแผนบรรลุเปาหมายรวมกันอยางไดประโยชนทุกภาคสวน รวมถึงการที่

ประชาชนไดรับบริการที่ทันสมัยสะดวกสบาย ดังนั้น ปจจัยในการพัฒนาการเปนเมืองอัจฉริยะคอื

การมีสวนรวมจากเจาของบริบทพื้นที่เองรวมมือกันพัฒนาพื้นที่ของตนใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

พัฒนาอยางเปนรูปธรรม 

(2.4) การสนับสนุนทรัพยากร 

รัฐบาลควรใหการสนับสนุนทรัพยากร เชน งบประมาณ บุคลากร อุปกรณ 

เทคโนโลยีที่จําเปนในการขับเคลื่อนโยบายและการจัดใหมีองคกรหรือหนวยงานที่ทําหนาที่ใหการ

สนับสนุน แนะนําเฉพาะเรื่อง โดยเฉพาะอยางยิ่งนโยบายการพัฒนาที่มีความเฉพาะดานในเรื ่อง 

ใหม ๆ เชน รัฐบาลใหงบประมาณเกี่ยวของกับการเปนอําเภออัจฉริยะในระดับอําเภอ ซึ่งการเปน

เมืองอัจฉริยะซึ่งมีความตองการงบประมาณสูงและบุคลากรเชี่ยวชาญเฉพาะดานในการบริหาร

นโยบายมุงสูผลสําเร็จเพราะการเปนองคกรระดับอําเภอมีความใกลชิดกับพื้นที่ในการนํานโยบายไป

ปฏิบัติในพื้นที่และตอบสนองการใหบริการประชาชนใหเกิดรูปธรรม ทั้งนี้รวมถึงองคกรปกครอง

สวนทองถิ่นควรมีการจัดทําแผนงบประมาณ แผนอัตรากําลังใหสอดคลอง เหมาะสมเพียงพอเพื่อ

รองรบัการเปลี่ยนแปลงของนโยบายการเปนเมืองอัจฉรยิะ 

(2.5) การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการใหบริการ 

ควรพัฒนาระบบสารสนเทศในการสื่อสารขอมูลเชื่อมโยงหนวยงานภาครัฐ

โดยรัฐบาลสวนกลางควรมีระบบฐานขอมูลสารสนเทศกลางสอดร ับก ับการเป นร ัฐบาล

อิเล็กทรอนิกสซึ่งจะทําใหหนวยงานภาครัฐสามารถเชื่อมโยงถึงกันเปนเครือขายสื่อสารภายใน

ระหวางกันได โดยจะมีการรองรับระบบงานและบริการทางอิเล็กทรอนิกสที่สนับสนุนใหหนวยงาน

ภาครัฐเกิดการบูรณาการขอมูลและการทํางานไดอยางเปนรูปธรรม สะดวก รวดเร็วและมีความ

มั่นคงปลอดภัยสูง ซึ่งเปนการลดความซํ้าซอนในการใชงบประมาณดานเครือขายสารสนเทศใน

ภาครัฐและสรางโอกาสในการเขาถึงบริการอยางเทาเทียมกันแกประชาชนเทคโนโลยีการปฏิบัติงาน 

และการใหบริการ เชน ฐานขอมูลออนไลนที่สามารถเขาถึงรวมกันได การพัฒนาระบบการยื่นขอ

เอกสารออนไลน การมีระบบ GIS (Geographic information system) ที ่สามารถระบุการ

เคล่ือนยายประชากร การบุกรุกพื้นปา เปนตน  
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(3) ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาการเตรียมความพรอมของผูบริหารภาครัฐระดับอําเภอ

เพื่อรองรับความเปนเมืองศูนยกลางพัฒนา กรณ ีSmart city จังหวัดขอนแกนและผลการศึกษาใน

ประเด็นอยูในระดับซึ่งควรทําการวิจัยครั้งตอไป ดังน้ี 

(3.1) ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิตอการเตรียมความพรอมของผูบริหารภาครัฐ

ระดับอําเภอเพื่อรองรับความเปนเมืองศูนยกลางพัฒนา กรณี Smart city ในระยะสาม จังหวัด

ขอนแกน  

(3.2) ศึกษาความเปนไปไดในการนําโยบายการเปนเมืองอัจฉริยะไปปฏบิัติ

ในระดับอําเภอ 

(3.3) ศึกษาประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการนําแผนงาน โครงการ

เกี่ยวกับการเปนเมืองอัจฉริยะ (Smart city) ไปปฏิบัต ิ

(3.4) ศึกษาความพรอมของชุม ประชาชนตอการนํานโยบายการเปนเมือง

อัจฉรยิะ (Smart city) ไปปฏิบัต ิ
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