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บทคัดย่อ 
การศึกษาน้ีมุ่งทําความเข้าใจเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างป�จจัยภายนอกกับ

ป�จจัยภายในองค์การ ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมในการดําเนินภารกิจของบุคลากรสํานักงาน
เกษตรอําเภอค้อวัง จังหวัดยโสธร ในการส่งเสริมการผลิตข้าวหอมมะลิอินทรีย์ของ
เกษตรกรบ้านดวน อําเภอค้อวัง จังหวัดยโสธร โดยใช้เทคนิคเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูล
สําคัญประกอบด้วยบุคลากรในสํานักงานที่ศึกษาจํานวน 6 คน และบุคคลภายนอก  
13 คน ใช้การสัมภาษณ์และการสังเกตการณ์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์
ข้อมูลแบบอุปนัย พบว่า ป�จจัยภายนอกทั่วไปด้านท้องถิ่นนิยม และการให้การยอมรับ
จากสังคม มีอิทธิพลมากที่สุด โดยมีความสัมพันธ์เชิงอิทธิพลต่อป�จจัยภายนอกด้าน
ภารกิจตามกฎหมายในรูปโครงการส่งเสริมการผลิตข้าวอินทรีย์ (พ.ศ. 2560 - พ.ศ.
2564) และป�จจัยภายในด้านวัฒนธรรมและอนุวัฒนธรรมองค์การที่สนับสนุนให้เกิด
พฤติกรรมการดําเนินภารกจิภายใต้โครงการดังกล่าวจนบรรลุผลสมัฤทธ์ิ ภายใต้ข้อจํากดั
ด้านบุคลากรและโครงสร้างภารกิจตามกฎหมาย 
 
คําสําคัญ: ป�จจัยภายนอก, ป�จจัยภายใน, ผลสัมฤทธ์ิ 
 
Abstract 

The focus of this study was upon understanding the relationships 
between organization’s external and internal factors influencing over 
operations-behavior of the officials in Korwang District Agricultural Office, 
Yasothorn Province. Qualitative technique was utilized. The 19 key informants 
were recruited, including 6 officials and 13 external ones. Interviewing and 
observing methods were conducted in data collection; and data analysis was 
based upon analytic induction technique. Findings out were that the external 
general-factor, particularly localism and public legitimacy, played primarily the 
most influential and supportive role in relation to external task-factor in the 
form of Organic Rice Promotion Project (2017-2021), and moreover the internal 
factor consisting of organizational culture and sub-culture. Eventually, as such, 
this pattern of relationships has relatively become fundamental condition 
generating the organization’s confidentially operational behavior thereupon 
resulting in being contributory cause of project accomplishment, respectively - 
despite having inevitably been constrained by the organization’s personnel and 
legal structural-task limitations. 
 
Keywords: External factor, Internal factor, Accomplishment  
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บทนํา 
สภาพป�ญหาทางกายภาพที่ส่งผลกระทบต่ออาชีพเกษตรกรรมในพ้ืนที ่

ทุ่งกุลาร้องไห้ เร่ิมคลี่คลายโดยลําดับนับแต่ป� พ.ศ. 2524 โดยเฉพาะโครงการภายใต้
นโยบายส่งเสริมการผลิตข้าวหอมมะลิอินทรีย์ในทุ่งกุลาร้องไห้เพ่ือการส่งออกระหว่างป� 
พ.ศ. 2547 ถึง พ.ศ. 2556 ที่ได้รับแรงกระตุ้นจากการประชุมนานาชาติเกษตรอินทรียใ์น
ประเทศไทยในป� พ.ศ. 2546 (กองบริหารพาณิชย์ภูมิภาค, 2550) ขณะที่ในป�ที่ 4 ของ
การดําเนินโครงการดังกล่าวเป�นต้นมา เกษตรอินทรีย์ได้เป�นวาระแห่งชาติภายใต้แผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาเกษตรอินทรีย์แห่งชาติที่เน่ืองกันมา 2 ฉบับระหว่างป� พ.ศ. 2551 
ถึง พ.ศ. 2554 และ พ.ศ. 2560 ถึง พ.ศ.2564 ตามลําดับ โดยเป�าหมายมุ่งให้มีการ
ขยายตัวของพ้ืนที่เกษตรอินทรีย์ทั่วประเทศ 600,000 ไร่ และมีเกษตรกรทําการเกษตร
อินทรีย์ไม่น้อยกว่า 30,000 ราย ภายใต้ยุทธศาสตร์ ‘ยโสธรโมเดล’ ในการขับเคลื่อนการ
ยกระดับอาชีพเกษตรอินทรีย์วิถพ้ืีนบ้าน การเพ่ิมความเข้มแข็งของกลุ่มเกษตรกรเกษตร
อินทรีย์เดิมและกลุ่มใหม่ที่มีศักยภาพเข้าสู่ระบบเกษตรอินทรีย์ ตามมาตรฐานระบบ
ตรวจสอบรับรองเกษตรอินทรีย์ ตลอดจนเพ่ิมสัดส่วนตลาดภายในและตลาดส่งออก 

ความสําเร็จและต่อเน่ืองในการผลิตและส่งออกข้าวหอมมะลิอินทรีย์ของ
เกษตรกรส่วนใหญ่ในจังหวัดยโสธร จนทําให้จังหวัดน้ีเป�นต้นแบบของการพัฒนาการ
ผลิตสินค้าเกษตรอินทรีย์ของประเทศ ส่วนหน่ึงเห็นได้จากกรณีของหมู่บ้านดวน ตําบล
น�าอ้อมในอําเภอค้อวัง ที่ได้รับการยอมรับอย่างเป�นทางการว่าเป�น ‘หมู่บ้านต้นแบบ
เกษตรอินทรีย์’ หรือ ‘หมู่บ้านเกษตรอินทรีย์ร้อยเปอร์เซ็นต์’ ด้วยเป�นหมู่บ้านเดียวที่มี
เกษตรกรทุกครัวเรือนผลิตสินค้าเกษตรวิถีอินทรีย์ โดยเฉพาะข้าวหอมมะลิอินทรีย์เพ่ือ
การส่งออกอย่างต่อเน่ือง ความสําเร็จดังกล่าวนอกจากเพราะเงื่อนไขภายในหมู่บ้านเอง
แล้ว ส่วนหน่ึงอาจกล่าวได้ว่าเป�นผลจากความรับผิดชอบของบุคลากรภายใต้การบริหาร
ของสํานักงานเกษตรอําเภอค้อวัง ที่มุ่งผลสัมฤทธ์ิในการสร้างความเข้มแข็งของกลุ่ม
ผู้ผลิตเกษตรอินทรีย์เดิม และสนับสนุนการขยายพ้ืนที่ผลิตตามแนวทางเกษตรอินทรีย์ 
รวมทั้งสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ให้กว้างขวางข้ึนโดยขยายผลจากกลุ่มหรือเกษตรกรที่
ประสบความสําเร็จมาก่อน 

การดําเนินภารกิจของบุคลากรบนพ้ืนฐานความรับผิดชอบจนประสบ
ความสําเร็จในการพัฒนาการเกษตรดังกล่าวข้างต้น สะท้อนถึงพฤติกรรมองค์การที่
นําไปสู่การบรรลุผลสัมฤทธ์ิทางการบริหารโดยปริยาย ดังพบจากการศึกษาของ  
พันธ์จิตต์ สีเหน่ียง และคณะ (2557) Petrovic และคณะ (2009) ในเซอร์เบีย และโดย 
Minh และคณะ (2014) ในเวียดนาม เป�นต้น ผลการศึกษาเชิงประจักษ์เหล่าน้ีนํามาสู่
ฐ า น ค ติ  ( Assumption) ข อ ง ก า ร วิ จั ยภ าย ใต้บ ริ บทท ฤษ ฎี พฤ ติกร ร มองค์การ 
(Organizational Behaviour Theory) ที่สามารถใช้ทําความเข้าใจต่อความล้มเหลวหรือ
ความสาํเร็จทางการบริหารได้อยา่งเป�นองค์รวม (Holistic) ด้วยเหตุที่พฤติกรรมองค์การ
เป�นการแสดงออกขององค์การผ่านทางการกระทําของบุคลากรในองค์การ ซึ่งได้รับ
อิทธิพลจากเงื่อนไขภายในและภายนอกองค์การ (Dolan and Lingham, 2008; Griffin 
and Moorhead, 2010) หากพิจารณาในระดับจุลภาคอาจกล่าวอีกนัยหน่ึงได้ว่า การ
กระทําของบุคลากรเป�นมูลฐานต้นทางที่ทําให้เกิดการแสดงออกโดยรวมขององค์การ  
จึงต้องให้ความสําคัญต่อพลวัตเชิงปฏิกิริยาสัมพันธ์ (Interactive relations) ระหว่าง
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พฤติกรรมในระดับป�จเจกบุคคลกับอิทธิพลของป�จจัยภายในและป�จจยัภายนอกองคก์าร 
(Dolan and Lingham, 2008 ; Robbins, 1993 ใน ณัฏฐพันธ์  เขจรนันทน์ , 2551 ; 
Robbins, 1998) แต่น่าสังเกตว่าการวิจัยในอดีตมักวิเคราะห์แยกป�จจัยภายในและป�จจยั
ภายนอกที่มีอิทธิพลต่อการดําเนินภารกิจของบุคลากรออกจากกัน ซึ่งหากพิจารณาตาม
ฐานคติของความเป�นองค์รวมแล้ว ป�จจัยทั้งสองต่างมีความเป�นพลวัตเชิงปฏิกิริยา
สัมพันธ์ต่อกันก่อนส่งอิทธิพลไปสู่พฤติกรรมของบุคลากร การวิจัยน้ีจึงเป�นการวิเคราะห์
เพ่ือทําความเข้าใจพฤติกรรมการปฏิบัติภารกิจของบุคลากรของสํานักงานเกษตรอําเภอ
ค้อวัง ในการส่งเสริมการผลิตข้าวหอมมะลิอินทรีย์ของเกษตรกรในหมู่บ้านดวนจน
ประสบผลสําเร็จในระดับจังหวัด ภายใต้อิทธิพลที่เกิดจากความสัมพันธ์ระหว่างป�จจัย
ภายในและป�จจัยภายนอกของสํานักงานดังกล่าว 

 
โจทย์วิจัย 

ความสําเร็จในการดําเนินภารกิจของบุคลากรสํานักงานเกษตรอําเภอค้อวัง  
ในการส่งเสริมการผลิตข้าวหอมมะลิอินทรีย์ของเกษตรกรหมู่บ้านดวน อําเภอค้อวัง 
จังหวัดยโสธร เป�นผลจากความสมัพันธ์ระหว่างป�จจัยภายในและป�จจยัภายนอกองคก์าร 
อย่างไร 

 
วัตถุประสงค์ 

ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างป�จจัยภายนอกกับป�จจัยภายในองค์การที่ส่งผลต่อ
การดําเนินภารกิจของบุคลากรสํานักงานเกษตรอําเภอค้อวัง จังหวัดยโสธร ในการ
ส่งเสริมการผลิตข้าวหอมมะลิอินทรีย์ของเกษตรกรหมู่บ้านดวน 

 
ขอบเขตการศึกษา 

ใช้ทฤษฎีพฤติกรรมองค์การเป�นตัวแบบในการอธิบายความสัมพันธ์ระหว่าง
ป�จจัยภายในและป�จจัยภายนอกสํานักงานเกษตรอําเภอค้อวัง จังหวัดยโสธร ที่ส่งผลต่อ
การปฏิบัติภารกิจของบุคลากรในการส่งเสริมการผลติข้าวหอมมะลิอินทรีย์ของเกษตรกร
ในหมู่บ้านดวน 

 
ประโยชน์จากผลการศึกษา 

สาระที่พบจากการวิจัยน่าจะเป�นประโยชน์ต่อสํานักงานเกษตรอําเภออ่ืนใน
จังหวัดยโสธรที่มีภารกิจเช่นเดียวกัน ในการนําไปประยุกต์ใช้เพ่ือสนับสนุนภารกิจ
ส่งเสริมการผลิตข้าวหอมมะลิอินทรีย์และสินค้าการเกษตรอ่ืน ๆ  ให้บรรลุประสิทธิผล
อย่างยั่งยืนภายใต้บริบท ‘ยโสธรโมเดล’ 
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วรรณกรรมและการอนุมานกรอบแนวคิดการวิจัย 
1. ป�จจัยภายในขององค์การ 

ทุกองค์การประกอบด้วยสี่องค์ประกอบที่มีสถานะเป�นป�จจัยหรือเงื่อนไข
ภายในที่ส่งผลตอ่การแสดงพฤตกิรรมการดําเนินภารกจิของบุคลากรทุกระดับในองคก์าร 
กล่าวคือ 

1) จุดมุ่งหมาย (Target) ความชัดเจนของวัตถุประสงค์ (Objective) และ
เป�าหมาย (Goal) ขององค์การ เป�นเงื่อนไขมูลฐานทีท่ําให้เกดิความชัดเจนของโครงสร้าง
ภารกิจภายใต้กฎระเบียบ ทําให้การดําเนินภารกิจมีทิศทางชัดเจนทั้งการกําหนด
ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ มีความเป�นเอกภาพในการบังคบับัญชา การประสานงาน 
การกํากับติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรภายใต้โครงสร้างภารกิจ
ขององค์การ 

2) โครงสร้างหน้าที่ (Functional structure) หรือกลไกเชิงระบบงาน (Work 
mechanism) ที่สัมพันธ์กับจุดมุ่งหมาย วัตถุประสงค์ และเป�าหมายขององค์การ 
โครงสร้างหน้าที่ถูกออกแบบสําหรับการจัดระเบียบการปฏิบัติงาน (Division of work) 
ตามขอบเขตอํานาจหน้าที่ เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการวินิจฉัยสั่งการ การสื่อสารใน
กระบวนการประสานงาน และควบคุมการปฏิบัติงานของบุคลากร และด้วยเหตุที่ป�จจยั
ภายนอกมีความแปรผันอยู่ตลอดเวลา โครงสร้างหน้าที่จําต้องมีความยืดหยุ่นในแง่ของ
การปรับกลวิธีเชิงโครงสร้าง (Structural tactic) ที่สอดคล้องกบัความเป�นพลวัตดังกลา่ว 
(วิภาส ทองสุทธ์ิ, 2552; Mullins, 2005) เพ่ือให้การดําเนินภารกิจขององค์การอันหมาย
รวมถึงการแสดงออกเชิงพฤติกรรมตามอํานาจหน้าที่ของบุคลากรมีความเป�นไปได้ที่จะ
บรรลุผลตามเป�าหมาย 

3) วัฒนธรรมองค์การ เป�นมิติเชิงคุณคา่ที่ได้รับการยอมรับทั่วไปและหยัง่ลกึ
อยู่ในองค์การและเป�นแบบแผนพ้ืนฐาน (Basic pattern) หรือแบบแผนร่วม (Shared 
pattern) ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมที่แสดงออกของบุคคลภายใต้โครงสร้างภารกิจและ
การใช้อํานาจหน้าที่ขององค์การ (Champoux, 2011; Denhardt and Grubbs, 1999) 
อีกนัยหน่ึง พฤติกรรมองคก์ารเป�นภาพสะทอ้นอิทธิพลโดยรวมของวัฒนธรรมองคก์ารใน
การสนับสนุนให้การดําเนินภารกิจบรรลุผลสําเร็จ เพราะเป�นชุดของนามธรรมที่ได้รับ
การยอมรับจากคนในองค์การและมีผลในการกระตุ้นให้เกิดความร่วมมือในการ
ปฏิบัติงาน ตลอดจนช่วยให้สามารถเลือกหรือตัดสินใจที่จะให้ความสําคัญต่อสิ่งหน่ึง 
สิ่งใดมากกว่ากนั (พัชนี นนทศักด์ิ และคณะ, 2549) Harrison (1972 ใน Mullins, 2005) 
จําแนกวัฒนธรรมองค์การเป�นสี่ประเภทคือ (1) แบบรวมศูนย์อยู่ที่ผู้บริหารสูงสุดของ
องค์การ (Power culture) ที่ให้ความสําคัญน้อยมากต่อกฎเกณฑ์และข้ันตอนการปฏิบัติ
แบบราชการ (2) แบบยึดการแสดงบทบาทตามอํานาจหน้าที่อย่างเคร่งครัด (Role 
culture) (3)  แบบเ น้นความสํา เ ร็จของภารกิจ เป�นสําคัญ (Task culture) และ  
(4) วัฒนธรรมที่ให้อิสระมากพอสมควร (Complete autonomy) ในการดําเนินงานของ
บุคลากร 

4) อนุวัฒนธรรม (Sub-culture) Hatch และ Cunliffe (2006) อธิบายว่า 
อนุวัฒนธรรมองค์การคือการแสดงออกเชิงพฤติกรรมการกระทําซ�า ๆ (Routinely)  
บนฐานคติของความเข้าใจร่วมเฉพาะของกลุ่ม (Unique collective understandings) 
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ซึ่งประกอบด้วย ค่านิยม (Values) และทัศนคติ (Attitude) (Kinicki and Williams, 
2006) ค่านิยมเป�นความคิดรวบยอดที่กาํหนดพฤติกรรมของบุคคลต่อสถานการณ์ตา่ง ๆ 
ประกอบด้วย (1) ค่านิยมที่เน้นจดุหมายปลายทาง (Terminal values or ends-oriented 
values) เป�นความรู้สึก เกี่ยวกับเป�าหมายของชีวิตด้านความม่ันคง หรือความ
สะดวกสบายในชีวิตงาน และ (2) ค่านิยมเชิงกลไก (Instrumental values) หรือค่านิยม
ที่เน้นวิธีการ เป�นความเช่ือม่ันส่วนบุคคลเกี่ยวกับแบบแผนการปฏิบัติทีนํ่าไปสู่ผลสําเร็จ
ของงาน ขณะที่ทัศนคติเป�นความรู้สึกเฉพาะเจาะจงต่อสถานการณ์และบุคคลใน
ทางบวกหรือลบ (Dessler, 2004; Lewis, et al, 2004) ตัวบ่งช้ีทัศนคติของบุคคลที่มีต่อ
การปฏิบัติ งานตามความเห็นของ Daft (2006) ; Robbins และ Coulter (2002) 
ประกอบด้วย (1) ความพึงพอใจในงาน (2) ความผูกพันกับงาน (Job involvement) คือ
การตระหนักว่าตนกับงานเป�นอันหน่ึงอันเดียวกันและมีส่วนในงาน ตลอดจนผลงานมี
ความสําคัญในแง่คุณค่าทางจิตใจ และ (3) ความผูกพันต่อองค์การ (Organization 
commitment) เป�นความรู้สึกต่อองค์การในภาพรวมว่าตนมีพันธะตอ่องค์การและพอใจ
ที่จะอยู่ในองค์การ 

2. ป�จจัยภายนอกองค์การ 
ป�จจัยภายนอกในที่น้ีคือสภาพแวดล้อมขององค์การ ซึ่งประกอบด้วย ป�จจัย

ภายนอกทั่วไป และป�จจัยภายนอกเฉพาะ กล่าวคือ 
1) ป�จจัยภายนอกทัว่ไป (External general-factor) ป�จจัยภายนอกประเภท

น้ีได้แก่ แบบแผนการดําเนินชีวิตในสังคมทั้งแบบแผนทางเศรษฐกิจ และสังคมอันหมาย
รวมถึงความเป�นท้องถิ่นนิยม (Localization) ของประชาชนในพ้ืนที่หน่ึง ๆ  และการให้
การยอมรับและให้ความเช่ือถือของประชาชนภายใต้บริบททางสังคมของชุมชนผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสียจากบริการขององค์การ (สกุลรัตน์ ไพบูลย์, 2554) ป�จจัยประเภทน้ีมีผล
ต่อการดําเนินภารกิจขอองค์การและบุคลากรในลักษณะไม่เจาะจง 

2) ป�จจัยภายนอกที่กําหนดภารกิจเฉพาะ (External task-factor) ป�จจัยน้ี
อยู่บนพ้ืนฐานของอํานาจตามกฎหมายอย่างเป�นทางการจากองค์การภายนอก ที่ผูกพัน
องค์การและส่งผลโดยตรงต่อพฤติกรรมการดําเนินภารกิจขององค์การ ประกอบด้วย 
ยุทธศาสตร์ชาติ นโยบาย โครงการจากรัฐบาล และการควบคุมกํากับของหน่วยงานอ่ืน 
(จีรพรรณ์ จันทร์วิเชียร, 2564) 

3. ผลจากความสัมพันธ์ระหว่างป�จจัยภายในและภายนอกกบัพฤตกิรรมการ
ดําเนินงาน 

อาจกล่าวได้ว่า องค์การเป�นระบบเป�ดทีป่ระกอบข้ึนด้วยระบบความสัมพันธ์
ระหว่างพฤติกรรมของบุคลากรบนพ้ืนฐานของหน้าที่ภายใต้โครงสร้างที่สัมพันธ์กับ
ความเป�นพลวัตรของป�จจัยภายนอก (Katz and Kahn, 1966 และ Scott, 1996 ใน 
ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์, 2550) ซึ่งแม้จะส่งผลกระทบต่อสาระสําคัญในโครงสร้าง
ส่วนใดส่วนหน่ึง แต่พฤติกรรมการปฏิบัตงิานของบุคลากรจะยงัคงดําเนินไปเพ่ือมุ่งบรรลุ
ผลสัมฤทธ์ิขององค์การหรือไม่อย่างไรน้ัน ข้ึนอยู่กับลักษณะของความสัมพันธ์ 

ความสัมพันธ์ระหว่างป�จจัยภายนอกทั่วไปและป�จจัยภายนอกด้านภารกิจ
ตามกฎหมายกับป�จจัยภายในองคก์ารมีผลต่อการดําเนินงานของบุคลากรทุกระดับใน
องค์การ และการควบคุมให้องค์การมีการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่พึงประสงค์  



พิธันดร นิตยสุทธิ์ และ ชนะวิทย์ อนุสุเรนทร ์
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ตลอดทั้งการสนองความต้องการของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งในและนอกองค์การ  
หากพิจารณาในส่วนของบุคลากรในองค์การอาจกล่าวได้ว่า พฤติกรรมเชิงภารกิจของ
บุคลากรจะดําเนินไปในลักษณะที่เอ้ือต่อการบรรลุผลสัมฤทธ์ิต่อเม่ือมีความรู้สึกต่อผล
จากความสัมพันธ์ดังกล่าวในประเด็นต่อไปน้ี 

(1) ภารกิจที่หน่วยงานภายนอกมอบหมายเอ้ือต่อช่ือเสียงและความอยู่รอด
ขององค์การ (Pejovich, 2006) 

(2) ภารกิจที่องค์การภายนอกมอบหมายมีความสอดคลอ้งกับการดําเนินงาน
ที่มีรายละเอียดและเงื่อนไขเฉพาะ และสอดคล้องกับความเช่ียวชาญทางวิชาชีพของ
บุคลากรในองค์การ 

(3) ทําให้เห็นประโยชน์ที่แท้จริงของภารกิจที่ได้รับมอบหมายจากภายนอก 
เกิดแรงจูงใจและมีความผูกพันต่อภารกิจตามกฎหมายหน่ึง ๆ  ที่มาจากองค์การที่มี
อํานาจเหนือกว่า (Boin and Christensen, 2008) 

(4) เห็นว่าไม่เป�นภาระที่ต้องเรียนรู้ใหม่ในการปฏิบัติงาน และให้การยอมรับ
ผลกระทบต่อความคุ้นชินทางความคิดและการกระทํา 

(5) ไม่ขัดกับความสะดวก หรือไม่เป�นการยุ่งยากต่อการปฏิบัติงาน ทําให้มี
อิสระน้อยลง หรือไม่ส่งผลต่อความเข้มข้นของการควบคุมจากองค์การและสังคม
ภายนอก 

(6) ภารกิจที่ได้รับมอบหมายไม่นอกเหนือข้ันตอนการปฏิบัติงานตาม
โครงสร้างอํานาจหน้าที่ (Rue and Byars, 2000) และ 

(7) ภารกิจใหม่สอดคล้องกับวัฒนธรรมองค์การ อนุวัฒนธรรมองค์การ และ
ความรู้สึกของกลุ่มบุคคลในองค์การ (Tolbert and Zucker, 1983) 
 
วิธีดําเนินการศึกษาเชิงประจักษ์ 

เน่ืองจากเป�นการวิจัยกรณีศึกษาขนาดเล็กที่มีลักษณะจําเพาะ (Unique) จึงใช้
เทคนิคเชิงคุณภาพ (Qualitative technique ) เป�นหลัก โดยมีวิธีดําเนินการศึกษา
ภาคสนามและวิเคราะห์ข้อมูลตามลําดับดังน้ี 

1. ระดับและหน่วยในการวิเคราะห์ 
ระดับการวิเคราะห์เป�นองค์การคือ สํานักงานเกษตรอําเภออําเภอค้อวัง  

ส่วนหน่วยในการวิเคราะห์ประกอบด้วย ป�จจัยภายในและภายนอกที่มีความสัมพันธ์กัน
และส่งอิทธิพลต่อพฤติกรรมการดําเนินงานของบุคลากรในสํานักงานดังกล่าว 

2. ผู้ให้ข้อมูลสําคัญ 
(1) บุคลากรทั้งหมดจํานวน 6 คนในสํานักงานเกษตรอําเภอค้อวัง 

ประกอบด้วย (1) หัวหน้าสํานักงาน (2) นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร 4 คน และ  
(3) เจ้าหน้าที่ธุรการ 1 คน และ 

(2) บุคคลภายนอก เพ่ือให้เห็นบริบทแวดล้อมภายนอกและได้ภาพสะท้อน
การทํางานของสํานักงานที่ศึกษา ตลอดจนความน่าเช่ือถือของข้อมูล (Reliability of 
data) ภายใต้เทคนิคการเก็นข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation technique) จึงกําหนด
ผู้ให้ข้อมูลสําคัญจากภายนอกเพ่ิมอีก 13 คน ประกอบด้วย (1) ประธานศูนย์เรียนรู้การ
เพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตสินค้าเกษตร (ศพก.) ประจําอําเภอค้อวัง ซึ่งมีสํานักงานทํา
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การในตําบลน�าอ้อมอันเป�นที่ตั้งของหมู่บ้านดวน และมีความใกล้ชิด มีการแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์กับสมาชิกกลุ่มเกษตรกรต่าง ๆ ในแต่ละตําบล ตลอดจนรับรู้สภาพป�ญหา 
อีกทั้งมีความใกล้ชิดกับสํานักงานเกษตรอําเภอในรูปของการพบปะกับนักวิชาการ
ส่งเสริมการเกษตรผู้รับผิดชอบตําบลน้ัน  ๆ อย่างสม�าเสมอ (2) ประธานและ
กรรมการบริหารรวม 3 คนของกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนเกษตรกรรมยั่งยืนน�าอ้อม 
ซึ่งเกษตรกรส่วนใหญ่ของหมู่บ้านดวนเป�นสมาชิก (3) เกษตรกรผู้ผลิตข้าวหอมมะลิ
อินทรีย์ในหมู่บ้านดวนจํานวน 8 คน และ (4) ข้าราชการบํานาญอดีตนักวิชาการส่งเสริม
การเกษตรของสํานักงานเกษตรอําเภอค้อวัง 1 คน 

3. เคร่ืองมือ เน้ือหา และวิธีเก็บรวบรวมข้อมูล 
(1) แนวทางการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างถูกใช้เป�นเคร่ืองมือในการเก็บ

รวบรวมข้อมูล เพ่ือให้ได้เน้ือหาที่ต้องการภายใต้ประเด็นหลักเดียวกันจากผู้ให้ข้อมูล
สําคัญในสํานักงานเกษตรอําเภอที่ศึกษา ซึ่งสามารถใช้ตรวจสอบความน่าช่ือถือซึ่งกัน
และกันได้ โดยสัมภาษณ์ในประเด็นเกี่ยวกับอิทธิพลอันเกิดจากความสัมพันธ์ระหว่าง
ป�จจัยภายในและป�จจัยภายนอกที่ส่งผลต่อการดําเนินงานของสํานักงานโดยรวมและ
ของบุคลากรในการดําเนินภารกิจส่งเสริมการผลิตข้าวหอมมะลิอินทรีย ์

( 2 )  แ น ว ท า ง กา รสั มภ า ษ ณ์แบบไ ม่มี โ คร งส ร้า ง ใน การ สั มภาษณ์
บุคคลภายนอก ในบริบทวิถีการผลิต (Mode of production) ทางการเกษตร เศรษฐกิจ 
สังคม ของชุมชนหมู่บ้านดวน ที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกแนวทางการผลิต
ข้าวในระบบอินทรีย์ของเกษตรกรภายใต้ การดําเนินภารกิจสง่เสริมของสํานักงานเกษตร
อําเภอที่ศึกษา 

(3) ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) โดยเฉพาะเอกสารเกี่ยวกับโครงสร้าง
ภารกิจของสํานักงานเกษตรอําเภอ นโยบาย แผนพัฒนาการเกษตรระดับอําเภอ 
โครงการที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการผลิตข้าวหอมมะลิอินทรีย์ และระเบียบวิธีและ
ข้ันตอนการปฏิบัติที่กําหนดโดยกรมส่งเสริมการเกษตร 

(4) การสังเกตการณ์ เพ่ือให้ได้ข้อมูลหลายมิติยิ่งข้ึนในการอธิบายเหตุผล
ประกอบข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ จึงใช้วิธีสังเกตการณ์แบบไม่มีร่วม เพ่ือให้ได้ข้อมูล
ด้านบรรยากาศและแบบแผนการปฏิบัติงานภาคสนามของเจ้าหน้าที่ 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
เร่ิมจากการประมวลผลข้อมูลดิบให้เป�นหมวดหมู่และตีความประเด็นให้ได้

หน่วยความหมาย (Unit of meaning) เพ่ือใช้พรรณนาและอธิบายความสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปรและผลที่เกิดต่อพฤติกรรมดําเนินงาน ภายใต้เทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูลแบบ
อุปนัย (Analytic induction) 
 
ผลการวิเคราะห์ 

1. ภูมิหลัง 
จากข้อมูลเอกสารพบว่า ในอดีตตําบลค้อวังมีการผลิตข้าวหอมมะลิอินทรีย์

มากที่สุดในอําเภอค้อวังภายใต้โครงการผลิตข้าวหอมมะลิมาตรฐาน เพ่ือการส่งออกใน
ทุ่งกุลาร้องไห้ แต่ในระยะหลังได้เปลี่ยนเป�นตําบลน�าอ้อม อันเป�นที่ตั้งของหมู่บ้านดวน 
หมู่ที่ 7 ซึ่งเป�นหมู่บ้านขนาดเล็กที่มีประชากร 404 คน 74 ครัวเรือนทําเกษตรกรรมใน



พิธันดร นิตยสุทธิ์ และ ชนะวิทย์ อนุสุเรนทร ์
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ระบบอินทรีย์ และเป�นสมาชิกเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนเกษตรกรรมยัง่ยืนน�าอ้อม ที่จัดตัง้
ข้ึนตั้งแต่ป� พ.ศ. 2543 ในหมู่บ้านศิริพัฒนา ตําบลน�าอ้อม ซึ่งที่ทําการเครือข่ายฯ 
ดังกล่าวตั้งอยู่ใกล้กับหมู่บ้านดวน 

กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนฯ มีการจัดการแบบครบวงจรตั้งแต่การผลิต
เมล็ดพันธ์ุข้าวคุณภาพเพ่ือจําหน่ายให้สมาชิกและเกษตรกรทั่วไป การแปรรูปเป�น
ข้าวสาร และกระบวนการด้านการตลาดทั้งภายในและภายนอกประเทศ โดยส่งออก 
ข้าวหอมมะลิอินทรียใ์นช่ือของ ‘ขวัญน�าอ้อม’ ที่ได้รับการตรวจรับรองข้าวตามมาตรฐาน 
CERES และจําหน่ายผ่านบริษัทที่ รับซื้ อข้าวอินทรีย์  เ พ่ือส่งออกไปยังประเทศ
สหรัฐอเมริกา แคนาดา กลุ่มประเทศยุโรป สิงค์โปร์ ฮ่องกง และไต้หวัน ป�จจุบันกลุ่ม
เครือข่ายวิสาหกิจชุมชนฯ เป�นศูนย์กลางของระบบ ‘fair-trade’ ในเอเชียตะวันออก 
เฉียงใต้ 

ป�จจัยมูลฐานของความสําเร็จดังกล่าวนอกจากจะเกิดจากเกษตรกรของ
หมู่บ้านดวนมีความตื่นตัว เรียนรู้ และเข้าใจในระบบการผลิตข้าวอินทรีย์จากการเป�น
สมาชิกกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนฯ แล้ว ส่วนหน่ึงเกิดจากความรับผิดชอบของ 
กรมส่งเสริมการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ซึ่งมีสํานักงานเกษตรอําเภอค้อวัง
อันเป�นหน่วยงานระดับพ้ืนที่ และมีส่วนสําคัญในการขยายพ้ืนที่ผลิตข้าวหอมมะลิ
อินทรีย์ของกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนฯ น้ีเพ่ิมข้ึนตามลําดับถึง 18,531.87 ไร่  
ในจํานวนน้ี 1,093 ไร่เป�นเน้ือที่ในเขตหมู่บ้านดวนที่ใช้ปลูกข้าวหอมมะลิ 105 เป�นหลัก
จํานวน 617.50 ไร่ หรือกว่าร้อยละ 56 ของพ้ืนที่ทั้งหมด รองลงมาเป�นข้าวหอมแดง  
ข้าวไรส์เบอรี ข้าวมะลินิล ข้าว กข. 15 ข้าวมะลิดอ และข้าวเหนียว 

 
2. ความสัมพันธ์ระหว่างป�จจัยภายนอกท่ีส่งผลต่อป�จจัยภายในและพฤติกรรม

การปฏิบัติภารกิจ 
ความสัมพันธ์เชิงอิทธิพลของป�จจัยภายนอกทั่วไปทีมี่ต่อป�จจัยภายนอกด้าน

ภารกิจ เห็นได้จากกระแสท้องถิ่นนิยมที่สะท้อนเป�นดังคําขวัญของจังหวัดยโสธรว่า 
‘ยโสธรเมืองเกษตรอินทรีย์ เมืองแห่งวิถีอีสาน’ และกระแสการยอมรับจากสังคมในการ
พัฒนาเกษตรเกษตรอินทรีย์ของจังหวัดยโสธรภายใต้ ‘โครงการพัฒนาเกษตรอินทรีย์วิถี
ยโสธรของจังหวัดยโสธร’ (เร่ิมตั้งแต่ มกราคม พ.ศ. 2559) ซึ่งต่อมาปรากฏสาระเชิง
ประจักษ์ในรูปของ ‘ยโสธรโมเดล’ ในแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเกษตรอินทรีย์แห่งชาต ิ
ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2560 - พ.ศ. 2564) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 
(พ.ศ. 2560 - พ.ศ. 2564) และโครงการส่งเสริมการผลิตข้าวอินทรีย์ (พ.ศ. 2560 - พ.ศ. 
2564) ตามลําดับ ทั้งสิ้นน้ีนับเป�นป�จจัยภายนอกทีส่นับสนุนป�จจัยภายในด้านวัฒนธรรม
และอนุวัฒนธรรมองค์การ ที่ส่งผลให้การดําเนินภารกิจของบุคลากรของสํานักงาน
เกษตรอําเภอค้อวังในการผลักดันให้เกษตรกรที่เหลืออีก 20 ครัวเรือนเข้าเป�นสมาชิก
กลุ่มเครือข่ายฯ จนครบทุกหลังคาเรือนตั้งแต่ป� พ.ศ. 2560 ป�จจัยอันเป�นแรงจูงใจน้ี
สะท้อนจากข้อมูลที่ได้โดยการสังเกตพฤติกรรมภาคสนามของเจ้าหน้าที่ ซึ่งพบว่า
บุคลากรส่วนใหญ่มีค่านิยมมุ่งความสําเร็จในการทํางาน และมีทัศนคติที่ดีต่อบริบท
เกษตรอินทรีย์อันอยู่บนฐานคติความภูมิใจกับช่ือเสียงของจังหวัดยโสธร และกับการมี
ส่วนในการบรรลุผลเป�นหมู่บ้านปลอดสารเคมีในกระบวนการผลิตข้าวของเกษตรกร



ผลจากความสัมพันธ์ระหว่างป�จจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการส่งเสรมิการผลิตข้าวหอมมะลิอินทรย์ีในบ้านดวน 
ของสํานักงานเกษตรอําเภอคอ้วัง จงัหวัดยโสธร 

 
 

54 Political Science and Public Administration Journal Khon Kaen University 
Vol.8 No.1 (January - June 2023) 

 

หมู่บ้านดวน เป�นผลให้รู้สึกพึงพอใจ ผูกพัน และทุ่มเทให้กับภารกิจดังกล่าว ดังคําให้
สัมภาษณ์ที่ว่า ‘ก็ภูมิใจ...มีกําลังใจทํางานข้ึนนะ ที่บ้านดวนทําข้าวอินทรีย์ได้ทั้งหมด  
[ทุกครัวเรือน – ผู้วิจัย]...จังหวัดเราเลยได้เป�นตัวอย่างให้ทั้งประเทศ’ หากวิเคราะห์
เช่ือมโยงกับมิติวัฒนธรรมของสํานักงานที่ศึกษาพบว่า ความรู้สึกของบุคลากรเหล่าน้ี
สอดคล้องกับวัฒนธรรมเน้นความสาํเร็จของภารกิจเป�นสําคัญ โดยเฉพาะวัฒนธรรมทีใ่ห้
อิสระมากพอสมควรในการดําเนินงานของบุคลากร เห็นได้จากการกําหนดให้ทุกวัน
อังคารถึงวันพฤหัสบดีของแต่ละสัปดาห์เป�นวันออกปฏิบัติงานภาคสนาม ทําให้ 
ลดความเครียดของบุคลากรที่ต้องทํางานในสํานักงาน ขณะเดียวกันทําให้รู้สึกมีอิสระ
และมีความยืดหยุ่นในการปฏิบัติหน้าที่มากข้ึน อย่างไรก็ตามภารกิจที่มีลักษณะเช่นว่าน้ี
มีความสอดคล้องกับป�จจัยภายในด้านระเบียบปฏิบัติภายใต้โครงสร้างภารกิจของ
สํานักงานในรูปของผังการจําแนกบทบาทความรับผิดชอบของบุคลากรแต่ละคน  
จากข้อมูลเอกสารพบว่า เน่ืองจากสํานักงานเกษตรอําเภอน้ีรับผิดชอบพ้ืนที่ทัง้หมดเพียง 
4 ตําบล องค์การมีขนาดเล็ก และมีบุคลากรระดับปฏิบัติงานในพ้ืนที่เพียง 4 คน อีกทั้งมี
ลักษณะโครงสร้างแนวราบ (Horizontal organization) จึงทําให้การปฏิบัติงานมีความ
ยืดหยุ่น คล่องตัว และทําให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมปรึกษาหารือหรือแก้ไขป�ญหา 
ต่าง ๆ ในกระบวนการดําเนินภารกิจ ทั้งหมดน้ีน่าจะเป�นเงื่ อนไขสําคัญที่ทําให้เกิด
เอกภาพในการดําเนินงานโดยรวม จากการสังเกตพฤติกรรมในสํานักงานพบว่า 
เจ้าหน้าที่แต่ละคนมีความกระตือรือร้นในการปรึกษากันกรณีที่มีเร่ืองด่วนใหม่เข้ามาสู่
สํานักงาน ซึ่งอาจกล่าวได้ว่าพฤติกรรมภายใต้โครงสร้างภารกิจที่มีความยืดหยุน่ มีความ
สอดคล้องลงตัวกับวัฒนธรรองค์การและความรู้สึกเชิงค่านิยมและทัศนคติของบุคลากร 
ดังวิเคราะห์มาข้างต้น 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลเอกสารพบว่า ป�จจัยภายในด้านโครงสร้างภารกิจ
ของสํานักงานที่ศึกษา ประกอบด้วยภารกิจ 2 ลักษณะคือ (1) งานกึ่งวิชาการ โดยการ
วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการพบปะเกษตรกรเพ่ือแก้ไขป�ญหาและปรับแผนในการออก
ติดตามงานในพ้ืนที่ และถ่ายทอดความรู้และเทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาอาชีพในรูปของ
สถาบันเกษตรกร และ (2) ภารกิจอ่ืน ๆ  กล่าวคือ (1) งานภายใต้ภาระผูกพันตามข้อตกลง
กับกรมการข้าว เน่ืองจากกรมน้ีไม่มีหน่วยงานระดับพ้ืนที่ในส่วนภูมิภาค ประกอบด้วย 
โครงการส่งเสริมการผลิตข้าวอินทรีย์ (พ.ศ. 2560 - พ.ศ. 2564) และโครงการเกษตร
แปลงใหญ่ (Production unit) (2) งานที่กําหนดในพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการ
บริหารงานจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการ พ.ศ. 2551 ส่งผลให้สํานักงานเกษตร
อําเภอค้อวัง มีภาระในการดําเนินโครงการส่งเสริมการผลิตข้าวหอมมะลิอินทรีย์ ภายใต้
แผนพัฒนาจังหวัดและแผนพัฒนากลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 2  
ซึ่งเป�นภารกิจภายใต้อํานาจสั่งการจากจังหวัดยโสธรผ่านลงมาทางสํานักงานเกษตร
จังหวัดยโสธร และ (3) ภารกิจเชิงบูรณาการร่วมกับหน่วยงานภายนอก ได้แก่ สถานี
พัฒนาที่ดินจังหวัด สํานักงานชลประทานจังหวัด สํานักงานประมงจังหวัด สํานักงาน 
ปศุสัตว์อําเภอ สํานักงานปฏิรูปที่ดินจังหวัด และสํานักงานพัฒนาการอําเภอค้อวัง 

ข้อมูลข้างต้นแสดงให้ เ ห็นภาระงานที่หลากหลายและพลวัตของ
ความสัมพันธ์ระหว่างสํานักงานเกษตรอําเภอค้อวังกับภารกิจจากภายนอกที่อยู่
นอกเหนืออํานาจหน้าที่หลักของตน ตามสาระหลักในกฎกระทรวงว่าด้วยการแบ่งส่วน
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ราชการกรมส่งเสริมการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ พ.ศ. 2557 เกินกึ่งหน่ึงของ
ภารกิจผูกพันกับหน่วยงานภายนอก ทั้งที่เป�น ‘งานฝาก’ จากจากกรมการข้าวอันเป�น
หน่วยงานต่างกรมในกระทรวงเดียวกัน และกับต่างกระทรวงที่สั่งการจากหน่วยงาน
ระดับภูมิภาคของกระทรวงน้ัน  ๆ  เห็นได้จากโครงการพัฒนาเกี่ยวกับข้าวหอมมะลิ
อินทรีย์ของสํานักงานจังหวัดยโสธรและกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 2 
เป�นต้น แม้บรรยากาศเช่นน้ีจะมีผลต่อการเพิ่มภาระงานให้แก่บุคลากรที่มีจํากัด และ 
ไม่สอดคล้องกับภารกิจหลักตามกฎกระทรวงฯ ก็ตาม แต่ข้อมูลจากการสัมภาษณ์พบว่า
ป�จจัยภายในด้านวัฒนธรรมองคก์ารประเภทอํานาจรวมศูนยใ์นรูปของคาํสั่งและเอกสาร
โครงการฯ และวัฒนธรรมที่ยึดการแสดงบทบาทตามอํานาจหน้าที่อย่างเคร่งครัด  
มีอิทธิพลในระดับสูงต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร เห็นได้จากบุคลากรของสํานักงาน
เกษตรอําเภอน้ีให้การยอมรับและปฏิบัตติามเงื่อนไขและข้ันตอนการปฏิบัตงิานที่กาํหนด
ในเอกสารโครงการส่งเสริมการผลิตข้าวอินทรีย์อันเป�น ‘งานฝาก’ ขณะที่ยังต้องปฏิบัติ
ภารกิจที่เป�นงานประจําและงานบูรณาการร่วมกับหน่วยงานต่างกระทรวงไปพร้อม ๆ  
กัน ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความสัมพันธ์เชิงบวกกับป�จจัยภายในด้านอนุวัฒนธรรม 
กล่าวคือ ค่านิยมมุ่งผลสําเร็จในการทํางาน และทัศนคติด้านความพึงพอใจในงาน และ
ความผูกพันกับงาน โดยตระหนักว่าตนกับงานเป�นอันหน่ึงอันเดียวกันและมีส่วนในงาน 
ตลอดจนผลสําเร็จของงาน หากวิเคราะห์ลึกลงไปอีกพบว่า ป�จจัยภายนอกทั่วไปด้าน
กระแสท้องถิ่นนิยมและการยอมรับจากสังคมมีความสัมพันธ์ในลักษณะส่งเสริมมิติ
คุณค่าทางจิตใจด้านความรู้สึกเกี่ยวกับศักด์ิศรีและความภูมิใจในความเป�น ‘ยโสธร’  
ซึ่งน่าจะเป�น มูลเหตุสําคัญทําให้บุคลากรมีค่านิยมและทัศนคติเชิงบวกที่ส่งผลต่อการ
แสดงออกเชิงพฤติกรรมเช่นว่าน้ี ดังเห็นได้จากคําพูดของบุคลากรของสํานักงานเกษตร
อําเภอที่มักยกประเด็น ‘ยโสธรโมเดล’ ข้ึนมาบ่อยคร้ัง ระหว่างการให้สัมภาษณ์ เช่น 
‘ตอนน้ีจังหวัดเราเป�นต้นแบบข้าวอินทรีย์ทั้งประเทศแล้วนะ’  หรือ ‘ยโสธรโมเดลน่ี อยู่
ในแผนพัฒนา [เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ – ผู้วิจัย] ฉบับ 12 ด้วยนะ’ 

 
อภิปรายและผลการศึกษา 

ป�จจัยภายนอกทั่วไปด้านความเป�นท้องถิ่นนิยม และการได้รับการยอมรับจาก
สังคม มีความสัมพันธ์เชิงอิทธิพลต่อป�จจัยภายนอกด้านภารกิจ เห็นได้จากความเป�น 
‘ยโสธรโมเดล’ ที่ปรากฎเป�นยุทธศาสตร์และโครงการระดับชาติในการพัฒนาเกษตร
อินทรีย์ ขณะเดียวกันป�จจัยภายนอกทั่วไปยังมีความสัมพันธ์เชิงสนับสนุนป�จจัยภายใน
ด้านความรู้สึก กล่าวคือ (1) อนุวัฒนธรรมองค์การด้านค่านิยมและทัศนคติที่ดีของกลุ่ม
คนในองค์การที่มีตอ่การดําเนินภารกิจโครงการฯ ภายใต้ ‘ความเป�นยโสธร’ ซึ่งสอดคลอ้ง
กับ Tolbert และ Zucker (1983) ที่ว่า ภารกิจใหม่ที่สอดคล้องกับป�จจัยภายในด้าน 
อนุวัฒนธรรมองค์การส่งผลดีต่อพฤติกรรมการดําเนินภารกิจจนบรรลุผลสําเร็จ และยัง
สอดคล้องกับแนวคิดของ Boin และ Christensen (2008) ที่ระบุว่า การเห็นประโยชน์ที่
แท้จริงของภารกิจที่ได้รับมอบหมายจากภายนอกทําให้เกิดแรงจูงใจและผูกพันกับ
ภารกิจตามกฎหมายที่มาจากองค์การที่มีอํานาจเหนือกว่า และ (2) วัฒนธรรมองค์การที่
มุ่งความสําเร็จของภารกิจ และวัฒนธรรมการแสดงบทบาทตามอํานาจหน้าที่อย่าง
เคร่งครัด ประกอบกับความรู้สึกร่วมในบริบทคําขวัญดังกล่าว มีผลต่อการยอมรับและ



ผลจากความสัมพันธ์ระหว่างป�จจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการส่งเสรมิการผลิตข้าวหอมมะลิอินทรย์ีในบ้านดวน 
ของสํานักงานเกษตรอําเภอคอ้วัง จงัหวัดยโสธร 
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ปฏิบัติตามของบุคลากรในองค์การที่ศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดที่ว่า ภารกิจที่
หน่วยงานภายนอกมอบหมายและสอดคล้องกับช่ือเสียงขององค์การย่อมเป�นผลดีต่อ
การดําเนินงานให้บรรลุเป�าหมาย (Pejovich, 2006) 

เป�นที่น่าสังเกตว่า แม้องค์การที่ศึกษาผูกพันกบัป�จจัยภายนอกด้านภารกิจในรูป
ของโครงการส่งเสริมการผลิตข้าวอินทรีย์ (พ.ศ. 2560 - พ.ศ. 2564) อันเป�นภารกิจของ
องค์การอ่ืนที่อยู่นอกเหนืออํานาจหน้าที่หลักตามกฎหมาย ซึ่งมีผลต่อการเพ่ิมภาระงาน
ให้แก่บุคลากรที่มีอยู่อย่างจํากัดก็ตาม แต่ด้วยอิทธิพลของป�จจัยภายนอกทั่วไปดังกล่าว
ข้างต้น กลับไม่ส่งผลทางลบต่อการแสดงออกเชิงพฤติกรรมการปฏิบัติงานที่นําไปสู่
ความสําเร็จในการส่งเสริมการผลิตข้าวหอมมะลิอินทรีย์ในหมู่บ้านดวน ประเด็นน้ี
ขัดแย้งกับกรอบแนวคิดที่ว่า ภารกิจที่ได้รับมอบหมายอยู่นอกเหนือข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานภายใต้โครงสร้างอํานาจหน้าที่ตามกฎหมายจะส่งผลทางลบต่อพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานที่นําไปสู่ความสําเร็จ (Rue and Byars, 2000) เช่นน้ีแล้ว จึงอาจลงความเห็น
ได้ว่า ป�จจัยภายนอกทั่วไปด้านท้องถิ่นนิยม และการให้การยอมรับจากสังคม นับเป�น 
ตัวแปรตั้งต้นที่มีอิทธิพลมากทีสุ่ด โดยมีความสัมพันธ์เชิงอิทธิพลต่อป�จจัยภายนอกด้าน
ภารกิจตามกฎหมาย และสอดคล้องสนับสนุนป�จจัยภายในด้านวัฒนธรรมและ 
อนุวัฒนธรรมองค์การ ที่ยังผลให้เกดิพฤตกิรรมการดําเนินภารกจิภายใต้โครงการสง่เสริม
การผลิตข้าวอินทรีย์ (พ.ศ. 2560 - พ.ศ. 2564) จนบรรลุผลสัมฤทธ์ิตามเป�าหมาย แม้จะ
มีข้อจํากัดด้านโครงสร้างภารกิจและจํานวนบุคลากรขององค์การที่ศึกษาก็ตาม 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
ความเป�นท้องถิ่นนิยมเป�นเงื่อนไขสําคัญที่ส่งผลให้สํานักงานเกษตรอําเภอที่

ศึกษา ประสบผลสําเร็จในการส่งเสริมการผลิตข้าวหอมมะลิอินทรีย์ในหมู่บ้านดวน 
ดังน้ันองค์การน้ีควรรักษาคุณค่าน้ีให้ยั่งยืน และนําเงื่ อนไขดังกล่าวมาเป�นกลยุทธ์
ทางการบริหารในการขยายผลสู่โครงการส่งเสริมการผลิตพืชอินทรีย์เชิงพานิชย์ชนิดอ่ืน
ต่อไป 

2. ข้อเสนอแนะในการขยายผลการศึกษา 
เพ่ือให้มีความลุ่มลึกยิ่งข้ึน การศึกษาคร้ังต่อไปควรเพ่ิมความเข้มข้นของบริบท

ความสัมพันธ์ระหว่างป�จจัยภายในองค์การ 
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