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บทคัดย่อ 
การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเ์พ่ือศกึษาการดําเนินภารกจิทางการบริหารขององคก์าร

บริหารส่วนตําบลป�าหวายน่ัง อําเภอบ้านฝาง จังหวัดขอนแก่น ในการแก้ไขป�ญหาการ
ขาดแคลนน�าของบ้านสว่าง ที่สอดคล้องกับแนวคิดการจัดการคุณค่าสาธารณะ และ
ข้อจํากัดของกระบวนทัศน์ดังกล่าว โดยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพเป�นหลัก ผู้ให้ข้อมูลสาํคญั
จํานวน 15 คน และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคการวิเคราะห์จําแนกข้อมูลแบบอิงทฤษฎี 
พบว่าองค์การที่ศึกษาดําเนินภารกิจการบริหารภายใต้กระบวนทัศน์การจัดการคุณค่า
สาธารณะในทุกข้ันตอนหลักอย่างเข้มข้น ยกเว้นรายละเอียดในกิจกรรมการมีส่วนร่วม
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกเพ่ือแก้ไขป�ญหาขาดแคลนน�า ความพร้อมรับผิดเป�น
คุณค่าสาธารณะหลักและเด่นที่สุดที่อดีตผู้บริหารแสดงออก ตั้งแต่การแสวหาสิ่งที่มี
คุณค่า การสํารวจศักยภาพขององค์การ และการได้รับความชอบธรรมเชิงอํานาจหน้าที่ 
ตามลําดับ คุณค่าด้านความพึงพอใจ ความเท่าเทียม และการยอมรับของประชาชน 
เกิดข้ึนในข้ันการแสวงหาสิ่งที่มีคุณค่าและข้ันการบรรลุประสิทธิผล และยังพบ
ประสิทธิภาพที่สัมพันธ์กับความเช่ือม่ัน และความไว้วางใจของประชาชนต่อองค์การที่
ศึกษาและหน่วยงานภายนอกผู้ส่งมอบบริการสาธารณะ การศึกษาน้ีไม่พบข้อจํากัดของ
กระบวนทัศน์ดังกล่าว คุณค่าสาธารณะที่พบใหม่ซึ่งไม่ปรากฏในกระบวนทัศน์น้ีคือ 
ประสิทธิผลเชิงคุณค่าด้านน�าใจจากการเอ้ือเฟ�้ อน�าแก่สังคมภายนอกโดยคณะกรรมการ
หมู่บ้าน 
 
คําสําคัญ: คุณค่าสาธารณะ, ความพร้อมรับผิด, ประสิทธิผลเชิงคุณค่า, ประสิทธิผลเชิง
คุณค่าด้านน�าใจ 
 
Abstract 

This research was to investigate the water-scarceness solving operations 
in Sawang village by the Pawaenang Sub-District Administrative Organization, 
Khon Kaen Province’s Banfang District being relevant to the Public Value 
Management Paradigm, and to search for paradigmatic bound. Qualitative 
technique was utilized. 15 persons were key informants. Theoretical-based 
Typological Analysis was used entirely as a data analysis technique. The findings 
were that the organization studied had executively operated mainly regarding 
the Public Value Management Paradigm in every fundamental procedure, 
except for the external stakeholder participation in collective activity on solving 
water scarceness. The previous executive’s transparent accountability seemed 
likely to be significantly the major public value in administering performances - 
searching for the preferable value, operational capacity and legitimate 
authorization, respectively. Such values as satisfaction, equity and public 
legitimacy emerge within the steps of value searching and achieving 
effectiveness. Whilst efficiency has been relative to shareholders’ feelings of 
trust and confidence to the organization studied and external provision-agency 
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who delivered satisfactorily purified water, as a public service, to this village. 
There was not any paradigmatic bound. Remarkably, a new dimension of public 
value significantly found, which has not been appeared within this paradigm, in 
terms of benevolently-valuable-effectiveness - as purified water has also been 
generously allocated to external society by courtesy of the village’s committee. 
 
Keywords: Public value, Accountability, Valuable effectiveness, Benevolently-
valuable-effectiveness 
 
บทนํา 

ประโยชน์สาธารณะ (Public interest) เป�นอุดมการณ์ที่ปรากฎในทกุองค์ความรู้
ทางรัฐประศาสนศาสตร์นับแต่อดีตจนป�จจุบัน ที่แฝงด้วยอิทธิพลของแนวคิด
เศรษฐศาสตร์การเมือง โดยเฉพาะสํานักคิดเสรีนิยมใหม่ (Neo-Liberalism) ที่กําลัง
ค ร อ บงํ าแน วคิด การ จัด การ ภา ครัฐ ใหม่  ( New Public Administration) ร ว มถึง 
กระบวนทัศน์ย่อยภายใต้บริบทของแนวคิดน้ี ซึง่กว่าสองทศวรรษที่ผ่านมาพบว่าการนํา
แนวคิดดังกล่าวมาใช้ทําให้เกิดความว่างเปล่าภายใน (Hollow-out) ของกิจการทุกระดับ
อํานาจของภาครัฐตั้งแต่ส่วนกลางจนถึงส่วนท้องถิ่น ผลจากคําติดปากที่ว่า ‘การลด
บทบาทภาครัฐ’ (Privatization) โดยผลักภาระต้นทุนและทรัพยากรไปสู่ภายนอก
องค์การ ทําให้ระบบบริหารราชการขาดความชัดเจนเกี่ยวกับผู้ดําเนินงานต่าง ๆ ของ
ภาครัฐ ยังผลให้ภาครัฐสญูเสยีสมรรถนะทางการจัดการและการควบคมุการใช้ทรัพยากร 
ตลอดจนขาดการตรวจสอบอยา่งใกล้ชิดเพ่ือควบคุมความพร้อมรับผิด (Accountability) 
ทั้งของข้าราชการและผู้รับจ้างภาคเอกชน (Porter, 1998 ใน วินัยชาญ สรรพโรจน์
พัฒนา, 2560) หรืออย่างมากก็ได้แต่เพียง ‘มีความพร้อมรับผิดที่ปราศจากการสนอง
ความต้องการของสาธารณะ’ (Accountability without responsibility) (Stoker, 2006) 
อันเป�นเหตุให้ขาดหลักประกันต่อการบรรลุประโยชน์สาธารณะที่แท้จริงในที่สุด  

แนวคิดเสรีนิยมใหม่ทางเศรษฐกิจการเมืองและโลกาภิวัตน์มีความเกีย่วเน่ืองเชิง
ตรรกะต่อกันและทําให้โลกเกิดการเปลี่ยนแปลงแบบก้าวกระโดด การนําแนวคิดการ
จัดการภาครัฐใหม่มาใช้ภายใต้เงื่ อนไขดังกล่าว นอกจากทําให้เกิดป�ญหาความ 
ไม่เท่าเทียมในการให้บริการสาธารณะของระบบบริหารปกครองท้องถิ่นแล้ว (Smith, 
2004) ยังเกิดข้อจํากัดต่อการบรรลุประโยชน์สาธารณะที่ยอมรับจากพลเมืองว่าเป�น
คุณค่าที่แท้จริงอีกด้วย ในทางทฤษฎี ประโยชน์สาธารณะเป�นเป�าหมายในการดําเนิน
ภารกิจของภาครัฐที่มุ่งความผาสุกของสาธารณะ หากในทางปฏิบัติกลับยากต่อการ
กําหนดหรือเปรียบเทียบให้เข้าใจได้ในบริบทระบบตลาด (Market system) ด้วยเหตุน้ี
ประโยชน์สาธารณะจึงมักตกอยู่ภายใต้อิทธิพลหรือการช้ีนําจากอํานาจทางการเมืองที่
แฝงด้วยผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจเสมอมา (Bozeman, 2007 ใน วินัยชาญ สรรพโรจน์
พัฒนา, 2560) ขณะที่ขาดการมีส่วนร่วมและการยอมรับจากสาธารณะว่ามีความ 
ชอบธรรมในฐานะเป�นสิ่งที่มีคุณค่าสําหรับตน ประโยชน์สาธารณะจึงเป�นได้เพียงผล
ประโชน์เพ่ือตัวเอง (Safeguarding interests) (Meynhardt, 2009) ของนักการเมือง
และกลุ่มผลประโยชน์ในสังคม การศึกษาของวินัยชาญ สรรพโรจน์พัฒนา (2560)  
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พบป�ญหาความชอบธรรมในระดับโครงสร้างอํานาจบริหารปกครองของไทยว่า  
การปรับปรุงกลไกราชการที่ทับซ้อนระบบราชการเดิมและการสร้างตัวบ่งช้ีผลการ
ปฏิบัติงานที่มุ่งบรรลุประโยชน์ธารณะตามกระบวนทัศน์การจัดการภาครัฐใหม่น้ัน  
ดูเหมือนมีความชอบธรรมทางกฎหมาย (legal legitimacy) หากขาดการยอมรับจาก
สาธารณะ (public legitimacy) ทําให้เกิดช่องว่างในการจัดการภาครัฐในส่วนภูมิภาค
และละเลยความเข้าใจสภาพความเป�นพลวัตในบริบทการบริหารปกครองระดับท้องถิ่น 

กระบวนทัศ น์การจัดการคุณค่าสาธารณะ (Public Value Management 
Paradigm) ถูกเสนอต่อประชาคมรัฐประศาสนศาสตร์เพ่ือป�ดช่องว่างของปรากฏการณ์
ป�ญหาข้างต้น โดยให้ความสําคัญต่อการบริหารบนพ้ืนฐานของความเป�นมนุษย์ 
(Humanity) (Stoker, 2006) ที่ เ ข้มข้นกว่ากระบวนทัศน์อ่ืน  ๆ  และมองประโยชน์
สาธารณะเทียบเท่ากับคุณค่าสาธารณะ (Public value) หาใช่เพียงสินค้าและบริการ
สาธารณะที่ประชาชนในฐานะพลเมืองเป�นฝ�ายรอรับจากภาครัฐอีกต่อไป แนวคิดน้ี 
เน้นให้ผู้บริหารคิดเกี่ยวกับสิ่งที่เป�นคุณค่าสูงสุดในการให้บริการ และเกี่ยวกับวิธีการ
จัดการที่เกิดผลแท้จริง (Effective management) ในรูปของบริการที่ดีที่สุดที่พึงมีต่อ
สาธารณะ กระบวนทัศน์น้ียังเสนอแนวทางการปรับปรุงคณุภาพในกระบวนการตัดสนิใจ
ทางการบริหารแบบมีส่วนร่วมกับสาธารณะอย่างกว้างขวาง (Nixon, 2014) ท่ามกลาง
สภาพแวดล้อมและความต้องการที่แตกตา่งและมีความเฉพาะตัวของแต่ละองคก์ารและ
สังคมท้องถิ่น (The particular circumstances ) อีกนัยหน่ึง คุณค่าสาธารณะเกิดข้ึนจาก
การร่วมตัดสินระหว่างองค์การภาครัฐกับผู้รับบริการโดยตรงรวมทั้งผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ซึ่งเป�นหลักประกันด้านประสิทธิผลจากการบริหาร บนฐานคติด้านความเท่าเทียมในการ
ให้บริการและความพร้อมรับผิดขององค์การตอ่สาธารณะหรือพลเมืองในฐานะผู้จ่าย
ภาษี 

ในทางญาณวิทยา (Epistemology) การจัดการคุณค่าสาธารณะเป�นเพียง
ข้อเสนอเชิงนิรนัย (Deductive proposition) ซึ่งแม้ผ่านมากว่าสองทศวรรษ แต่การ
ทดสอบเพ่ือพัฒนาองค์ความรู้น้ีให้สามารถนําไปใช้ได้ในโลกแห่งความเป�นจริงโดยวิธีเชิง
ประจักษ์ (Empiricism) ยั งอยู่ ในวงจํากัด (Alford and Hughes, 2008; Benington, 
2011; Morrell, 2009) อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษาเท่าที่ปรากฎในต่างประเทศ อาทิ 
สหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย และเนเธอร์แลนด์ พบว่าการนําแนวคิดน้ีมาเป�นยุทธศาสตร์
ในการบริหารระดับท้องถิ่น มีผลต่อพัฒนาการทางการบริหารในการบรรลุคุณค่า
สาธารณะบนพ้ืนฐานคุณค่าในการส่งมอบบริการและคุณค่าอันเป�นผลย้อนกลับสู่
องค์การ (Grant, et al, 2014) ในส่วนของประเทศไทยน้ัน การติดยึดกับกระบวนทัศน์ที่
เป�นป�ญหาดังวิพากษ์มาข้างต้น มีส่วนให้การบริหารปกครองท้องถิ่นยังไม่บรรลุคุณค่า
สาธารณะอย่างแท้จริงเท่าที่ควรตามนัยของแนวคิดการจัดการคุณค่าสาธารณะ  
หากเป�นได้แต่เพียงประโยชน์สาธารณะตามนัยของแนวคิดกระแสหลักที่ครอบงําอยู่ 
(วินัยชาญ สรรพโรจน์พัฒนา, 2560) จากการสํารวจเบ้ืองต้นก่อนเร่ิมการวิจัยน้ีพบว่า 
องค์การบริหารส่วนตําบลป�าหวายน่ัง อําเภอบ้านฝาง จังหวัดขอนแก่น มีการดําเนิน
ภารกิจทางการบริหารที่สง่ผลตอ่ความสําเร็จในการแกไ้ขป�ญหาขาดแคลนน�าสะอาดของ
บ้านสว่าง หมู่ที่ 3 โดยได้รับมอบ ‘โครงการพัฒนาแหล่งน�าเพ่ือบริโภคและอุปโภค 
ป�งบประมาณ พ.ศ. 2565’ จากส่วนกลาง ซึ่งเข้าลักษณะการจัดการคุณค่าสาธารณะ
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อย่างมีนัยสําคัญ นํามาสู่ข้อสงสัยว่าการดําเนินภารกิจทางการบริหารขององค์การ
ปกครองส่วนท้องถิ่นน้ีมีความสอดคล้องกับองค์ความรู้การจัดการคุณค่าสาธารณะมาก
น้อยเพียงใดเพ่ือการได้มาซึ่งโครงการดังกล่าว และกระบวนทัศน์น้ีมีข้อจํากัดในการ
นําไปใช้ในกระบวนการดําเนินภารกิจดังกลา่วมากน้อยเพียงใด ซึ่งคําตอบของโจทย์น้ี
น่าจะเป�นประโยชน์ในแง่ความเป�นตัวแบบของกระบวนการบริหารโครงการพัฒนาด้าน
อ่ืน ๆ ต่อไปขององค์การน้ี และการนําไปประยุกต์ใช้ในท้องถิ่นอ่ืนให้บรรลุคุณค่า
สาธารณะ 
 
วัตถุประสงค์ 

(1) เพ่ือศึกษาการดําเนินภารกิจการบริหารขององค์การบริหารส่วนตําบล 
ป�าหวายน่ัง อําเภอบ้านฝาง จังหวัดขอนแก่น ในการแกไ้ขป�ญหาการขาดแคลนน�าของ
บ้านสว่าง ที่สอดคล้องกับแนวคิดการจัดการคุณค่าสาธารณะ 

(2) เพ่ือศึกษาข้อจํากัดของแนวคิดการจัดการคุณค่าสาธารณะในการนําไปใช้ใน
การดําเนินภารกจิทางการบริหารเพ่ือแก้ไขป�ญหาการขาดแคลนน�าโดยองค์การบริหาร
ส่วนตําบลดังกล่าว 
 
ขอบเขตการศึกษา 

(1) ขอบเขตทางวิชาการ การวิจัยน้ียึดกระบวนทัศน์การจัดการคุณค่าสาธารณะ
ของ Mark H. Moore (1995) ที่ใช้ตัวแบบสามเส้าเชิงยุทธศาสตร์ในการวิเคราะห์การ
ดําเนินภารกิจทางการบริหาร ขององค์การบริหารส่วนตําบลป�าหวายน่ัง อําเภอบ้านฝาง 
จังหวัดขอนแก่น 

(2) ขอบเขตด้านพ้ืนท่ี ศึกษาครอบคลุมพ้ืนที่ปกครองขององค์การบริหาร 
ส่วนตําบลป�าหวายน่ัง อําเภอบ้านฝาง จังหวัดขอนแก่นโดยเจาะจงบ้านสว่าง หมู่ที่ 3 ซึ่ง
เป�นหมู่บ้านในเขตปกครองน้ีที่อดีตเคยประสบป�ญหาขาดแคลนน�าสะอาดในการอุปโภค
และบริโภค 
 
กระบวนทัศน์การจัดการคุณค่าสาธารณะ 

Mark Moore ผู้เป�นบิดาของแนวคดิการจัดการคุณค่าสาธารณะไม่ได้ให้นิยาม
ตายตัวต่อคําว่าคุณค่าสาธารณะ เพราะคํา ๆ  น้ีข้ึนอยู่กับความต้องการ (Desires) และ
การหยั่งเห็น (Perceptions) ของป�จเจกบุคคลภายใต้พลวัตของสถานการณ์หน่ึง ๆ 
(Public value is thus always contingent) (Alford and O’Flynn, 2009) ดังน้ันคุณค่า
สาธารณะตามที่ Moore (1995) เสนอจึงมีนัยของคุณค่าที่สาธารณะสามารถรับรู้และ
สัมผัสได้ (Public value is value for the public) ณ กาละเทศะหน่ึง ที่ ผู้บริหารต้อง
ค้นหาเพ่ือรับรู้และเข้าใจอย่างถ่องแท ้เพ่ือใช้ในกระบวนการตัดสินใจ การดําเนินภารกิจ 
ไปจนถึงข้ันการบรรลุผลสัมฤทธ์ิหรือประสิทธิผลเชิงคุณค่า (Valuable effectiveness) 
ตามลําดับ ด้วยธรรมชาติของคุณค่าสาธารณะที่มีความเป�นนามธรรมสูง แม้บริบทการ
จัดการคุณค่าสาธารณะได้จําแนกคุณค่าสาธารณะออกเป�นสองมิติและระบุตัวช้ีวัดไว้ก็
ตาม แต่ก็ยังคงมีความเป�นนามธรรมอยูเ่ช่นกนั กล่าวคือ 1) มิติคุณค่าของบริการและการ
ส่งมอบที่มีความเท่าเทียม (Equity) ความพร้อมรับผิด (Accountability) ประสิทธิผล 
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(Effectiveness) บนพ้ืนฐานของการยอมรับ (Public legitimacy) และความพึงพอใจ 
(Satisfaction) และ 2) มิติคุณค่าในตัวองค์การเองจากการพัฒนากลวิธีในการส่งมอบ
บริการที่ประกอบด้วยตัวบ่งช้ีดังกล่าว ซึ่งมีผลย้อนกลับสู่องค์การในรูปความเช่ือมั่น 
(Trust) และความไว้วางใจ (Confidence) ต่อองค์การในฐานะหน่วยงานบริหาร
งบประมาณจากภาษีของสาธารณะได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Efficiency) (Moore, 1995; 
O’Flynn, 2009; Turkel, and Turkel , 2016) 

Moore (1995) เ ส น อ ตั ว แ บบยุ ท ธ ศ า สต ร์ ส า มเ ส้ า  ( Strategic triangle)  
ที่ประกอบด้วยเงื่อนไขหลักสามประการสําหรับผู้บริหารในกระบวนการสร้างคุณค่า
สาธารณะ กล่าวคือ การค้นหาสิ่งที่เป�นคุณคา่การประเมินสมรรถนะในการดําเนินงาน
ขององค์การ และความชอบธรรมอันเน่ืองมาจากได้รับการสนับสนุนในฐานะองค์การ
ตามอํานาจหน้าที่ ดังสังเขปสาระต่อไปน้ี 

1. การค้นหาสิ่งท่ีเป�นคุณค่า (Valuable ) จากฐานคติที่ว่าคุณค่ามาจากการ
กําหนดโดยพลเ มือง  (What the citizenry determines is valuable) ภารกิจแรกที่
ผู้บริหารต้องค้นหาให้พบเพ่ือนําไปสู่การตัดสินใจคือ สินค้าและบริการใดคือคุณค่า
แท้จริง (Substantively valuable) ที่ผู้ใช้บริการโดยตรง (Shareholder) และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย (Stakeholder) หยั่งเห็นและตรงกับความต้องการ ณ สถานการณ์น้ัน ๆ  ผ่าน
กระบวนการพิจารณาไตร่ตรองร่วมกันอย่างรอบคอบ (Collective deliberated 
preferences) (Alford, 2002; Moore, 1995) ระหว่างองค์การกับผู้รับบริการโดยตรง
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในพ้ืนที่ โดยองค์การต้องไม่กระทําการใด ๆ ที่มีลักษณะช้ีนํา 
(Reject a one-size-fits-all) (Hughes, 2006) เพ่ือให้โอกาสผู้เข้าร่วมได้ถ่ายทอดและ 
ถกหารือ (Debate) เกี่ยวกับความจําเป�นและความต้องการอย่างทั่วถึง ภารกิจน้ีเป�นการ
แสวงหาสิ่งที่เป�นคุณค่าบนพ้ืนฐานของความเท่าเทียม ความพึงพอใจ และการยอมรับ
ร่วมกัน ซึ่ง Stoker (2006) เห็นว่าบรรยากาศเช่นน้ีสะท้อนถึงความพร้อมรับผิดของ
องค์การ อย่างน้อยในแง่ข้อผูกมัดทางการบริหารที่จะนําไปสู่ประสิทธิผลเชิงคุณค่าหรือ
การบรรลุคุณค่าสาธารณะ (Commitment to goals) 

2. สมรรถนะในการดําเนินภารกิจ (Operational capacity) การค้นพบสิ่งที่เป�น
คุณค่าที่สาธารณะต้องการที่ได้จากภารกิจแรกข้างต้น บัดน้ีมีสภาพเป�นข้อผูกมัดเชิง
นโยบายที่นําไปสู่แผนและโครงการที่มีเป�าหมายเชิงคุณค่าอย่างชัดเจนขององค์การ 
ผู้บริหารต้องสํารวจความพร้อมและข้อจํากัดภายในองค์การในกระบวนการขับเคลื่อน
ภารกิจให้บรรลุเป�าหมายดังกล่าว ไม่ว่าจะเป�นด้านความเพียงพอและศักยภาพของ
ทรัพยากรบุคคล งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ เทคโนโลยี หากพบป�ญหาหรือข้อจํากัด
ผู้บริหารนอกจากต้องปรับปรุงให้อยู่ในสภาพพร้อม (Better deploy) ในกระบวนการ
ขับเคลื่อนภารกิจแล้ว บางกรณีจําเป�นต้องแสวงหาความร่วมมือหรือช่วยเหลือจาก
พันธมิตรและผู้เช่ียวชาญภายนอก ตลอดจนองค์การอ่ืนที่มีอํานาจหน้าที่สูงกว่าและมี
ความพร้อมให้ความช่วยเหลือเพ่ือขับเคลื่อนภารกิจ (Nixon, 2014; Williams and 
Shearer, 2011) เหล่าน้ีทั้งหมดนับเป�นการแสดงออกถึงความพร้อมรับผิดของผู้บริหาร
ในนามขององค์การ 

3. การได้มาซึ่งอํานาจหน้าท่ีอันชอบธรรม (Legitimate authorization) หรือ
การแสวงหาความชอบธรรมที่จะได้รับการสนับสนุนในฐานะองค์การตามอํานาจหน้าที่ 
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กรณีที่องค์การโดยเฉพาะในระดับท้องถิ่นที่ประสบกับความไม่พร้อมด้านทรัพยากร 
ผู้บริหารต้องแสดงความพร้อมรับผิดโดยคิดหาและใช้กลวิธี (Tactic) ในการแสวงหา
ความชอบธรรมจากภายนอก ในแง่การยอมรับและให้การสนับสนุนต่อภารกิจที่เกิน
ศักยภาพที่องค์การจะสามารถดําเนินการตามอํานาจหน้าที่ของตน กล่าวคือ จากรัฐบาล
หรือหน่วยงานที่มีอํานาจหน้าที่เหนือกว่า เพ่ือให้ได้รับการยอบรับในรูปของการอนุมัติ
และสนับสนุนงบประมาณในการดําเนินงานตามนโยบาย แผน และโครงการ (Williams 
and Shearer, 2011) นอกจากน้ียังต้องแสวงหาความขอบธรรมดังกล่าวจากนักการเมือง 
กลุ่มผลประโยชน์ รวมทั้งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืน ๆ อาทิ องค์การพันธมิตรทั้งภาครัฐและ
เอกชน โดยใช้การเจรจาเพ่ือให้ได้รับการสนับสนุนทรัพยากรที่ยังเป�นข้อจํากัดของ
องค์การ ตลอดจนดําเนินภารกิจร่วมกัน (Collaboration) ให้บรรลุคุณค่าสาธารณะ 
(Moore, 1995) 

 
แผนภูมิท่ี 1: กรอบแนวคิดการวิจัย 
ท่ีมา: ผู้วิจัย, 2566 

 
วิธีดําเนินการศึกษาเชิงประจักษ์ 

ด้ ว ย เ ห ตุ ผ ล ต า ม นั ย ข อ ง แ น ว คิ ด ก า ร จั ด ก า ร คุ ณ ค่ า ส า ธ า ร ณ ะ ที่ เ น้ น
คุณสมบัติเฉพาะ (Uniqueness) ของแต่ละองค์การและประชาชน และในบริบทเงื่อนไข
แวดล้อมที่ เป�นพลวัต (Public value is…always contingent) (Alford and O’Flynn, 
2009) การวิจัยน้ีจึงเป�นการศึกษาเฉพาะกรณี โดยกําหนดให้โครงการพัฒนาด้าน 
แหล่งน�าในบ้านสว่างเป�นระดับการศึกษา (Level of analysis) (ดู Moore, 1995 ใน 
Grant, et al, 2014) ประกอบกับองค์การและบุคลากรที่มีขนาดเล็ก อีกทั้ง ‘คุณค่า’ ซึ่ง
เป�นหน่วยในการวิเคราะห์ (Unit of analysis) มีความเป�นนามธรรมซึ่งต้องอาศัยการ

 

ประสิทธภิาพคุ้มค่าภาษี 
เชื่อม่ัน ไว้ใจ 

มอบความชอบธรรมต่ออํานาจหนา้ที ่

ผูร้ับ 
ประโยชน์ตรง 

+ 
ผู้มีส่วน

ได้ 
ส่วนเสีย 

สมรรถนะ 
การดําเนินภารกิจ 

คุณค่าสินค้า 
และบริการ 

หน่วยงานทีมี่อํานาจเหนือ 

ให้การอนุมัติ สนับสนุน ขออนุมัติ สนับสนุน 

องค์การบริหารส่วนตําบล 

ร่วมไตร่ตรอง 

ประสิทธผิล 

ประเมิน 

สินค้าและ
บริการ 

ส่งมอบ 

พันธมิตร 

สนับสนุน ร่วมมือ    

พร้อมรับผิด เทา่เทยีม พึงพอใจ 
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ตีความเป�นหลักทั้งในข้ันประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูล จึงใช้เทคนิคการวิจัยเชิง
คุณภาพเป�นหลัก โดยมีประเด็นในการดําเนินการศึกษาภาคสนามตามลําดับดังน้ี 

1. ผู้ให้ข้อมูลสําคัญ จําแนกบุคคลที่กาํหนดเป�นผู้ให้ข้อมูลสาํคัญออกเป�น 2 กลุม่ 
รวมทั้งสิ้น 15 คน คือ  

 1) บุคคลในองค์การที่ศึกษา คืออดีตนายกองค์การบริหารส่วนตําบลป�าหวาย
น่ัง ผู้อยู่ในสถานการณ์ขณะดํารงตําแหน่ง (พ.ศ. 2556 - พ.ศ. 2564) ซึ่งเป�นผู้ตัดสินใจ
และเป�นหลักในกระบวนการเจรจากับหน่วยงานภายนอกจนประสบผลสําเร็จ และ 

2) ประชาชนในบ้านสว่างผู้รับบริการโดยตรงจากโครงการฯ ประกอบด้วย  
(1) ประธานและกรรมการหมู่บ้านสว่างรวม 13 คน ในฐานะคณะผู้บริหารการให้บริการ
น�าภายใต้โครงการฯ ที่มีปฏิสัมพันธ์ใกล้ชิดกับประชาชน และ (2) บุคคลในบ้านสว่างที่
ถูกจ้างเป�นผู้ให้บริการน�า 1 คน ซึ่งบุคคลสองประเภทน้ีสามารถให้ข้อมูลเชิงลึกที่จะถูก
นํามาวิเคราะห์และตีความความรู้สึกของผู้ใช้บริการน�าได้อย่างแม่นยําและน่าเช่ือถือ 

2. เคร่ืองมือ เน้ือหา และวิธีเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1) ใช้แนวคําถามแบบมีโครงสร้างในการสัมภาษณ์ (1) อดีตนายกองค์การที่

ศึกษา เพ่ือให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับการดําเนินภารกิจทางการบริหาร ตั้งแต่ต้นจนถึงข้ันได้รับ
มอบโครงการฯ และ (2) คณะกรรมการหมู่บ้านในฐานะองค์คณะบริหารการให้บริการน�า 
เพ่ือรวบรวมข้อมูลที่เป�นภาพสะท้อนการทาํงานขององคก์ารทีศ่ึกษา ตลอดจนความรู้สกึ
ของประชาชนในบ้านสว่างที่มีต่อการได้มาซึ่งน�าอุปโภคบริโภค ซึ่งการใช้เคร่ืองมือ
ประเภทน้ีจะเป�นประโยชน์ต่อการตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) และความ
น่าเ ช่ือถือ (Reliability) ของข้อมูลและต่อการวิเคราะห์ข้อมูล ภายใต้เทคนิคการ
ตรวจสอบแบบสามเส้า (Triangulation) 

 2) แนวคําถามแบบไม่มีโครงสร้าง ใช้ในการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสําคัญที่เป�น 
ผู้ให้บริการน�า ณ จุดบริการในหมู่บ้าน เพ่ือให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับความรู้สึกต่อการได้มาซึง่
น�าอุปโภคบริโภคของประชาชนในบ้านสว่าง และจากสังคมภายนอกในฐานะเป�นผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสีย 

 3) ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ประกอบด้วยเอกสารข้อมูลของตําบล 
ป�าหวายน่ัง โครงสร้างภารกิจ ทรัพยากรทางการบริหาร แผนพัฒนา โครงการพัฒนา
แหล่งน�า ระเบียบวิธีและขั้นตอนการปฏิบัติขององค์การบริหารส่วนตําบลป�าหวายน่ัง 
และสารสนเทศของโครงการก่อสร้างระบบประปาบาดาลพร้อมอุปกรณ์ และ โครงการ
พัฒนาน�าบาดาลเพ่ือความม่ันคงระดับชุมชน ป�งบประมาณ พ.ศ. 2565 ของกรม
ทรัพยากรน�าบาดาล กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

3. การวิเคราะห์ข้อมูล ด้วยการศึกษาน้ีจํากดัขอบเขตภายใตบ้ริบทกระบวนทศัน์
การจัดการคุณค่าสาธารณะ จึงยึดเทคนิคการวิเคราะห์จําแนกชนิดข้อมูลแบบอิงทฤษฎี 
(Theoretical-based typological analysis) เป�นตัวแบบในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยการ
ประมวลผลข้อมูลดิบออกเป�นหมวดหมู่ตามข้ันตอนของปรากฎการณ์ที่ระบุใน 
กระบวนทัศน์การจัดการคุณค่าสาธารณะ จากน้ันเป�นการวิเคราะห์เชิงลึกโดยการ
อธิบายความสัมพันธ์เชิงความหมายระหว่างบริบทด้านการกระทําภารกิจ การมีส่วนร่วม 
และสภาพแวดล้อม ส่วนการนําเสนอใช้วิธีพรรณนาและตีความปรากฎการณ์สลับกับ
การอธิบายความสัมพันธ์ภายใต้บริบทกรอบความคิดการวิจัย 



พิธันดร นิตยสุทธิ์ 

 
 

วารสารรฐัศาสตรแ์ละรฐัประศาสนศาสตร ์มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
ป�ที่ 8 ฉบับที ่2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566) 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
1. ภูมิหลัง ข้อมูลทุติยภูมิระบุว่าบ้านสว่าง หมู่ที่ 3 มีขนาดเล็กที่สุดใน 9 หมู่บ้าน

ของตําบลป�าหวายน่ัง อําเภอบ้านฝาง จังหวัดขอนแกน่ โดยมีพ้ืนที่ 3,700 ไร่ หรือร้อยละ 
6.8 ของพ้ืนที่ตําบลทั้งสิ้น 53,800 ไร่ และประชากรเพียง 820 คน 120 ครัวเรือน  
ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรมได้แก่ข้าวเป�นหลัก รองลงมาเป�นอ้อย มันสําปะหลงั 
มะเขือเทศและแตงโมในระบบเกษตรพันธสัญญา (Contract farming) และพืชอายุสั้น
หลังฤดูเก็บเกี่ยว ป�ญหาหลักของหมู่บ้านคือการขาดแคลนน�าเพ่ือการเกษตรรวมทั้งน�า
เพ่ืออุปโภคและบริโภคในครัวเรือนมาโดยตลอด ด้วยข้อจํากัดของสภาพดินที่ส่วนใหญ่
เป�นดินร่วนปนทรายที่แม้มีแหล่งน�าผิวดินแต่ก็ไม่สามารถกักเก็บน�าได้เพียงพอในช่วง 
ฤดูแล้ง ขณะที่น�าใต้ดินในบางพ้ืนที่ไม่สามารถนํามาใช้ได้ด้วยเป�นน�ากร่อยและเค็ม 
ความขาดแคลนน�าอุปโภคและบริโภคของหมู่บ้านเห็นได้จากน�าผิวดินเพียง 2 แหล่งที่ใช้
ผลิตน�าประปาหมู่บ้านลดปริมาณลงตามลําดับจนแห้งขอดในช่วงฤดูแล้ง (เดือน
พฤศจิกายน ถึงเดือนเมษายน) ส่งผลให้ต้องซื้อน�าเพ่ือบริโภคจากภายนอกอยู่บ่อยคร้ัง 
ผลงานที่เป�นรูปธรรมของฝ�ายบริหารองค์การบริหารส่วนตําบลป�าหวายน่ังชุดก่อนหน้า
น้ันทําให้หมู่บ้าน 6 แห่งคือหมู่ที่ 4 ถึง หมู่ที่ 9 ในตําบลป�าหวายน่ังมีน�าระบบประปาของ
การประปาส่วนภูมิภาคเขต 6 สาขาน�าพองใช้ เ ว้นแต่ 1) หมู่ที่  1 (บ้านป�าหวาย)  
2) หมู่ที่ 2 (บ้านป�าหวาย) และ 3) บ้านสว่าง หมู่ที่ 3 ที่ยังคงประสบป�ญหาด้านน�าอยู่ 
เน่ืองจากข้อจํากัดด้านภูมิประเทศ ที่มีพ้ืนที่สูงกั้นระหว่างหมู่บ้านทั้ง 3 กับ อีก 6 หมู่บ้าน 
ทําให้มีข้อจํากัดทางเทคนิคเกีย่วกบัแรงดันน�าทีจ่ะข้ามถึง 3 หมู่บ้านได้เต็มประสิทธิภาพ 
ในบรรดา 3 หมู่บ้านดังกล่าวบ้านสว่างประสบป�ญหาขาดแคลนน�าในระดับรุนแรงที่สุด 
ต่างจากอีก 2 หมู่บ้านที่มีแหล่งน�าผิวดินเพียงพอที่จะประคับประคองจนผ่านฤดูแล้งได้ 
ป�ญหาดังกล่าวเร่ิมคลคี่คลายและหมดไปในที่สุด เม่ืออดีตนายกองค์การบริหารส่วน
ตําบลป�าหวายน่ังคนใหม่ในขณะน้ันเข้ารับตําแหน่งอย่างเป�นทางการเม่ือป� พ.ศ. 2556  
ซึ่งลําดับต่อไปจะเป�นการวิเคราะห์กระบวนการดําเนินภารกิจการบริหารที่สอดคล้องกบั
ตัวแบบการจัดการคุณค่าสาธารณะของหน่วยงานน้ี ในการขจัดป�ญหาการขาดแคลนน�า
ของบ้านสว่างและข้อจํากัดของตัวแบบดังกล่าว 

2. กระบวนการได้มาซึ่งสิ่งท่ีมีคุณค่าต่อสาธารณะ ภารกิจแรกในกระบวนการ
จัดทําแผนปฏิบัติงานประจําป�ขององค์การบริหารส่วนตําบลป�าหวายน่ัง คือการจัด
กิจกรรมประชาคมหมู่บ้านเพ่ือรับฟ�ง แลกเปลีย่น และพิจารณาป�ญหาและความต้องการ
ร่วมกับประชาชน ณ ศาลากลางบ้านของแต่ละหมู่บ้าน กรณีของบ้านสว่างในช่วงเวลา
น้ันประกอบด้วยผู้แทนองค์การบริหารส่วนตําบลป�าหวายน่ัง ได้แก่อดีตนายกฯ  
ปลัดองค์การฯ หัวหน้าสํานักงานฯ ผู้อํานวยการกองคลัง กองช่าง และกองการศึกษา
ศาสนา วัฒนธรรมและนันทนาการ และในส่วนของบ้านสว่างประกอบด้วย ผู้ใหญ่บ้าน 
กรรมการหมู่บ้าน 12 คน และตัวแทนครัวเรือน จากการที่บ้านสว่างยังคงประสบป�ญหา
ขาดแคลนน�าอุปโภคและบริโภคมาอยา่งตอ่เน่ือง จึงไม่แปลกทีล่าํดับความสาํคัญเร่งด่วน
ที่ยอมรับกันอย่างเป�นเอกฉันท์คือความต้องการให้แก้ไขป�ญหาดังกล่าว ข้อมูลจาก 
หน่ึงในคณะกรรมการหมู่บ้านที่ยงัจดจาํบรรยากาศและความรู้สกึของตัวแทนครัวเรือนที่
เข้าร่วมกิจกรรมประมาณกว่า 100 คน เม่ือป� 2557 ที่ว่า 



การดําเนินภารกิจบรหิารภายใต้กระบวนทัศน์การจัดการคุณค่าสาธารณะของ 
องค์การบรหิารสว่นตําบลในจังหวัดขอนแก่น 
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‘พากันมาเยอะร้อยกว่าน่ันแหละ...ผู้แทนครัวเรือน...ไม่เห็นว่าใครแย้งนะ...ก็ถกูใจ
เห็นดีกันอยู่...ไม่เห็นมีใครค้านสักคน...มีแต่กลัวจะไม่ได้น�า’ (กรรมการหมู่บ้านสว่าง, 
มิถุนายน, 2566) 

ข้อมูลน้ีสะท้อนความพึงพอใจ การยอมรับ และการเห็นประโยชน์แท้จริงร่วมกัน
ต่อประเด็นความต้องการดังกล่าว และการให้การรับรองท่ามกลางสักขีพยานในกจิกรรม
ประชาคมหมู่บ้านของฝ�ายองค์การบริหารส่วนตําบลฯ ที่รับจะแก้ไขป�ญหาและบรรจุไว้
ในแผนปฏิบัติงาน ย่อมเป�นเสมือนสัญญาประชาคมทีเ่ป�นหลักประกนัความพร้อมรับผิด
ของฝ�ายบริหารที่สามารถตรวจสอบการสนองตอบความต้องการน้ี ที่จะเอ้ือประโยชน์
โดยตรงต่อประชาชนในหมู่บ้านอย่างเท่าเทียมกันโดยปริยาย ซึ่งสอดรับกับข้อมูลที่ให้
โดยผู้ให้ข้อมูลสําคัญดังกล่าว อย่างไรก็ตามน่าสังเกตว่าไม่ปรากฎผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกเข้าร่วมกิจกรรมน้ี เพราะองค์การบริหารส่วนตําบลฯ ถือว่าเป�นกระบวนการรับ
ฟ�งป�ญหาภายในอย่างมีส่วนร่วมของประชาชนแต่ละหมู่บ้าน โดยถือปฏิบัติว่าหลัง
จากน้ันจะนําเข้าพิจารณาจัดลําดับความสําคัญเร่งด่วนเปรียบเทียบกับป�ญหาของ
หมู่บ้านอ่ืน 

3. ความพร้อมขององค์การกับการแสวงหาแหล่งสนับสนุนในการแก้ไขป�ญหา 
องค์การบริหารส่วนตําบลที่ศึกษาเป�นหน่วยงานระดับท้องถิ่นขนาดเล็ก โครงสร้าง
องค์การประกอบด้วย สํานักปลัด และกองหลักเพียง 3 กอง บุคลากร 32 คน รายได้จาก
การจัดเก็บภาษีท้องถิ่นเฉลี่ย 500,000 บาทต่อป� และเงินอุดหนุนจากส่วนกลางรวมกับ
ส่วนแบ่งภาษีเฉลี่ยป�ละ 48,000,000 บาท ในทางปฏิบัติหน่วยงานน้ีต้องพ่ึงพา
งบประมาณจากกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งส่วนใหญ่เป�นค่าใช้จ่ายประจํา
ในหมวดเงินเดือนค่าจ้าง ขณะที่หมวดพัฒนามีเพียงประมาณไม่เกิน 40,000 บาทต่อป� 
ด้วยข้อจํากัดด้านทัพยากรหลักดังกลา่ว ในป� 2560 หลังจากอดีตนายกฯ ได้เจรจากับการ
ประปาส่วนภูมิภาคเขต 6 สาขาน�าพองแล้ว ได้แสนอโครงการจัดหาระบบน�าประปาที่
ครอบคลุมหมู่ที่ 1 หมู่ที่ 2 และหมู่ที่ 3 ต่อสภาองค์การบริหารส่วนตําบลป�าหวายน่ัง โดย
อ้างความเป�นไปได้ทางกฎหมายในการขอการรับรองจากสภาฯ เพ่ือใช้งบประมาณ
บางส่วนของหมวดเงินสะสมที่มีอยู่ประมาณ 20,000,000 บาท เป�นค่าใช้จ่ายสมทบกับ
การประปาส่วนภูมิภาคฯ ในฐานะ ‘พันธมิตรร่วม’ เพ่ือวางระบบน�าให้กับหมู่บ้าน
เหล่าน้ัน ปรากฎการณ์น้ีแสดงนัยของความพร้อมรับผิดของอดีตนายกฯ ตามสัญญาที่ให้
ในคราวจัดกิจกรรมประชาคมหมู่บ้านในป� 2557 แต่ข้อเสนอน้ีตกไป 

ภายหลังจากไม่ได้รับความเห็นชอบข้างต้น อดีตนายกฯ ได้เข้าเจรจากับสํานัก
ทรัพยากรน�าบาดาลเขต 4 ขอนแก่น ซึ่งต่อมาได้รับบรรจุไว้ในแผนของหน่วยงาน
ดังกล่าวในฐานะเป�นหน่วยจัดหาการผลิต (Provision unit) กล่าวคือ เป�นราชการ
ส่วนกลางที่ควบคุมการใช้ทรัพยากรน�าบาดาลและเป�นผู้อนุมัติจัดหาให้แต่เพียงผู้เดียว 
ในกรณีน้ีหมายความว่าองค์การบริหารส่วนตําบลน้ีเป�นได้เพียงหน่วยจัดการผลิต 
(Production unit) เท่าน้ัน จากคําให้สัมภาษณ์ของอดีตนายกฯ ที่ว่า 

‘พยายามว่ิงทุกทางครับ...สภาเขาไม่เห็นชอบโครงการน�าประปาที่ผมน่ีแหละเป�น
คนเสนอ...ก็ไปว่ิงน�าบาดาลที่สํานักงานเขต...ชาวบ้านหมู่สามทั้งผู้ใหญ่บ้านเจอผมทีไรก็
ถามแต่ว่าเ ม่ือไหร่จะได้น�า’ (อดีตนายกองค์การบริหารส่วนตําบลป�าหวายน่ัง,  
พฤษภาคม, 2566) 
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ถ้อยความดังกล่าวแสดงถึงความพร้อมรับผิดภายใต้สัญญาประชาคมของอดีต
นายกฯ ที่พยายามแสวงหาทางออกในการแก้ไขป�ญหาขาดแคลนน�าของบ้านสว่างจน
ประสบความสําเร็จในช่วงปลายป� พ.ศ. 2564 ด้วยเงื่อนไขทางการเมือง กล่าวคือ อดีต
นายกฯ มีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมที่จัดข้ึนในจังหวัดกาฬสินธ์ุ โดยได้พบและถ่ายทอด
ป�ญหา และเจรจาขอความอนุเคราะห์ ตลอดจนมอบเอกสารโครงการดังกล่าวให้กับ
รัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวงหน่ึง (ขอสงวนรายละเอียด) ที่เดินทางไปเป�นประธานของ
งาน และสังกัดพรรคการเมืองเดียวกันกับรัฐมนตรีว่าการกระทรวงหน่ึง (ขอสงวน
รายละเอียด) ซึ่งผลจากการใช้กลยุทธ์น้ีปรากฏว่าภายในระยะเวลาอันสั้นเจ้าหน้าที่ของ
สํานักทรัพยากรน�าบาดาลเขต 4 ขอนแก่น ได้เข้าพบอดีตนายกฯ เพ่ือออกสํารวจพ้ืนที่ 
และพบว่าแหล่งน�าบาดาลดิบ 2 จุดในบ้านสว่างมีการไหลในปริมาณ 15 และ 8 ลกูบาศก์
เมตรต่อช่ัวโมง ตามลําดับ ซึ่งเพียงพอสําหรับการนํามาใช้ภายในหมู่บ้าน จากน้ันจึงเร่ิม
ลงมือก่อสร้างในช่วงปลายป�เดียวกันจนแล้วเสร็จอย่างรวดเร็วในนามกรมทรัพยากร 
น�าบาดาล โดยสํานักทรัพยากรน�าบาดาล เขต 4 ขอนแก่น เป�นฝ�ายปฏิบัติ ภายใต้ 
‘โครงการก่อสร้างระบบประปาบาดาลพร้อมอุปกรณ์’ และ ‘โครงการพัฒนาน�าบาดาล
เพ่ือความม่ันคงระดับชุมชน ป�งบประมาณ พ.ศ. 2565’ ในวงเงินงบประมาณก่อสร้าง 
4,6000,000 บาท ประกอบด้วย 1) บ่อบาดาลขนาดเส้นผ่าศูนย์กลาง 6 น้ิว จํานวน 2 บ่อ 
2) หอถังเหล็กเกบ็น�าชนิดรักษาแรงดันขนาดความจุ 80 ลูกบาศก์เมตร สูง 15 เมตร 1 ถัง 
3) ถังกรองสนิมเหลก็ขนาดใหญ่ 1 ชุด 4) จุดจ่ายน�าถาวร 1ชุด 5) ถังเก็บน�าดิบ 1 ชุด และ 
6) อาคารศูนย์เรียนรู้ด้านน�าบาดาลและจุดบริการน�าด่ืม 1 หลัง 

4. ประสิทธิผลในฐานะคุณค่าสาธารณะ ภายหลังการส่งมอบทรัพย์สินระบบ 
น�าบาดาลให้กบัองค์การบริหารส่วนตําบลป�าหวายน่ังอย่างเป�นทางการในฐานะหน่วย
จัดการผลิตในป� พ.ศ. 2565 แล้ว ไม่มีการจัดตั้งคณะกรรมการเฉพาะข้ึนรับผิดชอบ  
แต่มอบหมายภารกจิการบริหารให้กบัคณะกรรมการหมู่บ้าน ประกอบด้วย ผู้ใหญ่บ้านใน
ฐานะประธาน และสมาชิกคณะกรรมการหมู่บ้านอีก 12 คน โดยใช้ช่ือการดําเนินภารกิจ
ว่า ‘โครงการน�าด่ืม อุปโภค บริโภคเพ่ือแบ่งเบาภาระในชุมชน’ และในระดับปฏิบัติได้
จ้างคนในหมู่บ้านเดือนละ 8,000 บาท เป�นผู้จดบันทึกปริมาณการใช้น�าและจัดเก็บ
ค่าบริการใช้น�ารายเดือนของ 120 ครัวเรือน ตลอดจนให้บริการน�า ณ จุดที่ตั้งโครงการ 
โดยบรรจุขวดที่มีฉลาก ‘น�าด่ืมชุมชนบ้านสว่าง’ ขนาดกลาง (5 มิลลิลิตร) ขนาดเล็ก  
(3.5 มิลลิลิตร) และถังขนาด 19 ลิตร เพ่ือจําหน่ายตามสั่งในราคาเป�นธรรม  สาระที่พบ
ในระเบียบการให้บริการน�าที่คณะกรรมการบริหารของหมู่บ้านให้ความสําคัญตาม
แนวทางของกรมทรัพยากรน�าบาดาล คือ 1) ไม่ผลิตและส่งน�าด่ืมเชิงพานิชย์ให้แก่
ร้านค้าทั้งในและนอกหมู่บ้าน ด้วยเหตุผลที่ไม่ต้องการแข่งขันกบัผู้ผลิตและจําหน่ายราย
อ่ืน และ 2) ให้บริการโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายในกรณี (1) รายบุคคลในบ้านสว่างไม่เกิน  
10 ลิตร (2) กิจกรรมงานทําบุญหรือแต่งงานของคนในครัวเรือน (3) กิจกรรมสาธารณะ
ประโยชน์ทั้งในและนอกหมู่บ้าน อาทิ งานกิจกรรมทางพระพุทธศาสนาของวัดและของ
หมู่บ้าน ตลอดจนกิจกรรมบําเพ็ญประโยชน์อ่ืน ๆ และ (4) สนับสนุนหน่วยราชการ
ใกล้เคียงด้านน�าดับเพลงิ ซึ่งมักเกิดไฟป�าเป�นประจําในฤดูแล้ง เน่ืองจากตําบลน้ีตัง้อยูต่ดิ
กับเขตอุทยานแห่งชาติน�าพอง โดยสามารถเติมน�าจากระบบจ่ายน�างวงช้างได้เองใน
กรณีฉุกเฉิน 



การดําเนินภารกิจบรหิารภายใต้กระบวนทัศน์การจัดการคุณค่าสาธารณะของ 
องค์การบรหิารสว่นตําบลในจังหวัดขอนแก่น 
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หากพิจารณาข้อมูลทุติยภูมิ อาจตีความได้ว่าระบบน�าอุปโภคบริโภคที่มอบให้โดย
กรมทรัพยากรน�าบาดาลตั้งแต่ป� พ.ศ. 2565 เป�นต้นมา เกิดประสิทธิผลเชิงคุณค่าของ
สินค้าสาธารณะที่เป�นคุณูปการกว้างขวางทั้งต่อผู้ใช้ประโยชน์ทางตรงคือประชาชนทั้ง 
820 คน 120 ครัวเรือน และวัดในบ้านสว่าง ซึ่งเป�นคุณค่าสาธารณะที่สนองความ
ต้องการแท้จริงของประชาชนในหมู่บ้าน และเผ่ือแผ่แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในชุมชน
ภายนอกอีกไม่น้อยกว่า 1880 คน 555 ครัวเรือน ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ประธาน
คณะกรรมการหมู่บ้านขณะที่มีอดีตนายกฯ อยู่ ร่วมด้วย ที่สะท้อนนัยคุณค่าของ
ปรากฎการณ์น้ี  อาทิ คําชมเชย คําขอบคุณ การให้การยอมรับ ความพึงพอใจ และการ
ได้รับประโยชน์อย่างเท่าเทียม ที่เกิดจากความพร้อมรับผิดของอดีตนายกฯ กล่าวคือ 

‘ยอมรับเลย...ไม่ได้ทา่น [อดีต] นายกกับคุณ... [ในสํานักทรัพยากรน�าบาดาลเขต 4 
ขอนแก่น] ก็จะอยู่กับป�ญหาน�าน่ีแหละ...ขอบคุณที่ช่วยให้ได้น�า’ หรือ ‘ตั้งแต่ได้น�ามา
ตอนน้ีพากันหลับสนิทแล้ว’ หรือ ‘ตอนน้ีมีท่อใหญ่ผ่ากลางหมู่บ้าน 280 เมตร แยกท่อ
เล็กเช่ือมเข้าทุกหลังแล้ว รวมยาวตั้ง 6 กิโลคร่ึง’ (ประธานคณะกรรมการหมู่บ้านสว่าง, 
มิถุนายน, 2566) 

เป�นต้น นอกจากน้ียังได้รับคําชมเชยในลกัษณะเดียวกนัจากลกูคา้ในบ้านสว่างและ
บุคคลภายนอก ที่สะท้อนความพึงพอใจและความไว้วางใจต่อคุณภาพน�าด่ืมที่มีค่าการ
เจือปนต�ากว่าน�าด่ืมมีช่ือในท้องตลาดว่า 

‘น�ากินสะอาดดีเนาะ’ (ผู้ให้บริการน�า, มิถุนายน, 2566) 
 ถ้อยความดังกล่าวยังแสะท้อนถึงความเช่ือม่ันและความไว้วางใจที่มีต่อสํานัก

ทรัพยากรน�าบาดาลเขต 4 (ขอนแก่น) ในแง่ของความพร้อมและทันสมัยของวัสดุ
อุปกรณ์ในระบบการผลิตน�าสะอาด ตลอดจนเคร่ืองมือตรวจวัดคุณภาพน�าที่มอบให้ 

ในส่วนของประชาชนบ้านสว่างและบุคคลภายนอกที่ใช้บริการน�าโดยไม่เสีย
ค่าใช้จ่ายในกิจกรรมกลุ่มไม่ว่าจะเป�นงานบุญหรือกิจกรรมส่วนรวมต่าง ๆ  ก็เช่นกัน ที่มัก
ใ ห้การชมเชยและคําขอบคุณที่แฝงด้วยความรู้สึก พึงพอใจต่อน�าใจที่ ได้รับ  
ซึ่งปรากฎการณ์เหล่าน้ีสืบเ น่ืองมาจากคุณค่าในตัวระเบียบการให้บริการน�าที่
คณะกรรมการหมู่บ้านกําหนดข้ึนตามแนวทางของกรมทรัพยากรน�าบาดาล ข้อมูลจาก
การสัมภาษณ์ประธานคณะกรรมการหมู่บ้านที่ว่า 

‘ชาวบ้านอ่ืนมาขอก็ให้ถ้าเป�นงาน...งานวัดหรืองานสาธารณะที่อ่ืนแถว ๆ น้ีแหละ
ก็มาขอเร่ือย ๆ อยู่...แต่ต้องแจ้งกรรมการก่อน’ หรือ ‘ก็พากันทําแบบช่วยเหลือกันไป...
ไม่คิดตังค์ก็มี...ไม่เน้นร�าเน้นรวยอะไร...ได้อย่างมากหม่ืนหน่ีงอยา่งเดือนที่แล้วกพ็อเลีย้ง
ตัว...จ่ายเดือนหน่ึงก็มีค่าขวดกับจ้างคนในบ้านให้ดูแล...ให้เดือนละแปดพัน’ (ประธาน
คณะกรรมการหมู่บ้านสว่าง, มิถุนายน, 2566) 

หมายความว่าวัตถุประสงค์หลักในการบริหารน�าก็เพ่ือให้คนในหมู่บ้านและ
บุคคลภายนอกได้มีน�าสะอาดอุปโภคบริโภคเป�นสําคัญ แม้รายได้จากการจําหน่ายน�าจะ
ไม่มากนักขณะที่มีค่าใช้จ่ายประจํากเ็พียงพอในการเลี้ยงตวัเอง เช่นน้ีแล้วจึงวิเคราะห์ได้
ว่าในทางปฏิบัติคณะกรรมการหมู่บ้านเป�นผู้มีส่วนขยายประโยชน์สาธารณะที่บ้านสว่าง
ได้รับไปสู่ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ซึ่งนับเป�นคุณค่าสาธารณะที่เท่าเทียมและ
กว้างขวางเพ่ือส่วนรวมโดยแท ้  



พิธันดร นิตยสุทธิ์ 

 
 

วารสารรฐัศาสตรแ์ละรฐัประศาสนศาสตร ์มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
ป�ที่ 8 ฉบับที ่2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566) 

13 

 

สรุปและอภิปรายผล 
จากการวิเคราะห์ภายใต้วัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดการวิจัยสามารถอภิปราย

ได้ว่า องค์การบริหารส่วนตาํบลป�าหวายน่ังประสบความสําเร็จในการดําเนินภารกจิแกไ้ข
ป�ญหาการขาดแคลนน�าอุปโภคบริโภคของบ้านสว่าง โดยสอดคล้องกับเน้ือหากรอบ
แนวคิดการจัดการคุณค่าสาธารณะทั้งหมด กล่าวคือ ความรู้สึกได้รับความเท่าเทียม  
การให้การยอมรับ และความพึงพอใจต่อสิ่งที่สนองความต้องการที่เป�นผลจากการทํา
ประชาคมหมู่บ้าน เพ่ือแสวงหาสิ่งที่มีคุณค่าของประชาชนบ้านสว่างร่วมกับองค์การ
บริหารส่วนตําบลป�าหวายน่ัง ความรูสึกเหล่าน้ียังพบได้ในข้ันประสิทธิผลจาก 
ตัวโครงการฯ และการให้บริการ ‘น�าด่ืมอุปโภคบริโภคเพ่ือแบ่งเบาภาระในชุมชน’  
ในบ้านสว่าง ภายหลังการรับมอบจากหน่วยงานภายนอกที่มีสถานะเป�นหน่วยจัดหา  
ซึ่งสามารถลงความเห็นสอดคล้องกับ Rhodes (1994) ได้ว่าเป�นประสิทธิผลเชิงคุณค่า 
(Valuable effectiveness) โดยปริยาย เห็นได้จากการสะท้อนความรู้สึกเชิงคุณค่าด้าน
ความเช่ือม่ันและความไว้วางใจของประชาชนในบ้านสว่างที่มีต่อองค์การที่ศึกษาและ
หน่วยจัดหา ณ จุดน้ีอาจกล่าวเพ่ิมเติมได้ว่าประสิทธิผลเชิงคุณค่าที่เกิดข้ึนยังเป�น 
‘ประสิทธิผลเชิงคุณค่าด้านน�าใจ’ ที่เข้าลักษณะ ‘ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง’  
ที่หน่วยจัดหาน้อมนํามาเป�นหลัก ดังพบจากความเอ้ือเฟ�้ อเผ่ือแผ่การให้บริการน�า
อุปโภคบริโภคโดยไม่คิดมูลค่า อันเป�นการสร้างคุณภาพชีวิตทางสังคมให้แก่ประชาชน
ทั้งภายในและภายนอกบ้านสว่างอย่างเสมอหน้า ขณะที่คณะกรรมการหมู่บ้านพึงพอใจ
ต่อรายได้จากการจาํหน่ายน�าในระดับเพียงพอเลี้ยงตัวเท่าน้ัน ซึ่ง ‘ประสิทธิผลเชิงคณุคา่
ด้านน�าใจ’ น้ีไม่ปรากฎพบในกระบวนทัศน์การจัดการคุณค่าสาธารณะที่เสนอโดย 
Moore (1995) และนักรัฐประศาสนศาสตร์ในสํานักคิด น้ีตลอดจนสํานักคิดอ่ืน  
ด้วยอาจเน่ืองเพราะนักวิชาการตะวันตกเหล่าน้ันโดยเฉพาะในสหรัฐอเมริกาถูกครอบงาํ
จากความคิดเศรษฐศาสตร์ทุนนิยมกระแสหลักมาโดยตลอด (Greene, 2005) 

ด้วยเงื่อนไขที่องค์การบริหารส่วนตําบลป�าหวายน่ังไม่อยู่ในฐานะเป�นหน่วยจัดหา 
แต่ปรากฎการณ์ความสําเร็จข้างต้นถูกขับเคลื่อนจากความพยายามอันสะท้อนความ
พร้อมรับผิดของอดีตหัวหน้าฝ�ายบริหาร ตลอดระยะเวลากว่า 6 ป� นับแต่ข้ันแสวงหา 
สิ่งที่มีคุณค่า การใช้กลวิธีในข้ันการเจรจาเพ่ือร่วมลงทุนกับพันธมิตรหน่วยจัดหาระบบ
น�าประปาและถูกปฏิเสธด้วยเงื่อนไขทางการเมืองภายใน ตลอดจนกลยุทธ์ในข้ันการ
ได้รับความชอบธรรมต่ออํานาจหน้าที่ในมิติการเมืองระดับประเทศเพ่ือได้มาซึ่ง
โครงการฯ ข้อค้นพบน้ีสอดคล้องกับหลักความพร้อมรับผิดที่สนองความต้องการของ
สาธารณะ (Accountability with responsibility) ดัง Stoker (2006) Moore (1995) และ
นักทฤษฎีคนอ่ืน ๆ ให้ความสําคัญว่า เป�นตัวบ่งช้ีคุณค่าอย่างหน่ึงในแง่ความเป�น
หลักประกันต่อการบรรลุผลของการจัดการคุณค่าสาธารณะ ที่สามารถตรวจสอบได้
ตั้งแต่การผูกมัดกับสิ่งที่มีคุณค่าตามสัญญาประชาคม การคิดหาและใช้กลวิธีใน
กระบวนการขับเคลื่อน จนเกิดประสิทธิผลเชิงคุณค่าที่แท้จริงต่อสาธารณะ 

แม้การดําเนินภารกิจบริหารขององค์การบริหารส่วนตําบลทีศ่ึกษาจะปรากฎความ
เข้มข้นของแนวคิดการจัดการคุณค่าสาธารณะ แต่การศึกษาน้ีพบกิจกรรมในข้ันการ
แสวงหาสิ่งที่มีคุณค่าที่ยังขาดการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากภายนอก 
ปรากฎการณ์น้ีไม่เกี่ยวข้องกับข้อจํากัดของหลักการจัดการคุณค่าสาธารณะ หากแต่เกดิ
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จากเงื่อนไขการยดึหลกัการและธรรมเนียมปฏิบัติในการทาํประชาคมหมู่บ้านประจาํป�ใน
ข้ันตอนการกําหนดแผนที่มุ่งเป�นรายหมู่บ้าน จึงไม่พบการมีส่วนร่วมของประชาชน
เหล่าน้ันและเป�นเพียงผู้มีส่วนรับประโยชน์พลอยได้จากโครงการฯ ส่วนประเด็น
ประสิทธิภาพเชิงคุณค่าของโครงการฯ ที่พบน้ัน ตามความเห็นของ Rhodes (1994) แลว้ 
สามารถอธิบายในกรณีบ้านสว่างได้ว่าเป�นคุณค่าที่ประชาชนสามารถสัมผัสได้ ทั้งในแง่
ความรู้สึกว่าคุ้มค่าภาษีและในมิติที่เป�นสิง่ก่อสร้างทีไ่ด้รับจากสํานักทรัพยากรน�าบาดาล 
เขต 4 ขอนแก่น ซึ่งทั้งสิ้นเป�นผลจากความพร้อมรับผิดของอดีตนายกองค์การบริหาร
ส่วนตําบลป�าหวายน่ัง ในช่วงเวลาน้ัน 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย คุณคา่ทีมี่ค่ามากทีสุ่ดดังพบจากการวิจัยน้ีคือ ความ
พร้อมรับผิดที่สามารถตรวจสอบได้ตั้งแต่เร่ิมต้นจนบรรลุผลสัมฤทธ์ิเชิงคุณค่าของอดีต
นายกองค์การบริหารส่วนตําบลป�าหวายน่ัง อันเป�นคุณค่าต้นทางในการขับเคลื่อน
กระบวนการจัดการคุณค่าสาธารณะจนจบสิ้นป�ญหาการขาดแคลนน�าสะอาดของบ้าน
สว่าง จึงมีข้อเสนอแนะต่อผู้บริหารในป�จจุบันขององค์การน้ีว่า ควรถอดบทเรียนจาก
บริบทน้ีเพ่ือใช้ผลักดันกระบวนการในระบบบริหารโครงการพัฒนาอ่ืน ๆ  ที่มีขีดจํากัด
ด้านทรัพยากรและข้อจํากัดด้านสถานะความเป�นหน่วยจัดหา ให้บรรลุประสิทธิผลเชิง
คุณค่าต่อสาธารณะต่อไป 

2. ข้อเสนอแนะการศึกษาในอนาคต การวิจัยน้ียังขาดการศึกษาตัวแปรอิสระที่
เป�นเงื่อนไขต่อการแสดงบทบาทที่สะท้อนคุณค่าด้านความพร้อมรับผิด ดังน้ันในการ
ขยายผลการค้นพบจากการวิจัยน้ีให้กว้างข้ึน ควรนําตัวแปรอิสระในบริบทป�จจัยภายใน
และป�จจัยภายนอกองค์การเข้ามาวิเคราะห์ร่วมด้วย ซึ่งจะช่วยสร้างความเข้าใจ
ปรากฎการณ์ในลักษณะเดียวกันน้ีอย่างเป�นองค์รวม (Holistic) มากยิ่งข้ึน 
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