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บทคัดย่อ 

บทความวิชาการนี้มมุ่งศึกษาการบริหารจัดการที่มีความส าคัญต่อองค์การบริหารส่วน

จังหวัดที่จะขับเคลื่อนองค์การไปข้างหน้าอย่างมีประสิทธิภาพ การบริหารจัดกาตามหลัก

พระพุทธศาสนา มีจุดมุ่งหมายสูงสุดเพื่อดับทุกขแ์ละสรา้งความเจรญิ โดยเฉพาะความทุกข์ทางใจ ที่

บุคคลากรในองค์การต่างประสบอยู่ ดังนั้น การที่จะบริหารจัดการขององค์การส่วนจังหวัดเพื่อให้มี

ความเป็นระเบียบเรียบรอ้ยควรน าหลักพรหมวิหาร 4 มาปฏิบัติ ประกอบด้วย 4 ข้อคือ 1) เมตตา คือ 

การจะบริหารจัดการขององค์การส่วนจังหวัดที่ดีควรยึดหลักความเมตตาเป็นหลักเพราะการที่

ผู้บริหารจัดการมีความปรารถนาให้ผู้อื่นมีความสุขทั้งที่เป็นสุขทางกายและทางใจจะท าให้ผู้บริหาร

และบุคคลากรจะช่วยกันท างานได้ดี 2) กรุณา คือ การจะบรหิารจัดการขององค์การส่วนจังหวัดต้อง

มีความปรารถนาให้ผู้อื่นพ้นทุกข์ ความทุกข์ คือ สิ่งที่เข้ามาเบียดเบียนให้เกิดความไม่สบายกายและ

ความไม่สบายใจ การมีความกรุณาของผู้บริหารจะท าให้บุคคลากรในองค์การส่วนจังหวัดมคีวามรูส้กึ

สบายในการท างานแล้วในการบริหารจัดการขององค์การส่วนจังหวัดจะเป็นไปในทางที่ดี 3) มุทิตา 

คอื ผู้บริหารจัดการขององคก์ารส่วนจังหวัดมีความยินดีเมื่อผู้อื่นได้ดี หรอืเห็นบุคคลากรในองคก์ารมี
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ความสุขหรือมีความเจริญก้าวหน้า การที่มีความมุทิตาหรือรู้จักความยินดีเมื่อผู้อื่นได้ดี การบริหาร

จัดการขององค์การส่วนจังหวัดจะช่วยให้บุคคลากรมีส่วนร่วมในการบริหารที่ดีและมีความสุขความ

เจริญก้าวหน้ายิ่ง ๆ ขึ้น 4) อุเบกขา คือ การรู้จักวางเฉย การบริหารจัดการบางครั้งผู้บริหารควร

วางใจเป็นกลางในคณะบุคคลากรไม่มีส่วนร่วมหรือสามัคคีกันต้องพิจารณาเห็นว่า ใครท าดีย่อมได้ดี

ตามกฎแห่งกรรม ใครท าสิ่งใดไว้สิ่งนั้นย่อมตอบสนองคนืบุคคลผู้กระท า 

 

ค าส าคัญ: (การบรหิารจัดการ), (องคก์ารบรหิารส่วนจังหวัด), (พรหมวิหาร 4)  
 

Abstract 

This academic article titled ‘Management of Provincial Administrative Organization Using 

the Principle of Four Brahmavihara’ in which the provincial administrative organization will drive 

the organization forward with efficiency. Management in teachings in Buddhism aims of ending 

the suffering and encouraging prosperity especially the mental difficulties overwhelmed by 

everyone in the organization. Therefore, in order to manage the provincial organization for the 

best performance, the four Brahmavihara principle should be implied for functioning. This 

teaching consists of 4 items; 1) Mettā or loving-kindness in which the administration of the 

provincial organization should perform because the administrators with loving-kindness who 

wished others to be happy in both body and mentality will encourage the executives and other 

authorities working together with the best, 2) Karuṇā or compassion in which the administration 

of the provincial organization must wish others to be painless or free from suffering which forces 

man a hard time in physical and mental part, the compassionate administrators will surely 

comfort other workers to feel happy in their work and the administration will be in a good way, 

3) Muditā or sympathy referring to the sincere rejoice of administrators when seeing others 

doing well or seeing the staffs happy or prosperous. The management of provincial organizations 

with sympathy will drive workers to the accomplish the task together for successful 

administration with happiness and progress, and 4) Upekkhā or equanimity referring to the being 

neutral mind of administrator in some occasion, such as non-participation or no unity of staff, 

holding that whoever did good things will gain good depending on their deed, whatever has 

been done will surely reciprocate to that person. 

 Keywords: (Management), (Provincial Administrative Organization), (Brahmavihara) 
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วารสาร มจร บาฬีศกึษาพทุธโฆสปรทิรรศน์ ปีที่ 8 ฉบับที่ 1 มกราคม – เมษายน 2565 

1. บทน า 

การบริหารจัดการขององค์การบริหารส่วนจังหวัด คือ มั่นคง มั่งคั่งและยั่งยืน สิ่งเหล่านี้

จะเกิดขึ้นได้จ าเป็นจะต้องตั้งอยู่บนพื้นฐานของทรัพยากรมนุษย์ในสังคมชุมชนที่จะต้องเข้ามาเป็น

ส่วนประกอบในการขับเคลื่อน ประเด็นทั้งหลายเหล่านี้จะเกิดขึ้นได้สิ่งหนึ่งที่จะ เป็นปัจจัยส าคัญนั้น 

คอื การบรหิารจัดการที่ตั้งอยู่บนหลักการของความถูกต้องและเป็นธรรม โดยเฉพาะการน าหลักของ

ทางพระพุทธศาสนาเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของวิธีคิดวิธีการบริหารจัดการนั้นจะท าให้คนทั้งหลาย

เหล่านั้นเป็นบุคลากรที่ท าเพื่อประโยชน์ของส่วนรวม จะก่อให้เกดิความมั่นคง มั่งคั่งและยั่งยืน4 

การบรหิารจัดการ เป็นการบรหิารให้ทุกคนได้ท างานอย่างมีประสิทธิภาพ และมีงานที่ท า

ตามความถนัด หลักการจัดงานให้เหมาะสมกับคนเป็นเรื่องยากเพราะงานบางที่มีแผนกจ ากัดคนมี

จ านวนมากกว่างานจึงจ าเป็นต้องบรหิารจัดการให้เหมาะสมและลงตัว5 ซึ่งให้ความเห็นว่าการบริหาร

นั้นมีความส าคัญต่อความส าเร็จของการบริหารจัดการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดอย่างไร การ

บรหิารจัดการขององคก์ารส่วนจังหวัดที่เกดิปัญหาเป็นสว่นมาก คอื การให้ความส าคัญกับบุคคลากร

หรือพนักงาน น้อยเกิดไป และการที่ใช้บุคลากรไม่ตรงกับความทะนัดของการท างานจึงท าให้เกิด

ปัญหาได้ง่าย  

ดังนั้น การบริหารจัดการจึงมีส่วนส าคัญที่จะเป็นกระบวนการท าให้การบริหารจัดการ

ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยเฉพาะอย่างยิ่งในการน าหลัก

พรหมวิหาร 4 มาประยุกต์กับการบรหิารจัดการจึงจะท าให้องคก์ารบรหิารส่วนจังหวัดมีความพัฒนา

ที่ยั่งยืนได้ 
 

2. แนวความคดิการบริหารจัดการ 

 การบริหาร คือ ศิลปะในการท างานให้มีความส าเร็จบรรลุเป้าหมายร่วมกับผู้อื่นหรือเป็นการะ

บวนการท้ังหมดของการใช้บุคคลากรท่ีเตรียมไว้อย่างเหมาะสม คือ คน เงิน และวัสดุอุปกรณ์ หรือว่าการ

บริหารเป็นการสร้างมนุษย์สัมพันธ์ภายในองค์กรให้ผู้ปฏิบัติงานท าด้วยความพึงพอใจ หรือเรียกอีกอย่างก็

คือเทคนิคการท างาน คือ การตัดสนิใจของกลุม่โดยมคีวามมุ่งหมายและจุดประสงค์ดังนี้6 

 การจัดการ คือ การด าเนินการในการวางแผนตัดสินใจ การจัดองค์การ การน า และการ

ควบคุมทรัพยากรพื้นฐานขององค์การ  อันได้แก่ ทรัพยากร การเงิน สินทรัพย์ถาวร ข้อมูลและทรัพยากร

                                                      
4 พระพรหมคุณาภรณ์ (ประยุทธ์ ปยุตโต), ทฤษฎีหรือแนวคิดทางด้านการบริหารและการ

จัดการองคก์ร. กรุงเทพมหานคร : บริษัท พิมพ์สวย.(2552). 
5 พระครูนวิฐิธุราทร.พรหมวหิารธรรม. https://www.gotoknow.org/posts/252165. ค้นหา วันท่ี 

11 มนีาคม 2564. 
6 สัมพันธ์ ภูไ่พบูลย.์ องค์การและการจัดการ. พมิพค์รัง้ท่ี 2. กรุงเทพมหานคร : พิทักษอ์ักษร.

(2552). 
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มนุษย์ เพื่อจะช่วยให้องค์การบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 7 โดยการจัดการนั้น

สามารถน าไปใชไ้ด้กับทุก ๆ ประเภท ไมว่า่จะเป็นการจัดการวัด การจัดการบ้าน การจัดการสังคมท่ีอยูอ่าศัย

เป็นต้น แตส่ าหรับค าว่า “การจัดการ” นัน้เป็นการให้ค านิยามท่ีว่าเป็นการท างานอย่างมปีระสิทธิภาพเพื่อท า

ให้เกิดความรวดเร็วขึ้น มีความเป็นเอกเทศ ไม่ท าให้เกิดความสลับซับซ้อนมาก จึงมักมีการใช้ค าว่า  “การ

จัดการ” ในองค์กรเอกชน ซึ่งเป็นหน่วยงานท่ีมักแสวงหาผลก าไร เพราะเชื่อว่า “การจัดการ” จะมีความ

รวดเร็ว ไม่สลับซับซ้อน มปีระสิทธภิาพ แต่ในปัจจุบันนี้ “การจัดการ” นั้นได้น ามาใชใ้นระบบงานของรัฐเพื่อ

เป็นการลดขั้นตอน หรือความซับซ้อน ซึ่งก็เป็นหน่วยงานท่ีเรียกว่า “รัฐวิสาหกิจ” แต่ก็ยังมีการน าค าว่า 

“การจัดการ” นั้นไปใช้อย่างแพร่หลายรวมถึง “องค์กรพระพุทธศาสนา” ด้วยเช่นกัน จึงเป็นท่ีนิยมมากขึ้น

และส าหรับหลักการจัดการนัน้จะประกอบด้วยแนวคิด ทฤษฎี POLC8 มรีายละเอยีดดังนี้ คือ 

การวางแผน เป็นการก าหนดเป้าหมายท่ีองค์การต้องการบรรลุในอนาคตพร้อมกับวธีิการท่ีจะ

ท าให้บรรลุเป้าหมายนั้น ซึ่ง ประกอบด้วย การวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบัน การคาดการณ์ในอนาคต การ

ก าหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์ท่ีต้องการบรรลุ วิธีการท่ีจะท าให้บรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายและยัง

รวมถึงการก าหนดกลยุทธ์ท่ีจะใช ้จะเห็นว่าการตัดสินใจเป็นส่วนหนึ่งของการวางแผน หน้าที่ในการวางแผน

นี้ช่วยให้องค์การเตรียมตัวรับมอืถึงสิ่งท่ีจะเกดิขึน้ในอนาคต 

การจัดการองค์การ เป็นการประสานทรัพยากรไม่ว่าจะเป็นทรัพยากรด้านการเงิน สินทรัพย์

ถาวร ข้อมูล และมนุษย์ รวมท้ังทรัพยากรอื่นๆ ให้ท างานประสานกันอันจะท าให้องค์การบรรลุเป้าหมายท่ี

วางไว ้การจัดองค์การครอบคลุมถึงการก าหนดหนา้ท่ีความรับผิดชอบ จัดกลุ่มงานเป็นหนว่ยงานต่างๆ การ

จัดสรรทรัพยากร รวมท้ังการจัดระบบการท างานที่จะชว่ยให้คนท างานรว่มกันอยา่งประสบความส าเร็จ9 

การน า เป็นการกระตุ้นการท างานของสมาชิกในองค์การเพื่อท างานได้อย่างเต็มความสามารถ 

เป็นประโยชนแ์ก่ตนเองและองค์การ โดยการน านั้นรวมถึงการติดต่อปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน ช่วยแนะน าแนวทาง

และสร้างแรงจูงใจให้สมาชกิในองค์การบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว้ 

การควบคุม ส าหรับติดตามตรวจสอบผลการท างานและความก้าวหนา้ท่ีเกิดขึ้นหากปราศจาก

หน้าท่ีนี้แล้ว องค์การจะไม่สามารถรู้ได้เลยว่าการด าเนินการนั้นเป็นไปตามท่ีวางแผนไว้หรือไม่ และการ

ควบคุมช่วยให้ทราบว่าต้องมีการปรับเปลี่ยนอะไร อย่างไรบ้างเพื่อช่วยให้องค์การบรรลุเป้าหมายอย่างมี

ประสิทธภิาพและประสิทธผิล การควบคุมมีความส าคัญกับองค์การขนาดเล็ก กลาง ใหญ่ โดยท่ีเคร่ืองมือท่ี

                                                      
7 สมภพ สุกช่วง. การบริหารการพัฒนา. กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.

(2541). 
8 ดาวรุ่ง สวัสดิ รักษา. ผู้บริหารกับการจัดการทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษาระดับ

ประถมศึกษาตามหลักพรหมวิหาร 4. วิทยานิพนธ์ปริญญาพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหาร 

การศึกษา. บัณฑติวทิยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลัย.(2556). 
9 เทพพนม เมืองแมนและสวิง สุวรรณ. พฤติกรรมองค์กร. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ไทย

วัฒนาพานิช.(2549). 
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ใช้ในการควบคุมอาจแตกต่างกันไปตามความเหมาะสม องค์การขนาดเล็กอาจมีเพียงการจัดการท างบ

การเงิน เพื่อตรวจสอบดูผลการด าเนินงาน ในขณะท่ีองค์กรขนาดใหญ่อาจมีการตั้งหน่วยขึ้นมาเฉพาะ

ส าหรับการควบคุม 

ดังนั้น แนวความคิดการบริหารจัดการนั้น เป็นการใช้ความรู้ท่ีเป็นศาสตร์และทักษะท่ีเป็นศิลป์

ในการน าหลักความคิดทางตะวันตกมาใช้กับการบริหารจัดการ โดยใช้ทรัพยากรการบริหาร คือ บุคลากร 

งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์และการจัดการ มาใช้อย่างเป็นกระบวนการ มีระบบระเบียบแบบแผน เพื่อ

สามารถด าเนนิงานให้บรรลุเป้าหมายอย่างม ีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 

3. การบริหารจัดการองค์การ 

การบรหิารจัดการองค์การ หมายถึงศิลปะในการใช้บุคคลอื่นรว่มกับปัจจัยในการจัดการ

เพื่อให้กิจกรรมด าเนินไปได้ตามวัตถุประสงค์และสนองต่อความคาดหวังในการบริหารงานเป็นการ

ท างานที่ให้บุคลากรประสบความส าเร็จในเป้าหมายนั้น ๆ10 

ผู้บริหารควรยึดหลักดังนี้ 

1) สรา้งคนเกง่ ให้คนเก่งมีเวทีแสดงความสามารถ ได้เป็นที่ยอมรับ องคก์รควรมีนโยบาย

พัฒนาคนเกง่ สรา้งคนที่เกง่กวา่ตนเองขึน้มา และเลือกใชค้นให้ถูก ใช้คนให้เป็น 

2) มีกลยุทธ์ในการบริหารงาน ใช้เครื่องมือมาประยุกต์ให้ถูก ศึกษาวิจัยหาความต้องการ

ขององคก์ร 

3) มีกลยุทธ์ในการบรหิารคน สรา้งคา่นิยมและวัฒนธรรมการสรา้งคนเก่ง พัฒนาผู้น าใน

ทุกระดับช้ัน 

4) เป็นผู้ที่มีทักษะกระบวนการในการสร้างให้เกิดพลังอันยิ่งใหญ่จากคนรอบตัวซึ่งจะ

น าไปสู่ความส าเร็จ 

5) ต้องมีการบริหารความเสี่ยง โดยประเมินความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นจากโอกาศและ

ผลกระทบที่อาจจะเกิด และหาวิธีจัดการความเสี่ยงเหล่านั้นเท่าที่ท าได้ 

6) จะต้องมีการศึกษาคิดค้นนวัตกรรมใหม่ ๆ เพื่อลดค่าใช้จ่าย ลดเวลา เพิ่มความพึง

พอใจต่อองคก์ร 

7) ต้องมีการบริหารผลการปฏิบัติงาน เพื่อให้ได้ผลการปฏิบัติงานที่ตอบสนองต่อ

เป้าหมาย และทิศทางขององคก์าร 

องค์ประกอบของการบรหิารจัดการองค์การ เรียกตัวย่อ คือ POSDC มีรายละเอียดดังนี ้

1. การวางแผน (Planning) เป็นการก าหนดทิศทางของการบริหารจัดการองค์การบริหารส่วนจังหวัด 

เพื่อวางวิสัยทัศน์และเป้าหมายขององค์กร 2. การจัดการองคก์าร (Organizing) เป็นการจัดโครงสรา้ง

                                                      
10 สัมพันธ์ ภู่ไพบูลย์. องค์การและการจัดการ. พิมพ์คร้ังท่ี 2. กรุงเทพมหานคร : พิทักษ์อักษร.

(2552). 
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ให้ด าเนินการตามเป้าหมายขององค์กรที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 3. งานบุคลากร (Staffing) 

เป็นการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถ และเหมาะสมกับงานที่ได้รับมอบหมาย 4. การ

อ านวยการ (Directing) เป็นการบรหิารจัดการ ติดต่อสื่อสารในการปฏิบัติงานภายในองค์กรให้เป็นไป

ตามแผนงาน 5. การก ากับดูแล (Controlling) เป็นการก ากับดูแลการท างานในองค์กร และแก้ปัญหา

ภายในองคก์ร 

ดังนั้น การบรหิารจัดการองคก์าร จะท าให้งานบรรลุเป้าหมายการบรหิารจัดการองคก์าร 

ได้นั้น จึงจะต้องอาศัยความร่วมมือร่วมใจของบุคลากรทุกคนถึงจะให้งานส าเร็งลุล่วง เป้าหมาย

ผู้บรหิารจัดการนั้นจึงจะต้องมีลักษณะส าคัญ 3 ประการ คือ 1) เป้าหมายต้องสูงสุดแล้วสามารถท า

ให้ส าเร็จ 2) การที่จะไปให้ถึงเป้าหมายจะต้องมีระบบงานและแผนงานที่ดี 3) จะต้องระบุเวลาที่จะท า

ให้บรรลุเป้าหมาย 

 การบริหารจัดการองค์การบริหารส่วนจังหวัด 

การบริหารจัดการองค์การบริหารส่วนจังหวัดให้พร้อมกับการก้าวเข้าสู่ความเป็น

องคก์าร มีดังนี้ 

1. ผู้บริหารจะต้องเรียนรู้ที่จะบริหารท่ามกลางความแตกต่างและใช้ประโยชน์จากความ

แตกต่างเพื่อให้องคก์รบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ และน าไปสู่ความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ 

2. ผู้บริหารต้องบริหารจัดการและพัฒนาทักษะและวิธีการคิดและมองเห็นแนวโน้มกับ

การเปลี่ยนแปลง การเรียนรูแ้ละอยู่ร่วมกับเทคโนโลยีสมัยใหม่ 

3. การท างานภายในการบริหารจัดการองค์การบริหารส่วนจังหวัดในสมัยใหม่ การ

บรหิารงานในลักษณะของการสั่งการและควบคุมแบบเดิม ๆ บุคลากรในองคก์ารเทศบาลในสมัยใหม่ 

จะต้องมีอิสระมากขึน้ในการบรหิารจัดการ 

4. สามารถน าเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาปรับใช้ในการท างานให้มากขึ้น 

5. ผู้บริหารจะต้องส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดนวัตกรรมใหม่ ๆ และการเปลี่ยนแปลงที่

เกิดขึ้น11 

องค์การบริหารจัดการส่วนจังหวัด ใดที่จะบรรลุผลตามที่ตั้งเป้าหมายไว้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ปัจจัยที่ส าคัญที่สุดก็คือบุคลากรในองคก์ารบรหิารส่วนจังหวัด และเป็นที่ยอมรับกันว่า

มนุษย์หรอืคนเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าและส าคัญที่สุดตามหลักการบรหิารจัดการ 

                                                      
11 สุริยา รักษาเมือง. การบูรณาการพุทธธรรมเพื่อน าไปใชใ้นการบริหารงานภาครัฐอย่างลุ่มลึก

ในการศึกษาระดับสูงของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เพื่อเตรียมความพร้อมสู่ประชาคม

อาเซียน. วารสาร มจร สังคมศาสตร์ปริทรรศน์.(2560). 
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การเสริมสร้างความต้องการในการปฏิบัติงานให้กับองค์การบริหารส่วนจังหวัด สิ่งที่

จ าเป็นส าหรับผู้บริหารที่จะท าให้องค์การบริหารส่วนจังหวัดประสบความส าเร็จอย่างต่อเนื่องนั้น 

ต้องค านึงถึงบุคลากรหรือผู้ใต้บังคับบัญชาภายในองค์การบริหารส่วนจังหวัดซึ่งมีทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

กับความต้องการหรอืสิ่งจูงใจของผู้ปฏิบัติงาน โดยมุ่งอธิบายถึงองค์ประกอบต่าง ๆ ที่เป็นสิ่งที่ท าให้

บุคลากรเกิดความพอใจในการปฏิบัติงาน 

การปฏิบัติงานนับว่ามีความส าคัญยิ่ง ด้วยส่งผลต่อปฏิบัติงานทั้งต่อบุคคลและองค์การ

บริหารส่วนจังหวัดมุ่งหวังให้บุคลากรมีผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ ด้วยจะส่งให้องค์กรมี

ประสิทธิภาพด้วย 

การปฏิบัติงานของแต่ละคน (Individual performance equation) ขึ้นอยู่กับคุณลักษณะ

เฉพาะของแต่ละบุคคล (Individual Attributes) ความพยายามในการท างาน (Work Effort) การ

สนับสนุนจากองคก์ร (Organization Support) รูปแบบแสดง ได้ดังนี้ 

Performance = Individual Attributes X Work Effect X Organizational Support

ส่วนประกอบแต่ละส่วนเขียนโดย ดังนี้ 

1. ลักษณะเฉพาะบุคคล (Individual Attributes) ได้แก ่

1.1 ลักษณะทางประชากร (Demographic Characteristics) เช่น อายุ เพศ เชือ้ชาติ 

1.2 ศักยภาพของบุคคล (Competency Characteristics) เช่น ความรู้ ความสามารถ 

ความถนัดและความช านาญของแต่ละบุคคล คุณลักษณะนี้ได้จากการศึกษา ฝึกอบรมตลอดจนการ

สะสมประสบการณ์ต่าง ๆ และเป็นคุณลักษณะที่มีผลกระทบโดยตรงต่อระดับความสามารถในการ

ปฏิบัติงาน 

1.3 คุณลักษณะทางจิตวิทยา (Psychological Characteristics) ได้แก่  ทัศนคติ 

คา่นิยมการรับรู ้บุคลิกภาพของแต่ละคน 

2. ระดับแรงจูงใจระดับความพยายาม (Work Effort) ถือเป็นเรื่องเดียวกันเพราะระดับ

แรงจูงใจเป็นตัวก าหนดระดับความพยายามในการพัฒนางานและการที่บุคคลจะประสบความส าเร็จ

ได้นั้นจะต้องใช้ความพยายามทั้งสิ้น ซึ่งแรงจูงใจที่ก าหนดแรงพยายามนี้จะไปสัมพันธ์กับปัจจัย

คุณลักษณะส่วนบุคคล แรงสนับสนุนจากองคก์รและทั้งหมดจะก าหนดระดับผลการปฏิบัติงาน 

3. แรงสนับสนุนจากองค์กร (Organization Support) เป็นปัจจัยที่ส าคัญตัวหนึ่งเพราะ

ถึงแม้บุคคลจะมีคุณสมบัติครบถ้วนตามความต้องการของงาน มีแรงจูงใจมากที่จะท างาน 12 บุคคล

เหล่านั้นก็ไม่น่าที่จะปฏิบัติงานได้ดี ถ้าขาดการสนับสนุนจากองค์กร แรงสนับสนุนจากองค์กรรวมถึง

                                                      
12 Schermerhorn, J.R. et al, (2002). Managing organization Behavior. USA : John Wiley and 

Sons. 
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ปัจจัยต่าง ๆ ที่มาจากองค์กร เช่น การประเมินค่าตอบแทน ระบบการจ่ายค่าตอบแทน ความ

ยุติธรรม ความใจกวา้งของผู้บริหารระบบการติดต่อสื่อสารภายในองคก์าร13 

วิธีการในการมอบหมายงานเป็นต้น ล้วนแต่เป็นเรื่องที่ส าคัญและมีผลต่อก าลังใจของผู้

ท างานทั้งสิน้ อีกทัง้การปฏิบัติงานของบุคคลในองคก์รเป็นผลมาจากองคก์ารประกอบหลายประการ 

ทั้งองคป์ระกอบภายนอกตัวบุคคล ซึ่งได้แก่ สิ่งแวดล้อม ซึ่งอาจจะเป็นบุคคล สิ่งของ เหตุการณ์ต่าง 

ๆ และองค์ประกอบภายในตัวบุคคลได้แก่ กระบวนการทางจิตวิทยา ประกอบด้วย ความรู้ ทัศนคติ 

คา่นิยมและแรงจูงใจ การปฏิบัติงานของแต่ละคนย่อมขึน้อยู่กับมูลเหตุจูงใจที่เป็นแรงกระตุ้นให้บุคคล

แต่ละบุคคลท างาน ผลงานจะดีหรอืไม่ดีขึน้อยู่กับองคป์ระกอบต่อไปนี้ 

1. สิ่งแวดล้อมในการปฏิบัติงาน เช่น สถานที่ แสงสว่าง ระเบียบกฎเกณฑ์ของสถานที่

ท างาน บรรยากาศในการท างาน เป็นต้น 

2. เศรษฐกิจ เป็นผลตอบแทนจากการปฏิบัติงาน ได้แก่ ค่าจ้าง ค่าแรงงาน เงินเดือน 

โบนัส คา่สมนาคุณ คา่ตอบแทน รวมทั้งฐานะทางครอบครัว รายจ่ายของครอบครัวมีผลต่อการงาน 

3. ฐานะทางสังคม เป็นส่วนหนึ่งของงานและสังคม ต าแหน่งงาน หน้าที่การงานของแต่ละ

คนได้รับการยอมรับจากสังคม ก็จะท าให้บุคคลนั้นเกดิความภูมิใจ มีความรับผดิชอบมากขึน้ 

4. เจตคติต่องาน ความรู้สึกว่างานนั้นเป็นสิ่งที่มีคุณค่า เป็นการรับผิดชอบต่อสังคมจะ

กอ่ให้เกดิประโยชน์แกต่นเองและสังคมบุคคลนั้นย่อมจะรักงาน 

5. ความอิสระในการปฏิบัติงาน สามารถใช้ความรู้ความสามารถได้เต็มที่ โดยไม่ต้องมี

ใครมาบังคับบัญชา มีอิสระในการปฏิบัติงานเป็นมูลเหตุให้คนตั้งใจปฏิบัติงานและมีความสุขในการ

ปฏิบัติงาน14 

ดังนั้น การด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนจังหวัดใดก็ตาม ถา้จะให้งานด าเนินงานไป

ด้วยความเหมาะสมและได้ผล บุคคลที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานนั้น ทุกคนต้องมีความเห็น

สอดคล้องตรงกันในการก าหนดบทบาทและหน้าที่รับผิดชอบให้ผูป้ฏิบัติหน้าที่ ซึ่งด ารงต าแหน่งแต่ละ

ต าแหน่งในองค์การบริหารส่วนจังหวัดนั้น ๆ รับไปปฏิบัติ หรืออีกนัยหนึ่งก็ คือ การปฏิบัติงานจะ

ด าเนินไปด้วยดีก็ต่อเมื่อไม่ต้องเผชิญกับสถานการณท์ี่ผูเ้ก่ียวข้องฝ่ายใดก็ตามมีความคดิ 
 

 

 

                                                      
13 ดาวรุ่ง สวัสดิ รักษา. ผู้บริหารกับการจัดการทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษาระดับ

ประถมศึกษาตามหลักพรหมวิหาร 4. วิทยานิพนธ์ปริญญาพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหาร 

การศึกษา. บัณฑติวทิยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลัย.(2556). 
14 สมภพ สุกช่วง. การบริหารการพัฒนา. กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.

(2541). 
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4. พรหมวิหาร 4 

พรหมวิหาร คือ ผู้ประเสริฐ เข้าใจกันส่วนใหญ่ พรหมวิหารนั้นมีวิมานอยู่ส่วนหนึ่ง

ต่างหากจากเทพ ไม่มีคู่ครองเหมือนพวกเทพ อยู่เดียว พวกพราหมณ์ถือว่าเป็นตันวงศ์ของพวกเขา 

แต่ทางพระพุทธศาสนาก็มีเกี่ยวกับเรื่องพรหมวิหารอยู่ ผู้บ าเพ็ญตนเองได้ฌานสมาบัติก็ว่าตายไป

เป็นพรหมวิหาร ส่วนใหญ่พระพุทธเจา้มุ่งให้ทุกคนประพฤติธรรมที่จะท าให้เป็นพรหมมากกวา่15 

ค าว่า พรหมวิหาร 4 เป็นหลักคุณธรรมส าหรับเป็นที่อยู่ของจิตใจแห่งพรหม16 คือผู้ใหญ่

หรอืผู้ประเสริฐ เป็นธรรมเป็นที่อยู่ซึ่งมีความดีและความสุข โดยให้ผู้ปฏิบัติน าไปใช้ ขั้นแรกให้ปฏิบัติ

ด้วยจิตคิดเกื้อกูลแผ่ออกไปในสัตว์บุคคลทั้งหลาย คือ เมตตาซึ่งมีอาการเป็นความคิดเกื้อกุล 

ต่อจากนั้นเมื่อได้เห็นหรือได้ยินหรือได้คิดว่าเขามีความทุกข์เดือดร้อนก็ปฏิบัติช่วยบ าบัดทุกข์ให้ คือ 

กรุณาซึ่งมีอาการช่วยบ าบัดทุกข์ จากนั้นครัน้ได้เห็นเขามีสุขไม่ทุกข์ ก็พลอยยินดีบันเทิงใจ คือมุทิตา

ซึ่งมีอาการพลอยยินดีและเมื่อไม่มีกิจที่ควรจะท าต่อไปก็อุเบกขา คือดูอยู่เฉยๆ) ส าหรับหลักพรหม

วิหาร 4 นั้นสามารถใช้กับใครบ้าง คือ ใช้กับ ผู้น้อย เช่น พรหมวิหารว่าเป็นหลักใจ ได้แก่ ผู้ใหญ่ที่ดี

ย่อมด ารงตนมั่นคงอยู่ในพรหมวิหาร ประการเป็นประจ าในผู้น้อยเป็นนิจ17 

ดังนั้น หลักพรหมวิหาร 4 เป็นธรรมส าหรับผู้ใหญ่ 4 ประการ คือ 1. เมตตาจักท าให้

ผู้บริหารจัดการรู้จักมองแง่ดีของเพื่อนร่วมงาน และจดจ าไว้เพื่อจะได้ใช้คนให้เหมาะสมกับงานกับ

ลักษณะที่ดีของเขา 2. กรุณาจะท าให้ผู้บริหารจัดการเปิดใจให้กว้างรับฟังปัญหาของคนอื่นได้ดี 3. 

มุทิตาท าให้ผู้บริหารจัดการส่งเสริมให้คนท างานมีโอกาสพัฒนาความรู้ความสามารถจนได้เลื่อน

ต าแหน่งสูงขึน้ และ 4. อุเบกขา จะท าให้ผู้บริหารจัดการมีความยุติธรรมในการให้ของรางวัลและโทษ 

โดยมีสติเท่าทันคนรว่มงานทุกคน และหลักพรหมวิหารสามารถน าไปใช้กับคนอื่นทั่วไปได้ 
 

5. การบริหารจัดการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดโดยใช้หลักพรหมวิหาร 4 

 หลักพรหมวิหาร 4 เพื่อการบริหารจัดการขององค์การบริหารส่วนจังหวัด สามารถได้น้อม

น าเอาค าสอนที่เรียกว่าหลักพรหมวิหาร 4 มาใช้ในการบรหิารจัดการขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

ได้ดี และจะส่งผลให้มีการบริหารจัดการงานอย่างมีประสทิธิผลมากยิ่งขึน้ การที่จะบรหิารจัดการของ

องค์การส่วนจังหวัดเพื่อให้มีความเป็นระเบียบเรียบร้อยควรเอาหลักพรหมวิหาร 4 มาปฏิบัติตาม 

ประกอบด้วย 4 ข้อด้วยกันดังนี ้ 

                                                      
15 มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. พระไตรปิฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. 

กรุงเทพมหานคร : โรงพมิพม์หาจุฬาลงกรณราชวทิยาลัย.(2539). 
16 สม เด็ จพระญ าณ สั งวร สม เด็ จพระสั งฆ ราช. (เจ ริญ  สุ วฑฺฒ โน ). . รวมธรรมะ . 

กรุงเทพมหานคร : บริษัท อมรินทร์พร้ินติง้แอนด์พับลิซซิ่งมหาชน.(2543) 
17 ปัญญาภกิขุ (ป่ัน ปญฺญานนฺโท). หน้าที่ของคน ฉบับสมบูรณ์. กรุงเทพมหานคร : ธรรมสภา.

(2541). 
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 1. การบรหิารจัดการขององค์การบรหิารส่วนจังหวัดโดยใช้หลักพรหมวิหาร 4 ในด้านเมตตา 

คือ การจะบริหารจัดการขององค์การส่วนจังหวัดนั้นควรยึดหลักความเมตตาเป็นหลักเพราะการที่

ผู้บริหารจัดการมีความปรารถนาให้ผู้อื่นมีความสุข ความสุขเกิดขึ้นได้ทั้งทางกายและทางใจแล้ว

ผู้บริหารและบุคคลากรจะชว่ยกันท างานได้ดี  

 2. การบริหารจัดการขององคก์ารบรหิารส่วนจังหวัดโดยใช้หลักพรหมวิหาร 4 ในด้านกรุณา 

คอื การจะบริหารจัดการขององคก์ารส่วนจังหวัดต้องมีความปรารถนาให้ผูอ้ื่นพ้นทุกข ์ความทุกข ์คอื 

สิ่งที่เข้ามาเบียดเบียนให้เกิดความไม่สบายกายและความไม่สบายใจ การมีความกรุณาของผู้บริหาร

จะท าให้บุคคลากรในองค์การส่วนจังหวัดมีความรู้สึกสบายในการท างานแล้วในการบริหารจัดการ

ขององคก์ารส่วนจังหวัดจะเป็นไปในทางที่ดี  

 3. การบรหิารจัดการขององคก์ารบรหิารส่วนจังหวัดโดยใช้หลักพรหมวิหาร 4 ในด้านมุทิตา 

คอื ผู้บริหารจัดการขององคก์ารส่วนจังหวัดมีความยินดีเมื่อผู้อื่นได้ดี หรอืเห็นบุคคลากรในองคก์ารมี

ความสุขหรอืมีความเจริญกา้วหน้า ผู้บริหารจัดการควรมีความยินดีเมื่อผู้อื่นได้ดี การที่มีความมุทิตา

หรอืรู้จัดความยินดีเมื่อผู้อื่นไดด้ี การบรหิารจัดการขององคก์ารส่วนจังหวัดจะช่วยใหบุ้คคลากรมีส่วน

รว่มในการบรหิารที่ดีและมีความสุขความเจริญก้าวหน้ายิ่ง ๆ ขึน้  

 4. การบริหารจัดการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดโดยใช้หลักพรหมวิหาร 4 ในด้าน

อุเบกขา คือ การรู้จักวางเฉย การบริหารจัดการบ้างครั้งผู้บริหารควรวางใจเป็นกลางในคณะ

บุคคลากรไม่มีส่วนร่วมหรือสามัคคีกันต้องพิจารณาเห็นว่า ใครท าดีย่อมได้ดีตามกฎแห่งกรรม ใคร

ท าสิ่งใดไว้สิ่งนั้นย่อมตอบสนองคนืบุคคลผู้กระท า  

 

6. บทสรุป 

การบริหารจัดการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดโดยใช้หลักพรหมวิหาร 4 คือ เมตตา

กับกรุณา เช่น มีจิตใจที่มีเมตตาและกรุณาต่อบุคลากรภายในองค์กร  มีความปรารถนาให้บุคลากร

ในองค์กรมีความสุขและพ้นจากความทุกข์ คอื ปรารถนาให้บุคลากรภายในองค์กรได้ท างานในสภาพ

สิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัย ไม่เป็นอันตรายต่อชีวิต จะให้ความส าคัญกับการน าระบบการจัดการด้านอาชี

วอนามัยและความปลอดภัย และการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมมาใช้ในองค์กรอย่างจริงจัง โดยไม่เห็น

ว่าเป็นค่าใช้จ่ายที่เป็นภาระของการประกอบกิจการ หลักมุทิตา คือ มีมุทิตาจิตก็ย่อมยินดีกับชีวิต

ความเป็นอยู่ในสถานประกอบการที่ดีขึน้ของบุคลากรในองคก์ร โดยไม่มีความรูส้ึกที่ไม่ยินดีกับสิ่งดี ๆ 

ที่บุคลากรในองค์กรจะได้รับ หรอืไม่มีความรูส้ึกที่ไม่ต้องการที่จะท าให้บุคลากรในองคก์รมีชีวิตความ

เป็นอยู่ที่ดีขึ้น หรอืไม่มีอกุศลจิตเมื่อพบบุคลากรในองคก์รมีเวลาว่างจากการท างานคือการไม่ท างาน 

หลักอุเบกขา คอื หากพบวา่บุคลากรในองคก์รไม่ปฏิบัติตามมาตรการความปลอดภัยก็จะพิจารณาได้

ว่าบุคลากรในองค์กรจะต้องได้รับอันตราจากการฝ่าฝืนมาตรการความปลอดภัย แต่ก็ไม่ปล่อยให้

ได้รับอันตรายจากการกระท านั้น ยังมีความปรารถนาดี คอื พยายามที่จะท าทุกวิถทีางให้บุคลากรใน
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องค์กรพ้นจากโอกาสของการได้รับอันตรานั้น และหาวิธีให้บุคลากรในองค์กรปฏิบัติตามมาตรการ

ความปลอดภัยให้ได้ในที่สุดไมใ่ช่ไม่ใส่ใจโดยเห็นว่ามีมาตรการความปลอดภัยแล้วแต่ไม่ปฏิบัติตามเอง

จึงเป็นสิ่งที่ช่วยไม่ได้ 
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