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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสมวิธี มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับบทบาทผู้บริหาร

สถานศึกษา  2) ศึกษาระดับการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  และ 3) ศึกษา

ความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษากับการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของ

สถานศึกษา สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  สถิติที่ใช้ในการวิจัย คือ การวิเคราะห์เชิงพรรณนา และการ

วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียรส์ัน  

 ผลการวิจัยพบว่า 1) ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีบทบาท

โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด   เมื่อพิจารณาแต่ละด้านตามล าดับจากคา่เฉลี่ยมากที่สุดไปน้อยที่สุด ได้แก่ (1) 

บทบาทผู้อ านวยความสะดวกอยู่ในระดับมากที่สุด   (2) บทบาทผู้ส่งเสริมสนับสนุนอยู่ในระดับมากที่สุด (3) 

บทบาทผู้ประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด (4) บทบาทผู้ให้ค าปรึกษา   อยู่ในระดับมาก และ(5) บทบาทผู้

                                                      
1 สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ ์

จังหวัดปทุมธาน/ี Valaya Alongkorn Rajabhat University. 
2 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี/ 

Valaya Alongkorn Rajabhat University. 
3 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี / 

Valaya Alongkorn Rajabhat University.  
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คาดการณ์อยู่ในระดับมาก 2) การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดองคก์รปกครอง

ส่วนท้องถิ่น โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาแต่ละด้านตามล าดับจากค่าเฉลี่ยมากที่สุดไปน้อย

ที่สุด ได้แก่ (1) การก าหนดมาตรฐานการศึกษาอยู่ในระดับมากที่สุด (2) การด าเนินการตามแผนพัฒนา

การศึกษาอยู่ในระดับมากที่สุด (3) การประเมินและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาอยู่ในระดับมากที่สุด (4) การ

จัดส่งรายงานผลการประเมินตนเองอยูใ่นระดบัมากที่สุด (5) การพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง

อยู่ในระดับมากที่สุด (6) การติดตามผลการด าเนนิงานอยู่ในระดับมาก และ(7) การจัดท าแผนพัฒนาการศึกษา

อยู่ในระดับมาก 3) ความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทของผู้บรหิารสถานศึกษามีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูง

มากกับการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยรวมอยู่ในระดับสูงมาก เมื่อพิจารณาแต่ละด้านตามล าดับจากค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธม์ีความสมัพันธ์ทางบวกในระดับสมบูรณ์จงึไมม่ีความสัมพันธ์กัน โดยด้านบทบาทผู้ให้

ค าปรึกษามีความสัมพันธ์กับการจัดท าแผนพัฒนาการศึกษา อยู่ในระดับสูงมาก และด้านบทบาทผู้ส่งเสริม

สนับสนุน  มีความสัมพันธ์กับการก าหนดมาตรฐานการศึกษา อยู่ในระดับปานกลาง     

ค าส าคัญ: (บทบาทของผู้บริหาร), (การประกันคุณภาพการศึกษา), (องคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น) 

Abstract 
 

This research was a mixed methodology containing the following objectives: 1) study 

of the level of school administrators’ roles, 2) the level of the school quality assurance, and 3) 

the relationship between the roles of school administrators and the school quality assurance of 

the education under The Local Government Organization. The statistics used for data analysis 

were descriptive analysis, and Pearson’s Product-Moment Correlation Coefficient.   

The research findings were follows: 1) in overall, the level of school administrators’ 

roles were in the highest level, being considered respectively from the most to the least aspects, 

namely (1) the role of facilitator was in the highest level, (2) the role of supporter was in the 

highest level, (3) the role of evaluator was in the highest level, (4) the role of counselor was in 

the high level, and (5) the role of predictor was in the high level. 2) The level of the school 

quality assurance of schools were the highest level, being considered respectively from the most 

to the least aspects,  namely (1) regulating educational standards were the highest level, (2) 

operating the educational development plans were in highest level, (3) assessing and examining 

quality assurance were in highest level, (4) self-assessment report was in highest level, (5) 

continuous development of quality schools were in highest level, (6)  performance tracking were 

in high level, (7) preparation of educational development plans were in high level.  3) in overall, 

the relationship between the roles of school administrators and the school quality assurance was 
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in the high level of positive relation at the .01 level of significance, when it was being considered 

respectively in each aspect by correlation coefficient from the complete correlation level to the 

none of it at all, the role of counselor correlated to the educational operation plan is in highest 

level, as well as the role of supporter that correlated to the regulation of educational standards 

was in moderate level. 

Keywords: (Administrators' role), (School quality assurance), (Local government organization) 

 

 
 

1. บทน า 

ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้มีบทบาทหน้าที่ในด้านการส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากร ใน

สถานศึกษาเสนอความคดิเห็น และปฏิบัติงานรว่มกัน มีการระดมความคิดใหม่มาสู่การปฏิบัติ มีการ

มอบหมายงานให้บุคลากรท างาน ให้ความกระจ่างเกี่ยวกับงานและคอยสั่ งการต่างๆ ให้ด าเนินไป

ด้วยดี โดยมีความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกัน ให้ค าปรึกษาช่วยให้บุคลากรเข้าใจงาน ส่งเสริมให้บุคลากร

มีความรับผิดชอบในการตัดสินใจให้สามารถท าหน้าที่ของตนเองได้อย่างมีความสุข โดยสามารถ

วินิจฉัย และก าหนดวิธีการแก้ปัญหาก่อนที่จะตัดสินใจด าเนินการ เพื่อเสริมสร้างให้เกิดความเข้าใจ

และเปิดโอกาสให้มีการเสนอแนะทางเลือกประกอบการตัดสินใจ ผู้บริหารสถานศึกษา มีบทบาทใน

การกับกับดูแล และมีบทบาทในการติดตาม เพื่อรับข้อมูลทั้งภายในและนอกสถานศึกษา ดูแลติดตาม

การท างานของบุคลากร เพื่อให้ทราบผลการปฏิบัติงาน และให้ข้อมูลป้อนกลับ โดยผู้บริหารเป็นผู้

ก าหนดขอบข่ายและขอบเขตของงานให้ชัดเจน ตั้งแต่เป้าหมายรายละเอียดของงาน มาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน อ านวยความสะดวกในการปฏบิัติงานของบุคลากรในอันที่จะบรรลุกฎเกณฑ์ และข้อบังคับ

ต่างๆ ของงาน เพราะในปัจจุบันกระแสเรื่องคุณภาพได้เข้าไปเก่ียวข้องกับวงการต่างๆ เป็นอย่างมาก 

ที่ส าคัญยังพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างบาทบาทของผู้บริหารสถานศึกษากับการด าเนินงานประกัน

คุณภาพการศึกษา สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดปทุมธานี จากการศึกษาพบว่า ผู้บริหาร

สถานศึกษาจะต้องเป็นผู้ที่มีบทบาทสูงสุดต่อการด าเนินงานประกั นคุณภาพการศึกษาของ

สถานศึกษา สังกัดองคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดปทุมธานี เพื่อให้ผูใ้ต้บังคับบัญชาเคารพนับถือ 

มั่นใจ ยอมรับและเชื่อฟังผู้บังคับบัญชา ในการปฏิบัติงานตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มก าลัง

ความสามารถและเต็มใจที่จะปฏิบัติหน้าที่ เพื่อประโยชน์สูงสุดต่อ นักเรียน และสถานศึกษาสังกัด

องคก์รปกครองส่วนท้องถิ่นให้ดียิ่งขึ้นไป 

นอกจากนี้ยังพบว่า ความสัมพันธ์การบรหิารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ

ผู้บริหารสถานศึกษากับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
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ประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 3 จากการศึกษางานวิจัย ปวันรัตน์ โพธิ์จันทร์4 พบว่า ผู้บริหารโรงเรียนใน

ฐานะที่เป็นผู้น าของโรงเรียนมีหน้าที่บริหารโรงเรียนให้เกิดประสิทธิผลนั้นจะต้องแสดงบทบาทให้

เหมาะสมกับต าแหน่ง เพื่อให้บุคลากรในโรงเรียนเกิดศรัทธาและยอมรับในการบริหารงาน ทั้งนี้

ผู้บริหารจะต้องคอยกระตุ้นและควบคุมการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงเรียนให้เกิดความร่วมแรง

รว่มใจกันในการปฏิบัติงานให้ไปสู่เป้าหมายของโรงเรยีนอย่างมีประสิทธิภาพ 

จากปัญหาที่พบข้างต้นนี้ ผู้วจิัยจึงศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างบาทบาทของผู้บรหิาร

สถานศึกษากับการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อให้

สถานศึกษาด าเนินการจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพ และการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษา และผู้บรหิารสามารถใช้เป็นแนวทางในการส่งเสรมิสนับสนุนให้สถานศึกษาที่อยู่ภายใต้

การก ากับ ดูแล และรับผิดชอบ มีการบริหารจัดการประเมินผลการด าเนินงาน และเพื่อยกระดับการ

พัฒนาการศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานที่ก าหนด 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

บทความนีเ้ป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์เรื่อง “ความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทของผู้บริหาร

สถานศึกษากับการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น” ส าหรับวัตถุประสงคท์ี่ต้องการน าเสนอในบทความนี้ ม ี3 ข้อ คอื  

2.1 เพื่อศึกษาระดับบทบาทผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดองคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น 

2.2 เพื่อศึกษาระดับการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกัด

องคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น 

2.3 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษากับการด าเนินงาน

การประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดองคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น 

3. วิธีด าเนินการวิจัย 

   โดยใช้วิธีวิจัยแบบผสมวิธี  (Mixed Methods Research :  MMR) ระหว่างการวิจัยเชิง

ปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยเก็บข้อมูลทั้ง

เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยกลุ่มตัวอย่างในการเก็บข้อมูลมีดังนี้ ผู้บริหารสถานศึกษา และคร ู

สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จ านวน  372 คน เครื่องมือที่ ใช้เป็นแบบสอบถาม เรื่อง

ความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทผู้บริหารสถานศึกษากับการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา

                                                      
4 ปวันรัตน์ โพธ์ิจันทร์. ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานประกันคุณภาพในสถานศึกษาของ

ผู้บริหารสถานศึกษากับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงาน เขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาบุรีรัมย์  เขต 3. (วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

มหาวทิยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์. 2561). 
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ของสถานศึกษา สังกัดองคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น และกลุ่มตัวอย่างคอื ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 6 คน 

เครื่องมือที่ใชเ้ป็นแบบสัมภาษณ์ผูว้ิจัยสรา้งขึน้ การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ จากการสัมภาษณ์เชิง

ลึก ที่เกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทของผู้บริหาร สถานศึกษากับการด าเนินงานประกัน

คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดองคก์รปกครอง ส่วนท้องถิ่น ผู้วจิัยวิเคราะห์ขอ้มูล โดยการ

วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา คา่สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพยีรส์ัน 

4. ผลการวิจัย/ประเด็นที่ค้นพบจากการวิจัย 

4.1 ผลการศึกษาระดับบทบาทผู้บรหิารสถานศึกษา พบว่า 

ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นบทบาทโดยรวมอยู่ในระดับมาก

ที่สุด เมื่อพิจารณาแต่ละด้านตามล าดับจากค่าเฉลี่ยมากที่สุดไปน้อยที่สุด พบว่า มีบทบาท 

ผู้อ านวยความสะดวกอยู่ในระดับมากที่สุด มีบทบาทผู้ส่งเสริมสนับสนุนอยู่ในระดับมากที่สุด  

มีบทบาทผู้ประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด มีบทบาทผู้ให้ค าปรึกษาอยู่ในระดับมาก และมีบทบาท 

ผู้คาดการณอ์ยู่ในระดับมาก 

 4.1.1  ผู้บรหิารสถานศึกษา สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีบทบาทผู้อ านวยความ

สะดวกในภาพอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาแต่ละรายการตามล าดับจากค่าเฉลี่ยมากที่สุดไป

น้อยที่สุด  พบว่า รายการผู้บริหารได้สนับสนุนการท างานของผู้ใต้บังคับบัญชาตามภารกิจที่ได้รับ

มอบหมายอยู่ในระดบัมากที่สดุ  รายการผูบ้รหิารอ านวยความสะดวกใหผู้้ใตบ้ังคับบัญชาระหว่างการ

ปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากที่สุด รายการผู้บริหารจัดหาวัสดุเครื่องอ านวยความสะดวกให้

ผู้ใต้บังคับบัญชา อย่างเพียงพออยู่ในระดับมากที่สุด รายการผู้บริหารให้ค าแนะน าผู้ใต้บังคับบัญชา

อย่างเป็นกัลยาณมิตรอยู่ในระดับมาก และรายการผู้บริหารมอบหมายงานให้ผู้ใต้บั งคับบัญชา

ปฏิบัติงานตรงตามความรูค้วามสามารถอยู่ในระดับมาก 

 4.1.2  ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีบทบาทผู้ประเมินใน

ภาพอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาแต่ละรายการตามล าดับจากค่าเฉลี่ยมากที่สุดไปน้อยที่สุด   

พบว่า  รายการผู้บริหารท าหน้าที่เป็นผู้ประเมินผู้ใต้บังคับบัญชาอยู่ในระดับมากที่สุด  รายการ

ผู้บริหารแจ้งผลหลังการประเมินให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทราบทุกครั้งอยู่ในระดับมากที่สุด  รายการ

ผู้บริหารแจ้งเกณฑ์การประเมินให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทราบก่อนมีการประเมินทุกครั้งอยู่ในระดับมาก

ที่สุด  รายการผู้บริหารด าเนินการประเมินอย่างเป็นระบบอยู่ในระดับมาก และรายการผู้บริหาร

สนับสนุนการประเมินที่เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวมอยู่ในระดับมาก 

 4.1.3  ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีบทบาทผู้คาดการณ์

ในภาพอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาแต่ละรายการตามล าดับจากค่า เฉลี่ยมากที่สุดไปน้อยที่สุด  

พบว่า  รายการผู้บริหารน าข้อมูลที่เป็นประโยชน์มาพัฒนางานในอนาคตอยู่ในระดับมากที่สุด   

รายการผู้บริหารมีแนวคิดพัฒนาสิ่งใหม่ๆ อยู่เสมออยู่ในระดับมาก รายการผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ก้าว
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ไกลในการพัฒนาสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก รายการผู้บริหารพร้อมแก้ไขปัญหาได้ทุกสถานการณ์

อยู่ในระดับมาก และรายการผูบ้รหิารน าข้อมูลปัจจุบันมาใช้ตัดสินใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก 

 4.1.4  ผู้บรหิารสถานศึกษา สังกัดองคก์รปกครองส่วนท้องถิ่นมีบทบาทผู้ให้ค าปรกึษา

ในภาพอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาแต่ละรายการตามล าดับจากค่าเฉลี่ยมากที่สุดไปน้อยที่สุด  

พบว่า  รายการผู้บรหิารชี้แนะแนวทางปฏิบัติต่อผู้ใต้บังคับบัญชาให้ท างานในหน้าที่ของตนเองอย่างมี

ความสุขอยู่ ในระดับมากที่ สุด  รายการผู้บริหารให้ค าแนะน าขั้นตอนการด าเนินงานแก่

ผู้ใต้บังคับบัญชาอยู่ในระดับมากที่สุด รายการผู้บริหารให้ค าปรึกษาต่อผู้ใต้บังคับบัญชาให้เข้าใจ

ตัวเองอยู่ในระดับมาก รายการผู้บริหารให้ค าปรึกษาต่อผู้ใต้บังคับบัญชาให้เข้าใจต่อภาพแวดล้อม

สถานศึกษาอยู่ในระดับมาก และรายการผู้บริหารชี้แนะงานให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชาให้มีความ

รับผดิชอบต่อส่วนรวมอยู่ในระดับมาก 

 4.1.5  ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีบทบาทผู้ส่งเสริม

สนับสนุนในภาพอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาแต่ละรายการตามล าดับจากคา่เฉลี่ยมากที่สุดไป

น้อยที่สุด  พบว่า  รายการผู้บรหิารสนับสนุนให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น

อยู่ในระดับมากที่สุด รายการผู้บรหิารสนับสนุนให้ผู้ใต้บังคับบัญชาร่วมตัดสินใจอยู่ในระดับมากที่สุด 

รายการผู้บริหารสนับสนุนให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้เลื่อนขั้นเลื่อนต าแหน่งอยู่ในระดับมากที่สุดรายการ

ผู้บริหารส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีโอกาสก้าวหน้าในการศึกษาต่ออยู่ในระดับมาก และรายการ

ผู้บริหารส่งเสรมิให้ผูใ้ต้บังคับบัญชามีส่วนรว่มในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก 

 4.1.6 ผลสัมภาษณ์บทบาทในการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของ

สถานศึกษา สังกัดองคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น สรุปได้ดังนี้ 

  1.  บทบาทผู้อ านวยความสะดวก  ประกอบด้วย 

   1.1  ผู้บรหิารสถานศึกษาอ านวยความสะดวกด้านอาคารสถานที่  ด้านสื่อการ

เรียนรู้  และด้านการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ส าหรับเด็กเล็กให้กับผู้ใต้บังคับบัญชาระหว่างการ

ปฏิบัติงาน และสนับสนุนในการท างานให้เกดิอุปสรรคและผลกระทบในการปฏิบัติงานน้อยที่สุด 

   1.2  ผู้บรหิารสถานศึกษาสนับสนุน ส่งเสรมิ  และสร้างบรรยากาศที่ดีในการ

ท างาน พร้อมทั้งจัดหาสิ่งอ านวยความสะดวกและเครื่องมือต่าง ๆ  ในการปฏิบัติงานให้กับ

ผู้ใต้บังคับบัญชา    

  2.  บทบาทผู้ประเมิน ประกอบด้วย 

   2.1  ผู้บริหารสถานศึกษาแจ้งและแนะน าหลักเกณฑ์การประเมินให้

ผู้ใต้บังคับบัญชาทราบกอ่นการประเมิน  และแจ้งผลการประเมินให้ทราบหลังการประเมิน 

   2.2  ผู้บริหารสถานศึกษาประเมินผู้ใต้บังคับบัญชาตามแบบประเมินที่ก าหนด

ไว้ และประเมินตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนด 

   3.  บทบาทผู้คาดการณ ์ประกอบด้วย 
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   3.1  ผู้บริหารสถานศึกษาถ่ายทอดองค์ความรู้ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดความรู้

ความเข้าใจในงานของตนเอง สามารถน าไปปฏิบัติงานได้   

   3.2  บุคลากรภายในสถานศึกษาสามารถเข้าถึงข้อมูลของสถานศึกษา และ

สามารถให้ขอ้มูลของสถานศึกษาต่อผู้มารับบริการได้อย่างถูกต้อง   

   3.3  ผู้บริหารสถานศึกษาคาดหวังให้ผู้ใต้บังคับบัญชา  นักเรียน องคก์ร และ

ผู้มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาทุกฝ่ายมีความรู้ความเข้าใจ  เห็นความส าคัญของการจัดการศึกษา

ระดับปฐมวัย ตามวิสัยทัศ ตรงตามบรบิทของสถานศึกษา 

  4.  บทบาทผู้ให้ค าปรึกษา ประกอบด้วย 

   4.1  ผู้บริหารสถานศึกษามีความรู้ความเข้าใจข้อกฎหมาย หลักเกณฑ์ และ

หนังสือสั่งการต่าง ๆ ของทางราชการ  สามารถให้ค าปรึกษา ชี้แนะ  แนะน าข้อปฏิบัติ  ให้

ผู้ใต้บังคับบัญชาทราบและเข้าใจในงานและหน้าที่ของตนเอง  สามารถน ามาประกอบการท างานให้มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

   4.2  ผู้บริหารสถานศึกษาแนะน าขั้นตอนการท างานอย่างเป็นระบบ และ

สามารถเช่ือมโยงกันทั้งภายในและภายนอกองคก์ร 

  5.  บทบาทผู้ส่งเสรมิสนับสนุน ประกอบด้วย 

   5.1  ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมสนับสนุนผู้ ใต้บั งคับบัญชาแสดง

ความสามารถ ศักยภาพด้านต่าง ๆ มาใช้พัฒนาองคก์รได้  

   5.2  ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในการ

แสดงความคดิเห็น รว่มตัดสินใจ และมีส่วนรว่มในการปฏิบัติงาน   

   5.3  ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมสนับสนุนผู้ใต้บังคับโดยให้เข้ารับการอบรม

ฯ หลักสูตรที่เก่ียวข้องการหน้าที่อยู่เสมอ ด้านการศึกษาแนะน าให้ศึกษาต่อในระดับที่สูงขึน้ ส่งเสริม

ให้เข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ จากหน่วยงานภายใน และภายนอกองค์กร เพื่อพัฒนาการศึกษาของ

สถานศึกษา   

   5.4  ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมผู้ใต้บังคับบัญชาเข้าร่วมอบรมหลักสูตร 

ต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษาที่หน่วยงานต่างๆ จัดขึน้  เพื่อให้มีการพัฒนางาน

มากยิ่งขึ้น 

4.2 ผลศึกษาระดับการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา   พบว่า 

การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  เมื่อพิจารณาแต่ละด้านตามล าดับจากค่าเฉลี่ยมากที่สุดไปน้อย

ที่สุด  พบว่า การก าหนดมาตรฐานการศึกษาอยู่ในระดับมากที่สุด  การด าเนินการตามแผนพัฒนา

การศึกษาอยู่ในระดับมากที่สุด  การประเมินและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาอยู่ในระดับมากที่สุด  

การจัดส่งรายงานผลการประเมินตนเองอยู่ในระดับมากที่สุด การพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพ
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อย่างต่อเนื่องอยู่ในระดับมากที่สุด  การติดตามผลการด าเนินงานอยู่ในระดับมาก และการจัดท า

แผนพัฒนาการศึกษาอยู่ในระดับมาก    

 4.2.1  การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  เมื่อ

พิจารณาแต่ละรายการตามล าดับจากค่าเฉลี่ยมากที่สุดไปน้อยที่สุด  พบว่า รายการผู้บริหารร่วม

ก าหนดมาตรฐานการศึกษาที่สง่เสรมิกระบวนการการเรยีนรูอ้ยู่ในระดับมากที่สุด  รายการผูบ้รหิารมี

ส่วนร่วมวิเคราะห์มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษารู้อยู่ในระดับมากที่สุด  รายการผู้บรหิารมีส่วน

รว่มก าหนดมาตรฐานการศึกษาที่สะท้อนอัตลักษณ์ของสถานศึกษารู้อยู่ในระดับมากที่สุด   รายการ

ผู้บริหารร่วมก าหนดมาตรฐานการศึกษาใหส้อดคล้องกับบริบทของสถานศึกษารูอ้ยู่ในระดับมากที่สุด 

และรายการผู้บริหารประกาศค่าเป้าหมายความส าเร็จของสถานศึกษาให้ผู้มีส่วนร่วมการจัด

การศึกษาได้รับทราบอยู่ในระดับมาก 

 4.2.2  การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นด้านการบริหารจัดการจัดท าแผนพัฒนาการศึกษาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก   

เมื่อพิจารณาแต่ละรายการตามล าดับจากคา่เฉลี่ยมากที่สุดไปน้อยที่สุด พบว่า รายการผู้บรหิารรว่ม

ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายของสถานศึกษาอยู่ในระดับมากที่สุด รายการผู้บริหารให้

สถานศึกษาจัดท าปฏิทินปฏิบัติงานกับแผนปฏิบัติการประจ าปีอยู่ในระดับมากที่สุด รายการผู้บรหิาร

รว่มจัดท าแผนปฺฏิบัติการแนวทางการจัดการศึกษาด้วยกระบวนการ PDCA อยู่ในระดับมาก รายการ

ผู้บริหารเสนอแผนพัฒนาการศึกษาต่อคณะกรรมการสถานศึกษาให้ความเห็นชอบอยู่ในระดับมาก   

และรายการผูบ้รหิารวิเคราะห์ปัญหาจากจุดอ่อน จุดแข็งของสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก 

 4.2.3  การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นด้านการด าเนินการตามแผนพัฒนาการศึกษาในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด   

เมื่อพิจารณาแต่ละรายการตามล าดับจากค่าเฉลี่ยมากที่สุดไปน้อยที่สุด พบว่า รายการผู้บริหาร

ก าหนดให้สถานศึกษาจัดเก็บรวบรวมหลักฐานอย่างเป็นระบบอยู่ในระดับมากที่สุด รายการผู้บริหาร

มีการก ากับติดตามผลการด าเนินงานกิจกรรมโครงการอยู่ในระดับมากที่สุด รายการผู้บริหารประชุม

ชีแ้จงแผนพัฒนาการศึกษาให้ผู้รับผิดชอบทุกฝ่ายทราบกอ่นด าเนินการอยู่ในระดับมากที่สุด รายการ

ผู้บริหารน าผลการประเมินแต่ละกิจกรรมโครงการมาใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา

อย่างต่อเนื่องอยู่ในระดับมาก และรายการผู้บริหารให้สถานศึกษาด าเนินการตามแผนปฏิบัติการ

ประจ าปี ตามรอบระยะเวลาที่ก าหนดอยู่ในระดับมาก 

 4.2.4  การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นด้านการประเมินและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก

ที่สุด  เมื่อพิจารณาแต่ละรายการตามล าดับจากค่าเฉลี่ยมากที่สุดไปน้อยที่สุด   พบว่า รายการ

ผู้บริหารให้สถานศึกษาจัดท าคู่มือ แบบประเมินคุณภาพการศึกษาอยู่ในระดับมากที่สุด รายการ
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ผู้บริหารก าหนดให้มีการประเมินตามหลักเกณฑ์การพิจารณาที่ก าหนดไว้อยู่ในระดับมากที่สุด  

รายการผู้บริหารส่งเสริมให้คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาใช้วิธีการที่

หลากหลายอยู่ในระดับมากที่สุด รายการผู้บริหารน าผลการประเมินคุณภาพการศึกษามาสรุป 

วิเคราะห์ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาอยู่ในระดับมากที่สุด  และรายการผู้บรหิารแต่งตั้ง

คณะกรรมการประเมินตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก 

 4.2.5  การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นด้านการติดตามผลการด าเนินงานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาแต่

ละรายการตามล าดับจากค่าเฉลี่ยมากที่สุดไปน้อยที่สุด พบว่า รายการผู้บริหารก าหนดให้

คณะกรรมการติดตามผลรายงานผลการติดตาม อย่างน้อยภาคเรยีนละ 1 ครั้งอยู่ในระดับมากที่สุด   

รายการผูบ้รหิารก าหนดให้มีการตดิตามผลการด าเนนิงานคุณภาพการศึกษาระดับสถานศึกษา อย่าง

น้อยภาคเรียนละ 1 ครั้งอยู่ในระดับมากที่สุด รายการผู้บริหารก าหนดให้มีการติดตามผลการ

ด าเนินงานคุณภาพการศึกษาระดับบุคคล อย่างน้อยภาคเรียนละ 1 คร้ังอยู่ในระดับ รายการผูบ้รหิาร

น าผลติดตามการด าเนินงานไปใช้ให้เกดิประโยชน์ในการพัฒนาการศึกษาอยู่ในระดบัมากและรายการ

ผู้บริหารแต่งตั้งคณะกรรมการติดตามผลการด าเนินงานคุณภาพการศึกษาระดับสถานศึกษาอยู่ใน

ระดับมาก 

 4.2.6  การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นด้านการจัดส่งรายงานผลการประเมินตนเองในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  

เมื่อพิจารณาแต่ละรายการตามล าดับจากค่าเฉลี่ยมากที่สุดไปน้อยที่สุด พบว่า รายการผู้บริหาร

เสนอรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาต่อคณะกรรมการติดตามตรวจสอบ

คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาตามรูปแบบที่หน่วยงานต้นสังกัดก าหนดอยู่ในระดับมากที่สุด 

รายการผู้บริหารให้สถานศึกษาเผยแพร่รายงานประเมินคุณภาพการศึกษาฉบับสมบูรณ์ ต่อ

สาธารณชนอยู่ในระดับมาก รายการผู้บรหิารประชาสัมพันธ์ผลการประเมินด้วยวิธีที่หลากหลายอยู่

ในระดับมาก  รายการผู้บริหารเสนอรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาต่อ  

คณะกรรมการบริหารสถานศึกษาให้ความเห็นชอบอยู่ในระดับมาก และรายการผู้บริหารสรุปผล

รายงานประจ าปีประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก 

 4.2.7  การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นด้านการพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่องในภาพรวมอยู่ในระดับ

มากที่สุด  เมื่อพิจารณาแต่ละรายการตามล าดับจากค่าเฉลี่ยมากที่สุดไปน้อยที่สุด   พบว่า รายการ

ผู้บริหารส่งเสรมิแนวคดิการประกันคุณภาพที่มุ่งพัฒนาคุณภาพการศึกษาต่อผู้ใต้บังคับบัญชาประจ า

ทุกปีการศึกษาอยู่ในระดับมากที่สุด รายการผู้บริหารน าผลการประเมินมาวิเคราะห์เพื่อใช้ในการ

จัดการเรียนการสอนของสถานศึกษาอยู่ในระดับมากที่สุด รายการผู้บริหารจัดให้มีการเผยแพร่ผล

การพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยการแลกเปลี่ยนเรียนรูภ้ายในและภายนอกสถานศึกษาอยู่ในระดับ



                                                                                                                               
 
                                                                                                                                 91    

 
วารสาร มจร บาฬีศกึษาพทุธโฆสปรทิรรศน์ ปีที่ 7 ฉบับที่ 3 กันยายน – ธันวาคม 2564 

มากที่สุด   รายการผู้บริหารน าผลผลการประเมินมาวิเคราะห์เพื่อใช้ในระบบการบริหารอยู่ในระดับ

มาก  และรายการผูบ้รหิารพัฒนาพัฒนาสถานศึกษาให้เป็นองคก์รแห่งการเรียนรูอ้ยู่ในระดับมาก 

  4.2.8  ผลสัมภาษณ์การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศกึษา สังกัด

องคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น 

   1.  การก าหนดมาตรฐานการศึกษา  ประกอบด้วย 

    1.1  ผู้บริหารสถานศึกษาแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานประกัน

คุณภาพการศึกษาเพื่อประชุมวางแผน  และก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา    

    1.2  ผู้บริหารสถานศึกษาและคณะกรรมการด าเนินงานประกันคุณภาพ

การศึกษาก าหนดเป้าหมาย  ตัวบ่งชี้ในแต่ละมาตรฐาน  และด าเนินงานตามที่กรมส่งเสริมการ

ปกครองก าหนด  และตรงตามบรบิทของสถานศึกษา 

   2.  การจัดท าแผนพัฒนาการศึกษา  ประกอบด้วย  

    2.1  ผู้บริหารสถานศึกษาและคณะกรรมการด าเนินงานประกันคุณภาพ

การศึกษาจัดท าแผนพัฒนาการศึกษา  แผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ  และแผนปฏิบัติการ

ประจ าปีการศึกษา 

    2 .2   ผู้ บ ริห ารสถานศึ กษ าน าแผนพัฒ นาการศึ กษ า เสนอต่ อ

คณะกรรมการสถานศึกษาเพื่อขอความเห็นชอบ  และประกาศใช้ตามเวลาที่ก าหนด 

  3.  การด าเนินการตามแผนพัฒนาการศึกษา  ประกอบด้วย 

    3.1  ผู้บริหารสถานศึกษาและคณะกรรมการด าเนินงานประกันคุณภาพ

การศึกษาก ากับ  ติดตาม  ดูแลการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาตาม

ระยะเวลาและขั้นตอนที่ก าหนดไว้  และแบ่งหน้าที่ผู้ใต้บังคับบัญชารับผิดชอบโครงการและกิจกรรม

ของสถานศึกษา 

   3.2  ผู้บรหิารสถานศึกษาและคณะกรรมการด าเนินงานประกันคุณภาพ

การศึกษาน าวงจรการควบคุมคุณภาพหรือวงจรเด็มมิ่ง (Deming Cycle) มาใช้ในขั้นตอนการด าเนิน

โครงการและกจิกรรมของสถานศึกษา ตามรอบระเวลาโครงการและกจิกรรมที่ได้ก าหนดไว้ 

  4.  การประเมินและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  ประกอบด้วย 

    4.1  ผู้บริหารสถานศึกษาแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพ

การศึกษาของสถานศึกษาเพื่อตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐาน  เกณฑ์  ประเด็นพิจารณา

ที่ก าหนดไว้โดยหน่วยงานต้นสังกัด 

    4.2  ผู้บรหิารสถานศึกษาและคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา

ประชุม ท าความเข้าใจ และก าหนดแผนการด าเนินการประเมินและตรวจสอบคุณภาพภาพภายใน

สถานศึกษา 
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           4.3  ผู้บริหารสถานศึกษาและคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา

ประเมินและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐาน  เกณฑ์  ภายในสถานศึกษา  และหน่วยงาน

ภายนอกตามรอบระยะเวลาที่ก าหนด 

    4.4  ผู้บริหารสถานศึกษาก าหนดให้สถานศึกษาน าผลการประเมินลงใน

ระบบสารสนเทศ 

   5.  การติดตามผลการด าเนินงาน  ประกอบด้วย 

    5.1  ผู้บริหารสถานศึกษาแต่งตัง้คณะกรรมการติดตามผลการด าเนินงาน

จากบุคคลภายในและภายนอกสถานศึกษา 

    5.2  ผู้บริหารสถานศึกษาก าหนดให้คณะกรรมการติดตามผลการ

ด าเนินงานตามเป้าหมาย ตัวชีว้ัด ที่ก าหนดไว้ตามรอบปีงบประมาณหรือปีการศึกษา  และรายงานผล

การติดตามการด าเนินงาน อย่างน้อยภาคเรยีนละ 1 คร้ัง 

      5.3  ผู้บริหารสถานศึกษาน าผลการติดตามมาจัดเก็บเป็นสารสนเทศ  

และใช้ปรับปรุงหรือพัฒนา การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในปีการศึกษา

ต่อ ๆ ไป 

  6.  การจัดส่งรายงานผลการประเมินตนเอง  ประกอบด้วย 

    6.1  ผู้บริหารสถานศึกษาสรุปและจัดท ารายงานการประกันคุณภาพ

การศึกษาของสถานศึกษา ประจ าปีการศึกษานั้น ๆ  ตามรูปแบบการรายงานของกรมส่งเสริมการ

ปกครองท้องถิ่นก าหนด  แล้วน าเสนอต่อคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานขอความเห็นชอบ 

    6.2  ผู้บริหารสถานศึกษาน ารายงานผลการด าเนินงานประกันคุณภาพ

การศึกษาของสถานศึกษาเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัดและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  เพื่อจะได้ด าเนินการ

ในส่วนที่เก่ียวข้องต่อไป 

   7.  การพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง  ประกอบด้วย     

     7.1  ผู้บรหิารสถานศึกษามุ่งพัฒนาสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เป็น

องคก์รแห่งการเรียนรู้ 

    7.2  ผู้บริหารสถานศึกษาน าผลการประเมินคุณภาพการศึกษาของ

สถานศึกษาจากการประเมินตนเองและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง มาวิเคราะห์ สังเคราะห์ น ามาจัดเป็น

ระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาการบรหิารและจัดการศึกษาของสถานศึกษาให้

มีคุณภาพและมาตรฐานมากยิ่งขึ้น  พรอ้มทั้งเผยแพร่ให้สาธารณชนทราบ  

4.3 ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทผู้บริหารสถานศึกษากับการด าเนินงานการ

ประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พบว่า 

บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา (X)  มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงมากกับการ

ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  (Y)  การ
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จัดท าแผนพัฒนาการศึกษา (Y2)  การด าเนินการตามแผนพัฒนาการศึกษา (Y3) การติดตามผลการ

ด าเนินงาน (Y5)  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01   มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงกับการ

ประเมินและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา (Y4)  การจัดส่งรายงานผลการประเมินตนเอง (Y6)  การ

พัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง (Y7)  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมี

ความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลางกับการก าหนดมาตรฐานการศึกษา (Y1) อย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถติิที่ระดับ .01 

 4.3.1  บทบาทผู้อ านวยความสะดวกของผู้บรหิารสถานศึกษา (X1)  มีความสัมพันธ์

ทางบวกในระดับสูงกับการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  สังกัดองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น (Y) การจัดท าแผนพัฒนาการศึกษา (Y2)  การประเมินและตรวจสอบคุณภาพ

การศึกษา (Y4)  การติดตามผลการด าเนินงาน (Y5)  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  และ

ความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลางกับการก าหนดมาตรฐานการศึกษา (Y1) การด าเนินการตาม

แผนพัฒนาการศึกษา (Y3)  การจัดส่งรายงานผลการประเมนิตนเอง (Y6)  การพัฒนาสถานศึกษาให้มี

คุณภาพอย่างต่อเนื่อง (Y7) อย่างมีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ .01 

 4.3.2  บทบาทผู้ประเมินของผู้บริหารสถานศึกษา (X2)  มีความสัมพันธ์ทางบวกใน

ระดับสูงกับการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  สังกัดองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น (Y) การประเมินและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา (Y4)  การติดตามผลการด าเนินงาน (Y5) 

การพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง (Y7)  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  มี

ความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงมากกับการด าเนินการตามแผนพัฒนาการศึกษา (Y3)  อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลางกับการจัดท าแผนพัฒนา

การศึกษา (Y2) การจัดส่งรายงานผลการประเมินตนเอง (Y6)  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

และมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับต่ ากับการก าหนดมาตรฐานการศึกษา (Y1) อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถติิที่ระดับ .01 

 4.3.3  บทบาทผู้คาดการณ์ (X3)  มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลางกับการ

ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  (Y) การ

จัดท าแผนพัฒนาการศึกษา (Y2)  การด าเนินการตามแผนพัฒนาการศึกษา (Y3)  การประเมินและ

ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา (Y4)  การติดตามผลการด าเนินงาน (Y5)  การจัดส่งรายงานผลการ

ประเมินตนเอง (Y6)  การพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง (Y7)  อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 และมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับต่ ากับการก าหนดมาตรฐานการศึกษา (Y1) 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ .01 

 4.3.4  บทบาทผู้ให้ค าปรึกษา (X4)  มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงกับการ

ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  (Y) การ

ด าเนินการตามแผนพัฒนาการศึกษา (Y3) การประเมินและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา (Y4)  การ



 
 
94  Journal of Palisueksabuddhaghosa Review  Vol 7 No. 3 September – December 2021 
 
ติดตามผลการด าเนินงาน (Y5) การพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง (Y7)  อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงมากกับการจัดท าแผนพัฒนา

การศึกษา (Y2)  อย่างมีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ .01  มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลางกับ 

การจัดส่งรายงานผลการประเมินตนเอง (Y6)  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมี

ความสัมพันธ์ทางบวกในระดับต่ ากับการก าหนดมาตรฐานการศึกษา (Y1) อย่างมีนัยส าคัญทางสถติิที่

ระดับ .01 

 4.3.5  บทบาทผู้ส่งเสริมสนับสนุน (X5)  มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลาง

กับการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  (Y) 

การก าหนดมาตรฐานการศึกษา (Y1)  การพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง (Y7)  อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับต่ ากับ การจัดท าแผนพัฒนา

การศึกษา (Y2)  การด าเนินการตามแผนพัฒนาการศึกษา (Y3)  การประเมินและตรวจสอบคุณภาพ

การศึกษา (Y4)  การติดตามผลการด าเนินงาน (Y5)  การจัดส่งรายงานผลการประเมินตนเอง (Y6)  

อย่างมีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ .01 

5. อภิปรายผล 

ผู้วจิัยขออภิปรายผลตามล าดับดังนี้ 

5.1 การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น พบว่าโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ผลการวิจัยข้อนี้สอดคล้องกับผลการวิจัยของแรงชนน์ 

ขวัญศร ี5ที่ศึกษาผลการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น จังหวัดสระบุรี พบว่า การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัดองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสระบุร ีอยู่ในระดับมาก   

5.2  บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาพบว่ามีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงมาก               

กับการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น   

 

 

 

 

 

 

                                                      
5 แรงชนน์ ขวัญศรี. การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัดองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสระบุรี. (วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

มหาวทิยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภจ์ังหวัดปทุมธานี. 2559). 



                                                                                                                               
 
                                                                                                                                 95    

 
วารสาร มจร บาฬีศกึษาพทุธโฆสปรทิรรศน์ ปีที่ 7 ฉบับที่ 3 กันยายน – ธันวาคม 2564 

ผลการวิจัยข้อนีเ้ป็นไปตามสมมุติฐานการวิจัยที่ก าหนดไว้และสอดคล้องกับผลการวิจัยของนุกูล ชื่น

ชม6 ที่ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษากับการด าเนินการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2  พบว่า 

ความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทของผู้บริหารกับการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุร ีเขต 2 มีความสัมพันธ์กันทางบวก ในระดับสูง

มากอย่างมีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ .05 และผลการวจิัยของนิมติร อิสระกุล7 ที่ศึกษาความสัมพันธ์

ระหว่างบทบาทของผู้บรหิารสถานศึกษากับการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทของผู้บรหิารกับ

การด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามีความสัมพันธ์กันในทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 ผลการวิจัยนี้ ผู้วิจัยขออภิปรายว่า ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าบทบาทของผู้บริหาร

สถานศึกษาทั้ง 5 บทบาท ได้แก่ บทบาทผู้อ านวยความสะดวก บทบาทผู้ประเมิน บทบาทผู้

คาดการณ ์บทบาทผู้ให้ค าปรึกษา และบทบาทผู้ส่งเสรมิสนับสนุน นอกจากจะมีความสัมพันธ์กับการ

ประกันคุณภาพการศึกษาแล้ว ยังเปรียบเสมือนตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพการศึกษาขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างแท้จริง  และแสดงให้เห็นว่า บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาน่าจะส่งผล

หรือมีอิทธิพล (effect)  ต่อการประกันคุณภาพการศึกษาอีกด้วยจึงเป็นสิ่งยืนยันได้ว่า ผู้บริหาร

สถานศึกษาย่อมมีบทบาทส าคัญต่อการบรหิารการศึกษาเป็นอย่างยิ่งดังค ากล่าวของโสรส กันแก้ว8 

ที่กล่าวไว้ว่า บทบาทของผู้บริหารคือ ผู้ที่ดูแล รักษา  พัฒนาองค์กรให้ด ารงอยู่ด้วยความมั่นคง

เจริญก้าวหน้า และใช้ความรู้ ความสามารถ ความพยายามปฏิบัติหน้าที่ ให้องค์กรประสบ

ความส าเร็จตามเป้าหมาย นโยบายขององค์กร โดยหลักการและเหตุผลที่เป็นที่ยอมรับและ

ประยุกต์ใช้แนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารมาผสมผสาน เพื่อจะพัฒนาองค์กรไปสู่

ความเป็นเลิศ ผู้บริหารที่จะเป็นผู้ที่ท างานประสบผลส าเร็จต้องรูแ้ละเข้าใจบทบาทของตนเองว่าควร

                                                      
6 นุกูล ชื่นชม.ความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษากับการด าเนินการ

ประกัน คุณภาพภายในสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 

2. (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์. 

2555). 
7 นิมิตร อิสระกุล. ความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษากับการ

ด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาฉะเชิงเทรา เขต 1. 

(วทิยานพินธ์ปริญญามหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครนิทร์.2549). 
8 โสรส กันแก้ว. บทบาทการส่งเสริมงานวิจัยในชั้นเรียนของผู้บริหารสถานศึกษาขั้น

พื้นฐานสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1.  (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต 

มหาวทิยาลัยราชภัฏราชนครนิทร์. 2549). 
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ปฏิบัติอย่างไรต่องานที่รับผิดชอบ เพื่อการบริหารงานเป็นไปอย่างราบรื่นบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้มีบทบาทส าคัญที่สุดในฐานะที่เป็นผู้มีส่วนร่วม รับผิดชอบอย่างใกล้ชิดต่อ

การจัดการศึกษา นอกจากนี้ ผู้วิจัยอภิปรายว่า บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์

ทางบวกในระดับสูงมากกับการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น ก็เพราะบทบาทของผู้บริหารศึกษาทั้ง 5 บทบาทนั้น มีลักษณะที่สอดคล้อง

กลมกลืนกับการประกันคุณภาพการศึกษาอยู่แล้ว อาทิ บทบาทผู้อ านวยความสะดวกของผู้บริหาร

สถานศึกษาก็ย่อมที่จะเอื้อต่อการด าเนินการตามแผนพัฒนาการศึกษาไม่ว่าจะเป็นการที่ผู้บริหาร

สถานศึกษาประชุมชี้แจงแผนพัฒนาการศึกษาให้ผู้รับผิดชอบทุกฝ่ายทราบก่อนด า เนินการ หรือ

ผู้บริหารสถานศึกษามีการก ากับติดตามผลการด าเนินงานกิจกรรมโครงการ เป็นต้น  ทั้งนี้ เมื่อ

บทบาทของผู้บริหารศึกษามีลักษณะที่สอดคล้องกลมกลืนกับการประกันคุณภาพการศึกษาอยู่แล้ว 

จึงท าให้ผลการวิจัยเป็นดังผลที่ปรากฏออกมา กล่าวอีกนัยหนึ่งได้ว่า บทบาทของผู้บ ริหาร

สถานศึกษาจัดเป็นตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพการศึกษาอย่างมีนัยตามที่ผูว้ิจัยได้อภิปรายไปข้างต้น 

6. ข้อเสนอแนะ 

6.1 ผู้ บริห ารสถานศึกษา สั งกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่ น  ควรน าบทบาท              

ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ได้จากผลการวิจัยนี้ ได้แก่ นโยบาย แนวทางการด าเนินงานการประกัน

คุณภาพการศึกษา เพื่อให้ผู้บริหารสถานศึกษาน าไปยึดถือปฏิบัติผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาททั้ง 5 

ด้าน ได้แก่ บทบาทผู้อ านวยความสะดวก บทบาทผู้ประเมิน บทบาทผู้คาดการณ์ บทบาทผู้ให้

ค าปรึกษา และบทบาทผู้ส่งเสริมสนับสนุน มีความสัมพันธ์กับการประกันคุณภาพการศึกษาอย่างมี

นัยส าคัญทางสถติินั้น 

6.2  องคก์รปกครองส่วนท้องถิ่นทุกระดับ ควรสร้างความตระหนัก กระตุ้นเตือน รวมทั้ง

ส่งเสริม สนับสนุน ให้บุคลากรที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายพยายามด าเนินงาน บริหารจัดการ 

พัฒนาการจัดท าแผนพัฒนาการศึกษา และการติดตามผล  การด าเนินงานให้เต็มความสามารถและ

เต็มศักยภาพ เพื่อให้ผลการด าเนินงานทั้งสองด้านอยู่ในระดับมากที่สุด เพื่อให้ครูและบุคลากรน าไป

เป็นแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice)    

6.3 ผู้บรหิารสถานศึกษา สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ควรน าผลการวิจัยที่ได้ไปใช้

ประโยชน์ในการก าหนดแนวทางการส่งเสริม สนับสนุนให้สถานศึกษาในสังกัดมีการบริหารจัดการ

ประเมินผลการด าเนินงาน เพื่อยกระดับการพัฒนาการศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน พัฒนาการ

ในการจัดการความรู้ (Knowledge Management) น าไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ที่มีมาตรฐาน และ

พัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาให้ได้รับการประเมินคุณภาพภายนอกในระดับดียิ่งขึน้ 
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