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บทคัดย่อ 

บทความฉบับน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือน าเสนอนโยบายสาธารณะเป็นหน้าที่ของรัฐบาล 

โดยรัฐบาลเป็นแกนน าในการก าหนดนโยบายเพ่ือจัดทรัพยากรต่าง ๆ ให้แก่พลเมืองโดยรวม

ของประเทศ การก าหนดนโยบายสาธารณะเป็นการตัดสินใจวางแนวทางกว้าง ๆ ในการแก้ไข

ปัญหา หรือพัฒนาหรือการตอบสนองความต้องการสิ่งส าคัญคือการตัดสินใจว่ารัฐบาลจะ

ก าหนดนโยบายสาธารณะอย่างไร ต้องอาศัยข้อมูลและใช้เทคนิคและทฤษฎีช่วยตัดสินใจ 

ส าหรับขั้นตอนการก าหนดนโยบาย ได้แก่ การระบุปัญหา การรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับปัญหา

การวิเคราะห์ปัญหา ก าหนดเป้าหมาย ก าหนดขอบเขตและกรอบของนโยบาย การศึกษา

ข้อจ ากัดที่เกี่ยวข้องกับนโยบายการออกแบบทางเลือกนโยบายการวิเคราะห์ทางเลือก การ

พิจารณาเปรยีบเทียบทางเลอืก การทดสอบทางเลอืก การจัดท าร่างนโยบายเสนอแนะกลยุทธ์

ในการด าเนินนโยบาย และการอนุมัติและประกาศเป็นนโยบายตามล าดับ นโยบายสาธารณะ

น้ันเป็นการจัดสรรผลประโยชน์หรอืสิ่งที่มีคุณค่าระหว่างปัจเจกชนและกลุ่ม ผลประโยชน์ต่าง ๆ 

ในระบบสังคมการเมือง เรียกว่า “การจัดสรรค่านยิมของสังคม” (William,  1975) 
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Abstract 
 

 This article aims to present public policy as the duty of government whereby the 

government is the mainstay in formulating policies to allocate resources to the citizens of 

the country. Determining public policy is a broad approach to solving problems or 

developing or meeting needs. It is important to decide how the government will shape 

public policy. It is required on data and used techniques and theories to help make 

decisions for policy formulation procedures which are included problem identification, 

gathering information about the problem, problem analysis, goal setting, defining the scope 

and framework of the policy, study of policy-related limitations, policy alternative design, 

alternative analysis, comparative consideration of alternatives, alternative test, draft policy, 

suggesting strategies for policy implementation and approval and announcement as a 

policy respectively. Information and uses techniques and theories to help for making 

decisions are required. For the policy-making process, these are included problem 

identification, collecting information about problem analysis problems, set goals Define the 

scope and framework of the policy. The public policy is the distribution of interests or 

values between individuals and groups. The interests in the socio-political system are 

called “social value appropriations” (William, 1975). 
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1. บทน า 

นโยบายสาธารณะเป็นผลผลิตของระบบการเมือง และนโยบายสาธารณะจะส่งผล

กระทบทางใดทางหน่ึงต่อวิถีการด ารงชีวิตของประชาชน ดังน้ัน นโยบายสาธารณะ คือ นโยบายที่

รัฐเป็นผู้ด าเนินการเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน ช่วยแก้ไขปัญหาชีวิตความเป็นอยู่

ของประชาชนให้ดีขึ้น เป็นส่ิงที่เอื้ออ านวยผลประโยชน์และแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ต่อทั้ง

ประชาชนและรัฐบาล โดยนโยบายสาธารณะแบ่งออกเป็นหลายประเภทด้วยกัน ซึ่งแต่ละประเภท

น้ันก็จะแตกต่างกันออกไปตามความเหมาะสม ส่วนการน าไปใช้บริหารประเทศน้ันก็ข้ึนอยู่กับ

รัฐบาลแต่ละชุดว่าจะก าหนดและปฏิบัติตามนโยบายสาธารณะแบบไหน เพ่ือตอบสนองความ
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ต้องการของประชาชนมากที่สุด ดังน้ัน นโยบายสาธารณะจึงเป็นแนวทางปฏิบัติของรัฐบาลที่

มุง่เน้นสร้างผลประโยชน์ให้กับประชาชนเป็นหลัก เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน และ

พัฒนาชีวิตประชาชนให้ดียิ่งขึน้ที่ส าคัญต้องให้ความส าคัญในหลาย ๆ ด้านไมว่า่จะเป็นการก าหนด

นโยบายรวมไปถึงการน านโยบายไปปฏิบัติ ถ้าหากสามารถน าไปปฏิบัติได้จริงและตรงกับความ

ต้องการของประชาชนก็จะสามารถช่วยให้ประชาชนมชีีวิตความเป็นอยู่ที่ดีข้ึนได้อย่างแท้จริง3 

เมื่อรัฐบาลมีหน้าที่ต้องน านโยบายไปปฏิบัติไม่ว่าจะเป็นด้านการปกป้องและเชิดชู

สถาบันพระมหากษัตริย์ การรักษาความมั่นคงของรัฐและการต่างประเทศ การลดความเหล่ือมล้ า

ของสังคม และการสร้างโอกาสการเข้าถึงบริการของรัฐ การศึกษาและเรียนรู้ การทะนุบ ารุง

ศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม การยกระดับคุณภาพบริการด้านสาธารณสุขและสุขภาพของ

ประชาชน การเพ่ิมศักยภาพทางเศรษฐกิจของประเทศ การส่งเสริมบทบาทและการใช้โอกาสใน

ประชาคมอาเซยีน การพัฒนาและส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี การวิจัย

และพัฒนา และนวัตกรรม       การรักษาความมั่นคงของฐานทรัพยากร และการสร้างสมดุล

ระหว่างการอนุรักษ์ กับการใช้ประโยชน์อย่างยั่งยืน การส่งเสริมการบริหารราชการแผ่นดินที่มี

ธรรมาภบิาล และการป้องกันปราบปรามการทุจริต และประพฤติมิชอบในภาครัฐ การปรับปรุง

กฎหมายและกระบวนการยุติธรรม 

ซึ่งนโยบายที่เร่งด่วนในปัจจุบันน้ีที่รัฐบาลต้องรีบด าเนินการ ได้แก่ นโยบายเกี่ยวกับ

สุขภาพและเศรษฐกิจ เน่ืองด้วยเกิดภัยพิบัติระดับโลกน้ันก็คือ โรคระบาดโควิด-19 เพ่ือการ

เยียวยาประชาชนที่ไดร้ับผลกระทบจากวกิฤตครั้งน้ีอย่างเร่งด่วนและรวดเร็วที่สุด อีกทั้งเกิดภาวะ

เศรษฐกิจถดถอยอย่างน้อยในช่วงเวลาหน่ึงซึ่งเป็นส่ิงที่โลกและประเทศไทยไม่อาจหลีกเล่ียงได้ 

แล้วประเทศไทยควรจะท าอย่างไรให้ประชาชน โดยเฉพาะคนที่ได้รับผลกระทบจากการเลิกจ้าง

และผู้มีรายได้ต่ า ซึ่งเป็นคนหมู่มากและมีภูมิคุ้มกันทางเศรษฐกิจต่ า ให้ได้รับผลกระทบน้อยที่สุด

และฟ้ืนตัวไดเ้ร็วที่สุดหลังวกิฤติผา่นพ้นไปแล้ว 
 

2. การก าหนดนโยบายสาธารณะ 

การก าหนดนโยบายอาจมสีภาพแวดล้อมภายนอกประเทศที่ต้องค านึงถึงแตกต่างกัน 

ซึ่งม ีอิทธิพลต่อความต้องการ ค่านิยม พฤติกรรมของบุคคลและของกลุ่ม กล่าวคอื ประเทศที่เป็น

ระบบ สังคมเปิด (Open Society) ที่โครงสร้างทางสังคมมีลักษณะยึดหยุ่น ยอมรับการ

เปล่ียนแปลงจากโลก ภายนอก และประชาชนสามารถปรับเปล่ียนสถานภาพของตนเองได้

ตลอดเวลา การก าหนดนโยบาย สาธารณะย่อมแปรเปล่ียนไปตามสภาพแวดล้อมภายนอกด้วย

                                                     
3 อิงฟ้า  สิงห์น้อย และรัฐชาติ  ทัศนัย.  (2564).  “นโยบายสาธารณะ : การบริหารและการ

จัดการภาครัฐ”.  วารสารสันติศึกษาปริทรรศน์มจร.  ปีท่ี 6 ฉบับพิเศษ. 
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เช่นกนั สภาพแวดล้อมภายนอกที่มีอิทธิพลต่อการก าหนดนโยบายสาธารณะมีหลายประการ อาทิ 

กระแสโลกาภิวัตน์ การเมืองระหว่าง ประเทศ เศรษฐกิจทุนนิยมโลก และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เป็นต้น นอกเหนือจากปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อ การก าหนดนโยบายสาธารณะตามที่จ าแนกดังกล่าว

ยังมปีัจจัยอื่น ๆ ที่อาจเป็นปัญหาและอุปสรรคต่อ การก าหนดนโยบายสาธารณะอีกเช่นกัน โดยมี

ตัวอย่างดังต่อไปน้ี4  

1)  การก่อตัวของนโยบาย โดยเฉพาะการก าหนดประเด็นปัญหา ซึ่งบางครั้งมิใช่เป็น

ปัญหาที่ประชาชนส่วนใหญ่เดือดร้อนหรือปัญหาที่ประชาชนยอมรับร่วมกัน หากแต่เป็นปัญหาที่ผู้

มอี านาจ หรือผู้น าคดิวา่เป็นปัญหาหรอืเป็นปัญหาในมุมมองของรัฐบาลฝ่ายเดียว เพราะประชาชน

หรือผูม้ส่ีวน ได้ส่วนเสียขาดการมส่ีวนร่วมในการก าหนดนโยบาย แต่หลายนโยบายถูกก าหนดโดย

คนไมก่ี่คนหรือ คนคนเดียวก าหนดนโยบายนโยบายที่ก าหนดข้ึนมา จึงไม่ตรงกับปัญหาและความ

ต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง ตลอดจนนักวิชาการขาดการศึกษาวิจัยปัญหาเชิงนโยบาย 

ระบบการศึกษาก็เน้นวิชาการหรือต าราเป็นที่ต้ัง ไม่ได้เอาความเป็นจริงของสังคมเป็นตัวต้ัง จึง

เป็นระบบที่อยู่นอกสังคม เกิดการอ่อนแอทางปัญญาเชิงนโยบาย เมื่อก าหนดนโยบายข้ึนมาจึง

ส่งผลเสียและเป็นต้นเหตุส าคัญ ของวิกฤติต่างๆ ตามมา ซึ่งถือว่าประเทศไทยก าลังเป็นโรค

บกพร่องนโยบายอย่างรุนแรง5  

2)  การระบุปัญหา มักจะเป็นปัญหาที่ระบุโดยฝ่ายข้าราชการระดับสูง มากกว่าเป็น

ปัญหา ที่มาจากประชาชน6 โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงที่การเมอืงไทยอยู่ในระบบอ ามาตยาธิปไตย 

(Bureaucracy Policy) เช่น สมัย จอมพลสฤษด์ิ ธนะรัชต์ หรือสมัยหลังเหตุการณ์ 14 ตุลาคม พ.ศ.

2516 การก าหนดนโยบายริ เริ่มมาจากนายกรัฐมนตรีหรือคณะรัฐมนตรี แต่ข้อมูลหรือ 

ข้อเสนอแนะต่าง ๆ น้ันมาจากข้าราชการประจ าระดับกระทรวง ทบวง กรม เพราะรัฐบาลขณะน้ัน

มี เง่ือนไขทางการเมือง จึงท าให้ไม่สามารถท าประชาคม เพ่ือระดมความคิดเห็นจากประชาชน

อย่าง กวา้งขวางได้ โดยเฉพาะนโยบายด้านเศรษฐกิจและความมั่นคงของประเทศ จึงท าให้กลุ่ม

                                                     
4 ณัฐพล  พัวประเสริฐ.  (2560).  “ความรู้พื้นฐานเก่ียวกับกระบวนการนโยบายสาธารณะ

กับโลกาภิวัฒน์”.  การบรรยายครั้งท่ี 1.  วิชา  PAD 3318 กระบวนการนโยบายสาธารณะกับโลกาภิวัฒน์ 

(Globalization and Public Policy Process).  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์.  มหาวิทยาลัยราชภฏัสวน

สุนันทา.  หนา้ 1 – 3. 
5 ประเวศ  วะศ.ี  (2547).  กระบวนการนโยบายสาธารณะ (Public Policy Process). 
6 จุมพล  หนมิพานิช.  (2547).  การวิเคราะห์นโยบาย ขอบข่าย แนวคิด ทฤษฎี และกรณี

ตัวอย่าง.  กรุงเทพฯ : ส านักพิมพ์มหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธริาช. 
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ข้าราชการ ซึ่งเป็นกลุ่มคนชั้นน าสามารถเข้าครอบง ากระบวนการก าหนดนโยบายแทนฝ่าย

การเมอืง 

3)  การก าหนดนโยบายบางครั้งไมผ่่านการวเิคราะหน์โยบายอย่างถอ่งแท้ และมีข้อมูล

ไม ่เพียงพอตลอดจนไมไ่ด้น าทฤษฎีหรือตัวแบบต่าง ๆ มาใช้ในการศึกษาวิเคราะห์ทางเลือกก่อน

ตัดสินใจ นอกจากน้ันการวิเคราะห์นโยบายสาธารณะมักเป็นการวิเคราะห์ในแง่มุมเดียวว่าส่ิงที่

รัฐบาลจะสร้าง น้ันจะใช้งบประมาณเทา่ไร ถ้าสร้างแล้วประชาชนและรัฐบาลจะได้ประโยชน์อะไร

หรือไม่ แต่มิได้ พิจารณาถึงผลกระทบที่อาจจะเกิดข้ึนจากนโยบายสาธารณะน้ัน ว่ามีผลกระทบ

ต่อโครงสร้างสังคม หรือส่ิงแวดล้อมใดบ้าง และนโยบายน้ันไปสร้างประโยชน์ให้กับใครบ้าง คิด

เป็นสัดส่วนเท่าไร ซ่ึงน้ันก็ คือไมม่กีารวเิคราะห์นโยบายแบบองค์รวม ดังน้ัน เมื่อก าหนดนโยบาย

ข้ึนมาและน าไปปฏิบัติจึงท าให้ เกดิความล้มเหลวเชิงนโยบายได้ 

4)  การก าหนดนโยบายบางครั้งไมไ่ด้สร้างเสียงสนับสนุนจากประชาชนและผู้เกี่ยวข้อง

ก่อน อนุมัติและประกาศเป็นนโยบาย จึงท าให้หลายนโยบายถูกต่อต้านจากประชาชน จนต้อง

ระงับหรือ ยกเลิกนโยบายน้ันในที่สุด เช่น นโยบายการสร้างท่อกา๊ซไทย - มาเลเซีย นโยบายการ

สร้างโรงไฟฟ้า หินกรูด - บ่อนอก หรือนโยบายบ่อนการพนันเสรี เป็นต้น  

5)  ในอดีต ผู้มีอ านาจในการตัดสินใจก าหนดนโยบายไม่ค่อยให้ความส าคัญกับการ

วเิคราะห์ ทางเลือกกอ่นตัดสินใจ ในทางกลับกัน เมื่อสนใจปัญหาใดหรือชอบเรื่องใดก็มักก าหนด

เป็นนโยบาย ข้ึนมาบังคับใช้เลย หลายนโยบายจงึเป็นการตัดสินใจที่ไมคุ่้มคา่ในเชิงเศรษฐศาสตร์  

6)  การก าหนดนโยบายบางครั้งขาดอุดมคติที่ถูกต้องหรือขาดคุณธรรม เพราะส่วน

ใหญ่ท านโยบายสาธารณะมาเพ่ือประโยชน์ส่วนตนหรือพวกพ้องมากกวา่ประโยชน์ส่วนรวม ดังน้ัน 

นโยบายจะดีหรือไม่ดีไม่ใช่เรื่องขององค์ความรู้เท่าน้ัน แต่นโยบายที่ดีต้องเกี่ยวพันกับคุณธรรม

และเจตจ านงสาธารณะด้วย  

7)  นโยบายที่ก าหนดข้ึนมา มักมีลักษณะเป็นการแก้ไขปัญหาเฉพาะส่วน ขาดการ      

บูรณาการ และการเชื่อมโยงการท างานในภาครัฐอย่างเป็นองค์รวม และมีแนวโน้มเป็นนโยบาย  

ย่อย ๆ ซ่ึงท าให้ไม่ สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนและแก้ไขปัญหาระดับชาติได้

อย่างแท้จริง การลด ปัญหาและอุปสรรคดังกล่าว อาจกระท าได้โดยผู้มีอ านาจในการพิจารณา

ตัดสินใจก าหนดนโยบาย สาธารณะ จะต้องมีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับปัญหาน้ันอย่าง

แท้จริง มีคุณธรรมจริยธรรม ไม่ยึด ความคิดของตนเป็นเป็นใหญ่ยอมรับฟังความคิดเห็นของ

บุคคลอื่น ตลอดจนสนับสนุนให้ทุกฝ่ายที่มี ส่วนในการก่อตัวของนโยบายได้ท าการวิเคราะห์

ปัญหาและทางเลือกของนโยบาย โดยใช้ทฤษฎีและ ตัวแบบการก าหนดนโยบายที่เหมาะสม 
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ตลอดจนเขียนรายละเอียดของร่างนโยบายที่เป็นระบบ และน าไปสร้างเสียงสนับสนุนจาก

ประชาชน หรือผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสียกอ่นอนุมัติและประกาศเป็นนโยบายสาธารณะต่อไป7  

ดังน้ัน นโยบายสาธารณะจึงมคีวามหมายรวมถึงการตัดสินใจของรัฐบาลในการด าเนิน

กิจกรรม หรือไม่ด าเนินกิจกรรม โดยรัฐบาลอาจเป็นผู้ ด าเนินการเอง หรือให้ตัวแทนเป็น

ผู้ด าเนินการภายใต้ส่ิงแวดล้อมที่ประกอบไปด้วยปัญหา อุปสรรคและโอกาส ซึ่งนโยบายถูกเสนอ

เพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ในการแก้ปัญหาเพ่ือความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน การก าหนดนโยบาย

สาธารณะจึงเกี่ยวข้องกับการเมือง เศรษฐกิจสังคมและการบริหาร ตลอดจนการประยุกต์ใช้

เทคนิคทางวิชาการ เพ่ือใช้เป็นกลยุทธ์ในการตัดสินใจเลือกส่ิงที่ดีที่สุดหรือส่ิงที่สร้างความพึง

พอใจให้แก่สังคม การก าหนดนโยบายสาธารณะจึงควรมองให้ครอบคลุมรายละเอียดทั้งหมดและ

ยิ่งในสภาวการณ์เช่นในปัจจุบันน้ีที่โรคระบาดโควิด-19 ก าลังระบาดอย่างหนักไปทั่วทั้งประเทศ

แล้วด้วย รัฐบาลต้องรีบด าเนินการแก้ไขปัญหาต่างๆ เหล่าน้ีให้รวดเร็วและรอบคอบมากที่สุด ซึ่ง

ได้แก่ 
 

3. รัฐต้องเร่งใช้นโยบายประคับประคองระบบเศรษฐกจิรากฐานไม่ให้ล้มลง8  

ในช่วงที่ยังม ีSocial Distancing นโยบายภาครัฐต้องเน้นพุ่งเป้า (Targeted Policies) ไป

ที่ประชาชนและธุรกจิขนาดย่อยและกลาง (SMEs) ที่ไดร้ับความเดือดร้อนมากที่สุดเป็นอันดับแรก

มากกว่าจะเลือกประคับประคองนักลงทุนหรือเจ้าของกิจการขนาดใหญ่ ตามปกตินโยบาย

เศรษฐกจิแบบส่งผลโดยตรงต่อประชาชนส่วนมากไม่คอ่ยได้รับความนิยม เพราะจะถูกมองว่าเป็น

เครื่องมือทางการเมอืง เป็นนโยบายประชานิยมต่าง ๆ นานา แต่ในห้วงเวลาที่ประชาชนและธุรกิจ

ขนาดเล็กที่ต้นทุนน้อยได้รับความเดือดร้อนจาก Shock อย่างเดียวกันพร้อม ๆ กันในกรณีโควิด-

19 ระบาดรุนแรงไปทั่วโลกแบบนี ้เป็นหน้าที่โดยตรงของรัฐบาลที่จะเข้าช่วยเหลือคนกลุ่มน้ีให้ตรง

จุดและรวดเร็วที่สุด เพราะเกดิจากเหตุการณ์ที่ประชาชนไมส่ามารถควบคุมและคาดการณ์ได้ ยิ่ง

ล่าช้าความเสียหายยิ่งมากเป็นทวีคูณ 

นอกจากน้ี รัฐบาลต้องไม่ลืมว่าการเติบโตของเศรษฐกิจในประเทศไทย ในช่วงที่ผ่าน

มาไมไ่ด้เข้มแข็ง อีกทั้งหน้ีครัวเรือนอยู่ในระดับสูง เพราะฉะน้ันประชาชนและธุรกิจมีสภาพคล่อง

                                                     
7 ธนวัฒน์  พิมลจินดา.  ส าเนาถ่ายเอกสารค าสอน วิชานโยบายสาธารณะ (Public 

Policy) รหัสวิชา 353511.  หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต.  วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ.  

มหาวทิยาลัยบูรพา.  หนา้ 64 – 68 
8 ฉันทวิชญ์  ตัณฑสิทธิ์.  (2563).  “ข้อหนึ่ง รัฐต้องเร่งใช้นโยบายประคับประคองระบบ

เศรษฐกิจรากฐานไม่ให้ล้มลง”.  [ออนไลน์].  เข้าถึงได้จาก : https://thaipublica.org/2020/ 03/covid-

economicimpact-chantawith/.  สืบค้น 20 พฤษภาคม 2564. 
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ต่ าอยู่แล้ว ซ้ ายังต้องปิดกิจการหรือถูกเลิกจ้างแบบไม่ทันต้ังตัว จึงส่งผลกระทบต่อธุรกิจและ

แรงงานของประเทศไทยเป็นอย่างมาก 

ที่ผ่านมาแบงก์ชาติมีมาตรการให้ลูกหน้ีรายย่อยเข้าถึงสินเชื่อหมุนเวียนระยะส้ัน 

รวมทั้งมาตรการการพักช าระหน้ี ถือเป็นทิศทางที่ควรท าแต่ยังไม่เพียงพอ เพราะอ านาจการ

ตัดสินใจอยู่ที่ธนาคารผู้ให้กู้ และมาตรการยังแตกต่างไปตามธนาคารต่าง ๆ ผู้กู้ที่ประสบ

สถานการณ์เดียวกันจึงอาจได้รับความช่วยเหลือในขนาดและรูปแบบที่ต่างกัน ข้ึนอยู่กับว่าเป็น

ลูกหน้ีธนาคารใด นอกจากน้ี แรงงานจ านวนมากที่ไม่ได้เข้าถึงภาคการเงินในระบบก็แทบจะไม่ได้

รับประโยชน์ใดจากมาตรการน้ี 

การอัดฉีดเงินโดยตรง (Income Support) ให้กับประชาชนและธุรกิจที่ได้รับผลจาก 

Social Distancing คือ ส่ิงที่รัฐบาลต้องท าและเป็นนโยบายที่หลายประเทศเริ่มคิดกันอย่างจริงจังมี

หลากหลายวธีิที่สามารถท าได้ เช่น การชดเชยรายได้ที่หายไปในช่วงของ Social Distancing หรือ

การให้สิทธิพิเศษทางภาษีส าหรับธุรกิจที่ยังจา้งแรงงานต่อในช่วงที่ปิดกจิการ 

ที่ส าคัญรัฐบาลต้องม ีCommitment ที่ชัดเจนเพ่ือสร้างความเชื่อมั่น จ านวนเงินจะเป็น

จ านวนเดียวกันทั้งหมดหรือขึ้นอยู่กับรายได้ในช่วงก่อนหน้า จะเป็นเงินให้เปล่าหรือต้องคืน

บางส่วน และจะให้เป็นเวลานานเท่าใด ข้ึนอยู่กับว่าวิธีไหนจะช่วยและเข้าถึงประชาชนที่ต้องการ

ความช่วยเหลือไดดี้ที่สุด วิธีการสง่เงินให้ถึงมอือาจใช้การโอนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ซึ่งสะดวก

และปอ้งกันการทุจริตได้ในระดับหน่ึง ส าหรับแรงงานนอกระบบซึ่งไม่มีฐานข้อมูลรายได้ที่ชัดเจน

อาจอาศัยความร่วมมอืจากภาคประชาสังคมในการเป็นตัวกลางระหว่างรัฐบาลและแรงงาน โดย

ต้องท าให้กระบวนการรับเงินสะดวกรวดเร็วที่สุด หลีกเล่ียงการสร้างกระบวนการที่ยุ่งยากซับซ้อน 

วธีิการอัดฉดีเงินโดยตรงแน่นอนวา่จะต้องมจีุดโหว่ แต่ในสถานการณ์แบบน้ีรัฐบาลมีทางเลือกไม่

มากนักการ “Flatten the Recession Curve” เป็นความจ าเป็นสูงสุด หากรัฐบาลออกนโยบายที่

ช่วยเหลือประชาชนโดยตรงเร็วกว่าน้ี ประเทศไทยอาจไม่ได้เห็นปรากฏการณ์แรงงานกลับบ้าน

จากสถานการณ์ทางเศรษฐกิจที่บีบคั้น ซึ่งเพ่ิมโอกาสการกระจายเชื้อไปทั่วประเทศ เส่ียงต่อ

สุขภาพของประชาชนจ านวนมาก ซึ่งหมายถงึรายจา่ยจากการรักษาพยาบาลที่รัฐบาลต้องแบกรับ

ก็จะเพ่ิมขึ้นเป็นเงาตามตัว ณ เวลาน้ีนโยบายประคองเศรษฐกิจที่ส่งผลต่อประชาชนเร็วที่สุดคือ

ส่ิงจ าเป็นที่เศรษฐกจิต้องการ แน่นอนว่านโยบายน้ีจะสร้างภาระทางการคลัง แต่หากไม่ท าภาระ

การคลังอาจจะยิ่งมากกวา่น้ีหลายเท่าตัว 
 

4. รัฐต้องเตรยีมออกนโยบายเพื่อกระตุ้นและฟื้นฟูเศรษฐกจิหลังภาวะวิกฤติ 

รัฐบาลต้องเตรียมออกนโยบายเพ่ือกระตุ้นและฟ้ืนฟูเศรษฐกิจหลังภาวะวิกฤติต้ังแต่

ตอนน้ี เพราะหากรอให้เห็นความเสียหายเสียกอ่น ก็คงจะสายไปแล้ว เมื่อไมน่านมาน้ีแบงกช์าติลด

อัตราดอกเบี้ยนโยบายลงมาอยู่ในระดับที่ต่ าเป็นประวัติการณ์ แต่นโยบายเหล่าน้ีไม่เพียงพอกับ
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ความท้าทายทางเศรษฐกิจในครั้งน้ี จ าเป็นที่จะต้องมีนโยบายจากส่วนอื่น ๆ เป็นตัวน า ไม่ว่าจะ

เป็นนโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจในภาพรวมจากภาคการคลัง การพัฒนานโยบายสวัสดิการข้ัน

พ้ืนฐานอย่างเร่งด่วน เพ่ือรองรับคนตกงานจ านวนมากให้อยู่รอดและหาอาชีพใหม่ได้ นโยบาย

ส่งเสริมการค้าขายระหว่างประเทศ ซึ่งจะเปล่ียนแปลงหลังวิกฤติส้ินสุดลง การปรับเปล่ีย น

นโยบายการก ากับดูแลภาคการเงินซึ่งเป็นฟันเฟืองส าคัญของเศรษฐกจิ โดยมุง่เน้นที่ประโยชน์ของ

ประชาชนโดยส่วนใหญ่มากกว่าการปกป้องผลประโยชน์ของกลุ่มทุน (นโยบายประเภทว่าถ้า

นายทุนดีทุกคนจะดีเอง หรือถ้าไมช่่วยนายทุนจะไมม่ใีครรอด เห็นได้หลายครั้งหลายกรณีในหลาย

ประเทศวา่ไมป่ระสบผลส าเร็จเสมอไป) ตลอดจนแผนการบริหารหน้ีการคลังที่จะเพ่ิมข้ึน 

นักเศรษฐศาสตร์เห็นตรงกันวา่ โครงสร้างระบบเศรษฐกิจโลกหลังวิกฤติโควิด-19 จะ

เปล่ียนไป ดังน้ัน หลายประเทศต่างต้องเตรียมนโยบายเหล่าน้ีเช่นกัน ไม่มีใครที่สามารถ

คาดการณ์ล่วงหน้าในสถานการณ์แบบน้ีได้แน่ชัด แต่ถ้าประเทศไทยไมเ่ริ่มคิดเริ่มท า ก็จะยิ่งล่าช้า

ออกไปกวา่น้ีชนิดที่กลับตัวไดย้าก หากจะมองวกิฤติให้เป็นโอกาส การเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ

ครั้งน้ีอาจ     เปิดช่องทางให้ประชาชนผู้ประกอบการของประเทศไทย ได้มีช่องทางการท าธุรกิจ

สร้างรายได้แบบใหม ่ๆ  แต่คงจะส าเร็จไปไมไ่ด้หากขาดการสนับสนุนจากนโยบายภาครัฐ เช่น การ

เข้าถงึการ Retrain ทักษะส าหรับเทคโนโลยียุคใหม ่ฯลฯ9 
 

ฟื้นฟูความเชื่อมั่นของประชาชน 

ประเทศไทยก าลังเผชิญวิกฤติทางศรัทธาของประชาชนจ านวนมาก จากการ

ตอบสนองหรือล่าช้า (หรือไม่มีเลย) ที่ส่ังสมจากเหตุการณ์ส าคัญที่ ส่งผลโดยตรงต่อชีวิตของ

ประชาชนในช่วงที่ผา่นมา เช่น วิกฤติฝุน่ PM 2.5 นโยบายเศรษฐกจิจะท างานไมไ่ด้ดีหากประชาชน

ไม่มีความไว้เน้ือเชื่อใจต่อรัฐอยู่บ้างเลย แม้นโยบายที่ถูกต้องในหลักการก็จะไม่มีประสิทธิภาพ 

หากประชาชนไมเ่ชื่อในวสัิยทัศน์และความสามารถของรัฐบาลที่จะด าเนินมาตรการที่เสนอออกมา

ให้เกดิดอกออกผล  การสร้างความไวเ้น้ือเชื่อใจไมไ่ด้เกดิจากการบังคับหรือขอให้เชื่อ แต่ต้องเกิด

จากการพิสูจน์ให้เห็นผ่านการส่ือสารที่ชัดเจนและสอดคล้องกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐ การ

ออกนโยบายที่ทันท่วงที และที่ส าคัญที่สุดคือท่าทีที่แสดงให้ เห็นว่ารัฐบาล “แคร์” หรือห่วงใย

ประชาชนส่วนใหญ่ของประเทศอย่างแท้จริง มิใช่มุ่งหวังเพียงเพ่ือช่วยพยุงกลุ่มธุรกิจใดเป็นพิเศษ 

ส่ิงเหล่าน้ีประชาชนคนไทยยังไมเ่ห็นจากรัฐบาลปัจจุบัน 

 

                                                     
9 ฉันทวิชญ์  ตัณฑสิทธิ์.  (2563).  “ข้อหนึ่ง รัฐต้องเร่งใช้นโยบายประคับประคองระบบ

เศรษฐกิจรากฐานไม่ให้ล้มลง”.  [ออนไลน์].  เข้าถึงได้จาก : https://thaipublica.org/2020/ 03/covid-

economicimpact-chantawith/.  สืบค้น 20 พฤษภาคม 2564. 
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ตั้งกองทุน 1 ล้านล้านบาท ช่วยประชาชน 

กติติรัตน์ ณ ระนอง กล่าววา่ในภาวะวกิฤติรัฐบาลจ าเป็นต้องใช้มาตรการทางการเงิน

แบบไม่ปกติ ธนาคารแห่งประเทศไทยซึ่งปกติจะดูแลปริมาณเงินในระบบ ที่ผ่านมามีการดูดเงิน

ออกจากระบบมาเก็บไว้เองเป็นจ านวนมหาศาล ท าให้ธนาคารแห่งประเทศไทยมีต้นทุนต้องจ่าย

ดอกเบี้ยจากพันธบัตรของรัฐบาลและธนาคารพาณิชย์ ซึ่งในช่วงวิกฤติปัจจุบันธนาคารแห่ง

ประเทศไทย จะต้องต้ังกองทุนดูแลภาคธุรกิจที่ได้รับผลกระทบจากโควิด-19 เป็นเงิน 1 ล้านล้าน

บาท โดยไมต้่องดึงองคก์รธนาคารพาณิชย์หรือรัฐบาลมาร่วม 

การต้ังกองทุนดังกล่าว เพ่ือหลกีเลีีียงความเสียหายทางเศรษฐกิจเพราะถ้าภาคธุรกิจ

ไมม่กีารจา้งงาน คนจะตกงาน จะกระทบต่อสถาบันการเงิน ธนาคารพาณิชย์จะอ่อนแอ ท าให้การ

คลังของประเทศอ่อนแอไปด้วย เพราะจะกระทบกับผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ (GDP) ไม่

สามารถผลักดันไปถงึเป้าได้ ซึ่งกองทุนน้ีไมไ่ด้กระทบกับประเทศไทยเลย เพราะเราไม่มีความเส่ียง

เรื่องเงินจากกองทุนส ารองในประเทศ ซึ่งเรามีสูง และไทยไม่มีปัญหาเงินเฟ้อ ดังน้ัน กองทุนน้ีจะ

ช่วยแก้ปัญหาเศรษฐกิจได้ รวมทั้งการให้สินเชื่อดอกเบี้ยต่ า (Soft Lone) ของรัฐบาลไม่ถึงเกณฑ์ 

เพราะมีกฎเกณฑ์มากมายจนคนเข้าไม่ถึงเงินกู้เหล่าน้ี ดังน้ันจ าเป็นต้องปรับมาตรการการ

ช่วยเหลือแก่ประชาชนชนให้ได้ 

ส่วนกจิกรรมทางเศรษฐกจิใดที่ด าเนินต่อไปได้ก็ให้ท าเลย ในหลายประเทศการแข่งขัน

กฬีาก็ยังด าเนินต่อไปปกติ ในเร็ววันน้ีประเทศไทยจะเป็นเจ้าภาพจัดแข่งขันกีฬาแบดมินตันระดับ

โลก มีนักกีฬาจากทั่วโลกมารวมตัวกัน ซึ่งนักกีฬาเหล่าน้ีก็ผ่านการกักกันเรียบร้อย จึงขอย้ าว่า

อย่าไปหยุดกจิกรรมทั้งหมด อันไหนท าได้ก็ให้ท าไป เพ่ือไม่ให้เศรษฐกจิเสียหายไปมากกวา่น้ี10 
 

การเยียวยาประชาชน  

พิชัย  นริพทะพันธ์ กล่าววา่การเยียวยาประชาชน ต้องมากกว่าการระบาดครั้งแรกที่

ผ่านมารัฐบาลมองประชาชนผิดไป คนที่เดือดร้อนจากโควิด-19 ต้องได้รับการช่วยเหลือและต้องมี

การปรับปรุงประเทศควบคู่กันไปด้วย น้ีคือส่ิงที่รัฐบาลต้องท าพร้อม ๆ กัน ที่ผ่านมารัฐบาลสนใจ

มุ่งแก้ปัญหาโควิด-19 คือคุมโรคเพียงอย่างเดียวและหน่วยงานของรัฐบาลหลายหน่วยงานก็ไม่

ชัดเจนและพูดให้ข้อมูลที่ขัดแย้งกันเอง ข้อมูลไม่ตรงกันท าให้รัฐบาลขาดความน่าเชื่อถือ  และ

ประชาชนไมไ่ด้รับทราบข้อมูลที่แน่นอนและชัดเจนจากรัฐมนตรีทางด้านเศรษฐกิจที่ไม่ได้ออกมา

พูดชีแ้จง   เพ่ือหาทางออกให้กับประชาชนและภาคธุรกจิอย่างจริงจังแบบตรงไปตรงมา 

                                                     
10 จุมพล  หนมิพานิช.  (2547).  การวิเคราะห์นโยบาย ขอบข่าย แนวคิด ทฤษฎี และกรณี

ตัวอย่าง.  กรุงเทพฯ : ส านักพิมพ์มหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธริาช. 
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เสนอว่ามาตรการการเยียวยาในการระบาดครั้งน้ี จะต้องท ามากกว่าเดิมจากการ

ระบาดในครั้งแรก จ าเป็นที่เราจะต้องจ่ายเงิน 15,000 บาท เป็นจ านวน 3 เดือน เดือนละ 5,000 

บาท ให้กับแรงงานนอกระบบ คนท าอาชีพอิสระหรือเกษตรกรในพ้ืนที่นอกการควบคุมป้องกันโค

วดิ-19 สูงสุด ส่วนคนที่อยู่ในพ้ืนที่ควบคุม 5 จังหวัด จะมีการจ่ายเงินเยียวยาเดือนละ 6,000 บาท 

เป็นเวลา 3 เดือน รวมเป็นเงิน 18,000 บาทต่อคน 

เรื่องต่อมา คอื รัฐบาลจะต้องลดภาระให้กับประชาชน ทั้งการหยุดการจ่ายดอกเบี้ยที่

อยู่อาศัย รถยนต์ ขยายช่วงเวลาการจ่ายภาษี จากเดือนมีนาคม ให้ไปจ่ายในเดือนสิงหาคม 

บริการน้ าไฟก็ต้องฟรี เช่นเดียวกับการให้บริการรถเมล์และรถไฟก็ต้องฟรีด้วย ตนอยากบอกว่า

รัฐบาลไมต้่องกลัวการใช้เงิน ถ้าหาเงินเป็น 

อีกส่วนคือเรื่องการปรับปรุงประเทศหลังโควิด-19 อยากให้ประเทศไทยเดินต่อ 

ประเทศไทยต้องปรับระบบข้าราชการให้เล็กลง แต่มีความคล่องตัวมากยิ่งข้ึน ตรวจสอบการ

คอร์รัปชั่นได้ หน่วยงานด้านการคลัง ทั้งกรมสรรพากร ศุลกากร และกรมสรรพสามิต จะต้องมี

ประสิทธิภาพป้องกันเงินรั่วไหล และยังเสนอว่ารัฐบาลต้องหารายได้ เช่น ไปเจรจาพ้ืนทีทับซ้อน

กับประเทศกัมพูชา ซึ่งเสนอไปแล้ววา่จะช่วยสร้างรายได้อย่างมหาศาล หรือท าทางเชื่อมสะพาน

แผน่ดิน (Land Bridge) เชื่อมโยงการขนส่งระหว่างประเทศ ประเทศไทยอาจเริ่มท าไม่ต้องมขีนาดที่

ใหญ่มาก เช่น เชื่อมระหวา่งอ่าวไทยกับอันดามัน น่าจะเกิดประโยชน์สูงสุดกว่า โดยยังต้องมีการ

แก้ไขระบบการเก็บภาษีที่อยู่อาศัย เพ่ือสามารถแก้ไขความเหล่ือมล้ าได้ รวมถึงการเก็บภาษี

ออนไลน์ ประเทศไทยต้องมีรูปแบบของเราเอง “อย่าไปคิดการจัดท างบประมาณแบบเก่า ๆ งบ

ความมั่นคง งบทหารต้องลดลง เพ่ือเอามาใช้จ่ายกระตุ้นเศรษฐกจิ รัฐบาลต้องคิดใหมท่ าใหม ่เพ่ือ

ท าให้เศรษฐกจิของประเทศไทยฟ้ืนให้ได้ในเร็ววัน”11 
 

เร่งอัดฉีดคงการจ้างงานไว้ที่ 90% 

เผ่าภูมิ โรจนสกุล กล่าวว่าตลาดแรงงานน้ันจะได้รับผลกระทบจากโควิด-19 เป็น

ระลอก ไม่ใช่ทันที ในช่วงการระบาดโควิดครั้งแรก มีคนตกงานพุ่งสูงถึง 4 เท่า ในค่าเฉล่ีย 7.4% 

สูงกว่าปีก่อน ๆ มาก โดยเหลือคนท างานในระบบเพียงแค่ 5 ล้านคนเท่าน้ัน การที่รัฐบาลออก

มาตรการจา่ยเงินเยียวยาคนตกงาน เห็นว่าไม่ตรงประเด็นเหมือนคนตายไปแล้วค่อยจ่ายเงินช่วย

ท าศพ ทัง้ที่จริงควรป้องกันการตกงานมากกวา่ 

ดังน้ัน จึงเสนอมาตรการคงการจา้งงาน ซึ่งหลายประเทศทั่วโลกใช้กัน โดยรัฐบาลจะ

จ่ายเงินตรงไปที่นายจ้างให้จ้างลูกจ้างไว้ท างานต่อไป โดยของประเทศไทยน้ัน เสนอว่าจะจ่าย

ข้ันบันไดที่ 50 -60% เงินเดือนที่ใช้จ้างพนักงานในบริษัทน้ัน ๆ เพ่ือให้ภาคเอกชนคงการจา้งงานไว้

                                                     
11 หนา้เดียวกัน 
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ที่ 90% ส่วนแรงงานนอกระบบจะมีการจ่ายเงินให้รายเดือน เดือนละ 5,000 บาท เป็นเวลา 3 

เดือนด้วย 

ทั้งน้ียังขอเสนอสนิเชื่อต่ าพิเศษ เพ่ือให้เอกชนได้รับไปจ้างงานลูกจ้างเพ่ิม โดยวิธีการ 

คือ เมื่อเอกชนจ้างคนเพ่ิม พวกเขาจะได้รับสินเชื่อดอกเบี้ยต่ าไปพัฒนาองค์กรและยังซึมซับการ

จา้งคนมาท างานไวด้้วย ในส่วนสุดท้ายน้ันเห็นวา่ประเทศไทยจ าต้องสร้างแพลตฟอร์มออนไลน์ให้

นายจา้งกับลูกจ้างมาเจอกัน ที่ผ่านมามภีาคเอกชน ภาครัฐท า แต่ยังอยู่ในระดับที่เล็กมากหรือต่ า

มาก ประเทศไทยควรท าเป็นระบบใหญ่ผ่านระบบปัญญาประดิษฐ์ เพียงแค่ลูกจ้างกรอกข้อมูล

ระบบจะไปหานายจา้งที่ต้องการลูกจ้างลักษณะน้ีพอดี ถือเป็นการแก้ปัญหาการตกงานได้ผลทั้ง

ในระยะส้ันและในระยะยาวด้วย12 

พัฒนาทุนมนุษย์รับมืออนาคตหลังโควิด-19 

นายนภดล  ปัทมะ กล่าววา่หลังวกิฤติโควิด-19 รัฐบาลจะต้องมาพิจารณาว่าจะใช้เงิน

อย่างไรเพ่ือสร้างประเทศให้ยั่งยืนได้ โดยต้องวางรากฐานอนาคต พิจารณาว่าเงินที่ใช้ทัง้การสร้าง

งานและฉีดเงินเข้าสู่ระบบน้ันคุ้มค่า เสนอว่าการพัฒนามนุษย์ส าคัญมาก เราต้องลงทุนให้กับ

ประชาชน การเรียนออนไลน์ รัฐควรจะต้องจัดหาเน้ือหาระดับโลก และอุปกรณ์การเรียนการสอน

เพ่ือลดความเล่ือมล้ าด้านการศึกษา 

ส่ิงส าคัญ คือ การลงทุนวิจัยและพัฒนา ซึ่งเป็นเรื่องส าคัญมาก ประเทศไทยต้องมี

นวัตกรรมและเทคโนโลยีของตัวเอง เพ่ือจะไปแข่งขันกับประเทศอื่น ๆ ได้ เช่น เวียดนามเขา

ส่งออกนวัตกรรมมากมายไประดับโลก เป็นที่น่าสังเกตวา่ประเทศที่มนีวัตกรรมและเทคโนโลยีของ

ตัวเอง มักจะไมค่่อยได้รับผลกระทบจากโควิด -19 น้ันเพราะเขาสร้างนวัตกรรมข้ึนมาส่งขาย ถ้า

ประเทศไทยขาดตรงน้ี เราจะแข่งขันกับใครเขาไม่ได้เลย 
 

5. บทสรุป (Conclusion) 

นโยบายสาธารณะดูเหมือนเป็นเรื่องไกลตัว แต่แท้จริงแล้วเป็นเรื่องที่ใกล้ตัวพวกเรา

ทุกคน สังเกตได้จากทุก ๆ นโยบายที่ถูกส่งออกมา ล้วนส่งผลกระทบกับประชาชน ทัง้ทางตรงและ

ทางอ้อม การก าหนดนโยบายสาธารณะของรฐั อาจพิจารณาจากลักษณะวัฒนธรรมทางการเมอืง

ได้  ถ้าประชาชนส่วนใหญ่มีวัฒนธรรมทางการเมืองแบบคับแคบ การก าหนดนโยบายมักจะ

ก าหนดโดยชนชั้นน าหรือผู้ปกครองซ่ึงมอี านาจในการตัดสินใจ ส่วนประชาชนจะเป็นเพียงผู้รับผล

จากนโยบาย ส่วนสภาพแวดล้อมภายในสังคมที่มอีิทธพิลต่อการก าหนดนโยบาย ได้แก่ ขนาดของ

                                                     
12 สมคิด  พุทธศรี.  (2564).  “‘ดิสรัปต์ภาครัฐ’: การใช้แพลตฟอร์มเพื่อประโยชน์

สาธารณะ”.  บริษัท ดิ วันโอวัน เปอร์เซนต์ จ ากัด.  [ออนไลน์].  เข้าถึงได้จาก :  https://www.the101. 

world/platform-and-public-interest/#.  สืบค้น 16 พฤษภาคม 2564. 
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ประชากร สภาพภูมิศาสตร์ (ทรัพยากรธรรมชาติ ภูมิอากาศ ภูมิประเทศ) วัฒนธรรมทางการเมอืง 

โครงสร้างทาง สังคม ระบบเศรษฐกิจ ระบบการเมือง รวมทั้งองค์ความรู้และวิธีการบริหาร

จัดการ องค์ประกอบของ สภาพแวดล้อมดังกล่าว มีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกันและมีอิทธิพลต่อ

การก าหนดนโยบายสาธารณะทั้งส้ิน วิกฤติโควิด-19 ในครั้งน้ีเป็นความท้าทายที่แทบจะไม่มีใคร

ในโลกเคยได้สัมผัสมาก่อน ดังน้ัน วิธีการรับมือจึงจะต้องใช้ความสร้างสรรค์และการคิดนอก

กรอบเป็นอย่างมาก การประคับประคองเศรษฐกจิโดยการช่วยเหลือเข้าถึงประชาชนและธุรกิจที่

ก าลังเดือดร้อนของรัฐบาลต้องให้ตรงจุดคือส่ิงที่ต้องท าเป็นอันดับแรก นโยบายที่ตรงจุดและ

รวดเร็วจะเป็นตัวชีช้ะตาอนาคตของเศรษฐกจิประเทศไทยหลังการลุกลามของไวรัสส้ินสุดลง 
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