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บทคัดย่อ 

การวจิัยคร้ังนี้เป็นการวจิัยและพัฒนา มวีัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศกึษาสภาพปัญหาการสรา้ง

ความผูกพันต่อองค์กรของครู ในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 2) พัฒนารูปแบบการสร้างความ

ผูกพันตามหลักพุทธธรรมต่อองค์กรของครู สำหรับโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย

พบว่า 1) สภาพปัญหาการสร้างความผูกพันต่อองค์กรของครู ในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 

ด้านปัจจัยค้ำจุน; ความเป็นธรรมในการพิจารณาขั้นเดือน  ไม่นำระบบการบริหารสถานศึกษามาใช้

ในการบริหารงานภายในโรงเรียน ด้านจัดการ: การสร้างบรรยากาศในการทำงาน มีภาระงาน

นอกเหนอืจากการสอนมากเกินไป ดา้นสัมพันธภาพกับผูบ้ังคับบัญชา: มกีารมอบหมายงานไม่ชัดเจน 

ความเป็นกันเองกับผู้ใต้บังคับบัญชา ด้านวัฒนธรรมองค์กร: มกีารครอบงำความคิด ความตระหนัก

หรือการยอมรับวัฒนธรรมในองค์กร ด้านความผูกพันด้านบรรทัดฐาน : บุคลากรที่มีอายุมากมี

ประสบการณใ์นการทำงานยา้ยไปหน่วยงานอื่น 2) การพัฒนารูปแบบการสร้างความผูกพันตามหลัก

พุทธธรรมต่อองค์กรของครู สำหรับโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก 

 
1 ภาควชิาบริหารการศึกษา สาขาวชิาพุทธบริหารการศึกษา มหาวทิยาลัยมหาจุฬาลงกรณ์ราช

วทิยาลัย 
2 คณะครุศาสตร์ ภาควชิาบริหารการศึกษา มหาวทิยาลัยมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลัย 

3
 คณะครุศาสตร์ ภาควิชาบริหารการศึกษา มหาวทิยาลัยมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลัย 
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เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านจากมากไปหาน้อยพบว่าด้านความเป็นประโยชน์ ด้านความถูกต้อง ด้าน

ความเหมาะสม  และดา้นความเป็นไปได ้อยู่ในระดับมากตามลำดับ 

 คำสำคัญ: (ความผูกพัน), (พุทธธรรม), (โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร) 

Abstract 

This research was a research and development containing the following purposes; 1) to 

study the problem in building to organizational engagement of teachers in schools under Bangkok 

Metropolitan’s administration, 2) to develop a model for enhancing organizational engagement by 

using Buddhist teachings to the teacher affiliated with Bangkok Metropolitan’s administration. 

The results were found that 1 )  Supporting factors contributing to the problem organizational 

engagement of teachers were: the fairness in considering teacher’s compensation/salary, the 

lack of school administration system use in daily management. In the aspect of 

management/administration: working environment, having too much workload of teaching, In the 

aspect of relationship with supervisors: unclear assignments from upper levels, 

cordiality/friendliness with subordinates, in the aspect of organizational culture: dominance of 

mindset, awareness or acceptance of corporate culture, in the aspect of normative engagement: 

movement of senior teachers with high work experience to other functions. 2 )  Enhancing 

organizational engagement by using Buddhist teachings to the teacher under the administration 

of Bangkok Metropolitan, as a whole, was at high level. When considering each aspect from high 

to low rating, it was found that in the aspect of benefit, accuracy, appropriateness, and 

possibility are at high level respectively. 

Keywords: (Engagement), (Buddhist Dhamma), (Schools under Bangkok Metropolitan) 

 

1. บทนำ 

โลกของเรามีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างมากและมีการพัฒนาความเปลี่ยนแปลงไป

อย่างไม่หยุดนิ่ง ทัง้ในด้านการศึกษา ด้านเทคโนโลยีการสื่อสารนวัตกรรม เศรษฐกจิ การเมือง 

รวมไปถึงทางสังคมความเป็นอยู่ของผู้คนทั่วไป ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงที่แตกต่างกันไปจากเดิม

เป็นอย่างมาก คือการศึกษาที่มีการเปลี่ยนแปลงและมีการพัฒนาอยู่ตลอดเพื่อให้ก้าวทันกับ

ประเทศต่างๆ ซึ่งในเมื่อทุกประเทศเตรียมพร้อมที่จะเข้าสู่ประเทศอาเซียนด้วยแล้ว จึงต้องมี
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วารสาร มจร บาฬศีกึษาพทุธโฆสปรทิรรศน์ ปทีี่ 9 ฉบบัที่ 1 มกราคม – เมษายน 2566 

การแข่งขันกันเพิ่มมากขึ้น โดยมกีารตรวจคุณภาพทางการศกึษากับโรงเรยีนภาครัฐหรอืเอกชน  

เพื่อวัดระดับทางการเรียนการสอนของแต่ละโรงเรยีน รวมถึงสถาบันการศึกษาเป็นสถาบันที่มี

บทบาทและมีความสำคัญต่อการพัฒนาประเทศมีภารกิจในการจัดการศึกษา ซึ่งถือว่าเป็น

รากฐานที่สำคัญในการสร้างความเจริญก้าวหน้าและแก้ไขปัญหาการพัฒนาประเทศ การ

จัดการด้านศึกษาที่มีคุณภาพจะช่วยสร้างเสริมให้คนได้พัฒนาตนเองในด้านความรู้ 

ความสามารถ ทักษะ จริยธรรมเป็นการพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถของคนใน

ประเทศ ดังนั้นสถาบันการศึกษาจำเป็นจะต้องมีบุคลากรที่มีลักษณะเฉพาะมีความสามารถ มี

คุณภาพและมปีระโยชน์หรอืประสทิธภิาพในการทำงานเพิ่มมากขึ้น 
การบริหาร”ทรัพยากรมนุษย์” หรือ “คน” ถือเป็นเรื่องที่ ผู้บริหารจะต้องให้

ความสำคัญมากยิ่งขึ้น เนื่องจาก “คน” เป็นปัจจัยหลักประการหนึ่งที่ส่งผลต่อความสำเร็จของ

องค์กร จงึเป็นความทา้ทายใหม่ในการดึงดูดและรักษา “คน”ที่มคี่าใหอ้ยู่กับองค์กร ดังนั้น การ

สร้างความผูกพันของบุคลากรต่อองค์กร จึงเป็นประเด็นที่มีความสำคัญอย่างยิ่งต่อองค์กรทั้ง

ภาครัฐและเอกชน  ความผูกพันของบุคลากรต่อองค์กรจึงได้ถูกยกระดับขึ้นมาเป็นปัจจัยหนึ่งที่

มคีวามสำคัญต่อการนำพาองค์กรไปสู่ความสำเร็จตามจุดมุ่งหมายอย่างมีประสิทธิภาพ ความ

ผูกพันต่อองค์กรเป็นทัศนคติของบุคคลที่ค่อนข้างคงที่และมีความม่ันคงเป็นระยะเวลานาน ซึ่ง

แตกต่างจากความพึงพอใจในงานซึ่งเป็นทัศนคติที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วโดยขึ้นกับสภาพ

การทำงาน ความผูกพันต่อองค์กรเป็นสิ่งที่มีความสำคัญ เพราะเกี่ยวพันไปถึงพฤติกรรมการ

ทำงานของพนักงานและส่งผลต่อผลผลิตขององค์กร 3

4 และการบริหารทรัพยากรมนุษย์ได้เข้า

มามีบทบาทในการจัดการบุคลากร เพื่อผลักดันองค์กรให้ไปสู่เป้าหมายที่ได้วางไว้ โดยใช้

ทรัพยากรที่มีอยู่เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ (Efficiency) และประสิทธิผล (Effectiveness) สูงสุด 

การให้ความสำคัญกับทรัพยากรบุคคลจึงถือว่ามีความสำคัญ เพราะเป็นทรัพยากรที่สามารถ

เรียนรู้และพัฒนา เพื่อเพิ่มขีดความรู้ความสามารถ และศักยภาพได้อย่างไม่สิ้นสุด เพื่อ

ประโยชน์ต่องานการศึกษา การปรับปรุงกระบวนการการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง การ

ลงทุนเพื่อบรหิารและพัฒนาทรัพยากรบุคลากรจะคุม้ค่าเพียงใด ก็ขึ้นอยู่กับว่าแต่ละสถาบันจะ

สามารถรักษาบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถเหล่านี้ไว้กับองค์กรได้นานเพียงใดด้วย ซึ่ง

 
4 ศรัณย์ พิมพ์ทอง, “ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อการคงอยู่ในองค์กรของพนักงาน 

มหาวิทยาลัยสายวิชาการในประเทศ,” วารสารบริหารธุรกิจ 37,142 (เมษายน-มิถุนายน 2557) 

16-32 
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ปัญหาการไม่สามารถรักษาคนเก่งไว้ในองค์กรและการแย่งชิงตัวคนเก่งระหว่างองค์กรเป็น

ปัญหาที่ท้าทายความสามารถของฝ่ายบรหิารทรัพยากรบุคคลทัง้ในภาครัฐและภาคเอกชน4

5 
 

สถาบันทางการศึกษา เป็นองค์กรหนึ่งที่จะต้องคำนึงถึงการสร้างความผูกพันต่อ

องค์กรเป็นอย่างยิ่งเป็นเพราะปัจจัยในด้านบุคลากร เป็นปัจจัยที่สำคัญและมีค่ามากที่สุดใน

การจัดการศึกษาเนื่องจากระบบการบริหารการจัดการศึกษา จะต้องอาศัยบุคลากรเป็นผู้

ถ่ายทอดเจตนารมณ์ ความรู้ความสามารถ ขนบธรรมเนียมและประเพณีไปสู่เยาวชนที่เป็น

อนาคตของสังคม และประเทศชาตต่ิอไป ซึ่งทางการบริหารบุคลากรทาง การศึกษาเป็นศาสตร์

ที่ต้องใช้ ความรู้ความสามารถประสบการณ์ และความละเอียดอ่อนในการบริหาร ต้องให้ 

ความดูแลเอาใจใส่บุคลากร เพื่อเป็นการเสริมสร้างความม่ันคง ความพึงพอใจ ให้บุคลากร

ทำงานอย่างมีความสุข มีความจงรักภักดียึดม่ันและผูกพันกับองค์กร ชักจูงให้บุคลากรใช้

ศักยภาพที่มีอยู่  มาร่วมปฏิบัติงานเพื่อองค์กรได้อย่างเต็มที่ ให้ได้ประสิทธิภาพของงานและ

ความกา้วหนา้ขององค์กร 
 

กรุงเทพมหานครซึ่งเป็นองค์กรการปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีหน้าที่ ในการจัด

การศึกษาให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย โดยมีการจัดการศึกษาหลายระดับ หลาย

รูปแบบ ภารกิจหลักในการจัดการศึกษาของกรุงเทพมหานคร คือการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ซึ่ งได้ ก ำหนดไว้  ใน  มาตรา  89 (21) แห่ งพ ระราชบัญ ญั ติ ระเบี ยบบริห ารราชการ

กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 โดยมี การจัดการศึกษาหลายระดับ หลายรูปแบบ ประกอบด้วย 

การจัดการศึกษาระดับปฐมวัย การจัดการศึกษาระดับประถมศึกษา การจัดการศึกษาระดับ

มัธยมศึกษาตอนต้นและตอนปลาย การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา การจัดการศึกษานอก

ระบบโรงเรยีนและการจัดการศกึษาแก่เด็กที่มคีวามตอ้งการพเิศษ5

6 

ปัจจุบันสำนักการศึกษากรุงเทพมหานครมีโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร 

จำนวน 437 โรงเรียน กระจายใน พื้นที่ 50 สำนักงานเขต ตั้งแต่ระดับอนุบาลศึกษา ระดับ

ประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย และนักเรียนเรียนร่วม 

(เด็กพเิศษ) มีโรงเรยีนที่เปดิสอนตั้งแต่ระดับ อนุบาลจนถึงช้ันประถมศึกษาปทีี่ 6 มีจำนวน 430 

 
5 ปรัชญา วัฒนจัง, ความผูกพันต่อองค์กร : ศึกษาเฉพาะกรณีพนักงานบริษัทไทย

พาณิชย์นิวยอร์คไลท์ประกันชีวิต จำกัดมหาชน (กรุงเทพฯ: สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์

,2549),9 
6 สำนักการศึกษา, แนวทางการบริหารจัดการคุณภาพโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร

การบรหิารงานบุคคล (กรุงเทพฯ: โรงพมิพ์สำนักงานพระพุทธศาสนา, 2554), 14. 
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วารสาร มจร บาฬศีกึษาพทุธโฆสปรทิรรศน์ ปทีี่ 9 ฉบบัที่ 1 มกราคม – เมษายน 2566 

โรงเรยีน ระดับมัธยมศึกษาตอนต้นมีจำนวน 109 โรงเรียน ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายจำนวน 

9 โรงเรียน เปิดสอนเฉพาะช้ันมัธยมศึกษาปี ที่ 1-6 จำนวน 6 โรงเรียน และโรงเรียนที่เปิดการ

จัดการศึกษาพิเศษ (เรียนร่วม) จำนวน 121 โรงเรียน (ข้อมูล ณ 10 มิถุนายน 2559) 6

7เป็น

องค์กรทำหน้าที่ จัดการศึกษาให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย และนโยบายของ

กรุงเทพมหานคร  ซึ่งจะต้องมีการปรับเปลี่ยนการบริหารองค์กรให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของ

สังคมปัจจุบัน จึงทำให้เกิดการปฏิรูปการศึกษาโดยมีการปรับเปลี่ยนวิธีการบริหารงาน 

โดยเฉพาะการบริหารทรัพยากรมนุษย์ การขับเคลื่อนการจัดการศึกษาให้เป็นไปตามนโยบาย

ของกรุงเทพมหานครไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ   

ปัญหาที่สำนักการศึกษาประสบในปัจจุบันคือ ขาดแคลนครูในสาขาวิชาที่มี

ความสำคัญ เช่น คณิตศาสตร์ ภาษาอังกฤษ และวิทยาศาสตร์ เนื่องจากครูในสังกัด

กรุงเทพมหานครที่มีภูมิลำเนาอยู่ต่างจังหวัดได้ขอโอนกลับไปรับราชการใน ภูมิลำเนาเดิมเป็น

จำนวนมาก  ทำให้อัตรากำลังครูของกรุงเทพมหานคร ขาดแคลนและไม่เพียงพอต่อการเรียน

การสอนในปัจจุบัน อกีทั้งส่งผลใหก้รุงเทพมหานคร ตอ้งจัดสอบแข่งขันเพื่อบรรจุขา้ราชการครู

เข้ามาใหม่  ซึ่งต้องใช้จ่ายงบประมาณอีกเป็นจำนวนมาก นอกจากนี้การลาออกจากราชการ

ก่อนกำหนดหรือการขอโอนไปรับราชการในสังกัดอื่นนั้น อาจเกิดมาจากข้าราชการครูกลุ่ม

ดังกล่าว ไม่มคีวามผูกพันต่อองค์กร เพราะถ้ามคีวามผูกพันธต่อองค์กรแลว้ ครูเหล่านัน้อาจจะ

ไม่ลาออกจากราชการก่อนกำหนด หรอืโอนไปรับราชการสังกัดอื่นก็เป็นได ้ เพราะความผูกพัน

ต่อองค์กรเป็นตัวทำนายการลาออก 7

8 องค์กรใดถึงแม้ว่าจะมีระบบการบริหารที่เป็นเลิศแต่ถ้า

บุคลากรปราศจากความ ตั้งใจซึ่งอาจมีสาเหตุมาจากไม่มีความผูกพันต่อองค์กร อาจทำให้

องค์กรไม่ประสบความสำเร็จได ้ 

 ในทางพระพุทธศาสนานั้นมหีลักธรรมจำนวนมาก เช่น  ฆราวาสธรรม4   อรยิสัจ4   

สัปปุริสธรรม 7 กุศลกรรมบท 10 สังคหวัตถุ 4 เบญจศีลเบญจธรรม โอวาท 3 กตัญญูกตเวที   

มงคล 38 ประการ อบายมุข 6 ไตรสิกขา พรหมวิหาร 4 ซึ่งเป็นหลักการปฏิบัติ หรือการ

แสดงออกต่อกันเพื่อให้เกิดความไว้เนื้อเช่ือใจกันโดยการแสดงออกดังกล่าวนั้นต้องแสดงออก

 
7 สำนักการศึกษา, แผนพัฒนาการศึกษาข้ันพื้นฐานกรุงเทพมหานคร ฉบับที่ 2 (พ.ศ.

2560-2563) (กรุงเทพฯ : โรงพมิพ์ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย จำกัด,2559), 23 
8 สุภาวดี นพรุจจินดาม “องค์ประกอบภาวะผู้นำของผู้บริหารวิทยาลัยพยาบาล สังกัด

กระทรวง สาธารณสุข” (ดุษฎนีพินธ์ ปริญญาดุษฎบัีณฑติ สาขาวิชาบริหารการศึกษา ภาควชิาการบริหาร

การศึกษา บัณฑติวทิยาลัย มหาวทิยาลัยศิลปากร, 2553),76. 
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ผ่าน 3 ทาง กล่าวคือ ทางกาย ทางวาจา และทางใจ การแสดงออกดังกล่าวนี้เป็นการแสดงให้

เห็นถึงความจริงใจต่อผู้อื่น ถือเป็นพื้นฐานเบื้องต้นของการสร้างความผูกพันให้เกิดขึ้นภายใน

หน่วยงานหรือองค์กรนั้น ๆ โดยการสร้างสิ่งเหล่านี้ทางพระพุทธศาสนาเห็นความสำคัญของ

การสรา้งความสามัคคีหรือความผูกให้เกิดขึ้น  โดยจะส่งเสริมสนับสนุนความผูกพันหรอืความ

สามัคคีของบุคลากรในองค์กรได้เป็นอย่างดีซึ่งถ้าหน่วยงานหรือองค์กรได้นำหลักเหล่านั้นมา

เป็นนโยบายในการบริหารงานแล้วย่อมจะทำให้องค์กรหรือบุคลากรในองค์กรเกิดความรัก

สามัคคี อันจะนำมาซึ่งความผูกพันต่อองค์กรได้เป็นอย่างดี นั่นก็หมายความว่ากจิการต่าง ๆ ที่

องค์กรดำเนนิอยู่ย่อมจะเกดิผลสัมฤทธิ์และมปีระสทิธภิาพมากขึ้นตามไปดว้ย  

จากสภาพปัญหาดังกล่าว ทำให้ผู้วิจัยสนใจศึกษาการสร้างความผูกพันตามหลัก

พุทธธรรมต่อองค์กรของครู ในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร เพื่อที่จะเป็นแนวทางให้

ผู้บริหารนำข้อมูลไปใช้ในการแก้ปัญหา ปรับปรุง บริหาร ให้เกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน มี

ความผูกพันต่อองค์กรและเพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ บรรลุ

วัตถุประสงค์ของการพัฒนาการจัดการศกึษาใหก้า้วหนา้ต่อไป 

2. วัตถุประสงค์ของการวจิัย 

เพื่อให้สอดคล้องกับปัญหาการวิจัย และสามารถตอบปัญหาดังกล่าวได้ชัดเจน ผู้วิจัยจึง

กำหนดวัตถุประสงค์ของการวิจัยไว้ ดังน้ี 

2.1 เพื่อศกึษาสภาพปญัหาการสร้างความผูกพันต่อองค์กรของครู ในโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร 

2.2 เพื่อพัฒนารูปแบบการสร้างความผูกพันตามหลักพุทธธรรมต่อองค์กรของครู 

สำหรับโรงเรียนสงักัดกรุงเทพมหานคร 
 

3.  วธีิดําเนนิการวจิัย  

วธิกีารดำเนนิการวจิัยม ี3 ขัน้ตอน ประกอบดว้ย 

ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาสภาพปัญหาการจัดการเรียนรู้ของนักเรียนในโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร โดยใช้ศึกษาเอกสาร และศึกษาสภาพปัญหาการสร้างความผูกพันต่อองค์กรของ

ครู โดยการแจกแบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์ทางสถิติ หาค่าร้อยละ ความถ่ี  

ค่าเฉลี่ย  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวเิคราะห์เนื้อหา  

ขั้นตอนท่ี 2 ศึกษาจากการสัมภาษณ์เก่ียวกับสภาพปัญหาการสร้างความผูกพันต่อ

องค์กรของครู ในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครและแนวทางการแก้ไขปัญหาในการสร้างความ

ผูกพันต่อองค์กรของครู ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 4 คน ประกอบด้วย ผู้บริหารจำนวน 2 คน และครู
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วารสาร มจร บาฬศีกึษาพทุธโฆสปรทิรรศน์ ปทีี่ 9 ฉบบัที่ 1 มกราคม – เมษายน 2566 

จำนวน 2 คน โดยการเลอืกแบบเจาะจง และกำหนดเกณฑ์ในการคัดเลอืก โดยมเีครื่องมอื ไดแ้ก่แบบ

สัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) มีการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา 

(Content Analysis) โดยการวเิคราะห์แบบสามเสา้ (Triangulation) 

ขั้นตอนท่ี 3 พัฒนารูปแบบการสร้างความผูกพันตามหลักพุทธธรรมต่อองค์กรของครู 

สำหรับโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยยกร่างรูปแบบการสร้างความผูกพันตามหลักพุทธธรรม

ต่อองค์กรของครู สำหรับโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร และ พัฒนารูปแบบการสร้างความผูกพัน

ตามหลักพุทธธรรมต่อองค์กรของครู สำหรับโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยการสนทนากลุ่ม 

(Focus Group) และนำผลที่ได้จากการสนทนากลุ่มมาทำการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 

จากนัน้ผูว้ิจัยไดท้ำการปรับแก้ไขตามผูท้รงคุณวุฒิแล้วนำกลับไปให้ผูท้รงคุณวุฒิชุดที่สนทนากลุ่มทำ

การตรวจสอบความเหมาะสมอกีรอบ  

4. ผลการวจิัย/ประเด็นท่ีค้นพบจากการวจิัย 

4.1 ผลการวจิัยเกี่ยวกับศึกษาสภาพปัญหาการสร้างความผูกพันต่อองค์กรของครู 

ในโรงเรยีนสังกัดกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย 

1) ด้านปัจจัยค้ำจุน ผลการวิเคราะห์ สภาพปัญหาของการสร้างความผูกพันต่อองค์กร

ของครู พบว่า ครูมีความคิดเห็นต่อ สภาพปัญหาของการสร้างความผูกพันต่อองค์กรของครู ด้าน

ปัจจัยค้ำจุน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ความพอใจกับระบบการเลื่อนขั้น

เงนิเดือนที่มคีวามเป็นธรรม มค่ีาเฉลี่ยสภาพปัญหาสูงสุด รองลงมา คือ การเลื่อนตำแหน่งในองค์กร

ไม่ใช่เรื่องยากและลำบาก มีค่าเฉลี่ยสภาพปัญหาอยู่ในระดับมาก ความพอใจในความ ยุติธรรมของ

ผู้บังคับบัญชาในการบริหารสถานศึกษา มีค่าเฉลี่ยสภาพปัญหาอยู่ในระดับมาก ตามลำดับ  

ผู้บังคับบัญชาที่เสมอความภาคกับผู้ใต้บังคับบัญชาทุกคน  มีค่าเฉลี่ยสภาพปัญหาอยู่ในระดับมาก  

ตามลำดับ สำหรับขอ้อื่นๆ ที่เหลอื พบว่ามคีวามคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลางทุกขอ้คำถาม 

2) ด้านการจัดการ  ผลการวิเคราะห์สภาพปัญหาของการสร้างความผูกพันต่อองค์กร

ของครู ตามความคิดเห็นของครู ด้านการจัดการ พบว่า ครูมคีวามคิดเห็นสภาพปัญหาของการสร้าง

ความผูกพันต่อองค์กรของครู สำหรับโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ดา้นการจัดการ โดยรวมเฉลี่ย

มีสภาพปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าองค์กรจัดให้ทำงานที่ตรงกับความรู้

ความสามารถได้อย่างเหมาะสม มี ค่าเฉลี่ยสภาพปัญหาสูงสุด รองลงมา คือองค์กรที่มี

สภาพแวดลอ้มที่ส่งเสริมใหเ้กิดการพัฒนาตนเองและมีความก้าวหนา้ในอาชีพ องค์กรที่ส่งเสริมสร้าง

บรรยากาศการทำงานได้อย่างมปีระสทิธิภาพ สำหรับข้ออื่นๆ ที่เหลอื มคีวามคิดเห็นอยู่ในระดับปาน

กลางทุกขอ้คำถาม 

3) ด้านสัมพันธภาพกับผู้บังคับบัญชา ผลการวิเคราะห์ สภาพปัญหาของการสร้าง

ความผูกพันต่อองค์กรของครู ดา้นสัมพันธภาพกับผู้บังคับบัญชา พบว่า โดยรวมเฉลี่ยมสีภาพปัญหา
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อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ผู้บังคับบัญชาที่สร้างบรรยากาศความเป็นกันเองกับ

บุคลากรในองค์กร มีค่าเฉลี่ยสภาพปัญหาสูงสุด รองลงมา คือ ผู้บังคับบัญชาที่ช้ีแจงให้เข้าใจใน

นโยบายและแนวทางการปฏิบัติงานต่าง ๆ อย่างชัดเจน สำหรับข้ออื่นๆ ที่เหลือมีความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับปานกลางทุกขอ้คำถาม 

4) ด้านวัฒนธรรมองค์กร ผลการวิเคราะห์ สภาพปัญหาของการสร้างความผูกพันต่อ

องค์กรของครู  ด้านวัฒนธรรมองค์กร พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับปานกลางเมื่อพิจารณารายข้อ

พบว่า สามารรถนำความรู้ที่ไดจ้ากการเรียนรู้และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่ไดจ้ากภายนอกและภายใน

องค์กรมาใช้การพัฒนางาน มีค่าเฉลี่ยสภาพปัญหาสูงสุด รองลงมาคือ สามารถคิดริเร่ิมวิธีการใหม่ 

ๆ เพื่อใช้ ในการปรับปรุงการทำงานให้ดขีึ้นไดโ้ดยไม่ถูกจำกัดขอบเขต วัฒนธรรมองค์กรเป็นสิ่งที่ท่าน

เห็นดว้ยและยอมรับได ้สำหรับขอ้อื่นๆ ที่เหลอื มคีวามคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลางทุกขอ้คำถาม 

5) ด้านบรรทัดฐาน ผลการวิเคราะห์ สภาพปัญหาของของการสร้างความผูกพันต่อ

องค์กรของครู ด้านการพัฒนาวิชาชีพครู พบว่า โดยรวมเฉลี่ยมีสภาพปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง 

เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า มีความสุขในการปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย มีค่าเฉลี่ยสภาพปัญหา

สูงสุด รองลงมาคือ ตนเองเป็นส่วนสำคัญกับกลุ่ม เพื่อนร่วมงาน ไม่มีความคิดที่จะไปปฏิบัติงานที่

องค์กรอื่น แม้จะได้รับตำแหน่งและเงินเดือนที่ดีกว่าทำงานในองค์กรนี้นาน ๆ แล้วรู้สึกรักและรู้สึก

ผูกพันกับองค์กรมากยิ่งขึ้น  สำหรับข้ออื่นๆ ที่เหลือ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ

คำถาม 

4.2 ผลการวิจัยการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามหลักไตรสิกขาของ

นักเรยีน สำหรับโรงเรยีนสังกัดกรุงเทพมหานคร 

จากการศึกษาเอกสาร แจกแบบสอบถาม และการสัมภาษณ์แล้วผู้วิจัยได้นำข้อมูลจาก

ผลลัพธ์ที่ได้จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 มาทำการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล ได้รูปแบบการสร้าง

ความผูกพันตามหลักพุทธธรรมต่อองค์กรของครู  สำหรับโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร

ประกอบด้วย สำหรับเป็นเครื่องมือในการสนทนากลุ่มเพื่อพัฒนาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่า รูปแบบ

การสร้างความผูกพันตามหลักพุทธธรรมต่อองค์กรของครู  สำหรับโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครมี

องค์ประกอบ 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ส่วนที่ 1 ส่วนนำ ประกอบด้วย หลักการสร้างความผูกพัน และ

วัตถุประสงค์ ส่วนที่ 2 กระบวนการสร้างความผูกพัน ประกอบดว้ย องค์ประกอบของการสร้างความ

ผูกพัน ขัน้ตอนการสร้างความผูกพัน หลักพุทธธรรม และแนวทางการสร้างความผูกพัน  และส่วนที่ 

3 เงื่อนไขแห่งความสำเร็จ 

ส่วนที่ 1 ส่วนนำ ประกอบดว้ย 1) หลักการสร้างความผูกพัน และ 2) วัตถุประสงค์ โดยมี

รายละเอยีดดังนี้ 

1. หลักการสร้างความผูกพัน 
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ความผูกพันต่อองค์กรคือการแสดงออกที่มากกว่าความจงรักภักดีที่เกิดขึ้นตามปกติ 

เพราะเป็นความสัมพันธ์ที่แน่นหนาและผลักดันให้บุคคลเต็มใจอุทิศตัวเอง เกื้อกูล สนับสนุนของ

องค์กร เพื่อการสร้างสรรค์องค์กรให้อยู่ในสภาพที่ดีขึ้น ซึ่งทำให้เกิดผลที่ตามมาคือ สมาชิกมีความ

อุตสาหะและมีความเต็มใจที่จะทุ่มเทการทำงานให้องค์กร การสร้างความรักความผูกพันในองค์กร 

ถอืเป็นเรื่องสำคัญและหัวใจหลกัในการบริหารทรัพยากรมนุษย ์และเป็นส่วนหนึ่งของยุทธศาสตร์ของ

องค์กร  ที่จะเสริมสร้างบรรยากาศในการทำงาน  ของสมาชิกให้เกิดความสุข ความพึงพอใจ 

ความรู้สกึผูกพัน และมสี่วนร่วมในความสำเร็จ  ขององค์กร  บุคลากรมคีวามมุ่งมั่น กระตอืรอืร้น  ใน

การปฏิบัติหน้าที่   ของตนเอง  มีจิตอาสา มีส่วนร่วมกับกิจกรรมต่าง ขององค์กร  ตามที่ผู้บริหาร

สูงสุด ขององค์กร  ได้กำหนด นโยบายและเป้าหมายของงานต่างๆ  โดยให้สมาชิกทุกคนได้ปฏิบัติ  

ภายใต้บทบาทหน้าที่ของตนเอง ให้บรรลุเป้าหมาย อย่างเต็มความสามารถ   ถ้าบุคลากรขาดขวัญ

กำลังใจ  ขาดความกระตอืรือร้น  ประสทิธิภาพของการทำงานเป็นทีมลด้อยลง  มีผลกระทบในทาง

ลบต่อหน่วยงาน ทีมงาน  ทั้งทางตรงและทางอ้อม ประกอบการการทำงานที่ต้องอาศัย แรงจูงใจ 

และจิตสำนึกการมีส่วนร่วมของครู  ภายใต้ระบบของการทำงานเป็นทีม  รวมพลังความคิด 

ความสามารถ ร่วมแรงร่วมใจของสมาชิก ดว้ยเหตุนี้  การทำงานเป็นทมีถอืว่าสมรรถนะของบุคลากร

ทุกคนทุกตำแหน่งงาน (Core Competency) ที่ทุกคนในองค์กรต้องมีไม่ว่าคน ๆ นั้นจะทำงานใน

ตำแหน่งใดก็ตาม  ควรที่จะสามารถทำงานอย่างสอดประสานกันอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถ

สื่อสารสัมพันธ์กับผู้อื่นได้อย่างราบรื่น และมีเป้าหมายการทำงานเป็นหนึ่งเดียวกัน  บุคลากรทุก

ระดับไม่วา่จะมหีนา้ที่ความรับผดิชอบใดก็ตามตอ้งตระหนักถึงบทบาทดังกล่าวมากยิ่งขึ้น  ดังนัน้การ

สรา้งความผูกพันต่อองค์กรจงึมคีวามสำคัญในการสร้างมทีมีงานที่เข้มแข็ง สมัครสมานสามัคคี และ

มุ่งมั่นสูเ่ปา้หมายเดยีวกัน จงึเป็นสิ่งที่ผู้บริหารตอ้งสนับสนุนให้เกิดขึ้นในองค์กรและสิ่งนี้ถอืเป็นปัจจัย

แห่งความสำเร็จ (Key Success Factor) เป็นเครื่องมือและกลยุทธ์ทางการบริหาร  เพื่อความสำเร็จ

ขององค์กร อย่างยั่งยนื 

2. วัตถุประสงค์ 

 1) ผู้บริหารสามารถนำรูปแบบการสร้างความผูกพันตามหลักพุทธธรรมต่อองค์กร

ของครู สำหรับโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ไปใช้ในการบริหารครูเพื่อให้เกิดความผูกพันต่อ

องค์กร   

 2) เพื่อให้ครูเกิดความผูกพันที่ดตี่อองค์กรและสร้างทีมงานที่มีประสิทธิภาพในการ

จัดการเรียนการสอน 

 3) เพื่อใหค้รูและผูบ้ริหารทำงานร่วมกันไดอ้ย่างมคีวามสุข 

ส่วนที่  2 กระบวนการพัฒนารูปแบบกระบวนการสร้างความผูกพัน ประกอบ

ประกอบด้วย 1) องค์ประกอบของการสร้างความผูกพัน 2) ขั้นตอนการสร้างความผูกพัน 3) หลัก

พุทธธรรม 4) แนวทางการสร้างความผูกพัน โดยมรีายละเอยีดดังนี้ 
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1. องค์ประกอบของการการสร้างความผูกพัน ม ี5 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ 1. ปัจจัยค้ำจุน 2. 

ด้านการจัดการ 3. สัมพันธภาพกับผู้บังคับบัญชา 4. วัฒนธรรมองค์กร 5. ความผูกพันด้านบรรทัด

ฐาน  โดยมรีายละเอียดดังนี้ 

 1.1 ดา้นปัจจัยค้ำจุน 

1) ความรู้สกึว่าองค์กรนี้เป็นองค์กรที่ดทีี่สุดที่อยากทำงานดว้ย 

2) ความพอใจในความ ยุตธิรรมของผูบ้ังคับบัญชาในการบริหารสถานศกึษา 

3) ความพอใจกับระบบการเลื่อนขัน้เงนิเดอืนทีม่คีวามเป็นธรรม 

4) องค์กรใหค้วามสำคัญกับตำแหน่งที่ไดป้ฏบิัต ิ

5) การเลื่อนตำแหน่งในองค์กรไม่ใช่เรื่องยากและลำบาก 

6) องค์กรมเีปา้หมายและค่านยิมขององค์กรกับของผูป้ฏบิัตงิานมคีวามสอดคลอ้งกัน 

7) ผูบ้ังคับบัญชาที่เสมอความภาคกับผูใ้ตบ้ังคับบัญชาทุกคน 

1.2 ดา้นการจัดการ 

1) องค์กรที่ปฏบิัตงิานอยู่มคีวามเป็นเลศิทางวชิาการและวชิาชีพ 

 2) องค์กรที่ส่งเสริม สร้างบรรยากาศการทำงานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

3) องค์กรที่เนน้การใหค้วามสำคัญต่อประโยชน์โดยรวมขององค์กร 

4) องค์กรที่มบีรรยากาศในการทำงานมคีวามเป็นมติรและมคีวามสามคัคีภายในองค์กร 

5)  องค์กรจัดใหป้ฏบิัตงิานตรงกับความรู้ความสามารถไดอ้ย่างเหมาะสม 

6) องค์กรที่มีสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาตนเองและมีความก้าวหน้าใน

อาชีพ 

1.3 ดา้นสัมพันธภาพกับผูบ้ังคับบัญชา 

1) ผู้บังคับบัญชาที่ช้ีแจงให้เข้าใจในนโยบายและแนวทางการปฏิบัติงานต่าง ๆ อย่าง

ชัดเจน 

2) ผูบ้ังคับบัญชาที่สร้างบรรยากาศความเป็นกันเองกับบุคลากรในองค์กร 

3) ไดรั้บการถ่ายทอดความรู้อย่างต่อเนื่องจากผูบ้ังคับบัญชา 

4) ผูบ้ังคับบัญชาที่นำเทคโนโลยใีหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้ในการทำงาน  

5) การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูบ้ังคับบัญชาหรอืผูน้ำหน่วยงาน 

6) สามารถปรึกษา เรื่องงานและเรื่องส่วนตัวกับผูบ้ังคับบัญชาได ้

7) ผูบ้ังคับบัญชาใหค้วามสำคัญกับผูใ้ตบ้ังคับบัญชาทุกคนอย่างเท่าเทยีมกัน 

1.4 ดา้นวฒันธรรมองค์กร 

1)  ความเต็มใจที่จะปฏบิัตติามนโยบายขององค์กรอย่างเคร่งครัด 

2) สามารรถนำความรู้ที่ได้จากการเรียนรู้และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่ได้จากภายนอก

และภายในองค์กรมาใช้การพัฒนางาน 
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3) ปฏบิัตงิานาที่ไดรั้บมอบหมายอย่างเต็มความรู้ความสามารถใหบ้รรลุวัตถุประสงค์ของ

องค์กร 

4)  สามารถคิดริเร่ิมวิธีการใหม่ ๆ เพื่อใช้ ในการปรับปรุงการทำงานให้ดีขึ้นได้โดยไม่ถูก

จำกัดขอบเขต     

5)  มคีวามซื่อสัตย์และจงรักภักดตี่อองค์กรคำนึงถึงประโยชน์ขององค์กรเป็นหลัก 

6) วัฒนธรรมองค์กรเป็นสิ่งที่ท่านเห็นดว้ยและยอมรับได ้

1.5 ดา้นความผูกพันดา้นบรรทัดฐาน 

1) มคีวามสุขในการปฏบิัตหินา้ที่ที่ไดรั้บมอบหมาย 

2) ไม่มคีวามคิดที่จะไปปฏบิตังิานที่องค์กรอื่น แมจ้ะไดรั้บตำแหน่งและเงนิเดอืนที่ดกีว่า 

3) เมื่อมอีายุมากและประสบการณ์ในการทำงานนานจะไม่คิดยา้ยงานไปหน่วยงานอื่น 

4) พอใจที่ไดใ้ช้ชีวติในองค์กรนี้ตลอดไปจนกว่าจะเกษยีณอายุราชการ 

5) มคีวามตัง้ใจที่จะปฏบิัตงิานกับองค์กรนี้จนกว่าจะเกษยีณอายุราชการ 

6) ทำงานในองค์กรนี้นาน ๆ แลว้รู้สกึรักและรู้สกึผูกพันกับองค์กรมากยิ่งขึ้น 

7) ตนเองเป็นส่วนสำคัญกับกลุ่ม เพื่อนร่วมงาน 

8) รู้สกึภมูใิจในวัฒนธรรมองค์กรเมื่อไดย้นิบคุคลอื่นกล่าวถึงองค์กรในการทางที่ดี 

2. ขั้นตอนการสร้างความผูกพันของบุคลากร  ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ได้แก่ 1. การ

ความผูกพันที่ครูมตี่องาน  2. การวัดความผูกพัน 3. การปรับปรุงแก้ไข โดยมรีายละเอยีดดังนี้ 

2.1 ความผูกพันที่ครูมีต่องาน โดยการเรียนรู้จากประสบการณ์จากภายใน ได้แก่การ

สำรวจความพึงพอใจของครูหรือจากข้อมูลของครูที่ออกจากองค์กรไปแล้วหรือเรียนรู้จากภายนอก 

เช่น จากการบริหารงานของคู่ค้า หรือการเป็นพันธมิตรทางธุรกิจซึ่งจะทำให้ทราบว่าสาเหตุที่ทำให้

ครูมีความผูกพันกับงานนอ้ยมาจากสาเหตุใด ทั้งนี้จะทำให้ผู้บริหารสามารถหาวิธีการในการที่จะลด

อุปสรรคหรอืหาแนวทางปอ้งกันแก้ไขสาเหตุเหลา่นัน้ 

2.2 การวัดความผูกพัน โดยการวัดความผูกพันเป็นการช้ีให้เห็นว่าครูมีความผูกพันกับ

งานในระดับใดและเป็นอย่างไร ทั้งนี้เพื่อจะสามารถปรับปรุงหรือพัฒนาให้เกิดความสามารถมาก

ยิ่งขึ้น ในการวัดความผูกพันในงานของครูนั้นมวีิธีการ คอื การออกแบบสำรวจผ่านกระบวนการวิจัย

และทำการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยการใช้สถิต ิเช่น การหาค่าเฉลี่ยในการวัดระดับความผกูพันในงานของ

ครูในภาพรวม เปรียบเทียบกับผลการดำเนินงานขององค์กร เปรียบเทียบกับผลิตภาพของครูหรือ

เปรียบเทยีบกับเปา้หมายขององค์กร 

2.3 การปรับปรุงแก้ไข เมื่อทราบสาเหตุที่ทำให้เกิดอุปสรรคในการทำงาน หรือสาเหตุที่

ทำให้ครูมีความผูกพันในงานที่ระดับต่ำแล้ว ก็นำเอาข้อมูลที่ได้มาหากกลยุทธ์หรือแนวทางในการ

แก้ไขปรับปรุง โดยสามารถกระทำได้ทั้งในระดับองค์กร กลุ่มและบุคคล แต่หากองค์กรยังไม่มีความ

พร้อมในการปรับปรุงก็ควรมีการช้ีแจงให้กับสมาชิกในองค์กรทราบถึงเหตุผลหรือความจำเป็นที่
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ชัดเจนและควรกระทำอย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอเพื่อให้ปัจจัยเหล่านี้สามารถผูกใจครูได้อย่าง

เหมาะสมต่อไป 

3. หลักพุทธธรรม 

หลักพุทธธรรมที่ใช้ในการสร้างความผูกพันของครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 

ไดแ้ก่ ฆราวาสธรรม 4 ประกอบดว้ย 

3.1 สัจจะ หมายถึง การเป็นคนจริง เป็นคนที่รักษาคำพูด พูดอย่างไรทำอย่างนั้น  ความ

จริงใจต่อเพื่อนร่วมงานหรือคนที่เรารัก  ไม่ท้อถอยต่อเป้าหมายที่กำหนดไว้  เพราะงานทุกอย่างทั้ง

งานใหญ่และงานเล็กตอ้งเจออปุสรรค  

 3.2 ทมะ หมายถึง การเป็นผู้รู้จักฝึกฝนปรับปรุงตนเอง  รู้จักแก้ไขขอ้บกพร่อง ไม่เป็นผู้

เอาแต่ใจ รู้จักบังคับควบคุมอารมณ์ของตนเอง รู้จักข่มใจ สามารถยอมรับในความต่างของกันและกัน 

ยอมรับข้อบกพร่องและความแตกต่างของกันและกันให้ได้ เข้าใจในข้อด้อยและขอ้เด่นของผู้อื่น การ

ใช้สตแิละปัญญาในการตัดสนิใจ   ฝกึตัวเองพัฒนาศักยภาพ 

3.3 ขันติ หมายถึง ความอดทนต่อความยากลำบาก ซึ่งทำให้มีจิตใจเข้มแข็ง พร้อมที่จะ

ปฏบิัติหนา้ที่ตามที่ตัง้ใจไว ้โดยอดทนต่อความลำบากที่เกิดขึ้นจากธรรมชาตหิรือความยากลำบากไม่

ทอดทิ้งงาน เพราะความหนาวความร้อน หรือเพราะลักษณะของงานนั้นเป็นงานหนักงานที่เหนื่อย

ยาก ตอ้งฟนัฝ่าอุปสรรค อดทนต่อความทุกข์ไม่นำมาเป็นอปุสรรคในการปฏบิัตหินา้ทีต่า่งๆ อดทนต่อ

การถูกด่า ถูกรังแก ถูกดูหมิ่น ถูกนนิทา หรอืถูกผูอ้ื่นยั่วยุ ทำใหไ้ม่มเีรื่องทะเลาะววิาทกับคนอื่น  

3.4 จาคะ หมายถึง ความเสียสละ ทั้งสละวัตถุสิ่งของ มีน้ำใจช่วยเหลือคนอื่น และสละ

อารมณ์ ไม่เก็บอารมณ์ขุ่นมัวไว้ในใจ ทำให้ใจเราผ่องใสอยู่เรื่อย ๆ คนเราจะประสบความสำเร็จได้

ตอ้งรู้จักจาคะ ให้ความช่วยเหลือเกื้อกูลคนอื่นด้วย คนไหนที่เร่ิมเติบโตในหน้าที่การงานแล้ว มีน้ำใจ

ต่อผู้ร่วมงานรอบข้างไม่โตเดี่ยว ดึงคนอื่นขึ้นมาด้วยเป็นกลุ่ม ก็จะสามารถรับมือกับอุปสรรคที่จะ

เกิดขึ้นไดอ้ย่างมั่นคง 

4. แนวทางการสร้างความผูกพัน 

4.1 ดา้นปัจจัยค้ำจุน 

ในแนวทางการสร้างความผูกพันทางจิตวิทยานี้จะต้องเป็นกระบวนการค่อยเป็นค่อยไป 

ซึ่งผูบ้ริหารจะตอ้งเลอืกวธิกีารใหเ้หมาะสม ดังนี้ 

1) ผู้บริหารสถานศึกษา ควรมีการวางแผนให้มีการประชุมบุคลากรในโรงเรียนเดือนละ

ครัง้ เพื่อช้ี สร้างความรู้ ความเขา้ใจในงานที่รับผดิชอบเพื่อเป็นไปในทศิทางเดยีวกัน 

2) สร้างความรัก ความสามัคคี เป็นหนึ่ง รู้จักปรับตัวเขา้หากัน 

3) ใหทุ้กคนรู้จักบทบาทหนา้ที่ของตนเองในงานที่รับผดิขอบ 

4.2 ดา้นการจัดการ  
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ผู้บริหารควรเสริมต่อด้วยการให้ เห็นภาพกระบวนการปฏิบัติจริง เพื่อให้การความรัก

และเต็มใจที่จะใช้ความพยายามทำงานใหเ้ต็มที่และปรารถนาที่จะแสดงออกถึงความรู้สึกซื่อสัตย์ต่อ

องค์กร เปน็ความต่อเนื่องในการปฏบิัตงิาน เช่น 

1)  พาบุคลากรไปศกึษาดูงานเยี่ยมชมองค์กรที่มคีวามผูกพันและก่อใหเ้กิดประสิทธภิาพ

ในการทำงาน ไดรั้บการยอมรับจากหน่วยงานต่างๆ   

2) เชิญผู้แทนขององค์กรที่ประสบความสำเร็จมาบรรยาย แลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อนำ

วธิกีารและแนวทางเพื่อประยุกต์ใช้เขา้บริบทของโรงเรียน 

3)  มจีุดมุ่งหมายในใจ เปา้หมายที่ตัวเองตอ้งการ หรอืสิ่งที่เราเชื่อว่าในที่สดุนี่แหละคอืสิ่ง

ที่ใช่และอยากทำมากที่สุด ทำไดไ้ม่รู้จักเบื่อ มคีวามสุขทุกคร้ังที่ไดท้ำสิ่งนัน้   

4) มีจิตสำนึกที่ดี มีความตระหนักรู้อยู่ตลอดเวลา ที่สำคัญต้องรู้จักตัวเอง คิดด้วย

ทัศนคตทิี่เป็นบวก (Attitude) ลงมอืทำดว้ยพฤติกรรมที่เหมาะสม (Behavior) และทบทวนผลลัพธ์ที่ได้ 

(Consequence)  

4.3 ดา้นสัมพันธภาพกับผูบ้ังคับบัญชา  

เพื่อให้เกิดความสัมพันธ์ทางจิตใจระกว่างครูกับองค์กร  ฝ่ายบริหารจึงมีควรมีการ

ดำเนนิการ ดังนี้ 

1) ผู้บริหารอำนวยความสะดวก ผู้บริหารส่งเสริม สนับสนุน ให้ความดูแลและช่วยเหลือ

ในการจัดกิจกรรมต่างๆ 

2) การสร้างความสัมพันธ์กับครู ระหว่างผู้บริหารกับครู ครูกับครู บุคคลภายนอก  

เจ้าหน้าที่ขององค์กรภาครัฐหรือเอกชน สาขาต่างๆ ในชุมชน โดยการเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ของ

โรงเรียน 

3) การสร้างแกนนำของโรงเรียน หรือทีมงานที่เข้มแข็งของโรงเรียน ด้วยการจัดประชุม 

เพื่อเปดิกวา้งใหกั้บทุกคนโรงเรียนไดเ้ขา้มามสี่วนร่วม  

4) การให้ความรู้แก่กลุ่มแกนนำโรงเรียน เพื่อให้กลุ่มแกนนำ โดยใช้กระบวนการมีส่วน

ร่วมของโรงเรียน เป็นพื้นฐานในการทำงานต่อไป 

4.4 ดา้นวัฒนธรรมองค์กร  

เปิดโอกาสในการพัฒนาตนเองเพื่อสร้างความมั่นใจในการทำงาน องค์ประกอบต่างๆ ที่

บุคลากรส่วนใหญ่เห็นว่าเป็นปัจจัยที่ก่อให้เกิดความผูกพันคือการสร้างความสุขในที่ทำงาน ฝ่าย

บรหิารจะตอ้งสร้างกระบวนการในการมสี่วนร่วม  

1) มีการประชุมร่วมกัน กำหนดบทบาทหน้าที่ตามความสามารถในการทำงาน ของแต่

บุคคลตามความถนัด 

2) ยอมรับฟังความคิดเห็นของบุคลากรทุกคนในการทำงานและการอยู่ร่วมกัน 
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3) วิเคราะห์ปัญหาองค์ประกอบหรอืปัจจัยของการสร้างความผูกพันต่อองค์กรของครูใน

โรงเรียนแบบองค์รวมทัง้ทางดา้นกาย จติ สังคม และจติวญิญาณ   

4.5 ดา้นความผูกพันบรรทัดฐาน   

การสร้างความผูกพันในองค์กรเป็นการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ ต้อง

สามารถวัดค่าได้  โดยผู้บริหารการสถานศึกษาสร้างกระบวนการสำรวจ หรือมีการสร้างเครื่องมือที่

ใช้วัดความผูกพันของครู เป็น 2 มุมมอง ได้แก่ ความผูกพันในองค์กร และความผูกพันในงาน มี

กระบวนการสร้าง ดังนี้  

1) การประชุม กระบวนการ ในการจัดประเมิน ต้องทำความเข้าใจในกระบวนการ 

ขัน้ตอนการจัดการประชุม รวมทัง้ตอ้งศกึษารายละเอยีดเก่ียวกับความผูกพัน 

2) แนะนำทำความรู้จัก สร้างบรรยากาศของความเปน็กันเอง ระหว่างทมี  

3) ช้ีแจงวัตถุประสงค์ของการประเมินและสร้างความรู้สึกปลอดภัยในการประเมิน 

วัตถุประสงค์ของการประเมินเพื่อต้องการทราบความรู้สึกของครู  ซึ่งเป็นความรู้สึก พอใจ สบายใจ 

สะดวก หมดห่วง ไร้กังวล ต่อสถานการณ์ต่างๆ ในการทำงานภายในองค์กร  หลังจากที่ได้มีการทำ

กิจกรรมการในองค์กรๆ ในช่วงเวลาที่ผ่านมา 

4) การประเมินเป็นการกระทำโดยครูเพื่อให้ทราบผลที่เป็นการสะท้อนเป้าหมายสุดท้าย

ของการพฒันาและพิจารณาเช่ือมโยงยอ้นไปถึงวธิีการต่างๆ มีการประเมนิเป็นขอ้ ตามปัจจัยที่ส่งผล

ต่อในการสร้างความผูกพัน  

4. เงื่อนไขแห่งความสำเร็จ 

4.1 ปรับใช้รูปแบบการสร้างความผูกพันตามหลักพุทธธรรมของครู  สำหรับสำนัก

การศกึษากรุงเทพมหานคร  ใหเ้หมาะสมตามบริบทของสถานศกึษา 

4.2 การร่วมมอืกันระหว่างผูบ้ริหารและครู 
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วารสาร มจร บาฬศีกึษาพทุธโฆสปรทิรรศน์ ปทีี่ 9 ฉบบัที่ 1 มกราคม – เมษายน 2566 

สำนักการศึกษา, แผนพัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐานกรุงเทพมหานคร ฉบับท่ี 2 (พ.ศ.2560-

2563) (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย จำกัด

,2559), 23 

สุภาวด ีนพรุจจินดาม “องค์ประกอบภาวะผู้นำของผู้บริหารวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวง 

สาธารณสุข” (ดุษฎีนิพนธ์ ปริญญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาบริหารการศึกษา ภาค

วชิาการบริหารการศกึษา บัณฑติวทิยาลัย มหาวทิยาลัยศลิปากร, 2553),76. 

ศรัณย์ พิมพ์ทอง, “ปัจจัยเชิงสาเหตุ ท่ีมีอิทธิพลต่อการคงอยู่ ในองค์กรของพนักงาน 

มหาวิทยาลัยสายวิชาการในประเทศ,” วารสารบริหารธุรกิจ 37,142 (เมษายน-

มถุินายน 2557) 16-32 

 
 


