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บทคัดย่อ 

บทความวิจัยนี ้ มีวัตถุประสงค์ ดังนี ้ 1) เพื ่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการทำงานของ

แรงงานข้ามชาติ 2) เพื่อศึกษาระดับความมั่นคงทางสังคมของแรงงานข้ามชาติ และ 3) เพื่อศึกษา

เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทำงานของแรงงานข้ามชาตจิำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และ 4) เพื่อ

ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการทำงานกับความมั่นคงทางสังคมของแรงงานข้ามชาติ  

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ  กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยแรงงานข้ามชาติสัญชาติพม่าที่เข้า

มาประกอบอาชีพในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่ได้รับอนุญาติทำงาน  จำนวน 400 คน   

สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าร้อยละ  ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมุติฐานโดยใช้

ค่าสถติทิี, การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว การหาความสัมพันธ์ด้วยการทดสอบค่าสัมประ

สทิธิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และการทดสอบความแตกต่างรายคู่ 

ผลการวิจัย พบว่า 1) ภาพรวมคุณภาพชีวิตการทำงาน อยู่ในระดับปานกลาง 2) ภาพรวม

ความมั่นคงทางสังคมอยู่ในระดับปานกลาง 3) การเปรียบเทียบระหว่างคุณภาพชีวิตการทำงาน

ของแรงงานข้ามชาติจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  พบว่า เพศ ทักษะการสื่อสารภาษาไทย และ
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สมาชิกในครอบครัวที่อาศัยในประเทศไทยที่แตกต่างกัน  ไม่นำไปสู่คุณภาพชีวิตการทำงานที่

แตกต่างกัน ส่วนอายุ  สถานภาพ วุฒิการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และระยะเวลาในการ

ทำงานที่แตกต่างกัน นำมาสู่คุณภาพชีวิตการทำงานที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 และ 4) การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างความมั่นคงทางสังคมกับคุณภาพชีวิตการ

ทำงานภาพรวม มคีวามสัมพันธ์ในทุกดา้นและเป็นความสัมพันธ์เชิงบวกในทศิทางเดียวกัน 

คำสำคัญ : คุณภาพชีวิตการทำงาน, ความมั่นคงทางสังคม, แรงงานข้ามชาติ 

Abstracts 

The objectives of this research were: 1)  to study the quality of working life of migrant 

workers,  2)  to study the level of social security of migrant workers,  and 3)  to compare of the 

quality of working life of migrant workers classified by personal factors, and 4)  to study the 

relationship between the quality of working life and social security of migrant workers.  This 

research was quantitative research.  The sample consisted of 400 Myanmar migrant workers 

working in Bangkok and its vicinity with permission to work.  Statistics used in this research 

were percentage, mean and standard deviation and tested by t-test, One-way Analysis of 

Variance, Pearson product, Moment Correlation, and Least Significant Difference.   

The research results showed that; 1) the overall quality of work life was at a moderate 

level, 2) the overall social security was at moderate level, 3) a comparison between the quality 

of work life of migrant workers classified by personal factors showed that different sex, Thai 

communication skills and family members living in Thailand did not lead to different level of 

quality of working life. Whereas age, status, educational background, occupation, average 

monthly income, and the duration of work led to a significant difference in the quality of working 

life at the statistically significant level of 0.05, and 4)  the relationship between social security 

and overall quality of working life were positive relationship in the same direction at statistically 

significant level of 0.05. 

Keywords: Quality of work life, Social Security, Migrant Workers 
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1. บทนำ 

การขยายตัวทางเศรษฐกิจอย่างต่อเนื ่อง ทำให้การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

เปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก และการเปลี่ยนแปลงด้านแรงงาน ทำให้ประเทศไทยเพิ่มบทบาทจาก

การเป็นประเทศผู้ส่งออกแรงงานมาเป็นทั้งผู้ส่งออกและผู้รับแรงงาน3 เช่นเดียวกับที่ศูนย์วิจัย

กสกิร กล่าวว่า แรงงานถอืว่าเป็นองค์ประกอบหลักของการผลิตสนิค้าและบริการ ทั้งยังเป็นปัจจัย

สำคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจให้เติบโต การขาดแคลนแรงงานอาจส่งผลให้เศรษฐกิจของ

ประเทศหยุดชะงักลงได้ ปัจจุบันโครงสร้างแรงงานของประเทศไทยมีจำนวนอยู่ ในตลาดกว่า 38 

ล้านคน การขยายตัวทางด้านเศรษฐกิจของประเทศไทยเมื่อเทียบกับประเทศเพื่อนบ้าน เช่น 

ประเทศเมียนมา ประเทศกัมพูชา และประเทศลาว ซึ่งนับได้ว่าประเทศเหล่าน้ีมฐีานะทางเศรษฐกิจ

ที่ต่ำกว่าประเทศไทย อีกทั ้งการชะลอตัวทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคมและการเมืองของประเทศ

เหล่านั้น ทำให้เกิดการหลั่งไหลเข้ามาของแรงงานประเทศเมียนมา ประเทศกัมพูชา และประเทศ

ลาว เข้าสู่ประเทศไทย เป็นผลสืบเนื่องจากการประสบปัญหาภาวะยากจน การศึกษาน้อย ขาด

รายไดท้ี่พอเพยีงต่อการดำรงชีพ ดว้ยเหตุน้ีแรงงานข้ามชาตจิึงเคลื่อนย้ายเข้าสู่ประเทศไทยในการ

ทำงาน เพื่อให้มีรายได้ มคีวามปลอดภัยต่อชวิีตและมคีุณภาพชีวิตที่ดกีว่า4  

คุณภาพชีวิตเป็นผลรวมจากการดำเนินชีวิตที่มนุษย์ทุกคนควรจะต้องการปฏิสัมพันธ์กับ

สิ่งแวดล้อมสม่ำเสมอ เพื่อให้สามารถดำรงชีวิตอยู่ได้ตามที่มนุษย์ทุกคนตอ้งการ คุณภาพชีวิตของ

มนุษย์จึงมีความแตกต่างกันในช่วงชีวิตหนึ่งของมนุษย์  ทั้งนี้จะขึน้อยู่กับการตอบสนองต่อการรับรู้

ถึงความเป็นในการดำรงชีวิตที่อาจจะส่งผลกระทบไปถึงคุณภาพชีวิตของบุคคลนั้น ๆ  สอดคล้อง

กับ การปรับปรุงคุณภาพชีวิตการทำงานถือว่าเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาสถานประกอบการ ที่

อาจจะก่อให้เกิดผลโดยตรงกับบุคคลที่ทำงานในสถานประกอบการนั้น กล่าวคือ การสัมพันธ์ใน

ทางบวกระหว่างคุณภาพชีวิตการทำงานกับความพึงพอใจในการทำงาน และชีวิตคุณภาพ  ชีวิต

การทำงานที่มีกำหนดเป้าหมายในการที่จะลดความตงึเครียดทางจิตใจของตนเอง และในการเพิ่ม

ความพึงพอใจต่อหน้าที่การงาน ถือได้ว่าเป็นกลไกที่สำคัญหนึ่งในการที่จะปรับปรุงคุณภาพชีวิต

 
3 พเิชษฐ์ กัณหะเสน. (2559). คณุภาพชีวิตของแรงงานต่างดา้วในประเทศไทย : กรณีศกึษา 

แรงงานต่างด้าวสัญชาตพิมา่ อำเภอครีีรัฐนิคม จังหวัดสุราษฎร์ธานี. การคน้ควา้อิสระหลกัสูตรรัฐ

ประศาสนศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ บณัฑิตวทิยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฎสุราษฎร์

ธานี. 
4 ศูนย์วิจัยกสกิร. (2562). “สถานการณ์แรงงานต่างดา้วในประเทศไทย”. สบืค้นจากแหล่ง :    

https://www.kasikornbank.com/th/business/sme/KSMEKnowledge/article/KSMEAnalysis/Documetns/foreig

n -  workers – regulation -  for – business_Full.pdf.   เมื่อวันท่ี 11 มถิุนายน 2563.  
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ในสถานที่ที่เราทำงานให้ดีขึ้น อย่างไรก็ตาม คุณภาพชีวิตการทำงานคือความเป็นอยู่และการ

ปฏบิัตงิานที่ทำใหช้ีวิตของเรามคีุณค่า  

คุณภาพชีวิตจะเกี่ยวเนื่องกับความมั่นคงทางสังคม ไม่ว่าจะเป็นรายได้ การออม การไม่

เป็นหนี้ การประกอบอาชีพ สุขภาพอนามัย ที่อยู่อาศัย สภาพแวดล้อม ความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น

ในสังคม รวมไปถึงสภาวะภายในจิตใจ โดยยอมรับในตัวตนของตนเองอันจะก่อใหเ้กิดคุณภาพชีวิต

ที่เหมาะสมแก่ตนเอง ดังเช่น สนิท การเข้ามาของแรงงานต่างด้าวจากประเทศเพื่อนบ้านส่ง

ผลกระทบทั้งผลดีและผลเสียต่อประเทศไทย ผลดีคือ นายจ้างมีแรงงานต่างด้าวมาใช้ทดแทน

แรงงานไทยที่ขาดแคลน ผลเสียกระทบต่อสังคมในวงกว้าง เช่น ด้านความมั่นคงมีประเด็น

ผลกระทบด้านความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ ด้านสาธารณสุข การควบคุมโรค ด้านเศรษฐกิจ 

การแย่งงานและผลกระทบทางสังคม เช่น ปัญหาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน การ

แบ่งแยกเชิงสังคม5 เป็นต้น 

จากข้อมูลเบื้องต้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาคุณภาพชีวิตการทำงานและความมั่นคงทาง

สังคมของแรงงานถูกกฎหมาย กรณีศึกษาแรงงานข้ามชาติสัญชาติพม่าที ่ทำ MOU ในเขต

กรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑล เพื่อให้รู้และเข้าถึงสภาพชีวิตความเป็นอยู่ของแรงงานข้าม

ชาติที่เข้ามาทำงาน อันเป็นประโยชน์ในการประเมินสภาพชีวิต เพื่อให้เกิดความเข้าใจและนำไปใช้

เป็นแนวทางในการจัดการด้านสภาพความเป็นอยู่และสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ ที่พึงจะได้รับให้กับ

หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่รับผิดชอบดูแลเกี่ยวกับการทำงานของแรงงานข้ามชาติให้เข้าใจ

ถึงสถานการณ์คุณภาพชีวิตการทำงานของแรงงานข้ามชาติ และเป็นแนวทางในการดำเนินการ

ตรวจสอบและการให้ความรู้เกี่ยวคุณภาพชีวิตการทำงานและความมั่นคงทางสังคมของแรงงาน

ข้ามชาตใินอนาคต 

2.วัตถุประสงค์ในการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวติการทำงานของแรงงานข้ามชาติ 

2. เพื่อศึกษาระดับความมั่นคงทางสังคมของแรงงานข้ามชาติ 

3. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทำงานของแรงงานข้ามชาตจิำแนกตามปัจจัย

ส่วนบุคคล 

4. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการทำงานกับความม่ันคงทางสังคมของ

แรงงานข้ามชาติ 

 
5 สนทิ สัตโยภาส. (2559). แรงงานต่างดา้วกับความมั่นคงทางสงัคม. วารสารบัณฑิตวทิยาลัย ปี

ท่ี 7 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มถิุนายน 2559. 
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3. แนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง 

 จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง พบว่า มีผู้ให้ความหมายของคุณภาพชีวิต ไว้

แตกต่างกันในแต่ละกลุ่มบุคคลวิชาชีพ องค์กรหรอืหน่วยงานจากนักวิชาการในหลาย ๆ สาขา แต่

ความหมายยังคงมีความคลา้ยคลงึกัน หรือแตกต่างกันไปบ้างในส่วนของสาขาหรือวิชาน้ัน ๆ  

คุณภาพชีวิตในการทำงาน หมายถึง การมีการบังคับบัญชาที่เน้นการหาทางให้อำนาจแก่

พนักงาน โดยการเปิดโอกาสให้พนักงานเข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจในการทำงาน รวมถึง

สภาพแวดล้อมในการทำงาน ซึ่งมีบรรยากาศที่ดีมีค่าตอบแทนและสวัสดิการที่เหมาะสม และมี

ลักษณะงานที่น่าสนใจในขณะเดียวกันงานนั้นก็มีความท้าทายและเป็นงานที่มีรางวัลตอบแทนอีก

ดว้ย6 

คุณภาพชีวิตการทำงาน หมายถึง การได้รับค่าจ้างที่เป็นธรรม มีการกำหนดชั่วโมงการ

ทำงานที ่เหมาะสม มีสภาพแวดล้อมในการทำงานที ่ดี รวมถึงการได้รับ ผลประโยชน์และ

ความก้าวหนา้ในการทำงานที่เสมอภาคกัน มมีนุษยสัมพันธ์ที่ดตี่อกันในสังคมการทำงาน และการ

ได้มีส่วนร่วมในการตัดสนิใจที่จะมีผลต่อสภาพการทำงานที่ดยีิ่งขึ้น7 

องค์ประกอบของคุณภาพชีวิตการทำงาน ดังต่อไปนี้ 

1.  ค่าตอบแทนที ่เพียงพอและยุติธรรม (Adequate and Fair Compensation) หมายถึง 

เงินเดอืน ค่าตอบแทน และผลประโยชน์อ่ืน ๆ ที่ได้รับเพียงพอและยุตธิรรม ที่พอจะดำรงชีวิตตาม

มาตรฐานของสังคมทั่วไปหรือไม่ ซึ่งผลตอบแทนที่ได้รับเป็นสิ่งหนึ่งที่บ่งบอกถึงคุณภาพชีวิตใน

การทำงาน เนื่องจากบุคคลมีความต้องการทางเศรษฐกิจ และมุ่งที่จะได้รับผลตอบแทนอย่าง

คุ้มค่าหลังจากที่ทำงานนั้นไปแล้ว ความตอ้งการนี้ถือเป็นส่ิงจำเป็นสำหรับการดำเนินชีวิตในสังคม

ของแต่ละบุคคล เกณฑ์ในการตัดสินใจเกี่ยวกับค่าตอบแทนที่จะบ่งชี้ว่า มคีุณภาพชีวิตการทำงาน

นั้นจะพิจารณาในเรื่อง 1) ความเพียงพอ คือ ค่าตอบแทน ได้จากการทำงานนั้นเพียงพอที่จะ

ดำรงชีวิตตามมาตรฐานและสังคม และ 2) ความยุติธรรม ซึ่งประเมินความสัมพันธ์ระหว่าง

ค่าตอบแทนกับลักษณะงานพิจารณาได้จากการเปรียบเทียบค่าตอบแทนที่ได้รับจากงานของตน

กับงานอื่นที่มลีักษณะคลา้ย ๆ กัน 

 
6 ประสิทธ์ิ จันสมด.ี (2560).  การศึกษาคุณภาพชวีิตดา้นเศรษฐกิจและสังคมของแรงงาน

ต่างชาตใินกลุ่ม CLMV ที่อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล. วทิยานพินธ์หลักสูตรการ

จัดการมหาบัณฑิต (การจัดการอุตสาหกรรม) บัณฑติวทิยาลัย มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกยีรต.ิ 
7 ผจญ  เฉลิมสาร.  (2651).  คณุภาพชีวิตการทำงาน.  สบืคน้จากแหล่ง http://www.moe.go.th/ 

 Moe/th/news/detail.php?NewsID=12168&Key=news_research  เมื่อวันท่ี 15 กุมภาพันธ์ 2566. 
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2.  สิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและการส่งเสริมคุณภาพ (Safe and Healthy Environment) 

หมายถึง สภาพแวดล้อมทั้งทางร่างกายและจิตใจ ลักษณะในการทำงานต้องไม่เสี่ยงภัย ในการ

ทำงานผู้ปฏบิัตงิานจะรู้สึกสะดวกสบาย และไม่เป็นอันตราย สภาพแวดล้อมต้องเอื้อต่อการทำงาน 

มีการป้องกันอุบัติเหตุ และไม่เกิดผลเสียต่อสุขภาพทั้งกายและจิตใจ สภาพการทำงานที่ถูก

สุขลักษณะจะช่วยผ่อนคลายความตึงเครียดจากงาน ทำให้ร่างกายแข็งแรง สามารถทำงานได้

อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น การจัดการด้านการส่งเสริมสุขภาพ เพื่อให้บุคคลเหล่านี้มีความ

สะดวกสบายในการทำงานมากกว่าการดูแลด้านสุขภาพจิตแต่เพียงอย่างเดยีวเท่านัน้ 

3. การพัฒนาความสามารถของบุคคล (Development of Human Capacities) หมายถึง 

งานที่ปฏิบัติควรเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติได้ใช้ประโยชน์และพัฒนาทักษะและความรู้ รวมถึงการมี

โอกาสได้ทำงานสำคัญและท้าท้ายความสามารถทำงานในรูปแบบใหม่จากการทำงานเดิม และให้

ความสำคัญต่อการพัฒนาการทำงาน ที่จะบ่งบอกถึงคุณภาพชีวิตการทำงานของบุคคลสามารถ

ทำหน้าทีโ่ดยใช้ศักยภาพที่มอีย่างเต็มที่ มคีวามเชื่อมั่นในตนเอง และเมื่อมีปัญหาก็สามารถจัดการ

แก้ไขตอบสนองไดอ้ย่างเหมาะสม 

4. ความก้าวหน้าและความมั ่นคง (Growth and security) หมายถึง ผู ้ปฏิบ ัต ิได ้รับ

มอบหมายในการทำงานที่สามารถขยายความสามารถของตนเองให้ได้รับความรู ้และใหม่ ๆ 

สามารถนำไปใช้ประโยชน์ต่องานในอนาคตได้ และควรจะให้โอกาสแก่ผู้ปฏบิัตงิานได้พัฒนาทักษะ

ความสามารถในแขนงของตน มีโอกาสในการเลื่อนตำแหน่ง มีโอกาสได้ใช้ศักยภาพของตนเอง 

ได้รับความก้าวหน้าและมีความมั่นคงในอาชีพของตนเอง เป็นที่ยอมรับของเพื่อนและสมาชิกใน

ครอบครัวของตนเอง 

5. ความสัมพันธ์ภายในองค์กร (Social integration) หมายถึง การทำงานที ่ช ่วยให้

ผู ้ปฏิบ ัติงานได้สร้างมิตรภาพกับบุคคลอื ่น ๆ ในองค์กร รวมถึงโอกาสที ่เท่าเทียมกันใน

ความก้าวหน้าอีกทั้งการที่ผู้ปฏบิัติงานได้มคีวามรู้สกึว่า ตนเองประสบผลสำเร็จและเห็นว่าตนเอง

มีคุณค่านั้น จะมีผลต่อบุคคลนั้นในด้านความเป็นอิสระจากอคติความรู้สึกว่าชุมชนหรือสังคมมี

ความสำคัญ การเปิดเผยตนเองกับบุคคลอื่น ๆ ความรู้สึกว่าไม่มีการแบ่งชั้นในองค์การและ

ความรู้สกึว่า มกีารเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึน้กว่าเดมิ  

6. การเคารพสิทธิและความเสมอภาค (Constitutionalism) หมายถึง สมาชิกในองค์กร

ควรมีสิทธิในการปกป้องสิทธิของตน นั่นคือ วิถีชีวิตและวัฒนธรรมในองค์กรที่ส่งเสริมให้เกิดการ

เคารพชีวิตส่วนตัวของแต่ละคน มีความเป็นธรรมในการพิจารณาให้ผลตอบแทนหรือรางวัล 

รวมทั้งให้โอกาสแต่ละบุคคลได้แสดงความคิดเห็นอย่างเปิดเผย เช่น การเคารพสิทธิส่วนบุคคล 

เสรีภาพในการพูดคุย ความเสมอภาคและมีการปกครองด้วยกฎหมาย เป็นต้น  
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7. ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว (Total life space) หมายถึง การเปิดโอกาสให้

ใช้ชีวิตส่วนตัวหลังเลิกงานอย่างสมดุลกับชีวิต นั่นคือ ไม่ปล่อยให้บุคคลนั้นได้รับความกดดันมาก

เกินไป  เช่น การแบ่งเวลาการทำงานและเวลาพัก การใช้ชีวิตส่วนตัวอย่างเพียงพอ มีความสมดุล

กับชีวติส่วนตัว ครอบครัว และกิจกรรมอื่น ๆ 

8. การเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม (Social relevance) หมายถึง กิจกรรมการทำงานที่

ดำเนินไปในลักษณะที่รับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งจะก่อให้เกิดการลดคุณค่าความสำคัญของงานและ

อาชีพในกลุ่มผู้ปฏิบัติงาน เช่น ความรู้สึกในกลุ่มผู้ปฏิบัติงานที่รับรู้ว่าองค์กรของตนได้มีสัดส่วน

รับผิดชอบต่อสังคม ในดา้นเกี่ยวกับผลผลิต (สินค้า) การจำกัดของ เสยีวิธกีารด้านการตลาด การ

มสี่วนร่วมในการรณรงค์ด้านการเมอืงและอื่น ๆ8 

ส่วนความมั่นคงทางสังคม ได้มีผู้ใหค้วามหมายไวห้ลากหลายเช่นกัน ได้แก่  

ความหมายระบบความมั่นคงทางสังคมว่า เป็นระบบการให้หลักประกันทางรายได้  โดย

การจัดสรรการทดแทนรายได้เมื่อรายได้ต้องสะดุดหยุดลงจากการเจ็บป่วย หรือประสบอุบัติเหตุ

การเกษียณอายุการขาดผู้อุปการะอันเนื่องมาจากการตายของสมาชิกในครอบครัว และการมี

รายจ่ายที่ได้รับการยอมรับ เช่น รายจายจากการเกิดการตายและการสมรส โดยทั่วแล้ว ความ

มั่นคงของสังคม หมายถึง หลักประกันหรือรายได้ในระดับขั้นต่ำ แต่การจัดสรรรายได้อาจจะต้อง

สัมพันธ์กับการช่วยเหลอื ที่ทำให้การสะดุดหยุดลงของรายได้สิ้นสุดโดยเร็วเท่าที่จะทำได้9 

ความมั่นคงทางสังคม หมายถึง การจัดสรรโดยสังคม เพื่อการคุ้มครองปองกันพลเมือง

จากภาวการณ์เสี่ยงภัยปกตขิองการมชีีวิตอยู่ในสังคม เช่น การเจ็บป่วย การว่างงาน การตาย ของ

ผู้มรีายไดก้ารชราภาพและการพิการทุพพลภาพจนไม่สามารถเลี้ยงดูตนเองได้10  

ความหมายความมั่นคงของทางสังคม เป็นการที่ประชาชนได้รับหลักประกันด้านสิทธิ

ความปลอดภัย การสนองตอบต่อความจำเป็นขั้นพื้นฐาน สามารถดำรงอยู่ในสังคมได้อย่างมี

 
8 ดวงกมล กหุลาบอ่ำ. (2562). คุณภาพชีวิตในการทำงานส่งผลต่อความสุขในการทำงานของ

แรงงานต่างด้าว บริษทั ลอสคัม (ประเทศไทย) จำกดั. การค้นควา้อิสระหลักสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ. 
9 กรมสวัสดกิารและคุ้มครองแรงงาน, สำนักงานคุ้มครองแรงงาน.  (2550).  แนวทางการ

ดำเนินงานกองทุนเงินสะสมและเงินสมทบในกองทุนสงเคราะห์ลูกจ้าง.  โครงการศึกษาวิจัย : บริษัท 

เอ็กเซลเลนท์ บสิเนส แมเนจเม้นท์ จำกัด. 
10 มนัสว ี อรชุนะกะ.  (2562).  หน่วยท่ี 3 ความมั่นคงมนุษย์ ในเอกสารการสอนประจำชุดวิชา 

82427 การพัฒนามนุษยใ์นบริบทโลก.  กรุงเทพฯ : สำนักพมิพ์ มสธ. 
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ศักดิ์ศรี ตลอดจนได้รับโอกาสอย่างเท่าเที่ยมกันในการพัฒนาศักยภาพของตนเองประกอบด้วย

ความมั่นคงของมนุษย์11 

3. วธิีการดำเนินการวิจัย 

 ด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ เป็นแรงงานข้ามชาติชาวเมียนมาที่เข้ามาประกอบอาชพี

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่ได้รับอนุญาตทำงาน จำนวน 328,973 คน กำหนดจำนวน

ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสม ตามตารางเปรียบเทียบสำเร็จรูปของ ทาโร่ ยามาเน ที่ความเชื่อมั่น

ร้อยละ 95 และความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 400 คน การสุ่มตัวอย่างที่ไม่

ใช้ความน่าจะเป็น (Non-probability Sampling) ดว้ยวิธกีารสุ่มตัวอย่างเฉพาะเจาะจง 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื ่องมือที ่ใช ้ในการวิจ ัย ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ ่งผ ู ้ว ิจ ัยได้สร้าง

แบบสอบถามโดยอาศัยกรอบแนวคิด ทฤษฎ ีงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล  ประกอบดว้ย เพศ อายุ  สถานภาพ วุฒิ

การศึกษาสูงสุด อาชพี รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน ทักษะการสื่อสารภาษาไทย  ระยะเวลาในการทำงาน 

และสมาชิกในครอบครัว มขี้อคำถามที่มีลักษณะแบบสอบถามปลายปิด (Closed – end Question) 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทำงานของแรงงานข้ามชาติ 

ประกอบดว้ย 6 ด้าน ได้แก่ ดา้นสุขภาพ ดา้นค่าตอบแทนที่เป็นธรรม ดา้นสวัสดิการในอาชีพ ด้าน

สภาพแวดล้อมการทำงาน ด้านการบูรณาการชีวิตการทำงาน และด้านโอกาสความก้าวหน้าใน

อาชพี ข้อคำถามที่มีลักษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความมั่นคงทางสังคมของแรงงานข้ามชาติ 

ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความเจริญเติบโตและความมั่นคง ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม 

ด้านเศรษฐกิจและด้านการเมือง และด้านสิทธิและความเป็นธรรม มีข้อคำถามที่มีลักษณะ

แบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  

ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะ  เป็นคำถามปลายเปิด (Open -  end Question) ที่ให้กลุ่มตัวอย่าง

ได้มีโอกาสแสดงความคิดเห็น 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ในการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามผู้วิจัยใช้สถติใินการวิเคราะห์ข้อมูล ดังต่อไปนี้ 

 
11 สนทิ สัตโยภาส. (2559). แรงงานต่างดา้วกับความมั่นคงทางสงัคม. วารสารบัณฑิตวทิยาลัย ปี

ท่ี 7 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มถิุนายน 2559. 
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1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ออธิบายข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean)  และค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) 

2.  สถิติอ้างอิง  (Inferential Statistics) เป็นการทดสอบสมมติฐานที่ระดับนัยสำคัญทาง

สถติ ิ0.05 ประกอบด้วย 

2.1 Independent Samples t-test เพื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่ม

ตัวอย่างมากกว่าสองกลุ่มที่มีอิสระต่อกัน  

2.2 One-way Analysis of Variance : F-test เพ ื ่อทดสอบความแตกต่างระหว่าง

ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างมากกว่าสองกลุ่ม ในกรณีที่พบว่ามีความแตกต่างกัน จะทำการทดสอบ

ความแตกต่างของค่าคะแนนเฉลี ่ยเป็นรายคู ่โดยใช้การวิเคราะห์ Post Hoc แบบวิธ ี Least 

Significant Difference (LSD) 

2.3 Person’s Correlation Coefficient  (ค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน) เพื่อ

วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้งความสัมพันธ์ทางบวกและความสัมพันธ์ทางลบ  

4. สรุปผลการวิจัย 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 25-35 ปี สมรสแล้ว ศึกษาระดับมัธยมศึกษา

ตอนต้น เป็นลูกจ้างโรงงาน/บริษัท มรีายได ้10,001-15,000 บาท  ดา้นทักษะการสื่อสารภาษาไทย 

ฟังเข้าดีและพูดไดค้ล่องแคล่ว ระยะเวลาในการทำงาน 3-6 ป ีและมคีรอบครัว  

 ผลการวิจัย 

คุณภาพชีวิตการทำงานของแรงงานข้ามชาต ิพบว่า ภาพรวมคุณภาพชีวิตการทำงานของ

แรงงานข้ามชาติอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า คุณภาพชีวิตการทำงานของ

แรงงานข้ามชาติอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านสภาพแวดล้อมการทำงาน ส่วนด้านสุขภาพ ด้าน

ค่าตอบแทนที่เป็นธรรม ด้านการบูรณาการชีวิตการทำงาน ด้านโอกาสความก้าวหน้าในอาชีพ 

และด้านสวัสดิการด้านอาชีพ อยู่ในระดับปานกลาง 

ความมั่นคงทางสังคมของแรงงานข้ามชาติ  พบว่า ความมั่นคงทางสังคมอยู่ในระดับกลาง 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ความมั่นคงทางสังคมอยู่ในระดับมากมีเพียง ด้านความสัมพันธ์

ทางสังคม ส่วนด้านเศรษฐกิจและด้านการเมือง  ด้านสิทธิและความเป็นธรรม และด้านความ

เจริญเติบโตและความมั่นคง อยู่ในระดับปานกลาง 

การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทำงานของแรงงานข้ามชาติจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

ภาพรวม พบว่า เพศ ทักษะการสื่อสารภาษาไทย และสมาชิกในครอบครัวที่อาศัยในประเทศไทยที่

แตกต่างกัน  คุณภาพชีวิตการทำงานไม่แตกต่างกัน  ส่วนอายุ สถานภาพ วุฒิการศึกษา อาชีพ 
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รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ระยะเวลาในการทำงานที่แตกต่างกัน คุณภาพชีวิตการทำงานแตกต่างกัน 

อย่างมรีะดับนัยสำคัญที่ระดับ 0.05   

การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างความมั่นคงทางสังคมของแรงงานข้ามชาติกับคุณภาพ

ชีวิตการทำงานของแรงงานข้ามชาติในภาพรวม  พบว่า มีความสัมพันธ์ในทุกด้เน  และเป็น

ความสัมพันธ์เชงิบวกในทิศทางเดียวกัน ดังตารางที ่1 

ตารางที่ 1 สรุปผลทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างความมั่นคงทางสังคมกับคุณภาพชีวิต

การทำงานภาพรวม  

 

ความมั่นคง 

ทางสังคม 

มคีวามสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตทำงานของแรงงานข้ามชาติ 

1 2 3 4 5 6 7 

ดา้นความ

เจริญ เตบิโต

และความ

มั่นคง 

สูง สูง สูง สูง สูง สูง สูง 

.688 

ดา้นความสัม 

พันธ์ทาง

สังคม 

ปาน

กลาง 

ปาน

กลาง 

ปาน

กลาง 

ปาน

กลาง 

ปาน

กลาง 

ปาน

กลาง 

สูง 

.722 

ดา้นเศรษฐกจิ

และการเมอืง 

ปาน

กลาง 

ปาน

กลาง 

ปาน

กลาง 

ปาน

กลาง 

ปาน

กลาง 

ปาน

กลาง 

ปาน

กลาง 

.651 

ดา้นสิทธิและ

ความเป็น

ธรรม 

ปาน

กลาง 

ปาน

กลาง 

ปาน

กลาง 

ปาน

กลาง 

ปาน

กลาง 

ปาน

กลาง 

ปาน

กลาง 

.551 

ภาพรวม .801 

คุณภาพชีวิตทำงานของแรงงานข้ามชาติ 

1 = ดา้นสุขภาพ 

2 = ดา้นค่าตอบแทนที่เป็นธรรม 

3 = ดา้นสวัสดิการในอาชีพ 

4 = ดา้นสภาพแวดล้อมการทำงาน 

5 = ดา้นการบูรณาการชีวิตการทำงาน 
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6 = ดา้นโอกาสความก้าวหนา้ในอาชพี 

7 = ภาพรวม 

ความมั่นคงทางสังคมฯ ในภาพรวม (r= .801) ดา้นความเจริญเติบโตและความม่ันคง (r = 

.668) และด้านความสัมพันธ์ทางสังคม (r = .722) มีความสัมพันธ์คุณภาพชีวิตการทำงาน ฯ ใน

ระดับสูง และมีด้านเศรษฐกิจและด้านการเมือง (r = .651) และด้านสิทธิและความเป็นธรรม (r= 

.551) มคีวามสัมพันธ์ในระดับปานกลาง 

5. การอภิปราย 

1. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทำงานของแรงงานข้ามชาติ  กับปัจจัย

ส่วนบุคคล พบว่า  

เพศที ่แตกต่างกัน  คุณภาพชีวิตการทำงานไม่แตกต่างกันทั ้งภาพรวมและรายด้าน 

เช่นเดียวกับ ศึกษาคุณภาพชีวิตแรงงานต่างด้าวในประเทศไทย พบว่า เพศที่แตกต่างกัน คุณภาพ

ชีวิตการทำงานไม่แตกต่างกัน ตรงกับประสิทธิ์  จันสมดี  (2560)  ศึกษาคุณภาพชีวิตดา้นเศรษฐกิจ

และสังคมของแรงงานข้ามชาติในกลุ่ม CLMV ที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

พบว่า เพศแตกต่างกัน ไม่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจและสังคมของแรงงานข้ามชาติใน

กลุ่ม CLMV ที่อาศัยอยู่ในเขตพื้นที่กรุงเทพและปริมณฑล12  

อายุที ่แตกต่างกัน  คุณภาพชีวิตการทำงานแตกต่างกัน  ได้แก่ ด้านสุขภาพ  ด้าน

ค่าตอบแทนที่เป็นธรรม ด้านสวัสดิการในอาชีพ ด้านสภาพแวดล้อมการทำงาน ด้านการบูรณา

การชีวิตการทำงานและด้านโอกาสความก้าวหน้าในอาชีพ  สอดคล้องกับ ศึกษาการพัฒนา

คุณภาพชีวิตของแรงงานต่างชาติในจังหวัดสระแก้ว พบว่า แรงงานต่างชาติในจังหวัดสระแก้วที่มี

อายุแตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตของแรงงานต่างชาติแตกต่างกัน13 ตรงกับ ศึกษาคุณภาพชีวิตของ

 
 12 พิเชษฐ์ กัณหะเสน. (2559). คุณภาพชีวิตของแรงงานต่างด้าวในประเทศไทย : กรณีศึกษา 

แรงงานต่างด้าวสัญชาติพม่า อำเภอคีรีรัฐนิคม จังหวัดสุราษฎร์ธานี.  การค้นคว้าอิสระหลักสูตรรัฐ

ประศาสนศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฎสุราษฎร์

ธานี. 
13 พระอธิการสุพัฒน์ ฐิตธิมฺโม (เตกิงสุข). (2561). การพัฒนาคุณภาพชีวิตของแรงงานต่างชาติ

ในจังหวัดสระแก้ว. วิทยานิพนธ์หลักสูตรปริญญาพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาสังคม 

บัณฑิตวทิยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลัย. 
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แรงงานต่างดา้ว กรณีศึกษาตลาดไทย จังหวัดปทุมธานี พบว่า แรงงานต่างดา้วที่มีอายุแตกต่างกัน 

มคีุณภาพชีวิตของแรงงานต่างดา้วแตกต่างกัน14 

สถานภาพที่แตกต่างกัน คุณภาพชีวิตการทำงานแตกต่างกัน ได้แก่ ด้านสุขภาพ ด้าน

ค่าตอบแทนที่เป็นธรรม ด้านสวัสดิการในอาชีพ ด้านสภาพแวดล้อมการทำงาน ด้านการบูรณา

การชีวิตการทำงานและด้านโอกาสความก้าวหน้าในอาชีพ  สอดคล้องกับ ศึกษาการพัฒนา

คุณภาพชีวิตของแรงงานต่างชาติในจังหวัดสระแก้ว พบว่า แรงงานต่างชาติในจังหวัดสระแก้วที่มี

สถานภาพแตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตของแรงงานต่างชาติแตกต่างกัน15 ตรงกับ ศึกษาคุณภาพ

ชีวิตของแรงงานข้ามชาติที่มาทำงานก่อสร้างในกรุงเทพมหานคร  พบว่า สถานภาพแตกต่างกัน มี

ผลต่อคุณภาพชีวิตการทำงานของแรงงานข้ามชาติในเขตกรุงเทพมหานคร16 

วุฒิการศึกษาที่แตกต่างกัน คุณภาพชีวิตการทำงานแตกต่างกัน ได้แก่ ด้านสุขภาพ ด้าน

ค่าตอบแทนที่เป็นธรรม ด้านสวัสดิการในอาชีพ ด้านสภาพแวดล้อมการทำงาน ด้านการบูรณา

การชีวิตการทำงานและด้านโอกาสความก้าวหน้าในอาชีพ 17 สอดคล้องกับ ศึกษาคุณภาพชีวิต

แรงงานต่างด้าวในประเทศไทย พบว่า ระดับการศึกษาแตกต่างกัน คุณภาพชีวิตแตกต่างกัน 

เช่นเดียวกับศึกษาการพัฒนาคุณภาพชีวิตของแรงงานต่างชาติในจังหวัดสระแก้ว  พบว่า แรงงาน

ต่างชาติในจังหวัดสระแก้วที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน  มีคุณภาพชีวิตของแรงงานต่างชาติ

แตกต่างกัน 

 
 14 พวงเพชร  สุขประเสริฐ.  (2565).  คุณภาพชีวิตของแรงงานต่างด้าว กรณีศึกษาตลาดไท 

จังหวัดปทุมธานี.  วิทยาการจัดการวไลยอลงกรณ์ปริทัศน์  ปีที่ 3 ฉบับที่ 2 เดือน พฤษภาคม – สิงหาคม 

2565. 

 15 พระอธิการสุพัฒน์ ฐิตธิมฺโม (เตกิงสุข). (2561). การพัฒนาคุณภาพชีวิตของแรงงานต่างชาติ

ในจังหวัดสระแก้ว. วิทยานิพนธ์หลักสูตรปริญญาพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาสังคม 

บัณฑิตวทิยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลัย. 
16 มิร่า ซัน (MIRA SON). (2559). คุณภาพชีวิตของแรงงานข้ามชาติที่มาทำงานก่อสร้างใน

กรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ์หลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารงานยุติธรรมและสังคม 

คณะรัฐศาสตรและนติศิาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา. 
17 พิเชษฐ์ กัณหะเสน. (2559). คุณภาพชีวิตของแรงงานต่างด้าวในประเทศไทย : กรณีศึกษา 

แรงงานต่างด้าวสัญชาติพม่า อำเภอคีรีรัฐนิคม จังหวัดสุราษฎร์ธานี.  การค้นคว้าอิสระหลักสูตรรัฐ

ประศาสนศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฎสุราษฎร์

ธานี. 

 



96              Journal of Palisueksabuddhaghosa Review  Vol. 10  No.2 May-August 2024 

 
 

 

อาชีพที ่แตกต่างกัน  คุณภาพชีวิตการทำงานแตกต่างกัน  ได้แก่ ด้านสุขภาพ ด้าน

ค่าตอบแทนที่เป็นธรรม ด้านสวัสดิการในอาชีพ ด้านสภาพแวดล้อมการทำงาน ด้านการบูรณา

การชีวิตการทำงานและด้านโอกาสความก้าวหน้าในอาชีพ  สอดคล้องกับ ศึกษาคุณภาพชีวิต

แรงงานข้ามชาติ พบว่า ปัจจัยทางเพศ สัญชาติ ที่อยู่อาศัย อาชีพเดิม จำนวนวันที่ทำงาน มีผลต่อ

คุณภาพชีวิตการทำงานที่แตกต่างกัน18 เช่นเดยีวกับ ศึกษาการพัฒนาปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิต

ของแรงงานต่างด้าวในอำเภอกันตัง จังหวัดตรัง พบว่า อาชีพที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อคุณภาพชีวิต

ของแรงงานข้ามชาติ19 

รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน คุณภาพชีวิตการทำงานแตกต่างกัน ได้แก่ ด้านสุขภาพ 

ด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรม ด้านสวัสดิการในอาชีพ ด้านสภาพแวดล้อมการทำงาน ด้านการบูร

ณาการชีวิตการทำงานและด้านโอกาสความก้าวหน้าในอาชีพ  สอดคล้อง ศึกษาการปรับตัว การ

สนับสนุนทางสังคม กับคุณภาพชีวิตของแรงงานต่างชาติ ในอำเภอบ่อพลอย จังหวัดกาญจนบุรี  

พบว่า รายได้แตกต่างกัน มีผลต่อคุณภาพชีวิตของแรงงาน ตรงกับ ศึกษา  พบว่า รายได้เฉลี่ยของ

ครอบครัวต่อเดือน มผีลต่อคุณภาพชีวิตการทำงานของแรงงานข้ามชาติในเขตกรุงเทพมหานคร 

ทักษะการสื่อสารภาษาไทยที่แตกต่างกัน คุณภาพชีวิตการทำงานไม่แตกต่างกัน  ได้แก่ 

ดา้นสุขภาพ ดา้นค่าตอบแทนที่เป็นธรรม ดา้นสวัสดิการในอาชีพ และด้านโอกาสความก้าวหน้าใน

อาชพี เช่นเดยีวกับ ศึกษาทัศนะของแรงงานข้ามชาตใินจังหวัดนครศรีธรรมราชที่มีต่อคุณภาพชีวิต

การทำงาน พบว่า ความสามารถในการสื่อสารด้วยภาษาไทยไม่มีผลต่อคุณภาพชีวิตของแรงงาน

ข้ามชาติ20   สอดคล้องกับ ศึกษาการสื่อสารและการปรับตัวของแรงงานพม่าในสังคมไทย  พบว่า  

ระดับความสามารถในการเรียนรู้ภาษาไทย ความถี่ในการสื่อสารชาวไทยนอกที่ทำงาน ไม่มีผลต่อ

การปรับตัวของแรงงานพม่า21  

 
18 กัลยา นามสงวนและคณะ. (2561). คุณภาพชีวิตแรงงานข้ามชาติ.  งบประมาณโดย

มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลรัตนโกสินทร์. 

  19 อาจินต์  สงทับ.  (2560).  การพัฒนาปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตของแรงงานต่างด้าวใน

อำเภอกันตัง จังหวัดตรัง.  วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย. ปีที่ 11 ฉบับที่ 12 ประจำเดือน 

พฤษภาคม-สิงหาคม 2560. 

 20 อาทิตย์ปุระ  สุวรรณรัตน์.  (2553).  ทัศนะของแรงงานข้ามชาติในจังหวัดนครศรีธรรมราช

ที่มีต่อคุณภาพชีวิตการทำงาน.  วิทยานิพนธ์ปริญญารัฐศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ 

การเมอืงและการบริหารจัดการ มหาวิทยาลัยบูรพา. 

 21 ขวัญชนก  พันธุฟัก.  (2557).  การสื่อสารและการปรับตัวของแรงงานพม่าในสังคมไทย . 

วทิยานพินธ์นเิทศศาสตรมหาบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.  
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ระยะเวลาในการทำงานที่แตกต่างกัน คุณภาพชีวิตการทำงานไม่แตกต่างกัน ได้แก่ ด้าน

สวัสดิการในอาชีพ  สอดคล้องกับ ศึกษาทัศนะของแรงงานข้ามชาติในจังหวัดนครศรีธรรมราชที่มี

ต่อคุณภาพชีวิตการทำงาน พบว่า ระยะเวลาที่เข้ามาอยู่ในจังหวัดนครศรีธรรมราช  ไม่มีผลต่อ

คุณภาพชีวิตของแรงงานข้ามชาติ กล่าวถึง คุณภาพชีวิตทางด้านเศรษฐกิจและด้านสังคมของ

แรงงานข้ามชาติ พบว่า ระยะเวลาที่อยู่ในประเทศไทย  ไม่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของแรงงาน

ต่างชาติในกลุ่ม CLMV ที่อาศัยอยู่ในเขตพื้นที่กรุงเทพและปริมณฑล22 

สมาชิกในครอบครัวที่อาศัยในประเทศไทยที่แตกต่างกัน  คุณภาพชีวิตการทำงานไม่

แตกต่างกัน ได้แก่ ด้านสุขภาพ ด้านค่าตอบแทนที ่เป็นธรรม  ด้านสวัสดิการในอาชีพ  ด้าน

สภาพแวดล้อมการทำงาน ด้านการบูรณาการชีวิตการทำงานและด้านโอกาสความก้าวหน้าใน

อาชีพ สอดคล้องกับ ศึกษาการพัฒนาปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตของแรงงานต่างด้าวในอำเภอ

กันตัง จังหวัดตรัง พบว่า ปัจจัยที่ไม่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของแรงงานต่างด้าว  ได้แก่ ทักษะการ

สื่อสารภาษาไทย ความเพียงพอของค่าจ้างที่ได้รับ และจำนวนสมาชิกในครอบครัว เช่นเดียวกับ 

ศึกษาคุณภาพชีวิตในการทำงานส่งผลต่อความสุขในการทำงานของแรงงานต่างด้าว  พบว่า 

คุณภาพชีวิตในการทำงาน ได้แก่ สภาพแวดล้อมและความปลอดภัย การส่งเสริมความก้าวหน้า

และความมั่นคง ไม่ส่งผลต่อความสุขในการทำงานของแรงงานต่างดา้ว23 

2. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความมั่นคงทางสังคมกับคุณภาพชีวิตการ

ทำงานของแรงงานข้ามชาติ ภาพรวมพบว่า มีความสัมพันธ์ในทุกด้านและเป็นความสัมพันธ์เชิง

บวกในทิศทางเดียวกัน  โดยความมั่นคงทางสังคมในภาพรวม ด้านความเจริญเติบโตและความ

มั่นคง และด้านความสัมพันธ์ทางสังคม มีความสัมพันธ์คุณภาพชีวิตการทำงานของแรงงานข้าม

ชาติในระดับสูง และมีด้านเศรษฐกิจและด้านการเมือง และด้านสิทธิและความเป็นธรรม มี

ความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง สอดคล้องกับ ศึกษาความสัมพันธ์ของคุณภาพชีวิตกับ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานร่วมกันของแรงงานไทยและแรงงานข้ามชาติในธุรกิจอู่ต่อเรือ  พบว่า 

ความสัมพันธ์ของคุณภาพชีวิตของแรงงานไทยและแรงงานข้ามชาติด้านความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคล มคีวามสัมพันธ์ทิศทางเดียวกัน เช่นเดยีวกับ ศึกษาการปรับตัว การสนับสนุนทางสังคมกับ

 
  22 ประสิทธิ์ จันสมดี. (2560).  การศึกษาคุณภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจและสังคมของแรงงาน

ต่างชาติในกลุ่ม CLMV ที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล. วิทยานิพนธ์หลักสูตรการ

จัดการมหาบัณฑิต (การจัดการอุตสาหกรรม) บัณฑติวทิยาลัย มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกยีรต.ิ 

  23 ดวงกมล กุหลาบอ่ำ. (2562). คุณภาพชีวิตในการทำงานส่งผลต่อความสุขในการทำงาน

ของแรงงานต่างด้าว บริษัท ลอสคัม (ประเทศไทย) จำกัด.  การค้นคว้าอิสระหลักสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ. 
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คุณภาพชีวิตของแรงงานต่างชาต ิในอำเภอบ่อพลอย จังหวัดกาญจนบุรี พบว่า การสนับสนุนทาง

สังคมมคีวามสัมพันธ์ทางบวกกับคุณภาพชีวิตของแรงงานต่างชาติ 

6. ข้อเสนอแนะในการวิจัย 

1. จากการศึกษาคุณภาพชีวิตการทำงานของแรงงานข้ามชาติ พบว่า ภาพรวมและรายข้อ

อยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ดา้นสุขภาพ ดา้นค่าตอบแทนที่เป็นธรรม ดา้นสวัสดิการในอาชีพ ด้าน

การบูรณาการชีวิตการทำงาน และด้านโอกาสความก้าวหน้าอาชีพ  หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควร

ส่งเสริม ปรับปรุง พัฒนาและดำเนนิการในแต่ละด้านดังน้ี 

1.1 ด้านสุขภาพ จัดให้มีการตรวจสุขภาพประจำปี ทำประกันสุขภาพให้กับแรงงาน  

เพื่อเสริมสร้างสุขภาพของแรงงาน 

1.2 ด้านให้ค่าตอบแทนที่เป็นธรรม ควรดำเนินการในเรื่องของรายได้ที่ได้รับแต่ละ

เดือนให้เพียงพอ เหมาะสมกับภาวะเศรษฐกิจสามารถดำรงชีพได้  และให้ได้รับค่าตอบแทนตาม

กฎหมายแรงงาน 

1.3 ด้านสวัสดิการในอาชีพ  มีการจ่ายชดเชยเมื่อแรงงานจากการเจ็บป่วย  จาก

อุบัติเหตุและควรมีการจ่ายโบนัสประจำปี  เพื่อรักษาแรงงานที่มีคุณภาพให้เกิดความภักดีต่อ

องค์กร 

1.4 ด้านการบูรณาการชีวิตการทำงาน  สร้างแรงจูงใจเพื่อให้แรงงานมองว่าการ

ทุ่มเทกับงานเป็นสิ่งที่ดี  ให้แรงงานได้มีเวลาว่างสำหรับครอบครัวและชีวิตส่วนตัว  ส่งเสริมให้มี

วิธกีารผ่อนคลายความเครียดในการทำงานที่เหมาะสม เช่น มเีพลงฟังระหว่างทำงาน เป็นต้น 

1.5 ด้านโอกาสความก้าวหน้าอาชีพ ควรดำเนินการเปิดโอกาสในการพัฒนาและ

สนับสนุนความก้าวหนา้ให้กับแรงงาน ให้แรงงานมีโอกาสเข้าร่วมการฝึกฝีมือแรงงาน เพื่อเพิ่มพูน

ความรู้ความสามารถในการทำงาน เพื่อรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพในองค์กรและเพื่อให้บุคลากร

เกิดความภักดตี่อองค์กร 

2. ผลจากการวิจัยความมั่นคงทางสังคม พบว่า ภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับปานกลาง 

ได้แก่ ดา้นความเจริญเตบิโตและความมั่นคง ดา้นเศรษฐกิจและด้านการเมือง ด้านสิทธิและความ

เป็นธรรม หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรส่งเสริม ปรับปรุง พัฒนาและดำเนนิการในแต่ละด้านดังน้ี 

2.1 ด้านความเจริญเติบโตและความมั่นคง ควรดำเนินการกำหนดเกณฑ์การเลื่อน

ตำแหน่งที่ชัดเจน  การกำหนดหลักเกณฑ์พิจารณาผลงาน เช่น ทำงานด ีมปีระสบการณ์ทำงาน ได้

เป็นรองหัวหน้างาน/ผู้ควบคุมงาน พร้อมทั้งอาจเพิ่มค่าแรงพิเศษให้ เพื่อสร้างความมั่นคงให้กับ

แรงงาน 

2.2 ด้านเศรษฐกิจและด้านการเมือง  ควรดำเนินการในเรื่องของการดำเนินชีวิตไม่ให้

เดอืนร้อน ดว้ยการให้ความเสมอภาคตามกฎหมาย สร้างความไว้วางใจต่อหน่วยงานและเจ้าหน้าที่
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รัฐ  การได้รับสิทธิและความเป็นธรรม ไม่ถูกเลือกปฏิบัติ  เคารพสิทธิที่ควรจะได้รับ ให้อิสระแก่

แรงงาน ในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับงานที่ตนรับผิดชอบได้ 

2.3 ด้านสิทธิและความเป็นธรรม  ควรดำเนินการส่งเสริมให้แรงงานต่างชาติได้รับ

ความยุติธรรมจากสังคมสามารถดำรงชีวิตโดยไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบ  และการให้ความรู้เรื ่อง

กฎหมายแรงงานกระบวนการว่าจ้างแรงงานต่างชาติ  เพื่อให้เกิดความถูกต้องรวมถึงการได้รับ

ความเป็นธรรมและสิทธิประโยชน์ต่างๆ ที่ควรจะได้รับ เหล่านี้จะเป็นการยกระดับคุณภาพชีวิต

ให้กับแรงงานต่างชาติ 

3. ผลจากข้อเสนอแนะ พบว่า ความตอ้งการเรียนรู้ภาษาไทยเพิ่มเตมิ ให้มีการพัฒนาฝีมือ

แรงงานให้มากขึ้น  ดังนั้นหน่วยงานภาคเอกชน ควรเปิดโอกาส ส่งเสริมให้ความรู้หรือเปิดสอนให้

แรงงานต่างชาติได้เรียนรู้ภาษาไทยเพิ่มมากขึ้น  เพื่อนำไปสู่ความพร้อมในการปฏิบัติงาน หาก

แรงงานได้รับความรู้ความเข้าใจในการปฏบิัตงิานก็จะทำให้งานนัน้สำเร็จลุล่วงไปด้วยดี 
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