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บทคัดยอ
 พิพิธภัณฑนับไดวาเปนแหลงเรียนรูตลอดชีวิต และสําคัญของชาติ การใหความสําคัญ

กับแหลงเรียนรูทางดานวัฒนธรรม ทั้งในดานการบริหารจัดการ รวมถึงการบริการซึ่งเปน

สิ่งสําคัญในการรับใชประชาชน ในการศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนตอการ

เยี่ยมชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร” การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงปริมาณ 

โดยใชแบบสอบถาม เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง ในสวนของการ

เก็บแบบสอบถามใชวิธีสุ มนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติ ผู เยี่ยมชมในพิพิธภัณฑ

สถานแหงชาติ พระนคร จํานวน 200 ทาน การศึกษาในครั้งนี้สามารถสรุปไดวา ในดานการ

บริหารการจัดการภายในพิพิธภัณฑ พิพิธภัณฑอยู ภายใตการปกครองและดําเนินการ

ของกรมศิลปากร ฉะนั้น นโยบาย กฎระเบียบตาง ๆ กรมศิลปากรเปนผูดําเนินการ สวน

คุณภาพการบริการของเจาหนาที่ยังตองเรงพัฒนา อบรม ใหความรู ใหไดคุณภาพและ

มาตรฐาน รวมถึงปรับปรุงดานสาธารณูปโภคใหพรอมอํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยว 

อีกท้ังกระบวนการการใหบริการหากจัดทําขั้นตอนการบริการที่ชัดเจน แนะนําการสัญจร

ภายในพิพิธภัณฑ ทั้งหมดนี้ยังเปนการเพิ่มความประทับใจแกนักทองเที่ยวทั้งชาวไทย

และชาวตางชาติได นอกจากนั้นขอเสนอแนะเพิ่มเติมหากการมีสวนรวมจากภาคเอกชน 

และการสรางพันธมิตร ที่จะมีสวนรวมในการพัฒนาศิลปวัฒนธรรม และการดูแลศิลปะของชาติ

อยางจรงิจงัและตอเนือ่ง ทัง้ในดานแหลงเงนิทนุ และชวยในการประชาสมัพนัธออกไปสูประชาชน

มากยิ่งขึ้น
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Abstract
 Museums are considered ideal places for life-long learning. It is 

important to study both in the aspects of administration and service provision 

of the museum. In this study, both quantitative and qualitative methods were 

conducted to analyze service quality and the delivery process of the Bangkok 

National Museum. In order to conduct quantitative research, the questionnaires 

were administered to a sample of 200 Thai and foreign visitors. For the qualitative 

study, in-depth interviews were conducted with museum administrators 

and staff as well as local visitors and tourists. The main research findings 

came to the following conclusions: 1) In an administrative perspective, 

the museum followed the policy and regulations of the Fine Arts Department. 

2) As for the service quality, more of the budget should be allocated 

on training staff so as to increase their knowledge and information to reach 

the international standard. The facilities should be improved to make it more 

convenient for visitors. In addition, each stage of the service provision process 

should be made clear and the directional sign posts between each hall should 

also be prepared to guide the visitors. Nevertheless, not only is the Fine Arts 

Department of Thailand responsible for showcasing and maintaining its unique 

cultural heritage to attract visitors, but the whole public as well. It is suggested 

that private sector or other public alliances contribute financially and provide 

media channels through which to promote public awareness.

Keywords: Museum, Service Quality, Service Blueprinting

บทนํา

 ปจจุบันนี้ การทองเที่ยวเปนสิ่งสําคัญในการกระตุนเศรษฐกิจของประเทศใหเจริญ

เติบโต ซึ่งหลาย ๆ ประเทศไดใหความสําคัญกับการทองเที่ยวของตนมากขึ้น ประเทศไทย

เปนประเทศหนึ่งที่ใหความสําคัญ และสงเสริมพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวมาโดยตลอด 

ดังจะเห็นไดจากในป พ.ศ. 2555 กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา ไดมีนโยบายเพื่อกระตุน

ใหจังหวัดตาง ๆ เกิดการตื่นตัว ในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวท่ัวประเทศ โดยการทองเที่ยว

ถือเปนปจจัยที่ชวยในการขับเคลื่อนและกระตุนใหเกิดการขยายตัวทางเศรษฐกิจที่จะนําไปสู

ความสําเร็จในการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในประเทศ

 ประเทศไทยมีสถานทีท่องเทีย่วทีน่าสนใจอยูมากมายในทกุจงัหวดัทัว่ภมิูภาค โดยมีการ

พัฒนาและสงเสริมการทองเท่ียวอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะอยางยิ่ง “พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ” 

ซึ่งถือวาเปน 1 ในสถานที่ทองเที่ยวหลักที่สําคัญของประเทศ พิพิธภัณฑสถานแหงชาติของ

ไทยกอตั้งขึ้นมามากกวา 137 ปแลว โดยเปดใหประชาชนเขาเยี่ยมชมเปนครั้งแรก เม่ือ

วันที่ 19 กันยายน 2417 ซึ่งปจจุบันประเทศไทยมีพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ รวมทั้งสิ้น 44 แหง

ทั่วประเทศ โดยกระจายอยู ทั่วภูมิภาค ไดแก ภาคกลาง 22 แหง ภาคเหนือ 8 แหง 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 7 แหง และภาคใต 7 แหง พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ นับเปนสถานที่

ทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรที่มีวัตถุประสงคจัดตั้งขึ้นโดยไมมุงหวังผลประโยชนหรือแสวงหา

กําไร และมีวัตถุประสงคเพื่อบริการรับใชสังคม และเพื่อการพัฒนาสังคมใหเปนแหลงการเรียนรู

ตลอดชีวิตที่มีคุณคาอยางสูงตอนักเรียน นักศึกษา ประชาชน ชาวไทย และนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติ ซึ่งเปนปจจัยสําคัญที่มีสวนชวยใหเกิดประสบการณทางสังคมในทุกระดับ 

และยังสงเสริมใหเกิดคุณคาทางจิตใจ ซึมซับส่ิงที่พิพิธภัณฑสถานแหงชาติตองการที่จะสื่อสาร

ออกมาในรูปแบบตาง ๆ อีกท้ังยังเปนสถานที่จัดแสดงวัตถุโบราณ อันเก่ียวเนื่องกับเรื่องราว 

ที่หลงเหลือจากอดีตเปนเครื่องบงชี้ใหเห็นถึงวัฒนธรรม วิถีชีวิต และประเพณีอันดีงาม

ของ บรรพบุรุษ โดยในป พ.ศ. 2552 ภาครัฐไดใหความสําคัญกับแหลงเรียนรู ที่เรียกวา 

“พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ” มากขึ้น โดยแผนบริหารราชการแผนดิน นโยบายที่ 3 : นโยบาย

สังคมและคุณภาพชีวิต ไดใหนโยบายที่เก่ียวกับศาสนา ศิลปะ และวัฒนธรรม โดยกลาวไวใน

ขอ 3.4.1. สงเสริมการทํานุบํารุงและรักษาศิลปวัฒนธรรมไทยทุกดาน รวมทั้งศิลปวัฒนธรรม

ทองถิ่น และภูมิปญญาไทยใหมีความกาวหนา มีการคนควา วิจัย ฟ นฟู และพัฒนา 

พรอมทั้งฟ นฟูตอยอดแหลงเรียนรู ทางวัฒนธรรมเพื่อสงเสริมการเรียนรู ของประชาชน 

โดยเฉพาะเด็กและเยาวชน โดยมีกลยุทธ และวิธีการดําเนินงาน คือการพัฒนาแหลงเรียนรู

ทางวัฒนธรรมใหมีสภาพแวดลอมที่เหมาะสม ตลอดจนเพิ่มสาระความรูสอดแทรกไวในสถานที่

ตาง ๆ ใหชัดเจน นาสนใจ ควบคูกับการปรับปรุงศักยภาพบุคลากรที่ปฏิบัติงานตามแหลงเรียนรู

ตาง ๆ ใหมีความรอบรู มีทักษะในการถายทอด และมีใจรักในงานบริการดานวัฒนธรรม

  “พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร” นับวาเปนพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สําหรับ

ประชาชนแหงแรกของประเทศไทยที่บอกเลาเรื่องราวของชนชาติไทยตาง ๆ เอาไวมากมาย 

รวมถึงมีการจัดแสดง ศิลปะโบราณวัตถุตาง ๆ อันเปนมรดกทางวัฒนธรรมของไทย จะเห็นไดวา 

พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนครเปนสถานที่ทองเที่ยวที่มีความโดดเดนและมีเอกลักษณ
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ที่น าสนใจท่ีสุดแหงหนึ่ง ซึ่งพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนครจัดเปนพิพิธภัณฑสถาน

ประเภทประวัติศาสตร ศิลปะ โบราณคดี และชาติพันธุวิทยา ซ่ึงปจจุบันพิพิธภัณฑสถาน

แหงชาติพระนคร แบงการจัดแสดงออกเปน 4 ประเภทใหญ ๆ กลาวคือ 1. ประวัติศาสตร

ชาติไทย โดยจัดแสดงเกี่ยวกับเรื่องราวความเปนมาของ ชนชาติไทยและประวัติศาสตร

ชาติไทยโดยสังเขป 2. ประวัติศาสตรศิลปะและโบราณคดี เปนการจัดแสดงวิวัฒนาการลําดับ

ตามยุคสมัยของศิลปะและโบราณคดีในประเทศไทย 3. ประณีตศิลปและชาติพันธุ วิทยา 

โดยจัดแสดงโบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ อันเปนส่ิงท่ีสรางข้ึนอยางประณีต หรือเคร่ืองมือเคร่ืองใช

ในชีวิตประจําวันแตโบราณ และ 4. อาคารโบราณสถาน โดยจัดแสดงอาคารหมูพระที่นั่ง

ในพระราชวังบวรสถานมงคลมาแตเดิม รวมทั้งอาคารที่เคล่ือนยายมาจากพระราชวังตาง ๆ 

จงึทาํใหพพิธิภัณฑสถานแหงชาติพระนครเปนแหลงทองเทีย่วและแหลงเรยีนรูทางประวติัศาสตร

ที่สําคัญที่สุดแหงหนึ่งในประเทศไทย

 ดังนั้น เพื่อส งเสริมเผยแพรภาพลักษณวัฒนธรรมและสงเสริมการทองเที่ยว

ในประเทศไทย จึงควรใหความสําคัญกับการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการของพิพิธภัณฑสถาน

แหงชาติพระนคร ในดานตาง ๆ ไดแก ดานสถานที่พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร ดาน

สิ่งอํานวยความสะดวกสาธารณะ ดานการจัดนิทรรศการ และการใหความรูพิพิธภัณฑสถาน

แหงชาติพระนคร ดานการพัฒนาสื่อสิ่งพิมพและการประชาสัมพันธ ดานการบริการของ

เจาหนาที่พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร เปนตน ดวยเหตุนี้ ผู ศึกษาจึงตระหนักถึง

ความพึงพอใจของประชาชนตอการเยี่ยมชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนครในดานตาง ๆ 

เพื่อวิเคราะหขอมูลท่ีไดมาใชในการปรับปรุงพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พระนครใหสอดคลองกับ

ความตองการของชาวไทยและนกัทองเทีย่วชาวตางชาตติอการเยีย่มชมพพิธิภณัฑสถานแหงชาติ

พระนครตอไป

วัตถุประสงค

 เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการเยี่ยมชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ

พระนคร และแสวงหาแนวทางในการปรบัปรุงคณุภาพการใหบริการในพิพิธภณัฑสถานแหงชาติ

พระนคร

วิธีการศึกษา

 ประชากรทีใ่ชในการศกึษาครัง้นี ้คอื ชาวไทยและชาวตางชาติ ผูเยีย่มชมพพิธิภณัฑสถาน

แหงชาติพระนคร โดยใชกลุมประชากรในการศึกษา ไดแก ชาวไทยผูเย่ียมชมพิพิธภัณฑสถาน

แหงชาติพระนคร ในสัปดาหที่ 4 ของเดือนพฤษภาคม 2558 จํานวน 409 คน และชาวตางชาติ

ผูเยี่ยมชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร ในสัปดาหที่ 4 ของเดือนพฤษภาคม 2558 จํานวน 

339 คน ดังนั้น ผูศึกษาจึงกําหนดขนาดตัวอยางไว 200 ตัวอยาง ประกอบดวย กลุมตัวอยาง

ผูเยี่ยมชมชาวไทย 100 ตัวอยาง และกลุมตัวอยางผูเยี่ยมชมชาวตางชาติ 100 ตัวอยาง 

 ในการศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนตอการเยี่ยมชมพิพิธภัณฑสถาน

แหงชาติพระนคร” ผูศึกษาไดรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามที่สรางไวเพื่อเปนตัววัดผล 

โดยใชแบบสอบถาม เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยผู ศึกษาไดใชมาตรวัด

แบบลิเคิรท (Likert Scale) สําหรับแบบสอบถามที่สรางขึ้น ประกอบดวย

  สวนที่ 1 เปนคําถามทั่วไปที่เกี่ยวของกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่ง

ไดแก เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และเหตุผลในการเขาเยี่ยมชม ซึ่งแบบสอบถามลักษณะปลาย

ปด (Closed-Ended Question) มีจํานวน 4 ขอ ไดแกขอที่ 1-4

  สวนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับการบริการในดานตาง ๆ เพื่อศึกษาความพึงพอใจของ 

ผูเยี่ยมชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พระนคร เปนคําถามลักษณะปลายปด (Closed-Ended 

Question) ขอคําถามจะสอบถามถึงการบริการในดานตาง ๆ ทั้งหมด 5 ดาน ไดแก

   ดานสถานที่ หมายถึง ความพอใจในความสะอาดภายในอาคารและภายนอกอาคาร

หรือบริเวณโดยรอบ ความสะดวกในการเดินทาง รวมถึงสถานที่จอดรถในพิพิธภัณฑสถาน

แหงชาติพระนคร

   ดานส่ิงอํานวยความสะดวกสาธารณะ หมายถึง ความพอใจในจุดใหบริการอาหาร

และนํ้าดื่ม หองนํ้า สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ สัญญาณอินเทอรเน็ต (WIFI)

   ดานนิทรรศการและการใหความรู หมายถึง ความพอใจในปายบรรยายและเนื้อหา

การใหขอมลูรายละเอยีดของโบราณวตัถแุละศลิปวตัถุตาง ๆ  ในพพิธิภัณฑสถานแหงชาตพิระนคร 

   ดานการพัฒนาส่ือและการประชาสัมพันธ หมายถึง ความพอใจในเทคโนโลยี 

อุปกรณการส่ือสารในการเยี่ยมชม และการเขียนอธิบายวิธีการใชงานในหองจัดแสดง และ

หองนิทรรศการของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร รวมถึงประชาสัมพันธใหประชาชน

ไดรับทราบ เชน แผนพับหรือเอกสารแนะนําพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร 

   ดานการบริการเจาหนาที่ หมายถึง ความพอใจในการแตงกาย กิริยามารยาท

ของเจาหนาที่พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร รวมถึงจํานวนเจาหนาที่ตอการใหบริการและ
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การใหบริการของเจาหนาที่พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร

 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ผูศึกษาใชวิธีการเก็บขอมูลดวยวิธีการออกแบบสอบถาม 

และเก็บรวบรวมขอมูลดวยตัวเอง โดยสอบถามผูเยี่ยมชมในพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร 

ทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ โดยผูศึกษานําแบบสอบถามมอบใหผูเยี่ยมชมพิพิธภัณฑสถาน

แหงชาติพระนคร ไดทําแบบสอบถามอยางอิสระดวยตัวเอง ซึ่งหากผูเยี่ยมชมมีขอสงสัย 

ก็สามารถซักถามโดยการใชวิธีการสัมภาษณ จนครบจํานวนที่กําหนดไว หลังจากนั้น 

ไดรวบรวมแบบสอบถามเสร็จสิ้นแลวนํามาคัดกรองตรวจสอบความสมบูรณและถูกตอง 

ซึ่งจะใชวิธีการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพ่ือการวิจัย

ทางสังคมศาสตร ซึ่งจะนําขอมูลท่ีไดรับจากการวิเคราะหมานําเสนอ ในรูปแบบของตาราง

ประกอบการบรรยาย 

ผลการศึกษา

 จากการศึกษากลุมตัวอยางผูเยี่ยมชมชาวไทยสวนใหญเปนเด็กและเยาวชน มีอายุ

ตํ่ากวา 20 ป โดยกลุมประชากรชาวไทยสวนใหญเปนนักเรียนที่อยูในระดับมัธยมศึกษา ดังนั้น 

ผู เยี่ยมชมชาวไทยสวนใหญ จึงมีเหตุผลในการเยี่ยมชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร

มาจากการที่สถานศึกษาจัดโครงการทัศนศึกษา เพื่อเปนกิจกรรมสวนหนึ่งของรายวิชาที่ศึกษา 

จึงสามารถอธิบายไดวา โรงเรียนสวนใหญเห็นความสําคัญกับพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร 

ซึ่งเปนแหลงการเรียนรูตลอดชีวิตที่มีคุณคาอยางสูงตอนักเรียน เปนปจจัยสําคัญที่มีสวนชวย

ใหเกิดประสบการณทางสังคม ในทุกระดับ อีกทั้งยังสงเสริมใหเกิดคุณคาทางจิตใจ ซึมซับ

สิ่งที่พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนครตองการที่จะสื่อสารออกมาในรูปแบบตาง ๆ ซึ่งเปน

สถานที่จัดแสดงวัตถุ อันเกี่ยวเนื่องกับเรื่องราวที่หลงเหลือจากอดีต เปนเครื่องบงชี้ใหเห็นถึง

วัฒนธรรม วิถีชีวิต และประเพณีอันดีงามของบรรพบุรุษ และปจจุบัน พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ

พระนคร ยังไดพัฒนาการจัดแสดงใหทันสมัย ใหทั้งความรูและมีกิจกรรมที่เปนประโยชน 

จัดวาเปนสถานศึกษาประวัติศาสตรที่สําคัญอยางยิ่งแหงหนึ่ง ดังนั้น พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ

พระนคร จึงเปนสถาบันการศึกษาของเด็กและเยาวชนที่สําคัญยิ่งในสังคมปจจุบัน ดังจะเห็น

ไดจากกลุมตัวอยางผูเยี่ยมชมชาวไทยสวนใหญนั้น เปนนักเรียนในระดับมัธยมศึกษา 

 สําหรับกลุมตัวอยางผู เยี่ยมชมชาวตางชาติสวนใหญนั้น เปนผูใหญมีอายุระหวาง 

31–60 ป โดยกลุมตัวอยางชาวตางชาติสวนใหญ ประกอบอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว ที่มีการ

ศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี ในขณะที่กลุมตัวอยางผูเยี่ยมชมชาวตางชาติที่มีอายุตํ่ากวา 20 ป 

มีจํานวนนอยที่สุดซึ่งจะเห็นวากลุมตัวอยางผูเยี่ยมชมชาวตางชาติสวนใหญนั้น มีเหตุผลในการ

เยี่ยมชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร เนื่องจากมีความสนใจในเรื่องของประวัติศาสตร

จึงสามารถอธิบายไดวา ผูเยี่ยมชมชาวตางชาติสวนใหญ นั้น เปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติ

ที่มีความสนใจเกี่ยวกับศิลปวัตถุ โบราณวัตถุ และประวัติศาสตร

 ความพึงพอใจของผูเยี่ยมชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร ผูศึกษาไดแยกการ

พิจารณา โดยวิเคราะหแยกเปนการศึกษาความพึงพอใจของผูเยี่ยมชมชาวไทย และการศึกษา

ความพึงพอใจของผูเยี่ยมชมชาวตางชาติ เพื่อนําระดับความพึงพอใจในแตละดาน ซึ่งมีจํานวน 

5 ดาน ไดแก ดานสถานที่ ดานสิ่งอํานวยความสะดวกสาธารณะ ดานนิทรรศการและการให

ความรู ดานการพัฒนาสื่อและการประชาสัมพันธ และดานการบริการเจาหนาที่พิพิธภัณฑ-

สถานแหงชาติพระนคร ดังนี้

 - ดานสถานที่ เปนดานการบริการ ที่ประกอบดวย ความสะดวกในการเดินทาง 

ความสวยงามและความสะอาดภายในอาคารและภายนอกอาคารหรือบริเวณโดยรอบ รวมถึง

สถานที่จอดรถในบริเวณพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร กลุมตัวอยางผูเยี่ยมชม ทั้งชาวไทย

และชาวตางชาติ สวนใหญมีความพอใจในความสะดวกในการเดินทางเขาถึงพิพิธภัณฑ-

สถานแหงชาติพระนคร สําหรับเรื่องความสะอาดภายในอาคารและภายนอกอาคารหรือ

บริเวณโดยรอบ รวมถึงสถานที่จอดรถในบริเวณพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนครนั้น 

กลุ มตัวอยางผู เยี่ยมชมชาวไทยมีความพอใจระดับนอย ในขณะที่กลุ มตัวอยางผู เยี่ยมชม

ชาวตางชาติ มีความพอใจระดับนอยในเรื่องความสวยงามและนาดึงดูดใจในตัวอาคารภายใน

พพิธิภณัฑสถานแหงชาตพิระนคร ซึง่มีสาเหตมุาจากการทีท่างพพิธิภณัฑสถานแหงชาตพิระนคร 

กําลังเรงดําเนินการบูรณะตัวอาคารอยูหลายอาคาร โดยมีการปรับปรุง ไดแก โครงการปรับปรุง

พระที่นั่งศิวโมกขพิมาน โดยจะแลวเสร็จภายในเดือนตุลาคม 2558 โครงการบูรณะอาคารหมู

พระวิมานโดยจะแลวเสร็จภายในเดือนกันยายน 2558 เปนตน ทําใหขณะนี้มีอาคารที่

ปดปรับปรุงไมใหเขาเยี่ยมชม

 - ดานส่ิงอํานวยความสะดวกสาธารณะในพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร 

อันประกอบดวย ความพอใจในจุดใหบริการอาหาร นํ้าดื่ม และจุดจําหนายของที่ระลึก 

สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการ หองนํ้า ที่ทิ้งขยะและสัญญาณอินเทอรเน็ต (WIFI) 

กลุมตัวอยางผูเยี่ยมชม ทั้งชาวไทยและชาวตางชาติสวนใหญ มีความพอใจนอยในเรื่องสัญญาณ

อินเทอรเน็ต (WIFI) ซึ่งปจจุบันเปนสิ่งสําคัญอยางหนึ่งในการสื่อสาร ติดตอ และเผยแพร 

จึงแสดงใหเห็นวาพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร ยังมีความลาหลังในเร่ืองของเทคโนโลยี

ทันสมัย นอกจากนี้ กลุมตัวอยางผูเยี่ยมชมชาวตางชาติสวนใหญ มีความพอใจนอยเก่ียวกับ

จุดจําหนายอาหาร เครือ่งดืม่ และของท่ีระลึก ดงันัน้ จะเห็นไดวาภายในพพิธิภณัฑสถานแหงชาติ



6160

พระนครนั้น ยังมีจุดจําหนายอาหาร เคร่ืองด่ืม และของท่ีระลึกที่ไมเพียงพอตอความตองการ

ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ และมีของที่ระลึกนอยและไมมีความหลากหลาย สําหรับ

เรื่องของความสะอาดในหองนํ้า กลุมตัวอยางผูเยี่ยมชมชาวไทยสวนใหญมีความพอใจนอย 

ซึ่งจะเห็นไดวาหองนํ้าเปนสิ่งสําคัญหากจะมีการรักษาความสะอาดเพิ่มมากข้ึนมิใหหองนํ้า

มีกลิ่นไมพึงประสงค โดยการมีเจาหนาที่ตรวจเช็คความสะอาดอยูเสมอ

 - ดานการจัดนิทรรศการและการใหความรู ประกอบดวย ความพอใจในปายบรรยาย

และเนื้อหา การใหขอมูลรายละเอียดของโบราณวัตถุและศิลปวัตถุ ความโดดเดนและดึงดูดใจ

ของนิทรรศการ และโบราณวัตถุและศิลปวัตถุในพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร รวมถึง

สภาพแวดลอมและบรรยากาศในหองจัดแสดง ซึ่งกลุมตัวอยางผูเยี่ยมชมชาวตางชาติสวนใหญ 

มีความพอใจนอยถึง 3 เรื่องดวยกัน ไดแก เรื่องปายบรรยายเรื่องราว ความรูของโบราณวัตถุ

และศิลปวัตถุมีความสมบูรณของเน้ือหาและเขาใจงาย เร่ืองการจัดนิทรรศการที่มีศักยภาพสูง 

ดึงดูดใจ และเรื่องการสรางสภาพแวดลอม และบรรยากาศในหองจัดแสดงพิพิธภัณฑสถาน

แหงชาติพระนคร ซึ่งแสดงใหเห็นวาพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนครนั้น ยังมีความลาหลัง

ปรากฏอยูอยางเปนรูปธรรม ดังจะเห็นไดจาก ตัวอาคารมีความทรุดโทรมขาดการบํารุงรักษา 

ซึ่งขณะนี้ พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร กําลังเรงดําเนินการบูรณะตัวอาคารอยูหลายท่ี 

ไดแก อาคารมหาสุรสิงหนาท อาคารประพาสพิพิธภัณฑ และอาคารหมูพระวิมาน เปนตน 

จึงยังมีโบราณวัตถุบางช้ิน มีการชํารุดและไดรับการซอมแซม นอกจากนี้ยังมีปายคําอธิบาย

ที่ขาดหายหรือชํารุด โดยพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนครมีการจางบริษัทเอกชนใหจัดแสดง

โบราณวัตถุ และบริษัทนั้นก็พิมพปายอิงคเจ็ตมาจัดแสดง หรือนําวัตถุโบราณเกา ๆ ที่มีอยูแลว

มาวาง โดยไมพยายามแสวงหาโบราณวัตถุมาเพ่ิมเติม นอกจากนี้ อากาศในอาคารจัดแสดง

ที่รอนอบอาว ไมมีเครื่องปรับอากาศ จึงสงผลใหผูเยี่ยมชาวตางชาติท่ีเขาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ-

สถานแหงชาตพิระนคร มคีวามพอใจในดานการจดันทิรรศการและการใหความรูอยูในระดบันอย

 - ดานการพัฒนาสื่อและการประชาสัมพันธพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร 

ประกอบดวย ความพอใจในสื่อประชาสัมพันธ แผนพับ และเอกสารแนะนําขอมูลเกี่ยวกับ

พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร เทคโนโลยีอุปกรณการสื่อสารในการเย่ียมชม รวมถึง

วิธีการแนะนําการเยี่ยมชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร จากการศึกษาพบวา ใน

ภาพรวมผูเยี่ยมชมชาวไทยที่เขาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร มีความพอใจมาก

กับการที่พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนครมีแผนพับหรือเอกสารแนะนําขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ

พพิธิภณัฑสถานแหงชาตพิระนคร เนือ่งจากพิพิธภณัฑสถานแหงชาติพระนครมกีารแจกแผนพับ

หรือเอกสารแนะนําขอมูลขาวสารใหแกผูเยี่ยมชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนครทุกทาน 

เปนประวัติความเปนมา และแสดงตารางกิจกรรมการจัดแสดงของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ

พระนคร ในขณะที่การมีเทคโนโลยีและอุปกรณสื่อสารในการเยี่ยมชมในหองจัดแสดงใหแก

ผู เยี่ยมชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร และเรื่องการมีปายแสดงแนะนําการเยี่ยมชม

ภายใน พิพิธภัณฑสถาน แหงชาติพระนครนั้น ผูเยี่ยมชมชาวไทยมีความพึงพอใจนอยและ

นอยที่สุด ตามลําดับ เนื่องจากภายในพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร มีปายระบุที่ไมชัดเจน 

ความจริงแลว หากผูเยี่ยมชมชาวไทยไดเยี่ยมชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนครอยางเปน

ระบบและถกูวธิจีะทาํใหเยีย่มชมไดครบถวน สาํหรบัภาพรวมผูเยีย่มชมชาวตางชาตทิีเ่ขาเยีย่มชม

พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร มีความพอใจนอยในเรื่องการมีเทคโนโลยีและอุปกรณ

ส่ือสารในการเยี่ยมชมในหองจัดแสดงใหแกผูเยี่ยมชมชาวตางชาติ แสดงใหเห็นถึงการให

บริการในดานดังกลาว ไมเพียงพอตอความตองการของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ

 - ดานการใหบริการเจาหนาที่พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร ประกอบดวย 

ความพอใจในอัธยาศัย ความกระตือรือรน เอาใจใส และความสามารถในการถายทอด

ความรู ใหแกผู เยี่ยมชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร รวมทั้งภาพรวมของเจาหนาท่ี 

โดยกลุมตัวอยางผู เยี่ยมชมทั้งชาวไทยและชาวตางชาติสวนใหญมีความพอใจนอยในเรื่อง

ความเอาใจใส กระตือรือรนของเจาหนาที่ในหองจัดแสดงพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร 

แสดงใหเห็นวาเจาหนาที่พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนครนั้น ยังไมมีประสิทธิภาพเพียงพอ

ในการทํางาน และยังไมปฏิบัติหนาที่อยางเต็มที่ ตองไดรับการแกไข ปรับปรุงประสิทธิภาพ

ของเจาหนาที่พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร สําหรับกลุมตัวอยางผูเยี่ยมชมชาวตางชาติ

ที่มีความพอใจอยู ในระดับนอยนั้น เก่ียวกับอัธยาศัย ความเอาใจใส กระตือรือรน และ

ความสามารถในการถายทอดความรู  ใหแกผู เยี่ยมชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พระนคร

ของเจาหนาที่ การใหบริการในดานดังกลาวจะเห็นไดวาสาเหตุที่ผู เยี่ยมชมชาวตางชาติ 

มีความพอใจนอย เนื่องจากเจาหนาที่ยังขาดความรูทางดานภาษา และทักษะในการถายทอด

ความรูเกี่ยวกับนิทรรศการและศิลปวัตถุ โบราณวัตถุตาง ๆ ที่อยูในหองจัดแสดง แสดงใหเห็น

ถึงสิ่งที่ต องเรงปรับปรุงแกไขอยางยิ่ง คือเจาหนาที่ผู ใหบริการ สามารถเปนจุดดึงดูด

นักทองเที่ยวชาวตางชาติได และยังสงผลตอภาพลักษณของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ ดวย

โดยจะตองทําการอบรมเจาหนาที่ ในดานบุคลิกภาพ มารยาท พฤติกรรม การพูดจา การให

ขอมูล ความรูในพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร การสรางความเขาใจคําวาพิพิธภัณฑ-

สถานแหงชาติพระนครใหเจาหนาที่ไดทราบอยางลึกซึ้ง รวมถึงพัฒนากําลังใจในการปฏิบัติงาน 

สรางแรงจูงใจในการทํางาน เพื่อประสิทธิภาพในการทํางานที่ดียิ่งขึ้น 



6362

สรุปและอภิปรายผล

 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามผูเยี่ยมชมชาวไทยสวนใหญใน

ดานสถานที่ พบวาในภาพรวม มีความพอใจในดานสถานที่อยูในระดับนอย ซึ่งเมื่อพิจารณา

เปนรายขอแลว พบวา มีความพอใจเกี่ยวกับการสามารถเดินทางเขาถึงพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 

พระนครไดสะดวกมากที่สุด จึงสามารถอธิบายไดวาพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร ต้ังอยู

ในที่ตั้งที่เหมาะสม เนื่องจากพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร ต้ังอยูติดถนนหนาพระลาน 

ใกลกับสถานทีส่าํคญัตาง ๆ  เชน วดัพระแกว สนามหลวง มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ทาพระจนัทร 

โรงละครแหงชาติ เปนตน 

 ดังนั้น ผู ท่ีมาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนครจะสามารถเดินทางมาได

สะดวก และไมยุงยากจนเกินไป ซึ่งมีความสอดคลองกับแนวคิดของ กุลธน ธนาพงศธร (2554, 

น. 303-304) ไดกลาวถึงหลักการใหบริการที่สําคัญมี 5 ประการ ซึ่ง 1 ใน 5 หลักการดังกลาว 

คือ หลักความสะดวก โดยการบริการท่ีจัดใหแกผูรับบริการจะตองเปนไปในลักษณะปฏิบัติ

ไดงาย สะดวกสบาย สิ้นเปลืองทรัพยากรไมมากนัก ทั้งยังไมเปนการสรางภาระยุงยากใจใหแก

ผูใหบริการ หรือผูใชบริการมากจนเกินไป 

 ในขณะที่ผู เยี่ยมชมชาวไทยมีความพอใจนอยในเรื่องความสะอาดทั้งภายในอาคาร 

และภายนอกอาคาร หรือบริเวณโดยรอบพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร เนื่องจาก

พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร ไมมีความเขมงวดในมาตรการการรักษาความสะอาด 

โดยจัดใหมีเจาหนาท่ีรักษาความสะอาดทั้งภายในอาคารและภายนอกอาคาร หรือบริเวณ

โดยรอบพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พระนคร และผูเยี่ยมชมชาวไทยมีความพอใจนอยในเร่ือง

การมีสถานที่จอดรถที่เพียงพอในบริเวณพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร อันเนื่องมาจากมี

พื้นที่บริเวณท่ีจํากัด อีกท้ังปจจุบันอยู ในระหวางการซอมแซม ปรับปรุงตัวอาคารภายใน

พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร ทําใหกันพื้นที่สําหรับจอดรถไวสําหรับการกอสรางดวย 

 สําหรับความพึงพอใจของกลุมตัวอยางผูเยี่ยมชมชาวไทยในดานสิ่งอํานวยความสะดวก

สาธารณะในภาพรวม พบวาผูเยี่ยมชมชาวไทยที่เขาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร 

มีความพึงพอใจอยูในระดับนอย เมื่อพิจารณาเปนรายขอแลว พบวา ผูเยี่ยมชมชาวไทยสวนใหญ 

มีความพึงพอใจวาพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร มีจุดจําหนายอาหาร เครื่องดื่ม และ

ของที่ระลึก หนังสือ ฯลฯ มากที่สุด ซึ่งผูเยี่ยมชมชาวไทยมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง

เทาน้ัน เนื่องจากพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนครยังมีจุดจําหนายอาหาร เครื่องดื่ม และ

ของที่ระลึกที่ยังมีจําหนายนอย และไมมีความหลากหลาย ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของศิริวรรณ 

เสรีรัตน (2555, น. 134-135) ไดอธิบายแนวคิดของ Philip Kotler เกี่ยวกับตัวกําหนด

คุณภาพของสินคาไว คือ ผูใหบริการจะตองทําใหผลิตภัณฑแตกตางและมีความหลากหลาย

จากคูแขง สิ่งสําคัญสิ่งหนึ่งในการสรางความแตกตางของธุรกิจใหบริการ คือ การรักษา

ระดับการใหบรกิารทีเ่หนอืกวาคูแขงขนัโดยเสนอคุณภาพการใหบรกิารตามทีล่กูคาไดคาดหวังไว 

 รองลงมาเปนความพึงพอใจในเรื่องมีส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการ เชน 

รถเข็น ทางลาด หองนํ้าสําหรับผูพิการ เปนตน ซึ่งปจจุบันพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร

ใหความสําคัญกับผูพิการในการเขาถึงสวัสดิการของรัฐ โดยมีการสรางทางลาด และทางเฉพาะ

สําหรับผูพิการ เพื่อความสะดวกและความเทาเทียมกันในสังคม ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ 

กุลธน ธนาพงศธร (2554, น. 303-304) ไดชี้ใหเห็นถึงหลักการใหบริการที่สําคัญ คือ 

หลักความเสมอภาคบริการที่จัดขึ้นนั้นจะตองใหแกผูมาใชบริการทุกคนอยางเสมอหนา และ

เทาเทียมกัน ไมมีการใหสิทธิพิเศษแกบุคคลหรือกลุ มบุคคลใดกลุ มบุคคลหน่ึงในลักษณะ

ตางจากกลุ มคนอื่น ๆ อยางเห็นไดชัด และแนวคิดของนายทศพร ศิริสัมพันธ (2551, 

น. 103-163) เก่ียวกับการใหบริการสาธารณะ พอที่จะสรุปไดวาการใหบริการสาธารณะ

ตองจัดใหอยูภายใตกฎเกณฑเดียวกัน มีความเสมอภาค เขาถึงการบริการโดยงาย ตลอดจน

เปนการบริการที่ผู ขอรับบริการมีความสะดวกรวดเร็วในการติดตอขอรับบริการ กลาวคือ 

มีขั้นตอนที่ไมสลับซับซอนมีความพอเพียงในการใหบริการ และเขาถึงแหลงบริการอยางสะดวก 

 ในขณะท่ีผูเยี่ยมชมชาวไทยที่เขาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร มีความ

พอใจในเรื่องของความสะอาดหองนํ้า ที่ทิ้งขยะ และสัญญาณอินเทอรเน็ต (WIFI) อยูใน

ระดับนอย ซึ่งอาจแสดงถึงความลาหลัง ไมทันสมัยของการบริการพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ

พระนครไดอยางหนึ่ง สําหรับความพึงพอใจของกลุมประชากรผูเยี่ยมชมชาวไทยในดานการ

จัดนิทรรศการ และการใหความรูในภาพรวม พบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอแลว พบวา ผูเยี่ยมชม ชาวไทยสวนใหญ มีความพึงพอใจในนิทรรศการ

ที่เปนสื่อที่มีคุณคาและมีศักยภาพสูงในการดึงดูดความสนใจของผู เยี่ยมชมไดเปนอยางดี 

อยูในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของพยุงศักดิ์ ประจุศิลป (2554, น. 1) ไดให

ความหมายของ “นิทรรศการ” วาเปนการแสดงการใหการศึกษาอยางหน่ึงดวยการแสดงงาน

ใหชม อาจมีผูบรรยายใหฟงหรือไมตองมีก็ได การแสดงอาจแสดงในอาคารหรือนอกอาคารก็ได 

ซึ่งประกอบดวยของจริง ส่ิงของ ภาพถาย และแผนภูมิ ส่ิงของตาง ๆ ที่จะนําออกมาแสดง 

ในการจดัเตรยีมจะตองจดัอยางมรีะเบยีบเรยีบรอยดงูายและคาํนงึถงึความแจงชัด รวมทัง้กอใหเกิด

ความรู ชวยใหผูชมเขาใจขอมูล (Information) โดยใชขอความสั้น ๆ อธิบายประกอบ ซึ่งควร

จะมีความนาดูนาชมดวย ดังนั้นจะเห็นไดวา นิทรรศการ หมายถึง การจัดแสดงขอมูลเน้ือหา

ผลงานตาง ๆ ดวยวัสดุ สิ่งของ อุปกรณและกิจกรรมที่หลากหลาย แตมีความสัมพันธกันใน
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แตละเรื่องโดยมีจุดมุ งหมายที่ชัดเจน มีการวางแผนและออกแบบที่เราความสนใจใหผูชม

มีสวนรวมในการดู การฟง การสังเกต การจับตองและการทดลองดวยส่ือท่ีหลากหลาย เชน 

รูปภาพ ของจริง หุนจําลอง ปายนิเทศ และกิจกรรมตาง ๆ เชน การประกวด การแขงขัน 

การบรรยาย การสาธิต การอภิปราย และการตอบปญหา เปนตน ดังนั้น พิพิธภัณฑ

สถานแหงชาติพระนคร ยังตองพัฒนานิทรรศการใหเปนสื่อที่มีคุณคาและมีศักยภาพสูง

ในการดึงดูดความสนใจของผูเยี่ยมชมขึ้นตอไป 

 รองลงมา เปนเรื่องความพึงพอใจในเร่ืองปายบรรยายเรื่องราว ความรูของโบราณวัตถุ

และศลิปวตัถมุคีวามสมบรูณของเนือ้หาและเขาใจงาย โดยมคีวามพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของณรงค สมพงษ (2555, น. 24) ในเรื่องคุณคาของการจัดนิทรรศการ

ตองเปนแหลงรวบรวมความรู ความคิด และขอมูลตาง ๆ เปนแหลงถายทอดสิ่งที่เปนนามธรรม

ใหเปนรูปธรรมไดโดยอาศัยสื่อตาง ๆ จึงทําใหเขาใจงายขึ้น และเปนการถายทอดประสบการณ

ที่มีประสิทธิภาพโดยเปดโอกาสใหผูชม มีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ เปนตน ในขณะที่การ

สรางสภาพแวดลอม และบรรยากาศในหองจัดแสดงนั้น ผูเยี่ยมชมชาวไทยมีความพึงพอใจ

อยู ในระดับนอย เนื่องจากขณะนี้ พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร อยู ในระหวางการ

ปรับปรุงหองจัดแสดงเปนบางหอง และโบราณวัตถุและศิลปวัตถุยังอยู กระจัดกระจาย

จึงมีหองจัดแสดงบางสวนท่ีไมใหเขาชม อีกท้ังมีบางสวนที่ยังไมไดการจัดกลุมโบราณวัตถุและ

ศิลปวัตถุและบางสวนยังไมมีการจัดแสงไฟเพ่ือฉายโบราณวัตถุและศิลปวัตถุ มีสวนสําคัญ

ที่ทําใหเพิ่มความโดดเดนของวัตถุ สําหรับในดานการพัฒนาสื่อและการประชาสัมพันธนั้น 

มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอแลวพบวาผูเยี่ยมชมชาวไทยสวนใหญ

มีความพอใจมากกับการที่พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนครมีแผนพับหรือเอกสารแนะนํา

ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร เนื่องจากพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ

พระนครมีการแจกแผนพับหรือเอกสารแนะนําขอมูลขาวสารใหแกผู เยี่ยมชมพิพิธภัณฑ

สถานแหงชาติพระนคร ทุกทาน ซึ่งจะเปนประวัติความเปนมา และแสดงตารางกิจกรรม

การจัดแสดงของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร ซ่ึงสอดคลองกับหลักการของเปรื่อง 

กุมุท (2554, น. 90-105) ที่วาการใชสื่อมีความสําคัญอยางยิ่งตอการจัดนิทรรศการ “เครื่องมือ

ที่สําคัญที่สุดของนิทรรศการก็คือสิ่งที่จะสนับสนุนใหผู ชมมีสวนรวมกับนิทรรศการนั้นดวย 

ไมวาจะเปนการรวมโดยทางตา ทางใจ หรือทางรางกายก็ตาม การใหผูชมเยี่ยมชมไดทําอะไร

บาง ยอมจะทําใหเขามีสมาธิมากขึ้นและถูกรบกวนจากสิ่งอื่น ๆ รอบตัวนอยลง” สื่อแตละชนิด

มีศักยภาพในการสื่อความหมายและวิธีการใชแตกตางกัน กลาวคือ แผนปลิว (Leaflets) 

ในงานนิทรรศการใชแผนปลิวไดหลายโอกาส เริ่มตั้งแตประชาสัมพันธงานและใหขอมูลเนื้อหา

สาระที่ตองการสื่อสาร เหมาะสําหรับกลุมเปาหมายจํานวนมากและไมเฉพาะเจาะจง เปนสื่อ

ที่ลงทุนนอยทั้งเวลาแรงงานและงบประมาณ แผนพับ (folders) เปนสื่อวัสดุที่ใหขอมูล

ขาวสารไดดีอีกชนิดหนึ่ง ลักษณะเปนกระดาษแผนใหญที่นํามาพับใหมีขนาดเหมาะสม

ตอการใชงานไดหลายอยาง และจุลสาร วารสาร (journal) เปนที่นิยมมากในการจัดนิทรรศการ

ขนาดกลางและขนาดใหญ และมักจะจัดทําเปนโอกาสพิเศษสําหรับนิทรรศการนั้น ๆ  โดยเฉพาะ

เนือ้หาสาระของขอเขยีนและบทความจะเก่ียวของกับนทิรรศการโดยตรงหรือโดยออมบาง เปนตน 

 ในขณะที่เรื่องการมีเทคโนโลยีและอุปกรณสื่อสารในการเยี่ยมชมในหองจัดแสดง

ใหแก ผู เยี่ยมชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร และเรื่องการมีปายแสดงแนะนําการ

เยี่ยมชมภายในแหงชาติพระนครนั้น ผูเยี่ยมชมชาวไทยมีความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด 

ตามลําดับ เนื่องจากภายในพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนครมีปายระบุที่ไมชัดเจน ซึ่งใน

ความเปนจริงแลวหากผู เยี่ยมชมชาวไทยไดเยี่ยมชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร 

อยางเปนระบบและถกูวธิ ีจะทําใหเยีย่มชมไดครบถวน โดยการเยีย่มชมพพิธิภณัฑสถานแหงชาติ

พระนคร นัน้ จะเริม่ตนจากการบรกิารของเจาหนาทีร่กัษาความปลอดภยัจะดแูลเรือ่งการจอดรถ 

จากนั้นเปนสวนของการจําหนายบัตรและฝากสัมภาระ โดยจะมีเจาหนาที่คอยใหบริการ

จําหนายตั๋วและรับฝากสัมภาระ ตอมาเปนการเยี่ยมชมหองจัดแสดงเรื่องราวทางประวัติศาสตร 

ซึ่งจะมีเจาหนาที่ใหความรูและตอบขอสงสัยประจําหองจัดแสดง ตอมาคือสวนของหองจัดแสดง

และหองนิทรรศการตาง ๆ โดยเสนทางการเดินชมหองจัดแสดงเหลานี้จะเรียงตามลําดับตัวเลข

ท่ีกําหนดไวจากนอยไปมาก เพื่อทําการเฉล่ียจํานวนประชาชนผูเยี่ยมชมใหสมดุลกันในทุกหอง

จัดแสดง และลดการเกิดความสับสนในการเย่ียมชมในแตละหอง รวมถึงประชาชนสามารถ

เยี่ยมชมไดอยางท่ัวถึงทุกหอง นอกจากนี้ ทางพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร ไดจัดใหมี

เจาหนาที่ประจําอยู ตามหองตาง ๆ เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับประชาชน จากนั้น

เปนสวนของจุดรานขายอาหาร และเครื่องดื่ม และชมสินคารานขายของที่ระลึก

 สําหรับความพึงพอใจของกลุ มประชากรผู  เยี่ยมชมชาวไทยในดานการบริการ

ของเจาหนาที่พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนครนั้น พบวาในภาพรวมผู เยี่ยมชมชาวไทย

ที่เขาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร มีความพึงพอใจในดานการบริการของเจาหนาที่

พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอแลว พบวา

ผู เยี่ยมชมชาวไทยสวนใหญมีความพอใจนอยเก่ียวกับความเอาใจใส กระตือรือรนของ

เจาหนาทีใ่นหองจดัแสดงพพิิธภณัฑสถานแหงชาตพิระนคร แสดงใหเหน็วาเจาหนาทีพ่พิธิภณัฑ-

สถานแหงชาติพระนครยังไมมีประสิทธิภาพเพียงพอในการทํางาน และยังไมปฏิบัติหนาที่

อยางเต็มที่ ตองไดรับการแกไขปรับปรุงประสิทธิภาพของเจาหนาที่พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ
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พระนคร โดยทศพร ศิริสัมพันธ (2551) กลาววา ตองใหมีการบริการที่สอดคลองกับลักษณะการ

ใหบริการภาครัฐ โดยตองคํานึงถึงสิ่งตอไปนี้ 

  1. การใหบรกิารท่ีเปนท่ีพงึพอใจแกสมาชกิสงัคม ความพึงพอใจเปนสิง่ทีว่ดัไดยาก

หรือใหคําจํากัดความยาก แตอาจกลาวไดอยางกวาง ๆ ถึงองคประกอบที่จะทําใหเกิดความ

พึงพอใจ

  2. การใหบริการแกสมาชิกสังคม 

  3. ใหบริการในเวลาที่เหมาะสม 

  4. ใหคํานึงถึงปริมาณมากนอย คือ ไมมากหรือนอยจนเกินไป 

  5. ใหบริการโดยคํานึงถึงการเปลี่ยนแปลงเสมอ

 อนึ่ง พิจารณาจากการวิเคราะหขอมูล พบวากลุมประชากรผูเยี่ยมชมชาวตางชาติ

สวนใหญเปนผูใหญ มอีายรุะหวาง 31-60 ป โดยกลุมประชากรชาวตางชาติสวนใหญนัน้ประกอบ

อาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว ท่ีอยูในระดับปริญญาตรี ในขณะที่กลุมประชากรผูเยี่ยมชมชาว

ตางชาติที่มีอายุตํ่ากวา 20 ป มีจํานวนนอยที่สุด จะเห็นวาผูเยี่ยมชมชาวตางชาติสวนใหญนั้น

มีเหตุผลในการเยี่ยมชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนครเพ่ือเท่ียวชม เนื่องจากมีความสนใจ

ในดานประวัติศาสตร จึงสามารถอธิบายไดวา ผูเยี่ยมชมชาวตางชาติสวนใหญเปนนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติที่มีความสนใจเกี่ยวกับศิลปวัตถุ โบราณวัตถุ และประวัติศาสตร

 ในการวิเคราะหถึงความพึงพอใจของกลุมตัวอยางผูเยี่ยมชมชาวตางชาติเกี่ยวกับ

การใหบริการพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร ในดานสถานท่ีพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ

พระนครนั้น พบวาในภาพรวมผูเยี่ยมชาวตางชาติที่เขาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ

พระนครมีความพึงพอใจในดานสถานที่อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอแลว

พบวาผูเยี่ยมชมชาวตางชาติสวนใหญมีความพอใจมากเก่ียวกับความสะดวกในการเดินทาง

เขาถึงพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร สําหรับเรื่องการมีสถานที่จอดรถผูเยี่ยมชมชาวตางชาติ

สวนใหญมีความพอใจในระดับปานกลาง เนื่องจากชาวตางชาติเปนนักทองเที่ยวท่ีมากับรถทัวร

นักทองเที่ยว จึงไมมีปญหาในเรื่องที่จอดรถไมเพียงพอ 

ขอเสนอแนะ

 ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 

 1. ผูอํานวยการพพิธิภณัฑสถานแหงชาตพิระนคร ควรกําชับเจาหนาท่ีในเรือ่งมาตรการ

รักษาความสะอาดภายในพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร ทั้งความสะอาดภายในภายนอก

อาคาร รวมถึงหองนํ้า ซึ่งเปนสิ่งสําคัญหากจะมีการรักษาความสะอาดเพิ่มมากขึ้น มิใหหองนํ้า

มีกลิ่นไมพึงประสงค โดยจัดใหมีเจาหนาที่ตรวจเช็คความสะอาดอยูเสมอ

 2. ผูอํานวยการพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร ควรเรงการปรับปรุงอาคารภายใน

พิพิธภัณฑใหดูสวยงาม ซึ่งเพราะสิ่งแรกที่สาธารณชนจะเห็นไดถึงการพัฒนา โดยรัฐบาล

ควรเล็งเห็นความสําคัญและเพิ่มงบประมาณสนับสนุนในการบูรณะ หรือปรับปรุงพิพิธภัณฑ-

สถานแหงชาติพระนครใหทันสมัยและนาเขาชมมากขึ้น

 3. พพิิธภณัฑสถานแหงชาตพิระนคร ควรเปลีย่นการจดัแสดงนทิรรศการอยางสม่ําเสมอ 

ไมใชอยูกับที่ โดยใหพิพิธภัณฑสถานแหงชาติทุกแหงและพิพิธภัณฑของเอกชน รวมทั้งสมาคม

หรือชมรมที่เกี่ยวของกับพิพิธภัณฑ ควรทํางานรวมกันในลักษณะบูรณาการ ทั้งเรื่ององคความรู

และมีการจัดอบรมแลกเปลี่ยนความรูเกี่ยวกับพิพิธภัณฑ

 4. กรมศิลปากร ควรใหงบประมาณในการปรับปรุงเทคโนโลยี และอุปกรณสื่อสาร 

ที่ใชในหองจัดแสดงพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร เพื่อเสริมความรูความเขาใจ การให

คําแนะนําปรึกษาวิธีการเยี่ยมชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนครที่ถูกตอง ใหแกนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติ

 ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป

 ผูวิจัยเห็นวาควรจะมีการเพิ่มเติมและพัฒนาการศึกษาครั้งตอไป ดังนี้

 1. ควรมีการศึกษาความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอการเยี่ยมชม

พิพิธภัณฑสถานแหงชาติในตางจังหวัด 

 2. ควรมีการศึกษาการบริหารจัดการของพิพิธภัณฑในตางประเทศ



6968

รายการอางอิง

นพดล อินทรจันทร. (2555). การสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการหอจดหมายเหตุ. 

 กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัย ศรีนครินทรวิโรฒ.

สุรชัย ทุหมัด. (2556). ความพึงพอใจของผู รับบริการพิพิธภัณฑภูมิป ญญาไทย. 

 กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัย ศรีนครินทรวิโรฒ.

สมสขุ แขมคํา. (2549). ประสิทธภิาพการใหบรกิาร ดานเทคโนโลยสีารสนเทศ. เพชรบรุ ี: สาํนกั

 วิทยบริการ. สถาบันราชภัฏเพชรบุรี 

กานตสินี ปติวีรารัตน. (2555). คุณภาพการบริการ และกระบวนการบริการใหบริการ

 ในพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พระนคร. กรุงเทพฯ : สถาบันไทยศึกษา จุฬาลงกรณ

 มหาวิทยาลัย.

การวางแผนผลิตกําลังคนภาครัฐดานศิลปวัฒนธรรม สาขานาฏศิลป 
สาขาดนตรี สาขาคีตศิลป และสาขาทัศนศิลป 

ของประเทศไทย พ.ศ. 2557-2559
PUBLIC CULTURAL MANPOWER PLANNING FOR DRAMATIC ARTS, 

MUSIC AND VISUAL ARTS PROGRAMS IN THAILAND 
2557 TO 2559 (BE)

อุษาภรณ บุญเรือง*

OUSAPHORN BOUNRUEANG

 

บทคัดยอ
 การวิจัย เรื่อง “การวางแผนผลิตกําลังคนภาครัฐดานศิลปวัฒนธรรม สาขานาฏศิลป 

สาขาดนตรีสาขาคีตศิลป และสาขาทัศนศิลป ของประเทศไทย พ.ศ. 2557-2559 มี

วัตถุประสงค (1) เพื่อศึกษากําลังคนของภาครัฐดานศิลปวัฒนธรรม สาขานาฏศิลป สาขาดนตรี 

สาขาคีตศิลป และสาขาทัศนศิลป ของประเทศไทย พ.ศ. 2556 (2) เพื่อศึกษาวางแผนผลิต

กําลังคนของภาครัฐดานศิลปวัฒนธรรม สาขานาฏศิลป สาขาดนตรี สาขาคีตศิลป และสาขา

ทัศนศิลป ของประเทศไทย พ.ศ. 2557-2559 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ โดยวิธีการ

สุมตัวอยางการทําวิจัยครั้งนี้คือ ทําการศึกษาขอมูลจากสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

มหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน สํานักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา สํานักงานการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร พื้นที่การปกครอง

แบบพิเศษพัทยา กระทรวงมหาดไทย สํานักงานคณะกรรมการขาราชการครูบุคลากรทางการ

ศึกษา กระทรวงวัฒนธรรม จํานวน 1,000 คน จากพื้นท่ี 4 ภูมิภาค ไดแก ภาคเหนือ 

ภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต ศึกษาขอมูลขั้นปฐมภูมิ โดยวิจัยครั้งนี้

นําผลที่ไดจากการวิจัยไปการวางแผนการผลิตกําลังคนภาครัฐดานศิลปวัฒนธรรม สาขา

นาฏศิลป สาขาดนตรี สาขาคีตศิลป และสาขาทัศนศิลป ของประเทศไทย พ.ศ. 2557-2559

* อาจารยภาควิชาศึกษาทั่วไป คณะศิลปศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป
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