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บทคัดย อ  

กรณีการแพร9ระบาดอย9างรุนแรงของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)              
ไดJปรากฏผลกระทบต9อประชากรโลกหลายมิติ โดยเฉพาะภาคศิลปวัฒนธรรมท่ีกําลัง  
ประสบกับสถานการณQท่ีขัดแยJงกันหลายประการ การพัฒนาระบบสารสนเทศระบบดิจิทัล            
จึงมีเพ่ิมมากข้ึน ไดJมีการเสนอการศึกษา โดยความคิดริเริ่มในการศึกษาช9วงระยะสั้นต9อ          
ผูJมีผลกระทบทางดJานศิลปวัฒนธรรมทุกภาคส9วน นักวิชาการและผูJปฏิบัติงานท่ีเก่ียวขJองกับ
ศิลปวัฒนธรรมตJองร9วมกันระดมความคิดที่เหมาะสม การบริหารจัดการวัฒนธรรม                 
ในสถานศึกษา ของวิทยาลัยนาฏศิลป จึงมีการปรับรูปแบบการเผยแพร9ศิลปวัฒนธรรมผ9าน
ออนไลนQโดยการถ9ายทอดสด (Live) หรือผ9านแอพพลิเคชั่นต9าง ๆ เพ่ือพัฒนาศักยภาพ          
ในอนาคตของการบริโภคศิลปวัฒนธรรมอย9างยั่งยืน โดยเฉพาะอย9างยิ่งจากมุมมองของผูJบริโภค 
ความเห็นท้ังหลายเหล9านี้เปZนความทJาทายหลักท่ีจะตJองเผชิญกับเศรษฐกิจมหภาคของศิลปะ
และวัฒนธรรมในยุคโลกวิกฤตสุขภาพ เพ่ือขJอมูลท้ังหลายสามารถยืนยันไดJว9าผูJบริโภค        
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จะเปZนผูJท่ีมีบทบาทสําคัญต9อกระบวนการกูJคืนสถานการณQอันผันแปรของโลกท่ีมีผลต9อ         
การบริหารจัดการความรูJทางศิลปวัฒนธรรม และมรดกทางวัฒนธรรมยุคชีวิตวิถีใหม9          
อย9างยั่งยืนสืบไป 

คําสําคัญ : การบริหารจัดการความรูJ ศิลปะและวัฒนธรรม ยุคชีวิตวิถีใหม9 

Abstract 

The severe epidemic of the emerging infectious disease, Coronavirus 19, 
has appeared to affect the world's population in many dimensions. The arts 
and culture sector, in particular, has been embroiled in conflict. It has 
resulted in an increase in the development of digital information. This study 
was proposed as a short-term education initiative for all sectors receiving 
cultural impact. Scholars and practitioners in the arts and culture,                 
in particular, must brainstorm appropriate solution ideas. The cultural 
management in the educational institutions of the College of Dramatic Arts 
has therefore been adjusted to facilitate arts and culture publication and 
dissemination via online platforms such as live broadcast (LIVE) or via various 
online apps. The change is to broaden the future potential for sustainable 
consumption of arts and culture, particularly from the perspective of the 
consumer audience. All of these perspectives, along with the macroeconomics 
of arts and culture, are the primary challenges in the global health crisis. 
The study aimed to gather the information necessary to prove that the 
consumer audience plays a critical role in the process of recovering from the 
disruptive global situations affecting the knowledge management of art and 
culture and the cultural heritage in the new sustainable way of life. 
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บทนํา 

จากสถานการณQการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ซ่ึงมีรายงาน
การพบครั้งแรกในนครอู9ฮ่ัน เมืองหลวงของมณฑลหูเปkยยQ สาธารณรัฐประชาชนจีน ซ่ึงเปZนเมือง            
ท่ีมีประชากรมากท่ีสุดในภาคกลางของประเทศจีนกว9า 19 ลJานคน ไดJเริ่มตJนข้ึนในวันท่ี         
30 ธันวาคม 2562 ไดJมีการออกประกาศอย9างเปZนทางการว9าพบคนไขJโรคปอดอักเสบ          
ไม9ทราบสาเหตุ ซ่ึงมีความเก่ียวขJองกับตลาดอาหารทะเลท่ีเมืองอู9ฮ่ัน โดยในขณะนั้นมีการแจJง
ถึงสาเหตุท่ีเปZนไปไดJมากท่ีสุดในการติดต9อสู9คนคือการสัมผัสกับเนื้อสัตวQประเภทต9าง ๆ           
ท่ีวางขายในตลาด เนื่องจากเปZนเมืองใหญ9ท่ีมีประชาชนอยู9หนาแน9นจึงทําใหJการระบาด
แพร9กระจายไปอย9างรวดเร็ว มีผูJปkวยหนักและผูJเสียชีวิตจํานวนมาก หลังจากพบการระบาด
ของเชื้อไวรัสสายพันธุQใหม9ในเมืองอู9ฮ่ัน ประเทศจีนและองคQการอนามัยโลก ไดJออกมาระบุว9า 
ไวรัสชนิดดังกล9าว คือ SARS-CoV-2 เรียกว9า COVID-19 (ย9อมาจาก CO แทน corona,            
VI แทน virus, D แทน disease และ 19 แทน 2019) ต9อมาไดJพบผูJปkวยยืนยันในหลายประเทศ
ท่ัวโลก ในวันท่ี 11 มีนาคม 2563 องคQการอนามัยโลกประกาศโรค COVID-19 ระบาดใหญ9 
(Coronavirus Pandemic) มีจํานวนผูJปkวยเพ่ิมข้ึนนอกเหนือจากประเทศจีนเปZนจํานวน
มากอย9างรวดเร็ว เช9น เกาหลีใตJ อิตาลี อิหร9าน สเปน ฝรั่งเศส พบผูJปkวยรายใหม9ท่ัวโลก
เพ่ิมข้ึนวันละประมาณ 3,000-4,000 ราย มีผูJเสียชีวิตเพ่ิมข้ึนวันละประมาณ 200-300 ราย 
อัตราการเสียชีวิตจากโรคประมาณรJอยละ 3.5 กลุ9มผูJปkวยท่ีมีอาการรุนแรงส9วนมากเปZน
ผูJสูงอายุ ผูJสูบบุหรี่ และผูJท่ีมีโรคประจําตัว เช9น โรคหัวใจ โรคเบาหวาน ซ่ึงยุโรป พบว9า         
การเกิดวิกฤติกลายพันธุQของเชื้อโควิด 19 เปZนสาเหตุของการแพร9กระจายท่ีรวดเร็วมากข้ึน 
ขJอมูลวันท่ี 20 กุมภาพันธQ 2564 (ท่ีมา: worldometer) สถานการณQโรคโควิด 19 ท่ัวโลก 
รายงานผูJปkวยสะสมท้ังสิ้น 111,218,170 ราย เสียชีวิต 2,462,186 ราย และหายปkวย 
86,086,551ราย ติดเชื้อโควิด 19 มากท่ีสุด 10 อันดับแรก ไดJแก9 สหรัฐฯ อินเดีย บราซิล 
รัสเซีย สหราชอาณาจักร ฝรั่งเศส สเปน อิตาลี ตุรกีและ เยอรมนี (กรมควบคุมโรค, 2564) 
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ภาพท่ี 1 แผนภูมิศาสตร9แสดงผลตรวจสอบการเกิดขึ้น การแพร กระจาย และการกักกัน
ไวรัส COVID-19 ท่ีเปQนไปได�ผ านเลนส9พิเศษของปฏสิัมพันธ9เชิงพ้ืนท่ี 

ท่ีมา : Laurier Inspiring Lives. (n.d.). 

สําหรับประเทศไทยจากสถานการณQการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
ไดJระบาดไปท่ัวโลก กรมควบคุมโรค ไดJเป�ดศูนยQปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน (Emergency 
Operation Center: EOC) ต้ังแต9 4 มกราคม 2563 เพ่ือตอบโตJการระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 และเริ่มคัดกรองหาผูJติดเชื้อท่ีช9องทางเขJาออกประเทศ ประเทศไทยพบ
ผูJติดเชื้อรายแรกเปZนนักท9องเท่ียวจีนท่ีเดินทางเขJาประเทศไทยเม่ือวันท่ี 12 มกราคม 2563 
ต9อมาจํานวนผูJปkวยไดJเพ่ิมข้ึนต9อเนื่องอย9างชJา ๆ กระทรวงสาธารณสุขจึงไดJออกประกาศ          
ในราชกิจจานุเบกษาโดยมีผลบังคับใชJตั้งแต9วันที่ 1 มีนาคม พ.ศ. 2563 กําหนดใหJ          
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือ COVID – 19 เปZนโรคติดต9ออันตรายลําดับที่ 14           
ตามพระราชบัญญัติโรคติดต9อ พ.ศ. 2558 เพื่อประโยชนQในการเฝ�าระวังป�องกัน           
และควบคุมโรคติดต9ออันตราย ในระยะต9อมาไดJพบการแพร9ระบาดใหญ9 โดยเปZนการติดเชื้อ
เปZนกลุ9มกJอน (Cluster) การแพร9ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในสนามมวย 
และสถานบันเทิงในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเปZนพื้นที่ที่มีการรวมกลุ9มคนจํานวนมาก
และมีความแออัดประกอบกับในระยะดังกล9าวมีการประกาศป�ดเมืองในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 
เกิดการเคลื่อนยJายของประชากรออกไปยังจังหวัดต9าง ๆ ทําใหJผูJสัมผัสเชื้อกระจายออกไปยัง
ต9างจังหวัด จนทําใหJยอดผูJติดเชื้อของประเทศไทยเพ่ิมข้ึนอย9างรวดเร็ว 
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มาตรการเร9งด9วนของประเทศไทยในการป�องกันวิกฤตการณQดังกล9าว แบ9งออกเปZน           
2 มาตรการสําคัญ ประกอบดJวย 1) การป�องกันและสกัดก้ันการนําเชื้อเขJาสู9ประเทศไทย  
2) การยับยั้งการระบาดภายในประเทศ โดยหนึ่งในมาตรการท่ีสําคัญ คือ มาตรการ         
ป�ดประเทศ หรือ ป�ดเมือง (Lock Down) หJามประชาชนออกจากเคหะสถาน และป�ดก้ัน 
การเดินทาง โดยมาตรการดังกล9าวทําใหJจํานวนผูJติดเชื้อลดลงอย9างเห็นไดJชัด โดยในช9วง
เดือนพฤษภาคม เปZนตJนมาผูJติดเชื้อท่ีพบส9วนใหญ9เปZนผูJท่ีเดินทางกลับมาจากต9างประเทศ
และอยู9ในสถานท่ีกักกันเพ่ือสังเกตอาการ กรณีศึกษาจากรายงานของกรมควบคุมโรค
กระทรวงสาธารณสุขระบุวันท่ี 11 กุมภาพันธQ 2565 ประเทศไทยมีผูJติดเชื้อยืนยันสะสม
ท้ังสิ้น 2,561,115 ราย ผูJปkวยยืนยันสะสม 337,680 ราย เปZนการติดเชื้อผูJปkวยรายใหม9 
15,242 ราย เปZนผูJปkวยรายใหม9จากระบบเฝ�าระวังและระบบบริการฯ 14,885 ราย (ศูนยQบริหาร
สถานการณQแพร9ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019, 2565) 

 
ภาพท่ี 2 แผนภาพแสดงสถานการณ9 COVID-19 ในประเทศ 

ท่ีมา : ศูนย9บริหารสถานการณ9แพร ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019, (2565) 

 การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ปรากฏผลกระทบต9อประชากรโลก
หลายมิติ โดยเฉพาะอย9างยิ่งในภาคศิลปวัฒนธรรมท่ีกําลังประสบกับสถานการณQท่ีขัดแยJง
กันหลายประการ ในขณะที่ผู Jชมส9วนหนึ ่งมีความตJองการเนื้อหาเชิงศิลปวัฒนธรรม            
และความคิดสรJางสรรคQเพ่ิมข้ึนตลอดช9วงมาตรการป�ดประเทศ หรือป�ดเมือง (Lock Down) 
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หJามประชาชนออกจากเคหะสถาน และป�ดก้ันการเดินทาง จึงไดJทําการพัฒนาการเขJาถึง
สารสนเทศระบบดิจิทัลเพ่ิมมากข้ึน มีการวิพากษQวิจารณQผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกับการใชJชีวิต 
อย9างกวJางขวาง โดยเฉพาะอย9างยิ่งตัวชี้วัดทางเศรษฐกิจทํานายว9าศิลปวัฒนธรรมอาจเปZน
ภาคส9วนท่ีไดJรับผลกระทบมากท่ีสุด เนื่องจากการยกเลิกกิจกรรม และอาจจะเปZนหนึ่งใน
ภาคส9วนท่ีมีการฟ��นตัวชJาท่ีสุดจากขาดสภาพคล9องทางการเงินถึงข้ันป�ดกิจการ ในขณะท่ี
ความตJองการเนื้อหาเชิงศิลปวัฒนธรรมและความคิดสรJางสรรคQของประชาชนผูJรักในศิลปะ
เพ่ิมข้ึนทวีคูณตลอดช9วงการป�ดประเทศหรือป�ดเมือง (Lock Down)  

การจัดการศิลปวัฒนธรรมมีความจําเปZนในการใหJความรูJแก9ผูJนําศิลปวัฒนธรรมท่ีอาจ
เผชิญและแกJไขป�ญหาที่เกิดขึ้นในภาคศิลปะ การจัดการดJานศิลปะอย9างจริงจังเริ่มข้ึน
เม่ือประมาณหJาสิบป�ท่ีแลJว กระบวนการศึกษาเชิงวิชาการดJานการจัดการศิลปะเริ่มตJนข้ึน
ในป� 2506 โดยการเป�ดตัวโปรแกรมการจัดการศิลปะชุดแรกท่ี New School for Social 
Research ในนิวยอรQก สหรัฐอเมริกา (Paquette, 2016) วงการศิลปวัฒนธรรมมีความ
ตJองการผูJจัดการฝkายศิลปะมากข้ึนท่ีไม9เพียงมีความรูJอย9างดีดJานประวัติศาสตรQและทฤษฎี
เท9านั้น  แต9ยังสามารถจัดการกับคําถามเชิงปฏิบัติ และพรJอมที่จะแกJป�ญหาป�จจุบัน
ทั้งหมดท่ีสาขาศิลปวัฒนธรรมตJองเผชิญ การจัดการศิลปะเปZนเครื่องมือในการสรJาง
สภาพแวดลJอมท่ีเหมาะสมสําหรับศิลป�นและการบริหารงานศิลป
ก็เช9นกัน การจัดการ
ศิลปวัฒนธรรมเปZนวิธีสรJางชุมชนท่ีรวมกันเปZนหนึ่งดJวยวัฒนธรรม การสื่อสาร และความอดทน  

จากรายงาน การสัมมนาในงาน Forum on Cultural Management and Cultural 
Policyป� ค.ศ. 2016 ที่เมืองมิวนิก ประเทศเยอรมันนี ซึ่งรวบรวมผูJเชี่ยวชาญดJานศิลปะ
จากหลายประเทศมีการเผยแพร9ข Jอความทั่วไปว9าการจัดการศิลปวัฒนธรรมคือ             
“ดJานการทํางานศิลปะใหJเสร็จลุล9วง” วางทุกอย9างใหJเขJาท่ีเพ่ือใหJศิลป�นไดJมีส9วนร9วม            
ในความคิดสรJางสรรคQอย9างเต็มท่ี  ในขณะเดียวกันคําจํากัดความของการจัดการ
ศิลปวัฒนธรรมอีกประการหนึ่งคือ “เครื่องมือในการเปลี่ยนผ9านเพ่ือสรJางระบบเศรษฐกิจ
ใหม9ท่ีศิลป�นเปZนตัวแทนของการเปลี่ยนแปลง ดังนั้นการจัดการศิลปวัฒนธรรมจึงเป�ดโอกาส
ใหJเกิดความต9อเนื่อง ความยั่งยืน และการพัฒนา” ยิ่งไปกว9านั้นผูJจัดการงานศิลปะท่ีตJอง
เผชิญกับป�ญหา และความทJาทายท้ังหมดท่ีปรากฏข้ึนระหว9างทาง เช9น เหตุการณQการระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  

สําหรับประเด็นป�ญหาการจัดการศิลปวัฒนธรรมนั้นแตกต9างกันไปในแต9ละประเทศ 
จากสถานการณQทางเศรษฐกิจหนึ่งไปสู9อีกสถานการณQหนึ่ง ตัวอย9างเช9น ภาคศิลปวัฒนธรรม 
ของอังกฤษกําลังเผชิญกับการลดเงินอุดหนุนจากรัฐบาล Tom Mansfield ซึ่งเปZน
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ผูJอํานวยการฝkายศิลป
ของ Upstart Theatre ในลอนดอน ไดJกล9าวว9าสถานการณQนี้ 
เปZนเรื่องเกี่ยวกับผูJประกอบการท่ีจะกระตือรือรJนและเก่ียวกับผูJจัดการฝkายศิลป
ในการ     
หาวิธีอ่ืนในการระดมทุน ประเด็นเหล9านี้ “ทJาทายอย9างมาก แต9ก็สามารถใหJผลตอบแทน
กลับมาไดJมากเช9นกัน เนื่องจากวิกฤตดังกล9าวทําใหJองคQกรต9าง ๆ คิดหาวิธีใหม9 ๆ ในการ
ร9วมมือกันเพ่ือสนับสนุนซ่ึงกันและกัน และพัฒนาความร9วมมือท่ีน9าต่ืนตาต่ืนใจ บุคคลากร
ท้ังหลายจะยั่งยืนไดJอย9างไร คือคําถามท่ีเราเฝ�าถามอยู9เสมอ” นอกจากนี้เม่ือรัฐบาลอังกฤษ
เริ่มกระบวนการ Brexit ความทJาทายก็จะปรากฏมากข้ึน ตลอดจนความเปZนไปไดJ และ
แนวคิดใหม9 ๆ ไดJรับการอํานวยความสะดวกมากยิ่งข้ึน ป�ญหาเรื่องเงินทุนในเอเชียเปZนเรื่อง
ท่ีทJาทายตามคําพูดของ Bobo Lee ศิลป�นชาวฮ9องกงและผูJจัดการศิลปวัฒนธรรม 
(Oswald, 2017) ป�ญหาหลักของภาคศิลปวัฒนธรรมของฮ9องกงคือการขาดโอกาสในการ
ฝ�กอบรมผูJประกอบวิชาชีพดJานศิลปะและความแตกต9างท่ีแทJจริงระหว9างนโยบายวัฒนธรรม
และการจัดการศิลปะในทางปฏิบัติ ตามรายงานภาพรวมของป�ญหาการบริหารศิลปวัฒนธรรม
สาธารณะท่ีจัดข้ึนเม่ือหลายป�ก9อน พบว9าหนึ่งในภัยคุกคามในการจัดการศิลปะคือจํานวน
ผูJเชี่ยวชาญท่ีลดลงในหน9วยงานศิลปะแห9งชาติ การหมุนเวียนทรัพยากรบุคคล โปรแกรม
วิชาการจํานวนจํากัด ขาดการฝ�กอบรมท้ังศิลป�นและผูJจัดการศิลปะ ความเขJาใจสภาพแวดลJอม
ทางธุรกิจในระดับตํ่าถือเปZนป�ญหารJายแรง ในป�ต9อ ๆ ไป และภัยคุกคามเหล9านั้น           
เปZนความจริงท่ีเกิดข้ึนในป�จจุบัน  

ประการสําคัญหลักในการจัดการงานศิลปะคือ การขาดบุคคลากรท่ีจะช9วยจัดการกับ
คําถามดังกล9าวท้ังหมด เช9น การดูแล การตลาด การระดมทุนการจัดการเชิงกลยุทธQ          
และหนJาท่ีอ่ืน ๆ มีการสํารวจอJางอิงจากขJอมูลของ Smith (2017) เก่ียวกับสถานการณQ          
ในการจัดการทรัพยากรมนุษยQในหน9วยงานเทศบาล จากผลการวิจัยพบว9าการจัดการศิลปะ
และวัฒนธรรมจําเปZนตJองมีการฝ�กอบรมท่ีเปZนทางการและทางวิชาการ ท่ีเหมาะสม สิ่งสําคัญ 
ท่ีตJองพูดถึงคือ ผูJว9าจJางมักจะดูที่ภูมิหลังในการจัดการวัฒนธรรม และทักษะทางธุรกิจ         
ในยุคโลกาภิวัตนQนี้ มีการอพยพยJายถ่ินท่ีเพ่ิมมากข้ึน และมีการเปลี่ยนแปลงของประชากร
ในยุโรป ตามรายงานของ Mara Cerquetti และบทความในวารสารการจัดการวัฒนธรรม
และนโยบาย (Cerquetti, 2016) ในยุคนี้วัฒนธรรมไม9ใช9เครื่องมือในการแสดงค9านิยมของ
ชาติอีกต9อไป แต9 เปZนเครื่องมือท่ีช9วยเชื่อมโยงอัตลักษณQ ท่ีแตกต9างกัน เนื่องจากการ
เปลี่ยนแปลงนี้ ผูJจัดการฝkายศิลป
ควรตระหนักถึงการทูตขJามวัฒนธรรม ในบทความของ 
J.Dennis Rich และ Ekaterina Shekova ไดJกล9าวเกี่ยวกับโปรแกรมการบริหารศิลปะ
ในสหรัฐอเมริกาและรัสเซีย (Rich and Shekova, 2016) ระบุว9า ผูJจัดการศิลปะตJองรักษา
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รูปแบบหรือภาคศิลปะ การคJาไม9ควรแสวงหาผลกําไรและตJองทําดJวยความสมัครใจ ศิลปะ
คือแก9นแทJของความพากเพียรพยายาม และตJองยึดม่ันในการบริหารงานศิลป
 ท้ังนี้ ทักษะ
และความเขJาใจท่ีผูJจัดการศิลปะควรไดJรับจากการสําเร็จการศึกษาหลักสูตรการจัดการ
ศิลปะ เช9น ทักษะดJานศิลปะ สังคม เศรษฐกิจ เทคโนโลยี ความหลากหลายทางประชากร 
ประเด็นดJานจริยธรรม ธุรกิจ การเงิน การตลาด และสภาพแวดลJอมระหว9างประเทศ 
สําหรับศิลปะและผลกระทบของเศรษฐกิจโลก และอ่ืน ๆ ป�ญหาป�จจุบันในการบริหารงานศิลป
 
หากความทJาทายในการจัดการศิลปะนี้ไม9ตJองเผชิญกับองคQกรศิลปะหลายแห9งจะไม9สามารถ
จัดการกับความทJาทายอ่ืน ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนไดJ ซ่ึงอาจส9งผลใหJเกิดความผิดปกติและสภาพแวดลJอม
ท่ีไม9ดีสําหรับศิลป�น นั่นคือเหตุผลท่ีในยุคป�จจุบันและอีกไม9ก่ีป�ขJางหนJา หัวหนJาองคQกรศิลปะ
จะตJองจัดการกับป�ญหาท่ียากท่ีตJองเผชิญ  

ในฐานะภาคส9วนท่ีมีความเก่ียวขJองในประเด็นสุดทJายในประเทศต9าง ๆ ส9วนใหญ9 
พิพิธภัณฑQ หอศิลป
 และมหาวิทยาลัยหลายแห9งขาดเจJาหนJาท่ีท่ีเก่ียวขJองกับการจัดการ
ศิลปวัฒนธรรม ผูJเขียนคิดว9าประเด็นป�จจุบันท่ีสําคัญในการจัดการศิลปะ คําจํากัดความ
ท้ังหมดของการจัดการศิลปะระบุว9าผูJคนเปZนตัวแทนและกลไกหลักของภาคส9วนท้ังหมด 
แมJว9าป�ญหาต9างท่ีเกิดข้ึนและป�ญหาอาจทJาทายหรือสรJางความเสียหายใหJกับสถานประกอบการ
ดJานศิลปะอย9างมาก เช9น ภาวะโรคระบาดครั้งใหญ9ท่ีโลกเผชิญอยู9ในยุคชีวิตวิถีใหม9 แต9ทีม
ผูJจัดการฝkายศิลป
ท่ีมีคุณสมบัติและมีประสบการณQสามารถเผชิญกับป�ญหาดังกล9าวดJวยวิธี
แกJป�ญหาท่ีสรJางสรรคQ และแนวคิดนอกกรอบท่ีจะขับเคลื่อนท้ังสาขาไปสู9การพัฒนาต9อไป 

การบริหารจัดการความรู�ทางศิลปวัฒนธรรมและมรดกทางวัฒนธรรม  

การบริหารจัดการความรูJ (Knowledge Management -KM) หมายถึง กระบวนการ 

ท่ีช9วยองคQกรในการระบุ คัดเลือก จัดระบบ เผยแพร9 และถ9ายโอนความเชี่ยวชาญท่ีเปZน         

ส9วนหนึ่งของความจําองคQกรท่ีอยู9ในรูปท่ีมีโครงสรJางท่ีไม9ชัดเจน (Turban et a, 2004)        

เปZนกระบวนการคJนหา รวบรวมความรูJท่ีมีอยู9กระจัดกระจายในตัวบุคคลหรือจากเอกสาร

มาวิเคราะหQ สังเคราะหQ จัดเก็บอย9างเปZนระบบ และแบ9งป�นความรูJตามความเหมาะสม  

(ชดชJอย วัฒนะ, 2561) โดยเนJนการพัฒนากระบวนงาน ควบคู9ไปกับการพัฒนาการเรียนรูJ 

ผ9านกระบวนการจําแนกวิเคราะหQ และจัดระบบความรูJ เพื่อสรรหา คัดเลือก จัดการ 

และเผยแพร9 และสรJางบรรยากาศใหJเกิดการแบ9งป�นความรูJเรื่องใดเรื่องหนึ่งภายในองคQกร 

(กีรติ ยศยิ่งยง, 2550) ท้ังนี้ องคQกรควรมีการแสวงหาความรูJใหม9 ๆ อย9างต9อเนื่อง ท้ังจาก
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ภายในและภายนอกองคQกร และนํามาเผยแพร9ความรูJท่ัวท้ังองคQกร เพ่ือช9วยในการพัฒนา

ผลการดําเนินงานขององคQกร (Takeuchi Hirotaka and Ikujiro Noanka, 2004) โดยท่ี 

KM เปZนเครื่องมือที่จะช9วยใหJมีการสรJาง รวบรวบ จัดระบบ เผยแพร9 ถ9ายโอนความรูJ             

ท่ีเปZนประโยชนQเพ่ือใหJสามารถประยุกตQในสถานการณQต9าง ๆ ไดJทันเวลา และทันเหตุการณQ 

การถ9ายทอดความรูJท่ีสามารถนําไปใชJประโยชนQไดJนับเปZนความสําเร็จท่ีก9อใหJเกิดประโยชนQ

สูงสุดในการจัดการความรูJขององคQกร (จิระพงศQ เรืองกุน, 2557) 

วัฒนธรรมเปZนองคQความรูJและภูมิป�ญญาท่ีมีความสําคัญ วัฒนธรรมมีหนJาท่ี

สนองตอบความตJองการพ้ืนฐานของมนุษยQ วางกฎเกณฑQใหJมนุษยQดําเนินชีวิตอย9างมี

ระเบียบแบบแผน เพ่ือใหJสังคมทํางานไดJอย9างมีระบบและมีประสิทธิภาพ ช9วยใหJมนุษยQ

สามารถปรับตัวเขJากับสภาพแวดลJอม เปZนพ้ืนฐานของการพัฒนาทางดJานเทคโนโลยี            

เพ่ือความเจริญและความอยู9รอดของมนุษยQ ความรูJทางศิลปวัฒนธรรมและมรดกวัฒนธรรม

เปZนสิ่งทรงคุณค9าทั้งในทางความรูJและจิตใจ (กรมศิลปากร, 2544, น. 13) โดยเรื่องราว

ทางดJานศิลปะและวัฒนธรรมไดJรับความสนใจมากข้ึนเนื่องจากสามารถพัฒนาใหJเกิด

ประโยชนQและเพ่ิมมูลค9าในทางเศรษฐกิจต9อสังคมมนุษยQโลกไดJอย9างมาก การบริหารจัดการ

ทางศิลปวัฒนธรรมจึงเปZนศาสตรQเฉพาะกิจรูปแบบหนึ่ง ป�จจุบันจะเห็นไดJจากองคQกร       

และสถาบันที่เกี่ยวขJองกับงานศิลปะและวัฒนธรรมหลายประการ ยกตัวอย9างเช9น 

วิทยาลัยนาฏศิลป สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป
 (College of Dramatic Arts Bunditpatanasilpa 

Institute) กระทรวงวัฒนธรรม (Ministry of Culture) พิพิธภัณฑQศิลปะ (Museum of Art ) 

ศูนยQวัฒนธรรม (Cultural center) อุทยานประวัติศาสตรQและวัฒนธรรม (Historical and 

cultural park) และแหล9งมรดกโลกทางวัฒนธรรม (Cultural world heritage) เพ่ือเผยแพร9 

อัตลักษณQทางดJานศิลปะและวัฒนธรรม ประเทศไทยจึงเปZนหนึ่งในประเทศท่ีมีมรดกทาง

วัฒนธรรมท่ีสะทJอนความเปZนมาของเผ9าพันธุQชาติไทย ตลอดจนเปZนความภาคภูมิใจของคน      

ในทJองถ่ินต9าง ๆ ท่ีนําทุนทางวัฒนธรรมและภูมิป�ญญามาพัฒนาใหJเปZนนวัตกรรม เพ่ือสรJาง

มูลค9าเพ่ิมแก9งานดJานศิลปวัฒนธรรม สรJางภาพลักษณQของความเปZนไทยในการหารายไดJ        

เขJาประเทศ เกิดการสรJางกิจกรรมและธุรกิจดJานศิลปวัฒนธรรมซ่ึงมีความเก่ียวขJองกับการพัฒนา 

ส9งเสริม และต9อยอดมรดกศิลปวัฒนธรรม และการท9องเท่ียวเชิงศิลปวัฒนธรรมมากข้ึน 
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ก9อใหJเกิดอุตสาหกรรมและธุรกิจท่ีเก่ียวขJองกับศิลปวัฒนธรรม เช9น ศิลปหัตถกรรม สินคJา

จากภูมิป�ญญาทJองถ่ิน รJานอาหารประจําชาติไทย การแสดง เครื่องแต9งกายและเครื่องประดับ 

แหล9งบริการ รJานคJา รJานอาหารโรงแรม รวมท้ังอุตสาหกรรมและธุรกิจ ท่ีเก่ียวขJองกับ

ศิลปวัฒนธรรมเปZนแหล9งรายไดJอย9างมหาศาลท่ีส9งผลสําคัญทางเศรษฐกิจของประชาชน

และประเทศชาติ (ทองคํา ดวงขันเพ็ชรและ พระเดชขจร ขนฺติธโร, 2564, น. 44)  

การบริหารจัดการความรูJทางศิลปวัฒนธรรมและมรดกทางวัฒนธรรม คือ           

การวางแผนงานและการส9งเสริมสนับสนุนใหJมีการอนุรักษQดูแลรักษาหรือการจัดการขJอมูล

สถานท่ีพ้ืนท่ีและการตรวจสอบเรื่องราวในอดีตของชาติหรือของกลุ9มชนเผ9าพันธุQต9าง ๆ 

(ปรีดา พูลสิน, 2554) เปZนกระบวนเพ่ือนําไปสู9การพัฒนางานศิลปวัฒนธรรมในดJาน

การศึกษาอนุรักษQและส9งเสริมใหJทรัพยากรทางวัฒนธรรมท่ีจับตJองไดJ (Tangible cultural 

resource) และทรัพยากรทางวัฒนธรรมท่ีจับตJองไม9ไดJ (Intangible cultural resource) 

ยังคงไดJใชJประโยชนQต9อไปไดJอย9างเหมาะสม ท้ังนี้กระบวนการมีส9วนร9วมของทุกภาคส9วน         

ท่ีเก่ียวขJองจําเปZนท่ีตJองใหJความสําคัญกับกระบวนการมีส9วนร9วมในการจัดการงาน

ศิลปวัฒนธรรมเปZนสําคัญ (สรรเกียรติ กุลเจริญ, 2558, น. 23-24) ในป�จจุบันผูJท่ีทําหนJาท่ี

บริหารจัดการศิลปวัฒนธรรมจะมีบทบาทสําคัญในการวางแผนและดําเนินงานต9าง ๆ        

ท่ีเก่ียวขJองการบริหารจัดการความรูJทางศิลปวัฒนธรรมและมรดกทางวัฒนธรรมในยุค      

ชีวิตวิถีใหม9 ซ่ึงไม9เพียงมีบทบาททําใหJองคQกรศิลปวัฒนธรรมอยู9รอดไดJในเชิงธุรกิจเท9านั้น         

แต9ตJองใหJความสําคัญกับยุคสมัย วิถีชีวิต บริบทของสังคม และสถานการณQท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

สอดคลJองกับแนวคิดของ ณัฐฐQวัฒนQ สุทธิโยธิน. (2556) ท่ีกล9าวว9า วัฒนธรรมเปZนสิ่งท่ี     

เกิดมาจากการเรียนรูJของมนุษยQ และความพยายามของมนุษยQท่ีจะต9อสูJ ด้ินรนเพ่ือรักษา         

อัตลักษณQของตนเองไวJใหJอยู9รอด เม่ือตJองการอยู9รอดจึงตJองมีการปรับตัวใหJสอดคลJองเขJากัน

ไดJกับยุคสมัย วัฒนธรรมจึงมีความเปZนพลวัตร (dynamic) ยืดหยุ 9นไดJมีความคงท่ี           

เพียงบางส9วน มีการเปลี่ยนแปลงไดJในบางส9วน ซ่ึงในมุมมองดJานการถ9ายทอดทางวัฒนธรรม

อาจจะหมายถึงว9าลักษณะบางอย9างของวัฒนธรรมไดJเปลี่ยนไปบJางตามกาลเวลา แต9ค9านิยม

และหลักใหญ9ท่ีใชJเปZนกฎเกณฑQของสังคมก็ยังไม9เปลี่ยนไป เพราะวัฒนธรรม คือ ระบบ

สัญลักษณQท่ีมนุษยQสรJางข้ึนและสามารถเรียนรูJไดJ  



วารสารพัฒนศิลป
วิชาการ ป�ท่ี 6 ฉบับท่ี 1 (มกราคม - มิถุนายน 2565) 29 

ผลกระทบจากการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ต อการบริหารจัดการ
ความรู�ทางศิลปวัฒนธรรมและมรดกทางวัฒนธรรม 

การระบาดใหญ9ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในท่ัวโลกส9งผลถึงการป�ดตัวของ
องคQกรทางศิลปวัฒนธรรมส9วนใหญ9ท่ีกระจายท่ัวทุกมุมโลก ท้ังสถาบันและอุตสาหกรรม 
การบริโภคศิลปะท่ีสามารถสัมผัสไดJ ท่ีเป�ดใหJเขJาเยี่ยมชมมองเห็นไดJ การเขJาถึงศิลปะและ
วัฒนธรรมทางตรงและทางกายภาพถูกระงับชั่วคราว มาตรการการควบคุมโรคท่ีทุกประเทศ
ใชJอยู9ขณะนี้ ต้ังแต9การลดการเดินทางการเขJาออกพ้ืนท่ี การป�ดสนามบิน การใชJมาตรการ 
Social distancing มีการป�ดสถานท่ี ป�ดสถานการคJา และกิจกรรมทางเศรษฐกิจ ป�ดเมือง ฯลฯ 
ย9อมมีผลกระทบอย9างรุนแรงต9อการบริหารจัดการทางศิลปวัฒนธรรมไปถึงการชะงักของ
เศรษฐกิจการคJา การทํางานผลิต อุตสาหกรรมท9องเท่ียว โรงแรม รJานอาหาร รวมไปถึง  
การผลิตในภาคอุตสาหกรรมอย9างต9อเนื่อง ส9งผลต9อประชาชนพลเมืองของประเทศมีความกังวล
ต9อชีวิต การดําเนินชีวิต ครอบครัว รายไดJรายจ9ายและทรัพยQสินตJองดูแลปกป�องตนเอง        
และสมาชิกในครอบครัว ตJองมีการกักตัวอยู9กับบJาน หลายคนไม9สามารถมาทํางานหาเลี้ยงชีพ
แบบปกติไดJ ธุรกิจจํานวนมากตJองหยุดกิจการ หรือทําไดJไม9เต็มประสิทธิภาพ จนทําใหJขาด
รายไดJมาจุนเจือครอบครัว ถึงแมJว9ารัฐบาลจะมีมาตรการเยียวยาผูJขาดรายไดJในรูปแบบ
มาตรการ เช9น โครงการคนไทยไม9ท้ิงกัน คนละครึ่ง โดยอาจใชJแนวคิดในความสามารถในการ
สนับสนุนของสังคมหรือรัฐบาลในการควบคุมพลังงาน ใหJพลังงานเกี่ยวพันถึงพัฒนาการ       
ทางวัฒนธรรมคลJายคลึงกับกฎของการเพ่ิมการกระจายพลังงาน ตามหลักการของเลสลี่ ไวทQ 
(Leslie White) ท่ีใชJในทางวัฒนธรรม เปZนกฎพ้ืนฐานของวิวัฒนาการทางวัฒนธรรม (Basic 
Law of Cultural Evolution) ร9วมกับหลักทฤษฎีวิวัฒนาการใหม9 (Neo-evolutionism) 
หรือวิวัฒนาการสากล (Universal Evolutionism) ก็ยังไม9สามารถแกJไขการเกิดความเครียด
และป�ญหาทางสุขภาพจิตในกลุ9มประชาชนในสังคมท่ีตามมาไดJใหJหมดไป พบว9าการศึกษา
การสรJางสรรคQศิลปวัฒนธรรม การคJาและการลงทุนเกิดผลกระทบค9อนขJางรุนแรง 
แมJแต9เศรษฐกิจโลกก็กําลังเขJาสู 9วิกฤติเศรษฐกิจ ซึ่งมีที ่มาจากโควิด-19 เปZนสําคัญ 
(Poovorawan, 2020)  

จากมาตรการการป�ดประเทศของแต9ละประเทศ หJามการเดินทางเขJาออก
ต9างประเทศทําใหJประชาชนไม9สามารถเขJาสัมผัสถึงศิลปวัฒนธรรมไดJโดยตรง จําเปZนตJอง
อาศัยการเขJาถึงศิลปวัฒนธรรมโดยทางอJอม และทางสื่อออนไลนQ ทําใหJมีอัตราการ
เติบโตการเขJาถึงทางอJอมขึ้นอย9างมากเนื ่องจากความตJองการเขJาถึงเนื ้อหาทาง
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ศิลปวัฒนธรรมที่เพิ่มขึ้น ในสถานการณQนี้ การกักตัวอยู9ในท่ีพักอาศัยประชาชนอยู9ใน
สถานะท่ีวิตกกังวลและโดดเด่ียว ตรงตามทฤษฎี เอกภาพทางจิต (Psychic Unity of 
Mankind) ของบาสเตียน (Bastian) ซ่ึงเห็นว9ามนุษยQทุกคนจะโตJตอบดJวยวิธีเดียวกันต9อ 
สิ่งเรJาเดียวกัน ซ่ึงส9งผลใหJสิ่งท่ีตามมาเปZนแบบเดียวกัน ผลกระทบในระยะกลางและระยะยาว
ของการระบาดใหญ9ต9อแนวทางการบริโภควัฒนธรรมยังไม9สามารถประเมินไดJแน9ชัด            
ผลการศึกษาไดJเนJนถึงความสําคัญของการท่ีไม9สามารถพิจารณาเพียงดJานอุปทาน (ไดJแก9 
ศิลป�นและคนกลาง) แต9ดJานอุปสงคQเปZนดี (ผูJบริโภค) แมJจะมีโอกาสท่ีเกิดจากวิกฤต (เช9น 
ความคิดสรJางสรรคQ การส9งเสริมชุมชนและการขยายการรวมกลุ9มท่ีแข็งแกร9งข้ึนผ9านการ
แปลงเปZนดิจิทัล ฯลฯ) การสนับสนุนทางการเงินและลอจิสติกสQ เปZนสิ่งสําคัญในการ
สนับสนุนใหJผูJคนท่ีเก่ียวขJองกับการสรJางสรรคQ และผูJประกอบการทางศิลปวัฒนธรรม
สามารถฟ��นตัวไดJในระยะยาว สิ่งสําคัญตJองการเสนอว9าไม9ควรลดบทบาทของผูJบริโภค       
ในกระบวนการกูJคืนนี้ รูปแบบการจัดหาและการบริโภคศิลปะมีความแตกต9างกัน 
ผลกระทบในช9วงหลายเดือนท่ีผ9านมาแสดงใหJ เห็นว9ากระบวนการกูJ คืนจะแตกต9างกัน         
จากส9วนย9อยหนึ่งไปอีกส9วน ต้ังแต9การเวJนระยะห9างทางสังคมข้ันพ้ืนฐานมาตรการเพ่ือการ
ประเมินรูปแบบธุรกิจในเชิงลึกต9อไป เพ่ือพิจารณาดJานอุปสงคQในกระบวนการกูJคืน ไดJมีการ
เสนอแนวทางการวิจัยท่ีมุ9งเนJนผูJบริโภค 4 ประการไดJแก9 (1) เพ่ือใหJเปZนระบบมากข้ึนและ
ขJอมูลท่ีถูกตJองเก่ียวกับรูปแบบการบริโภคทางวัฒนธรรม (2) เพ่ือประเมินคุณค9าเชิงสุนทรียรส 
(Hedonic value) ไดJดีข้ึนในการบริโภคศิลปะดิจิทัล (3) เพ่ือส9งเสริมการมีส9วนร9วมและความ
ภักดีของผูJบริโภคท่ีมีต9อสถาบันวัฒนธรรม และ(4) เพ่ือส9งเสริมความผาสุกของแต9ละบุคคล        
เปZนกุญแจสําคัญในการไดJรับประโยชนQจากศิลปะและวัฒนธรรม (Radermecker, 2021)             
แต9ละภาคส9วนควรไดJรับการตรวจสอบเพ่ิมเติม เพ่ือช9วยใหJผูJประกอบการดJานศิลปวัฒนธรรมฟ��น
ตัวจากวิกฤตท่ีไม9เคยเกิดข้ึนมาก9อน และเพื่อบรรลุจุดประสงคQดังกล9าวจึงควรพิจารณา
ความสําคัญของการสรJางและเสริมพ ันธมิตรกับพันธมิตรภายนอก เช9น โรงเรียน 
สถานศึกษา วิทยาลัย มหาวิทยาลัย นักวิทยาศาสตรQ นักคอมพิวเตอรQ องคQกรภาคการศึกษา 
รัฐบาลและสวัสดิการสาธารณะใหJไดJรับการแนะนําความรูJท่ีถูกตJองมากข้ึนเก่ียวกับรูปแบบการ
บริโภคในแต9ละส9วนสาขาย9อยของศิลปะและวัฒนธรรม ไดJแก9 นาฏศิลป
 ศิลปะการแสดง 
ดนตรีคีตศิลป
 ทัศนศิลป
 อุตสาหกรรมวัฒนธรรม ตลาดศิลปะ ฯลฯ มีความจําเปZนอย9างยิ่ง
ในการคาดการณQความตJองการของผูJคนประชาชนใหJมีความคาดหวังที่ดีในยามวิกฤต       
อาจมองภาพรวมถึงพฤติกรรมในอนาคตดJวยเพื่อมีมาตรการตรวจหาป�ญหาที่อาจเกิดขึ้น
ของรูปแบบการบริโภคทางเลือกและเพ่ือช9วยใหJสถาบันศิลปวัฒนธรรมและอุตสาหกรรม
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หลีกเลี่ยงการตัดสินใจที่ไม9เหมาะสมต9อกระบวนการกูJคืนสู9สภาพที่มั่นคงอย9างยั่งยืน 
การสอบถามความคิดเห็นโดยการจัดทําแบบสํารวจของผูJบริโภคศิลปวัฒนธรรม ควรดําเนินการ
พิจารณาในระดับบุคคลสําหรับการกํากับดูแลกิจการส9วนตัวและกลยุทธQทางธุรกิจ สิ่งสําคัญ
ท่ีสุดคือในระดับชาติสําหรับนโยบายการอนุรักษQ พัฒนา สืบสาน และเผยแพร9ศิลปวัฒนธรรม
ไทยสู9นานาชาติดJวย 

จากผลการศึกษาของ Agostino, D., Arnaboldi, M.,and Lampis, A. (2020).          
เรื่องการบริหารจัดการพิพิธภัณฑQของรัฐในประเทศอิตาลีโดยดูผลลัพธQจากการตรวจสอบ
ปฏิกิริยาของผูJชมต9อการป�ดการเขJาเยี่ยมชมสถานท่ีจริงเนื่องจากสาเหตุการระบาด         
อย9างรุนแรงของโควิด-19 มีการปรับเปลี่ยนโดยใชJกิจกรรมออนไลนQบนโซเชียลมีเดียแทน 
การศึกษาไดJสํารวจประเภทและปริมาณของเนื้อหาท่ีเผยแพร9โดยพิพิธภัณฑQบนหนJาเว็บ
โซเชียลมีเดียตลอดจนระดับการมีส9วนร9วมทางออนไลนQ ท่ี เกิดจากกิจกรรมของทาง
พิพิธภัณฑQซ่ึงอยู9ภายใตJการดูแลของกระทรวงมรดกวัฒนธรรมและการท9องเท่ียวประเทศอิตาลี  
การศึกษานี้ไดJสํารวจพิพิธภัณฑQของรัฐท่ีใหญ9ท่ีสุดจํานวน 100 แห9งของอิตาลี พบว9า ในช9วง
หลายสัปดาหQของการป�ดเมือง ความริเริ่มดJานวัฒนธรรมของประชาชนไม9ไดJหยุดลง           
แต9ในทางกลับกัน มีเนื้อหาและความคิดริเริ่มทางวัฒนธรรมออนไลนQเพ่ิมข้ึนอย9างรวดเร็ว
ผ9านโซเชียลมีเดีย โดยพิพิธภัณฑQมีการเพ่ิมกิจกรรมออนไลนQเปZนสองเท9า หลักฐานออนไลนQนี้
ไดJกระตุJนใหJเกิดการไตร9ตรองเพ่ิมเติมเก่ียวกับทิศทางในอนาคตของแนวทางท่ีเป�ดใชJงาน
ดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการศิลปะและวัฒนธรรม เพ่ือความเพลิดเพลินในระหว9างมาตรการ
ป�ดประเทศ หรือป�ดเมือง (Lock Down) 

การบริโภคศิลปะในยามท่ี เศรษฐกิจตกตํ่าตรงกันขJามกับความเชื่อ ท่ัวไป 
วิกฤตการณQทางสังคมและเศรษฐกิจอาจเปZนช9วงเวลาท่ีมีประสิทธิผลในบางประการ ในช9วง
การระบาดใหญ9ของไวรัสโควิด-19 ประจําป� 2020 ในประเทศอินโดนีเซีย มีรายงาน
ความสามารถของนักศึกษาในดJานวิชาการและออนไลนQในหลักสูตร Elementary Arts 
Learning ท่ีปรากฏจากการบรรยายในชั้นเรียนในช9วงการระบาดใหญ9ของ Covid-19 ต้ังแต9
เดือนกุมภาพันธQ 2020 โดยพบว9าผลการเรียนรูJผ9านระบบออนไลนQท่ีดีแสดงขJอมูลสูงสุด 
และมีผลการดําเนินการประสพความสําเร็จตามจุดประสงคQของ RPS การศึกษานี้                    
เปZนการศึกษาเชิงคุณภาพในหัวขJอการศึกษาวิจัยในนักเรียนระดับประถมศึกษาของครูครุศาสตรQ 
คณะครุศาสตรQ ผลการศึกษาพบว9า โรคโควิด-19 ท่ีเขJาสู9ประเทศอินโดนีเซียมีผลกระทบ
อย9างมีนัยสําคัญต9อระดับของมหาวิทยาลัยมูฮัมหมัดยามาลัง แสดงถึงความสําคัญของ
บทบาทของการบริหารดJานศิลปวัฒนธรรมการศึกษาในประเทศอินโดนีเซีย โดยเฉพาะ       
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ในโครงการศึกษาครูระดับประถมศึกษา คณะฝ�กอบรมครูดJานการศึกษา ท่ีมหาวิทยาลัย           
มูฮัมหมัดมาลัง อJางถึงหนังสือเวียนหมายเลข 2 ประจําป� 2563 ว9าดJวยการมาตรการ
ป�องกันและจัดการกับโรคโควิด-19 ในกระทรวงศึกษาธิการและหนังสือเวียน ฉบับท่ี 3 
ประจําป� 2563 ว9าดJวยการป�องกันโควิด-19 ของหน9วยงานการศึกษา ข้ันตอนการสอนและ
การเรียนรูJที่บJานสามารถใชJแอปพลิเคชันต9าง ๆ เช9น Edmodo, Google classroom 
เปZนสื่อกลางในการสอนและการเรียนรูJ WA และสื่อ Zoom การมีวิดีโอบนสื่อ Youtube 
เพ่ือการศึกษาเรื่อง Elementary Arts Learning and Culture ยังสามารถใชJเปZนกระบวนการ
ในการลงลึกถึงเนื้อหาและแนวทางสู9รูปแบบการเรียนรูJ การสอนดJวยใจ การสอนดJวย
ความเห็นอกเห็นใจ การสอนดJวยการสื่อสาร และความสุภาพเชิงบวก เช9น การแกJป�ญหา 
และหรือประเมินเพื ่อเปZนแรงดึงดูดเพิ ่มเติมใหJน ักศึกษามีแรงจูงใจในการเรียนรูJ 
(Restian, 2020) 

การบริหารจัดการความรูJทางศิลปวัฒนธรรมและมรดกทางวัฒนธรรมยุคชีวิตวิถีใหม9
และนวัตกรรมการบริหารจัดการทางศิลปวัฒนธรรมในทุกภาคส9วนท่ีเก่ียวขJอง ท้ังกระทรวง
วัฒนธรรม กรมศิลปากร สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป
 วิทยาลัยนาฏศิลป และวิทยาลัยช9างศิลป 
ไดJดําเนินตามมาตรการโดยการจัดการเรียนการสอนออนไลนQ เวJนระยะห9าง จัดรูปแบบ         
การเรียนการสอน การใชJอาคารสถานท่ีต9าง ๆ อย9างมีมาตรการเขJมขJน การเผยแพร9
ศิลปวัฒนธรรม การแสดงต9าง ๆ ผ9านระบบออนไลนQทุกรูปแบบ ซ่ึงจะช9วยลดผลกระทบ
โดยรวมต9อประชาชนผูJบริโภคศิลปะและวัฒนธรรม ศิลป�นผูJสรJางสรรคQงานศิลปะในยามท่ี
เกิดโรคติดต9อรJายแรงระบาด ป�จจัย ท่ีส9 งผลต9อการสรJางสรรคQ  สืบสาน ส9 งเสริม
ศิลปวัฒนธรรม ป�ญหาในการนําเสนอและเผยแพร9งานศิลปวัฒนธรรม พัฒนาการนําเสนอ
ตามความตJองการของผูJบริโภคศิลปวัฒนธรรมในภาวะเศรษฐกิจตกตํ่า นโยบายเพ่ือวาง 
แนวทางการบริหารจัดการศิลปวัฒนธรรมมีความจําเปZนอย9างยิ่งเพ่ือประโยชนQท่ีมุ9งเนJนต9อ         
ผูJมีส9วนร9วมในศิลปวัฒนธรรมในทุกมิติในยุคการใชJชีวิตในสังคมแบบ New normal 
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