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บทคัดย่อ  

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับรูปแบบพฤติกรรมการตัดสินใจของ
ผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนสหวิทยาเขตกรุงนครชล และ 2) เพ่ือเปรียบเทียบรูปแบบ
พฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนสหวิทยาเขตกรุงนครชล    
เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบส ารวจ (Survey Research) 
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 
5 ระดับ กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากรที่ปฏิบัติงานในกลุ่มโรงเรียน  
สหวิทยาเขตกรุงนครชล โดยจ าแนกตามสถานภาพในการปฏิบัติงาน ประสบการณ์ในการ
ปฏิบัติงาน และขนาดของสถานศึกษา ซึ่งเป็นตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา ประชากรที่ใช้ใน
การศึกษาเป็นผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากรที่ปฏิบัติงานกลุ่มโรงเรียนสหวิทยาเขต   
กรุงนครชล จ านวน 212 คน การสุ่มกลุ่มตัวอย่างใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน 
(Multistage Sampling) โดยได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 136 คน ประกอบด้วยผู้บริหาร
สถานศึกษา 6 คน และบุคลากรปฏิบัติงานกลุ่มโรงเรียนสหวิทยาเขตกรุงนครชล จ านวน 
130 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 และใช้การทดสอบค่าที ( t-test)   
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และตรวจสอบความแตกต่าง
เป็นรายคู่โดยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffé's Post-Hoc Test) เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 2  

                                                           
ศูนย์ถ่ายทอดองค์ความรู ้เทคโนโลยี นวัตกรรมชุมชน ผู้ประกอบการ การท่องเท่ียว และการศึกษา  
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ผลการวิจัยพบว่า 1. ระดับรูปแบบพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษากลุ่ม
โรงเรียนสหวิทยาเขตกรุงนครชล โดยรวมอยู่ในระดับมาก 2. การเปรียบเทียบรูปแบบ
พฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนสหวิทยาเขตกรุงนครชล พบว่า 
ผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนสหวิทยาเขตกรุงนครชล จ าแนกตามสถานภาพในการ
ปฏิบัติงาน มีรูปแบบพฤติกรรมการตัดสินใจแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 จ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงานและจ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา     
มีรูปแบบพฤติกรรมการตัดสินใจไม่แตกต่างกัน 

ค าส าคัญ : ภาวะผู้น าในการตัดสินใจ ผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนสหวิทยาเขตกรุงนครชล 
ศึกษาศาสตร์ 

Abstract 

This research aimed to 1) study the level of decision-making leadership 
styles among school administrators in the Krung Nakorn Chon Inter-School 
Zone, and 2) compare the decision-making leadership styles of school 
administrators in the Krung Nakorn Chon Inter-School Zone. This was a 
quantitative research study utilizing a survey research design for data 
collection. The research instrument was a 5-point Likert scale questionnaire. 
The sample consisted of school administrators and educational personnel 
working within the Krung Nakorn Chon Inter-School Zone. The sample was 
categorized by their work status, work experience, and school size, which 
served as the independent variables for the study. The population for this 
study comprised 212 school administrators and educational personnel in the 
Krung Nakorn Chon Inter-School Zone.Multistage sampling was employed to 
select the sample, resulting in a total of 136 participants, consisting of 6 school 
administrators and 130 educational personnel from the Krung Nakorn Chon 
Inter-School Zone.The statistics used for data analysis included the Mean and 
Standard Deviation to address research objective 1. To address research 
objective 2, independent samples t-tests, One-way Analysis of Variance 
(ANOVA), and Scheffé's post-hoc test for pairwise comparisons were utilized. 
The findings revealed that 1. The level of decision-making behavior patterns 
of educational institution administrators in the Nakhon Chon Campus 
Cooperative School Group. Overall it is at a high level. 2. Comparison of 
decision-making behavior patterns of educational institution administrators 
Group of co-educational schools in Nakhon Chon Campus found that: 
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Educational institution administrators Group of Saha Schools, Krung Nakhon 
Chon Campus Categorized according to work status has significantly different 
at the 0.01 level,  Categorized according to work experience and the size of 
the educational institution has no difference in decision-making behavior 
patterns. 

Keywords: decision-making leadership, school administrators, krung nakhon chon inter-campus 
school group ,Education 

บทน า 

การพัฒนาประเทศให้เจริญก้าวหน้าเท่าเทียมกับนานาอารยประเทศ ท่ามกลาง
กระแสของการเปลี่ยนแปลงและการแข่งขัน ประเทศชาติจ าเป็นต้องได้รับการพัฒนา 
ที่ควบคู่ไปกับทุก ๆ ด้านทั้งด้านการเมือง เศรษฐกิจ สังคม การศึกษาและวัฒนธรรม 
โดยเฉพาะทางด้านการศึกษานั้นถือว่ามีความส าคัญอย่างยิ่ง เพราะการจัดการศึกษา 
มีความจ าเป็นต่อการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนตามหลักสูตรของการศึกษาในแต่ละช่วงชั้น  
เพ่ือเป็นการสร้างองค์ความรู้ กระบวนการคิด การวิเคราะห์ ทักษะการด ารงชีวิต มีคุณธรรม 
จริยธรรม มีความรับผิดชอบต่อตนเอง ครอบครัว สังคม ชุมชนและประเทศชาติ   
ถ้าหากประเทศใดมีประชากรที่ ได้รับการศึกษาอย่างทั่วถึงและมีคุณภาพ นับได้ว่า 
ประเทศเหล่านั้นจะประสบความส าเร็จในการพัฒนาทุก ๆ ด้าน ดังนั้นการจัดการศึกษา 
เพ่ือพัฒนาศักยภาพที่มีอยู่ในตัวผู้เรียน ได้รับการพัฒนาอย่างเต็มที่ ผู้บริหารสถานศึกษา
และบุคลากรทางการศึกษาจึงเป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญในการจัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพ
ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ แต่แนวโน้มของการบริหารสถานศึกษา 
ในยุคปัจจุบันตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของความเป็นประชาธิปไตย มีการกระจายอ านาจให้  
ผู้มีส่วนได้เสียเข้ามามีส่วนร่วมในการคิดและตัดสินใจ การบริหารเป็นไปอย่างโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ ยึดหลักของความคุ้มค่าสอดคล้องกับบริบทและวิถีชีวิตของชุมชน  
ด้วยความตระหนักและเห็นความส าคัญของผู้บริหาร ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  
พ.ศ. 2542 (2542, น. 15) จึงก าหนดไว้ในมาตรา 53 ให้มีองค์กรวิชาชีพขึ้นมาก ากับดูแล
มาตรฐานวิชาชีพ ทั้งบุคคลที่จะท าหน้าที่เป็นครู และเป็นผู้บริหารสถานศึกษา ดังนั้น 
ผู้บริหารสถานศึกษาจะเป็นผู้ที่มีบทบาทหลักในการตัดสินใจในการบริหารการศึกษา ตั้งแต่
การตั้งเป้าหมายการศึกษา หลักสูตรและการสอน การจัดองค์การ งบประมาณ บุคลากร  

 บทบาทของผู้บริหารเป็น “นักตัดสินใจ” (Decision Maker) ตั้งแต่การตัดสินใจ 
มุ่งการริเริ่มสร้างสรรค์ให้เกิดสิ่งใหม่ ๆ ในองค์การอยู่เสมอ เป็นนักแก้ไขปัญหา ข้อจ ากัด 
อุปสรรค และเผชิญกับสิ่งรบกวนที่ไม่คาดหวัง เป็นผู้จัดสรรทรัพยากร นักเจรจาต่อรอง 
(สร้อยตระกูล (ติวยานนท์) อรรถมานะ, 2545, น. 361-390) พฤติกรรมหรือการกระท า 
ของผู้บริหารสถานศึกษาเพ่ือบริหารจัดการองค์การสถานศึกษาที่มุ่งบรรลุเป้าหมาย 
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ของสถานศึกษานั้น ผู้บริหารสถานศึกษามี เรื่องการตัดสินใจ (Decision Making)  
เข้ามาเกี่ยวข้องอยู่ด้วยเสมอ ตั้งแต่การวางแผน (Planning) การจัดองค์การ (Organizing) 
การจูงใจ (Motivating) และการควบคุม (Controlling) (วิโรจน์ สารรัตนะ, 2542, น. 7) 
กระบวนการของการตัดสินใจจะเริ่มต้นด้วยการตั้งเป้าหมาย หรือค้นหา บ่งชี้  ระบุ  
ตัวของปัญหา จัดอันดับความส าคัญที่ควรจะต้องรับรู้หรือมีความตระหนัก ผู้บริหาร 
ต้องท างานภายใต้ความไม่แน่นอน และมักได้ข่าวสารข้อมูลที่คลุมเครือ ไม่สมบูรณ์ รูปแบบ
วิธีการ หรือ พฤติกรรมที่จะน าไปใช้เพ่ือการตัดสินใจของผู้บริหาร แบ่งออกได้ 4 แบบ  
คือ 1 )  การต ัดส ิน ใจแบบน า เอาประสบการณ์ที ่ม ีอยู ่ในความทรงจ ามาปร ับใช ้  
2 )  แบบความเป ็นต ัวแทน  หรือประเมินเหตุการณ์ที่ เกิดขึ้นในลักษณะเหมารวม  
หรือประเมินบุคคลโดยกลุ่มที่เข้าเป็นสมาชิก 3) แบบยึดเหนี่ยวได้ 4) แบบการปรับปรุง  
จะเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงค่านิยมที่มีมาในอดีต (สมยศ นาวีการ , 2545, 91-95)  
การตัดสินใจยิ่งมีความส าคัญมากเท่าไร ผู้บริหารยิ่งต้องจัดสรรเวลา เพ่ือพิจารณาทางเลือก
ของการตัดสินใจมากขึ้นเท่านั้น ปัจจัยที่ส าคัญอย่างหนึ่งของการตัดสินใจ คือคุณภาพของ
การตัดสินใจ ปัจจัยอย่างที่สองที่มีความส าคัญ คือ การยอมรับการตัดสินใจ ส่วนใหญ่แล้ว
ผู้บริหารไม่ได้ตัดสินใจโดยล าพัง พวกเขาจะปรึกษากับบุคคลอ่ืน ๆ เพ่ือหาข้ อมูล  
หรือความคิดเห็นก่อนที่จะมีการตัดสินใจอยู่เสมอ ส าหรับพฤติกรรมการตัดสินใจของ
ผู้บริหาร มี 4 แบบ คือ 1) การสั่งการ 2) ปรึกษาหารือ 3) การมีส่วนร่วม 4) การมอบหมาย 
ซึ่งสอดคล้องกับ Vroom and Yetton (1973, p. 124) ได้เสนอรูปแบบการตัดสินใจ 
เพ่ือแก้ไขปัญหาของผู้บริหารไว้ 5 รูปแบบคือ รูปแบบ ก. การตัดสินใจโดยผู้บริหารคนเดียว 
รูปแบบ ข. การตัดสินใจโดยผู้บริหารคนเดียวในภายหลังที่ได้รับข้อมูลประกอบการตัดสินใจ
จากผู้อยู่ใต้การบังคับมาแล้ว รูปแบบ ค. ให้ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมพิจารณาปัญหา
โดยการปรึกษาทีละคนแล้วผู้บริหารตัดสินใจ รูปแบบ จ. ให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วม 
ในการพิจารณาปัญหาและตัดสินใจ ผู้บริหารจะรับการตัดสินใจและน าไปปฏิบัติโดยให้  
กลุ่มรับผิดชอบและสนับสนุนเต็มที่  การตัดสินใจแก้ปัญหาโดยยึดหลักคุณภาพ  
และการยอมรับ ผู้บริหารควรเลือกใช้รูปแบบการตัดสินใจแก้ไขปัญหาในแต่ละรูปแบบ 
ให้เหมาะสม (ธร สุนทรยุทธ, 2551, น. 373) ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องเผชิญกับปัญหา
และต้องมีการตัดสินใจอยู่ตลอดเวลา บางครั้งที่จะต้องตัดสินใจเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับงาน 
ที่ท าหรือปฏิบัติเป็นประจ าอยู่แล้ว ในบางครั้งเรื่องที่ตัดสินใจก็ยุ่งยากสลับซับซ้อน  
ก่อนที่จะตัดสินใจ ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องมีการวิเคราะห์ว่าปัญหาเหล่านั้นคืออะไร  
มีสาเหตุจากอะไร มีผลกระทบตามมากน้อยเพียงใด ตลอดจนคิดหาวิธีการแก้ ไข  
หรือจัดการกับปัญหาเหล่านั้น ปัญหาที่ตัดสินใจบางอย่างอาจมีทางเลือกที่จะตัดสินใจ 
หลายทางเลือก และแต่ละทางเลือกก็มีข้อแตกต่างกันออกไป การตัดสินใจกับผู้บริหาร
สถานศึกษาถือว่าเป็นงานประจ าในความรับผิดชอบที่ส าคัญของผู้บริหารสถานศึกษา ดังนั้น 
ผู้ตัดสินใจต้องมีความรู้ ความเข้าใจในกระบวนการของการตัดสินใจ 
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 การศึกษา (Education) ในมาตรา 4 ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  
พ.ศ. 2542 (2542, น. 1) นิยาม ความหมายของการศึกษา มีความหมายว่า “กระบวนการ
เรียนรู้ เ พ่ือความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคมโดยการถ่ายทอดความรู้ การฝึก  
การอบรม การสืบสานทางวัฒนธรรมการสร้างสรรค์จรรโลงความก้าวหน้าทางวิชาการ  
การสร้างองค์ความรู้อันเกิดจากการจัดสภาพแวดล้อม สังคมการเรียนรู้ และปัจจัยเกื้อหนุน
ให้บุคคลเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต” และมาตรา 15 ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 (2542, น. 5) ได้ก าหนดระบบการศึกษา ในการจัดการศึกษามีสามรูปแบบ คือ 
การศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย ทั้งนี้ การศึกษาในระบบ 
(Formal Education) เป็นการศึกษาที่ ก าหนดจุดมุ่ งหมาย วิธีการศึกษา หลักสูตร 
ระยะเวลาของการศึกษา การวัดและประเมินผล ซึ่งเป็นเงื่อนไขของการส าเร็จการศึกษา     
ที่แน่นอน ที่ส าคัญในการด าเนินกิจกรรมทางการศึกษานั้น เกิดข้ึนทั้งที่ห้องเรียน รวมถึงการ
เรียนรู้นอกห้องเรียน อาทิ ที่บ้าน หรือการเรียนรู้บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยยึดถือเอา
ห้องเรียนเป็นฐานกลางของการจัดการศึกษา การศึกษาจึงเป็นกระบวนการที่ส าคัญยิ่ง     
ในการพัฒนาคน และการที่จะพัฒนาคนให้มีคุณภาพตรงตามความต้องการนั้นต้องอาศัย
ผลรวมของกระบวนการที่มีความสัมพันธ์กัน คือ กระบวนการบริหารจัดการ กระบวนการ
จัดการเรียนรู้ รวมทั้งสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้  

จากภารกิจงานที่ได้รับมอบหมาย ตามบทบาทหน้าที่ และขอบเขตภารกิจของ 
การจัดการศึกษาในระบบ การก ากับดูแลบริหารสถานศึกษา ให้เป็นไปตามบทบาทหน้าที่  
ผู้บริหารสถานศึกษามีความจ าเป็นต้องมีการวินิจฉัย สั่งการ มอบหมาย ประสานงาน 
อยู่ตลอดเวลา เป็นผู้ที่มีบทบาทที่ส าคัญในการตัดสินใจบริหารสถานศึกษา รูปแบบ 
การตัดสินใจและพฤติกรรมการตัดสินใจจึงมีความส าคัญในบทบาทหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย 
นักการศึกษาหลายท่านได้มีการศึกษาและได้กล่าวถึงรูปแบบการตัดสินใจทุกรูปแบบ  
การตัดสินใจล้วนมีความส าคัญต่อการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา กล่าวคือ
รูปแบบการตัดสินใจแบบมีเหตุผลของ แมสซี และดักลาส (Massie and Douglas, 1981,  
p. 171) การตัดสินใจแบบมีเหตุผลเป็นกระบวนการที่มีเหตุผลหรือเรียกว่า กระบวนการ
แก้ปัญหา ผู้ที่จะตัดสินใจต้องท าความเข้าใจกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น วินิจฉัยและระบุปัญหา 
มีการสร้างทางเลือกของการแก้ไขปัญหา มีการประเมินทางเลือกเหล่านั้น และเลือก
ทางเลือกเหล่านั้น ยอมรับน าทางเลือกที่เลือกไปสู่การปฏิบัติ การตัดสินแบบมีเหตุผล
ก่อให้เกิดผลการตัดสินใจที่ดี  เนื่องจากมีข้อมูลสารสนเทศประกอบอย่างเพียงพอ  
(วิโรจน์ สารรัตนะ, 2542, น. 46) รูปแบบการตัดสินใจทางการบริหาร (The Administrative 
Model) ของไซมอน (Simon, 1977, p. 92) เป็นคนแรกที่เสนอรูปแบบการตัดสินใจ
ทางการบริหารที่เน้นกลยุทธ์แห่งความพึงพอใจเพ่ือหาทางเลือกที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจ 
มากกว่าทางเลือกที่จะให้ประโยชน์สูงสุด ผู้ตัดสินใจมีความตระหนักและระบุปัญหา 
ที่จะตัดสินใจ วิเคราะห์ความยุ่งยากในสถานการณ์ที่จ าเป็นวางเกณฑ์  ก าหนดเกณฑ์ 
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เพ่ือจะแก้ไขปัญหา พัฒนารูปแบบวิธีการหรือกลยุทธ์ของการด าเนินงาน มีการวางแผน
ปฏิบัติเมื่อมีการตัดสินใจแล้ว (ภารดี อนันต์นาวี , 2551, น. 167) รูปแบบการตัดสินใจ 
แบบค่อยเป็นค่อยไป (The Incremental Model) ของลินด์บลอม (Lindblom, 1959,  
p. 152) ได้เสนอรูปแบบการตัดสินใจแบบค่อยเป็นค่อยไป เพราะเป็นรูปแบบการตัดสินใจ
รูปแบบเดียวที่มีการตัดสินใจอย่างเป็นระบบ เมื่อมีสาเหตุของการตัดสินใจที่หลากหลาย 
สับสน ไม่มีความแน่นอน ขัดแย้งสูงมีกระบวนการดังนี้ ก าหนดวัตถุประสงค์และทางเลือก 
ที่จะเกิดขึ้นพร้อมกันจึงไม่เหมาะสมที่จะใช้แนวการวิเคราะห์ วิธีการ จุดมุ่งหมาย มีจ านวน
ทางเลือกและผลที่ได้ลดลงมาก เหลือเฉพาะการพิจารณาทางเลือกที่สอดคล้องกับสภาพงาน
ที่เป็นอยู่ การตัดสินใจที่ดี เป็นสิ่งที่ผู้ตัดสินใจเห็นพ้องต้องกันโดยไม่ค านึงถึงวัตถุประสงค์  
มีการวิเคราะห์ข้อจ ากัดอยู่ที่ความแตกต่างระหว่างสถานการณ์ที่เป็นอยู่กับทางเลือก 
ที่เหมาะสม เป็นวิธีการใช้การเปรียบเทียบกับทางเลือกที่เป็นรูปธรรมและน าไปปฏิบัติได้ 
(ภารดี อนันต์นาวี, 2551, น. 168) รูปแบบการตัดสินใจแบบผสมผสาน (The Mixed 
Scanning Model) ของ เอตไซโอนี (Etzioni, 1968, pp. 122-126) หลักการของรูปแบบ 
การตัดสินใจ คือการก้าวไปข้างหน้า หากไม่แน่ใจที่จะต้องตัดสินใจควรยืดเวลาการตัดสินใจ
ออกไปเพ่ือค้นหาข้อมูลเ พ่ิมเติม หรือแยกส่วนตัดสินใจไว้ก่อนหรือลองท าดูก่อน  
หรืออาจตัดสินใจที่ตรงข้ามไว้บ้าง ถ้าหากการตัดสินใจในครั้งแรกได้รับการวิพากษ์วิจารณ์ 
(ธร สุนทรยุทธ, 2551, น. 196) รูปแบบการตัดสินใจแบบถังขยะ (The Garbage Can 
Model) ของโคเฮน (Cohen, 1990, p. 217) ได้เสนอแนวคิดเพ่ือช่วยให้องค์การที่สับสน 
วุ่นวาย ขาดระเบียบ และขาดความชัดเจนในเรื่องที่ต้องตัดสินใจ ผู้ตัดสินใจอาจไม่ทราบว่า
มีอะไรเกิดขึ้นในองค์การที่ต้องตัดสินใจจนกว่าปัญหาจะไปพ้องกันกับประสบการณ์  
ที่ผู้ตัดสินใจมีมาก่อน หากการตัดสินใจของผู้บริหารสอดคล้องกับปัญหาขององค์การปัญหา
นั้น ๆ ก็จะหมดไป รูปแบบการตัดสินใจแบบถังขยะมีลักษณะส าคัญ คือจุดประสงค์ของ
องค์การเป็นไปอย่างต่อเนื่องไม่มีใครก าหนดมาก่อน วิธีการและเป้าหมายมีความเป็นอิสระ
ไม่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กับเหตุการณ์การตัดสินใจที่ดีจะเกิดขึ้นต่อเมื่อปัญหาสอดคล้องกับ
วิธีการแก้ไข การตัดสินใจต้องค านึงถึงความเปลี่ยนแปลงมากกว่าความสมเหตุสมผล 
ผู้บริหารจะต้องปรับแก้สถานการณ์ปัญหาผู้มีส่วนร่วมและโอกาสให้มีความสัมพันธ์กัน  

จากเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาถึงรูปแบบพฤติกรรมการตัดสินใจ
ของผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนสหวิทยาเขตกรุงนครชล ประกอบด้วย วิทยาลัย
อาชีวศึกษาเสาวภา จังหวัดกรุงเทพมหานคร โรงเรียนบ้านหนองมะม่วง จังหวัดนครปฐม 
และโรงเรียนวัดท้องคุ้ง “ไพโรจน์ประชาสรรค์” จังหวัดชลบุรี ว่าผู้บริหารสถานศึกษา 
กลุ่มโรงเรียนสหวิทยาเขตกรุงนครชลมี รูปแบบพฤติกรรมการตัดสินใจเป็นไปในลักษณะใด 
รูปแบบการตัดสินใจ มีความสอดคล้องกับสภาพปัจจุบันหรือไม่ ผลการวิจัยจะมีประโยชน์
อย่างยิ่งต่อการพัฒนาประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มโรงเรียน 
สหวิทยาเขตกรุงนครชลต่อไป 
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วัตถุประสงค ์

1. เพ่ือศึกษาระดับของรูปแบบพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษา 
กลุ่มโรงเรียนสหวิทยาเขตกรุงนครชล 

2. เพ่ือเปรียบเทียบรูปแบบพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษา 
กลุ่มโรงเรียนสหวิทยาเขตกรุงนครชล จ าแนกตามสถานภาพในการปฏิบัติงาน ประสบการณ์
ในการปฏิบัติงาน และขนาดของสถานศึกษา 

วิธีการศึกษา 

วิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษารูปแบบพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหาร
สถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนสหวิทยาเขตกรุงนครชล โดยอ้างอิงกรอบแนวคิดเกี่ยวกับ
รูปแบบการตัดสินใจจ านวน 5 รูปแบบ ได้แก่ : การตัดสินใจแบบมีเหตุผล (The Rational 
Model) โดยแมสซีและดักลาส (Massie & Douglas, 1981, p.171) ซึ่งมุ่งเน้นการวิเคราะห์
ทางเลือกอย่ าง เป็นระบบและมีวั ตถุประสงค์ที่ ชัด เจนการตัดสิน ใจ เชิ งบริหาร                
(The Administrative Model) ของเฮอร์ เบิ ร์ต  ไซมอน ( Simon, 1977, p.92) ที่ เน้น
ขอบเขตการตัดสินใจภายใต้ข้อจ ากัดของข้อมูลและเวลาการตัดสินใจแบบค่อยเป็นค่อยไป 
(The Incremental Model) ของลินด์บลอม (Lindblom, 1959, p.152) ที่สะท้อนการ
ตัดสินใจเชิงนโยบายในลักษณะที่ปรับเปลี่ยนตามสถานการณ์และข้อจ ากัดการตัดสินใจแบบ
ผสมผสาน (The Mixed Scanning Model) ของเอตไซโอนี (Etzioni, 1968, pp.122–126) 
ซึ่งรวมลักษณะของทั้งการวิเคราะห์แบบละเอียดและแบบทั่วไปในการตัดสินใจการตัดสินใจ
แบบถังขยะ (The Garbage Can Model) ของโคเฮน (Cohen, 1990, p.56) ที่มองว่าการ
ตัดสินใจเกิดจากการรวมตัวแบบสุ่มของปัญหา ผู้เข้าร่วม กระบวนการ และโอกาส 

ตัวแปรต้น  ตัวแปรตาม 
1. สถานภาพในการปฏิบตัิงาน 
   1.1 ผู้บริหารสถานศึกษา 
   1.2 บุคลากรในสถานศึกษา 
2. ประสบการณ์ในการปฏิบตัิงาน 
   2.1 ประสบการณ์ในการปฏิบตังิานมาก 
   2.2 ประสบการณ์ในการปฏิบตังิานน้อย 
3. ขนาดของสถานศึกษา 
   3.1 ขนาดเล็ก 
   3.2 ขนาดกลาง 
   3.3 ขนาดใหญ่ 

 
รูปแบบพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหาร
สถานศึกษากลุ่มโรงเรียนสหวิทยาเขตกรุงนครชล 
   1. การตัดสินใจแบบมีเหตุผล 
   2. การตัดสินใจแบบทางการบริหาร 
   3. การตัดสินใจแบบค่อยเป็นค่อยไป 
   4. การตัดสินใจแบบผสมผสาน 
   5. การตัดสินใจแบบถังขยะ 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
ที่มา : คณะผู้วิจัย 
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร ได้แก่  ผู้บริหารสถานศึกษา และบุคลากรปฏิบัติ งานในสังกัด 

กลุ่มโรงเรียนสหวิทยาเขตกรุงนครชล จ านวน 212 คน ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา 
จ านวน 10 คน บุคลากรปฏิบัติงานในสังกัดกลุ่มโรงเรียนสหวิทยาเขตกรุงนครชล  
จ านวน 202 คน 

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากรปฏิบัติงานในสังกัด 
กลุ่มโรงเรียนสหวิทยาเขตกรุงนครชล ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของ  
เครซี่  และมอร์แกน (Krejcie and Morgan,  1970,  pp. 607-610) และใช้วิ ธีสุ่ ม 
กลุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multistage Sampling) ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 136 คน 
แบ่งเป็นผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 6 คน บุคลากรปฏิบัติงานในสังกัดกลุ่มโรงเรียน     
สหวิทยาเขตกรุงนครชล จ านวน 130 คน   

เครื่องมือในการวิจัย  
เครื่องมือในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามรูปแบบพฤติกรรมการตัดสินใจของ

ผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนสหวิทยาเขตกรุงนครชล สร้างขึ้นโดยศึกษาเอกสาร 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม
เกี่ยวกับสถานภาพ ประสบการณ์ ในการปฏิบัติงานในสถานศึกษา ขนาดของสถานศึกษา 
ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบส ารวจรายการ (Check List)  

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับรูปแบบพฤติกรรมการตัดสินใจ จ านวน  
5 รูปแบบ ซึ่ งมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ( Rating Scale)  
ตามแบบของลิ เคิ ร์ ท (Likert, 1993, pp. 246-250) จ านวน 44 ข้อ โดยหาค่ าดั ชนี 
ความสอดคล้องระหว่างข้อค าถาม และวัตถุประสงค์  ( Index of Item Objective 
Congruence : IOC) (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, น. 94) ซึ่งได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง
ระหว่าง 0.60-1.00 และค่าอ านาจจ าแนกเท่ากับ 0.31-0.69 โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Correlation) ได้ค่าความเชื่อม่ันของเครื่องมือ 0.94 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ การเก็บรวบรวมข้อมูลจาก 1) ข้อมูลปฐมภูมิ 

(Primary Data) คือ เป็นข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มเป้าหมายและการใช้
แบบสอบถาม 2) ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) คือ เป็นข้อมูลที่ได้จากการรวบข้อมูล
เอกสารต่าง ๆ (Document  Research) อาทิ หนังสือ ต ารา เอกสารวิชาการ งานวิจัย  
และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น 
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การวิเคราะห์ข้อมูล  
การวิเคราะห์ข้อมูลในงานวิจัยนี้แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่: 
1.การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ด าเนินการโดยการน าข้อมูลที่ได้จากการ

สัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มเป้าหมาย รวมถึงข้อมูลจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง        
มาวิเคราะห์ในเชิงเนื้อหา (Content Analysis) โดยเน้นการตีความเชิงอรรถาธิบาย เพ่ือให้
เห็นถึงรูปแบบพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษาในบริบทจริง 

2.การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ใช้ข้อมูลจากแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมจากกลุ่ม
ตัวอย่าง น ามาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยมีขั้นตอนดังนี้: 

การวิเคราะห์เชิงพรรณนา เพ่ือหาค่าความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของตัวแปรต่าง ๆ 

การทดสอบค่าที (Independent Samples T-test) เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็น
ของกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะแตกต่างกันสองกลุ่ม เช่น เพศ หรือวุฒิการศึกษา 
 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เพ่ือเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะแตกต่างกันตั้ งแต่สามกลุ่มขึ้นไป เช่น 
ประสบการณ์ในการบริหารงาน หรือขนาดของสถานศึกษา   

สถิติที่ใช้ในการวิจัย  
สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ โปรแกรมสถิติส าเร็จรูปเชิงพรรณนา ประกอบด้วย  

1) ศึกษาระดับของรูปแบบพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษา 
กลุ่มโรงเรียนสหวิทยาเขตกรุงนครชล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยแปลผล
ค่าเฉลี่ย ตามเกณฑ์ของ บุญชม ศรีสะอาด (2545, น. 103) ดังนี้  

ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง รปูแบบพฤติกรรมการตัดสินใจ ระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง รปูแบบพฤติกรรมการตัดสินใจ ระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง รูปแบบพฤติกรรมการตัดสินใจ ระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง รปูแบบพฤติกรรมการตัดสินใจ ระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง รูปแบบพฤติกรรมการตัดสินใจ ระดับน้อยที่สุด 

2) เปรียบเทียบรูปแบบพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษา 
กลุ่มโรงเรียนสหวิทยาเขตกรุงนครชล จ าแนกตามสถานภาพในการปฏิบัติงาน ประสบการณ์
ในการปฏิบัติงาน และขนาดของสถานศึกษา โดยการทดสอบค่าที (t- test)  

ผลการศึกษา 

1. รูปแบบพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนสหวิทยาเขต
กรุงนครชล 
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ตารางที่ 1 รูปแบบพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนสหวิทยาเขตกรุงนครชล  
(n=136) 
 

ล าดับที ่ รูปแบบพฤติกรรมการตัดสินใจ x̅ S.D. แปลผล 

1 การตัดสินใจแบบมีเหตุผล  4.02 0.68 มาก 
2 การตัดสินใจแบบทางการบริหาร 3.93 0.70 มาก 
3 การตัดสินใจแบบค่อยเป็นค่อยไป 3.95 0.71 มาก 
4 การตัดสินใจแบบผสมผสาน 3.91 0.68 มาก 
5 การตัดสินใจแบบถังขยะ 3.89 0.71 มาก 

รวม 3.94 0.69 มาก 
ที่มา : คณะผู้วิจัย 

จากตารางที่ 1 แสดงว่า รูปแบบพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษา 
กลุ่มโรงเรียนสหวิทยาเขตกรุงนครชล พบว่า ทุกรูปแบบการตัดสินใจ โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
(x̅ = 3.94, S.D. = 0.69) เมื่อพิจารณาเป็นรายรูปแบบการตัดสินใจ สามารถเรียงล าดับ 
จากมากไปน้อย คือ การตัดสินใจแบบมีเหตุผล (x̅ = 4.02, S.D. = 0.68) การตัดสินใจ 
แบบค่อยเป็นค่อยไป (x̅ = 3.95, S.D. = 0.71) การตัดสินใจแบบทางการบริหาร  
(x̅ = 3.93, S.D. = 0.70) การตัดสินใจแบบผสมผสาน (x̅ = 3.91, S.D. = 0.68) และ 
การตัดสินใจแบบถังขยะ (x̅ = 3.89, S.D. = 0.71) 

2. เพื่อเปรียบเทียบรูปแบบพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มโรงเรียน
สหวิทยาเขตกรุงนครชล 

ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบรูปแบบพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มโรงเรียน
สหวิทยาเขตกรุงนครชล โดยรวมและรายรูปแบบการตัดสินใจ จ าแนกตามสถานภาพในการปฏิบัติงาน 

ล าดับ
ที ่

รูปแบบพฤติกรรมการตัดสินใจ 

ผู้บริหาร
สถานศึกษา  

(n=6) 

บุคลากร  
(n=130) 

t P 

x̅ S.D. x̅ S.D.   
1 การตัดสินใจแบบมเีหตผุล 4.50 0.481 3.95 0.688 4.059** 0.000 
2 การตัดสินใจแบบทางการบริหาร 4.36 0.538 3.87 0.710 3.481** 0.001 
3 การตัดสินใจแบบค่อยเป็นค่อยไป 4.46 0.450 3.88 0.713 4.236** 0.000 
4 การตัดสินใจแบบผสมผสาน 4.25 0.455 3.87 0.630 2.873** 0.004 
5 การตัดสินใจแบบถังขยะ 4.29 0.458 3.84 0.720 3.181** 0.002 

รวม 4.37 0.399 3.88 0.640 3.906** 0.000 
*มีนัยส าคญัทางสถิติที่ 0.01 
ที่มา : คณะผู้วิจัย 
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 จากตารางที่ 2 พบว่า รูปแบบพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษาใน
กลุ่มโรงเรียนสหวิทยาเขตกรุงนครชล จ าแนกตามสถานภาพในการปฏิบัติงาน (เปรียบเทียบ
ระหว่างผู้บริหารและบุคลากร) มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติในทุกมิติของ
การตัดสินใจที่ระดับนัยส าคัญ .01 

โดยเฉพาะรูปแบบ การตัดสินใจแบบมีเหตุผล (Rational Model) มีค่าเฉลี่ยสูง
ที่สุดในกลุ่มผู้บริหาร (𝑥̅  = 4.50) ขณะที่กลุ่มบุคลากรมีค่าเฉลี่ยต่ ากว่า (𝑥̅  = 3.95) และมี
ค่าสถิต ิt = 4.059, p = 0.000 ซึ่งแสดงถึงความแตกต่างอย่างชัดเจน 

ในท านองเดียวกัน รูปแบบการตัดสินใจอ่ืน ๆ ทั้งแบบทางการบริหาร ค่อยเป็นค่อยไป 
ผสมผสาน และแบบถังขยะ ล้วนแสดงค่าความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ ซึ่งสะท้อนว่า 
สถานภาพในการปฏิบัติงานมีผลต่อการรับรู้และการประเมินลักษณะพฤติกรรมการตัดสินใจ
ของผู้บริหาร 

ผลการวิเคราะห์นี้จึงสนับสนุนข้อเสนอว่า การพัฒนาภาวะผู้น าด้านการตัดสินใจ
ควรพิจารณาในมิติเชิงสถานภาพและบทบาทหน้าที่ของผู้มีส่วนร่วมในองค์กรอย่างเป็น
ระบบ 

ตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบรูปแบบพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มโรงเรียน 
สหวิทยาเขตกรุงนครชล โดยรวมและรายรูปแบบการตัดสินใจ จ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

ล าดับ
ที ่

รูปแบบพฤติกรรมการตัดสินใจ 

ประสบการณ์ 
ในการปฏิบัติงาน 
มาก (n=54) 

ประสบการณ์ 
ในการปฏิบัติงาน
น้อย (n=82) 

t P 

x̅ S.D. x̅ S.D.   
1 การตัดสินใจแบบมเีหตผุล 3.99 0.659 4.04 0.711 -.529 .597 
2 การตัดสินใจแบบทางการบริหาร 3.88 0.694 3.96 0.720 -.826 .409 
3 การตัดสินใจแบบค่อยเป็นค่อยไป 3.91 0.659 3.97 0.750 -.705 .482 
4 การตัดสินใจแบบผสมผสาน 3.85 0.576 3.96 0.746 -1.312 .191 
5 การตัดสินใจแบบถังขยะ 3.83 0.644 3.94 0.763 -1.210 .227 

รวม 4.37 0.399 3.98 0.640 3.906** .319 
ที่มา : คณะผู้วิจัย 
 จากตารางที่ 3 แสดงให้เห็นว่า ค่าเฉลี่ยของรูปแบบพฤติกรรมการตัดสินใจทั้ง 5 
ประเภท และค่าเฉลี่ยรวมของกลุ่มผู้บริหารที่มีประสบการณ์มากและน้อย มีค่าคะแนนที่
ใกล้เคียงกัน โดยผลการทดสอบค่าที (Independent Samples T-test) พบว่า ไม่มีความ
แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ในระดับ .05 ในทุกรูปแบบของการตัดสินใจ (ค่า p > .05) 

โดยเฉพาะในภาพรวม แม้กลุ่มที่มีประสบการณ์น้อยจะมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าเล็กน้อย 
(𝑥̅  = 3.97) เมื่อเทียบกับกลุ่มที่มีประสบการณ์มาก (𝑥̅  = 3.89) แต่ค่าความแตกต่างยังไม่
มากพอที่จะบ่งชี้ถึงความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ (t = -0.809, p = 0.319) 
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ข้อค้นพบนี้แสดงให้เห็นว่า ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานของผู้บริหารไม่ได้ส่งผล
ต่อความแตกต่างของรูปแบบพฤติกรรมการตัดสินใจอย่างมีนัยส าคัญ ซึ่งอาจสะท้อนถึง
ปัจจัยร่วมด้านนโยบาย วัฒนธรรมองค์กร หรือกระบวนการฝึกอบรมที่มีผลมากกว่า
ประสบการณ์เฉพาะตัว 

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนรูปแบบพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษา
กลุ่มโรงเรียนสหวิทยาเขตกรุงนครชล จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา 
ล าดับ

ที ่
รูปแบบพฤติกรรมการตัดสินใจ

ของผู้บริหาร 
SS df MS F P 

1 การตัดสินใจแบบมเีหตผุล      
 ระหว่างกลุม่ 843.00 2 0.421 0.887 0.413 
 ภายในกลุ่ม 110.28 232 0.475 - - 

รวม 111.131 234 - - - 
2 การตัดสินใจทางการบรหิาร      
 ระหว่างกลุม่ 0.358 2 0.179 0.354 0.702 
 ภายในกลุ่ม 177.326 232 0.506 - - 

รวม 117.684 234 - - - 
3 การตัดสินใจแบบค่อยเป็นค่อยไป      
 ระหว่างกลุม่ 0.754 2 0.377 0.741 0.478 
 ภายในกลุ่ม 117.976 232 0.509 - - 

รวม 118.730 234 - - - 
4 การตัดสินใจแบบผสมผสาน      
 ระหว่างกลุม่ 0.961 2 0.480 1.038 0.356 
 ภายในกลุ่ม 107.333 232 0.463 - - 

รวม      
5 การตัดสินใจแบบถังขยะ      
 ระหว่างกลุม่ 1.226 2 0.613 1.198 0.304 
 ภายในกลุ่ม 118.671 232 0.512 - - 

รวม 119.897 234 - - - 
 ภาพรวม      
    ระหว่างกลุ่ม 0.763 2 0.382 0.922 0.399 
    ภายในกลุ่ม 96.011 232 0.414 - - 

รวม 96.775 234 - - - 
ที่มา : คณะผู้วิจัย 

จากตารางที่ 4 แสดงว่า รูปแบบพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษา
กลุ่มโรงเรียนสหวิทยาเขตกรุงนครชล จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา โดยรวมและ 
รายรูปแบบการตัดสินใจ พบว่า รูปแบบพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษา
กลุ่มโรงเรียนสหวิทยาเขตกรุงนครชล ไม่แตกต่างกัน 
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สรุปผลการวิจัย 
1. รูปแบบพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มโรงเรียน 

สหวิทยาเขตกรุงนครชล พบว่า ทุกรูปแบบการตัดสินใจ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.94, 
S.D. = 0.69) เมื่อพิจารณาเป็นรายรูปแบบการตัดสินใจ สามารถเรียงล าดับจากมากไปน้อย 
คือ การตัดสินใจแบบมีเหตุผล (x̅ = 4.02, S.D. = 0.68) การตัดสินใจแบบค่อยเป็นค่อยไป 
(x̅ = 3.95, S.D. = 0.71) การตัดสินใจแบบทางการบริหาร (x̅ = 3.93, S.D. = 0.70)  
การตัดสินใจแบบผสมผสาน (x̅ = 3.91, S.D. = 0.68) และการตัดสินใจแบบถังขยะ  
(x̅ = 3.89, S.D. = 0.71) 

2. การเปรียบเทียบรูปแบบพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษา  
กลุ่มโรงเรียนสหวิทยาเขตกรุงนครชล จ าแนกตามสถานภาพในการปฏิบัติงาน ประสบการณ์
ในการปฏิบัติงาน และขนาดของสถานศึกษา  

2.1 การเปรียบเทียบรูปแบบพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษา 
กลุ่มโรงเรียนสหวิทยาเขตกรุงนครชล จ าแนกตามสถานภาพในการปฏิบัติงาน โดยรวม 
และรายรูปแบบการตัดสินใจ พบว่า รูปแบบพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษา
กลุ่มโรงเรียนสหวิทยาเขตกรุงนครชล แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

2.2 การเปรียบเทียบรูปแบบพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษา
กลุ่มโรงเรียนสหวิทยาเขตกรุงนครชล จ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน โดยรวม
และรายรูปแบบการตัดสินใจ พบว่า รูปแบบพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษา
กลุ่มโรงเรียนสหวิทยาเขตกรุงนครชล ไม่แตกต่างกัน 

2.3 การเปรียบเทียบรูปแบบพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษา
กลุ่มโรงเรียนสหวิทยาเขตกรุงนครชล จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา โดยรวมและ 
รายรูปแบบการตัดสินใจ พบว่า รูปแบบพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษา
กลุ่มโรงเรียนสหวิทยาเขตกรุงนครชล ไม่แตกต่างกัน 

อภิปรายผล 

การอภิปรายผลการวิจัยครั้งนี้  มีประเด็นส าคัญเกี่ยวกับรูปแบบพฤติกรรม 
การตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนสหวิทยาเขตกรุงนครชล ดังต่อไปนี้ 

1. รูปแบบพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนสหวิทยาเขต    
กรุงนครชล โดยรวมอยู่ในระดับมาก และรายรูปแบบการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้  
อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนสหวิทยาเขตกรุงนครชล จะต้องเผชิญกับ
ปัญหาและข้อจ ากัดต่าง ๆ ต้องมีการตัดสินใจอยู่ตลอดเวลา ดังนั้นก่อนหรือหลัง 
การตัดสินใจจะต้องมีการวิเคราะห์ สังเคราะห์แยกแยะประเด็นปัญหา รวบรวมข้อมูล 
ในรายละเอียดของประเด็นปัญหา มีสาเหตุเป็นมาอย่างไรมีผลกระทบมากน้อยเพียงใด  
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สอดคล้องกับ สร้อยตระกูล (ติวยานนท์) อรรถมานะ (2545, น. 361-390) ที่กล่าวว่า  
การตัดสินใจถือเป็นพฤติกรรมที่จ าเป็นและมีความส าคัญต่อผู้บริหาร ดังนั้นผู้บริหาร
สถานศึกษาจะต้องมีความรู้ความเข้าใจของกระบวนการตัดสินใจในแต่ละรูปแบบ 
การตัดสินใจ สามารถน ารูปแบบการตัดสินใจดังกล่าวมาใช้ในการตัดสินใจให้มีความสอดคล้อง
ตรงตามวัตถุประสงค์ และสอดคล้องกับ ธร สุนทรยุทธ (2551, น. 375) ที่กล่าวว่า 
พฤติกรรมหรือการกระท าของผู้บริหารสถานศึกษาเพ่ือบริหารจัดการองค์การสถานศึกษา 
ที่มุ่ งบรรลุ เป้าหมายของสถานศึกษานั้น ผู้บริหารสถานศึกษามีเรื่องการตัดสินใจ 
เข้ามาเกี่ยวข้องอยู่ด้วยเสมอ ความส าเร็จหรือความล้มเหลวในองค์การใด ๆ ก็ตาม  
ส่วนใหญ่มักจะขึ้นอยู่กับการตัดสินใจของผู้บริหาร การด าเนินงานที่จะน าไปสู่วัตถุประสงค์ใด ๆ  
ขององค์การ มักจะเริ่มต้นด้วยการก าหนดความจ าเป็น มีวัตถุประสงค์ การตัดสินใจ ผู้บริหาร 
จะเลือกวิธีการตัดสินใจที่เหมาะสมที่สุด โดยเชื่อว่าจะเป็นทางน าไปสู่ความส าเร็จได้  
หากทุกกระบวนการบริหารที่ประกอบด้วยการวางแผน การจัดองค์การ การสรรหาบุคลากร 
การสั่งการ และการควบคุม มีการตัดสินใจที่เหมาะสมสอดคล้อง จะส่งผลให้การบริหารงาน
มีประสิทธิภาพสูงสุด  

2. การเปรียบเทียบรูปแบบพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษา  
กลุ่มโรงเรียนสหวิทยาเขตกรุงนครชล จ าแนกตามสถานภาพในการปฏิบัติงาน ประสบการณ์
ในการปฏิบัติงาน และขนาดของสถานศึกษา  

2.1 การเปรียบเทียบรูปแบบพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษา 
กลุ่มโรงเรียนสหวิทยาเขตกรุงนครชล จ าแนกตามสถานภาพในการปฏิบัติงาน โดยรวม 
และรายรูปแบบการตัดสินใจ พบว่า รูปแบบพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษา
กลุ่มโรงเรียนสหวิทยาเขตกรุงนครชล แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนสหวิทยาเขตกรุงนครชล 
มีกระบวนการตัดสินใจโดยผู้ตัดสินใจต้องท าความเข้าใจกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น คัดแยก
ประเด็นปัญหา จัดอันดับความจ าเป็นในเรื่องที่จะตัดสินใจรวบรวมข้อมูลสารสนเทศ 
ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานที่ผ่านมา น ามาประกอบการตัดสินใจให้มีความสอดคล้อง
เหมาะสม การวินิจฉัยตรวจสอบและระบุปัญหาที่จะตัดสินใจ สร้างทางเลือกพิจารณาข้อดี
ข้อเสีย มีข้อมูลสารสนเทศเพ่ือน ามาสร้างทางเลือกตัดสินใจอย่างสร้างสรรค์ ประเมิน
ทางเลือกน าไปสู่การปฏิบัติ ซึ่งมีความสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ปกรณ์ กิตติ์   
ม่วงประสิทธิ์ (2548, น. 102) ทีไ่ด้ศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหารโรงเรียน สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 พบว่า ผู้บริหารส่วนใหญ่เลือกใช้พฤติกรรม
การตัดสินใจแบบที่ 5 คือ ผู้บริหารบอกถึงปัญหาให้กับกลุ่มผู้ใต้บังคับบัญชาร่วมกันสร้าง
และประเมินทางเลือกและพยายามที่จะให้มีความเห็นพ้องในการแก้ปัญหา บทบาทของ
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ผู้บริหารจะเป็นประธานผู้ประสานให้เกิดการอภิปรายและรักษาให้อยู่ในประเด็นปัญหาและ
สร้างความมั่นใจว่าประเด็นส าคัญ ๆ ได้รับการอภิปราย อาจเป็นผู้ให้ข้อมูลและเสนอความ
คิดเห็นโดยไม่พยายามให้กลุ่มต้องยอมรับแนวทางของตนและเต็มใจยอมรับและด าเนินการ
แก้ไขปัญหาตามที่ได้รับการสนับสนุนจากทั้งกลุ่มเมื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจ
ระหว่างความคิดเห็นของผู้บริหารและครู พบว่า ครูส่วนใหญ่มีความคิดเห็นสอดคล้องกับ
ผู้บริหารว่า พฤติกรรมการตัดสินใจที่ผู้บริหารเลือกใช้ในการบริหารงานในรูปแบบที่ 5    
ด้วยเช่นกัน และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Parke (1986, p. 1802-A) ได้ศึกษา 
เปรียบเทียบ การตัดสินใจตามแนวคิดของ Vroom and Yetton พบว่า การตัดสินใจ 
ของผู้บริหารโรงเรียนไม่ยึดแบบหนึ่งแบบใดตายตัว แต่จะปรับเปลี่ยนไปตามสถานการณ์ 

2.2 การเปรียบเทียบรูปแบบพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษา
กลุ่มโรงเรียนสหวิทยาเขตกรุงนครชล จ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน โดยรวม
และรายรูปแบบการตัดสินใจ พบว่า รูปแบบพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษา
กลุ่มโรงเรียนสหวิทยาเขตกรุงนครชล ไม่แตกต่างกัน  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหาร
สถานศึกษากลุ่มโรงเรียนสหวิทยาเขตกรุงนครชล ส่วนมากจะเป็นผู้ที่มีประสบการณ์ 
ในการปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับงานการศึกษาขั้นพ้ืนฐานมานาน การตัดสินใจของผู้บริหาร
สถานศึกษาสามารถท่ีจะพิจารณาการตัดสินใจให้มีความสอดคล้องตรงกับความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมายและบริบทของชุมชน ดังนั้นประสบการณ์ในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน
ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถที่จะพิจารณาการตัดสินใจ การบริหารจัดการตามกรอบ
นโยบายและแนวทางของการปฏิบัติในแต่ละกิจกรรมได้ทันที สอดคล้องกับ สุนทร พงษ์ใหญ่ 
(2549, น. บทคัดย่อ) ได้วิจัยเรื่อง พฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 2 ผลการวิจัยพบว่าระดับพฤติกรรมการตัดสินใจ
ในภาพรวมและรายด้านอยูในระดับมาก เมื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจจ าแนก
ตามอายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งและประสบการณ์ในการท างาน รวมทั้งขนาดของ
โรงเรียนพบว่า ด้านประสบการณ์ในการท างานและขนาดโรงเรียนไม่แตกต่างกัน และ
สอดคล้องกับ อนงค์ แสงแก้ว (2548, น. 113) ได้ศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหาร
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษาสมุทรสงคราม และความแตกต่างของพฤติกรรม
การตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษาขึ้นพ้ืนฐานเขตพ้ืนที่การศึกษาสมุทรสงคราม พบว่า 
พฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในเขตพ้ืนที่ การศึกษา
สมุทรสงครามเมื่อจ าแนกตามเพศ อายุ วุฒิการศึกษาและระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง
ผู้ บริหารสถานศึกษาไม่ แตกต่ างกัน  สอดคล้องกับ  Thomson (1980,  p. 4296)                                   
ได้ท าการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมผู้น ากับประสบการณ์ทางการศึกษาของ
อาจารย์ใหญ่โรงเรียนมัธยมศึกษาในรัฐเนบรัฐกา (Nebraska) ประเทศสหรัฐอเมริกา  
ผลการศึกษาพบว่า การศึกษาอบรมอย่างเป็นทางการ ประสบการณ์ทางการบริหารของ
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อาจารย์ใหญ่และจ านวนครูใต้บังคับบัญชาไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้น า ในมิติ 
มุ่งสัมพันธ์และมิติมุ่งงาน 

2.3 การเปรียบเทียบรูปแบบพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษา
กลุ่มโรงเรียนสหวิทยาเขตกรุงนครชล จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา โดยรวมและ 
รายรูปแบบการตัดสินใจ พบว่า รูปแบบพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษา
กลุ่มโรงเรียนสหวิทยาเขตกรุงนครชล ไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะพฤติกรรม 
การตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนสหวิทยาเขตกรุงนครชล ต้องอาศัย
รูปแบบการตัดสินใจที่เหมาะสมสอดคล้องกับบริบทสถานศึกษานั้น ๆ ซึ่งขนาดของ
สถานศึกษาอาจเกี่ยวข้องกับจ านวนนักเรียน จ านวนบุคลากร งบประมาณ งานวิชาการ  
งานอาคารสถานที่  การตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษาในการจัดกิจกรรมจะต้อง 
มีความรัดกุม เพ่ือให้การจัดกิจกรรม บุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ ตอบสนองต่อ
กลุ่มเป้าหมาย ให้มีความเหมาะสมสอดคล้องและทั่วถึง  เช่นเดียวกันกับ สถานศึกษา 
ขนาดเล็ก และขนาดกลาง ที่อาจยังมีข้อจ ากัด ด้านงบประมาณ บุคลากร งานวิชาการ  
แต่การตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษาขนาดเล็ก และขนาดกลาง ก็ยังจ าเป็นต้อง 
มีกระบวนการตัดสินใจที่รัดกุมเช่นกัน เพ่ือขับเคลื่อนกิจกรรมภายใต้ข้อจ ากัดต่าง ๆ ที่มีอยู่
เกิดประสิทธิภาพมีประสิทธิผลสูงสุดตอบสนองต่อกลุ่มเป้าหมาย และผู้รับบริการ 
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ รัชนี เจริญมาก (2548 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษารูปแบบ
พฤติกรรมการตัดสินใจในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาลพบุรี รูปแบบพฤติกรรมการตัดสินใจในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา
ที่ใช้ในการตัดสินใจบริหารงานของสถานศึกษาในงาน 4 ด้าน คือ ด้านบริหารงาน         
ด้านวิชาการ ด้านบริหารงบประมาณ ด้านบริหารงานบุคคล และด้านบริหารทั่วไป                             
ผลการศึกษา วุฒิการศึกษา ประสบการณ์การท างาน และขนาดของสถานศึกษา ไม่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา  

องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 
จากการศึกษาภาวะผู้น าทางการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนสห

วิทยาเขตกรุงนครชล พบองค์ความรู้ที่สามารถสรุป เป็นแผนภาพได้ 
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แผนภาพที่ 2 แสดงผลภาวะผู้น าทางการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษา                
กลุ่มโรงเรียนสหวิทยาเขตกรุงนครชล 

 จากแผนภาพที่ 2 แสดงให้เห็นรูปแบบพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหาร
สถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนสหวิทยาเขตกรุงนครชล โดยใช้กรอบแนวคิดเกี่ยวกับการ
ตัดสินใจ 5 รูปแบบ ได้แก่ แบบมีเหตุผล แบบทางการบริหาร แบบค่อยเป็นค่อยไป       
แบบผสมผสาน และแบบถังขยะสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรอบรม
ผู้บริหารสถานศึกษา และเป็นฐานข้อมูลเชิงนโยบายเพ่ือส่งเสริมภาวะผู้น าเชิงการตัดสินใจ 
ที่มีคุณภาพในระดับสถานศึกษา 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้  
ควรมีการพัฒนาทักษะการตัดสินใจผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนสหวิทยา  

เขตกรุงนครชล ให้มีระดับการตัดสินใจ ทุกรูปแบบการตัดสินใจที่สูงขึ้น 
 ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป  
1. ควรศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อรูปแบบพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหาร

สถานศึกษากลุ่มโรงเรียนสหวิทยาเขตกรุงนครชล เพ่ือศึกษาว่ามีปัจจัยใดบ้างที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการตัดสินใจผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนสหวิทยาเขตกรุงนครชล 

2. ควรศึกษาปัญหาของพฤติกรรมการตัดสินใจผู้บริหารสถานศึกษา เพ่ือหา
แนวทางในการพัฒนารูปแบบพฤติกรรมการตัดสินใจต่อไป 

 

แบบมีเหตุผล

แบบทางการ
บริหาร

แบบค่อยเป็น
ค่อยไป

แบบ
ผสมผสาน

แบบถังขยะ
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