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บทคัดย่อ 
 การศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการบริโภคสินค้าออนไลน์กับของมันต้องมี :
กรณีศึกษา ประชาชนในเขตอ าเภอเขาฉกรรจ์ จังหวัดสระแก้ว มีวัตถุประสงค์
เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคสินค้าออนไลน์ของประชาชนในเขตอ าเภอเขา
ฉกรรจ์ จังหวัดสระแก้ว รวมถึงเพื่อศึกษาลักษณะของมันต้องมี ของประชาชน 
ในเขตอ าเภอเขาฉกรรจ์ จังหวัดสระแก้ว และเพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ของมันต้องมีของประชาชน ในเขตอ าเภอเขาฉกรรจ์ จังหวัดสระแก้ว 
สมมติฐานการวิจัยคือ“พฤติกรรมการบริโภคสินค้าออนไลน์ มีอิทธิพลต่อ
ลักษณะของมันต้องมี” การศึกษาครั้งนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณรวบรวมข้อมูล
โดยใช้แบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างได้จากการเลือกสุ่มแบบหลายชั้นภูมิเลือก
                                                           
1 นักศึกษา สาขารัฐประศาสนศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
2 อาจารย์ประจ าคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
3 อาจารย์ประจ าคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
4 อาจารย์ประจ าคณะวิทยาการจัดการ  

   มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ ์
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กลุ่มประชาชน กลุ่มตัวอย่างจ านวน 412 ราย ใช้สถิติเชิงพรรณนาวิเคราะห์
ข้อมูลพื้นฐานของตัวแปรทั้งหมด การทดสอบสมมติฐานใช้สถิติการวิเคราะห์
ถดถอยพหุ เพื่อหาปัจจัยที่ส่งผลต่อลักษณะของมันต้องมี  ผลการวิจัยพบว่า 
พฤติกรรมการสั่งซือ้สินค้าออนไลน์ของประชาชนอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย
อยู่ที่ 3.61 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 0.36 ลักษณะของมันต้องมีอยู่ใน
ระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.34 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 4.99 
ปัจจัยที่ ส่ งผลต่อลักษณะของมันต้องมี  ได้ แก่  กลุ่ มเพื่ อน เ พื่ อนบ้ าน 
แอพพลิเคชั่น ประเภทสินค้า รายจ่าย วัตถุประสงค์ ความนิยม และค่านิยม 
ผลการวิจัยสนับสนุนสมมติฐานที่เสนอไว้ 
 
ค าส าคัญ : พฤติกรรมการบริโภค /สินค้าออนไลน์ / ของมันต้องมี   
                
Abstract 
 Study topic, “Must-have online consumption behavior  
: a case study of people in Khao Chakan District, Sa Kaeo Province.  
The objectives were 1) to study online product consumption 
behavior of people in Khao Chakan District. Sakaeo Province 2) to 
study  
the characteristics of it must have in the people in Khao Chakan 
District   3) to study the factors influencing it must have in the people 
in Khao Chakan District Sa Kaeo Province The research hypothesis is 
"Online consumption behavior influences its attributes." This was a 
quantitative study using questionnaires. Get an example by 
selectingA multi-layered data collection area selected a population 
of 412 samples. Descriptive statistics were used to analyze the 
baseline data of all variables. 
The hypothesis testing was performed using multiple regression 
statistical analysis. In order to find the factors affecting its 
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appearance, The online shopping behavior of the people is at a high 
level. with an average of 3.61 Standard deviation =0.36, its 
characteristics must be moderate. with an average value of 3.34 
Standard deviation = 4.99, Factors affecting its must-have 
characteristics were friends, neighbors, applications, product types, 
expenditures, objectives, popularity and values. The findings support 
the proposed hypothesis. 
Keywords : Consumption Behavior / Online Products / 

     Requirement  
 
บทน า  
 ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรน่า 2019 ได้เกิด
การแพร่ระบาดและกระจายไปทั่วทุกมุมโลก ท าให้ผู้คนทั่วโลกต่างได้รับ
ผลกระทบในคร้ังนี้เป็นอย่างมาก  ท าให้ผู้คนทั้งต่างประเทศและคนในประเทศ
ไทย ต่างเจ็บป่วยและเสียชีวิตมากกว่า 265 ล้านคน  พร้อมกับท าให้ระบบ
การเมือง เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม รวมไปถึงองค์กรภาครัฐ  องค์กรเอกชน
และภาคอุตสาหกรรมทุกหน่วยงานต่างได้รับผลกระทบและสร้างความเสียหาย 
มากกว่า 100 ล้านล้านบาท ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (2563) 
  ทุกประเทศทั่วโลก จึงได้คิดกระบวนการการพัฒนาระบบเศรษฐกิจ  
ด้วยการท าช่องทางในการพยุงและกระตุ้นเศรษฐกิจ ภาคการตลาดให้ได้มาก
ที่สุด จึงได้พัฒนาระบบการตลาดมาทางสื่อสังคมออนไลน์หรือการสร้าง
แอพพลิเคชั่นต่างๆ ที่สามารถช่วยขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจให้ผ่านพ้นช่วง
วิกฤตการณ์ในครั้งนี้ ให้สามารถอยู่รอดได้ในช่วงการแพร่ระบาดของโรคไวรัส
โคโรน่า 2019 โดยได้หันมาใช้สื่อสังคมออนไลน์หรือแอพพลิเคชั่น ในการ
ด ารงชีวิตประจ าวันและชีวิตในการท างาน กับการใช้ชีวิตที่อยู่ร่วมกับสังคม
มนุษย์ด้วยกัน รวมถึงการใช้ชีวิตในการเลือกซื้อสินค้า ณ ท้องตลาด เพื่อเลือก
ซื้อสินค้าตามที่ตนเองต้องการ แต่เมื่อได้มีการพัฒนาช่องทางขายสินค้าผ่านสื่อ
สังคมออนไลน์หรือแอพพลิเคชั่นต่างๆ ของผู้ประกอบการธุรกิจการค้า จึงท าให้
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ประชาชนเกิดความนิยมและตื่นตัวมากยิ่งขึ้น ในการพัฒนาตนเองให้เข้ากับโลก
ในยุคดิจิทัล ที่เข้ามามีบทบาทในการด ารงชีวิตประจ าวันของผู้คนในสังคมมาก
ยิ่งขึ้น และได้ขยายวงกว้างออกไปหลากหลายรูปแบบ ในการสั่ งซื้อสินค้า
ออนไลน์หรือแอพพลิเคชั่นต่างๆ อาทิ  Shopee, LAZADA, shobshop , JD 
Central, kaidee, watsons TH, Thisshop, Ali Express, konvy, และ
shopBuck,  เป็นต้น และมีอีกหลายแอพพลิเคชันที่เป็นช่องทางในการสั่งซื้อ
สินค้าออนไลน์ ทั้งนี้ การจัดสร้างช่องทางในการขายสินค้าออนไลน์ หรือ
แอพพลิเคชั่นต่างๆ มากมายหลายประเภท รุจาพงศ์ สุขบท (2563) การแพร่
ระบาดของโรคไวรัสโคโรน่า 2019 ได้เกิดการพัฒนาเทคโนโลยีในยุคดิจิทัล 
ส่งผลให้ผู้คนทั้งต่างประเทศและคนไทย ได้มีกระบวนการการพัฒนา การปรัง
ปรุง และการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตของตนเองให้เข้ากับสถานการณ์ในยุคปัจจุบัน 
ซึ่งท าให้เทคโนโลยีหรือเคร่ืองมือสื่อสารอย่างสมาร์ทโฟน  ได้เข้ามามีบทบาทใน
การด ารงชีวิตประจ าวันและชีวิตในการท างานต่างๆ ทั้งทางตรงและทางอ้อม 
อาทิ การสั่งซื้ออาหาร การเรียนออนไลน์ การประชุมออนไลน์ และการอบรม
ออนไลน์ เป็นต้น กล่าวคือ ในการปรับปรุงและพัฒนาระบบแอปพลิเคชั่นขึ้นมา
อย่างมากมายเพื่อลดปัญหาในการรวมตัวกันของผู้คนในสังคม ที่ไปเลือกซื้อ
สินค้า ณ ท้องตลาด โดยเป็นสาเหตุที่ท าให้เกิดการแพร่ระบาดของโรคไวรัสโค
โรน่า 2019 ซึ่งการซื้อของผ่านแอปพลิเคชั่นนี้ยังเป็นสิ่งที่ช่วยในการลดเวลา
ของผู้ซื้อมากข้ึน พร้อมกับความสะดวกสบายและเข้าถึงลูกค้าได้ง่าย ส านักงาน
พัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (2563) พฤติกรรมการบริโภคสินค้าใน
ปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลง นอกจากการบริโภคตัวสินค้าแล้วนั้นจะมีการบริโภค
ความหมาย และยี่ห้อของสินค้าจนเกิดวาทะกรรมที่ว่า “ของมันต้องมี” 
สามารถบ่งบอกถึงลักษณะของความต้องการที่มีในตัวของบุคคลทุกคน เพื่อ
สร้างความมั่งคงและความปลอดภัย ช่วงของสภาวะวิกฤตการณ์และเศรษฐกิจ
ตกต่ า “ของมันต้องมี” จึงเกิดเป็นตรรกะอย่างหนึ่งที่สามารถดึงดูดบุคคล ให้
สนใจในของหรือสิ่ งของที่มีความแปลกใหม่  และสามารถสร้า งความ
สะดวกสบายรวดเร็วทันใจ ตรงกับความต้องการของบุคคลนั้นๆได้ แล้วก็จะ
เกิดตรรกะที่ว่า “ฉันอยากได้ ฉันอยากมี” ความต้องการของมนุษย์กับลักษณะ
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ของมันต้องมีนั้น เป็นสิ่งที่มีอยู่ในทุกคน ทุกเพศ และทุกวัยตามแรงกระตุ้น
ภายใน ความต้องการของมนุษย์นั้นไม่เท่ากัน อันเนื่องจากเป็นสิ่งที่ไม่สามารถ
การันตีได้ว่า ความต้องการกับของมันต้องมี มีมากและน้อยเพียงใด อันเกิดจาก
รสนิยมของมนุษย์ในแต่ละสังคมนั้นๆ ซึ่งจะพบเจอในกลุ่มนักเรียน-นักศึกษา 
ร้อยละ 64.70 จะเห็นได้ว่ายอดของผู้ใช้งานด้านแอปพลิเคชั่นในการสั่งซื้อ
สินค้ามีจ านวนมากข้ึน เพราะเป็นการลดระยะเวลา คลายความวิตกกังวล และ
คลายความขี้เกียจของกลุ่มวัยรุ่นนักเรียน-นักศึกษา ได้เป็นอย่างดี โดยไม่ต้อง
เสียเวลาไปเดินตลาดที่ขายสินค้า นภัสกร กรวยสวัสดิ์ (2563.หน้า, 81-88.) ท า
ให้เกิดการกระตุ้นความต้องการกับของมันต้องมี โดยการโฆษณาขายสินค้า 
ผ่านเครื่องมือสื่อสารในขณะที่ผู้ เรียนได้ท าการเรียนอยู่  ก็มีโฆษณาขาย
สินค้าเข้ามาในขณะนั้น จึงท าให้นักเรียน นักศึกษาและประชาชนบุคคลทั่วไป
เกิดความตื่นตัวกับสินค้าใหม่ๆ และวิถีชีวิตที่มีความแปลกใหม่เช่นกัน พร้อมกับ
ความอยากได้ ความอยากมี การใช้แอปพลิเคชั่นในการสั่ งซื้อสินค้าออนไลน์
ต่างๆ จะเห็นได้ว่าปัจจุบัน ได้เกิดปรากฏการณ์ก้าวเข้าสู่ยุคสังคมสินค้า
ออนไลน์กับของมันต้องมี ซึ่งมีความสอดคล้องกันเป็นอย่างมาก โดยท าให้ผู้คน
ต้องพากันตื่นตัวส าหรับ การใช้ชีวิตในยุคแห่งการเปลี่ยนแปลง จากแต่เดิม
สังคมใช้ชีวิตในการเดินท้องตลาดเพื่อเลือกซื้อสินค้า หรืออาหารตามท้องตลาด  
ซึ่งมีแอปพลิเคชั่นที่สร้างความสะดวกสบายเพิ่มมากขึ้น 
 จากปัจจัยและปรากฏการณ์ต่างๆภายใต้การเปลี่ยนแปลงของสังคมใน
ยุคปัจจุบัน ประเด็นพฤติกรรมการบริโภคสินค้าออนไลน์จนกระทั้งมีลักษณะ
ของมันต้องมีจึงเป็นประเด็นน าไปสู่ค าถามงานวิจัยที่ว่า พฤติกรรมการบริโภค
สินค้าออนไลน์ ของประชาชน ในเขตอ าเภอเขาฉกรรจ์ จังหวัดสระแก้ว อีกทั่ง 
ระดับลักษณะของมันต้องมี ของประชาชน ในเขตอ าเภอเขาฉกรรจ์ จังหวัด
สระแก้ว อยู่ในระดับใดและในท้ายที่สุด ปัจจัยอะไรบ้าง ที่มีอิทธิพลต่อของมัน
ต้องมี ในตัวของประชาชนในเขตอ าเภอเขาฉกรรจ์ จังหวัดสระแก้ว มีอะไรบ้าง 
การวิจัยคร้ังนี้จึงมีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคสินค้าออนไลน์ 
ลักษณะของมันต้องมี และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อของมันต้องมีใน ประชาชน ใน
เขตอ าเภอเขาฉกรรจ์ จังหวัดสระแก้ว สมมติฐานการวิจัยคือ “พฤติกรรมการ
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บริโภคสินค้าออนไลน์ มีอิทธิพลต่อลักษณะของมันต้องมี” ประโยชน์ที่คาดจะ
ได้รับ พฤติกรรมการบริโภคสินค้าออนไลน์ ลักษณะของมันต้องมี รวมถึงปัจจัย
ที่มีอิทธิพลต่อลักษณะของมันต้องมีเป็นประโยชน์แก่ประชาชนในการตัดสินใจ
เลือกบริโภคสินค้าออนไลน์ของกลุ่มวัยที่ เจริญเติบโตในยุคที่มีการพัฒนา
เปลี่ยนแปลง ระบบเทคโนโลยีหลากหลายรูปแบบตลอดเวลา เพื่อเสริมสร้าง
ศักยภาพและการน าไปเป็นเกาะป้องกันตนเองในสื่อสังคมออนไลน์ พร้อมกับ
การคิดไตร่ตรอง วิเคราะห์ให้ถ่ีถ้วน และสามารถแยกแยะถูก-ผิด ได้อย่างมีองค์
ความรู้ ในการสั่งซื้อสินค้าออนไลน์ 
  
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคสินค้าออนไลน์ ของประชาชน  
ในเขตอ าเภอเขาฉกรรจ์ จังหวัดสระแก้ว  

2. เพื่อศึกษาลักษณะของมันต้องมี ของประชาชน ในเขตอ าเภอเขา
ฉกรรจ์ จังหวัดสระแก้ว 

3. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อลักษณะของมันต้องมีของประชาชน  
ในเขตอ าเภอเขาฉกรรจ์ จังหวัดสระแก้ว 

 
ขอบเขตของการวิจัย  
 1. ขอบเขตด้านประชากร ท าการเก็บข้อมูลกับประชาชนในเขต
อ าเภอเขาฉกรรจ์ จังหวัดสระแก้ว จ านวน 412 คน ในการเก็บแบบสอบถามใน
การท าวิจัย 
 2. ขอบเขตด้านเนื้อหา ท าการเก็บข้อมูลโดยการใช้เครื่องมือ
แบบสอบถาม เพื่อให้ได้ข้อมูลในการท าวิจัยในครั้งนี้ อย่างมีประสิทธิภาพและ
ครอบคลุม 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
                                                       
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการด าเนินงานวจิัย 
 

พฤติกรรมการบริโภคสินค้าออนไลน์ กับของมันต้องมี 
 สังคมในยุคปัจจุบัน เกิดการก้าวสู่สังคมที่เรียกว่า สังคมสินค้าออนไลน์ 
(Social product online) อย่างแพร่หลายไม่ว่าจะเป็นกลุ่มวัยรุ่นนักเรียน-
นักศึกษา กลุ่มวัยท างาน พ่อค้าแม่ค้า ข้าราชการ และพนักงาน องค์กร บริษัท 
ห้างร้านต่างๆ  ได้มีพฤติกรรมการบริโภคสินค้าออนไลน์ เข้าข่ายในลักษณะของ
มันต้องมี การสั่งซื้อสินค้าออนไลน์ (Online products) ผ่านระบบ
แอพพลิเคชั่น (applications) อยู่ประจ า โดยอาจเป็นสัญญาณที่บ่งบอกว่า
ผู้บริโภค ตกอยู่ในสภาวะความต้องการกับของมันต้องมี กล่าวคือ ลักษณะของ
มันต้องมีในตัวผู้บริโภคนั้นจะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อมีความต้องการหรือเกิดความลุ่ม

ตัวแปรต้น 

-เพศ                      -อาย ุ
-อาชีพ              -รายได้ 
-ลักษณะครอบครัว    -จ านวนเพื่อน  
-จ านวนกลุ่มเพื่อน     -จ านวนเพื่อนบา้น 
-สถานภาพ              -ระดับการศึกษา 
-ที่พักอยู่อาศัย         -จ านวนครั้งในการส่ังซ้ือ 
-ประเภทสินค้า        -รายจา่ย 
-วัตถุประสงค์          -ระยะเวลาการใช ้
-แอพพลิเคชั่น         -มูลค่าสินค้า  
พฤติกรรมการบริโภคสินค้าออนไลน์ 
        -ด้านความต้องการ 
        -ด้านความรู้สึกต่อค่านิยม 
        -ด้านความรู้สึกทางสังคม 
        -ด้านความรู้สึกทางวัฒนธรรม 

ตัวแปรตาม 
ลักษณะของมันต้องม ี
ปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อลกัษณะของมันต้องมี 
- ลักษณะของมันต้องมีทางชีวภาพ 
- ลักษณะของมันต้องมีทางกายภาพ 
- ลักษณะของมันต้องมีทางจิตใจ 
- ลักษณะของมันต้องมีทางสังคม 
- ลักษณะของมันต้องมีทางวัฒนธรรม 
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หลงในปัจเจกบุคคล ที่ค่อยสร้างความหรูหรา (Create luxury) ความทันสมัย 
(Modernity) เพื่อสร้างเป็นอัตลักษณ์ให้ตนเอง เข้ากับกระแสสังคมในยุค
ปัจจุบัน ซึ่งให้ผลลัพธ์และความแปลกใหม่ที่มีความต้องการ ซึ่งจะตกเป็น
เครื่องมือที่ส าคัญต่อการเป็นกลไกที่ส าคัญ ที่คอยเป็นแรงผลักดันของการ
พัฒนาระบบการใช้บริการ การให้บริการสินค้าของกลุ่มผู้ประกอบการด้าน
ธุรกิจการค้า (Business entrepreneurs) ของภาคเอกชนการให้บริการแบบ
เผชิญต่อหน้าผู้บริโภคน้อยลง อีกทั้งอาจมีรสนิยมที่มีความแตกต่างกัน ของ
กลุ่มวัยรุ่น นักเรียน-นักศึกษาและกลุ่มวัยท างานหนุ่มสาว ซึ่งเป็นตัวช่วยในการ
ประหยัดเวลาให้กับกลุ่มผู้บริโภค และมีเวลาท ากิจกรรมกับบุคคลในครอบครัว
มากข้ึน (ปัญญา เศรษฐโภคิน และวรรณธิรา บุญพลอยเลิศ, 2532)   
 จากผลการศึกษาข้างต้นมีความสอดคล้องกับการศึกษาของ เสรี วงษ์
มณฑา (2542 ข, หน้า 11) พบว่าการบริโภคสินค้าออนไลน์  (Online 
consumption) ได้เข้ามาเป็นกลไกอย่างหนึ่ง ที่จะช่วยในการใช้ชีวิตในช่วง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรน่า 2019 ได้อย่างปลอดภัยและยัง
ช่วยในเรื่องของระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย มากกว่า 14.3 ล้านล้านบาท 
ซึ่งเป็นผลดีที่จะมีการพัฒนาระบบออนไลน์ (Online system development) 
ให้มีศักยภาพในการใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพ สร้างความมั่นใจให้กับกลุ่ม
ประชาชนพ่อค้าแม่ค้า และผู้บริโภคเข้ามาใช้บริการอย่างไว้วางใจ ความต้องการ
ของมันต้องมี ในกลุ่มวัยรุ่นนักเรียน-นักศึกษา และวัยท างานเกิดจากความ
ต้องการ เพียงความหรูหรา (Create luxury) ความทันสมัย (Modernity) และ
ความไฮโซ (Nobility) หรือแรงจูงใจในรูปแบบพิเศษมักพัวพันกับเพศ อ านาจ
ทางสังคม และอุดมการณ์ของ นักเรียน-นักศึกษา คิดเป็นร้อย 91.30% ของกลุ่ม
นักเรียนทั่วประเทศไทย ซึ่งเติบโตมาพร้อมกับความก้าวหน้าทันสมัยของระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 อย่างไรก็ตามสินค้าออนไลน์ก็ยังคงความแปลกใหม่ของผู้บริโภค 
บางจ าพวก ที่ไม่ค่อยได้สัมผัสกับการใช้เครื่องมือสื่อสารอย่างสมาร์มโฟน 
(Smartphone) พร้อมกระนั้นยังสร้างความสนใจให้กับผู้บริโภคในสังคมสมัย
ปัจจุบัน อันเนื่องมาจากการเปลี่ยนวิถีชีวิตแนวใหม่ให้ด าเนินไปตาม โลกที่มี
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ความเจริญก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  (Information 
technology) ได้อย่างชัดเจนที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพชีวิตของผู้บริโภค (ภิเษก 
ชัยนิรันดร์, 2552 น.78-92) ผู้บริโภคจึงท าการสรรหาช่องทางที่มีความ
หลากหลาย ให้กับผู้บริโภคได้มีความสัมพันธ์กับการใช้บริการสื่อสังคมออนไลน์ 
โดยมีลักษณะที่สามารถยืดหยุ่นสามารถท าให้ผู้บริโภคปรับตัว ได้อย่างรวดเร็ว
สุดท้ายเมื่อผู้บริโภคได้เข้าไปใช้บริการ ในโลกสังคมออนไลน์อย่างแพร่หลาย 
อีกทั้งยังท าให้ระบบเศรษฐกิจทางอิเล็กทรอนิกส์มีความเจริญเติบโต พร้อมกับ
ความครบถ้วนสมบูรณ์แบบ โดยเกิดเป็นวิวัฒนาการของความผูกพันในโลก
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information technology) ส่งผลให้มนุษย์ก้าวเข้าสู่ยคุ 
4.0 อันเกิดจากกระแสโลกาภิวัฒน์ที่แทรกซึม เข้าไปในวัฒนธรรมการเป็นอยู่
ของกลุ่มมนุษย์ ที่ปรากฏการณ์การตอบสนองต่อความต้องการปัจเจกชน ซึ่ง
ต้องเผชิญและเติบโตไปพร้อมกับการพัฒนาเทคโนโลยี โดยส่งผลถึงการ
แสดงออกทางพฤติกรรมของมนุษย์ ให้คล้อยตามความสัมพันธ์ทางสังคม 
ของมันต้องมี Requirement 
 ของมันต้องมี เป็นศัพท์ที่เกิดขึ้นใหม่ภายในจิตใจของมนุษย์ทุกคน  
เมื่อประมาณ 10-20 ปี ที่ผ่านมา อันเนื่องมาจากความเจริญเติบโตและการ
เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี ซึ่งส่งผลให้ระบบการเมือง เศรษฐกิจ สังคมและ
วัฒนธรรมได้เกิดการพัฒนามาอย่างต่อเนื่อง ท าให้ผู้คนยุคใหม่ได้ปรับเปลี่ยนวิถี
ชีวิตให้เข้ากับสถานการณ์ในยุคปัจจุบัน จึงมีค่านิยมต่อความต้องการในการใช้
ชีวิตในยุคดิจิทัล ให้สอดคล้องกับลักษณะของความต้องการในตัวบุคคล ไปตาม
กระแสความต้องการของสังคมในยุคปัจจุบันจึงเป็นจุดก าเนิดของค ากล่าวที่ว่า 
“ของมันต้องมี” 
 ของมันต้องมี (Requirement) โดยได้ให้ความหมายว่าเป็นวัฒนธรรม
ของกลุ่มคมที่มีความลุ่มหลง ในสิ่งของที่ความแปลกใหม่ ทันสมัย ซึ่งจะเต็มไป
ด้วยกระแสค่านิยมที่ค่อยสร้างรสนิยม ภายในจิตใต้ส านึกของมนุษย์ที่ต้องการ
บริโภคสินค้า ประเภทต่างๆที่มีความหรูหรา ทันสมัย และเป็นที่สนใจของคนใน
สังคมโดยกลุ่มมนุษย์เหล่านี้จะชื่นชอบในลักษณะหรือยี่ห้อของสินค้า หรือที่
เรียกว่า สมาร์ทโฟน (Smartphone) หรือ ไอแพด (iPad) ที่สามารถเชื่อมต่อ
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กับสัญญาณอินเตอร์เน็ต และสามารถใช้งานได้อย่างทันสมัยในสังคมยุค
ปัจจุบัน นอกจากนั้นยังมีสินค้าที่กลุ่มวัยรุ่น วัยท างาน พ่อค้าแม่ค้า ข้าราชการ 
และประชาชนทั่วไป ให้ความสนใจอีกหลายประเภทคือ เครื่องส าอาง 
(Cometics) สินค้าแบรนด์เนม (Brand name products) และอาหารเสริม
วิตามินผิวขาว (skin whitening supplement) เป็นต้น  อันเกิดจากการ
เปลี่ยนแปลงของสังคมในยุคดิจิทัล ที่ได้ขยายวงกว้างออกไปไกลทั่วทุกมุมโลก 
ในช่วงกระแสของโลกาภิวัฒน์ อันสร้างโลกที่ไร้พรมแดงในการติดต่อสื่อสาร 
เพื่อให้ผู้คนได้เกิดการพัฒนาวิถีชีวิตให้เข้ากับยุคเทคโนโลยีอย่างที่หลายๆคน
เรียกว่า สมาร์ทโฟน  (Smartphone) หรือ ไอแพด (iPad) ซึ่งได้มีการใช้งาน
อย่างแพร่หลายในสังคมยุคปัจจุบัน อย่างน้อยคนละ 1 เครื่อง โดยเป็น
เครื่องมือที่คอยสร้างและเสริมพัฒนาการของมนุษย์ ได้เปลี่ยนแปลงวิถีชีวิต
รูปแบบใหม่ สมวลี ลิมป์รัชตามร (2563) กล่าวว่า การสร้างช่องทางการขาย
สินค้าออนไลน์ (Online products) จึงสอดคล้องกับสภาวะความต้องการของ
ผู้บริโภคในยุคปัจจุบันซึ่งพยายามที่จะปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตในแต่ละช่วงเวลา ให้
เข้ากับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรน่า 2019 ที่ได้มีการแพร่
ระบาดอย่างหนัก ตลอดระยะเวลา 2 ปีที่ผ่านมา พวงรัตน์ ทวีรัตน์ (2543,หน้า
160-172) กล่าวว่า ผู้บริโภคต่างฝ่ายต่างพยายามที่จะผลักดันชีวิตของตน ให้
เข้ากับยุคเทคโนโลยีที่เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ าวันและชีวิตในการท างาน
ของมนุษย์เป็นอย่างมาก อาทิ การรับประทานอาหาร การท่องเที่ยว การ
รักษาพยาบาล และการอบรมหรือสัมมนาในวิชาชีพผา่นช่องออนไลน์ (Online) 
ต่างๆ และยังค่อยสร้างความผูกพันของมนุษย์ ในการใช้แอพพลิเค ชั่น 
(Application) ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538 น.372-379) กล่าวว่าปัจจุบันกลุ่ม
ผู้บริโภคสื่อสังคมออนไลน์ (Social media) ในการสั่งซื้อสินค้าออนไลน์ 
(Online products) ประเภทต่างๆ บนระบบเครื่องมือสื่อสารอย่างสมาร์ทโฟน 
(Smartphone) ของตนเอง จนเป็นจุดก าเนิดของศัพท์ที่บัญญัติในสิ่งที่สามารถ
สร้างความต้องการของผู้บริโภค เรียกว่า “ของมันต้องมี” (Requirement)  
เพื่อให้ตอบสนองต่อความต้องการ การสั่ งซื้อสินค้าออนไลน์ ( Online 
products) โดยมีปัจจัยคือ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ที่สร้างความสนใจ
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ให้เกิดขึ้นกับผู้บริโภคในการใช้บริการ โดยจะเน้นความพึงพอใจให้กับผู้บริโภค
เป็นอย่างมากซึ่งมีในด้านราคา (Price) ที่เป็นปัจจัยอีกหนึ่งประการที่คอยดึงดูด
ผู้บริโภคให้เกิดความประทับใจ โดยอาศัยจ านวนเงินตราเพื่อที่จะท าให้เกิด
ประโยชน์และสร้างความคุ้มค่าให้ตกอยู่ภายในจิตใจของผู้บริโภค อีกทั้งยั งมี
ด้านช่องทางการจ าหน่าย (Place) ได้เป็นตัวแปรที่ส าคัญในการประกาศ 
ประชาสัมพันธ์ หรือโฆษณา ให้ผู้บริโภคได้เกิดการรับรู้ในด้านข้อมูลข่าวสาร
ด้านการขายได้อยากชัดเจน เพื่อเสริมสร้างความปลอดภัยให้กับผู้บริโภคในการ
ใช้บริการการสั่งซื้อสินค้า โดยจะต้องมีด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
เข้ามาเป็นเครื่องมือผลักดันในการซื้อขายทางการตลาด เพื่อสร้างความจริงใจ
ต่อผู้บริโภค โดยการน าสินค้าออนไลน์ (Online products) มากระจายสู่มือ
ผู้บริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในการจูงใจผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการ
เข้ามาใช้บริการ ซึ่งจะต้องอาศัยองค์ความรู้ทางด้านบุคคล (People) ที่เป็น
ก าลังส าคัญในการช่วยกระตุ้นการท างานและขับเคลื่อนกลไกการตลาด เพื่อ
ก่อให้เกิดประโยชน์แก่องค์กรหรือบริษัทต่างๆ โดยมีการสร้างปฏิสัมพันธ์กับ
กลุ่มผู้บริโภค เพื่อผูกไมตรีและความพึงพอใจให้ผูกพันกับองค์กรในระยะยาว 
 องค์ประกอบของลักษณะของมันต้องมี ลักษณะของมันต้องมีแบ่ง
ออกเป็น 6 ลักษณะขั้นตอนพื้นฐานของมนุษย์ กับของมันต้องมีในเชิงความ
ต้องการของมนุษย์นั้น มีความสลับซับซ้อนกว่าสิ่งมีชีวิตอื่นๆ อันเนื่องมากจาก
การที่มนุษย์เป็นผู้มีแนวความคิด มีสติปัญญาเฉลียวฉลาด (Intelligence) ใน
การคิดไตร่ตรอง (Reflect) วิเคราะห์ปัญหา (Analyze the problem) ที่
เกิดขึ้น และแยกแยะสิ่งที่ถูก-ผิดได้โดยมีแนวประพฤติปฏิบัติที่หลากหลายกว่า
สัตว์ประเภทอื่นๆ ดังนั้น ลักษณะของมันต้องมี ในตัวของมนุษย์อาจจ าแนก
ออก 5 ลักษณะคือ 1)ลักษณะของมันต้องมีทางชีวภาพ (Biological needs) 
เป็นความต้องการขั้นพื้นฐานของมนุษย์ทุกๆคน เพื่อการใช้ชีวิตให้เกิดความอยู่
รอดปลอดภัย อาทิเช่น อาหาร น้ าดื่ม ยารักษาโรคที่อยู่อาศัย และเครื่องนุ่งห่ม 
เป็นต้น 2)ลักษณะของมันต้องมีทางกายภาพ (Physical needs) ซึ่งเป็นความ
ต้องการของมนุษย์ที่จะช่วยเพื่ออ านวย และสร้างความสะดวกสบายให้แก่ชีวิต 
เช่น อุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ต่างๆ ที่สร้างความสะดวกสบายต่อความ
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เป็นอยู่ ในบ้านเรือน เป็นต้น 3)ลักษณะของมันต้องมีทางด้านจิตใจ (Mental 
needs) เป็นสิ่งที่มีความละเอียดอ่อน(delicacy) มากพอสมควรในการอยู่
ร่วมกับสังคมนั้นๆ ซึ่งเป็นสิ่งที่มนุษย์ใฝ่หาและมีความต้องการมาก อาทิเช่น 
ความรัก ความเคารพนับถือ การยกย่องสรรเสริญ อ านาจ ชื่อเสียง เกียรติยศ 
ทรัพย์สินเงินทอง เพื่อนสนิทมิตรสหาย และการมีครอบครัวที่อบอุ่น เป็นต้น
การได้มาซึ่งสิ่งของเหล่านี้เพื่อสนองต่อจิตใจของมนุษย์ ในการสร้างบุคลิกภาพ
ให้มนุษย์ และสามารถด ารงชีวิตได้อย่างมีความสุขสมหวังดังปรารถนา 4)
ลักษณะของมันต้องมีทางสังคม (Social Requirement) ที่ท าให้มนุษย์เกิด
ความอยากได้ความอยากมี มากมายในทัศนคติ ค่านิยม และพฤติกรรมของ
มนุษย์ 5)ลักษณะของมันต้องมีด้านวัฒนธรรม (Culture Requirement) 
กล่าวคือ ความต้องการเกิดจากการอยู่ร่วมกันของมนุษย์กลุ่มหนึ่ง โดยเกิดเป็น
วัฒนธรรมที่มีลักษณะเหมือนกัน ซึ่งจะเห็นได้จากค าอธิบายข้างต้นมีความ
สอดคล้อง สุวัฒน์ อัศวไชยชาญ (2563) ที่อธิบายถึงองค์ประกอบที่ก่อให้เกิด
อาการกับความต้องการของมันต้องมี ในด้านวัฒนธรรมหรือที่ เรียกว่า 
(Culture Requirement) พฤติกรรมการบริโภคของมนุษย์ในยุคปัจจุบัน ที่มี
ความหลากหลายทางเพศ อายุ เชื้อชาติ ศาสนา ลัทธิความเชื่อร่วมถึงค่านิยม 
ทัศนคติ ต่างๆของมนุษย์ที่มีการถ่ายทอด มาทั้งทางพันธุกรรมและการสืบทอด
มาจากรุ่นสู่รุ่น 

 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อลักษณะของมันต้องมี 
 ความกลัวหรืออารมณ์กลัว (Fear) ภาวะความกลัวของมนุษย์เป็น
พฤติกรรมที่แสดงออกมาจากสามัญส านึกของมนุษย์ภายใต้การครอบคลุมของ
จิตใจ ในการอาศัยอยู่กับคนในสังคม ซึ่งพฤติกรรมดังกล่าวนี้ท าให้กลุ่มมนุษย์
หรือบุคคลอื่น ได้รับรู้ว่ามนุษย์แต่ละคนมีความกลัว มนุษย์จะมีความรู้สึกต่ า
ต่อย ด้อยค่าไม่มีความสามารถที่มากพอ ซึ่งไม่มีสามารถกับคนอื่นในสังคมได้ 
ความรู้สึกเหล่านี้ยังเป็นแรงผลักดันที่จะสร้างปนด้อย อาการประหม่า รู้สึกไม่
สบายใจอึดอัด กังวลใจเมื่อยามอยู่ในสถานการณ์บีบบังคับหรือการที่ตกเป็นเปา้
สายตาของคนในสังคมซึ่งมักเป็นคนที่ไม่ชอบความขี้แพ้ อาจเป็นเพราะคนที่มี
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ความอิจฉามักต้องการมีสิ่งของที่พวกเขาอิจฉา พวกเขาจะมีอารมณ์โกรธมาก 
เพื่อสร้างความส าเร็จในสิ่งต่างๆ บนชีวิตแห่งความอิจฉา ผู้อื่นหรือบุคคลรอบ
ข้าง ด้วยปัจจัยเหล่าอาจเป็นสิ่งชะลอความเจริญเติบโตลงได้อย่างไม่สมบูรณ์  
จิตริน ใจดี (2562) พฤติกรรมของมนุษย์กับของมันต้องมีนั้น เกิดจากความกลัว
ต่างๆที่สามารถเกิดขึ้นกับของมนุษย์ทุกคน จากอารมณ์ที่แสดงออกมาได้อย่าง
ชัดเจน คือ อารมณ์แห่งความกลัว กลัวในอนาคต กลัวสังคม กลัวเป็นคนขี้แพ้
และความกลัวรู้สึกต่ าต่อยด้อยค่า เป็นต้น ซึ่งสร้างสภาวะความต้องการกับ
รสนิยมในตัวของมนุษย์ทุกคน โดยพยายามสร้างตัวตนด้วยภาพลักษณ์ ที่ดึงดูด
ความสนใจของผู้คนในสังคมได้อย่างสมบูรณ์  
 โดยสรุปของมันต้องมี หมายถึง พฤติกรรมการบริโภคมีลักษณะดังนี้  
1) ของมันต้องมี คือสิ่งที่บ่งชี้ให้เห็นถึงภาวะความต้องการของแต่ละบุคคล ที่มี
ความต้องการคนละรูปแบบ ซึ่งอาจท าการสร้างภาพลักษณ์ให้กับตนเอง ในทาง
สังคมแล้วนั้น โดยอาจจะสร้างปัญหาภาระหนี้สินอันไม่รู้จักจบสิ้นของกลุ่ม
ผู้บริโภคที่มีงบประมาณไม่เพียงพอต่อการด ารงชีวิตในสังคม อันเกิดจากการ
สนองความต้องการให้กับตนเอง 2) ปัจจัยที่มีอิทธิพลในลักษณะของมันต้องมี 
ด้วยความกลัวหรืออารมณ์กลัว ซึ่งคอยเป็นแรงจูงใจหรือแรงผลักดัน และ
สภาวะความกดดันต่างๆ ตามความต้องการของตนเอง อันไม่รู้จักจบสิ้น พร้อม
กับการสร้างความอิจฉาริษยาให้กับตนเอง อันจะน ามาซึ่งการเหยียดหยามชน
ชั้นในสังคม อาจสร้างความร้าวฉานให้กับตนเองและบุคคลในสังคมได้ 3) 
พฤติกรรมการบริโภคสินค้าออนไลน์ (Online products) ซึ่งเป็นกลไก
กระบวนการการพัฒนาตนเอง ให้ก้าวเข้าสู่โลกสังคมดิจิทัล (Digital- society) 
ได้อย่างทันสมัย ซึ่งคลายความวิตกกังวลใจ หรือคลายความขี้เกียจของมวล
มนุษยชาติได้แล้วนั้น แต่ก็ยังคงความระมัดระวังในการใช้ชีวิตบนสื่อสังคม
ออนไลน์ (Social media)  อย่างมีสติ รู้คิด รู้ท า และรู้ปฏิบัติอย่างรอบคอบ ซึ่ง
จะส่งผลการใช้ชีวิตบนสื่อสังคมออนไลน์ได้อย่างปลอดภัย และมีประสิทธิภาพ 
โดยไม่ตกเป็นเหยื่อของกลุ่มมิจฉาชีพ ที่จะมาพร้อมกับโลกสังคมออนไลน์
เช่นกัน จักรทิพย์ ชัยจินดา (2563) ด้วยเหตุนี้ จึงส่งผลท าให้ผู้บริโภคได้
สืบเสาะแสวงหาองค์ความรู้ ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อความเจริญของวัตถุนิยม 
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ความสะดวกสบาย ความทันสมัยให้ตนเอง บุคคลในครอบครัว บุคคลอันเป็นที่
รัก เพื่อนสนิทมิตรสหาย เครือญาติ  และตลอดจนถึงผู้คนในสังคม เป็นต้น  ซึ่ง
สามารถแสดงออกทางรสนิยม โดยมีผลต่อพฤติกรรมของมนุษย์อันเกิดจาก
ทัศนคติและค่านิยมที่ถูกบ่มเพาะประสบการณ์ในชีวิตของมนุษย์ที่มีการสะสม
มาเป็นเวลาหนึ่งๆของชีวิต 

 
วิธีด าเนินการวิจัย  
 ประชากรกลุ่มเป้าหมายและกลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  
คือ ประชาชนในเขตอ าเภอเขาฉกรรจ์ จังหวัดสระแก้ว เนื่องจากเป็นกลุ่มผู้ที่มี
ความสามารถในการบริโภคสินค้าออนไลน์ โดยเขตการปกครองอ าเภอเขา
ฉกรรจ์ แบ่งเขตการปกครองเป็น 4 ต าบล ประกอบด้วย ต าบลเขาฉกรรจ์ มี
ประชากรจ านวน 12,125 คน ค านวณขนาดของกลุ่มอย่างได้จ านวน 85 ราย  
ต าบลหนองหว้ามีประชากรจ านวน 21,275คน ค านวณขนาดของกลุ่มอย่างได้
จ านวน 149 ราย ต าบลพระเพลิง มีประชากรจ านวน 15,458 คน ค านวณ
ขนาดของกลุ่มอย่างได้จ านวน 108 รายและต าบลเขาสามสิบ มีประชากร
จ านวน 7,904 คน ค านวณขนาดของกลุ่มอย่างได้จ านวน 55 ราย รวมเป็น
จ านวนประชากรทั้งสิ้น 56,762 คน  การศึกษาครั้งนี้ เลือกตัวแทนของ
ประชาชน ในเขตอ าเภอเขาฉกรรจ์ จังหวัดสระแก้ว จ านวน 397 คน โดยเก็บ
จริ งจ านวน 412 คน เพื่ อป้องกันความผิดพลาดอันเกิดจากการเก็บ
แบบสอบถาม โดยขนาดกลุ่มตัวอย่างดังกล่าวได้จากการค านวณโดยใช้สูตร 
Yamane (1697 อ้างถึงใน อัฉราวรรณ งานญาณ (2554 หน้า (131), 46-60.)  
การค านวณและเลือกกลุ่มตัวอย่าง ในครั้งนี้อาศัยหลักความน่าจะเป็น โดยใช้
วิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi Stage Sampling) เลือกประชากรทั้ง 4 
ต าบล โดยใช้การสุ่มแบบกระจายอย่างง่าย (Simple Random Sampling)  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือแบบสอบถาม การตรวจสอบความ
ถูกต้องของเนื้อหา  ความน่าเชื่อถือ และความเชื่อมั่น ผู้วิจัยน าเครื่องการท า
แบบสอบถามไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 15 ราย เพื่อตรวจสอบ
แบบสอบถามที่สร้างขึ้นมาสามารถวัดได้ตรงตามที่ต้องการ ซึ่งผู้วิจัยสร้างจาก
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กรอบแนวคิดประกอบไปด้วยข้อค าถาม 5 ส่วน ส่วนที่ 1 เป็นข้อค าถาม
เกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคลจ านวน 17 ข้อ ส่วนที่ 2 เป็นข้อมูลทั่วไป
เกี่ยวกับการสั่งซื้อสินค้าออนไลน์ จ านวน8 ข้อ ส่วนที่ 3 เป็นลักษณะของมัน
ต้องมี จ านวน 60 ข้อ แยกออกได้เป็น 7 มิติ คือ ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อลักษณะ
ของมันต้องมี  ลักษณะของมันต้องมีทางชีวภาพ ลักษณะของมันต้องมีทาง
กายภาพ ลักษณะของมันต้องทางจิตใจ ลักษณะของมันต้องมีทางสังคม 
ลักษณะของมันต้องมีด้านวัฒนธรรมการสะสม และความนิยมการ ใช้
แอพพลิเคชั่นในการสั่งซื้อสินค้าออนไลน์  ส่วนที่ 4 เป็นส่วนค าถามเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการบริโภคสินค้าออนไลน์ จ านวน 31 ข้อ แยกออกได้เป็น 4 มิติคือ  
ด้านความต้องการ ด้านความรู้สึกต่อค่านิยม ด้านความรู้สึกทางสังคม และด้าน
ความรู้สึกทางวัฒนธรรม  ส่วนที่ 5 เป็นส่วนค าถามเกี่ยวกับของมันต้องมี 
จ านวน 21 ข้อ แยกออกได้เป็น 3 มิติ คือ ด้านการตอบสนองความต้องการ 
ความสะดวกรวดเร็ว และด้านข้อมูลข่าวสาร โดยให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่านในการ
ตรวจสอบความถูกต้องของเคร่ืองมือ  

การตรวจสอบความน่าเชื่อถือ หรือความเชื่อมั่น (Reliability) 
ผู้วิจัยได้น าเครื่องมือที่เป็นแบบสอบถาม ไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างที่เป็น
ประชาชนในเขตอ าเภอเขาฉกรรจ์ จังหวัดสระแก้ว จ านวน 45 ราย จากนั้น
น ามาหาค่าความน่าเชื่อถือได้ของแบบสอบถาม โดยหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า
ของครอนบาค Cronbach’s Alpha (1951) ท าเหลือ .06 ขึ้นไปถือว่ายอมได้ 
ศิริลักษณ์ สุวรรณวงค์. (2553) 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถาม ผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปสอบถามกับกลุ่มประชากรตัวอย่างด้วย
ตนเอง ในพื้นที่อ าเภอเขาฉกรรจ์ของแต่ละต าบลและหมู่บ้านตามจ านวนที่ได้
ค านวณไว้ รวมทั้งช่วงเวลาในการเก็บแบบสอบถาม จะเก็บข้อมูลในทุกวันหยุด
เสาร์-อาทิตย์ ของช่วงเวลาเช้า กลางวัน และเย็น โดยผู้วิจัยได้ท าหนังสือของ
อนุญาตต่อนายอ าเภอ เพื่อเข้าเก็บข้อมูลในพื้นอ าเภอเขาฉกรรจ์ ซึ่งเข้าไป
สอบถามประชาชนกลุ่มตัวอย่างเสร็จสมบูรณ์ 
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การวิเคราะห์ข้อมูล Data Analysis การวิเคราะห์ข้อมูลในครั้งนี้ 
ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ในการวิเคราะห์ทาง
สังคมศาสตร์ (SPSS : Statistics Package For Social Sciences) สถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์คือ สถิติเชิงพรรณนา (Derscriptive statistic) ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูลส่วนบุคคลและสภาพทั่วไป ประกอบด้วย ค่าความถี่ (Frequency) ค่า
ร้อยละ  (Percentage)  ค่าเฉลี่ย  (Mean) ค่าสูงสุด (Maximum) และค่า
ต่ าสุด (Minimum) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviaion) การแปร
ความหมายระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้วิธีน าค่าเฉลี่ ยถ่วง
น้ าหนักความคิดเห็น (Weight mean score)ในแต่ละประเด็นมาเปรียบเทียบ
ดังนี้ เห็นด้วยน้อยที่สุด 1.00-1.80 เห็นด้วยน้อย  1.81-2.00 เห็นด้วยปาน
กลาง  2.61-3.00 เห็นด้วยมาก 3.41-4.00 เห็นด้วยมากที่สุด 4.21-5.00 เพื่อ
ทดสอบสมมุติฐานตามกรอบแนวคิดใช้วิธีการวิ เคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
(Multiple regression) เพื่อหาความสัมพันธ์เชิงการท านายระหว่างตัวแปรต้น
และตัวแปรตามตามกรอบแนวคิดเพื่อพิสูจน์สมมุติฐาน 
ผลการวิจัย  

ข้อมูลทั่ วไปของกลุ่ มตั วอย่าง  จากการศึกษาพบว่า  ผู้ ตอบ
แบบสอบถามเป็นเพศหญิง จ านวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 46.80 เพศชาย
จ านวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 43.90 และเพศทางเลือกจ านวน 38 คน คิด
เป็นร้อยละ 9.20 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 15-62 ปี นับถือศาสนาพุทธ จ านวน 
343 คน คิดเป็นร้อยละ 83.30 และประกอบอาชีพนักเรียน-นักศึกษามากกว่า
อาชีพลูกจ้าง/พนักงาน อาชีพเกษตรกร  อาชีพค้าขาย/ธุรกิจ อาชีพพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ อาชีพข้าราชการ และไม่มีการประกอบอาชีพจ านวน 1 คน อีกทั้ง
รายได้ของประชาชนมีค่าเฉลี่ย 10,128.64  บาท โดยมีรายได้มากที่สุดอยู่ที่ 
55,000.00 บาท ขณะรายได้ต่ าสุดอยู่ 1,000.00 บาท โดยประชาชนกลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่อาศัยอยู่ในครอบครัวที่เป็นครอบครัวขยาย ครอบครัวเดี่ยว 
ครอบครัวแหว่ง และอาศัยอยู่คนเดียวตามล าดับ ซึ่งมีจ านวนพี่น้องมากที่สุดคือ 
9 คน และมีพี่น้องน้อยที่ สุด  1 คน และส่วนใหญ่ เป็นบุตรล าดับที่  7  
และล าดับสุดท้องเป็นล าดับที่ 1 โดยมีจ านวนเพื่อนสนิท 4-6 คน และกลุ่ม
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เพื่อนสนิทจ านวน 4 กลุ่ม ส่วนเพื่อนบ้าน 1-3 คน และมีกลุ่มเพื่อนบ้านจ านวน 
3 กลุ่ม ซึ่งในกลุ่มประชาชนตัวอย่างมีสถานภาพทางสังคมส่วนใหญ่แต่งงาน
แล้วตามบรรทัดฐานสังคมจ านวน 208 คน และสถานภาพทางสังคมออนไลน์
ส่วนใหญ่แต่งงานแล้วตามบรรทัดฐานทางสังคมออนไลน์จ านวน 157 คน โดย
ประชาชนกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี ระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลายและระดับปวส./อนุปริญญาตามล าดับ อีกทั้งประชาชน
กลุ่มตัวอย่างมีภูมิล าเนาอาศัยอยู่ในจังหวัดสระแก้ว และพักอาศัยอยู่บ้านกับ
ครอบครัวเป็นจ านวนมากที่สุด 
 (วัตถุประสงค์ข้อที่ 1) พฤติกรรมการบริโภคสินค้าออนไลน์  

ประชาชนกลุ่มตัวอย่างสั่งซื้อสินค้าออนไลน์มาเป็นระยะเวลาอยู่
ระหว่าง 2 ปี โดยส่วนใหญ่ใช้บริการสั่งซื้อสินค้าจ านวน 3-4 ครั้งต่อเดือน ซึ่งมี
การสั่งซื้อสินค้าประเภทที่ 2 ด้านสุขภาพและความงาม (เคร่ืองส าอาง, น้ าหอม, 
วิตามินและอาหารเสริม) และสินค้าประเภทที่ 3-8 ด้านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์
และแฟชั่นชาย-หญิงเป็นจ านวนมาก อีกทั้งการสั่งซื้อสินค้าออนไลน์มีมูลค่า
สินค้าอยู่ระหว่าง 501-1,000 บาทต่อครั้ง ซึ่งส่งผลให้มีค่าใช้จ่ายมากถึง 3,000 
บาท และมีค่าใช้จ่ายอัตราที่น้อยที่สุด 150 บาท โดยส่วนใหญ่ในการสั่งซื้อ
สินค้าออนไลน์ทุกครั้งจะเป็นผู้ช าระค่าสินค้าด้วยตนเอง และมีประชาชนกลุ่ม
ตัวอย่างบางกลุ่มที่ช าระค่าสินค้าด้วยตัวเองเป็นบางส่วน ซึ่งในการสั่งซื้อสินค้า
ในแต่ละครั้งมีวัตถุประสงค์เพื่อใช้เป็นการส่วนตัวและใช้ในทางสังคมกันเป็น
จ านวนมาก 
  (วัตถุประสงค์ข้อที่ 2) ลักษณะของมันต้องมี  
  มิติปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อลักษณะของมันต้องมี อยู่ในระดับน้อย โดย
มีค่าเฉลี่ยถึง 2.33 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 4.92 ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ย
ระดับน้อย ในมิตินี้คือลักษณะของความกลัวที่เป็นปัจจัยให้เกิดภาวะความกลัว
ของมนุษย์เป็นพฤติกรรมที่แสดงออกมาจากสามัญส านึกของมนุษย์ภายใต้การ
ครอบคลุมของจิตใจ ในการอาศัยอยู่กับคนในสังคม ซึ่งพฤติกรรมดังกล่าวนี้ท า
ให้กลุ่มมนุษย์หรือบุคคลอื่น ได้รับรู้ว่ามนุษย์แต่ละคนมีความกลัวรู้สึกต่ าต้อย
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ด้อยค่า เป็นโรคกลัวสังคมหรือเป็นคนที่ไม่ชอบความขี้แพ้ และมีความอิจฉา 
ริษยาในตัวของผู้อื่น 
  มิติลักษณะของมันต้องมีทางชีวภาพ อยู่ในระดับปานกลาง โดยมี
ค่าเฉลี่ยถึง 3.18 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 0.51 ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ย
ระดับน้อยในมิตินี้คือความต้องการขั้นพื้นฐานของมนุษย์ทุกๆคน เพื่อการใช้
ชีวิตให้เกิดความอยู่รอดและปลอดภัย โดยจะเป็นการสั่งซื้ออาหาร น้ าดื่ม ยา
รักษาโรค เครื่องนุ่งห่ม ที่อยู่อาศัย เป็นสิ่งที่หล่อเลี้ยงร่างกาย เสริมสร้างพลัง 
ให้กับมนุษย์สามารถที่จะด ารงชีวิตประจ าวันหรือ ช่วยในการบรรเทาอาการ
เจ็บป่วย (Alleviate illness) ทุกข์ทรมานของเหล่ามนุษย์ทั้งหลาย ทั้งทางกาย
และจิตใจ โดยให้ความปลอดภัยแก่ชีวิตของมนุษย์ ซึ่งที่อยู่อาศัยจะช่วยในการ
ป้องกันแสงแดด ฝน อากาศ สัตว์มีพิษหรือบุคคลที่แปลกหน้าที่ไม่ต้องการพบ
เจอ 
  มิติลักษณะของมันต้องมีทางกาย อยู่ในระดับปานกลาง  โดยมี
ค่าเฉลี่ยถึง 2.75 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 0.68 ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ย
ระดับปานกลางในมิตินี้คือความต้องการของมนุษย์ที่จะช่วยเพื่ออ านวย และ
สร้างความสะดวกสบายให้แก่ชีวิต เช่น อุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ต่างๆ ที่
สร้างความสะดวกสบายต่อความเป็นอยู่ ในบ้านเรือน 
  มิติลักษณะของมันต้องมีทางสังคม อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย
ถึง 3.34 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 4.99 ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยระดับปาน
กลางในมิตินี้คือ ลักษณะของมันต้องมีในด้านสังคม ที่ท าให้มนุษย์เกิดความ
อยากได้ความอยากมี ในทัศนคติ ค่านิยม และพฤติกรรมของมนุษย์ อย่างเช่น 
สมาร์ทโฟนที่สังคมในยุคปัจจุบันให้ความสนใจเป็นอย่างมาก เพราะเหตุผลของ
การมีสมาร์ทโฟนรุ่นใหม่นี้ มีลักษณะที่ดีทันสมัย สามารถเก็บข้อมูลของผู้ใช้งาน
ไว้ได้ดี และกล่องถ่ายภาพมีคุณภาพคมชัดลึก จึงท าให้กลุ่มวัยรุ่น และวัย
ท างานเกิดความต้องการ กับของมันต้องมีในเชิงสังคม  
  มิติลักษณะของมันต้องมีด้านวัฒนธรรม อยู่ในระดับปานกลาง โดย
มีค่าเฉลี่ยถึง 2.73 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 0.62 โดยมีลักษณะคือ 
ลักษณะความต้องการเกิดจากการอยู่ร่วมกันของมนุษย์กลุ่มหนึ่ง ซึ่งเกิดเป็น
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วัฒนธรรมที่มีลักษณะเหมือนกัน โดยสามารถพิจารณาของมันต้องมีเป็นปัจจัย
ที่ส่งผลให้เกิดความต้องการความอยากได้ ความอยากมี ซึ่งความอยากมีนั้น
สามารถจ าแนกองค์ประกอบหลายมีลักษณะ เป็นผู้ที่มีความรัก ความสนใจ 
ความผูกพัน ความลุ่มหลงและความชื้นชอบ เป็นต้น 

 มิติลักษณะของมันต้องมีด้านจิตใจ อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมี
ค่าเฉลี่ยถึง 28.20 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 3.21 โดยมีลักษณะคือ สิ่ง
ที่มีความละเอียดอ่อน (delicacy) มากพอสมควร ในการอยู่ร่วมกับสังคมนั้นๆ 
ซึ่งเป็นสิ่งที่มนุษย์ใฝ่หาและมีความต้องการมาก อาทิเช่น ความรัก ความเคารพ
นับถือ การยกย่องสรรเสริญ อ านาจ ชื่อเสียง เกียรติยศ ทรัพย์สินเงินทอง 
เพื่อนสนิทมิตรสหาย และการมีครอบครัวที่อบอุ่น เป็นต้น การได้มาซึ่งสิ่งของ
เหล่านี้เพื่อสนองต่อจิตใจของมนุษย์ ในการสร้างบุคลิกภาพให้มนุษย์ และ
สามารถด ารงชีวิตได้อย่างมีความสุขสมหวังดังปรารถนา โดยการสั่งซื้อสินค้า
ออนไลน์ท าให้รู้สึกตื่นเต้น มีค่าเฉลี่ย 3.80 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 
0.848 

 
 

(วัตถุประสงค์ข้อที่ 3) ความสัมพันธ์ของพฤติกรรมการบริโภคสินค้า
ออนไลน์กับของมันต้องมี  
 เพื่อทดสอบสมมุติฐาน “พฤติกรรมการบริโภคสินค้าออนไลน์ มี
อิทธิพลต่อลักษณะของมันต้องมี” ได้ท าการวิเคราะห์ถดถอยพหุ พบว่าในตัว
แปรอิสระ 29 ตัวแปรที่อยู่ในสมการสามารถอธิบายลักษณะของมันต้องมี ได้
อย่างมีนัยยะส าคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 (Sig=.000) หมายความว่า มีตัว
แปรอิสระในสมการอย่างน้อย 1 ตัวแปรมีความสัมพันธ์กับลักษณะของมันต้อง
มี ในรูปเชิงเส้นอย่างมีนัยยะส าคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาตัวแปรตามแต่ละตัว 
พบว่ามีตัวแปร 12 ตัว ที่มีผลต่อตัวแปรตามอย่างมีนัยยะส าคัญทางสถิติได้แก่ 
กลุ่มเพื่อน เพื่อนบ้าน แอพพลิเคชั่นในการสั่งซื้อสินค้าออนไลน์ ประเภทสินค้า
ออนไลน์ รายจ่ายการสั่งซื้อสินค้าออนไลน์ วัตถุประสงค์เพื่อใช้เป็นการส่วนตัว  
มีผลต่อลักษณะของมันต้องมีอย่างมีนัยยะส าคัญทางสถิติ โดยที่การเพิ่มของ
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ทางชีวภาพ ทางจิตใจ ทางสังคม และทางวัฒนธรรมจะส่งผลให้ระดับลักษณะ
ของมันต้องเพิ่มขึ้น ขณะที่การเพิ่มขึ้นของความนิยมในการใช้แอพพลิเคชั่นใน
การสั่งซื้อสินค้าออนไลน์และความรู้สึกต่อค่านิยม จะส่งผลให้ระดับลักษณะ
ของมันต้องมีลดลง ผลที่ได้เป็นการยอมรับสมมุติฐาน 

 
ผลของพฤติกรรมการบริโภคสินค้าออนไลน์กับของมันต้องมี 
 ผลจากการบริโภคสินค้าออนไลน ์พบว่า ผลที่มีต่อภาวะความกลัวของ
ประชาชน อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.10 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) = 0.51 โดยที่ประชาชนกลุ่มตัวอย่างรู้สึกมีความสะดวกสบาย 
สร้างมาตรฐานให้กับชีวิตเมื่ออยู่ในสังคม มีความทันสมัยสามารถปรับเปลี่ยนวิถี
ดั่งเดิม  มาสู่การด ารงชีวิตในยุคที่มีความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
อย่างก้าวกระโดด  อีกทั่งยังช่วยลดต้นทุนในการประกอบการค้าของนักธุรกิจ 
ซึ่งไม่ต้องมีหน้าร้านก็สามารถให้บริการขายสินค้าแก่ผู้บริโภคได้  และช่วย
ประหยัดเวลาในการเดินทางของประชาชนเพื่อไปใช้บริการที่อยู่ห่างไกลจาก
บ้านเรือน ในท้ายที่สุดการบริโภคสินค้าออนไลน์ของประชาชนนั้น ได้สร้าง
โอกาสการเรียนรู้จากใช้สมาร์ทโฟน  ในการท าธุรกรรมและท าสัญญาซื้อขาย
สินค้าได้อย่างรวดเร็ว ตรงตามวัตถุประสงค์ของประชาชนอีกด้วย 
 
ตารางที่ 1 ปัจจัยที่ส่งผลต่อลักษณะของมันต้องมี 
ตัวแปร     สัมประสิทธิ์     Sig  
ถดถอย(b)                                                    

ตัวแปร  สัมประสิทธิ ์  Sig      
ถดถอย(b)                                      
                                       

ตัวแปรต้น (ตัวแปรควบคุม) ตัวแปร (ตัวแปรควบคุม) 
1.เพศ .049 .317 17.ประเภทที่ .190 .000 
2. อาย ุ 0.13 .799 18. มูลค่าสินค้า -

.010 
.839 

3. อาชีพ .040 .834 19.ร่ายจ่าย .112 .023* 
4. รายได ้ .075 .130 20.วัตถุประสงค ์ .128 .009** 
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5. ลักษณะของ
ครอบครัว 
      -อยู่กับพ่อ 
      -อยู่กับแม ่

.030 

.021 
-.025 

.537 

.676 

.613 

21.ความนิยม
การใช้
แอพพลิเคชั่น 

-
.589 

.000* 

6. เพื่อนสนิท .071 .149 พฤติกรรมการบริโภคสินค้าออนไลน์ 
7. กลุ่มเพื่อนสนิท .167** .001** 22.ด้านความ

ต้องการ 
.016 .748 

8. เพื่อนบ้าน 169** .001** 23.ด้าน
ความรู้สึกต่อ
ค่านิยม 

-
.176 

.000** 

9. กลุ่มเพื่อนบ้าน .079 .108 24.ด้านความรู้สึก
ทางสงัคม 

.096 .051 

10. สถานภาพทาง
สงัคม 

-.100 .042 25.ด้านความรู้สึก
ทางวฒันธรรม 

.072 .146 

11. สถานภาพทาง
ออนไลน ์

.038 .445 ตัวแปรตามกรอบแนวคิด  
ลักษณะของมันต้องม ี

12. การศึกษา .186** .000** 26.ทางชีวภาพ .583 .000* 
13. จังหวัด -.064 .195 27.ทางกายภาพ .648 .000 
14. ที่พักอาศัย  .013 .796 28.ทางสังคม .573 .000* 
15. ระยะการ
บริโภคสินคา้
ออนไลน ์

.099 .045 29.ทาง
วัฒนธรรม 

.589 .000* 

16.แอพพลิเคชั่น
คร้ัง 

.121 .014**  
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การอภิปรายผล  
    ปัจจัยที่ส่งผลต่อลักษณะของมันต้องมี 
 ตัวแปรที่ส่งผลต่อลักษณะของมันต้องมี ได้แก่ กลุ่มเพื่อน เพื่อนบ้าน 
แอพพลิเคชั่นในการสั่งซื้อสินค้าออนไลน์ ประเภทสินค้าออนไลน์ รายจ่ายการ
สั่งซื้อสินค้าออนไลน์ วัตถุประสงค์เพื่อใช้เป็นการส่วนตัว ลักษณะของมันต้องมี 
ทางชีวภาพ ทางกายภาพ ทางจิตใจ ทางสังคม ทางวัฒนธรรม ความนิยมในการ
ใช้แอพพลิเคชั่น และความรู้สึกต่อค่านิยม ผลการศึกษายอมรับสมมติฐานใน
ประเด็นลักษณะของมันต้องมี เนื่องจากพบว่า ลักษณะของมันต้องมีในมิติทาง
ชีวภาพ ทางกายภาพทางจิตใจ ทางสังคม และทางวัฒนธรรม ส่งผลทางบวกต่อ
ลักษณะของมันต้องมี ขณะที่ความนิยมในการใช้แอพพลิเคชั่น และความรู้สึก
ต่อค่านิยม ส่งผลลบต่อลักษณะของมันต้องมี  
 จากการศึกษาพบว่า ยิ่งความต้องการทางด้านชีวภาพ รวมถึงทาง
กายภาพ ตลอดจนทางจิตใจ อีกทั้งทางสังคม และทางวัฒนธรรม มากขึ้น
เท่าไหร่ยิ่งส่งผลท าให้ลักษณะของมันต้องมีเพิ่มขึ้นเท่านั้น นั้นแสดงถึงปัจจั ย
ดังกล่าวเป็นปัจจัยพื้นฐานของชีวิตมนุษย์ในการด ารงชีวิต ไม่ว่าจะเป็นปัจจัย
ภายในหรือปัจจัยภายนอก อันเป็นสิ่งที่สร้างให้มนุษย์มีความต้องการในสิ่ง
เหล่านั้นมาไว้ในการครอบครองเพื่อให้เกิดความพึ่งพอใจในชีวิต และมีความ
พร้อมในการเข้าสังคม ซึ่งมีสอดคล้องกับหลักปรัชญาพระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี 
(2554) พบว่าด้านสังคม จ านวนเพื่อนสนิท เพื่อนบ้านและระดับการศึกษานั้น
เป็นเครื่องมือหรือปัจจัยที่มีส่วนส าคัญ  ต่อการสร้างจิตส านึกให้กับบุคคลใน
สังคมให้มีความรักความสามัคคี การมีคุณลักษณะนิสัยที่มีความเอื้อเฟื้อต่อ
บุคคลในสังคมเมื่ออยู่ร่วมกัน โดยบุคคลในสังคมคือสภาพแวดล้อมที่ดีและมี
ส่วนเกื้อกูลให้กับสังคม ได้เกิดการเปลี่ยนแปลงสภาพปัญหาอันเกิดจากความ
ขาดแคลนทุนทรัพย์ในการขจัดความขัดสนของตนเอง และความเหลื่อมล้ าของ
ผู้คนในสังคม อันเป็นสิ่งสร้างให้เกิดการแบ่งแยกชนชั้นทางสังคม ระหว่าง
บุคคลหรือครอบครัวที่มีฐานะร่ ารวย กับบุคคลหรือครอบครัวที่มีฐานะปาน
กลางและฐานะยากจน กล่าวคือหากด้านสังคมเกิดการแบ่งชนชั้นตาม
สถานภาพของแต่ละคนนั้น ส่งผลให้บุคคลผู้ที่มีฐานะปานกลางหรือฐานะ
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ยากจนพยายามที่จะสร้างภาพลักษณ์ให้กับตนเอง โดยการเสาะแสวงหาสิ่งที่จะ
มาช่วยเติมเต็มกับสิ่งที่ตนเองยังไม่มี เพื่อให้หลีกเลี่ยงกับค าดูถูก เหยียดหยาม 
หยอกล้อ กลั้นแกล้งจากการกระท าของบุคคลผู้ที่มีฐานะร่ ารวยในสังคม ซึ่ง
ปัจจุบันด้วยสภาพที่เปลี่ยนแปลงไปตามความก้าวหน้าเทคโนโลยี ระบบสื่อสาร
พัฒนามาอย่างต่อเนื่อง ระบบเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรมเจริญก้ าวหน้า
มากข้ึน จึงเป็นผลท าให้ประชาชนมีพฤติกรรมการบริโภคสินค้าออนไลน์กับของ
มันต้องมีเพิ่มขึ้นอย่างมาก โดยมีความสอดคล้องกับ พวงเพชร สุรัตนกวีกุล 
(2541 หน้า. 1-24) กล่าวว่าพฤติกรรมของผู้นั้น เกิดจากแรงผลักดันของสังคม
ที่มีความเปลี่ยนแปลง ในทางด้านระบบเทคโนโลยี เครื่องมือสื่อสารต่างๆ 
ตลอดจนถึงด้านแอพพลิเคชั่นหรือโปรแกรม ที่อยู่ในสมาร์ทโฟน ซึ่งเป็นสิ่งที่
ผู้คนในสังคมยุคปัจจุบันมีการใช้งานกันอย่างแพร่หลาย จึงเป็นช่องทางที่ส าคัญ
อีกประการคือ ช่องการท าธุรกิจด้านการค้า โดยใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็น
ช่องทางในการค้าขายสินค้า เพื่อให้เข้าถึงผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายได้อย่างทัน
กาล ด้วยเหตุนี้ ผู้คนในสังคมจึงได้เปลี่ยนแปลงวิธีการบริโภคสินค้าผ่านระบบ
สังคมออนไลน์หรือแอพพลิเคชั่น  อันสามารถดาวน์โหลดได้ฟรีสะดวกสบาย
และประหยัดเวลา พร้อมกับการใช้งานที่ง่ายและรวดเร็วในการติดต่อสื่อสาร 
อีกยังช่วยลดค่าใช้จ่ายในการเดินทางออกไปใช้บริการตามร้านค้าและ
ผลิตภัณฑ์ อันอยู่ห่างไกลจากบ้านเรือนของผู้บริโภค อีกทั้งร้านค้าออนไลน์ที่
เปิดให้บริการทุกวันและตลอดเวลา พร้อมกระนั้นยังสามารถท าธุรกรรมและ
การท าสัญญาซื้อขายสินค้าที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  ด้วยเหตุนี้ จึง
สอดคล้องกับ ชัยวัฒน์ พิทักษ์รักธรรม (2560 หน้า. 12-17) กล่าวว่า ปัจจัยที่
ส่งผลต่อการบริโภคสินค้าออนไลน์นั้น อาจเกิดจากความรู้ทางค่านิยมของผู้คน
สมัยปัจจุบัน ที่เติบโตมาพร้อมกับความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี  อันสร้างความ
ทันสมัย ในการด ารงชีวิตประจ าวันและการใช้ชีวิตในการท างานของประชาชน
ในยุคปัจจุบันนี้  โดยมีการสร้างมาตรฐานให้กับชีวิตความเป็นอยู่มากยิ่งขึ้น 
พร้อมกับตอบสนองต่อความต้องการทางด้านรสนิยมทางเพศหรือช่วงอายุวัย 
อันมีผลต่อการบริโภคสินค้าออนไลน์เป็นจ านวนมาก ซึ่งสอดคล้องกับลักษณะ
นิสัยของประชาชนที่รักษ์ในความสะดวกสบาย ทันสมัย หรูหรา และไฮโซ อัน
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เป็นการสร้างภาพลักษณ์หรือเอกลักษณ์ให้กับตนเองเมื่ออยู่ร่วมกับสังคม โดย
จะมีอ านาจในการตัดสินใจเลือกสินค้ากับของมันต้องมีที่สูงมาก อีกทั้งยังส่งผล
ให้เกิดความมั่นใจในตนเองต่อการใช้ชีวิตในสังคม อย่างไรก็ตาม การจะบริโภค
สินค้าออนไลน์ได้นั้นต้องเกิดการรับรู้ข้อมูลข่าวการประชาสัมพันธ์ การโฆษณา 
และการประกาศ อันสร้างความน่าเชื่อถือมั่นใจและความศรัทธาในสรรพคุณ
ของสินค้า  ที่ได้สั่งซื้อเพื่อมาอุปโภค-บริโภคเกิดประโยชน์และความคุ้มค่าต่อ
ทุนทรัพย์ที่เสียไป ณัฏฐนันท์ พิธิวัตโชติกุล และนิตนา ฐานิตธนกร (2560 หน้า.
1083-1090) กล่าวว่าหลักเหตุผลที่เสริมสร้างความต้องการกับของมันต้องมีนั้น 
จะต้องเกิดจากการเข้าถึงข้อมูลอันเท็จจริงของสินค้าออนไลน์อย่างละเอียด ซึ่ง
เป็นตัวกระตุ้นให้ประชาชนเกิดการอยากจะสั่งซื้อสินค้า อันเกิดการสร้างการ
เรียนรู้ในการสั่งซื้อออนไลน์เพื่อให้ตรงจุดวัตถุประสงค์ ของความต้องการในตัว
ของสินค้าและสรรพคุณของสินค้า จึงจะส่งผลให้ประชาชนเกิดการตัดเลือก
สั่งซื้อสินค้าได้อย่างมีองค์ความรู้และความเข้าใจกับระบบออนไลน์  โดย
สามารถท าการตรวจสอบได้ในทันทีเมื่อท าการสั่งซื้อสินค้าออนไลน์  ซึ่งจะต้อง
เป็นการใช้แอพพลิเคชั่นที่เกิดจากการยอมรับทางกฎหมายและสาธารณชน  
หากเกิดความเสียหายหรือถูกหลอกลวงเอาข้อมูลส่วนบุคคล หรือหลอกให้ท า
การช าระเงินแต่มิได้สินค้าตามรูปแบบโฆษณาหรือประชาสัมพันธ์นั้น สามารถ
ท าการร้องเรียนหรือแจ้งความเอาผิดทางผู้ให้บริการได้ง่ายขึ้น จากสิ่งที่ได้รับ
ความเสียหายจากการบริโภคสินค้าออนไลน์ทุกแอพพลิเคชั่น  
 ลักษณะของมันต้องมันต้องมีผลต่อ ชีวิตประจ าวัน สังคม วัฒนธรรม  
และตลอดจนถึงค่านิยมหรือรสนิยมในการบริโภคสินค้าออนไลน์นั้น  ได้
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ รนิดา จันทร์พรหม และนิตนา ฐานิตธนกร 
(2559 หน้า. 8-18) พบว่าการบริโภคสินค้าออนไลน์นั้นท าให้เกิดการเรียนรู้
เก่ียวกับการใช้บริการผ่านแอพพลิเคชั่นเพิ่มขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพ และส่งผล
กระทบไปยังภาระหนี้สินของครอบครัวมากขึ้น พร้อมยังส่งผลท าให้ระบบ
เศรษฐกิจไม่เกิดการหมุนเวียนรายได้พ่อค้าแม่ค้าในท้องตลาดอาจขายทุนใน
การลงทุน ต่อการจัดตั้งหน้าร้านขึ้นมา 
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 สุดท้ายลักษณะของมันต้องมีที่มีผลต่อจิตใจ จากการศึกษาพบว่ากลุ่ม
ตัวอย่างมีความรู้สึกตื่นเต้นในขณะสั่งซื้อสินค้าออนไลน์ ซึ่งความสอดคล้อง 
โรงพยาบาลเพชรเวช (2565). กล่าวว่า การสั่งซื้อสินค้าออนไลน์นั้นเป็น
กิจกรรมที่ สร้างความรู้สึกตื่นเต้น มีความสุขหลังได้รับสินค้าที่ตรงตามความ
คาดหวัง นอกจากนั้นการสั่งซื้อสินค้าออนไลน์ยังเพิ่มความสะดวกสบายในการ
ซื้อและสามารถเลือกซื้อเลือกชมได้ตลอดเวลา พร้อมกระนั้น ยังเป็นตัวช่วยใน
เร่ืองของการแต่งกายตามแฟชั่นชาย-หญิงที่ทันสมัย ซึ่งจะมีสิ่งที่คู่การแต่งกาย
นั้นก็คือ สินค้าแบรนด์เนม อันมีราคาเหนือกว่าคนอื่นๆ อย่างไรก็ดีสิ่งที่คอย
เสริมสร้างความตื่นเต้นในการสั่งซื้อสินค้าออนไลน์คือ สื่อโฆษณา ผ่านระบบ
อินเตอร์เน็ตที่เห็นได้บ่อยครั้งจากการใช้สมาร์ทโฟนหรือรับชมผ่านโทรทัศน์ 
เป็นตัน  
  
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1.1 ควรให้โรงเรียนหรือสถานศึกษา จัดกิจกรรมส่งเสริมความสัมพันธ์
กันระหว่างเพื่อน เพื่อก่อให้เกิดการเรียนรู้คุณลักษณะและบุคลิกภาพส าหรับ
การเข้าสังคมของกลุ่มนักเรียน-นักศึกษา อันจะเป็นการลดช่องว่างของ
พฤติกรรมการเข้าสังคมซึ่งเป็นกลุ่มที่มีอิทธิพลต่อลักษณะของมันต้องมี 
 1.2 ควรให้องค์กรปกครองปกครองส่วนท้องถิ่น เสริมสร้างองค์ความรู้
ให้กับผู้น าชุมชน ประชาชนและผู้สูงอายุ ในการใช้บริการสั่งซื้อสินค้าออนไลน์ 
เพื่อป้องกันการตกเป็นเหยื่อของกลุ่มมิจฉาชีพจากพฤติกรรมที่มีต่อลักษณะของ
มันต้องมี 
 1.3 ผู้ประกอบการธุรกิจออนไลน์ ควรออกแบบผลิตภัณฑ์ที่
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค โดยพิจารณาจากองค์ประกอบใน
ลักษณะของมันต้องมี เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภค และท าให้
เกิดความรู้สึกที่ดีต่อค่านิยม สังคมและวัฒนธรรม อันจะก่อให้เกิดรูปแบบการ
บริโภคที่สมดุล 
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2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 ควรมีการศึกษาในรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อทราบถึง
รายละเอียดและกระบวนการของลักษณะของมันต้องมี ในประชาชน และ
ขยายกลุ่มประชากรเป้าหมายสู่กลุ่มวัยรุ่นและ/หรือวัยแรงงาน 
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