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บทคัดย่อ 
 การวิจัย แนวทางการจัดการต้นแบบธุรกิจชุมชนด้านการบริบาล
ผู้สูงอายุ เทศบาลเมือง จังหวัดกำแพงเพชร โดยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัย    
1) เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการจัดธุรกิจชุมชนต้นแบบด้านการ
บริบาลผู้สูงอายุ 2) เพื่อหาแนวทางการจัดการธุรกิจชุมชนต้นแบบด้านการ
บริบาลผู้สูงอายุ ด้วยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ การเก็บข้อมูลการวิจัยด้วยการ
สัมภาษณ์เชิงลึก และการสนทนากลุ่ม จากลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ ผู้สูงอายุ 
ผู้นำชุมชน นายกเทศมนตรี หน่วยงานราชการกำกับดูแลผู้สูงอายุ และภาค
ประชาสังคม เพื่อให้ได้ประเด็นปัจจัยสำคัญและแนวทางในการจัดการและ
พัฒนาร่วมกัน 

 
1,3 อาจารย์ประจำคณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 
2 อาจารย์ประจำคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภฏักำแพงเพชร 
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 สำหรับแนวทางการจัดการต้นแบบธุรกิจชุมชนด้านการบริบาล
ผู้สูงอายุ เทศบาลเมือง จังหวัดกำแพงเพชร พบปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จ
เป็นประเด็นสำคัญ 5 ประเด็นดังน้ี  1) การมีส่วนร่วมของชุมชน 2) ความรู้
ความเข้าใจของชุมชน 3) ความต้องการและเป้าหมายของสมาชิกชุมชน        
4) ความต้องการเงินทุน 5) การให้การสนับสนุนจากหน่วยงานภาคราชการ 
โดยมีแนวทางการจัดการต้นแบบธุรกิจชุมชนด้านการบริบาลร่วมกันของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 9 แนวทาง ดังน้ี 1) การจัดการทางด้านกลุ่มลูกค้า 2) การ
จัดการทางด้านคุณค่าการบริการและสินค้า 3) การจัดการทางด้านการสร้าง
ความสัมพันธ์กับลูกค้า 4) การจัดการช่องทางการเข้าถึงลูกค้า  5) การจัดการ
รายได้ 6) การจัดการพันธมิตรและเครือข่าย 7) การจัดการกิจกรรมหลัก       
8) การจัดการทรัพยากรหลัก และ 9) การจัดการโครงสร้างต้นทุน 
 
คำสำคัญ : จัดการต้นแบบธุรกิจชุมชน,การบริบาลผู้สูงอายุ,ธุรกิจชุมชน 
  
Abstract 
 Guidelines for the management of community business 
model for elderly care in Muang Municipality, Kamphaeng Phet 
province aim to study the effected factors and guidelines of the 
management of community business model for elderly care. 
Qualitative research methods have been used in this research. The 
data collected by deep interview and focus group from 
stakeholders such as elder, community leader, mayor, government, 
and people in order to get significant factors and guidelines for 
management and development. 
The result shown that there are five factors that effected to 
successfully case: 1) community involvement 2) community 
understanding 3) community needs and goals 4) capital needs 5) 
government support. Furthermore, The guidelines for community 



วารสารพิกุล ปีที่ 21  ฉบับที่ 1  มกราคม – มิถุนายน  2566  65 

business model in joint care from stakeholders are 9 factors 
including: 1) customer management, 2) service and goods 
management, 3) customer relationship, 4) Customer Access 
Strategy, 5) income management, 6) Affiliate and network 
management, main event management, main resources 
management, and 9) cost structure management.  
 
Keywords: community business model, elderly care, community 
business 
 
บทนำ 

 จากรายงานสถานการณ ์ประชากรผ ู ้ ส ู งอาย ุจากองค ์การ
สหประชาชาติพบว่าในปี 2050 มีแนวโน้มผู้สูงอายุที่มีอายุเกิน 60 ปีขึ้นไปมากถึง 
1 ใน 5 ของทั้งหมดประชากรโลก และประเมินสถานการณ์ว่าปี 2001-2100   จะ
เป็นศตวรรษแห่งผู้สูงอายุ  ซึ่งสหประชาชาติระบุว่า ประเทศใดมีประชากรอายุ 
60 ปีขึ้นไปในสัดส่วนเกินร้อยละ 10 ของประชากรทั้งประเทศ ถือว่าประเทศน้ัน
ก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ และจะเป็น "สังคมผู้สูงอายุเต็มรูปแบบ" (Aged Society)
 (Department of Mental Health,2020) สำหร ับประเทศไทย 
สำนักงานสถิติแห่งชาติสรุปว่าไทยเราได้เข้าสู่สังคมผู้สูงอายุระดับ Aging Society 
เรียบร้อยแล้วตั้งแต่ปี 2005 โดยมีประชากรผู้สูงอายุร้อยละ 10.4 ของประชากร
ทั้งประเทศและคาดว่าจะเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ในช่วงปี 2024-2025 
แน่นอน ทั้งน้ีสัดส่วนผู้สูงอายุมีแนวโน้มเพิ่มมากขึ้นอย่างต่อเน่ือง จากข้อมูลของ 
United Nations World Population Ageing พบว่าประเทศไทยกำลังอยู่ในช่วง
การเปลี่ยนผ่าน จากตัวเลขของประเทศไทยคาดการณ์ว่าในปี 2021  ไทยจะเข้าสู่
สังคมประชากรสูงวัยแบบสมบูรณ์ โดยมีผู้ที่อายุมากกว่า 60 ปี เกิน 20% ของ
จำนวนประชากรทั้งหมด  (สำนักงานสถิติแห่งชาติ,2564) 
 จากการเข้าสู่สังคมสูงวัยตามที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้น ในประเทศ
ไทยมีผู้สูงอายุมีแนวโน้มว่าจะเป็นกลุ่มคนที่มีศักยภาพ ที่จะดำรงชีวิตในยามบั้น
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ปลายได้อย่างมีสุขภาวะและมีความเป็นอยู่ที่ดี โดยไม่ต้องพึ่งพาหรือเป็นภาระของ
ลูกหลานในระยะยาว เป็นกลุ่มผู้สูงอายุทรงพลัง (Active Aging) ที่ยังคงสามารถ
สร้างผลผลิตที่มีคุณค่าต่อสังคมไทยได้ในระยะยาว (กรมกิจการผู้สูงอายุ,2560) 
แนวโน้มของคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นของผู้สูงอายุดังกล่าว ได้ก่อให้เกิดการประกอบ
กิจการที่เก่ียวข้องกับการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุเพิ่มมากขึ้น และการขยายการจ้าง
งานผู้สูงอายุ (สำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ ,2560) จาก
ข้อมูลงานวิจัยมูลนิธิสภาบันและพัฒนาผู้สูงอายุไทย พบว่า จำนวนธุรกิจบริการ
ผู้สูงอายุระยะยาวและสถานพยาบาลประมาณ 400 แห่ง ในกรุงเทพมหานคร มี
จำนวนสูงสุดคิดเป็นร้อย 49.28 ของทั ้งหมด (มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนา
ผู้สูงอายุ,2564) ทั้งนี้ จำนวนธุรกิจบริการผู้สูงอายุที่เพิ่มขึ้น โดยผู้สูงอายุในเขต
กรุงเทพฯมีภาวะพึ่งพามากกว่าผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ตามภูมิภาคและสภาพแวดล้อม
ทางสังคมที่ญาติจำเป็นต้องทำงานนอกบ้านและไม่มีเวลาดูแล จึงนิยมใช้บริการ
ธุรกิจบริการสุขภาพผู้สูงอายุที่สามารถเข้าถึงบริการได้โดยสะดวก การประกอบ
ธุรกิจบริการสุขภาพผู้สูงอายุดังกล่าว แม้จะมีแนวโน้มการขยายตัวท่ีเห็นได้อย่าง
ชัดเจน (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย,2561) อย่างไรก็ตาม ธุรกิจบริการน้ีมีจุดอ่อนประการ
หน่ึงของการพัฒนาธุรกิจ คือ ขาดแคลนบุคลากรที่มีความรู้และทักษะการจัดการ
บริการสำหรับผู้สูงอายุ ได้แก่ แพทย์ พยาบาล ผู้ช่วยการพยาบาล ผู้ดูแลผู้สูงอายุ 
รวมทั้งนักกายภาพบำบัด นักโภชนาการ และนักกิจกรรมบำบัด (ศิริวรรณ มนอัต
ระผดุง และพิทักษ์ ศิริวงศ์,2559) 
  ทั้งน้ีทุกภาคส่วนในจังหวัดกำแพงเพชร ควรจะมีนโยบายสนับสนุน
การประกอบกิจการที่เก่ียวข้องกับการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุที่ก่อตั้งและการจัดการ
ที่มีส่วนร่วมของภาคประชาสังคมหรือชุมชน หน่วยราชการส่วนท้องถิ่น ทั้งน้ีทีม
วิจัยได้มองเห็นประเด็นปัญหาและโอกาส จึงได้มีความสนใจในการทำวิจ ัยใน
หัวข้อ “แนวทางการจัดการต้นแบบธุรกิจชุมชนด้านการบริบาลผู ้สูงอายุ : 
เทศบาลเมือง จังหวัดกำแพงเพชร”  ในการนำเอาไปใช้เป็นเคร่ืองมือที่สนับสนุน
เก่ียวกับแนวทางในการประกอบอาชีพ หรือการสร้างธุรกิจชุมชน เพื่อเสริมสร้าง
รายได้รวมทั้งการให้ความรู้ในการดูแลตนเอง เพื่อเตรียมความพร้อมในการรับมือ
กับสังคมผู้สูงอายุอย่างสมบูรณ์ของจังหวัดกำแพงเพชรต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวจิัย 
 1. เพื ่อศึกษาปัจจัยที ่ส่งผลต่อความสำเร็จในการจัดธุรกิจชุมชน
ต้นแบบด้านการบริบาลผู้สูงอายุ เทศบาลเมือง จังหวัดกำแพงเพชร 
 2. เพื ่อหาแนวทางการจัดการธุรกิจชุมชนต้นแบบด้านการบริบาล
ผู้สูงอายุ เทศบาลเมือง จังหวัดกำแพงเพชร 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 1. ขอบเขตทางด้านเน้ือหา  
    1.1 เป็นการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการจัดธุรกิจ
ชุมชนต้นแบบด้านการบริบาลผู้สูงอายุ เทศบาลเมือง จังหวัดกำแพงเพชร จาก
การให้ความคิดเห็นและวิเคราะห์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
      1.2 เป็นแนวทางการจัดการธุรกิจชุมชนต้นแบบด้านการบริบาล
ผู้สูงอายุ เทศบาลเมือง จังหวัดกำแพงเพชร โดยศึกษารูปแบบการดำเนินธุรกิจ
แล้วว ิเคราะห์ ข ้อมูลตาม 9 องค์ประกอบหลักของแม่แบบโมเดลธุรกิจ 
(Business Model Canvas) (อเล็กซานเดอร์ ออสเทอร์วัลเดอร์ และ อีฟ พิน
เญอร์,2557) 
 2. ขอบเขตทางด้านประชากร และกลุ่มตัวอย่าง ทำการศึกษาจากผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ ผู้สูงอายุ ผู้นำชุมชน นายกเทศมนตรี หน่วยงานราชการ
กำกับดูแลผู้สูงอายุ และภาคประชาสังคม เทศบาลเมือง จังหวัดกำแพงเพชร 
 
วิธีดำเนินการวิจัย  
 การวิจัยครั้งน้ีมีวิธีการดำเนินการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
ดังน้ี 
 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพการดำเนินงานของการให้บริการการบริบาล
ผู้สูงอายุ ในเขตเทศบาลเมืองกำแพงเพชร แหล่งข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ประกอบด้วย ผู ้สูงอายุ นายกเทศมนตรี  หัวหน้างานส่งเสริมคุณภาพฝ่าย
บริการสาธารณสุขภาพโรงพยาบาลชุมชน ประธานชมรมผู้สูงอายุเทศบาลเมือง
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กำแพงเพชร ผู้นำชุมชน และภาคประชาสังคม ด้วยการการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-depth Interview) การสนทนากลุ่ม (Focus Group) โดยการ จัดให้มีการ
สนทนากลุ่ม ๆ ละ 6-10 คนและตามกลุ่มของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซ่ึงผู้วิจัยเป็น
ผู้ดำเนินการสนทนา (Moderator) ในการตั้งประเด็นการสนทนา พร้อมทั้งตั้ง
ประเด็นการสนทนาเสริม 
           ขั้นตอนที่ 2 วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการจัดธุรกิจ
ชุมชนต้นแบบด้านการบริบาลผู้สูงอายุ เทศบาลเมือง จังหวัดกำแพงเพชร  
ประกอบด้วย 2.1) การรวบรวมข้อมูลและจัดทำร่างการวิเคราะห์ป ัจจัย
สภาพแวดล้อมธุรกิจชุมชนด้านการบริบาลผู้สูงอายุ ที่ให้บริการกลุ่มผู้สูงอายุ 
ในเขตเทศบาลเมืองกำแพงเพชร แหล่งข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มาใช้ใน
การวิเคราะห์สภาพปัจจัยตามหลักของ (ณรงค์ เพ็ชรประเสริฐ, 2550) ธุรกิจ
ชุมชนต้นแบบด้านการบริบาลผู้สูงอาย ุเทศบาลเมือง จังหวัดกำแพงเพชร  และ
ตรวจสอบความถูกต้องของปัจจัยแห่งความสำเร็จตามหลักของธุรกิจชุมชน 
            ขั้นตอนที่ 3  วิเคราะห์หาแนวทางการจัดการธุรกิจชุมชนต้นแบบ
ด้านการบริบาลด้วยการวิเคราะห์ตามแบบจำลองโมเดลธุรกิจ ( Business 
Model Canvas : BMC) (อเล็กซานเดอร์ ออสเทอร์วัลเดอร์ และ อีฟ พิน
เญอร์,2557) ของผู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเสีย จำนวน 25 ราย และนักวิชาการ
ผู้เชี่ยวชาญธุรกิจชุมชน 10 ราย ประชุมเชิงปฏิบัติการ พร้อมสรุปผลร่วมกัน  
 

ผลการวิจัย 
           ผลการวิจัยตามขั้นตอนการดำเนินงานวิจัย  

1) ศึกษาสภาพการดำเนินงานของการให้บริการกลุ่มผู้สูงอายุ ในเขต 
เทศบาลเมืองกำแพงเพชร 
           ที่มาของการให้บริการด้านการบริบาลผู้สูงอายุ 
 ปัจจุบันนี ้การเปลี ่ยนแปลงทางสังคม พบว่าประชากรผู ้สูงอายุมี
จำนวนเพิ่มสูงขึ้น ครอบครัวเล็กลง มีความต้องการการพึ่งพิงดูแลมากขึ้น นัก
บริบาลผู้สูงอายุจึงเป็นโอกาสที่เข้ามาช่วยในการดูแลผู้สูงอายุ รวมทั้งการมีงาน
ทำ มีรายได้เสริม ประกอบกับมีนโยบายของกระทรวงสาธารณสุขให้มีการ
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อบรม Caregiver อบรมดูแลผู้สูงอายุ ผู้ป่วยติดเตียง โครงการดังกล่าวน้ีจึงเป็น
ที่มาของแนวคิดการจัดการบริการการดูแลผู้สูงอายุ เทศบาลเมืองกำแพงเพชร 
เนื่องด้วยสังคมปัจจุบันเป็นสังคมผู้สูงวัยโดยสมบูรณ์ การบริบาลผู้สูงอายุจึง
ตอบโจทย์ปัญหาของสังคมได้ชัดเจน ครอบครัวปัจจุบันเป็นครอบครัวเดี่ยวใคร
เจ็บป่วยขาดการดูแล ลูกหลานหรือคนในครอบครัวมาเป็นนักบริบาลสามารถ
ช่วยเหลือบุคคลในครอบครัวได้และได้สร้างโอกาสให้คนมีอาชีพ ยกฐานะทาง
สังคมของคนด้อยโอกาส การศึกษาน้อย มีรายได้จำกัด สามารถดำเนินชีวิตได้
ด้วยตนเองอย่างมีความสุข 

การดำเนินการด้านการบริบาลผู้สุงอายุ  
การดำเนินการด้านการบริบาลผู้สูงอายุ เป็นร่วมมือของเทศบาลเมือง

กำแพงเพชร โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพชุมชนเทศบาลเมืองกำแพงเพชร ภาค
ประชาสังคม(อสม.,นักบริบาล, ชมรมผู้สูงอายุ) มีรูปแบบการให้บริการฟรีแก่
ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองกำแพงเพชร โดยมีกลไกหลักสำคัญคือภาค
ประชาสังคมและโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพชุมชนเทศบาลเมืองกำแพงเพชร 
ในการดำเนินการการให้บริการด้านการบริบาลผู ้ส ูงอาย ุ พร้อมทั ้ ง มี
กระบวนการการให้ความรู้แก่ผู้ให้บริการเพิ่มเติม เช่น คู่มือประกอบการเรียนรู้
แนะนำนักบริบาลและผู้ให้บริการนำไปใช้ปฏิบัติ สามารถอ่านทบทวนความรู้ใน
คู่มือได้ มีการประสานวิทยากรที่เชี่ยวชาญมาเป็นวิทยากรในเรื่องนั้นๆ ทั้ง
วิทยากรในพื้นที่และนอกพื้นที่ วิทยากรจากหน่วยงานสาธารณสุข ในเร่ืองนวด
แผนไทย เป็นต้น  

การทำงานของนักบรบิาลผู้สูงอายุ  
 การทำงานมีบทบาทหน้าที่เสมือนผู้ช่วยพยาบาลที่ทำงานเปน็จิตอาสา
จากภาคประชาสังคม ในการดูแลผู ้สูงอายุในเขตชุมชนของเทศบาล ซึ ่ง ใน
อนาคตสังคมที ่เปลี ่ยนแปลงเป็นสังคมแห่งผู ้สูงอายุและลูกหลานทำงาน
ต่างจังหวัด มีผลต่อการสร้างเป็นอาชีพนักบริบาลเพือ่สังคมในดูแลผู้สูงอายุมาก
ขึ้น ฉะน้ันการสร้างนักบริบาลถือว่าเป็นโอกาสในการมีงานทำและมีการจ้างงาน
มากขึ้น  
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ผลลัพธ์ที่เกดิขึ้นตอ่นักบริบาล ครอบครัว ชุมชน และหน่วยงาน 
การมีโครงการสร้างนักบริบาลผู้สูงอายุของเทศบาล หรือจัดตั้งธุรกิจ

ชุมชนการบริบาลผู้สูงอายุ เป็นแนวคิดที่ดีทำให้ครอบครัวอยู่ด้วยกัน คนใน
ชุมชนดูแลช่วยเหลือกันเองภายในชุมชน และเป็นโอกาสที ่ดีของคนในเขต
เทศบาลเมืองกำแพงเพชร ทำให้เกิดการสร้างรายได้เพิ่มและโอกาสการมีงาน
ทำ เช่น การทำงานที ่โรงพยาบาล การดูแลตามบ้าน การมาทำที่ศูนย์ดูแล
ผู้สูงอายุ ปัจจุบันบทบาทที่ได้รับนี ้นอกจากสร้างความภาคภูมิใจแล้วย ังนำ
ชื่อเสียงมาสู่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพชุมชนเทศบาลเมืองกำแพงเพชร ให้มี
คนรู้จักมากขึ้น และการเป็นแหล่งทำงานให้กับนักบริบาลผู้สูงอายุ เป็นสำคัญ 
 2)  วิเคราะหป์ัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการจัดธุรกิจชุมชน
ต้นแบบด้านการบริบาลผู้สงูอาย ุเทศบาลเมือง จังหวัดกำแพงเพชร 
 ปัจจัยในการดำเนินงานธุรกิจชุมชน เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความรู้
ความเข้าใจของผู้ที่จะเข้าร่วมเป็นสมาชิกชุมชนความต้องการ และเป้าหมาย
ของสมาชิกชุมชน เงินทุน ทรัพยากรบุคคล และการมีส่วนร่วมของชุมชน การมี
กลุ่มธุรกิจชุมชนก่อให้เกิดการจ้างงานในชุมชน ที่นำไปสู่การมีชีวิตที่ดี หรือมี
คุณภาพ ชีวิตที่ดี ดังน้ันปัจจัยดังกล่าวจึงเป็นส่วนที่เก่ียวข้องและเป็นพื้นฐานที่
นำไปสู ่การดำเนินงานธุรกิจชุมชนด้านการบริบาลผู ้สูงอายุ และรูปแบบที่
เหมาะสมของโดยมีปัจจัยที่เกี่ยวข้องและคำนึงถึง ที่วิเคราะห์จากผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่ให้ความสำคัญของปัจจัย ดังน้ี 
 1. การมีส่วนร่วมของชุมชน เป็นสิ่งที่สำคัญที่สุดในการจัดตั้งธุรกิจ
ชุมชนด้านการบริบาล แต่ถ้าสมาชิกไม่ร่วมมือ ธุรกิจชุมชนก็เกิดขึ้นไม่ได้ โดยที่
สมาชิกควรมี 4 ร่วม คือ ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วมทำและร่วมรับผิดชอบ การมี
ส่วนร่วมเป็นหลักการที่เป็นเงื่อนไขของความสำเร็จของธุรกิจชุมชนด้านการ
บริบาลที่เป็นของชุมชน และเพื่อชุมชน แต่การระดมการมีส่วนร่วมไม่ใช่เรื่อง
ง่าย เพราะมันต้องการ แกนนำ ที่มีความสามารถ เป็นที่ยอมรับของชุมชน 
ซื่อสัตย์ สุจริต เสียสละ มีวิสัยทัศน์ มีความริเริ่ม ไม่ย่อท้อและไม่กลัวความ
ล้มเหลว 
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 2. ความรู้ความเข้าใจของชุมชน ชุมชนจะต้องเข้าใจในความแตกต่าง 
ขอบเขต และข้อจำกัดของกลุ ่ม ที ่จัดตั ้งขึ้นระหว่างการดำเนินกิจกรรมใน
รูปแบบที่เป็นทางการ กับรูปแบบที่ไม่เป็นทางการ การดำรงสถานะไม่เป็น
ทางการคือมีความคล่องตัว ไม่อยู่ภายใต้กฎเกณฑ์ของทางราชการทั้งหมด เป็น
องค์กรที่สามารถสร้างรายได ้แต่ไม่อยู่ภายใต้กฎเกณฑข์องภาษนิีติบุคคล ดังน้ัน
สมาชิกชุมชนที ่จะเข้าร่วมกิจกรรมต้องเข้าใจคำว่า “ธุรกิจชุมชนด้านการ
บริบาล” ในข้อจำกัดขอองค์กรและรูปแบบให้ชัดเจนก่อนจะจัดตั้ง 
 3. ความต้องการและเป้าหมายของสมาชิกชุมชน ชุมชนเทศบาลเมือง
กำแพงเพชร อาจมีความต้องการและเป้าหมายที่ไม่เหมือนกัน อาจทำการผลิต
แค่พออยู่พอกิน รูปแบบของกลุ่มอาจเป็นเพียงกลุ่มเพื่อบริการผู้สูงอายุด้วยจิต
อาสาเป็นหลัก บางชุมชนอาจมีเป้าหมายคือกำไร เพื่อนำกำไร มายกระดับชีวิต
ความเป็นอยู่ของสมาชิกให้ดีขึ้น แต่บางชุมชนมีความต้องการมากกว่าน้ัน เช่น 
มาตรฐานการครองชีพ  อยากมีบ้าน มีรถ การสนองความต้องการจำเป็นต้อง
แสวงหาช่องทางเพิ่มรายได้ ชุมชนเหล่านี ้จะแสวงหาช่องทางอาชีพใหม่ๆ 
ช่องทางเพิ่มรายได้ กิจกรรมทางเศรษฐกิจของชุมชนประเภทน้ีโน้มเอียงไปทาง
กิจกรรม “เชิงธุรกิจ” คือ ต้องการแสวงหากำไรจากกิจกรรมเศรษฐกิจน้ัน 
องค์กรเศรษฐกิจของชุมชนจะมีลักษณะเป็นธุรกิจชุมชน อาจจะจัดตั้ งมาเป็น
สหกรณ์ ทำการบริการและผลิตสินค้าเพื่อหากำไรเข้ากลุ่ม บางกรณีต้องการ
ความคล่องตัว ต้องการอิสระยืดหยุ่น และมีศักยภาพในการพึ่งตนเองสูง 
 4. เงินทุน เพราะเงินทุนเป็นปัจจัยหน่ึงที่กำหนดความสำเร็จของธุรกิจ
ชุมชนด้านการบริบาล ดังน้ันการดำเนิน ธุรกิจชุมชนด้านการบริบาลจึงควรเร่ิม
จากกิจกรรมเล็กไปใหญ่ ค่อยๆ สะสมเงินทุนจากชุมชนเพื่อสร้างความแข็งแกร่ง
ให้เกิดกับธุรกิจชุมชนด้านการบริบาลผู้สูงอายุ การรวมทุนทีละเล็กละน้อย 
เลี่ยงที่จะก่อภาระหนี้สิน ชุมชนเทศบาลเมืองอาจสามารถระดมทุนในรูปของ
สหกรณ์หรือ สะสมทุนจากกลุ่มออมทรัพย์ ที่มีอยู่แล้ว 
 5. การให้การสนับสนุนจากหน่วยงานภาคราชการ  เป็นสิ ่งสำคัญ
เพราะเทศบาลเมืองกำแพงเพชร อยู่ในสังกัดของกระทรวงมหาดไทย ฉะน้ัน
การดูแลบุคลากรด้านสาธารณสุขและการดูแลผู้สูงอายุ งบประมาณมาจาก
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กระทรวงมหาดไทย โดยที่ไม่ได้มีงบประมาณมาจากกระทรวงสาธารณสุขเป็น
สำคัญ ฉะนั้นจึงเป็นปัญหาสำคัญในการจัดสรรงบประมาณที่เพียงพอ และ
ความเข้าถึงในนโยบายด้านการบริบาลผู้สูงอายุ 
 3) วิเคราะห์หาแนวทางการจัดการธุรกิจชุมชนต้นแบบดา้นการ
บริบาลผู้สงูอาย ุด้วยการวเิคราะหต์ามแบบจำลองธุรกิจ ( Business Model 
Canvas : BMC) 
 แนวทางการจัดการธุรกิจชุมชนต้นแบบด้านการบริบาลที่ยั่งยืน ควร
วิเคราะห์ปัญหาของลูกค้าเพื่อนำไปสู่การบริการด้านการบริบาลผู้สูงอายุที่
ประทับใจ การใช้เทคโนโลยีในปัจจุบันเข้ามามีส่วนในการบริการลูกค้าด้านการ
บริบาลผู้สูงอายุ ในอนาคตอาจมีการจัดทำโครงการและของบประมาณจะสร้าง
ศูนย์บริบาลผู้สูงอายุ เพื่อสร้างอาชีพและจำหน่ายสินค้าที่จะสร้างรายได้ให้กับ
ชุมชนในเขตเทศบาล และการบริการที ่ทำให้ลูกค้าประทับใจ มีการสร้าง
ชื่อเสียงเป็นการสร้างแบรนด์พอเพียง สัญลักษณ์มาตรฐานบริการผลิตภัณฑ์ ที่
สามารถสร้างความสมดุลทางด้านเศรษฐกิจ สังคมชุมชน สิ่งแวดล้อม (ศิริกุล 
เลากัยกุล,2551)   

นักวิจัยได้นำเคร่ืองมือแบบจำลองธุรกิจ ( Business Model Canvas 
: BMC) ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและนักวิชาการที่ เข้าร่วมกิจกรรมได้วิเคราะห์
รายละเอียด และแนวทางการเป็นธุรกิจชุมชนด้านการบริบาลผู้สูงอายุ ดังน้ี 

1.กลุ่มลูกค้า กลุ่มแรกเป็นคนไข้ผู้สูงอายุของโรงพยาบาลชุมชน เทศ
เมืองกำแพงเพชร และโรงพยาบาลกำแพงเพชร กลุ่มต่อมาได้แก่ผู้สงูอายุที่อยู่
ในภาวะพึ่งพิง ซ่ึงทั้งกลุ่มน้ี มีญาติของผู้สูงอายุมีความต้องการและติดต่อให้นัก
บริบาลเข้าไปให้การบริบาลผู้สูงอายุ 

2.คุณค่าของการบริการและสินค้า นักบริบาลที ่มีคุณภาพมีความ
จร ิงใจและความเช ื ่อมั ่นในองค์ความร ู ้ของตนเอง สำห ร ับด ้านสินค้า
นอกเหนือจากการบริการนวดแผนไทย กายภาพบำบัด ยังพบว่า มีสินค้าจาก
ผู้สูงอายุ และผลิตภัณฑ์ชุมชน การบริการด้วยใจปลอดภัย ด้วยสิ่งแวดล้อมที่ดี 

3.ความสัมพันธ์กับลูกค้า นักบริบาลทุกคนจะทำตัวให้เหมือนลูก 
เหมือนหลานของผู้สูงอายุ และมีพี่เลี้ยงให้คำปรึกษากับนักบริบาลตลอดการ
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ให้บริการ มีการติดตามประเมินผลระหว่างการให้บริการ บริการด้วยหัวใจของ
นักบริบาล และมีการจัดกิจกรรมสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า เช่น พาไป
ทำบุญ ร่วมกิจกรรมกับชุมชนในเขตเทศบาล 

4.ช่องทางการเข้าถึงลูกค้า การประชาสัมพันธ์หรือติดต่อลูกค้า มี
หลายชอ่งทาง ได้แก่ 1) อินเตอร์เน็ต 2) ประชาสัมพันธ์ของโรงพยาบาลชุมชน 
ฯ 3) ภาคีเครือข่ายของโรงพยาบาลชมุชน ฯ  4) หน่วยงานทั้งใน และนอกพื้นที่ 
เทศบาลเมืองกำแพงเพชร 

5.รายได้หลักของนักบริบาล ในด้านรายได้ของนักบริบาล พบว่ามี
รายได้จากเงินเดือนถ้าออกให้บริการ ประมาณ 15,000 – 18,000 บาท รายได้
เสริมจากการรับเฝ้าไข้ในโรงพยาบาลราคาประมาณ 350 บาทต่อช่วงเวลา และ
การดูแลตามบ้านราคาประมาณ 450 บาท ต่อวัน  

6. หน่วยงานพันธมิตร ภาคประชาสังคม หน่วยงานภาครัฐด้าน
สาธารณสุข สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา สถาบันการเงิน วิสาหกิจชุมชน 
การปกครองส่วนท้องถิ่น  

7. กิจกรรมหลักของธุรกิจชุมชนด้านการบริบาลผู้สูงอายุ ดำเนินงาน
ทางด้านการบริการผู้สูงอายุเป็นหลักในการดำเนินการหาลูกค้าเป้าหมาย การ
พัฒนาศักยภาพของนักบริบาล การกำหนดอัตราค่าจ้างงาน สื่อสารและการ
ประสานหน่วยงานเครือข่ายและลูกค้า 

8. ทรัพยากรหลัก มีบุคลากรที่เป็นนักบริบาลที่พร้อมให้บริการที่มี
มาตรฐานการบริการ มีการจัดสรรเงินทุนอย่างเป็นระบบ มีสถานที่ในการติดต่อ
ประสานงานได้ตลอดระยะเวลา และมีทีมการบริหารงานธุรกิจชุมชน 

9. โครงสร้างต้นทุน เงินเดือนนักบริบาล ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน 
ค่าใช้จ่ายในการสื่อสารไปยังกลุ่มลูกค้าเป้าหมายและหน่วยงานเครือข่าย 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการวิจัยในคร้ังน้ีสามารถอภปิรายผลไดด้ังน้ี 
 แนวทางการจัดการต้นแบบธุรกิจชุมชนด้านการบริบาลผู ้สูงอายุ 
เทศบาลเมือง จังหวัดกำแพงเพชร ผลการวิจัยพบว่า แนวการพัฒนาการจัดการ
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ต้นแบบธุรกิจชุมชนด้านการบริบาลผู้สูงอายุ เริ่มจากการมีส่วนร่วมของภาค
ประชาสังคมความเข้มแข็งในลักษณะจิตอาสา ที่มีการสร้างการมีส่วนร่วม การ
มีจิตสาธารณะ และความรับผิดชอบร่วมกันในการบริหารจัดการชุมชนจาก
ประสบการณ์และความรู้ ความเข้าใจท่ีมาจากการบริหารจัดการชมรมผู้สูงอายุ 
ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพชุมชน เทศบาลเมืองกำแพงเพชร  ซึ ่งเป็น
ผลผลิตและแนวคิดของชุมชนที่มีจุดเริ่มต้นจากระบบนิเวศของชุมชนที่อุดม
สมบูรณ์ ในการรักษาสมดุลของสังคมและสิ ่งแวดล้อมการใช้ประโยชน์ที่
พอเพียง ซึ่งถือว่าเป็นก้าวสำคัญและมีทุนชุมชนสำคัญในการพัฒนาศักยภาพ
รวมถึงความรัก ความผูกพันในการทำงานชุมชนที ่มาจากลู กหลานและ
วัฒนธรรมชุมชนเทศบาลเมืองกำแพงเพชร สอดคล้องกับคำกล่าวของภาค
ประชาสังคม กลุ่ม อสม.เทศบาลเมืองกำแพงเพชร 

 “กำแพงเพชรเราจะไม่มีโรงพยาบาลผู้สูงอายุเหมือนจังหวัดอ่ืนที่มีอยู่
ก็เป็นเอกชนที่ให้บริการอยู่ตรงข้ามห้างแม็คโคร ต้องเสียค่าบริการเป็นราย
เดือน ถ้ามีโรงพยาบาลคลินิกของผู้สูงอายุโดยตรงจะดีมากมีผู้สูงอายุหลายคนที่
อยู่คนเดียวไม่มีคนดูแล ถามว่าเรากำลังเรามีกลุ่มดูแลจริงแต่บางคร้ังด้วยภาระ
ของแต่ละคนก็ไม่สามารถเข้าไปดูแลทั่วถงึถา้มีนักบริบาลที่เป็นลูกหลานหรือคน
ในชุมชนได้ดูแลกันเองจะเป็นสิ่งที่ดีมากเพราะมีความเข้าใจซ่ึงกันและกัน และ
ความใฝ่ฝันคืออยากมีศูนย์บริบาลของผู้สูงอายุที่เป็นต้นแบบ ” 

ในส่วนของการพัฒนาต้นแบบธุรกิจชุมชนด้านการบริบาลผู้สูงอายุ 
ผลการวิจัยพบว่า ต้องได้รับการพัฒนาในด้าน การบริหารการตลาดและการ
จัดการความรู้ควรมีโมเดลธุรกิจและแผนธุรกิจการใช้บริการการบริบาลผู้สูงอายุ 
ทั้งน้ีเน่ืองจากธุรกิจชุมชนด้านการบริบาลผู้สูงอายุมาจากความตั้งใจดีของกลุ่ม
ภาคประชาสังคม ที่มีความต้องการริเริ่มมาจากกลุ่มลูกหลานในชุมชนที่เห็น
โอกาสจากเครือข่ายฯ ที่มาจากภาคเอกชน ภาครัฐ และภาคประชาสังคม ที่มี
ทั้งทุนและความรู้เข้ามาร่วมคิดและดำเนินการ จากจุดเร่ิมมาถึงการพัฒนาการ
ธุรกิจชุมชนเพื่อสังคมที่ไม่เน้นผลกำไรเป็นที่ตั้ง ซ่ึงลักษณะของกิจการมีเร่ืองการ
การนำองค์ความรู้เร่ืองธุรกิจเข้ามาร่วมในการบริหารจัดการ ทั้งน้ีการพัฒนาจึง
มีความจำเป็นที่จะต้องมีการนำโมเดลธุรกิจ ขยายสู่การทำแผนธุรกิจ เพื่อ
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สะท้อนการพัฒนาด้านรายได้ หรือเศรษฐกิจชุมชน ที่มาจากการมีส่วนร่วมของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยเฉพาะกลุ่มผู้บริหาร สมาชิกจะต้องมีการรับรู้ร่วมกัน 
และความเข้าใจในการประกอบการในทุกขั้นตอนไม่ว่าจะเป็น การวางแผนการ
ดำเนินงาน การผลิตสินค้าและบริการ ช่องทางการตลาดที่เป็นระบบและมี
มาตรฐาน  โดยคำนึงถึงคนในชุมชนและความมีชื ่อเสียงของเทศบาลเมือง
กำแพงเพชร ทั้งน้ีจะทำให้ธุรกิจชุมชนด้านการบริบาลผู้สูงอายุ จะสามารถเป็น
ชุมชนต้นแบบที่มีศักยภาพในด้านการบริบาลผู้สูงอายุ  ที่สามารถเชื่อมโยงการ
พัฒนาที่มาจากฐานทุนชุมชน ต่อยอดนำไปสู่ศักยภาพทางการแข่งขัน เพื่อ
รองรับการเติบโตของตลาดผู้สูงอายุ การเติบโตของกลุ่มธุรกิจชุมชนในอนาคต 
และเป็นการสร้างความยั่งยืนในการเกิดความสมดุลด้านเศรษฐกิจ สังคมชุมชน 
และสิ่งแวดล้อม 
 
ข้อเสนอแนะ 
        จากผลของการวิจัยมีข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช้ และ
ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยในคร้ังต่อไป ดังน้ี 

1. การวิจัยในคร้ังน้ียังไม่ได้ศึกษาผลกระทบทางสังคมด้านการบริบาล
ผู้สูงอายุ โดยเป็นสร้างแนวทางด้วยการใช้โมเดลธุรกิจเพื่อให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ได้ทำการวิเคราะห์โมเดลธุรกิจชุมชนด้านการบริบาลผู้สูงอายุ ที่ต้องการจะ
จัดตั้ง ให้มีความชัดเจนทางด้านธุรกิจชุมชน 

2. ข ้อเสนอสำหรับการวิจ ัยครั ้งต ่อไป  ควรมีการวิจ ัยประเมิน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของธุรกิจชุมชนด้านการบริบาลผู้สูงอายุ จังหวัด
กำแพงเพชร ที่พัฒนาขึ้นจากงานวิจัยนี้ ที่สามารถนำไปสู่การเชื่อมโยงกลยุทธ์
การสร้างมูลค่าเพิ่มโดยเชื่อมโยงเครือข่ายความร่วมมือ ความสัมพันธ์ด้านการ
บริบาลผู้สูงอายุภายในประเทศ  
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