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บทคัดย่อ 
 การศึกษาครั้งนี ้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษากลยุทธ์การตลาดออนไลน์
และความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจชุมชนประเภทร้านอาหารและเพื่อ
กำหนดกลยุทธ์การตลาดออนไลน์ของธุรกิจชุมชนประเภทร้านอาหารเพื่อ
ความสามารถในการแขง่ขันในจังหวัดพระนครศรีอยธุยา ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
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คือ ผู้ประกอบการธุรกิจชุมชนประเภทร้านอาหารในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
จำนวน 369 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล   
ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ทั้งฉบับเท่ากับ .858 นำมาวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิง
พรรณนา ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบ
สมมติฐานด้วยสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนแบบทางเดียวและการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ กำหนดระดับ
นัยสำคัญ .05 ผลการศึกษาพบว่า 1) กลยุทธ์การตลาดออนไลน์โดยภาพรวมอยู่
ในระดับปานกลาง และความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจชุมชนประเภท
ร้านอาหาร โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 2) กลยุทธ์การตลาดออนไลน์เพือ่
ความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจชุมชนประเภทร้านอาหารในจังหวัด
พระนครศรอียุธยา ได้แก่ ด้านการตลาด ด้านการเงิน ด้านการจัดการทรัพยากร
มนุษย์ และด้านการจัดซ้ือ ที่ระดับนัยสำคัญ .05     
 

คำสำคัญ:  กลยุทธ์การตลาดออนไลน์ ความสามารถในการแข่งขัน  
ผู้ประกอบการ ธรุกิจชุมชน ร้านอาหาร 
 

Abstract 
 This research aims to study about 1) online marketing strategy 
and competitiveness of the community restaurant business and to 
determine the online marketing strategy of the restaurant community 
business for the competitiveness in Phra Nakhon Si Ayutthaya 
Province. The sample group is 369 restaurant community 
entrepreneurs in Phra Nakhon Si Ayutthaya. Data collection was 
employed by using a questionnaire with statistical reliability level of 
.858 The research tool is a questionnaire. The researcher used the 
descriptive statistics to analyze the data which are Percentage, Mean, 
and Standard Deviation, used the inferential statistics for the 
Hypothesis Testing which is Multiple Regression Analysis. The result 
has shown that 1) the overall picture and each sector of online 
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marketing strategy both are considered as a medium level, and 

competitiveness of the community restaurant business both are 
considered as a medium level. 2) Online marketing strategy for the 
competitiveness of community-based restaurant businesses in Phra 
Nakhon Si Ayutthaya Province, including marketing, finance, human 
resource management, and purchasing at the statistically significant 
level of .05. 
 

Keywords: online marketing strategy, competitiveness, 
entrepreneur, community entrepreneur, restaurants 
 
บทนำ 

         การพัฒนาปัจจุบ ันเป็นที ่ยอมร ับว่าธ ุรกิจชุมชน เป็นกลไกที ่มี
ความสำคัญต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศไม่น้อยไปกว่าธุรกิจขนาดใหญ่จะ
เห็นได้จากข้อมูลของสำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
เป้าหมายจาก แผนการส่งเสริม SME ในระยะ5 ปี (พ.ศ. 2560 - 2564) SME 
ให้สามารถเริ่มต้นธุรกิจและเติบโตได้มากขึ้นยกระดับขีดความสามารถในการ
ประกอบธุรกิจของSMEให้มีประสิทธิภาพ พร้อมเข้าสู่การแข่งขันอย่างมืออาชีพ
การให้ความช่วยเหลือ สนับสนุน SME ในด้านต่างๆทั้งการให้ความรู้ คำปรึกษา
แนะนำ การสนับสนุนเงินทุน เพื่อสร้างและพัฒนา SME ให้มีความรู้ที่เพียงพอ
ในการประกอบธุรกิจ มีทักษะการบริหารจัดการธุรกิจที่ดี รู้จักการนำเทคโนโลยี
สมัยใหม่มาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน มีความรู้และเข้าใจการทำธุรกิจ
ที่ทันสถานการณ์โลก เพื่อให้ SME สามารถแข่งขันได้กับธุรกิจในระดับสากลใน
บริบทที่ระบบเศรษฐกิจโลกมีความเชื่อมโยงและแข่งขันกันมากขึ้นการพัฒนา
ยกระดับการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมของ SME ให้เป็นเครื่องมือในการเพิ่ม
ศ ักยภาพการแข่งขันให้ก ับ SME โดยให้ความสำคัญกับทั ้งการปรับปรุง
โครงสร้างพื้นฐานที่จะสนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมให้มี
ประสิทธิภาพและการให้ความช่วยเหลือ SME ในการพัฒนาเทคโนโลยีและ
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นวัตกรรมของตนเองให้ประสบความสำเร็จ โดยมุ่งให้เกิดการสร้างมูลค่าเพิ่ม
จากการพัฒนาสินค้าและบริการที่มีความแตกต่างมีคุณค่าและคุณภาพระดับ
โลก ซ่ึงจะเป็นการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันให้ประเทศไทยได้อย่าง
ยั่งยืนมากขึ้น และเป็นจุดเริ่มต้นในการก้าวสู่การเป็นประเทศที่ขับเคลื่อนด้วย
นวัตกรรมเพิ่มศักยภาพด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมของ SMEเพื่อสร้างมูลค่า 
ตอบโจทย์อนาคตประเทศไทยเป้าหมายสูงสุดของแผนการส่งเสริม SME ฉบับที่ 
4 อยู่ที ่การเพิ่มสัดส่วนมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมของ SME ต่อผลิตภัณฑ์มวล
รวมของประเทศให้สูงขึ ้นเป็นไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ภายในปี 2564 ซึ่งจะ
เป็นไปได้ก็ต่อเมื่อSME สามารถเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจได้มากขึ้น มีการลงทุน
เพิ่มขึ้น และมีศักยภาพในการแข่งขันทั้งในประเทศและในระดับสากลสูงขึ้น 
(ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2560 หน้า 12) 
         แทบทุกประเภทธุรกิจเมื่อช่องทางออนไลน์เข้ามามีอิทธิพลกับแบรนด์
สินค้าหรือธุรกิจ ทุกประเภททั่วโลกใช้ช่องทางออนไลน์ในการนำเสนอสนิค้า
หรือบริการ ทำให้การปรับกระบวนการวิเคราะห์ตลาด รวมถึงกลยุทธ์ทาง
การตลาดนั้นต้องปรับเปลี่ยนไปตามประเภทช่องทางการขาย เพราะพฤติกรรม
การเลือกซ้ือและการใช้จ่ายของผู้ใช้งานออนไลน์ ต่างก็มีการเปลี่ยนแปลงตาม
กระแสเทรนด์ดิจิทัลเช่นกัน ดังนั้น การปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ที่ดีของธุรกิจคือ การ
ปรับให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายที่เปลี่ยนไป กลยุทธ์การทำ
การตลาดออนไลน์ที่อาจจะสามารถนำไปปรับใช้กับธุรกิจ เช่น ช่องทางการขาย
หรือจำหน่ายสินค้า (Channels) มีบทบาทต่อการเลือกซ้ือสินค้าเป็นอย่างมาก
ไม่ว่าจะเป็น Facebook Page ที่มีฟังก์ชันรายการสินค้าให้ลูกค้าเลือกได้, Line
ช่องทางในการติดต่อ รวมถึงสามารถส่งลิงก์ให้ลูกค้าได้ , E-Marketplace
รูปแบบต่างๆ ที่สามารถลงขายสินค้าได้ (วรินทร์พิพัชร วัชรพงษ์เกษม, 2560, 
หน้า 5) เช่น Lazada, Shopee เป็นต้น, การสื่อสารกับลูกค้าหรือผู้ติดตามบน
ช่องทางออนไลน์เป็นอีกหนึ่งกลยุทธ์ที่ดี เพราะนอกจากจะช่วยด้านสัมพันธ์ที่ดี
กับลูกค้า ยังมีความสำคัญในการบริการที่ดีได้ด้วย การสื่อสารกับลูกค้านั้น
อาจจะเป็นการทำคอนเทนต์ในลักษณะคำถาม เชิญชวนให้คนมาคอมเม้นท์หรอื
แสดงความคิดเห็น รวมถึงการตอบคำถามผ่าน Chat message กับลูกค้า
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โดยตรง ความเร็ว  Omni Channel Marketing เป็นกลยุทธ์ที่นำการตลาดทาง
ออนไลน์ (Online) เชื่อมโยงกับช่องทางออฟไลน์ (Offline) คือ มีทั้งหน้าร้าน
และช่องทางออนไลน์ในการขายสินค้า จึงสามารถเพิ่มบทบาทของทั้งสองช่อง
ทางเข้าด้วยกันได้ เช่น ร้านอาหารมีโปรโมชั่นบนช่องทางออนไลน์ให้ลูกค้า
สามารถสแกน QR Code หรือนำโค้ดไปแสดงหน้าร้านเพื่อรับส่วนลดได้ เป็น
ต้น (วรินทร์พิพัชร วัชรพงษ์เกษม, 2560, หน้า 23) Content ที่ดีสอดคล้องกับ
สินค้าและบริการ การเลือกซื้อสินค้าของผู้ใช้งานบนออนไลน์ในปัจจุบันนั้น
อาศัยการดึงดูดด้วยรีวิว (review) ซ่ึงการเขียนรีวิวสินค้านั้นมีความหลากหลาย 
แต่สิ่งที่ต้องคำนึงถึงคือความสอดคล้องเก่ียวข้องกับธุรกิจ (ณัฐวศา สุทธิธาดา , 
2559, หน้า 3) Online Influencer มีบทบาทกับธุรกิจที่ต้องการกระแสนิยม 
เพราะเน้นการโปรโมทสินค้าในลักษณะการทำให้เกิดกระแสนิยม หรือเกิดเท
รนด์ เพิ่มโอกาสในการขายและเป็นที่รู้จักมากขึ้น (ณัฐวศา สุทธิธาดา, 2559, 
หน้า 3) กลยุทธ์การศึกษาพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย (Customer Behavior) 
เป็นสิ่งสำคัญในการกำหนดช่องทางขายหลัก การทำคอนเทนต์ในรูปแบบที่
เหมาะสมกับช่องทางนั้นๆ ซ่ึงการวิเคราะห์นี้ยังเป็นสิ่งสำคัญในการสร้างหรือ
ปรับเปลี่ยนข้อมูลการให้บริการในอนาคตได้ 

ความเจริญเติบโตอย่างต่อเนื่องของการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ทำให้
การตลาดต้องปรับตัวให้ทันกับระบบการค้า ซึ่งการใช้อิเล็กทรอนิกส์เป็น
เครื่องมือทางการพาณิชยท์ี่มีหลากหลายรูปแบบ และเครื่องมือที่นิยมใช้กันมาก
ที่สุดสำหรับการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ทางอินเทอร์เน็ตนี้เรียกว่า “การตลาด
ออนไลน์” ซึ่งเป็นการทำการตลาดผ่านสื่อออนไลน์ต่างๆ เช่น เว็บไซต์ สังคม
ออนไลน์ อีเมล์ เป็นต้น เป็นการสื่อสารผ่านทางเนื้อหา (Content) ไม่ว่าจะอยู่
ในรูปของข้อความ รูปภาพ วิดีโอ Info graphic หรือการผสมผสานทุกอย่างเข้า
ด้วยกัน มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อทำให้สินคา้เป็นที่รู้จัก และกระตุ้นให้เกิดการซ้ือ
สินค้าหรือบริการเพิ่มมากขึ้น ซ่ึงในปัจจุบันการเสนอขายสินค้าและบรกิารต่างๆ
ก็มีเพิ่มมากขึ้น ประชาชนก็เริ่มให้ความสนใจกับการซ้ือสินค้าผ่านทางออนไลน์
มากขึ้น เนื่องจากมีความสะดวก รวดเร็ว สามารถเปรียบเทียบราคาสินค้าก่อน
การซ้ือได้ และการมีบริการจัดส่งถึงที่ เป็นต้น 



วารสารพิกุล ปีท่ี 21  ฉบับท่ี 1  มกราคม – มิถุนายน  2566  100 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เป็นจังหวัดที่มีนักท่องเที่ยวท้ังจากชาวไทย
และชาวต่างชาติเข้ามาท่องเที่ยวและรบัประทานอาหารเปน็จำนวนมาก จึงทำให้
ผู้ประกอบการธุรกิจรา้นอาหารต้องมีความต่ืนตัวในเรื่องของการซ้ือขายผ่านทาง
ออนไลน์ ปัญหาก็คือ ทำให้พฤติกรรมของผู้ที ่เคยซื้อสินค้าแบบปกติหันมาซ้ือ
สินค้าผ่านทางออนไลน์และให้ลูกค้าได้รู้จักสินค้าและบริการของร้านตลอดจน
การสร้างช่องทางในการธุรกิจให้เข้าถึงผู้บริโภคให้มากยิ่งขึ้น ในฐานะของผู้วิจัย
จึงทำการวิจัยเรื ่อง กลยุทธ์การตลาดออนไลน์ของผู้ประกอบการธุรกิจชุมชน
ประเภทร้านอาหารเพื่อความสามารถในการแข่งขนัในจังหวัดพระนครศรอียุธยา 
เพื่อทำการศึกษากลยุทธ์การตลาดออนไลน์ของผู้ประกอบการธุรกิจชุมชน
ประเภทร้านอาหารในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาว่ามีกลยุทธ์การตลาดออนไลน์
อย่างไร และปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการ
ธุรกิจชุมชนประเภทร้านอาหารอย่างไร เพื่อนำผลวิจัยที่ได้ไปใช้เป็นแนวทางใน
การพัฒนา หร ือปร ับปร ุงระบบการดำเนินการของธุรกิจชุมชนประเภท
ร้านอาหารในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาให้สามารถตอบสนองความต้องการของ
ผู้บริโภค อันจะนำไปสู่การพัฒนาธุรกิจชุมชนประเภทร้านอาหารในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาให้มีศักยภาพที่มั่นคงและยั่งยืนต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษากลยุทธ์การตลาดออนไลน์และความสามารถในการแข่งขัน

ของธุรกิจชุมชนประเภทร้านอาหารในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
2. เพื่อกำหนดกลยุทธ์การตลาดออนไลน์ของธุรกิจชมุชนประเภท

ร้านอาหารเพื่อความสามารถในการแข่งขนัในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

สมมติฐานการวิจัย  
 กลยุทธ์การตลาดออนไลน์ของธรุกิจชุมชนประเภทร้านอาหารที่
ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนัในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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ขอบเขตของการวิจัย  
1. ขอบเขตด้านเนื้อหา เป็นการศึกษากลยุทธ์การตลาดออนไลน์ของธุรกิจ

ชุมชนประเภทร้านอาหารเพื ่อความสามารถในการแข่งขันในจังหวัดพระนคร            
ศรีอยุธยา ประกอบด้วย มุ่งเน้นที่โซเชียลเนต็เวิร์ค สร้างความนา่สนใจบนโลกออนไลน ์
ใช้ผู ้มีอิทธิพลบนโลกออนไลน์ สร้างตำแหน่งให้ธุรกิจ ใช้พันธมิตรบนโลกออนไลน์ 
สร้างการเข้าถึงในหลากหลายอุปกรณ์ พยายามทำให้ลูกคา้เข้าใจง่ายมากที่สุด ใช้การ
เก็บข้อมูลมาเป็นการบ้าน สร้างกระแสที่ดีอยู่เสมอ และสร้างการ์ตูนจำลองใหเ้ป็น
ภาพจำ และ เพื่อความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจชุมชนประเภทร้านอาหารใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ประกอบด้วย ประกอบด้วย จำนวนลูกค้าเพิ่มขึ้นยอดขาย
และผลกำไรเพิ่มขึ้น เครือข่ายในการดำเนินธุรกิจเพิ่มขึ้น ความพึงพอใจต่อผล
ประกอบการที่ได้รับจากการประกอบธุรกิจและทรัพย์สินและเงินลงทุนเพิ่มขึ้น  

2. ขอบเขตด้านพื้นที่ ได้แก่ ผู้ประกอบการธรุกิจชุมชนประเภทร้านอาหาร
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

3. ขอบเขตด้านเวลา ด้านระยะเวลาการศกึษา 2564 ต้ังแต่ กรกฎาคม 
2564 – เมษายน 2565 

4. ขอบเขตด้านประชากร คือ ผู้ประกอบการธรุกิจชุมชนประเภท
ร้านอาหารในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่จดทะเบยีนกรมพัฒนาธรุกิจการค้า
กระทรวงพาณิชย์ ดำเนนิกิจการผ่านมาไม่น้อยกว่า 10 ปี จากฐานข้อมูลของกรม
พัฒนาธรุกิจการค้าปี 2563 มีจำนวน 4,756 ร้าน (กระทรวงพาณชิย์ กรมพัฒนา
ธุรกิจการค้า, 2564, ออนไลน์.) 
 

กระบวนการวิจัย หรือ วิธีดำเนินการวิจัย  
  วิธีดำเนินการวิจัยใน 3 ประเด็น ดังน้ี 

1. ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง  
 ประชากร (Population) ประชากรที ่ใช ้ในการศ ึกษาคร ั ้งน ี ้ได ้แก่ 
ผู้ประกอบการของธุรกิจชุมชนประเภทร้านอาหารในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่
ประกอบกิจการมาไม่น ้อยกว่า 10 ปี จำนวน 4 ,756 สถานประกอบการ  
(กระทรวงพาณิชย์ กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2564, ออนไลน์.)  
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 การกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้โดยคำนวณ
จากสูตรของ Yamane' (1973, pp. 727-728) ที่ช่วงความเชื่อมั่น 95 % ได้
จำนวน 369 คน 
การศ ึกษาคร ั ้งน ี ้ใช ้การสุ ่มตัวออย่างแบบอาศ ัยทฤษฎีความน่าจะเป็น 
(Probability Sampling) ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random 
Sampling) ด้วยการจับฉลากรายชื่อร้านอาหารที่เป็นธุรกิจชุมชน ให้ได้จำนวน 
349 สถานประกอบการ 

2. เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
 โครงสร้างของแบบสอบถามออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 เป็นข้อคำถามเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ประกอบการธุรกิจ
ชุมชนประเภทร้านอาหารในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่ตอบแบบสอบถาม 
ลักษณะคำถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา 
และมีประสบการณ์ในประกอบอาชีพ 
 ตอนที่ 2 เป็นข้อคำถามเก่ียวกับกลยุทธ์การตลาดออนไลน์ของธุรกิจชุมชน
ประเภทร้านอาหารในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ประกอบด้วย มุ่งเน้นที่โซเชียล
เน็ตเวิร์ค สร้างความน่าสนใจบนโลกออนไลน์ ใช้ผู้มีอิทธิพลบนโลกออนไลน์ สร้าง
ตำแหน่งให้ธุรกิจ ใช้พันธมิตรบนโลกออนไลน์ สร้างการเข้าถึงในหลากหลาย
อุปกรณ์ พยายามทำให้ลูกค้าเข้าใจง่ายมากที่สุด ใช้การเก็บข้อมูลมาเป็นการบ้าน 
สร้างกระแสที่ดีอยู่เสมอ และสร้างการ์ตูนจำลองให้เป็นภาพจำ ซ่ึงแบบสอบถามมี
ลักษณะตรวจสอบรายการ (Checklist) มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert) 
 ตอนที่ 3 เป็นข้อคำถามเกี่ยวกับความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจ
ชุมชนประเภทร้านอาหารในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ประกอบด้วย จำนวน
ลูกค้าเพิ่มขึ้น ยอดขายและผลกำไรเพิ่มขึ้น เครือข่ายในการดำเนินธุรกิจเพิ่มขึ้น 
ความพึงพอใจต่อผลประกอบการที่ได้รับจากการประกอบธุรกิจและทรัพย์สินและ
เงินลงทุนเพิ่มขึ้น ซึ่งแบบสอบถามมีลักษณะตรวจสอบรายการ (Checklist) มี
ลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert)  
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 การหาคุณภาพของเครื่องมือ 
 - ศึกษาเอกสาร ตำรา งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการศึกษา เรื่องกลยุทธ์ใน
การดำเนินงานของธุรกิจชุมชนประเภทร้านอาหารในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เชิงลึก การวิจัย
ครั้งนี้ 
 - สร้างข้อคำถามให้ครอบคลุมตามวัตถุประสงค์และตัวแปรในการวิจัย 
การตรวจสอบคุณภาพแบบสำรวจ โดยทดสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย 
ต่อไป 
           1. การหาคุณภาพเครื่องมือผู้วิจัยนำข้อคำถามในแบบสอบถามทุกขอ้
ไปดำเนินการหาค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยใช้
เทคนิคการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Item objective congruence : IOC) 
ให้ผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 คน เป็นผู้ประเมิน ผลการประเมินพบว่า ข้อคำถามมี
ค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถามทั้งฉบับ 1.00 การทดสอบความ
เที่ยงตรงเชิงโครงสร้างของข้อคำถามจะกระทำขึ้นเพื่อให้มั่นใจ ว่าข้อคำถามที่
ใช้สามารถวัดตัวแปรได้อย่างเหมาะสม โดยค่าสถิติที่ได้ต้องไม่ต่ำกว่า .5 จึงจะ
ยอมรับได้ว่า มีความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง (Hair – Other, 2010, p. 45)  
           2.  การหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถาม
ไปทดลองใช้เก็บข้อมูล กับผู้ประกอบการร้านอาหารในจังหวัดอ่างทองที่มี
ลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน เพื่อดำเนินการหาค่าความ
เชื่อมั่นของแต่ละข้อโดยใช้เทคนิคแบบอัลฟ่าของครอนบาค (Cronbach 
alpha) พบว่า คำถามแต่ละข้อย่อยมีค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ 
.858 การทดสอบความเชื่อมั่นของข้อคำถามจะกระทำขึ้นเพื่อให้เชื ่อใจว่า
แบบสอบถามมีความเชื่อมั่นสูงค่าสถิติที่ได้ต้องไม่ต่ำกว่า .6 จึงยอมรับได้ว่ามี
ความเชื่อมั่น (Nunnally, 1978, p. 701) 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
      1. ขอหนังสือออกจากทางมหาวิทยาลัยถึงสถานประกอบการ
ร้านอาหารเพื่อขอเก็บข้อมูล 
      2. ผ ู ้ศ ึกษาแจกแบบสอบถามในการตอบแบบสอบถามให้กับ
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ผู้ประกอบการของธุรกิจชุมชนประเภทร้านอาหารในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ด้วยตนเองโดยเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างที่กำหนดจำนวน 369 ชุด 
  4. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้  
 การวิจัยเชิงปริมาณ ( Quantitative Research ) ผู้ทำวิจัยได้กำหนด
ค่าสถิติสำหรับการวิเคราะห์ข้อมูลไว้ (พุฒิพงศ์  เอ่ียมสินธร, 2561, หน้า 42-
47)  ดังนี้ 
       1. วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ได้แก่ จำนวนร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของข้อมูลเชิงคุณภาพในลักษณะ
ต่างๆ เพื่อสรุปลักษณะทั่วไปของตัวอย่างที่ศึกษา 
        2. วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัย โดยใช้สถิติเชิง
อนุมาน (Inferential Statistics) โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) กำหนดระดับนัยสำคัญ  α= .05  ในการ
ทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
       3. นำเสนอกลยุทธ์การตลาดออนไลน์ของธุรกิจชุมชนประเภท
ร้านอาหารเพื่อความสามารถในการแข่งขันในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จัดทำ
เป็นรายงานผลการวิจัยนำเสนอต่อสาธารณะชนเพื่อแนวทางในการจัดการ
ธุรกิจชุมชนประเภทร้านอาหารสำหรับนักธุรกิจและเสนอองค์ความร ู้ทาง
วิชาการด้านการจัดการธุรกิจชุมชนประเภทร้านอาหารที่เหมาะสมกับบริบท
ของสังคม และวัฒนธรรมไทย 
 
ผลการวิจัย 
 จากการเก็บรวบรวมข้อมูล ว ิเคราะห์ข้อมูล ผลวิจัยปรากฏว่า
ผู้ประกอบการธุรกิจชุมชนประเภทร้านอาหารในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่
ทำการศึกษาส่วนใหญ่ส่วนใหญ่เป็นเพศชายรอ้ยละ 69.3 มีอายุ 41- 50 ปี ร้อย
ละ 30.7 การศึกษาระดับปริญญาตรี  ร้อยละ 53.9 และมีประสบการณ์ใน
ประกอบอาชีพ 10-15 ปี ร้อยละ 39.3 ความสามารถในการแข่งขันของธุร กิจ
ชุมชนประเภทร้านอาหารในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า ผู้ประกอบการ
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ธุรกิจชุมชนประเภทร้านอาหารในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่ทำการศึกษามี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจของธุรกิจชุมชน
ประเภทร้านอาหารในจังหวัดพระนครศรอียุธยาในภาพรวมทุกด้าน อยู่ในระดับ
ปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.36) โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายกรณีพบว่า กิจการมี
ทรัพย์สินและเงินลงทุนเพิ่มขึ ้น (ค่าเฉลี่ย 3.41) รองลงมากิจการมีความพึง
พอใจต่อผลประกอบการที่ได้รับจากการประกอบธุรกิจ (ค่าเฉลี่ย 3.38) กิจการ
มียอดขายและผลกำไรเพิ่มขึ้น (ค่าเฉลี่ย 3.35) กิจการมีเครือข่ายในการดำเนิน
ธุรกิจเพิ่มขึ้น (ค่าเฉลี่ย 3.34) และ กิจการมีจำนวนลูกค้าเพิ่มขึ ้น (ค่าเฉลี่ย 
3.32) การนำกลยุทธ์การตลาดออนไลน์มาใช้ในการดำเนินการทางธุรกิจใน
ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.30) ได้แก่ สร้าง
ตำแหน่งให้ธุรกิจ และใช้พันธมิตรบนโลกออนไลน์ (ค่าเฉลี่ย 3.37) สร้างความ
น่าสนใจบนโลกออนไลน์และพยายามทำให้ลูกค้าเข้าใจง่ายมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 
3.35)  มุ่งเน้นที่โซเชียลเน็ตเวิร์ค และ สร้างการเข้าถึงในหลากหลายอปุกรณ์ 
(ค่าเฉลี่ย 3.31) สร้างการ์ตูนจำลองให้เป็นภาพจำ (ค่าเฉลี่ย 3.27) ใช้การเก็บ
ข้อมูลมาเป็นการบ้าน (ค่าเฉลี่ย 3.26) สร้างกระแสที่ดีอยู่เสมอ (ค่าเฉลี่ย 3.25) 
และใช้ผู้มีอิทธิพลบนโลกออนไลน์ (ค่าเฉลี่ย 3.24) ตามลำดับ 
          และจากการศึกษากลยุทธ์การตลาดออนไลน์ของธุรกิจชุมชนประเภท
ร้านอาหารเพื่อความสามารถในการแข่งขันในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า 
องค์ประกอบกลยุทธ์การตลาดออนไลน์ของธุรกิจชุมชนประเภทร้านอาหารมี
อิทธิพลทางบวกต่อระดับความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจของธุรกิจชุมชน
ประเภทร้านอาหารในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ได้แก่  สร้างความน่าสนใจบนโลกออนไลน์ (β = .926) พยายามทำ
ให้ลูกค้าเข้าใจง่ายมากที่สุด (β = .369) สร้างการ์ตูนจำลองให้เป็นภาพจำ (β 
= .268)  สร้างกระแสที่ดีอยู่เสมอ (β = .160) ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นใน
ระดับความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจของธุรกิจชุมชนประเภทร้านอาหาร
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาสามารถอธิบายได้ด้วยปัจจัยกลยุทธ์การตลาด
ออนไลน์ของธุรกิจชุมชนประเภทร้านอาหาร ได้แก่ สร้างความน่าสนใจบนโลก
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ออนไลน์ พยายามทำให้ลูกค้าเข้าใจง่ายมากที่สุด สร้างการ์ตูนจำลองใหเ้ป็น
ภาพจำและสร้างกระแสที่ดีอยู่เสมอ ได้ร้อยละ 92.8 (Adj.R2 = .928)  
 
อภิปรายผล 
 การวิจัยเรื ่อง กลยุทธ์การตลาดออนไลน์ของธุรกิจชุมชนประเภท
ร้านอาหารเพื่อความสามารถในการแข่งขันในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผู้วิจัย
ค้นพบประเด็นที่ควรนำมาอภิปรายได้ดังต่อไปนี้  
 1.กลยุทธ์การตลาดออนไลน์ของธุรกิจชุมชนประเภทร้านอาหาร ใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านพบว่าสร้างตำแหน่งให้ธุรกิจ ใช้พันธมิตรบนโลกออนไลน์ สร้างความ
น่าสนใจบนโลกออนไลน์และพยายามทำให้ลูกค้าเข้าใจง่ายมากที่สุด มุ่งเน้นที่
โซเชียลเน็ตเวิร์ค และ สร้างการเข้าถึงในหลากหลายอุปกรณ์ สร้างการ์ตูน
จำลองให้เป็นภาพจำ ใช้การเก็บข้อมูลมาเป็นการบ้าน สร้างกระแสที่ดีอยู่เสมอ 
และใช้ผู้มีอิทธิพลบนโลกออนไลน์ ตามลำดับ ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยของ
จุฬารัตน์ ขันแก้ว (2561, บทคัดย่อ) ศึกษากลยุทธ์การตลาดดิจิทัลและผลการ
ดำเนินงานทางการตลาดหลักฐานเชิงประจักษ์จากธุรกิจบริการในประเทศไทย
ผลการวิจัยครั้งนี้ เป็นประโยชน์อย่างมากต่อนักวิชาการในด้านการขยายและ
ต่อยอดองค์ความรู้ในศาสตร์การตลาดสมัยใหม่ อีกทั้ง ยังเป็นประโยชน์ตอ่ผู้
บร ิหารธุรกิจบริการเพื่อใช้เป็นแนวทางในการดำเนินธุรกิจ แตกต่างกับ
ผลงานวิจัยของปริญ ลักษิตามาศ (2561, บทคัดย่อ) ศึกษาเรื ่อง กลยุทธ์
การตลาดเพื่อสร้างคุณค่าการรับรู้อาหารไทยประยุกต์สู่อาเซียน ผลการศึกษา
พบว่า ธุรกิจร้านอาหารไทยประยุกต์มีกลยุทธ์การตลาดบริการเพื่อสร้างคุณค่า
รับรู้อาหารไทยประยุกต์สู่ตลาดอาเซียนในภาพรวมจัดอยู่ในระดับมาก โดยกล
ยุทธ์การตลาดบริการค่าเฉลี่ย 4.02 ได้แก่ กลยุทธ์อาหารและการตอบสนอง
ความต้องการลูกค้า การสื่อสาร ความสะดวกสบาย ต้นทุนการดำเนินการ ส่วน
คุณค่าการรับรู้อาหารไทยประยกุต์ พบว่า จัดอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน 3.52 
ครอบคลุมสภาพแวดล้อม ราคาอาหารสมราคา คุณภาพการบริการ การ
ยอมรับ ชื่นชม ความสุขในการรับประทานอาหาร เวลาและ ความพยายาม 
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ชื่อเสียงและโภชนาการ และความปลอดภัยอาหาร ดังนั้นกลยุทธ์การตลาด
ออนไลน์จึงนำมาใช้ในการดำเนินงายนทางธุรกิจด้านการบริหารจัดการเนื้อหา
ทางการตลาดด้วยเนื้อหาที่สร้างสรรค์ น่าสนใจ น่าติดตาม และมีความทันสมัย
อยู่เสมอ และควรให้ความสำคัญกับกลยุทธ์การตลาดออนไลน์ด้านการจัดการ
ชื่อเสียงองค์กรออนไลน์เพื่อช ่วยลดปัญหาข้อร้องเรียนในเชิงลบและช่วย
เสริมสร้างความไว้วางใจที่ดีต่อธุรกิจ นอกจากนี้ควรให้ความสำคัญกับการ
ตระหนักถึง ตราสินค้าของธุรกิจผ่านสัญลักษณ์ โลโก้ ที่โดดเด่นแตกต่าง เพื่อ
ช่วยเพิ่มการจดจำ ให้มากขึ้น รวมไปถึงมีการพัฒนาความสัมพนัธ์อันดีระหว่างผู้
ซ้ือและผู้ขายให้มีความแข็งแกร่งยาวนานซ่ึงก่อให้เกิดผลดีต่อธุรกิจบริการในยุค
ดิจิทัลต่อไป  

2.ความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจของธุรกิจชุมชนประเภท
ร้านอาหารในจังหวัดพระนครศรอียุธยา โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า กิจการมีทรัพย์สินและเงินลงทุนเพิ่มขึ้น รองลงมา
กิจการมีความพึงพอใจต่อผลประกอบการที่ได้รับจากการประกอบธ ุรกิจ 
กิจการมียอดขายและผลกำไรเพิ่มขึ้น กิจการมีเครือข่ายในการดำเนินธุรกิจ
เพิ่มขึ้น และ กิจการมีจำนวนลูกค้าเพิ่มขึ้น สอดคล้องกับผลงานวิจัยของรัฐนันท์ 
พงศ์วิริทธ์ิธร และสุรชัย อุตมอ่าง (2554, บทคัดย่อ) วิจัยเรื่อง การบริหารความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันเพื่อความสำเร็จในการดำเนินงานของธุรกิจ SMEs ใน
เขตภาคเหนือของประเทศไทย พบว่า ผู้ประกอบการการธุรกิจ SMEs ในเขต
ภาคเหนือของประเทศไทยมีความคิดเห็นเก่ียวกับความได้เปรียบทางการแข่ง
และความสำเร็จในการดำเนินงานอยู่ในระดับมากส่วนเรื่องความสัมพันธ์และ
การส่งผลกระทบพบว่า ความได้เปรียบทางการแข่งขัน ไม่ว่าจะเป็นด้านการ
สร้างความแตกต่าง ด้านการเป็นผู้นำ ด้านต้นทุน ด้านการตอบสนองอย่าง
รวดเร็ว และด้านการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน ล้วนแล้วแต่มีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกับความสำเร็จในการดำเนินงานโดยรวม แสดงให้เห็นว่า
ธุรกิจประเภทร้านอาหาร ได้แก่ การลงทุน ผลประกอบการ ยอดขายและผล
กำไร  เครือข่ายในการดำเนินธุรกิจ และลูกค้าเพิ่มขึ้นส่งผลต่อความสำเร็จใน
การดำเนินงานทางธุรกิจ 
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 3.องค์ประกอบกลยุทธ์การตลาดออนไลน์ของธุรกิจชุมชนประเภท
ร้านอาหารมีอิทธิพลทางบวกต่อระดับความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจ
ของธุรกิจชุมชนประเภทร้านอาหารในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 ได้แก่ สร้างความน่าสนใจบนโลกออนไลน์  
พยายามทำให้ลูกค้าเข้าใจง่ายมากที่สุด สร้างการ์ตูนจำลองให้เป็นภาพจำ และ
สร้างกระแสที่ดีอยู่เสมอ สอดคล้องกับผลงานวิจัยของนลินี พานสายตา,ประ
วีณา คาไซและจตุพล จรูญโรจน์ ณ อยุธยา (2561, บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่อง กล
ยุทธ์การบริหารร้านอาหารและเครือ่งด่ืมแบบฟู้ดทรัคให้ประสบความสำเร็จ ผล
การศึกษาพบว่า ปัจจัยที่ทำให้การบริหารร้านอาหารและเครื่องด่ืมแบบฟู้ดทรัค
ประสบความสำเร็จนั้น ประกอบด้วย 2 ปัจจัยหลัก คือ ปัจจัยทางการบริหาร 
และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ผลการวิจัยเชิงประจักษ์แสดงให้
เห็นว่า ปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อความสำเร็จของการบริหารร้านอาหาร
และเครื่องด่ืมแบบฟู้ดทรัคที่เด่นชัดที่สุด คือ กลยุทธ์ (Strategy) ด้วยการสร้าง
ความแปลกใหม่และเอกลักษณ์เฉพาะตัวของร้านฟู้ดทรัคแต่ละร้านโดยเฉพาะ
การวางแผนทางการเงิน การจัดการพนักงาน และการจัดซ้ือส่วนประกอบของ
อาหารที่มีคุณภาพ ส่วนปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่ส่งผลต่อ
ความสำเร็จของการบริหารร้านอาหารและเครื่องด่ืม แบบฟู้ดทรัคที่เด่นชัดที่สุด 
คือ การส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) ผ่านการใช้สื่อสังคมออนไลน์ใน
การสื่อสารข้อมูลกับลูกค้า และผลิตภัณฑ์ (Product) มีความแปลกใหม่ มี
เอกลักษณ์เฉพาะตัว และการใช้วัตถุดิบที่มีคุณภาพ เพื่อให้ผู ้ประกอบการ
สามารถนำเอาผลงานวิจัยไปใช้ในการพัฒนา ปรับปรุงและกำหนดกลยุทธ์ของ
ธุรกิจให้สอดคล้องและตรงตามความต้องการของลูกค้าที่มาใช้บริการคอย่าง
แท้จริง นอกจากนี้พันธมิตรทางธุรกิจยังสามารถนำไปใช้ในการวางแผนด้าน
การตลาดเพื่อส่งเสริมการขายให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 
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ข้อเสนอแนะ 
 การวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การตลาดออนไลนข์องธุรกิจชุมชนประเภท
ร้านอาหารเพื่อความสามารถในการแข่งขนัในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผู้วิจัย
พบข้อเสนอแนะได้ดังต่อไปนี้ 
 1. ผู้ประกอบการธุรกิจชุมชนประเภทร้านอาหาร ในจังหวัดพระนคร  
ศรีอยุธยามีการนำกลยุทธ์การตลาดออนไลน์มาใช้ในการดำเนินการทางธุรกิจยังไม่
มากเท่าที่ควร ซึ่งส่งผลให้ความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจชุมชนประเภท
ร้านอาหาร ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาไม่สามารถเพิ่มศักยภาพทางธุรกิจได้สูงสุด 
ดังนั้นหน่วยงานภาครัฐควรให้การส่งเสริม สนับสนุน และกระตุ้นให้ ผู้ประกอบการ
ธุรกิจชุมชนประเภทร้านอาหารนำกลยุทธ์การตลาดออนไลน์มาใช้ในการดำเนินการ
ทางธุรกิจให้มากยิ่งขึ ้น โดยจัดให้มีการฝึกอบรมการตลาดออนไลน์มาใช้ในการ
ดำเน ินการทางธุรกิจ จัดจุดกระจายสัญญาณเคร ือข ่ายอินเตอร ์เน ็ตให้มี
ประสิทธิภาพสูง เป็นต้น 
 2. ผู้ประกอบการธุรกิจชุมชนประเภทร้านอาหารในจังหวัดพระนคร    
ศรีอยุธยา ควรนำกลยุทธ์การตลาดออนไลน์มาใช้ในการดำเนินการทางธุรกิจให้
มากยิ่งขึ้น ด้วยการศึกษา เรียนรู้ ทำความเข้าใจการตลาดออนไลน์จนสามารถ
นำมาประยุกต์ใช้ในการดำเนินการทางธุรกิจให้มีความสามารถในการแข่งขัน
เพ ิ ่มข ึ ้น อันจะนำมาซึ ่งความมั ่นคงและยั ่งยืนของธุรกิจชุมชนประเภท
ร้านอาหาร ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 3. ในการวิจัยครั้งต่อไป ควรคำนึงถึงตัวแปรอ่ืนที่อาจมีอิทธิพลต่อกลยุทธ์
การตลาดออนไลน์ของผู้ประกอบการธุรกิจชุมชนประเภทร้านอาหารในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
 
บทสรุป 
 ผู้ประกอบการธุรกิจชุมชนประเภทร้านอาหารในจังหวัดพระนคร      
ศรีอยุธยาที่ทำการศึกษาส่วนใหญ่ส่วนใหญเ่ป็นเพศชายร้อยละ 69.3 มีอายุ 41- 
50 ปี ร้อยละ 30.7 การศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 53.9 และมีประสบการณ์
ในประกอบอาชีพ 10-15 ปี  ร้อยละ 39.3 มีความคิดเห็นเก่ียวกับความสามารถ
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ในการแข่งข ันทางธุรกิจของธุรกิจชุมชนประเภทร้านอาหารในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาในภาพรวมทุกด้าน อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.36) 
โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายกรณีพบว่า กิจการมีทรัพย์สินและเงินลงทุนเพิ่มขึ้น 
(ค่าเฉลี่ย 3.41) รองลงมากิจการมีความพึงพอใจต่อผลประกอบการที่ได้รับจาก
การประกอบธุรกิจ (ค่าเฉลี่ย 3.38) กิจการมียอดขายและผลกำไรเพิ่มขึ้น 
(ค่าเฉลี่ย 3.35) กิจการมีเครือข่ายในการดำเนินธุรกิจเพิ่มขึ ้น (ค่าเฉลี่ย 3.34) 
และ กิจการมีจำนวนลูกค้าเพิ่มขึ้น (ค่าเฉลี่ย 3.32) การนำกลยุทธ์การตลาด
ออนไลน์มาใช้ในการดำเนินการทางธุรกิจในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับ
ปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.30) ได้แก่ สร้างตำแหน่งให้ธุรกิจ และใช้พันธมิตรบนโลก
ออนไลน์ (ค่าเฉลี่ย 3.37) สร้างความน่าสนใจบนโลกออนไลน์และพยายามทำให้
ลูกค้าเข้าใจง่ายมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 3.35) มุ่งเน้นที่โซเชียลเน็ตเวิร์ค และ สร้าง
การเข้าถึงในหลากหลายอุปกรณ์ (ค่าเฉลี่ย 3.31) สร้างการ์ตูนจำลองให้เป็นภาพ
จำ (ค่าเฉลี่ย 3.27) ใช้การเก็บข้อมูลมาเป็นการบ้าน (ค่าเฉลี่ย 3.26) สร้างกระแส
ที่ดีอยู่เสมอ (ค่าเฉลี่ย 3.25) และใช้ผู้มีอิทธิพลบนโลกออนไลน์ (ค่าเฉลี่ย 3.24) 
ตามลำดับ 
          และจากการศึกษากลยุทธ์การตลาดออนไลน์ของธุรกิจชุมชนประเภท
ร้านอาหารเพื่อความสามารถในการแข่งขันในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า 
องค์ประกอบกลยุทธ์การตลาดออนไลน์ของธุรกิจชุมชนประเภทร้านอาหารมี
อิทธิพลทางบวกต่อระดับความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจของธุรกิจชุมชน
ประเภทร้านอาหารในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ได้แก่  สร้างความน่าสนใจบนโลกออนไลน์ (β = .926) พยายามทำ
ให้ลูกค้าเข้าใจง่ายมากที่สุด (β = .369) สร้างการ์ตูนจำลองให้เป็นภาพจำ      
(β = .268)  สร้างกระแสที่ดีอยู่เสมอ (β = .160) ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น
ในระดับความสามารถในการแข่งข ันทางธุรกิจของธุรกิจชุมชนประเภท
ร้านอาหารในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาสามารถอธิบายได้ด้วยปัจจัยกลยุทธ์
การตลาดออนไลน์ของธุรกิจชุมชนประเภทร้านอาหาร ได้แก่ สร้างความนา่สนใจ
บนโลกออนไลน์ พยายามทำให้ลูกค้าเข้าใจง่ายมากที่สุด สร้างการ์ตูนจำลองให้
เป็นภาพจำและสร้างกระแสที่ดีอยู่เสมอ ได้ร้อยละ 92.8  (Adj.R2 = .928) 



วารสารพิกุล ปีท่ี 21  ฉบับท่ี 1  มกราคม – มิถุนายน  2566  111 

บรรณานุกรม 
กระทรวงพาณิชย์ กรมพัฒนาธุรกิจการค้า. (2564). รายงายประจำปี 2563.  
 สืบค้น 20 กรกฎาคม 2564 จากhttps://www.dbd.go.th/ 
 news_view.php?nid=469416588 
จุฬารัตน์ ขันแก้ว. (2561). กลยุทธ์การตลาดดิจิทัลและผลการดำเนินงาน 
 ทางการตลาดหลักฐานเชิงประจักษ์จากธุรกิจบริการในประเทศไทย  
 บัณฑิตวิทยาลัย กลุ่มวชิาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ, มหาวิทยาลัย 
 หอการค้าไทย. 
ณัฐวศา สุทธิธาดา. (2559). ONLINE MARKETING ใครๆ ก็ทำได้ชนะใจ 
 ลูกค้า เหนือกว่าคู่แข่ง.กรุงเทพมหานคร: วิตต้ีกรุป๊. 
นลิน ีพานสายตา,ประวีณา คาไซและจตุพล จรูญโรจน์ ณ อยุธยา. (2561).  
 กลยุทธ์การบริหารร้านอาหารและเครือ่งดืม่แบบฟู้ดทรคัให้ประสบ 
 ความสำเร็จ. สำนกัวิชาบรหิารธรุกิจและศึกษาทั่วไป วทิยาลัยดุสิตธานี. 
รัฐนันท์ พงศ์วิรุทธิ์ธร และสุรชัย อุตมอ่าง. (2554). การบริหารความ

ได้เปรียบทางการแข่งขันเพ่ือความสำเร็จในการดาเนินการของ
ธุรกิจ SMEs ในเขตภาคเหนือของประเทศไทย. หลักสูตรฃ
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการจัดการ. เชียงใหม่ : 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ล้านนา ภาคพายัพ. 

ปริญ ลักษิตามาศ. (2561). กลยุทธ์การตลาดเพ่ือสร้างคุณค่าการรบัรู้อาหาร 
 ไทยประยุกต์สู่อาเซียน.บัณฑิตวิทยาลยั, มหาวิทยาลัยสยาม. 
พุฒิพงศ์ เอ่ียมสนิธร. (2561). เอกสารประกอบการสอนวิชาระเบียบวิธีวิจัย 
 ธุรกิจ. กรุงเทพฯ: สาขาการจัดการ คณะบริหารธุรกิจ, มหาวิทยาลัย 
 รัตนบัณฑิต, กรุงเทพฯ. 
วรินทร์พพิัชร วัชรพงษ์เกษม. (2560). เอกสารประกอบการสอนรายวิชา:  
 พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส.์ บรุีรมัย์: มหาวิทยาลยัราชภัฏบรุีรัมย ์
ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, สำนักงาน . “รายงาน 
 สถานการณ์วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม” เดือน สิงหาคม  
 พ.ศ. 2560 ปี ที่ 9 ฉบับที่ 12. 



วารสารพิกุล ปีท่ี 21  ฉบับท่ี 1  มกราคม – มิถุนายน  2566  112 

Hair,et al., (2010). Multvariate data analysis: A global  
 perspectivc.(7th edition). New Jersey, NJ: Pearson  
 education Inc. 
Nunnally, J.C. (1978). Psychometric theory (2nd ed.) New York:  
 McGraw-Hill. 
Yamane, T. (1973). Statisties: An Introductory Analysis. (3rd th.).  

New York: Harper and Row. 
 


