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บทคัดย่อ 
 บทความวิชาการนี้ เพื่อนำเสนอความท้าทายที่ภาครัฐต้องเผชิญจาก
วิกฤติโรคระบาดโควิด-19 ซึ่งเป็นจุดเปลี่ยนแปลงครั ้งใหญ่ของมนุษยชาติ 
เกิดขึ้นตั้งแต่ปลายปี 2562 ระบาดเข้าสู่ประเทศไทยปี 2563 และประกาศเป็น
โรคประจำถิ่นในปี 2565 จนถึงปัจจุบัน การระบาดของโรคโควิด-19 ส่งผล
กระทบทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม การศึกษา สาธารณสุข และองค์กรภาครัฐต่างๆ 
ที่ต้องปรับตัวให้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่นี้ โดยหลังสถานการณ์โค
วิด 19 ทำให้ความท้าทายของภาครัฐในอนาคตอีกหลายปีข้างหน้าเกิดขึ้นอย่าง
รวดเร็ว โดยเฉพาะเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลที่นำมาใช้ในการทำงาน 
อย่างแพร่หลาย ดังน ั ้น ประเทศไทยโดยเฉพาะองค์กรภาครัฐได้ม ีการ
ปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการสมัยใหม่โดยถอดบทเรียนจากความล้มเหลวหลัง
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ผลกระทบโรคโควิด 19 มาใช้ที่เรียกว่า New Normal หรือชีวิตวิถีใหม่ เพื่อเว้น
ระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) ทำให้เกิดการทำงานอยู่บ้าน (Work 
From Home) การประชุมออนไลน์ และการนำเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาช่วย
สนับสนุนการทำงาน ได้แก่ แอปพลิเคชัน ThaID, ทางรัฐ, หมอพร้อม บริการ 
e-Service และแพลตฟอร์มดิจิทัลต่างๆ เพื่อเตรียมรับมือกับ Next Normal 
ชีวิตวิถีถัดไปหลังโควิดและความท้าทายในอนาคตข้างหน้าต่อไป  
 

คำสำคัญ:  ความท้าทาย  การบริหารจัดการภาครัฐสมัยใหม่  หลังการระบาด
ของโรคโควิด-19 
 

Abstract 
 This academic article to present the challenges facing the 
government sector from the COVID-19 pandemic crisis. Which was 
a great turning point for mankind. Occurred since the 2019, spread 
to Thailand in 2020, and was declared an endemic disease in 2022 
until the present. COVID-19 outbreak It affects the economy, 
society, education, public health and government organizations. 
That must adapt to keep up with this big change post COVID-19 
pandemic, future challenges for the government sector in the next 
several years will arise quickly. Especially technology and digital 
innovations are widely used in work. Therefore, Thailand especially 
government organizations have changed modern management by 
taking lessons learned from failures after the impact of COVID-19, 
which is called New Normal or a new way of life to maintain social 
distancing, work from home (WFH), online meetings and bringing in 
digital technology to help support work, including the ThaID 
application, TANGRAT, MOHPROMT, e-Service and digital platforms. 
To prepare to deal with Next Normal, the next way of life after 
COVID-19 and future challenges ahead. 
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บทนำ 

 การระบาดของโรคติดเชื ้อโคโรนาไวรัส 2019 หรือโรคโควิด -19 
(COVID-19) เริ ่มต้นจากการระบาดที ่นครอู ่ฮั ่น ประเทศจีนตั้งแต่ปลายปี       
พ.ศ. 2562 และได้แพร่ระบาดเข้าสู่ประเทศไทยตั้งแต่ต้นปี พ.ศ. 2563 เป็นต้น
มา เกิดความผันผวนทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข เทคโนโลยี รวมไปถึง
วิถีการดำรงชีวิตของคนในสังคมที ่เปลี ่ยนไปอย่างมากทั ้งในประเทศและ
ต่างประเทศ ส่งผลให้เกิดความเหลื่อมล้ำที่เพิ่มสูงขึ้น เป็นสภาวะวิกฤติที่รัฐบาล
ทุกประเทศมิได้คาดคิดและวางแผนการป้องกันไว้ล่วงหน้า จากสภาวะวิกฤติ
ดังกล่าวกระทรวงสาธารณสุขในนามรัฐบาลได้ใช้อำนาจตามพระราชบัญญัติ
โรคติดต่อ พ.ศ. 2558 ประกาศโรคโควิด-19 เป็นโรคติดต่ออันตรายร้ายแรง 
โดยรัฐบาลต้องใช้มาตราการล็อคดาวน์ การปิดเมือง และมีการกักกันการ
เดินทาง ส่งผลกระทบต่อการดำเนินชีวิตของประชาชนทั้งประเทศ ภาคธุรกิจ
และเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศได้รับผลกระทบเป็นอันดับแรก การเติบโต
ของ GDP เกิดภาวะถดถอยทั่วโลก ผลการวิจัยกรุงศรีพบว่าเศรษฐกิจโลกหดตัว 
3.2% และเศรษฐกิจอาเซียนลดลงราว 2.1 - 5.4% (ศรุตานนท์ ชอบประดษิฐ์, 
2563, น.3) นอกจากนี้เกิดปัญหาการว่างงานเพิ่มสูงขึ้นจากระดับ 3-4 แสนคน
โดยเฉลี่ย มาอยู่ที่ 7 แสนคนโดยเฉลี่ย หรือเพิ่มขึ้นประมาณ 3-4 แสนคน (นณ
ริฏ พิศลยบุตร และคณะ, 2563, น.104) และพบว่าเกิดความเหลื่อมล้ำของ
รายได้มากข้ึนอีกด้วย เนื่องจากคนที่มีรายได้น้อยส่วนใหญ่จะเป็นชนชั้นที่อาศัย
แรงงานเป็นหลัก ทำให้ไม่สามารถปรับตัวเพื่อเอางานไปทำที่อื่นหรือเปลี่ยน
ตำแหน่งงานได้โดยง่าย คนจนจึงกลายเป็นคนจนยากเข็ญยิ่งขึ้น รวมถึงกลุ่ม
เปราะบางอื่นๆ ได้แก่ เด็ก ผู้สูงอายุ คนพิการ และคนเจ็บป่วย เป็นผลกระทบ
ลูกโซ่ไปถึงการลดลงของคุณภาพชีวิต การไม่สามารถเข้าถึงการศึกษาได้อย่าง
ต่อเนื่อง หรือการไม่สามารถเข้าถึงบริการสาธารณสุขได้ ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึง
ช่องว่างความเหลื่อมล้ำที่สูงมากข้ึนจนยากจะประเมิน 
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 การบริหารจัดการของหน่วยงานภาครัฐภายใต้แนวคิด NPM จึงต้อง
มีการปรับเปลี่ยนวิธีการทำงานใหม่ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง
ไป เนื่องจากแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ส่งผลกระทบต่อการบริหารงานของ
ภาครัฐที่ไม่สามารถดำเนินภารกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ ไม่สามารถตอบสนอง
และการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนได้ ทั ้งข้ อจำกัดในการ
เดินทางและความตระหนกต่อโรคระบาด ทำให้เกิดปัญหาการติดต่อสื่อสาร
ระหว่างประชาชนและหน่วยงานภาครัฐในการช่วยเหลือเยียวยาผลกระทบ
ต่างๆ ภาครัฐจึงมีมาตรการรองรับการป้องกันโรคโควิด-19 เป็นมาตรฐานใหม่
หรือที่เรียกว่า ชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) มีหลักสำคัญคือการเว้นระยะห่าง
ทางสังคม (Social Distancing) ลดความหนาแน่น ลดการสัมผัส ชะลอการ
แพร่กระจายเชื้อ ลดภารกิจที่มีการติดต่อระหว่างคน รูปแบบการทำงานจึง
เปลี่ยนไปอยู่ที่บ้านแทนหรือ Work From Home โดยมีการนำเทคโนโลยีเข้า
มาช่วยสนับสนุนการทำงาน โดยการพัฒนารูปแบบการให้บริการแบบดิจิทัลที่
สะดวก รวดเร็ว และตอบสนองต่อประชาชนมากข้ึน จากรายงานสำนกังานสภา
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติปี 2566 พบว่างานบริการภาครัฐที่
ปรับเปลี่ยนเป็นดิจิทัลมีเพิ่มมากข้ึนร้อยละ 68.80 (ข้อมูลวันที่ 23 พฤศจิกายน 
2566) ซึ่งได้กำหนดเป้าหมายไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 ภายในปี พ.ศ. 2570 คิด
เป็นร้อยละ 114.66 ของค่าเป้าหมาย (สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ, 2566, น.818) ดังนั ้น สถานการณ์โรคโควิด 19 จึงทำให้
ความสำเร็จของรัฐบาลดิจิทัลที่เป็นความท้าทายในอนาคตข้างหน้าเกิดเร็วขึ้น 
และในปัจจุบันเมื่อการระบาดของโรคโควิด-19 จบลงแล้ว แต่ทว่ารูปแบบการ
ทำงาน การเรียน และการทำธุรกิจจะยังคงรูปแบบคล้ายช่วงโรคโควิด 19 
ระบาด ไม่ได้มีการเปลี่ยนแปลงไปสู่สภาพเดิมก่อนหน้า เกิดเป็นความปกติแบบ
ใหม่ที่ทุกภาคส่วนต้องเร่งปรับตัวเพื่อรับมือให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง สร้าง
ความท้าทายให้ภาครัฐในการนำบทเรียนดังกล่าวมาปรับกระบวนการทำงาน
ใหม่ โดยเฉพาะเรื่องการบริการจัดการองค์กรและการบริการประชาชน เพื่อให้
ภารกิจหลักของราชการสามารถดำเนินการต่อไปได้ 
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แนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ผสานสู่ “รัฐบาลดจิิทัล” 
  แนวค ิดการบร ิหารจ ัดการภาคร ั ฐแนวใหม ่  ( New Publ ic 
Management : NPM) เป็นการปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการภาครัฐโดยนำ
วิธีการบริหารงานของภาคเอกชนมาปรับใช้ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของระบบ
ราชการให้ความสำคัญกับผลผลิตและผลลัพธ์ของการบริหารงาน การลดภาระ
งานของภาครัฐที ่ไม่จำเป็นโดยการให้เอกชนเข้ามาดำเนินการในงานบาง
ประเภท (Outsource) การแปรรูปกิจการรัฐวิสาหกิจ การแปรสภาพหน่วยงาน
ราชการให้เป็นองค์การมหาชน เพื่อลดบทบาทการแทรกแซงจากองค์กรของรัฐ
อื่นหรือสถาบันการเมืองอ่ืน การส่งเสริมความสามารถในการแข่งขัน การให้
ความสำคัญต่อการบริการประชาชน และการเสริมสร้างการมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจของประชาชนโดยตรง เนื ่องจากประชาชนในฐานะผู ้ร ับบริการ
สาธารณะ มีทัศนคติ มุมมอง และความคาดหวังจากภาครัฐที่แตกต่างไปจาก
เดิมคือต้องการให้องค์กรภาครัฐมีการปรับปรุงการบริการให้ทันสมัย สะดวก
รวดเร็ว สามารถเข้าถึงได้หลายทาง มีความสอดคล้องกับภารกิจบนฐานความรู้
สมัยใหม่ และสามารถสร้างความพึงพอใจให้กับผู ้รับบริการเช่นเดียวกับ
ภาคเอกชน ทั้งนี้แนวคิด NPM ได้กระตุ้นให้ภาครัฐเริ่มตื่นตัวที่จะแก้ปัญหา
ความล้มเหลวของการจัดการภาครัฐเดิม ไม่ได้มีเป้าหมายหลักเพื่อล้มเลิก
แนวคิดเดิม หากแต่สามารถนำแนวคิดใหม่ๆ ไปประยุกต์ใช้เสริมกับแนวคิดที่มี
อยู่ เพื่อการบริหารงานที่สมบูรณ์และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
  การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ทำให้เกิดช ีว ิตว ิถ ีใหม่ (New 
Normal) เป็นแนวคิดใหม่ที่เกิดขึ้นเนื่องจากการแพร่ระบาดที่เกิดขึ้นอย่าง
รวดเร็ว ร ัฐบาลไทยจึงออกมาตรการเว ้นระยะห่างทางสังคม ( Social 
Distancing) การงดทำกิจกรรมที่มีการรวมกลุ่ม งดการเดินทางข้ามพื้นที่ ทำให้
รูปแบบวิถีชีวิตต้องเปลี่ยนแปลงไปจากที่เคยออกจากบ้านเพื่อไปทำงาน ไป
โรงเรียน ต้องหันมาทำทุกอย่างอยู่ที่บ้าน ตัวอย่างเชน่ การทำงานที่บ้าน  (Work 
F rom Home)  การประช ุมออนไลน ์  การฝ ึกอบรมออนไลน ์  ด ้ าน
สถาบันการศึกษาทั่วประเทศได้ประกาศให้โรงเรียน วิทยาลัย มหาวิทยาลัย 
จัดการเรียนการสอนผ่านระบบออนไลน์ ด้านสาธารณสุขเร่งพัฒนานวัตกรรมที่
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สามารถให้คำปรึกษาหรือรักษาพยาบาลอาการป่วยเบื้องต้น เช่น แอปพลิเคชัน 
Siriraj Connect ที่เปิดให้บริการในปี พ.ศ. 2563 โดยเป็นการให้บริการ
การแพทย์ทางไกลหรือโทรเวช (telemedicine) และคลินิกออนไลน์  (บูรณ
จิตร แก้วศรีมล, 2564, น.90) 
 สถานการณ์โรคโควิด 19 เป็นความท้าทายของภาครัฐในอนาคตอีก
หลายปีข้างหน้าให้เกิดเร็วขึ้น และพัฒนาไปสู่ “Next Normal” ชีวิตวิถีถัดไป
หลังโควิด คือการใช้ชีวิตในรูปแบบใหม่ของประชาชนหลังจากที่ได้ปรับตัวกับ
สถานการณ์โควิด 19 เพื่อความอยู่รอดจนเกิดความคุ้นชิน ทั้งวิธีคิด วิธีเรียนรู้ 
วิธีสื่อสาร และวิธีปฏิบัติ ซึ่งเปลี่ยนแปลงไปตามบริบททางสังคมที่เปลี่ยนแปลง
ไป (พระครูใบฎีกาวิชาญ วิสุทโธ และยุภาพร ยุภาศ, 2565, น.16) โดยเฉพาะ
เทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลที่นำมาใช้ในการทำงานและบริการประชาชน 
ส่งผลต่อการปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่รัฐบาลดิจิทัลขึ้นอย่างรวดเร็ว รัฐบาลดิจิทัล 
หรือ Digital government คือการที่หน่วยงานภาครัฐนำเอาเทคโนโลยีดิจิทัล
มาปรับใช้ภายในหน่วยงาน เพิ่มศักยภาพการทำงานขององค์กรรัฐให้รวดเร็ว 
ก้าวทันตามเทคโนโลยีขององค์กรเอกชนได้อย่างเทียบเท่า เป็นหนึ ่งใน
ยุทธศาสตร์สำคัญของรัฐบาลเพื่อเพิ่มศักยภาพทางการแข่งขันและเศรษฐกิจ
ของประเทศ ภายใต้วิสัยทัศน์การพัฒนาประเทศไทยไปสู่ “ดิจิทัลไทยแลนด์” 
(Digital Thailand) ซึ่งเริ่มตั้งแต่ปี พ.ศ. 2559 เป็นต้นมา โดยได้มีการออก
กฎหมายเพื่อรองรับการบริหารงานภายใต้การขับเคลื่อนด้านดิจิทัล ได้แก่ 
พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 
2562 พระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562 และ
พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 แม้
สภาวะวิกฤตโควิด 19 จะคลี่คลายลง ภาครัฐยังคงพัฒนาแพลตฟอร์มกลางหรือ
โครงสร้างพื้นฐานด้านดิจิทัลกลางภาครัฐ เช่น ระบบการจองคิวออนไลน์ ระบบ
การลงทะเบียนและการจดทะเบียนออนไลน์ การชำระภาษีและค่าธรรมเนียม
ผ่าน QR Code การพิสูจน์ยืนยันตัวตนทางดิจิทัล รวมถึงการทบทวน ปรับปรุง
กฎหมาย และกฎระเบียบในการขับเคลื่อนด้านดิจิทัลให้มีความชัดเจนขึ้น ได้แก่ 
พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 และ
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แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 - 2570 ในปี พ.ศ. 2567 
ภาครัฐก็ยังมีการปรับปรุงและพัฒนาระบบงานบริการในรูปแบบดิจิทัลอย่าง
ต่อเนื่อง มีการจ้างเหมาเอกชนในการพัฒนาแพลตฟอร์มออนไลน์และแอป
พลิเคชันบนมือถือสมาร์ทโฟน เพื่ออำนวยความสะดวกประชาชนโดยไม่ต้อง
เดินทางมาด้วยตนเอง ทำให้การบริการประชาชนทางออนไลน์ขยายตัวอย่าง
ก้าวกระโดดจนกลายเป็นช่องทางหลัก 
 
การปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการภาครัฐภายใต้ความท้าทายหลังการระบาด
ของโรคโควิด-19 
  การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาหรือโควิด 19 สร้างความ
ท้าทายครั ้งใหญ่ให้ก ับผู ้คนและองค์กรต่างๆ ทั ่วโลก เช ื ้อไวรัสโคโรนา
แพร่กระจายไปทั่วโลกได้สร้างผลกระทบต่อห่วงโซ่อุปทานและการค้าระหว่าง
ประเทศ เศรษฐกิจโลกเข้าสู่ภาวะถดถอยเนื่องจากการปิดพรมแดน การยกเลิก
วีซ่า และการห้ามเคลื่อนย้ายผู้คน การห้ามนักท่องเที่ยวหรือบุคคลต่างชาติจาก
พื้นที่แพร่ระบาดเข้าประเทศ ทำให้การท่องเที่ยวหยุดชะงักอย่างที่ไม่เคยเป็นมา
ก่อน และคนหลายล้านคนต้องเผชิญกับโอกาสที่จะตกงาน รัฐบาลทุกประเทศ
ได้ออกมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจอย่างเข้มข้น เพื่อหลีกเลี่ยงภาวะเศรษฐกิจ
ตกต่ำอย่างรุนแรง ท่ามกลางภาวะวิกฤตนี้ประชาชนส่วนใหญ่จึงเลือกที่จะ
พึ่งพารัฐบาลของตนมากกว่าองค์การระหว่างประเทศ เนื่องจาก WHO ถูก
วิพากษ์วิจารณ์ถึงความล่าช้าในการประกาศการแพร่ระบาดของ COVID-19 
เป็นการระบาดใหญ่ การสื่อสารที่ไม่ชัดเจน และการเพิกเฉยต่อคำเตือนของ
สาธารณสุขไต้หวัน (สำนักงานสภาความมั่นคงแห่งชาติ, 2563, น.51) ทำให้
ประชาชนขาดความเชื่อมั่น อีกทั้งประเทศที่ประสบความสำเร็จในการผลิต
วัคซีนต้านไวรัส COVID-19 เลือกที่จะสำรองวัคซีนเพื่อให้เพียงพอต่อการรักษา
พลเม ืองของตนก่อนและระง ับการส ่งออกไปย ังประเทศอื ่น ส ่งผลให้
ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศลดลง 
 สำหรับประเทศไทย ผลจากการระบาดของโรคโควิด 19 ส่งผลให้การ
ดำเนินชีวิตของประชาชนมีการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญโดยสามารถแบ่งออกเป็น 
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4 ช่วง ดังนี้ (ศรุตานนท์ ชอบประดิษฐ์, 2563, น.3) ช่วงที่ 1 เริ่มมีการระบาด
ในวงจำกัด จากการเดินทางเข้ามาของกลุ่มคนในประเทศที่มีการติดเชื้อ นำไปสู่
ความต้องการสินค้าที่เกี่ยวกับการป้องกันสุขภาพ ช่วงที่ 2 ช่วงที่มีการแพร่
ระบาดกันเองภายในประเทศ ส่งผลให้ผู้บริโภคมีความต้องการสินค้า  ที่จำเป็น
สำหรับการป้องกันตัวเองมากขึ้น และต่อมาเมื่อการแพร่ระบาดภายในประเทศ
เพิ่มขึ้นเป็นวงกว้าง มีผู้เสียชีวิตมากขึ้น ประชาชนจึงเริ่มมีการเตรียมกักตุน
สินค้าจำเป็น โดยมีการซื้อสินค้าเป็นจำนวนมากเกินกว่าช่วงเวลาปกติ ช่วงที่ 3 
ช่วงที่มีการแพร่ระบาดในประเทศเพิ่มขึ้นเป็นวงกว้าง โดยที่รัฐบาลเริ่มนำเอา
มาตรการฉุกเฉิน เช่น การกักตัว “อยู่บ้าน หยุดเชื้อ เพื่อชาติ” การล็อคดาวน์
กรุงเทพฯ และต่างจังหวัด การประกาศเคอร์ฟิว ทำให้ผู้บริโภคมีการซื้อสินค้า
ผ่านทางช่องทาง online มากขึ้น รวมถึงเริ่มมีปัญหาสินค้าบางชนิดขาดแคลน
จากการกักตุน ส่งผลกระทบให้มีการปรับขึ้นราคาสินค้าที ่ขาดตลาด เช่น 
หน้ากากอนามัย แอลกอฮอล์ เจลล้างมือ และสินค้าอุปโภคบริโภคต่างๆ  
ในช่วงนี้กระทรวงสาธารณสุขมีบทบาทในการเป็นผู้บริหารจัดการควบคุมการ
ระบาด แต่ประสบปัญหาในการบริหารงานเนื่องจากการระบาดที่ขยายตัวอย่าง
รวดเร็วและขาดเอกภาพ เพราะต้องทำงานเกี่ยวพันกับหลายกระทรวง รัฐบาล
ไทยจึงประกาศสถานการณ์ฉุกเฉินในวันที่ 26 มีนาคม 2563 โดยจัดตั้งศูนย์
บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-
19) หรือ ศบค. เพื่อจัดการกับการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 เป็นมาตรการ
รวมศูนย์อำนาจของรัฐมนตรีทุกอย่างมาไว้ที่นายกรัฐมนตรีให้มีเอกภาพในการ
ใช้อำนาจสำหรับจัดการกับสถานการณ์วิกฤติครั้งนี้ และช่วงที่ 4 สถานการณ์
การแพร่ระบาดคลี่คลายจนกลับมาสู่ภาวะปกติ ประชาชนมีการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมระมัดระวังสุขภาพมากข้ึน และเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการใช้
จ่ายโดยหันมาซื้อสินค้าจากช่องทาง online เพิ่มข้ึน 
 การระบาดของโรคโควิด 19 ถือเป็นความท้าทายสำคัญที่ส่งผลต่อการ
บริหารจัดการภาครัฐทั้งด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านการศึกษา และด้าน
สาธารณสุข ดังนี้ 
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  1) ด้านเศรษฐกิจ เกิดการชะลอตัวของเศรษฐกิจ ประชาชน
ประสบปัญหาว่างงานเพิ่มขึ้น แรงงานถูกเลิกจ้าง นักท่องเที่ยวลดลง ธุรกิจ
ร้านอาหาร ธุรกิจสายการบิน และธุรกิจโรงแรมอยู่ในภาวะที่ยากลำบากและ
บางที่ได้ปิดตัวลง มีการลดการจ้างงานและรายได้ที่ลดลง  
  2) ด้านสังคม กลุ ่มคนเปราะบาง เป็นกลุ ่มที ่ม ีโอกาสได้รับ
ผลกระทบทางด้านสุขภาพและเศรษฐกิจมากที่สุด เช่น คนไร้บ้าน ไม่มีที่พัก
อาศัยเป็นหลักแหล่งจึงมีความเสี่ยงสูงต่อโรคระบาด คนรายได้ต่ำหรือคนที่ไม่มี
งานได้รับผลกระทบจากการจำกัดการเดินทาง และการเว้นระยะห่างทางสังคม 
ทำให้โอกาสในการจ้างงานน้อยลง การเข้าสู่สังคมสูงวัยอย่างสมบูรณ์ ส่งผลให้
ภาครัฐต้องแบกรับค่าใช้จ่ายที่เพิ ่มขึ้นในการดูแลรักษา รวมถึงผู้สูงอายุที่มี
ปัญหาสุขภาพเรื้อรัง เช่น โรคความดันโลหิตสูง โรคเบาหวาน โรคหัวใจ และโรค
หลอดเลือด ซึ่งไม่สามารถช่วยเหลือตัวเองในยามที่ต้องอยู่โดดเดี่ยวได้ จาก
มาตรการเว้นระยะห่างทางสังคมนำไปสู ่การแยกจากสังคมที ่เพิ ่มขึ ้นของ
ผู้สูงอายุในเวลาที่ต้องการการช่วยเหลือใกล้ชิด สมาชิกในครอบครัวต้องหันมา
พึ่งพาตนเองมากข้ึน ทำให้ขาดการดูแลเอาใจใส่ซึ่งกันและกัน ความสัมพันธ์ทาง
ครอบครัวเริ่มลดน้อยลง ส่วนคนพิการต้องเผชิญกับปัญหาการเข้าถึงบริการ
ด้านสุขภาพ เนื่องจากขาดความพร้อมในการเข้าถึงได้ทั้งในแง่กายภาพ และ
การเงิน 
  3) ด้านการศึกษา เกิดปัญหาความเหลื่อมล้ำทางการศึกษาจาก
การปิดโรงเรียนเป็นเวลานาน ทำให้เด็กยากจน เด็กด้อยโอกาสมีการเรียน
ถดถอย เพราะไม่สามารถเข้าถึงแหล่งเรียนรู้จากสื่อนอกห้องเรียนได้ และหลุด
ออกจากระบบการศึกษาในที่สุด  
  4) ด้านสาธารณสุข เกิดความเหลื ่อมล้ำทางการรักษา พื ้นที่
ห่างไกลเข้าไม่ถึงการดูแลรักษาที่มีประสิทธิภาพ การใช้บริการในสถานพยาบาล
ของผู้ป่วยกลุ่มเสี่ยงและผู้ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เป็นจำนวนมาก การขาด
แคลนยารักษา อุปกรณ์ทางการแพทย์ และการลดบริการสุขภาพด้านอ่ืนๆ เช่น 
การเพิ่มระยะห่างการนัดหมายผู้ป่วยโรคเรื้อรัง การชะลอการผ่าตัดที่นัดหมาย
ล่วงหน้า ปัญหาการขาดแคลนบุคลากรทางการแพทย์เนื่องจากเจ้าหน้าที่ติด
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เช ื ้อ ภาวะลองโควิดที ่ส ่งผลกระทบต่อสุขภาพระยะยาว รวมถึงป ัญหา
ความเครียด และปัญหาด้านสุขภาพจิต 
 รัฐบาลได้มีมาตรการการช่วยเหลือเยียวยาผลกระทบต่างๆ ใน
ระยะแรก โดยให้โรคโควิด 19 อยู่ในบริการสาธารณสุขบัตรทอง การจัดส่งยา
ทางไปรษณีย์ มีการรณรงค์และแจกจ่ายหน้ากากอนามัยให้กับประชาชน และ
ออกพระราชกำหนดเงินกู ้หนึ ่งล้านล้านบาทใช้ในการเยียวยา ฟื ้นฟูระบบ
เศรษฐกิจในโครงการ “เราไม่ทิ้งกัน” คนละ 5,000 บาทต่อเดือน เป็นเวลา 3 
เดือน และให้สำนักงานประกันสังคมจ่ายเงินชดเชยลูกจ้างว่างงานเนื่องจากเหตุ
สุดวิสัยหรือในช่วงสถานการณ์โควิด 19 การเลื ่อนชำระภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดา ประกันสังคมจ่ายเงินกรณีว่างงาน ประชาชนใช้ไฟฟรี การคืนเงินค่า
ประกันการใช้ไฟฟ้า ร้านธงฟ้าขายหน้ากากราคาถูก กระทรวงพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์จ่ายเงินเยียวยา การบริการอินเตอร์เน็ตฟรี การลดค่าน้ำ
ค่าไฟ 3% และมีการสนับสนุนการเงินให้กับทางการแพทย์และสาธารณสุข 
รวมทั้งช่วยเหลือ เยียวยา และชดเชยให้กับประชาชน เกษตรกร ผู้ประกอบการ
ที่ได้รับผลกระทบ ตลอดจนการฟื้นฟูเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ โดย
ประชาชนได้รับการเยียวยาเพื่อบรรเทาความเดือดร้อนผ่านโครงการภาครัฐ
ต่างๆ เช่น โครงการคนละครึ่ง โครงการ เพิ่มกำลังซื้อให้แก่ผู้มีบัตรสวัสดิการ
แห่งรัฐ โครงการเราชนะ เป็นต้น (สอาด บรรเจิดฤทธิ์, 2564, น.47) 
 ความท้าทายจากผลกระทบของโรคโควิด 19 ส่งผลให้หน่วยงาน
ภาครัฐต้องมีการปรับเปลี่ยนวิธีการทำงานใหม่ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงไป การบริหารงานของภาครัฐแบบเดิมไม่สามารถแก้ไขปัญหา
ความเดือดร้อนของประชาชนได้ นับได้ว่าเป็นจุดเริ่มต้นสำคัญของการพัฒนา
ระบบงานในทุกภาคส่วนเพื่อรองรับภาวะวิกฤติ ซึ่ งภาครัฐมีบทบาทหน้าที่ใน
การให้บริการประชาชนและบริการสาธารณะ เมื ่อมาตรการควบคุมโรค
กำหนดให้จำกัดการรวมกลุ่มพบปะกัน ภายใต้ชีวิตวิถีใหม่ New Normal  
ส่งผลกระทบต่อกิจกรรมทางสังคมและเศรษฐกิจ จึงต้องมีการปรับปรุง
ระบบงานราชการเพื่อลดผลกระทบดังกล่าวให้เหลือน้อยที่สุด จากรายงานการ
ประชุมคณะรัฐมนตรี วันที่ 19 เมษายน 2565 วาระที่ 7 เรื่องรายงานการถอด
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บทเรียนการดำเนินการของส่วนราชการและจังหวัดในการรับมือการแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 - 2564 พบว่า ส่วนราชการร้อยละ 97.44 ได้ปรับรูปแบบ         
การทำงานเป็นแบบออนไลน์ และร้อยละ 61.10 ได้ปรับวิธีการให้บริการ
ประชาชนให้อยู่ในรูปแบบ e-Service (สำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี, 2565, 
น.15) จะเห็นได้ว่าการให้บริการภาครัฐได้เปลี่ยนไปและก้าวสู่ Next Normal 
ชีวิตวิถีถัดไปหลังโควิด โดยการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในการบริหาร
จัดการภาครัฐ เกิดนวัตกรรม สิ่งประดิษฐ์ แนวคิดต่างๆ มาบริหารจัดการ
องค์กร โดยการให้บริการผ่านระบบออนไลน์มากขึ้น มีแพลตฟอร์มบริการบน
ระบบออนไลน์เกิดขึ้นมากมาย ทำให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการต่างๆ ได้
ง่ายขึ้นโดยไม่ต้องเดินทางมาหน่วยงานราชการ ตัวอย่างการนำนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาบริหารจัดการองค์กรภาครัฐ ได้แก่ 
  1) แอปพลิเคชัน ThaID (ไทยดี) พัฒนาโดยกรมการปกครอง เป็น
ระบบพิสูจน์และยืนยันตัวตนผ่านแอป ใช้แทนบัตรประชาชนในการรับบริการ
ภาครัฐ ทั้งยื่นภาษีออนไลน์ จองทะเบียนรถ แจ้งย้ายที่อยู่ ขอเลขที่บ้าน ช่วยลด
เวลา ค่าใช้จ่าย ประหยัดทรัพยากร 
  2) แอปพลิเคชัน “ทางรัฐ” เป็นแพลตฟอร์มดิจิทัลที่พัฒนาโดย
สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (สพร.) เพื่อเป็นศูนย์กลางในการให้บริการ
ประชาชนแบบครบวงจร เปรียบเสมือนแอปเดียวที่สามารถตอบโจทย์ทุกความ
ต้องการในการติดต่อและรับบริการจากภาครัฐ อาทิ สิทธิประกันสังคม สิทธิ
หลักประกันสุขภาพ ตรวจสอบสิทธิรักษาพยาบาล ตรวจสอบใบสั่งจราจรและ
ชำระค่าปรับ ตรวจสอบเงินสะสมกองทุนบำเหน็จบำนาญข้าราชการ (กบข.) 
เงินอุดหนุนเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด รวมถึงบริการค่าน้ำ ค่าไฟ ที่สามารถชำระ
ค่าบริการผ่าน QR Code 
  
 
 3) แอปพลิเคชัน “หมอพร้อม” แพลตฟอร์มกลางของกระทรวง
สาธารณสุข พัฒนาต่อยอดมาจากหมอพร้อมที่ใช้บริหารจัดการวัคซีนโควิด 19 
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เมื ่อปี พ.ศ. 2564 ปัจจุบันได้มีการปรับฟังก์ชั ่นใหม่ ได้แก่ สิทธิการรักษา 
ประวัติการรักษาโดยย่อ 5 ปีย้อนหลัง ใบส่งต่อการรักษา และการบริจาค
ออนไลน์ให้แก่โรงพยาบาลและมูลนิธิที่เข้าร่วมโครงการ 
  4) แพลตฟอร์ม SMART PRAPA ซึ่งเป็นนวัตกรรมดิจิทัลในการ
ให้บริการน้ำประปาของเทศบาลนครพิษณุโลก อำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 
ได้ร ับรางว ัลท้องถิ ่นดิจ ิทัลประเภทดีเด ่น ประจำปี 2566 เพื ่ออำนวย         
ความสะดวกประชาชนในการชำระเงินค่าน้ำได ้อย่างรวดเร ็ว ปลอดภัย         
ลดปัญหาการเดินทาง และไม่เสียค่าธรรมเนียมในการทำรายการ 
  5) แอปพลิเคชั่น Smart Takhli นวัตกรรมดิจิทัลของเทศบาล
เมืองตาคลี อำเภอนิคมพัฒนา จังหวัดนครสวรรค์ ได้รับรางวัลท้องถิ่นดิจิทัล
ประเภทดีเด่น ประจำปี 2566 เป็นระบบบริการประชาชนสำหรับแจ้งทุกข์/แจง้
เหตุ เรื่องร้องเรียนต่างๆ และชำระค่าธรรมเนียมขยะ โดยไม่ต้องเดินทางมาดว้ย
ตนเอง 
 อย่างไรก็ตามการให้บริการภาครัฐบนช่องทางดิจิทัล ปัจจุบันมีความ
ท้าทายที่เกิดขึ้นจนกลายเป็นจุดอ่อนที่สำคัญคือ ปัญหาอาชญากรรมทางไซ
เบอร์ ซึ ่งภาครัฐจำเป็นต้องพัฒนาระบบและกลไกในการรับมือกับปัญหา
ดังกล่าว รวมถึงการประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ไม่ว่ า
จะเป็นกฎหมาย ระบบการรักษาความปลอดภัย การป้องกันข้อมูลและสิทธิ
ส่วนบุคคล ปัจจุบันปัญหาอาชญากรรมทางไซเบอร์อยู่ในรูปแบบของมิจฉาชีพ
ทางโทรศัพท์หรือที่เรียกว่า “แก๊งคอลเซ็นเตอร์” ถือเป็นปัญหาใหญ่ในประเทศ
ไทยที่แม้แต่ตำรวจไซเบอร์ก็ไม่สามารถกวาดล้างให้หมดไปได้ อีกทั้งรูปแบบการ
หลอกลวงมีการปรับเปลี่ยนอยู่ตลอดตามแต่สถานการณ์ แต่ที่คล้ายกันคือการ
แอบอ้างเป็นเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานภาครัฐ เพื่อสร้างความน่าเชื่อถือให้เหยื่อ
หลงเชื่อ มีเทคนิคที่ซับซ้อนมากขึ้นเพื่อหลบหลีกการตรวจสอบ และมีการปรับ
กลยุทธ์ให้เหมาะสมกับเป้าหมาย ซึ่งเป็นเรื่องยากที่ประชาชนจะรู้เท่าทันกลโกง 
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ภาพที่ 1: เจ้าหนา้ที่ตำรวจตรวจสอบอปุกรณ์โทรคมนาคมผิดกฎหมายและซิมการ์ดท่ียึดได้ระหวา่ง

การปราบปรามแก๊งคอลเซ็นเตอร์ วันที่ 31 พฤษภาคม 2567 
ที่มา: Baner News (เบนาร์นวิส์) 

  ด้านสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) เปิดเผยว่าใน
ปี 2566 ที่ผ่านมา คนไทยต้องรับโทรศัพท์หรือข้อความ SMS จากมิจฉาชีพเกือบ 
79 ล้านครั้ง ซึ่งเป็นตัวเลขการถูกหลอกที่สูงเป็นอันดับ 1 ของเอเชีย สร้างความ
เสียหายจากการถูกฉ้อโกงมากกว่า 58,000 ล้านบาท โดยนายดนุชา พิชยนันท์ 
เลขาธิการสำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) ให้
สัมภาษณ์กับ Benar News ว่า (เบนาร์นิวส์, 2567) 

  “คนไทยได้รับสายโทรเข้าและ SMS หลอกลวงมากที่สุดในเอเชีย 
จำนวน 78.8 ล้านครั้ง เพิ่มขึ้นกว่า 18% จากปี 2565 แบ่งเป็น รับสายฉ้อโกง 20.8 
ล้านสาย และ SMS หลอกลวง 58 ล้านข้อความ เฉลี่ย 1 คนได้รับสายจากแก๊งคอล
เซ็นเตอร์ 7.3 สาย และได้รับ SMS อีก 20.3 ข้อความ”  

 ดร. ณัฐกร วิทิตานนท์ อาจารย์คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ซึ่งทำโครงการศึกษาสถานการณ์ภัยคุกคามทางออนไลน์ 
ร่วมกับคณะเศรษฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ให้สัมภาษณ์กับ Benar 
News ว่า (เบนาร์นิวส์, 2567) 
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  “รูปแบบการหลอกลวงปรับเปลี่ยนอยู่ตลอดตามแต่สถานการณ์ 
แต่ที่คล้ายกันในหลายประเทศคือ มักแอบอ้างเป็นภาครัฐ โดยหลอกให้กลัว 
หรือล่อเหยื่อด้วยการทำให้เชื่อว่าจะได้ผลประโยชน์ ใช้การแนบลิงค์ปลอม หรือ
ลิงค์ที่ทำให้ควบคุมสมาร์ทโฟนเหยื่อจากระยะไกลได้ เพื่อโอนเงินออกจากบัญชี
ในแอปพลิเคชันธนาคาร หรือขโมยข้อมูลต่างๆ” 
 

 

ภาพที่ 2: กรมบัญชกีลางแจ้งเตือนประชาชนเกี่ยวกับมิจฉาชีพออนไลน์ที่แอบอา้งเป็นเจ้าหน้าที่รัฐ 
ที่มา: ประชาชาตธิุรกิจ 

 ข่าวจากประชาชาติธุรกิจออนไลน์เมื ่อวันที่ 23 เมษายน 2567 โดย
นางสาวทิวาพร ผาสุข รองอธิบดีกรมบัญชีกลางเปิดเผยว่า มีกลุ ่มมิจฉาชีพ
โทรศัพท์ไปหาผู้รับบำนาญและบุคคลในครอบครัว โดยแอบอ้างว่าเป็นเจ้าหน้าที่
ของกรมบัญชีกลางให้ตรวจสอบและแก้ไขฐานข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบำนาญ
หรือมีเงินบำนาญที่ยังค้างจ่ายจากกรมบัญชีกลาง โดยใช้วิธีการหลอกให้หลงเชื่อ
จนบอกข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบำนาญ เช่น ชื่อ นามสกุล หน่วยงานต้นสังกัด 
รวมทั้งส่งรูปถ่ายบุคคลอ่ืนแทน เพื่อหลอกลวงว่าเป็นเจ้าหน้าที่ของกรมบัญชีกลาง
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ให้ผู้รับบำนาญหลงเชื่อและให้ดำเนินการต่างๆ เช่น แอดไลน์ สแกนใบหน้า กด
ลิงก์ ดาวน์โหลดแอปพลิเคชัน เป็นต้น (ประชารัฐธุรกิจ, 2567) จนทำให้สูญเสีย
เงินในบัญชี ปัญหาอาชญากรรมทางไซเบอร์ได้สร้างความเสียหายตั้งแต่ระดับ
ประชาชนไปจนถึงความมั่นคงของชาติ สถานการณ์ภัยคุกคามทางออนไลน์นี้ เป็น
ความท้าทายใหม่ที่องค์กรภาครัฐจะต้องรับมือและปรับเปลี่ยนวิธีการบริหาร
จัดการให้เท่าทันกับปัญหาใหม่ที่เกิดขึ้นในยุคของรัฐบาลดิจิทัล 
 
บทสรุป 
 จากบทความ ความท้าทายการบริหารจัดการภาครัฐสมัยใหม่หลังการ
ระบาดของโรคโควิด-19 พบว่า องค์กรภาครัฐมีการนำแนวคิดการบริหาร
จัดการภาครัฐแนวใหม่ (NPM) มาปรับใช้ในการบริหารจัดการองค์กร เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการให้บริการประชาชนในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดของโรค
โควิด 19 ส่งผลให้เกิดแนวคิดชีว ิตวิถีใหม่ (New Normal) โดยการนำ
เทคโนโลยีมาใช้ในการทำงาน การให้บริการต่างๆ ผ ่านระบบออนไลน์            
มีแพลตฟอร์มดิจิทัลบริการบนระบบออนไลน์มากข้ึน เพื่อลดขั้นตอน เพิ่มความ
รวดเร็ว ความสะดวกในการทำงานและการให้บริการประชาชน องค์กรภาครัฐ
จึงพัฒนาสู่รัฐบาลดิจิทัลอย่างก้าวกระโดด เช่น การทำงานออนไลน์โดยไม่ต้อง
เข้าสำนักงาน การประชุมออนไลน์ผ่านโปรแกรม Zoom Meeting การ
ให้บริการทางการแพทย์แบบวิถีใหม่ การพกบัตรประชาชนผ่านแอปพลิเคชัน 
ThaID การยื่นคำร้องผ่านระบบออนไลน์โดยไม่ต้องเดินทางไปด้วยตนเอง การ
ชำระค่าธรรมเนียมออนไลน์ การเข้าถึงข้อมูลต่างๆ โดยการสแกน QR Code 
เป็นต้น ปัจจุบันปี 2567 สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ได้ผ่าน
ไปแล้ว แต่สังคมไทยใช้ชีวิต New Normal จนกลายเป็นเรื่องปกติสู่ชีวิตวิถี
ถัดไปหลังโควิดคือ Next Normal เป็นการใช้ชีวิตในรูปแบบใหม่ของประชาชน
หลังจากที่ได้ปรับตัวกับสถานการณ์โควิด 19 เพื่อความอยู่รอดทั้งความคิด การ
เรียนรู้ การสื่อสาร และการปฏิบัติจนเกิดความคุ้นชิน จะเห็นได้ว่าสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 เป็นตัวแปรสำคัญที่ทำให้ความท้าทายของ
ภาครัฐในอนาคตอีกหลายปีข้างหน้าเกิดเร็วขึ้น โดยเฉพาะเทคโนโลยีและ



วารสารพิกุล ปีที่ 22  ฉบบัที่ 2  กรกฎาคม – ธันวาคม  2567  132 

นวัตกรรมดิจิทัลที่นำมาใช้เพื่อความรวดเร็ว การลดสำเนา การลดขั้นตอน แต่
ความท้าทายในอนาคตที่ไม่อาจคาดการณ์ย่อมเกิดข้ึนได้เสมอในโลกดิจิทัลนี้ 
 ดังนั้น การบริหารจัดการภาครัฐในยุค Next Normal หรือยุครัฐบาล
ดิจิทัลนั้น ไม่เพียงแต่จะพัฒนาเพื่อมุ่งเน้นการแข่งขันและแก้กฎหมายด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลเพียงอย่างเดียว แต่ภาครัฐควรพิจารณาองค์ประกอบอย่าง
รอบด้าน ทั้งด้านกฎหมายที่เกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลดิจิทัล 
เพื่อรับมือกับอาชญากรรมทางไซเบอร์ การส่งเสริมให้ประชาชนมีความเข้าใจ
และรู้เท่าทันเทคโนโลยี สามารถนำไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในชีวิตประจำวันได้ 
โดยจัดให้มีการเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัลที่ภาครัฐให้บริการผ่าน
ระบบออนไลน์แก่ประชาชนทั่วไป เช่น การฝึกอบรมเกี่ยวกับวิธีการใช้แอป
พลิเคชันภาครัฐที่มีอยู่ในปัจจุบัน รวมถึงรูปแบบการหลอกลวงของมิจฉาชีพ
ออนไลน์ โดยจัดโครงการอบรมออนไลน์ให้แก่ประชาชนทั่วประเทศ มีการ
กำหนดเป้าหมายผลสำเร็จโครงการ รวมถึงการเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนได้มี
ส่วนร่วมตั้งแต่กระบวนการสำรวจ การรับฟังความเห็นของประชาชน และการ
ติดตามประเมินผล เปรียบเสมือนการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ไปพร้อมๆ กัน 
กล่าวคือประชาชนมีความรู้ความเข้าใจในงานบริการต่างๆ ของภาครัฐ ส่วน
ภาครัฐจะได้เรียนรู ้และแก้ไขปัญหาไปด้วยกัน เกิดความเท่าเทียมในการ
ให้บริการสาธารณะแบบดิจิทัล ประชาชนทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงและใช้งานได้
อย่างสะดวก ไม่เกิดช่องว่างทางดิจิทัล นำไปสู่การพัฒนาคุณภาพบริการภาครัฐ
สมัยใหม่ที่สามารถยกระดับคุณภาพชีวิตประชาชนได้อย่างแท้จริง และก้าวเข้า
สู่ยุครัฐบาลดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ 
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