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  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับความสุขของพนักงาน
ภาครัฐและภาคเอกชนภาคเหนือตอนล่าง และ 2) เพื่อศึกษาแนวทางการสร้าง
องค์กรต้นแบบสุขภาวะองค์กรกับตัวคูณด้าน Happy Family ประชากรเป้าหมาย
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ที่ใช้ศึกษา คือ หน่วยงานองค์กรภาคีเครือข่ายองค์กรสุขภาวะ จำนวน 306 คน 
โดยเป็นการวิจัยแบบผสานวิธี เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม 
และแบบสัมภาษณ์ การวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย 
ค่าร้อยละ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัย 
พบว่า ระดับความสุขของพนักงานภาครัฐและภาคเอกชนภาคเหนือตอนล่างภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.03,S.D.=0.62) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสด ได้แก่ ด้านการมีน้ำใจงาม Happy Heart (X̅ = 4.50,S.D.= 0.59) 
รองลงมา ได้แก่ ด้านการมีครอบครัวที่ดี Happy Family  (X̅ = 4.42, S.D.=0.59) 
การสร้างองค์กรต้นแบบสุขภาวะองค์กรกับตัวคูณด้าน Happy Family ขึ้นอยู่กับ
ตัวแปรอิสระ 4 ตัว คือ การมีคุณธรรม Happy Soul การมีครอบครัวที่ดี Happy 
Family การมีสังคมดี  Happy Society และ การมีความสมดุลในชีวิตการทำงาน 
Happy Work life Balance มีความสัมพันธ์กับการสร้างองค์กรต้นแบบสุขภาวะ
องค์กรกับตัวคูณด้าน Happy Family สามารถอธิบายหรือทำนายตัวแปรตามได้
ร้อยละ .850  การปฏิบัติหน้าที่ของครอบครัวที่ส่งผลต่อความสุขมีอิทธิพลต่อตัว
แปรตามคือ การสร้างองค์กรต้นแบบสุขภาวะองค์กรกับตัวคูณด้าน Happy 
Family ทำให้ค่าสหสัมพันธ์เพิ่มมากขึ้นเป็น .323 (Multiple R=.323) และ
สามารถอธิบายถึงระดับอิทธิพลที่มีต่อการสร้างองค์กรต้นแบบสุขภาวะองค์กรกับ
ตัวคูณด้าน Happy Family ได้เพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 104 (R Square = .104) 
สำหรับแนวทางการสร้างองค์กรต้นแบบสุขภาวะองค์กรกับตัวคูณด้าน Happy 
Family ควรมีการแสดงออกถึงการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน การเปิดโอกาสให้
สมาชิกครอบครัวแสดงความคิดเห็นในโอกาสต่าง ๆ การร่วมแบ่งปันความรู้สึก
ของสมาชิก การวางแผนอนาคตร่วมกันหรือการแบ่งเวลาทำกิจกรรมร่วมกันใน
โอกาสพิเศษ         
 
คำสำคัญ : องค์กรต้นแบบ, สุขภาวะองค์กร, ครอบครัว 
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Abstract 
This research aimed to 1) study the happiness level of 

government and private sector employees in the lower northern 
region and 2) study the guidelines for creating a prototype 
organization for organizational well-being with a Happy Family 
multiplier. The target population used in the study was 306 
organizations in the organization network for organizational well -
being. This research was a mixed-methods study. The instruments 
used for data collection were questionnaires and interviews. Data 
analysis included frequency, mean, percentage, standard 
deviation, and multiple regression analysis. The results of the 
research found that the overall happiness level of government 
and private sector employees in the lower northern region was 
at a high level (X̅ = 4.03, SD = 0.62). When considering each 
aspect, it was found that: The aspect with the highest mean 
value was the aspect of kindness, Happy Heart ( X̅ = 4.50, S.D.= 
0.59), followed by having a good family, Happy Family (X̅ = 4.42, 
S.D.=0.59) . The creat ion of a prototype organizat ion for 
organizational well-being with the Happy Family multiplier 
depends on four independent variables, namely, having morality, 
Happy Soul, having a good family, Happy Family, having a good 
society, Happy Society, and having a work-life balance, Happy 
Work-life Balance, which are related to the creation of a 
prototype organization for organizational well -being with the 
Happy Family mult ipl ier and can explain or predict the 
dependent variable by .850 percent. The performance of family 
duties that affect happiness has an influence on the dependent 
variable, which is the creation of a prototype organization for 
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organizational well-being with the Happy Family multiplier, 
resulting in a higher correlation value to .323 (Multiple R=.323) 
and can explain the level of influence on the creation of a 
prototype organization for organizational well -being with the 
Happy Family multiplier by increasing to 104 percent (R Square = 
.104). For the guideline for creating a prototype organization for 
organizational well-being with the Happy Family multiplier, there 
should be an expression of mutual assistance. Giving family 
members an opportunity to express their opinions on various 
occasions, sharing family members' feelings, planning their future 
together or sharing time to do activities together on special 
occasions.  
 
Keyword: model organization/ organizational wellness/family 
 
บทนำ  

 ปัจจัยเชิงสาเหตุของความขัดแย้งระหว่างงานกับครอบครัวที่สำคัญ 
ได้แก่ ความโดดเด่นของบทบาทระหว่างงานกับครอบครัว (Work-Family Role 
Salience) (Parasuraman; & Greenhaus, 2002) เป็นการให้คุณค่าและความ
ผูกพันเกี่ยวกับการทำงาน และบทบาทภายในครอบครัว ในแง่ของการเป็น
สมาชิกในครอบครัวทั่วไป และการดูแลที่อยู่อาศัย (Amatea; Cross; Clark; & 
Bobb, 1986) ซ ึ ่งจากงานว ิจ ัยของกาฮัน และอเบเซเกระ (Gahan; & 
Abeysekera, n .d.) พบว ่า ความโดดเด ่นระหว ่างงานกับครอบครัวมี
ความสัมพันธ์ทางลบกับความขัดแย้งระหว่างงานกับครอบครัว นอกจากนี้ การ
ยึดติดความสมบูรณ์แบบ (Perfectionism) ยังเป็นปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดความ
ขัดแย้งระหว่างงานกับครอบครัว อีกหนึ่งปัจจัยที่ส่งผลต่อความขัดแย้งระหว่าง
งานกับครอบครัว (Dyson- Washington, 2006) โดยพบว่าทุนทางจิตวิทยาเชิง
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บวก มีความสัมพันธ ์ทางลบกับความขัดแย้งระหว่างงานกับครอบครัว 
(Cinamon, 2006) นอกจากนี้ การสนับสนุนจากครอบครัว (Family Support) 
ก็ส่งผลให้เกิดความขัดแย้งระหว่างงานกับครอบครัว (Griggs; Casper; & Eby, 
2013) ซึ่งการสนับสนุนทางสังคม เป็นการได้รับความช่วยเหลือทั้งทางร่างกาย 
ในแง่ของการช่วยตัดสินใจ และทางจิตใจ ในการให้กำลังใจ เข้าใจความรู้สึก ร่วม
ทุกข์ร่วมสุข และอยู่เคียงข้างเมื่อประสบปัญหา จากสมาชิกในครอบครัว และ/
หรือบุคคลสำคัญในชีวิต (Zimet; Dahlem; Zimet; & Farley, 1988) โดยจาก
การศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า การสนับสนุนจากครอบครัว มีความสัมพันธ์
ทางลบกับความขัดแย้งระหว่างงานกับครอบครัว (Namayandeh; Yaacob;& 
Juhari. 2010) นอกจากนี ้ปัจจัยที ่ยังส่งผลต่อความขัดแย้งระหว่างงานกับ
ครอบครัว คือ ลักษณะครอบครัว ซึ่งจำแนกออกเป็น 2 ประเภท (Loudon;& 
Della, 1993: 223) ได้แก่ ครอบครัวเดี่ยว และครอบครัวขยาย โดยลักษณะ
ครอบครัวทั้ง 2 ประเภทมีความแตกต่างกันในประเด็นความรับผิดชอบภายใน
ครอบครัว ซึ่งอาจส่งผลต่อพฤติกรรมของบุคคลที่จะกระทบต่อบทบาทของทั้ง
การทำงานและบทบาทภายในครอบครัว (Carlson; Kacmar; & Williams, 
2000) ตวงทอง สังข์แก้วและคณะ (2559) 

จากที่กล่าวมาเบื้องต้น ทำให้คณะผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาระดับความสุข
ของพนักงานภาครัฐและภาคเอกชนภาคเหนือตอนล่างที่มีความสัมพันธ์เก่ียวกับ
การสร้างองค์กรต้นแบบสุขภาวะเพื่อสะท้องให้เห็นถึงความสุขในการทำงานกับ
การใช้ชีวิตด้าน Happy Family โดยมีเป้าหมายในการศึกษาที่จะศึกษาระดับ
ความสุขของพนักงานภาครัฐและภาคเอกชนภาคเหนือตอนล่าง และเพื่อหาแนว
ทางการสร้างองค์กรต้นแบบสุขภาวะองค์กรกับตัวคูณด้าน Happy Family  

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย. 
 1) เพื่อศึกษาระดับความสุขของพนักงานภาครัฐและภาคเอกชน
ภาคเหนือตอนล่าง 
 2) เพื่อศึกษาแนวทางการสร้างองค์กรต้นแบบสุขภาวะองค์กรกับตัว
คูณด้าน Happy Family 



วารสารพิกุล ปีที่ 22  ฉบบัที่ 2  กรกฎาคม – ธันวาคม  2567  28 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 ประชากรเป้าหมายที่ศึกษา 

การวิจ ัยครั ้งน ี ้ เป ็นการว ิจ ัยแบบผสานวิธ ี (Mixed research 
methodology) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ทำการคัดเลือกจากหน่วย
ตัวอย่าง ได้แก่ องค์กรภาคีเครือข่ายสุขภาวะของโครงการศูนย์บริการวิชาการ
องค์กรสุขภาวะภาคเหนือตอนล่าง โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 
คัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) ตามเกณฑ์คัดเข้าและออกกลุ่ม
ตัวอย่าง ได้แก่ องค์กรที่ตอบรับการเป็นกลุ่มตัวอย่างการวิจัยครั้งนี้จากจำนวน 
13 องค์กร ในพื้นที่ดำเนินการ 4 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดกำแพงเพชร จังหวัดตาก 
(อำเภอแม่สอด) จังหวัดอุทัยธานี และจังหวัดตาก (แม่สอด) มีจำนวน 306 คน  
 

ขอบเขตด้านประชากร 
คณะผู้วิจัยได้กำหนดขอบเขตของประชากรซึ่งเป็นผู้ให้ข้อมูลหลักใน

การวิจัย ได้แก่ องค์กรภาคีเครือข่ายองค์กรสุขภาวะภาครัฐได้แก่ พนักงาน
ภาครัฐและเอกชนจากพื้นที่ศึกษาของโครงการศูนย์บริการวิชาการองค์กรสุข
ภาวะภาคเหนือตอนล่าง โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร พื ้นที ่
ดำเนินการ 4 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดกำแพงเพชร จังหวัดตาก (อำเภอแม่สอด) 
จังหวัดอุทัยธานี และจังหวัดตาก (แม่สอด) จำนวน 13 แห่ง มีจำนวนบุคลากร 
1,307 คน 

ขอบเขตด้านพื้นที ่
องค์กรภาคีเครือข่ายองค์กรสุขภาวะรัฐและภาคเอชนจากพื้นที่ศึกษา

ของโครงการศูนย์บริการวิชาการองค์กรสุขภาวะภาคเหนือตอนล่าง โดย
มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร พื้นที่ดำเนินการ 4 จังหวัด ได้แก่ จังหวัด
กำแพงเพชร จังหวัดนครสวรรค์ จังหวัดอุทัยธานี และจังหวัดตาก (แม่สอด) 
  ขอบเขตด้านเวลา 
การศึกษาวิจัยในคร้ังนี้เริ่มตั้งแต ่มิถุนายน พ.ศ. 2563 – ธันวาคม พ.ศ. 2564 
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วิธีดำเนินการวิจัย  

ประชากร 
ประชากร ได้แก่ ภาคีเครือข่ายองค์กรสุขภาวะภาครัฐและภาคเอกชน

จาก 4 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดกำแพงเพชร จังหวัดนครสวรรค์ จังหวัดอุทัยธานี 
และจังหวัดตาก (แม่สอด) จำนวน 13 องค์กร มีจำนวนบุคลากร 1,307 คน 
(โครงการศูนย์บริการวิชาการองค์กรสุขภาวะภาคเหนือตอนล่าง โดย
มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร, 2563) 

กลุ่มตัวอย่าง 
การกำหนดและคัดเลือกหน่วยตัวอย่างของการวิจัย ในขั้นตอนนี้ 

คณะผู้วิจัยคัดเลือกหน่วยตัวอย่างของการวิจัยจากองค์กรภาคีเครือข่ายสุข
ภาวะของโครงการศูนย์บริการวิชาการองค์กรสุขภาวะภาคเหนือตอนล่าง โดย
มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร คัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
ตามเกณฑ์คัดเข้าและออกกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ องค์กรที่ตอบรับการเป็นกลุ่ม
ตัวอย่างการวิจัยครั้งนี้จากจำนวน 13 องค์กร  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามที่ไดส้ร้างขึน้โดย

ศึกษาจากเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวข้อง ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ตอน  

การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชงิปริมาณนี้ คณะผู้วิจัยได้ดำเนินการสร้าง

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ตามขัน้ตอน ดังนี ้
1. ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจาก ข้อมูลทุติยภูมิ ได้แก่ ข้อมูล

จากเอกสาร ตำราวิชาการ แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับหัวข้อวิจัย 
2. กำหนดรูปแบบของคำถามทีจ่ะใช้ให้สอดคล้องกับวตัถุประสงค์ 

และคำนยิามศัพท์เฉพาะที่กำหนดไว้ในการวิจัย 
3. สร้างเครื่องมือแบบสอบถามตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ 
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4. สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมขอบเขตเนื้อหาของการวิจัย และ
ให้ผู้เชี่ยวชาญทำการตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) 
จำนวน 3 ท่าน 

5. นำแบบสอบถามที่ผ่านการปรับปรุงแก้ไขแล้ว ไปทดลองใช้ (Try-out) 
กับกลุ ่มตัวอย่างที ่ม ีความใกล้เคียงกับกลุ ่มตัวอย่างแต่ไม่ใช่กลุ ่มตัวอย่าง     
จำนวน 30 คน เพื่อหาค่าความเที่ยงของแบบสอบถาม (Reliability) ด้วยวิธีการ
หาเชื่อมั่นค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach)           
ในแบบสอบถามของการวิจัยตอนที่ 2 ระดับความสุขในการทำงาน มีค่าเท่ากับ 
0.87 ตอนที่ 3 ระบบนิเวศในองค์กรแห่งความสุข มีค่าเท่ากับ 0.89 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชงิปริมาณนี้ ผูว้ิจัยไดด้ำเนนิการตรวจสอบ

คุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจยั ตามขั้นตอน ดงันี้ 
การตรวจสอบคุณภาพของเครื ่องมือด้านความตรง ( IOC) ในการ

ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือด้านความตรงนี้ เป็นการตรวจสอบพิจารณา
คุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเกี่ยวกับความครอบคลุมของรายการที่
สอบถามว่ามีความตรงหรือความสอดคล้องกับกับประเด็นที่ศึกษาวิจัยในเชิง
เนื้อหา ภาษา และการวัดและประเมินผลของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย (Index 
of Item Objective Congruence; IOC) 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1) คณะผู้วิจัยขอหนังสือรับรองจากโครงการศูนยบ์ริการวิชาองค์กรสุข

ภาวะภาคเหนือตอนลา่ง โดยมหาวิทยาลยัราชภัฏกำแพงเพชร เพื่อนำเรียน
กลุ่มตัวอย่างการวิจัย จำนวนทั้งสิ้น 287 ฉบับ ในการขอความอนุเคราะห์ใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

2) คณะผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจำนวน
ทั้งสิ้น 287 ฉบับ 

3) คณะผู้วิจัยตรวจสอบความถกูต้องและสมบูรณ์ของแบบสรเก็บ
รวบรวมข้อมูล 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
คณะผู้วิจัยได้ดำเนนิการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์

ในการประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลซึ่งเป็นโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ
สำหรับการวิจัยทางสงัคมศาสตร์ ดังนี ้

1) การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เพื่ออธิบายถึง
ลักษณะทั่วไปของกลุ่ม 

ตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามในการวิจัยเชิงปริมาณ มสีถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) และและ
สร้างแผนภูมิเรดาห์ (Radar Chart) 

2) การวิเคราะห์ระดับความสุขในการทำงานของ มีขั้นตอนในการ
วิเคราะห์ข้อมูลของ 

พนักงานองค์กรภาคีเครือข่ายภาคเอกชนพื้นที่ภาคเหนือตอนล่าง 
คณะผู้วิจัยทำการกำหนดจำนวนและช่วงระหว่างอันตรภาคชัน้ของระดับ
ความสุขในการทำงานฯ 

สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
  ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) และและ
สร้างแผนภูมิเรดาห์ (Radar Chart) การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุ 
Multiple Classification Analysis (MCA) และMultiple Regression 
Analysis 

ผลการวิจัย  
  สรุปผลการวิเคราะห์เพื่อตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัย วัตถุประสงค์ 
ที่ 1 เพื่อศึกษาระดับความสุขของพนักงานภาครัฐและภาคเอกชนภาคเหนือ
ตอนล่างภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.03, S.D.=0.62) เมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่า ด้านที ่ม ีค่าเฉลี ่ยสูงสด ได้แก่ ด้านการมีน้ำใจงาม Happy Heart             
(X̅ = 4.50, S.D.= 0.59) รองลงมา ได้แก่ ด้านการมีครอบครัวที ่ดี Happy 
Family (X̅ = 4.42, S.D.=0.59) ตามลำดับ 
 



วารสารพิกุล ปีที่ 22  ฉบบัที่ 2  กรกฎาคม – ธันวาคม  2567  32 

  ด้านการม ีส ุขภาพดี Happy Body ภาพรวมอยู ่ ในระดับมาก           
(X̅ = 4.00, S.D.=0.75) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่านมีสภาวะจิตใจ
ที่สามารถรับมือกับปัญหาที่เข้ามาได้เป็นอย่างดี ค่าเฉลี่ยสูงสุด ( X̅ = 4.18, 
S.D.=0.75) รองลงมา คือ ข้อท่านหลีกเลี่ยงการข้องเกี่ยวกับสิ่งที่เป็นอันตราย
ต่อสุขภาพ เช่น สุรา บุหรี่ ฯลฯ ค่าเฉลี่ย (𝑥̅= 4.18, S.D.=0.75) ตามลำดับ 
  ด้านการมีน้ำใจงาม Happy Heart โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
(X̅ = 4.50, S.D.=0.59) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ท่านรู้สึกยินดีเมื่อผู้อ่ืน
ประสบความสำเร็จ ค่าเฉลี่ยสูงสุด (X̅ = 4.61, S.D.= 0.56) รองลงมา คือ ท่าน
ให้ความช่วยเหลือเพื ่อนร่วมงานเสมอ ค่าเฉลี ่ย ( X̅ =4.56, S.D.= 0.56) 
ตามลำดับ 
  ด้านการผ ่อนคลาย  Happy Relax ภาพรวมอยู ่ ในระด ับมาก           
(X̅ =3.95, S.D.= 0.78) เมื ่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ท่านมีโอกาสทำ
กิจกรรมที่ท่านชอบ ใน 1 สัปดาห์ เช่น ดูหนัง ฟังเพลง เล่นเกม สังสรรค์กับ
เพื ่อน อ่านหนังส ือ ท่องเที ่ยว ช้อปปิ ้ง นอนหลับ ฯลฯ ค่าเฉลี ่ยส ูงสุด             
(X̅ = 4.14, S.D .=0.86) รองลงมา คือ ท่านสามารถจัดการผ่อนคลาย
ความเครียดที ่เกิดจากการทำงานได้ ค่าเฉลี ่ย ( X̅ = 4.02, S.D.= 0.83) 
ตามลำดับ 
  ด้านการหาความรู้ Happy Brain ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ =3.72, 
S.D.=0.80) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อท่านมีความสนใจที่จะแสวงหา
ความรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอ ค่าเฉลี่ยสูงสุด (X̅ =4.10, S.D.= 0.76) รองลงมา คือ 
ข้อท่านสามารถปรับตัวเพื ่อพัฒนาตนเองจากแหล่งเรียนรู ้ในสังคมดิจิทัล 
ค่าเฉลี่ย (X̅ = 3.99, S.D.= 0.79) ตามลำดับ 
  ด้านการมีคุณธรรม Happy Soul โดยภาพรวมอยู ่ในระดับมาก       
(X̅ =3.97, S.D.=0.77) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ท่านรู้สึกเป็นสุขเมื่อได้
เสียสละและช่วยเหลือผู้อื่น ค่าเฉลี่ยสูงสุด (X̅ = 4.20, S.D.=0.73) รองลงมา 
คือ ท่านศรัทธาและมีความเชื ่อต่อหลักธรรมคำสอนทางศาสนา ค่าเฉลี่ย        
(X̅ = 4.19, S.D.=0.79) ตามลำดับ 
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  ด้านการรู้จักใช้เงินให้เป็น Happy Money ด้านการรู้จักใช้เงินให้เป็น
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.91, S.D.=0.72) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ข้อท่านปลูกฝังนิสัยอดออม ประหยัด รู ้จักใช้เงินให้กับครอบครัว 
ค่าเฉลี่ยสูงสุด (X̅ = 4.08, S.D.=0.70) รองลงมา คือ ข้อท่านมีวิธีการในการ
จัดการที่เหมาะสมเมื่อยามเป็นหนี้เพื่ออนาคต ค่าเฉลี่ย (X̅ = 4.01, S.D.=0.74) 
ตามลำดับ 

ด้านการมีครอบครัวที่ดี Happy Family โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด (X̅ = 4.42, S.D.=0.59) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่านรู้สึกมี
ความสุขกับครอบครัวของท่าน ค่าเฉลี ่ยสูงสุด ( X̅ = 4.60, S.D.=0.62) 
รองลงมา คือ ข้อท่านรู ้สึกมั่นคงและอบอุ ่นเมื ่ออยู ่กับครอบครัว ค่าเฉลี่ย        
(X̅ = 4.48, S.D.=0.63) ตามลำดับ 

ด้านการมีสังคมดี Happy Society โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก    
(X̅ = 4.10, S.D.=0.65) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่านทำงานร่วมกับ
ผู้อื่นอย่างมีความสุข ค่าเฉลี่ยสูงสุด (X̅ = 4.14, S.D.=0.74) รองลงมา คือ ข้อ
ท่านมีจิตอาสา เสียสละ และอุทิศตนเพื่อสร้างสังคมดี ค่าเฉลี่ย ( X̅ = 4.07, 
S.D. = 0.73) ตามลำดับ 

ด้านการมีความสมดุลในชีวิตการทำงาน Happy Work life Balance 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 4.10, S.D.= 0.68) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ข้อท่านรู้สึกมีคุณค่าที่ได้ทำงาน ค่าเฉลี่ยสูงสุด (X̅ = 4.28, S.D.=0.73) 
รองลงมา คือ ข้อท่านเชื่อว่าตนเองมีศักยภาพต่อองค์กร ค่าเฉลี่ย ( X̅ = 4.16, 
S.D.=0.73) ตามลำดับ 
  วัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อศึกษาแนวทางการสรา้งองค์กรต้นแบบสขุภาวะ
องค์กรกับตัวคูณด้าน Happy Family 

จากผลการสัมภาษณ์เชิงลึก กลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key Informant) 
ซึ่งประกอบด้วย กลุ่มที่ 1 : ผู้บริหารองค์กร จำนวน 3 คน และผู้บริหารระดับ
รองหัวหน้า จำนวน 3 คน รวมจำนวน 6 คน และกลุ่มที่ 2 : ผู้ปฏิบัติงานภาครฐั
และภาคเอกชน จำนวน 9 คน รวมทั้งหมด 15 คน โดยใช้วิธีสุ่มแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) และวิธีคำนวณขนาดตัวอย่างใช้การประมาณสัดส่วน
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อัตรา 50:1 ของจำนวนประชากรทั้งหมดผู้ปฏิบัติงาน (ธวัชชัย วรพงศธร , 
2561) คณะผู ้ว ิจ ัยได้นำข้อสนเทศที ่ได้ร ับจากกลุ ่มผู ้ให้ข้อมูลมาทำการ
ประมวลผลสภาพปัญหา และอุปสรรคในการสร้างความสุขในการทำงานของ
พนักงาน โดยมีรายละเอียดสภาพปัญหา และอุปสรรคในการแนวทางการสร้าง
องค์กรต้นแบบสุขภาวะองค์กรกับตัวคูณด้าน Happy Family ดังนี้ 

แนวทางการสร้างองค์กรต้นแบบสุขภาวะองค์กรกับตัวคูณดา้น 
Happy Family 

1. ด้านการแสดงออกถึงความรักความผูกพัน ควรมีการแสดงออกถึง
การช่วยเหลือซึ่งกันและกันของสมาชิกในครอบครัว 

2. ด้านการสื่อสาร ควรมีการเปดิโอกาสให้สมาชิกครอบครัว แสดง
ความคิดเห็นในโอกาสตา่ง ๆ เพือ่ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของสมาชิกใน
ครอบครัว 

3. ด้านการแก้ปัญหา ควรมีการร่วมแบ่งปันความรู้สึกของสมาชกิใน
ครอบครัวเมื่อมีปัญหาเกิดข้ึน 

4. ด้านการใช้เวลาร่วมกัน ควรมีการวางแผนอนาคตร่วมกันของ
สมาชิกในครอบครัว หรือการแบ่งเวลาทำกิจกรรมร่วมกันในโอกาสพิเศษ เชน่ 
วันเกิด 

5. ด้านความสุขของครอบครัว ควรมีการแสดงออกถึงอารมณ์ดี ร่าเริง 
ในการทำงาน เกิดจากความสัมพันธ์ที่ดีภายในครอบครัว 
  ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะแนวทางการความสุขในการทำงานที่
สภาพปัญหา และอุปสรรค 
  สภาพปัญหาที่เกิดขึ้น 

1. งานขัดขวางครอบครัว ภาระงานมีมากเกินไปทำให้การจัดสรร
เวลาเอนเอียงไปทางการทำงานมากกว่าจัดสรรมาดูแลครอบครัว 

2. ครอบครัวขัดขวางงาน ภาระหน้าที่ในการรับผิดชอบครอบครัวมี
มาก อาจเป็นหัวหน้าครอบครัวจึงทำให้ส่งผลต่อเวลาในการปฏบิัติงาน 
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บทสรุป . 
  ระดับความสุขของพนักงานภาครัฐและภาคเอกชนภาคเหนือตอนล่าง
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ =4.03, S.D.=0.62) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสด ได้แก่ ด้านการมีน้ำใจงาม Happy Heart (X̅ =4.50, 
S.D.= 0.59) รองลงมา ได้แก่ ด้านการมีครอบครัวที ่ด ี Happy Family          
(X̅ =4.42, S.D.=0.59) ตามลำดับ 
  แนวทางการสร้างองค์กรต้นแบบสุขภาวะองค์กรกับตัวคูณด้าน 
Happy Family 

1. ด้านการแสดงออกถึงความรักความผูกพัน ควรมีการแสดงออกถึง
การช่วยเหลือซึ่งกันและกันของสมาชิกในครอบครัว 

2. ด้านการสื่อสาร ควรมีการเปิดโอกาสให้สมาชิกครอบครัว แสดง
ความคิดเห็นในโอกาสต่าง ๆ เพื ่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของสมาชิกใน
ครอบครัว 

3. ด้านการแก้ปัญหา ควรมีการร่วมแบ่งปันความรู้สึกของสมาชิกใน
ครอบครัวเมื่อมีปัญหาเกิดข้ึน 

4. ด้านการใช้เวลาร่วมกัน ควรมีการวางแผนอนาคตร่วมกันของ
สมาชิกในครอบครัว หรือการแบ่งเวลาทำกิจกรรมร่วมกันในโอกาสพิเศษ เช่น 
วันเกิด 

5. ด้านความสุขของครอบครัว ควรมีการแสดงออกถึงอารมณ์ดี ร่าเริง 
ในการทำงาน เกิดจากความสัมพันธ์ที่ดีภายในครอบครัว 
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อภิปรายผล  
  การวิจัยเรื่อง แนวทางการสร้างองค์กรต้นแบบสุขภาวะองค์กรกับตัว
คูณด้าน Happy Family คณะผู ้วิจัยค้นพบประเด็นที ่ควรนำมาอภิปราย
ดังต่อไปนี้ 

1) ระดับความสุขของพนักงานภาครัฐและภาคเอกชนภาคเหนือ
ตอนล่างผลการวิจัยครั้งที่ พบว่า ระดับความสุขภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 
4.03, S.D.=0.62) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ 
ด้านการมีน้ำใจงาม Happy Heart (X̅ =4.50, S.D.= 0.59) เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า การรู้สึกยินดีเมื่อผู้อื่นประสบความสำเร็จสอดคล้องกับสุมาลี 
ดวงกลาง (2560) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ความสุขในการทำงานกับประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ์ ผลการวิจัยพบว่า 
ความสุขในการทำงานทั้ง 8 ด้าน ด้านมีน้ำใจเอื้ออาทร ถือเป็นปัจจัยหนึ่งที่ทำ
ให้คนทำงานมีความสุข ก็จะส่งผลต่อความสุขของครอบครัว 
  2) แนวทางการสร้างองค์กรต้นแบบสุขภาวะองค์กรกับตัวคูณด้าน 
Happy Family ผลการวิจัยครั้งที่ พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการสร้างองค์กร
ต้นแบบสุขภาวะองค์กรกับตัวคูณ Happy Family ได้แก่ ด้านการแสดงออกถึง
ความรักความผูกพัน ด้านการสื่อสาร ด้านการแก้ปัญหาด้านการใช้เวลาร่วมกัน 
และด้านความสุขของครอบครัว 
 
ข้อเสนอแนะ. 
  ควรมีการวิจัยเพื่อศึกษาถึงองค์ประกอบของความสุขในการทำงาน
ของระบบนิเวศในองค์กรแห่งความสุขนอกเหนือจากของภาคเครือข่าย
ภาคเอกชนพื้นที่ภาคเหนือตอนล่าง ไปหน่วยงานภาครัฐเพื่อเปรียบเทียบในมติิ
ที่แตกต่างกัน และสามารถใช้ในการวางแผนพัฒนาองค์กรให้ก้าวสู่ความเป็น
เลิศต่อไป 
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