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บทความวิจัย 
1. การวิเคราะห์ปัญหาการปรับตัวทางวัฒนธรรมของครูอาสาสมัครชาวจีนในประเทศไทย 
2. การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อทักษะการฟังและการอ่าน ในการสอบวัดระดับความรู้ภาษาจีน 

(HSK) ระดับ ๔ ของนักศึกษาชั้นปีที่ ๔ หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต โปรแกรมวิชาภาษาจีน 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร         

3. สถานการณ์การตลาดดิจิทัลของธุรกิจโรงแรมในเขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 
4. การสำรวจวิเคราะห์ทางวากยสัมพันธ์ในการเติมข้อความในบทความให้สมบูรณ์ (Paragraph 

Completion) ในข้อสอบภาษาอังกฤษ 
5. วิถีการผลิตแบบไร่หมุนเวียน ของชุมชนกะเหรี่ยงในพื้นที่ตำบลแม่วะหลวง อำเภอท่าสองยาง 

จังหวัดตาก 
6. องค์ประกอบแพลตฟอร์มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้า OTOP จาก

กลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 1 ของนักท่องเที่ยวไทย 
7. การศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนิสิตครู วิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา  
8. พฤติกรรมการบริโภคสินค้าออนไลน์กบัของมันต้องม ี: กรณีศึกษาประชาชน ในเขตอำเภอเขา

ฉกรรจ์ จังหวัดสระแก้ว 
9. การสื่อสารภายในองค์กรเพื่อการบริหารงานของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 
10. การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษออนไลน์สำหรับนักเรียน ระดับมัธยมศึกษาตอนต้นใน

เขตชายแดนไทย-เมียนมา  
11. รำวงย้อนยุค อำเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์ : อัตลักษณ์และบทบาทต่อชุมชน 
12. การศึกษาสภาพ ปัญหา ความต้องการและปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการควบคุมการบริโภคยาสูบ

และการแก้ไขปัญหายาเสพติดของชุมชนในพื้นที่บริการวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
กำแพงเพชร 

13. การกระจายอำนาจการปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อลดความเหลื่อมล้ำทางการศึกษา 
14. เส้นทางการเกิดตัวแทนของผู้ใช้แรงงานในประเทศอังกฤษและฝรั่งเศส 
15. คุณภาพชีวิตการทำงานและความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรสายสนับสนุน โรงพยาบาล

สังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ในเขตสุขภาพที่ 6 
16. การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ด้วยแผนผัง กราฟิกเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการ

เรียนรู้ ด้านการวิจัยของนักศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
17. การแสดง กวา-เขยียะ ในงานประเพณีปีใหม่ของชนเผ่าลีซู 
18. การปรับตัวของธุรกิจโรงแรมสำหรับครอบครัว ภายใต้สถานการณ์โควิด-19 ในเขตเศรษฐกิจ

พิเศษเมืองพัทยา 
19. การใช้บอร์ดเกมเพื่อพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของบรรณารักษ์ สังกัดสำนักงานส่งเสริม

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (กศน.) จังหวัดกำแพงเพชร        
20.   การจัดการเรียนการสอนเชิงบูรณาการกับการทำงานและการคุ้มครองนักศึกษาฝึกงาน

ภายใต้กฎหมายไทย    

 บรรณาธิการ 

วาร
สา
รพิ
กุล



 
บทความวิจัย 
การวิเคราะห์ปัญหาการปรับตวัทางวัฒนธรรมของครูอาสาสมัครชาวจีนใน
ประเทศไทย  
A Study on Cross-cultural Adaptation of Chinese Volunteer 
Teachers in Thailand  
พชรพล ชื่นจิตร Phacharaphon Chuenchit 
และ อีหลาน  อู ่and Yilan Wu.............................…………………………..……1 
 
การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อทักษะการฟังและการอ่าน ในการสอบวัดระดับ
ความรู้ภาษาจีน (HSK) ระดับ ๔ ของนักศึกษาชั้นปีที่ ๔ หลักสูตรศิลปศา
สตรบัณฑิต โปรแกรมวิชาภาษาจีน คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 
A study of factors affecting listening and reading skills, within The 
Chinese proficiency test (HSK) Level 4 of the fourth year students 
of the Bachelor of Arts Chinese language program in the Faculty of 
Humanities and Social Sciences at Kamphaeng Phet Rajabhat 
University 
มาลัยรัตน์ คณิตชยานันท์ บอยซ์ Malairat Kanitchayanun Boyce 
ชุตินธร ฉิมสุข Chutintorn  Chimsuk 
และ ชวิศา กันกา Chawisa Tantirathanon..…...…...……….………..……….31 
 
สถานการณ์การตลาดดิจิทัลของธุรกิจโรงแรมในเขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 
Digital Marketing Situation of Hotel Business in Pattaya City, 
Chonburi Province 
การันต์ เจริญสุวรรณ Karan Charoensuwan 
และ กัณฑิมาลย์ จินดาประเสริฐ Kantimarn Chindaprasert..........….…..51

สารบัญ 

วาร
สา
รพิ
กุล



การสำรวจวิเคราะห์ทางวากยสัมพันธ์ในการเติมข้อความในบทความให้
สมบูรณ์ (Paragraph Completion) ในข้อสอบภาษาอังกฤษสำหรับ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 
The Syntactic Analytic Survey of Paragraph Completion in English 
test for 12th Grade Students 
ชัญญา ปัญโญ Chanya Panyo  
และ เพ็ญนภา คล้ายสิงห์โต Pennapa klaisingto.…………….…….………….67 
 
วิถีการผลิตแบบไร่หมุนเวียน ของชุมชนกะเหรี่ยงในพื้นที่ตำบลแม่วะหลวง 
อำเภอท่าสองยาง จังหวัดตาก 
The rotational farming Production Method of Karen Community in 
the area of Tambon Mae Waluang Tha Song Yang District, Tak 
Province 
ธีรศิลป์ กันธา  Teerasin Kanta 
นิพิฐพนธ์ ฤาชา  Nipitpon Ruecha 
อังคณา ตาเสนา  Angkana Tasena 
และ มัลลิกา ทองเอม  Manliga Thong-em......................……..…….......87 
 
องค์ประกอบแพลตฟอร์มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
สินค้า OTOP จากกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 1 ของนักท่องเที่ยวไทย 
Elements of E-Commerce Platform affecting the Thai Tourist 
Purchase Decision-making on OTOP Products from the Lower 
Northern Provincial Cluster 1 
นภาภรณ์ อุ่นปรีชาวณิชย์ Naphaphon  Oonprechavanich  
และ ธเนศ อุ่นปรีชาวณิชย์ Thanet Oonprechavanich……..……………103 
 
 
 
 

วาร
สา
รพิ
กุล



การศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนิสิตครู วิทยาลัยการศึกษา 
มหาวิทยาลัยพะเยา  
The A Study of The Student Teachers' Desirable Characteristics of 
School of Education, University of Phayao 
น้ำฝน กันมา Namfon gunma    
อาภาพรรณ ประทุมไทย Arpapun Prathumthai     
วิลาวัลย์ สมยาโรน Wilawan Somyaron   
นริศรา เสือคล้าย Narissara Suaklay  
นรินธน์ นนทมาลย์ Narin Nonthamand  
วรรณากร พรประเสริฐ Wannakorn Phornprasert   
และ วิภาวี ศิริลักษณ์ Wipawee siriluk ………….…..……..…………...……. 121 
 
พฤติกรรมการบริโภคสินค้าออนไลน์กับของมันต้องมี : กรณีศึกษาประชาชน 
ในเขตอำเภอเขาฉกรรจ์ จังหวัดสระแก้ว 
Online Shopping Behavior Where It's a Must-have : Case Study 
Khao Chakon District Residents Sa Kaeo Province 
นิทัช  พิงไธสง Nitach  Pingthaisong   
เฉลิมพงษ์ จันทร์สุขา Chaloemphong  Jansukar  
ปิยะ สงวนสิน Piya  Sanguansin  
และ คณิต  เรืองขจร Khanit  Ruengkhajhon ………….……..……………. 137 
 
การสื่อสารภายในองค์กรเพื่อการบริหารงานของคณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 
Internal Communication for Administration of the Faculty of 
Humanities and Social Sciences, Kamphaeng Phet Rajabhat 
University 
จิรพงษ์ เทียนแขก Jirapong  Teankaeg 
และ พิษณุ บุญนิยม Phitsanu  Boonniyom …….................….………… 165 
 

วาร
สา
รพิ
กุล



การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษออนไลน์สำหรับนักเรียน ระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้นในเขตชายแดนไทย-เมียนมา  
Teaching English Online for Junior – High School Students in 
Thailand – Myanmar Border 
บัณฑิต  ฉัตรวิโรจน์ Bandhit Chatwirote ...........................…….……… 183 
รำวงย้อนยุค อำเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์ : อัตลักษณ์และบทบาทต่อ
ชุมชน 
The Political Ramwong Yond-Yuk in Lom Sak District, Phetchabun 
Province: Identity and Role in Community 
ประยูร  ลิ้มสุข Prayoon  Limsuk ..…………………..…....…….……….….. 197 
 
การศึกษาสภาพ ปัญหา ความต้องการและปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการควบคุม
การบริโภคยาสูบและการแก้ไขปัญหายาเสพติดของชุมชนในพื้นที่บริการ
วิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 
Study of Conditions, Problems, Needs and Factors Related to 
Tobacco Consuming Control and Problem Solution of Narcotics  
ภูริณัฐร์  โชติวรรณ Phurinat  Chotiwan 
สุรศักดิ์ บุญเทียน Surasak  Buntian 
และ วิยุดา ทิพย์วิเศษ Viyuda  Thipviset …...............………….….……… 225 
 
การกระจายอำนาจการปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อลดความเหลื่อมล้ำทางการ
ศึกษา 
Decentralization of Local Government to Reduce Educational 
Inequality 
นันทิยา สัตยวาที Nuntiya  Sattayawatee  
และ รตา อนุตตรังกูร Rata  Anuttaranggoon…………......…..……….......243  
 
 
 

วาร
สา
รพิ
กุล



เส้นทางการเกิดตัวแทนของผู้ใช้แรงงานในประเทศอังกฤษและฝรั่งเศส 
England and France Labour Represetation Path 
วนาภรณ์ พันธุ์พฤกษ์  Wanaporn  Phanphruk ……………….…..….…… 261 
 
คุณภาพชีวิตการทำงานและความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรสาย
สนับสนุน โรงพยาบาลสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ในเขต
สุขภาพที่ 6 
Quality of Work Life and Organizational Commitment of Back-
office Staff of Hospitals of the Permanent Secretary of Ministry of 
Public Health In 6th Health Regional 
วิพารัตน์ ศรีสวัสดิ์  Wiparat  Srisawat 
และ จิราพร ระโหฐาน  Jiraporn  Rahothan….............….……………….. 281 
 
การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ด้วยแผนผังกราฟิกเพื่อเสริมสร้าง
ความสามารถในการเรียนรู้  ด้านการวิจัยของนักศึกษา คณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
The Developing a learning management model with a graph map 
chart toenhance the research learning capabilities of faculty 
students. Phetchabun Rajabhat 
สรวงพร กุศลส่ง Sroungporn Kusolsong 
และ จินตนา สายสิงเทศ  Jintana Saisingthet ………..........….....……….299 
 
การแสดง กวา-เขยียะ ในงานประเพณีปีใหม่ของชนเผ่าลีซู 
New Year Kwa-kaer Performance Tradition of Lisu Tribe 
สายสุนีย์ ผาสุขคีรี Saisunee Phasukkeeree 
และ ชุติมา มณีวัฒนา Chutima Maneewattana………...…………......….327 
 
 

วาร
สา
รพิ
กุล



การปรับตัวของธุรกิจโรงแรมสำหรับครอบครัว ภายใต้สถานการณ์โควิด-19 
ในเขตเศรษฐกิจพิเศษเมืองพัทยา 
Hotel Business Adaptation for Family Under COVID-19 Situation in 
Pattaya City Special Economic Zone 
สุภาภรณ์  หมั่นหา Suphaporn Munha 
และ กัณฑิมาลย์ จินดาประเสริฐ Kantimarn Chindaprasert …….....….351 
 
การใช้บอร์ดเกมเพื่อพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของบรรณารักษ์  สังกัด
สำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (กศน.) 
จังหวัดกำแพงเพชร 
Using Board Games to Improve Learning Skills of Librarians Under 
the Office of the Non-Formal and Informal Education (NFE), 
Kamphaeng Phet Province 
อรุณลักษณ์ รัตนพันธุ์  Arunlak  Rattanapun 
บุณยกฤต รัตนพันธุ์  Boonyakrit Rattanapun 
และ รุ่งรุจี  ศรีดาเดช Rungrujee Sridadech…………...…..…………..…….363 
 
การจัดการเรียนการสอนเชิงบูรณาการกับการทำงานและการคุ้มครอง
นักศึกษาฝึกงานภายใต้กฎหมายไทย 
Integrated teaching and learning management with work 
integrated learning and protection of students participating in 
internships under Thai law 
อนุพงศ์ รุ่งน้อย Anupong Rungnoy……………....……………………..…….387 
 วาร
สา
รพิ
กุล



การวิเคราะห์ปัญหาการปรับตัวทางวัฒนธรรมของครู
อาสาสมัครชาวจีนในประเทศไทย 

A Study on Cross-cultural Adaptation of 
Chinese Volunteer Teachers in Thailand 

  在泰汉语教师志愿者跨文化适应问题

探析 

 

 
 
 
 
 
 
 

พชรพล ช่ืนจิตร1  
Phacharaphon Chuenchit2 

อีหลาน  อู่  
Yilan Wu 

摘要 
为满足泰国汉语学习者逐年攀升的需求，中国每年都会派

遣大量汉语教师志愿者前往泰国教学。由于中泰两国在国

情、文化等诸多方面都存在较大差异，许多汉语教师志愿

者难免遇到跨文化适应问题。笔者综合运用文献研究法与

问卷调查法，探究在泰汉语教师志愿者跨文化适应能力的

影响因素。研究发现，泰国教学模式的特色、学生性格因

素、宗教信仰、价值取向、权力观念、语言隔阂、泰国气

候、饮食、交通出行、教学压力、思想情绪等方面为主要

影响因素。为提高志愿者在泰工作生活的适应能力，本文

提出如下建议，即合理调整心理预期、尊重与适应泰国文

化、因地制宜调整教学方法、中方对志愿者提供完善的行

前培训、泰方为志愿者提供力所能及的帮助等。 
关键词：在泰汉语教师志愿者 跨文化适应 问题 措施 

                                                           
1 พขรพล ชื่นจติร  วิทยาลัยการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมนานาชาติ มหาวิทยาลัยครุศาสตร์หัวจง เมืองอู่ฮั่น 
ประเทศสาธารณรฐัประชาชนจนี 
2 รองศาสตราจารย์ ดร.อีหลาน อู่ วทิยาลัยการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมนานาชาติ มหาวทิยาลัยครุศาสตร์หัว
จง เมอืงอู่ฮัน่ ประเทศสาธารณรฐัประชาชนจีน 
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Abstract 
In order to meet the needs of Thai Chinese learners, China sends 
a large number of Chinese volunteer teachers to teach in Thailand 
every year. Due to the differences between Chinese culture and 
Thai culture, many of them inevitably encounter cross-cultural 
adaptation problems. The author comprehensively uses the 
methods of literature research and questionnaire to explore the 
influencing factors of cross-cultural adaptability of Chinese 
volunteer teachers in Thailand. It found that the main influencing 
factors are the characteristics of Thai teaching model, student’ 
personality factors, religious beliefs, value orientation, concept of 
power, language estrangement, Thai climate, diet, travel and 
transportation, teaching pressure and homesick emotions. In order 
to improve the their adaptability to work and live in Thailand, this 
paper puts forward the following suggestions, such as reasonably 
adjusting psychological expectations, respecting and adapting to 
Thai culture, adjusting teaching methods according to local 
conditions, providing perfect pre-trip training for volunteers by 
China, and providing volunteers with help within their capacity by 
Thailand. 
 
Keywords：Chinese volunteer teachers in Thailand, cross-cultural 
adaptation, problems, factors, measure 
 
บทคัดย่อ 
        เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้เรียนภาษาจีนในประเทศไทยที่เพิ่ม
มากข้ึนในทุกปี ประเทศจีนจึงจัดส่งครูอาสาสมัครชาวจีนจ านวนมากมาสอนใน
ประเทศไทย เนื่องจากจีนและไทยมีความแตกต่างกันในแง่ของสภาพประเทศ 
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วัฒนธรรม และด้านอื่นๆ ครูอาสาสมัครชาวจีนจ านวนมากจึงประสบปัญหา
การปรับตัวข้ามวัฒนธรรมอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ผู้วิจัยจึงใช้วิธีการทบทวน
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องและวิธีการท าแบบสอบถามอย่างครอบคลุม เพื่อศึกษา
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการปรับตัวข้ามวัฒนธรรมของครูอาสาสมัครชาวจีนใน
ประเทศไทย 
       จากการศึกษาพบว่า ลักษณะของรูปแบบการสอนในประเทศไทย ปัจจัย
ทางด้านอุปนิสัยของนักเรียน  ความเชื่อทางศาสนา การก าหนดค่านิยม อ านาจ
ทางความคิด ความแตกต่างทางภาษา ภูมิอากาศของประเทศไทย อาหาร
เครื่องดื่ม การขนส่ง ความกดดันด้านการจัดการเรียนการสอน ความคิดและ
อารมณ์ ล้วนเป็นปัจจัยหลักที่มีอิทธิพลทั้งสิ้น เพื่อเพิ่มความสามารถในการ
ปรับตัวของครูอาสาสมัครชาวจีนที่ท างานและใช้ชีวิตในประเทศไทย วิจัยฉบับ
นี้จึงมีข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้ ปรับความคาดหวังทางด้านจิตวิทยาอย่าง
สมเหตุสมผล เคารพและปรับตัวให้เข้ากับวัฒนธรรมไทย ปรับวิธีการสอนให้เข้า
กับสภาพท้องถิ่น  ฝ่ายจีนจัดอบรมให้ครูอาสาสมัครชาวจีนก่อนเดินทางมาไทย
แบบครบวงจร ฝ่ายไทยให้ความช่วยเหลือครูอาสาสมัครชาวจีนอย่างเต็ม
ความสามารถ เป็นต้น 
 
ค าส าคัญ : ครูอาสาสมัครชาวจีนในประเทศไทย,  การปรับตัวข้ามวัฒนธรรม,  
ปัญหา มาตรการ 
 
绪论 
如今，在全球“汉语热”的大背景下，泰国已经成

为开展汉语教学最火热、发展最迅猛的国家之一

。在泰国汉语学习热潮下，中国每年都会派出大

量的汉语教师志愿者在泰任教。由于中泰两国在

国情、文化等诸多方面都存在着差异性，不少刚

到泰国的汉语教师志愿者都会出现跨文化适应性
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问题，这体现在日常生活或工作的许多方面，有

些甚至已影响到正常的教学活动或者引发某些文

化冲突的问题。在此背景下，进一步研究在泰汉

语教师志愿者跨文化适应性问题，不仅是解决他

们在泰国生活、工作难题的现实需要，更是全面

保障中文国际教育在泰国顺利发展的根本要求。 
目前关于赴泰汉语教师志愿者跨文化适应的主要

研究成果如下。李湘妃(2013)认为影响志愿者社会
文化适应的因素有志愿者获得的社会支持、志愿

者的社交性人格、志愿者采取的跨文化适应整合

策略。徐闪闪(2014)认为汉语志愿者的赴泰期望和
汉语志愿者的适应有相关性，汉语志愿者不同的

个体差异和跨文化适应之间没有明显差异，参与

泰国社会文化生活的程度和汉语志愿者的适应情

况有显著差异。Wannapa Paynuha(2018)运用 Colleen Ward
的跨文化适应理论，用调查问卷的手段对赴泰汉

语教师的跨文化适应状况进行调查，得出教师生

活方面适应的最好，障碍较大的方面是人际交往

方面。此外，还有一些学者从个案研究角度出发

，对这一问题进行分析研究。如，Nisarat Jina(2015)以
宋卡王子大学普吉分校汉语教师志愿者为例，就

汉语教师在泰国当地遇到的诸多问题，包括泰方

对汉语教师志愿者在支教期间表现评价等展开了

调查。李晓雯(2017)搜集了跨文化交际问题的案例

，从内部和外部两个方面分析了影响教师志愿者
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跨文化适应的原因，又从文化的四个维度出发阐

述了解决策略，对提高赴泰汉语教师志愿者的跨

文化交际能力提出了建议。张恒(2017)以日常生活

的角色适应为研究基础，以广西大学 2016 年赴泰

实习生为研究对象，运用质性研究方法，通过个

案的形式呈现对外汉语实习教师的角色适应情况

和过程，并在此基础上分析了其影响因素并提出

了相关建议。 
通过梳理现有主要研究成果可以发现，学者们普

遍认为赴泰汉语教师志愿者普遍存在的教学适应

困难主要出现在课堂管理、调动学生兴趣、教学

资源等方面，并就这些问题提出了许多合理化的

建议，这些研究成果对笔者的研究具有非常重要

的借鉴意义和指导价值。但是仍然存在着不足，

这主要体现在以下三个方面。一是研究者们更多

关注新手教师在教学初期的适应问题，受时间的

限制，很多在发展中出现的问题也未能一一考虑

进去;二是还有学者只关注在部分学校任教的老师

，研究样本集中在某一地区，在调查样本的范围

及其代表性上有所欠缺;三是目前并没有学者重视

普通志愿者群体的特殊性，未将语合中心志愿者

和普通志愿者的教学适应性加以区别，实际上普

通志愿者的数量更多、分布范围更广。 
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研究目的  
1.探究汉语教师志愿者在泰国期间遇见的跨文化适

应问题，为他们更好适应泰国生活及工作提出更

多有针对性的对策。 
2.促进中泰两国语言文化传承交流，促进两国人民
友好交往。 
本文以在泰汉语教师志愿者作为研究对象，通过

文献考察与问卷调查相结合的研究方法，尽可能

详细而又客观地探究他们在泰国生活与工作期间

的跨文化适应状况，并为相关人士提供有益参考

。 
本文主要采取以下两种研究方法。一是文献研究

法。通过中国知网（CNKI）、Thai Digital Collection (TDC)
，搜集并梳理国内外研究论文、报告及政府公告

，加深对跨文化适应、在泰汉语教师志愿者普遍

情况的了解与认识，为本文提供理论研究支撑。

二是问卷调查法。笔者基于问卷统计结果，分析

赴泰志愿者的背景信息特点，并分析研究赴泰汉

语教师普通志愿者教学适应的基本情况以及影响

普通志愿者教学适应的因素等，从而为提高赴泰

普通志愿者的教学适应能力提供参考意见。 
 
研究方法  
一、跨文化适应的理论基础 วาร
สา
รพิ
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跨文化适应（Cross-cultural Adaptation）的研究始于 20
世纪初期，美国人类学家 Robert Redfiled 等(1936)认为
跨文化适应是由个体所组成的，且具有两种不同

文化的群体在连续接触的过程中所导致的两种文

化模式的变化。田卉子(2019)指出，跨文化适应是

一个动态、持续的发展过程，人作为文化适应的

主体，从文化陌生到文化意识的建立，需要经历

一个较为复杂与曲折的历程；跨文化适应可分为

四个阶段，即蜜月期、挫折期、恢复期、适应期

；而在适应内容上，主要包括工作性适应、生活

性适应、心理性适应，其中工作、生活适应涵盖

了语言沟通上的适应、文化制度上的适应、社会

环境上的适应。 
文化休克（Cultural Shock）是美国人类学家 Kalvero 
Oberg 提出的。Kalvero Oberg(1960)指出，文化休克是指

一个人进入到不熟悉的文化环境时，因失去自己

熟悉的所有社会交流的符号与手段而产生的一种

迷失、疑惑、排斥甚至恐惧的感觉。文化休克这

种现象的产生常常是由于突然处于异已文化生活

环境或者是在长期脱离原有的文化生活环境，后

来又回到自己原有文化生活环境；也可以是由于

同时分别忠诚于两种或多种文化心理时产生的。

文化休克常见于移民当中或者是在一个社会内，

不同文化背景的民族因文化生活环境发生根本性

改变的时候。 
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胡文仲(1999)指出，跨文化适应的研究对象可以大

致分为两类：一类是长期居留在某个社会文化中

的非本文化群体中的个体，如移民、难民，他们

长期居住在某个地方；另一类是短期居留在某一

个社会文化中的非本文化群体中的个体，被称之

为“旅居者（Sojouner）”，包括商业人士、留学生、

专业技术人员、传教士、军事人员、外交人员和

旅行者等。因此，本文的研究对象（即在泰汉语

教师志愿者）属于后一类。 
跨文化适应的分类方式。Ward&Kennedy(1992)将跨文

化适应可以划分为心理适应（Psychological Adaptation）
和社会文化适应（Socio-cultural Adaptation）两个维度。

心理适应，是指在跨文化接触中以情感反应为基

础的心理健康和生活满意度；具体来说，在跨文

化接触的过程中，如果没有或较少产生抑郁、焦

虑、孤独、失望、想家等负面情绪，就算达到心

理适应。社会文化适应，是指适应当地社会文化

环境的能力，是否能与当地文化的人有效进行接

触。此外，跨文化适应的概念还与“文化融合（

Acculturation）”这一概念有着密切联系。Berry(1990)认
为，文化融合是指与其它文化群体成员持续的接

触之后，个体体验到的心理和行为的变化。对于

在泰汉语教师志愿者而言，必然要经历一个陌生

到熟悉的文化融入过程。 
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二、问卷调查实施情况 
（一）问卷设计 
问卷包括五个部分。第一部分是基本情况的调查

，包括汉语教师志愿者的性别、年龄等基本信息

。第二部分至第五部分分别是教学工作、社会环

境、日常生活、心理适应情况调查；运用陈述语

句进行提问，采用“李克特 5级量表”形式，设置“
没有困难、稍微困难、一般、困难较大、非常困

难”五种回答；此外，每一部分的最后一个提问为

开放式问答，由受访者自主决定是否填写。 
 
（二）问卷发放方式 
笔者主要采用了目的性抽样和滚雪球式抽样的方

式来发放问卷。笔者通过“问卷网”制作电子版调

查问卷，并通过 E-mail、即时通讯工具等方式发放

给汉语教师志愿者，并请其代为分发问卷给其他

汉语教师志愿者，从而增加问卷的多样性及总体

数量，进一步提高本调查样本的代表性。 
（三）调查步骤 
1.试测。笔者于 2021 年 8 月对部分在泰汉语教师
志愿者进行试测，并根据其反馈情况对问卷内容

进行修改完善。 
2.正式施测。笔者于 2021 年 9 月 10 日至 9 月 30 日
正式发放调查问卷，共发放问卷 100 份（其中泰

国北部、东部、东北部、南部、中部等五个地区
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各 20 份），回收有效问卷 92 份（其中泰国北部

地区 20 份、东部地区 19 份、东北部地区 17 份、

南部地区 16 份、中部地区 20 份），有效问卷回

收率 92%。 
3.统计分析。首先，笔者运用“SPSS26.0”软件对问卷
数据进行信度与效度检验，主要包括以下三个方

面：同质或互斥题目回答是否协调、是否存在抄

袭或重复样本、题目回答缺失值的情况。经过上

述检测，结果证明问卷数据信度、效度具有一定

效力。此外，笔者对问卷原始数据进行分析，得

出对在泰汉语教师志愿者跨文化适应情况的基本

认识。 
（四）问卷结果 
通过对有效问卷信息的整理，问卷初步结果如下

表所示。 
表 1 在泰汉语教师志愿者基本情况 
项目 统计数据 
性别 男：27 人；女：65 人。 
年龄 小于 20岁：0 人；20-22岁：17 人；22岁-24
岁：20 人；24-26岁：31 人；26-28岁：12 人；28
岁以上：12 人。 
来自中国北方还是南方 北方：24 人；南方：68 人
。 
任教前的泰语掌握程度 完全不会：7 人；会一些

简单的日常用语：79 人； 
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能够自由地和泰国人交流：6 人。 
是否第一次出国 是：64 人；不是：28 人。 
已在泰国生活多久 小于 6 个月：32 人；半年

至一年：39 人； 
一年至两年：16 人；两年以上：5 人。 
 
表 2   在泰汉语教师志愿者适应因素 
一级项目 子项目 没有 
困难 稍微困难 一般 困难 
较大 非常 
困难 
 
工作教学适应情况 教学环境 13% 25%
 40.2% 10.9% 0% 
 教学模式 7.6% 16.3% 21.7% 41.3% 13% 
 学校管理制度 59.8% 22.8% 8.7% 5.4%
 3.3% 
 利用资源开展教学 54.3% 23.9% 6.5%
 15.2% 0% 
 运用单一或多种语言顺利开展教学 17.4%
 14.1% 21.7% 34.8% 12% 
 课堂纪律管理 10.9% 16.3% 23.9% 27.2%
 21.7% 
 建立良好师生关系 22.8% 18.5% 16.3%
 21.7% 20.7% 
 胜任工作岗位 39.1% 22.8% 26.1% 7.6%
 4.3% 
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社会环境适应情况 宗教信仰 8.7% 6.5%
 21.7% 33.7% 29.3% 
 传统节日 45.7% 22.8% 9.8% 10.9% 14.1% 
 价值取向 16.3% 18.5% 21.7% 33.7% 1.1% 
 权力观念 19.6% 10.9% 5.4% 26.1% 38% 
 人际关系 38% 17.4% 19.6% 10.9% 3.3% 
 语言使用环境 9.8% 20.7% 18.5% 33.7%
 16.3% 
 理解、包容泰国文化 55.4% 19.6% 7.6%
 10.9% 16.3% 
 
 
日常生活适应情况 气候 21.7% 15.2% 10.9%
 42.4% 9.8% 
 饮食 33.7% 25% 27.2% 10.9% 3.2% 
 交通出行 27.2% 10.9% 5.4% 33.7% 22.8% 
 生活节奏 19.7% 23.9% 12% 38% 6.7% 
 住宿环境 44.6% 30.4% 5.4% 7.6% 12% 
 泰国人时间观念 29.3% 25% 19.6% 16.3%
 9.8% 
 泰国人说话方式 33.7% 29.3% 15.2% 8.7%
 13% 
 
心理适应情况 在泰工作、生活适应能力
 16.3% 31.5% 33.7% 16.3% 2.2% 
 克服教学压力 21.7% 13% 14.1% 40.2%
 10.9% 
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 调节思乡情绪 15.2% 27.2% 13% 29.3%
 15.2% 
 融入当地生活状态 28.3% 22.8% 16.3%
 26.1% 6.5% 
注：小数点保留至后一位。 
 
通过对问卷信息进行归纳分析，笔者发现：在教

学工作适应方面，汉语教师志愿者出现适应困难

主要是体现在“泰国教学模式、课堂纪律管理、建

立良好师生关系”等方面；在社会环境适应方面，

汉语教师志愿者出现适应困难主要是体现在“宗教

信仰、价值取向、权力观念、语言使用环境”等方

面；在日常生活适应方面，汉语教师志愿者出现

适应困难主要是体现在“气候、出行交通、生活节

奏”等方面；在心理适应方面，大部分汉语教师志

愿者表示出现一定困难，尤其是在“教学工作压力

、思想情绪”这两个方面。 
 
研究成果与讨论 
在泰汉语教师志愿者跨文化适应的影响因素 
（一）教学工作方面 
在泰汉语教师志愿者的主要任务是完成一定的汉

语教学任务，对教学环境、任务、对象等因素的

不同认知和评价方式，会直接影响志愿者的跨文

化适应能力。结合问卷调查结果可知，汉语教师

志愿者出现适应困难主要是体现在“泰国教学模式
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”“课堂纪律管理”“建立良好师生关系”三个方面。

笔者将从泰国教学模式、泰国学生性格特点两个

角度分析汉语教师志愿者出现跨文化适应困难的

原因。 
1.1 泰国教学模式的特点 
中泰两国虽为近邻，但在教学模式上有着较大差

异。胡汝秋(2012)指出，中国的传统教学通常是以“
教”为中心，教师占据主导地位，把书本上的知识

和前人的知识传授给学生，学生的主动性较弱，

习惯坐着安静地听课或回答教师的提问。学生的

考试成绩往往是教师衡量自我教学质量的标尺，

也是家长考量子女是否优秀的标尺。在泰国，教

学模式更接近于欧美式教学模式，通常将“教、学

”置于同等重要的地位，教师在教学活动中往往更

加注重调动学生的积极性与主体性，提倡学生多

参加课外活动，并将学生参与课外活动的情况作

为平时成绩评估的评判标准之一。 
笔者认为，对于泰国学生来说，汉语是一门完全

陌生的外语课程，学习起来较为费劲，如果在泰

汉语教师志愿者仍是采用以“教”为中心的教学方
式，极有可能出现“水土不服”的现象。此外，笔
者在与一些在泰汉语教师志愿者私下交流时，很

多志愿者都反映道，泰国的教学模式与习惯与中

国的教学模式与观念有着根本性差异，虽然很多

汉语教师志愿者进行了汉语教学方法的创新，但
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是在一些情况下很难得到有效的开展，实际运用

效果也不是十分明显，长期以往就会影响到汉语

教师志愿者的自信心与积极性。 
1.2 泰国学生性格的特点 
泰国学生的性格跟中国学生相比有显著差异性。

中国学校高度重视学生纪律要求，教师具有较高

威信，因此中国学生在课堂中表现出较强的纪律

性和规则意识。此外，大部分中国家长重视子女

学业，也会对子女学习情况进行严格管教。相比

之下，泰国学生性格开朗随意，活泼好动，善于

表达，表现欲强，不习惯于条条框框的约束感，

自主学习能力较弱。 
不少在泰汉语教师志愿者教师都反应泰国学生过

于自由和散漫，维持好课堂纪律的难度系数比较

大。泰国学生随意散漫的上课状态，给汉语教学

的顺利开展中带来了不少的问题，促使越来越多

的志愿者关注并思考如何正确处理师生关系问题

——如何理解并尊重泰国学生，如何利用他们的性

格特点灵活调整教学方法，如何更好地学习泰国

本土老师的教学方法，等等。师生关系是教学活

动能否顺利开展的重要因素，如果不能针对教学

对象的性格特点的采取有效教学方法，志愿者很

难顺利开展汉语教学活动。 
（二）社会环境方面 วาร
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由于中泰两国在社会文化制度和使用语言上存在

诸多不同，在泰汉语教师志愿者与泰国人民的思

想观念存在着明显差异，导致在泰汉语教师志愿

者常常因为中泰文化观念上的问题或语言沟通障

碍，而难以与当地人民开展正常交往与交流。笔

者将从宗教信仰、价值取向、权力观念及语言隔

阂四个角度分析汉语教师志愿者出现跨文化适应

困难的原因。 
2.1 宗教信仰 
宗教是人类文明的重要组成部分，宗教反映着一

定的文化背景和文化特质。宗教信仰对文化适应

产生重大而深远的影响，不同宗教信仰的人，对

当地文化的适应程度也是不相同的。元振军(2015)
指出，泰国并非一个严格意义上的宗教国家，但

却极富宗教色彩。泰国境内的宗教主要有佛教、

伊斯兰教、基督教和印度教等，其中佛教为主要

宗教信仰，约有 90%的泰国人信仰佛教，因而佛

教是泰国名副其实的国教。泰国的宪法支持和保

护宗教信仰自由。泰国又有“黄袍佛国”的美名，

僧侣备受敬重，佛寺随处可见，贯穿于日常生活

、王室仪式、国民教育、风俗习惯、节日活动等

方方面面。 
不少在泰汉语教师志愿者在佛教寺庙、佛教节日

期间，或者在与有宗教信仰的学生或同事接触时

，非常担心自己会因举止不当触犯到泰国宗教忌
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讳。为避免因宗教问题引发文化冲突，他们通常

会采取回避策略，减少与当地佛教民众的进一步

交流，在一定程度上影响到了文化适应和融入的

进程。 
2.2 价值取向 
Kluckhohn(1952)对价值观的定义是：价值是一种外显
的或内隐的，有关什么是“值得的”的看法，它是

个人或群体的特征，它影响人们对行为方式、手

段和目的的选择。中泰两国在价值观的取向上存

在着不同,其中最突出的是群体主义和个体主义的

价值观取向。 
朱怡璇(2015)指出，在中国传统文化中，倡导个人

无私奉献与团队协作精神，在很多情况下，强调

集体利益高于个人利益。人们之间的交流与沟通

比较注重情感因素的融入，并不赞成过分凸显个

体性及其价值。而在泰国文化中，则有着深厚的

佛教文化作为基础，泰国传统文化中认为人是家

庭与宗族中的重要组成成员，他们应该受到家族

的庇护，各个成员应该对家族报以忠诚。因此，

泰国文化在重视群体利益的基础上，更强调个体

性的价值，鼓励呵护个体性的发挥。总的来说，

中国传统文化与泰国传统文化中对于集体与个人

的价值取向有着一定的差异性。 
在泰国，泰国学生表现欲较强，尤其表现在喜欢

参加各种各样的活动，盛装出席，载歌载舞，积
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极展现自我大方自信的一面。在集体主义文化中

成长的汉语教师志愿者刚接触到泰国学生时，通

常会觉得有些不适应，这就是价值取向对个体在

跨文化交际中的影响体现之一。 
2.3权力观念 
本文所说的“权力”是社会学中的权力概念，不同

于政治学的权力概念。韦庆旺、俞国良(2009)指出

，社会学中的权力概念指的是社会权力，即社会

主体凭借所拥有的社会资源对社会和国家所具有

的影响力和支配力，不具备强制性，更多的是影

响力特性。中泰两国对权力概念的阐发是有区别

的。 
中国传统文化中有着较为鲜明的“敬权”特征，表

现出高权力距离，这个“权力”可体现在君臣、父

子、夫妻、长幼、上下级等各个方面。在很多场

合有严格的礼仪要求，如臣子应忠诚于君主、下

属应服从上级，子女应孝顺父母长辈，学生应尊

敬教师等。袁泉(2016)认为，泰国有着强烈的家庭
出身等级观念，在推选领袖、领导等实权人物时

，多以他们的家庭出身等级地位作为基础，从而

表现出明显的社会权力阶层高低分化，即使在有

着高等教育的大学生中也存在这样的等级观念，

说明了泰国文化中更尊崇家族的权威性而非职业

、年龄的等级权威。因而，泰国学生在课堂上的

纪律性往往不如中国学生强，也会有一些泰国学

生因不重视汉语学习而表现散漫随意。汉语教师
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志愿者通常会觉得自己没有得到一个教师应有的

尊重，自己身为教师的权威受到挑战，从而出现

受挫、委屈甚至是郁郁寡欢的消极心理状态。 
2.4语言隔阂 
语言是人类交流信息最重要的工具，也是文化的

主要载体。在跨文化交际中，语音、语法等语言

形式毫无疑问地发挥着不可替代的作用。对于中

国人来说，泰语是一门全新的外语，很难快速掌

握。虽然汉语教师志愿者会通过国内培训或自学

一些泰语基本生活用语，但在实际生活中是远远

不够的。 
汉语教师志愿者和泰国人民能否进行正常的语言

沟通，在一定程度上影响着志愿者跨文化适应能

力。众所周知，中国文化有着高度含蓄性，这与

泰国文化中较为直接、直观的文化形态存在着非

常大的区别。在泰汉语教师志愿者运用中文或泰

语与泰国人民沟通时，经常出现语言沟通上的障

碍，为汉语教师志愿者的日常生活与沟通交流造

成诸多麻烦。Wannapa Paynuha(2018)认为，语言隔阂
会削弱志愿者运用泰语进行沟通的积极性，泰语

学习的积极性不高反过来又加剧了语言隔阂。值

得注意的是，误解通常会产生沟通障碍，而大部

分情况下消除误解的沟通渠道匮乏，最终会导致

在泰汉语教师志愿者心理上的不适应。笔者通过

与认识的志愿者朋友交谈发现，无论是在日常生

活的适应上，还是在心理适应或者工作适应上，
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泰语水平较高的志愿者在上述方面表现更好，而

泰语水平较低的志愿者则表示自己会因语言沟通

障碍而面临更多困难。由此可见，泰语水平始终

是影响汉语教师志愿者跨文化适应的一个重要因

素。语言沟通中产生的隔阂往往会成为志愿者在

泰生活和工作的一大难题，对其心理产生负面影

响。 
 
（三）日常生活方面 
Fumham & Bochner(1986)的相关研究成果表明，生活变

化与身体、心智健康存在着一定的关系，生活变

化和心理失衡的平均相关在 0.35。这也意味着，
跨文化接触带来的生活变化会影响人的心理适应

。对于汉语教师志愿者来说，来到泰国首先面临

的是具体的生活问题，气候条件、交通出行和生

活节奏三个方面的变化往往使他们容易产生挫折

感。 
3.1 泰国气候特点 
泰国气候炎热潮湿，与中国大部分城市四季分明

的气候条件差异明显。泰国位于亚洲中南半岛中

南部，属于热带季风气候，全年分为热、雨、旱

三季，年均气温在 24～30℃之间，尤其是在热季

期间（3 月～5 月）气温最高可达 40～42℃。在泰

汉语教师志愿者通常来自中国各个城市，对于他

们来说，早已习惯了中国国内四季分明的气候环

境。因此，泰国炎热的气候特点对他们尤其是来
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自中国北方的汉语教师志愿者来说提出较大挑战

。 
3.2 泰国交通出行特点 
很多刚到泰国的汉语教师志愿者常常因为不熟悉

泰国的城市环境、交通路线而出现生活或工作上

的困扰，如，泰国的交通行驶规则是靠左行驶，

而中国的交通行驶规则是靠右行驶；泰国交通路

线一般呈复杂网状布局；中国公共交通工具便捷

发达，而泰国大部分地区的主要公共交通工具为

三轮车、双条车等，相对而言较为落后，对出行

造成许多不便之处。 
3.3 泰国生活节奏特点 
泰国是一个生活节奏缓慢的国家，与中国快节奏

的城市生活也存在着较大差异，志愿者需要调整

自己的生活节奏以适应泰国日常生活与工作。 
（四）心理适应方面 
心理学研究表明，当人在某种环境中长期生存，

就会形成相对固定的生活习惯，对周围的人际关

系和社会文化环境产生较强的情感依赖，一旦脱

离赖以寄托的原生环境，就会出现明显的心理断

层现象。胡文仲(1999)强调，跨文化适应的过程就
是跨文化适应群体远离自己赖以寄托的原生环境

，开始在陌生的社会文化环境开启新的生活，心

理适应是每位跨文化适应者都会面临的问题。根

据此次问卷调查结果表明，在心理适应方面，教
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学工作带来心理压力、思想情绪是在泰汉语教师

志愿者出现跨文化适应问题的主要因素。 
4.1 教学工作造成心理负担 
在泰汉语教师志愿者的主要任务是开展汉语教学

及中国文化传播工作，集中体现在日常教学活动

中。目前泰国教育部没有制定统一的汉语教学大

纲来指导教学，大部分学校只能自行安排课程及

制定评估标准，且由于汉语教师更换频率较高，

造成了汉语教学实施过程中缺乏连贯性和系统性

的弊端。 
大多数汉语教师志愿者是中国大学应届本科毕业

生或在读硕士研究生，抵泰后需要在较短时间内

完成“学生——教师”的身份转变，甚至需要承担整

个学校的汉语教学工作，包括拟定教学计划、选

用甚至编写教材、实施汉语教学、组织考试等一

系列工作，压力之大可想而知。此外，很多汉语

教师志愿者会遇到学生管理上的难题，如一些泰

国学生不重视汉语课、不服从课堂管理，会对志

愿者造成心理上的负面影响，产生不良的工作情

绪。 
 
4.2 旅居他乡产生思乡情绪 
中国人传统具有较浓厚的思乡情结，和中国社会

的乡土性特征有关。中国自古以来是一个农业大

国，历史上绝大多数中国人从事农业生产，他们

重视自己土生土长的地方，即使不得已漂泊在外
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，也一定无比怀念故乡。中国的很多传统节日，

如春节、元宵节、中秋节、重阳节等，都蕴含着

思念故乡及期盼团圆的深层文化内涵。 
对于在泰汉语教师志愿者而言，他们怀揣着梦想

、肩负着责任与使命，前往异国他乡任教，在泰

国长时间生活下，自然会产生思乡的情绪。此外

，一些汉语教师志愿者被分配到较为偏远的教学

地点，难免觉得孤寂甚至是迷茫。根据调查研究

发现，在泰汉语教师志愿者或多或少都会有一些

思乡情绪，尤其是在一些特殊节日或自身遭受挫

折时；而一些汉语教师因为个人心理调节能力较

弱，经常因为情感与心理上的不适应，影响到个

人的日常生活与教学工作。 
 
对策建议 
针对前文总结的在泰汉语教师志愿者跨文化适应

问题，本文提出相应的解决措施。 
（一）合理调整心理预期 
我们在前文论述到，在心理适应方面，教学工作

带来心理压力、思想情绪是在泰汉语教师志愿者

出现跨文化适应问题的主要因素。个人心理预期

的调整始终是提高在泰汉语教师志愿者的跨文化

适应能力的基础与根本。随着当今社会经济全球

化的深入发展，国际间的交流越来越紧密，与不

同国家、不同文化背景的人打交道，在未来的社

会中也将会变得越来越普遍。古人云：“凡事预则
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立，不预则废。”汉语教师志愿者来到泰国后，主
要面临教学工作、社会环境、日常生活、心理适

应等方面的挑战，因此建议志愿者适当调整心理

预期，抱着更积极乐观的态度，把赴外教学当作

是一种机遇，不仅是对自身能力的锻炼，更是对

以后工作生活的经验储备。 
 
（二）尊重与适应泰国文化 
在日常生活中，为了尽量降低中泰两国价值影响

、权力观念、语言文化等不同之处的消极影响，

志愿者应该做到尊重并逐渐适应泰国文化。刘珣

(2000)曾提出，尊重不同的文化是对待任何一种文

化应有的最基本的态度，进而做到理解与适应新

的生活环境中的文化。甘海燕(2018)指出在泰汉语

教师志愿者可以多关注泰国新闻、泰国社会时事

，在遇到中泰文化差异性的情况下，要懂得充分

尊重泰国文化，不断提高文化差异的适应能力。

新形势下，在泰汉语教师志愿者要不断地提高自

己对泰国国情与文化的了解与认识，并尊重与适

应泰国文化，从而增强自己的跨文化适应能力。

在日常生活中，志愿者应积极参与泰国的文化活

动，通过活动实践，去主动学习与了解泰国文化

，从而提高自己对泰国文化的适应能力。如果遇

到心理、情感上的问题，志愿者可以及时通过通

讯软件与朋友、亲人进行沟通交流，克服思乡情

绪；还应主动地向身边泰国朋友、同事交流沟通
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，不仅可以提升泰语水平，还可以增强自己与泰

国朋友之间的信任感与友谊，从而使自己更好地

适应泰国文化与环境。 
（三）因地制宜调整教学方法 
在汉语教学工作方面，首先，汉语教师志愿者应

认识到汉语教学管理“因地制宜、因人而异”的概

念，即在日常的教学管理过程中，灵活调整教学

方法。其次，汉语教师志愿者应对教学对象（即

泰国学生）的学习习惯、性格特点等方面有一定

的了解与认知，如我们在前文论述到的。宋晓辉

等(2018)建议可以在汉语课堂上开展一次师生交流
活动，汉语教师志愿者通过师生交流活动或者日

常的班会活动，去了解泰国学生的学习兴趣与学

习方式倾向，从而针对性地转变汉语教学模式，

使用合适的教学方法进行汉语教学。同时，汉语

教师也可以尝试将泰国教学方式与中国教学模式

结合，创造出新的汉语教学理念，在汉语教学过

程中，多融入一些中国文化相关的元素与知识，

并与泰国学生进行中泰文化上的交流，增强师生

之间的情感，从而实现汉语教学事半功倍的目的

。 
（四）中方应为志愿者提供完善的行前培训 
除了志愿者的个人因素以外，我们还可以从外部

条件上进行相应完善。志愿者在出国前，通常会

在中国国内接受一段时间的行前培训。完善的行
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前培训有利于提高志愿者适应泰国文化的能力。

赵敏文(2019)建议中国教育部门、学校机构应该发
挥出统筹引领作用，在汉语教师志愿者在泰工作

之前做好行前培训工作，在培训内容上增设泰语

课程、泰语文化、泰语交流等相关知识。中方应

采用专业化、标准化、集体化的培训方式，帮助

在泰汉语教师志愿者提前了解到泰国的文化制度

、社会环境，并提前传授给在泰汉语教师志愿者

一些生活上、工作上的经验方法，帮助志愿者增

强对泰国文化制度的了解与认识。此外，可以适

当增加泰语教学内容，帮助志愿者更好地掌握基

本生活用语与教学用语，尽可能克服由于语言隔

阂造成的跨文化适应困难。对于志愿者个人来说

，也应积极参加行前培训课程，还可可通过网络

渠道提前学习一些泰国文化知识，获取一些泰国

生活、工作上的技巧与经验方法。 
（五）泰方为志愿者提供力所能及的帮助 
志愿者抵达泰国学校任职后，泰方也应力所能及

地帮助他们尽快适应新的生活及工作环境，集中

举办适应性岗前培训，详细介绍本校基本情况、

汉语教学情况、风土人情乃至宗教禁忌等，鼓励

志愿者们多参与学校组织的集体活动，增强他们

的归属感；通过各种渠道及时掌握志愿者们工作

和生活适应情况，给予志愿者们更多的人文关怀

，让志愿者时刻感受到家的温暖，缓解志愿者们

的思乡、孤独等情绪，帮助他们更快适应在泰的
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工作和生活；在平时的工作中，泰方也应及时与

志愿者教师们分享学校教学工作安排和动态，帮

助志愿者教师们尽快融入到新工作生活环境中。

此外，笔者建议泰方教育委员会加强与中国教育

部中外语言交流合作中心进行协调，合作研发适

合各级各类开设有汉语课程的学校使用的汉语教

材，为初次开始汉语教学的志愿者们提供有效硬

件支持。 
 
总结 
跨文化适应对在泰汉语教师志愿者来说是必修的

功课，若想顺利完成教学工作任务，越早适应收

获越大。有不少年轻的汉语教师志愿者在泰工作

期间，遇到跨文化适应问题造成工作和生活困扰

而解决不好，很有可能影响到他们将来回国后的

择业趋向，造成汉语国际教育事业的人才流失；

反之，如果能较好适应泰国国情与文化、顺利开

展教学工作，他们将对中泰文化交流起到重要作

用。 
综上所述，对于在泰汉语教师志愿者来说，泰国

的教学工作、社会环境、日常生活以及志愿者个

人心理适应等方面均是影响跨文化适应性的主要

因素。针对当前在泰汉语教师志愿者的跨文化适

应问题，应采取相应积极措施，如合理调整心理

预期，尊重与适应泰国文化，因地制宜调整教学

方法，中方对志愿者提供完善的行前培训，泰方
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为志愿者提供力所能及的帮助等。相信在中泰两

方教育部门与汉语教师志愿者们的共同努力下，

在泰汉语教师志愿者们的跨文化适应性一定会得

到有效增强。 
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การศกึษาปัจจัยที่มีผลต่อทกัษะการฟังและการอ่าน ในการสอบ
วัดระดับความรู้ภาษาจีน (HSK) ระดับ 4 ของนักศึกษาชั้นปีท่ี 4 
หลักสตูรศิลปะ ศาสตรบณัฑิต โปรแกรมวิชาภาษาจีน คณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
 A study of factors affecting listening and reading skills, 
within The Chinese proficiency test (HSK) Level 4 of the 
fourth year students of the Bachelor of Arts Chinese 
language program in the Faculty of Humanities and 
Social Sciences at Kamphaeng Phet Rajabhat University 
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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยชิ้นนี้เป็นงานที่ต้องการศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อทักษะการฟัง
และการอ่าน ในการสอบวัดระดับความรู้ภาษาจีน (HSK) ระดับ 4 ของ
นักศึกษาชั้นปีที่ 4 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต โปรแกรมวิชาภาษาจีน คณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ที่มีผลต่อการ
สอบวัดระดับความรู้ภาษาจีน (HSK) ระดับ 4 โดยเป็นนักศึกษาที่ลงทะเบียน
เรียนในภาคเรียนที่ 1/2564 จ านวน 15 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ 
แบบทดสอบทักษะการฟังและการอ่านในการท าข้อสอบวัดระดับความรู้

                                                           
1,2,3อาจารย,์ สาขาวิชาภาษาจีน คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภฏั
ก าแพงเพชร 
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ภาษาจีน (HSK) ระดับ 4 สอดคล้องกับมาตรฐานการสอบวัดระดับความรู้
ภาษาจีน ของส านักงานกรรมการส่งเสริมการเรียนการสอนภาษาจีนนานนา
ชาติ (Hanban) กรุงปักก่ิง สาธารณรัฐประชาชนจีน 
 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อทักษะการฟังและการอ่าน ในการ
สอบวัดระดับความรู้ภาษาจีน (HSK) ระดับ 4 ประกอบไปด้วยปัจจัยส าคัญ 4 
ประการได้แก่ 1. ปัจจัยด้านเนื้อหาที่มีความยากต่อความเข้าใจโดยเฉพาะหลัก
ไวยากรณ์และค าศัพท์ภาษาจีน 2. ปัจจัยด้านตัวผู้เรียน นักศึกษามีแรงจูงใจใน
การเรียน จะสามารถช่วยผลักดันผู้ เรียนให้มีความพยายาม หรือ ความ
กระตือรือร้นในการเรียนภาษาได้ดี ทัศนคติของผู้เรียน หากผู้สอนเสริมสร้าง
ทัศนคติที่ดีต่อการเรียนหรือการสอบวัดระดับความรู้ภาษาจีน (HSK) ระดับ ๔ 
อีกทั้งหากผู้สอนจัดการเรียนการสอนโดยให้นักศึกษาได้ฝึกพูดสนทนากับเพื่อน
ชาวจีน หรืออาจารย์ชาวจีนเป็นประจ า หรือแม้แต่การน าเอาสื่อบันเทิงต่างๆ 
เช่น บทเพลง คลิปวิดีโอ มาช่วยในกระบวนการจัดการเรียนการสอน จะท าให้
นักศึกษามีทัศนคติที่ดีต่อการเรียนภาษาจีน มีความประสบความส าเร็จในการ
เรียนและการสอบ 3. ปัจจัยด้านตัวผู้สอน เป็นอีกหนึ่งปัจจัยส าคัญที่ส่งผล
กระทบต่อการจัดการเรียนและการสอบของผู้เรียน ซึ่งหากผู้สอนมีภาระงานที่
มากจนเกินไปหรือมีเวลาพัฒนาตัวเองน้อยเกินไป อาจส่งผลกระทบต่อผู้เรียน
มาก และ 4. ปัจจัยภายนอกด้านอื่นๆ เช่น สื่อการสอน อุปกรณ์การเรียน 
สภาพห้องเรียน หรือแม้กระทั่งการเรียนในระบบออนไลน์อันเป็นผลมาจากการ
แพร่ระบาดของ Covid-19 ทั้งหมดล้วนเป็นปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อนักศึกษา
ทั้งสิ้น อย่างไรก็ตาม กรณีตามปัญหาข้างต้นผู้วิจัยมีข้อเสนอว่า การแก้ไขควร
ท าใน 2 ระดับ ในระดับแรกควรแก้ไขที่ตัวของผู้เรียนกับผู้สอน โดยก าหนดให้มี
การพูดคุยแลกเปลี่ยนกันระหว่างผู้เรียนกับผู้สอนให้มากขึ้น ออกแบบวิธีการ
สอนที่สอดคล้องกับธรรมชาติและความสามารถของนักศึกษา รวมถึงการย่อ
เนื้อหาหรือค าศัพท์ส าคัญ ที่คาดว่านักศึกษาจะได้ใช้ในการสอบ ระดับที่สอง 
คือการพูดคุยและขอความร่วมมือจากมหาวิทยาลัยในเรื่องต่างๆ โดยเฉพาะ
เร่ืองเกี่ยวกับภาระงานอื่นๆ ที่นอกเหนือจากการสอน เพราะหากภาระงานอื่นๆ 
ลดลงผู้สอนก็จะมีเวลาส าหรับการพัฒนานักศึกษาได้มากขึ้น เมื่อผู้สอนมีเวลา
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มากขึ้นการคิดวิธีต่างๆ ที่จะเป็นประโยชน์กับนักศึกษาก็จะมากตาม และเมื่อ
นักศึกษาได้รับการพัฒนาและสอบวัดระดับได้มากขึ้นมหาวิทยาลัยก็จะได้รับ
ประโยชน์ตามไปด้วย 
ค าส าคัญ  ปัจจัย, การสอบวัดระดับความรู้ภาษาจีน, ทักษะการฟัง,ทักษะการ
อ่าน 
Abstract 
 This research aims to study factors affecting the listening 
and reading skills of the Chinese language proficiency test (HSK) 
Level 4 of the fourth year students within the Bachelor of Arts 
Chinese language program in the Faculty of Humanities and Social 
Sciences, Kamphaeng Phet Rajabhat University. 15 students who 
enrolled in semester 1 of 2021 were took the level 4 Chinese 
language Proficiency Test (HSK). The research analyzed their 
listening and reading skills test in the level 4 Chinese language 
Proficiency Test (HSK) level 4, in line with the Chinese language 
proficiency test standards of the Office of the International 
Chinese Language Teaching Promotion Committee (Hanban), 
Beijing, China 
 The study found that the Factors Affecting Listening and 
Reading Skills in the level 4 Chinese Proficiency Test (HSK) level 4 
consists of 4 important factors: 1. Content factors that are difficult 
to understand, especially Chinese grammar and vocabulary. 2. 
Learner factors that are difficult to understand. There is little 
effort and determination to study, students are easily discouraged, 
and additionally there can be personal problems in various fields. 
3. Factors related to teachers having problems in transferring their 
knowledge because they were assigned to do other tasks besides 
teaching and 4. Other external factors such as teaching media, 
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learning equipment classroom conditions or even online learning 
as a result of the Covid-19 epidemic, all of which are factors that 
affect students. However, in regards to the aforementioned 
problems, the researchers suggest that Correction should be done 
at 2 levels. In the first level, the correction should be done at the 
learner level and the teacher level. This can be achieved by 
requiring more discussions and exchanges between learners and 
teachers and Designing teaching methods that are consistent with 
the nature and abilities of the students. This could include 
content digests or important vocabulary that students are 
expected to use in the exam. The second level is to discuss and 
ask for cooperation from universities on various matters. Especially 
about other workloads beyond teaching, if teacher’s can spend 
less time on non-teaching activities , teachers will have more time 
to develop their students. When teachers have more time to think 
of different teaching methods, this can have a very positive effect 
on the students involved. When students develop and take higher 
level examinations, the university will benefit accordingly. 
 
Keywords: Factor, Chinese Proficiency Test, Listening Skills, 
Reading Skills 
บทน า 
ในปี พ.ศ. 2552 การสอบคัดเลือกเข้าศึกษาในระดับอุดมศึกษา สถาบันทดสอบ
การศึกษาแห่งชาติ (สทศ.) ได้บรรจุภาษาจีนในคลังข้อสอบชุดความถนัดทาง
ภาษาต่างประเทศที่ 2 (PAT7.4 ความถนัดภาษาจีน) โดยคะแนนสอบสามารถ
ใช้ยื่นเพื่อศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาในมหาวิทยาลัยที่ต้องใช้คะแนนทักษะทาง
ภาษาจีน ขณะที่ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) ได้
ตระหนักถึงความส าคัญของภาษาจีน ในฐานะของภาษาต่างประเทศล าดับที่ 2 
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(รองจากภาษาอังกฤษ) ที่สถานศึกษาหลายแห่ง มีความพร้อมและเปิดสอนใน
กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ เป็นเหตุให้มีผู้เรียนภาษาจีนเพิ่มขึ้นเป็น
จ านวนมาก กระทรวงศึกษาธิการจึงให้ความสนใจผลของการเรียนการสอน 
คุณภาพของการจัดการเรียนการสอน ดังนั้น ในที่ประชุมคณะกรรมการส่งเสริม
การเรียนการสอนภาษาต่างประเทศ (ภาษาจีน) จึงได้เสนอแผนพัฒนาปรับปรุง
หลักสูตร เพื่อให้เกิดมาตรฐานที่มีลักษณะเดียวกันทั่วประเทศ (ส านักรัฐมนตรี, 
2556) โดยหนึ่งในยุทธศาสตร์ส าคัญในการยกระดับการเรียนการสอนภาษาจีน 
นอกจากการก าหนดมาตรฐานด้านหลักสูตรและบุคลากรด้านการสอนแล้ว
กระทรวงการศึกษาธิการยังผลักดันให้แต่ละสถาบันการศึกษาด าเนินการ
ประเมินความสามารถการใช้ภาษาจีนของผู้เรียนโดยใช้เครื่องมือประเมินที่
มาตรฐานระดับสากล เช่น The Chinese Proficiency Test : Hanyu 
Shuiping Kaoshi (HSK)  และ The Youth Chinese Test (YCT)  
ซึ่งพัฒนาคลังข้อสอบโดยส านักงานกรรมการส่งเสริมการเรียนการสอน
ภาษาจีนนานาชาติ Hanban (ยุพดี หวลอารมณ์, 2559) 
 ส านักส่งเสริมการเรียนการสอนภาษาจีนนานาชาติ (HANBAN) ได
ประกาศใช้การสอบวัดระดับภาษาจีนฉบับใหม่ (新汉语水平考试) 
ในเดือนพฤศจิกายน ค.ศ. 2009 ปัจจุบันการสอบวัดระดับภาษาจีน (HSK) เป็น
การทดสอบความถนัดทางภาษาที่ไดรับการยอมรับในระดับนานาชาติ เป็น
เอกสารส าคัญในการยืนยันความถนัดทางภาษาส าหรับนักศึกษาต่างชาติที่มี
ความประสงค์จะศึกษาต่อในระดับต่างๆ ณ สาธารณรัฐประชาชนจีน และเป็น
เครื่องมือส าคัญในการประกอบอาชีพ ซึ่งการสอบวัดระดับภาษาจีนแบงออก
เป็น 6 ระดับ ประกอบด้วย 
  1) HSK 1 มีวงค าศัพท์อยู่ที่ 150 ค า ผู้เรียนสามารถใช้ภาษาจีนใน
การสื่อสารไดด้วยวลีและประโยคอย่างง่าย และเตรียมความพรอมในการเรียน
ภาษาจีนในระดับที่สูงขึ้น  
 2) HSK 2 มีวงค าศัพท์ อยู่ที่ 300 ค า ผู้เรียนสามารถใช้ภาษาจีนอย่าง
ง่ายในการสื่อสารในชีวิตประจ าวัน และมีความรูภาษาจีนในระดับต้น  
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 3) HSK 3 มีวงค าศัพท์อยูท่ี่ 600 ค า ผู้เรียนสามารถใช้ภาษาจีนในการ
ด ารงชีวิต การศึกษา การประกอบอาชีพการทองเที่ยว และสื่อสารด้วย
ภาษาจีนไดอย่างคล่องแคล่วมากข้ึน มีความรูภาษาจีนในระดับกลาง  
 4) HSK 4 มีวงค าศัพท์อยูท่ี่ 1,200 ค า ผู้เรียนสามารถใช้ภาษาจีนเพื่อ
การสื่อสารในประเด็นที่มีความซับซ้อนมากยิ่งขึ้น และสามารถสื่อสารเบื้องต้น
กับเจาของภาษาไดอย่างไมมีอุปสรรค  
 5) HSK 5 มีวงค าศัพท์อยู่ที่ 2,500 ค า ผู้เรียนสามารถใช้ภาษาจีนใน
การอ่านสิ่งพิมพ์ การรับชมสื่ออิเล็กทรอนิกส์ และสามารถใช้ภาษาจีนในการ
กล่าวสุนทรพจน์ในที่สาธารณะได  
 6) HSK 6 มีวงค าศัพท์อยู่ที่ 5,000 ค า ขึ้นไป ผู้เรียนสามารถใช้
ภาษาจีนในการสื่อสารกับเจาของภาษาไดอย่างไมมีอุปสรรคในทุกประเด็น
สนทนา สามารถใช้ภาษาจีนถ่ายทอดความ รูสึกผ่านการพูดและการเขียนได
อย่างถูกต้องแม่นย ามีความรูภาษาจีนในระดับสูง (พิชัย แกวบุตรม, 2๕๖๑) 
 การสอบวัดระดับความรู้ภาษาจีน (HSK) จ าเป็นอย่างยิ่งที่นักเรียน
และนักศึกษาที่เรียนจบสาขาวิชาภาษาจีนต้องมีผลการสอบ เพื่อเป็นเครื่องมือ
รับประกันว่าบุคคลนั้นสามารถใช้ทักษะภาษาจีนได้ครบถ้วน ซึ่งการสอบวัด
ระดับความรู้ภาษาจีน (HSK) ในระดับที่จัดเป็นมาตรฐานความสามารถทาง
ภาษาจีนที่นานาชาติยอมรับและน าไปใช้ในการสมัครงานหรือศึกษาต่อ
ต่างประเทศ จะเป็น การสอบวัดระดับความรู้ภาษาจีน (HSK)  ระดับ 4 ขึ้นไป  
        ข้อสอบวัดระดับความรู้ภาษาจีน (HSK) ระดับ 4 นั้นแบ่งออกเป็น 3 
ทักษะ ตามข้อสอบได้แก่ทักษะการฟัง ทักษะการอ่านและทักษะการเขียน 
(สุพิชฌาย์ ทวีธนวิริยา, สุกัญญา วศินานนท์และ Liu Jiaxiang), ๒๕๕๙  
 โปรแกรมวิชาภาษาจีน คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ได้เล็งเห็นความส าคัญของการสอบวัดระดับ
ความรู้ภาษาจีน (HSK) ระดับ 4 จึงได้มีการจัดกระบวนการเรียนการสอน การ
สอบวัดระดับความรู้ภาษาจีน (HSK) ระดับ 4 ให้แก่นักศึกษาชั้นปีที่ ๔ จากการ
จัดการเรียนการสอน พบว่านักศึกษามีปัญหาในการท าข้อสอบ ท าให้นักศึกษา
ส่วนใหญ่มีคะแนนสอบไม่ถึงเกณฑ์ จึงส่งผลกระทบต่อการจบการศึกษาของ
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นักศึกษา ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา ปัจจัยที่มีผลต่อทักษะการฟังและ
การอ่าน ในการสอบวัดระดับความรู้ภาษาจีน (HSK) ระดับ ๔ ของนักศึกษาชั้น
ปีที่ ๔ ทั้งนี้เพื่อเป็นแนวทางในการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนในสถานศึกษา
ให้สอดคลองกับสภาวการณ์การเรียนการสอนภาษาจีนปัจจุบัน อันจะน าไปสู่
การสนับสนุนการสอบวัดระดับความรู้ภาษาจีน (HSK) ระดับ ๔ ส าหรับ
นักศึกษา การพัฒนากระบวนการเรียนการสอน และการใช้ผลลัพธ์จากการ
ด าเนินการเป็นองค์ความรู้ส าหรับพัฒนาหลักสูตรและเพื่อหลีกเลี่ยงการเกิด
ปัญหาจากการท าข้อสอบและสามารถท าข้อสอบได้มีประสิทธิผลสูงต่อไป  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อทักษะการฟังและการอ่าน ในการสอบ
วัดระดับความรู้ภาษาจีน (HSK) ระดับ ๔ ของนักศึกษาชั้นปีที่ 4 จ านวน ๑๕ 
คน 
 2. เพื่อเป็นแนวทางในการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนใน
สถานศึกษาให้สอดคลองกับสภาวการณ์การเรียนการสอนภาษาจีนปัจจุบัน 
 
ขอบเขตการวิจัย  
 ขอบเขตเนื้อหา  
 แบบทดสอบทักษะการฟังและการอ่านในการท าข้อสอบวัดระดับ
ความรู้ภาษาจีน (HSK) ระดับ 4 ส าหรับนักศึกษาโปรแกรมวิชาภาษาจีน ชั้นปีที่ 
๔ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ที่
ลงทะเบียนเรียนในปีการศึกษา ๑ /๒๕๖๔ จ านวน ๑๕ คน โดยแบบทดสอบ
สอดคล้องกับมาตรฐานการสอบวัดระดับความรู้ภาษาจีน ของส านักงาน
กรรมการส่งเสริมการเรียนการสอนภาษาจีนนานนาชาติ (Hanban) กรุงปักกิ่ง
สาธารณรัฐประชาชนจีน มุ่งเน้นการสอบวัดความรู้ความสามารถด้านภาษาจีน 
การใช้ภาษาในระดับที่สามารถอธิบายเรื่องราวที่กว้างขวางได้มากขึ้น และ
สามารถสื่อสารกับชาวจีนผู้เป็นเจ้าของภาษาได้ เป็นแบบทดสอบที่มุ่งเน้นการ
วัดความสามารถเกี่ยวกับการรู้ค าศัพท์อย่างน้อย 1,200 ค า มีข้อสอบทั้งหมด 
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100 ข้อ แบ่งออกเป็น 3 ส่วน โดยแบ่งเป็นทักษะด้านการฟัง 45 ข้อ เวลาที่ใช้
สอบ 30 นาที การอ่าน 40 ข้อเวลาที่ใช้สอบ 40 นาที และการเขียน 15 ข้อ
เวลาที่ใช้สอบ 25 นาที รวมทั้งหมด 100 ข้อ 100 นาที มีคะแนนเต็ม 300 และ
หากสอบได้ 180 ถือว่าผ่านการประเมิน 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

๑. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ได้มาจากนักศึกษาชั้นปีที่ ๔ ที่
ลงทะเบียนเรียนในปีการศึกษา ๑ /๒๕๖๔ จ านวน ๑๕ คน 

๒. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการสัมภาษณ์ได้มาจากการสุ่มแบบไม่
เจาะจงจ านวน 5 คนและอาจารย์ผู้สอน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ แบ่งเป็น 3 ส่วนคือแบบสอบถาม
ด้านปัจจัย แบบทดสอบความสามารถทางด้านการฟังและการอ่านภาษาจีน
ของนักศึกษา และแบบสัมภาษณ์ผู้เรียนและผู้สอน 
 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 การวิจัยเร่ือง การพัฒนาทักษะการฟังและการอ่านในการท าข้อสอบ
วัดระดับความรู้ภาษาจีน (HSK) ระดับ 4 ของนักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตร
บัณฑิต โปรแกรมวิชาภาษาจีน คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร มีล าดับขั้นตอนการสรุป อภิปรายผล และ
ข้อเสนอแนะ ดังต่อไปนี้ 
 จากการวิจัย พบว่ามีปัจจัยที่กระทบต่อการเรียนรู้และความสามารถ
ในการสอบวัดระดับความรู้ภาษาจีน มีทั้งหมด 4 ด้าน  
 1. ปัจจัยด้านเนื้อหา จากการวิจัยนั้นพบว่าค าศัพท์ที่ใช้สอบวัด
ระดับความรู้ภาษาจีน (HSK) ระดับ ๔ นั้นมีทั้งหมด 1,200 ค า ซึ่งในจ านวน
ค าศัพท์เหล่านี้นั้นผู้วิจัยได้วิเคราะห์ถึงปัจจัยที่สามารถส่งผลกระทบต่อการ
เรียนรู้และการท าข้อสอบของนักศึกษาได้ดังต่อไปนี้ 
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  1.1 นักศึกษามีปัญหาด้านการฟังเกี่ยวกับค าพ้องเสียง ค าพ้องรูป 
ซึ่งในทักษะการฟังนั้น หากฟังเสียงที่มีเสียงเดียวกัน ค าศัพท์พยัญชนะต้นตัว
เดียวกัน สระตัวเดียวกันและวรรณยุกต์ตัวเดียวกัน แต่ตัวอักษรจีนต่างกันและ
ความหมายต่างกัน จึงเป็นอุปสรรคต่อการท าข้อสอบของนักศึกษาเป็นอย่างยิ่ง 
เช่น  

 做  zuò  ท า   
 坐  zuò  นั่ง  
 座  zuò ลักษณะนามภูเขา   
 作  zuò  ท างาน  
ปัญหาด้าน คือค าพ้องรูป เช่น  
 着  zhe  ก าลัง 
 着  zhāo  แผน วิธีการ 
 着  zháo  สัมผัส  
 着  zhuó  ใส่ สวม  
        จะเห็นได้ว่าในค าศัพท์ภาษาจีน 1 ตัวอักษรนั้น สามารถอ่านออกเสียงได้
หลายเสียงและมีความหมาย หากนักศึกษาฟังหรืออ่านผิด จะเกิดข้อผิดพลาด
ในการท าข้อสอบทันที 
 1.2 ปัญหาดา้นค าพ้องความ Synonym หรือ ค าพ้องความหมาย 
หมายถึง ค าที่มีความหมายเหมือนกัน แต่สะกดไม่เหมือนกัน 
เช่น 妈妈 - 母亲  แม่ – มารดา 
  汉语 - 中文  ภาษาจีน – ภาษาจีน 
  大夫 - 医生  หมอ – แพทย์ 
 经历 - 经验  ประสบการณ์ – ประสบการณ์ 
 儿童 - 孩子  เด็ก – เด็ก 
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 1.๓ ค าที่มีความหมายตรงข้ามได้จ าแนกลักษณะของการสัมพันธ์
ความหมายไว้เปน็ 3 ลักษณะดังนี้คือ 
 1. ความสัมพันธ์ความหมายแบบมีความหมายตรงกนัข้าม 
(Antonyms) โดยสามารถจ าแนกได้อีก 4 ชนิด คือ 
 ๑.๑ ความหมายตรงกันข้ามโดยสิ้นเชิง
(Complementanty) คือ ค าที่มีความหมายตรงกันข้ามโดยสิน้เชิง โดยทีไ่ม่
สามารถน ามาจดัเรียงความหมายได้ 
 เช่น  死 -  活    ตาย – มีชีวิต 
 进–出   เข้า – ออก 
 穿–脱   สวม – ถอด 
 男人–女人  ชาย – หญิง 
 成功–失败  ประสบความส าเร็จ – พ่ายแพ ้
 ๑.๒ ความหมายตรงกันข้ามแบบสัมพันธ์ต่อเนื่องกัน 
(Antonymy) คือ ค าที่มีความหมายตรงกันข้าม แต่มีความสมพนัธ์ต่อเนื่อง 
และสามารถที่จะน ามาจัดเรียงให้เห็นค่าความหมายที่ต่างกันได ้ 
เช่น  热 - 冷    ร้อน – เย็น 
 哭–笑   ร้องไห้ – หัวเราะ 
 过去–将来  อดีต – อนาคต 
 后面 – 前面  ข้างหลัง – ข้างหน้า 
 部分 – 全部  บางส่วน – ทุกส่วน 
 1.๓ ความหมายตรงกันข้ามแบบย้อนความหมาย 
(Converseness) คือ ค าที่มีความหมายตรงกันข้าม แต่มีความสัมพันธ์ย้อนซึง่
กันและกัน  
เช่น  无 – 有  ไม่มี – มี 
 输–赢   แพ้ – ชนะ 
 老公-老婆   สามี – ภรรยา 
 表杨 -批评  ชื่นชม – ต าหน ิ
 预习 – 练习   ทบทวนก่อนเรียน – ทบทวนหลังเรียน 
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 1.๔.ความหมายตรงกันข้ามในแง่ทิศทาง (Directionaity) 
คือ ค าที่มีความขัดแย้งในแง่ทิศทาง  
เช่น  左-右   ซ้าย – ขวา 
 上-下   บน – ล่าง 
 内 – 外   ใน – นอก 
 关 – 开  ปิด – เปิด 
 后面 – 前面  ข้างหลัง – ข้างหน้า  
 การมีความรู้ด้านค าศัพท์อย่างพอเพียงมีผลต่อการเรียนและการ
พัฒนาทักษะด้านต่างๆเป็นอย่างยิ่ง หากผู้เรียนมีความรู้ทางด้านค าศัพท์ไม่
พอเพียงต่อการเรียนรู้ในแต่ละบทเรียน นอกจากค าศัพท์จะยากแล้วยังเป็นค าที่
ไม่คุ้นเคย ยิ่งท าให้ไม่เข้าใจมากขึ้นไปใหญ่ จนเกิดการท้อแท้ ไม่อยากเรียน ไม่
อยากอ่าน ไม่อยากท าแบบฝึกหัดใดๆ ส่งผลให้มีผลพัฒนาด้านการเรียน 
(เสาวนีย์ อินทรพล,2549) การรู้ค าศัพท์ที่พอเพียงจึงจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับ
ผู้สอบ 
 สรุปได้ว่า การสอบวัดระดับความรู้ภาษาจีน (HSK) ระดับ ๔ นั้น 
นักศึกษาสามารถใช้ภาษาจีนสื่อสารในหัวข้อที่ซับซ้อนมากยิ่งขึ้น และสามารถ
สื่อสารกับเจ้าของภาษาได้อย่างถูกต้อง รู้และเข้าใจค าศัพท์ประมาณ 1,200 ค า 
สิ่งที่นักศึกษาต้องรู้และเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่งในการท าข้อสอบคือ ค าศัพท์ หาก
พื้นฐานนักศึกษาหรือคลังค าศัพท์นักศึกษาไม่ถึง 1,200 ค า และเมื่อนักศึกษา
ท าข้อสอบจะท าให้นักศึกษามีความผิดพลาดในการท าข้อสอบได้ ยิ่งเป็นการ
สอบทักษะด้านการฟัง หากนักศึกษาไม่ทราบว่าตัวอักษรภาษาจีนนั้นเขียน
อย่างไร หรือไม่รู้ทราบวิธีการใช้ค าศัพท์ จะส่งผลกระทบต่อการท าข้อสอบของ
นักศึกษาเป็นอย่างแน่นอน 
 2. ปัจจัยด้านตัวผู้เรียน จากการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านแรงจูงใจ หาก
นักศึกษามีแรงจูงใจในการเรียนจะสามารถช่วยผลักดันผู้ เรียนให้มีความ
พยายาม หรือ ความกระตือรือร้นในการเรียนภาษาได้ดี ด้านทัศนคติของผู้เรียน 
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หากผู้สอนเสริมสร้างทัศนคติที่ดีต่อการเรียนหรือการสอบวัดระดับความรู้
ภาษาจีน (HSK) ระดับ ๔ หรือผู้สอนจัดการเรียนการสอนโดยให้นักศึกษาได้ฝึก
พูดสนทนากับเพื่อนชาวจีน หรืออาจารย์ชาวจีนเป็นประจ า หรือแม้แต่การ
น าเอาสื่อบันเทิงต่างๆ เช่นบทเพลง คลิปวิดีโอ มาช่วยในกระบวนการจัดการ
เรียนการสอน จะท าให้นักศึกษามีทัศนคติที่ดีต่อการเรียนภาษาจีน มีความ
ประสบความส าเร็จในการเรียนและการสอบ ซึ่งสอดคล้องกับ (นุจรีย์ สุทธิพันธ์
, 2560) ที่ว่าทัศนคติเป็นปัจจัยที่ส าคัญอย่างหนึ่งในการเรียนภาษาจีน 
นักศึกษาเห็นว่าการพูดกับเพื่อนชาวจีน หรืออาจารย์ชาวจีนเป็นประจ าท าให้
นักศึกษาได้พัฒนาภาษาจีนและทักษะการฟังเพิ่มมากขึ้น นักศึกษาเห็นว่าการ
พัฒนาทักษะการฟังของตนเองมีส่วนส าคัญที่ช่วยพัฒนาทักษะด้านอื่นๆ ไป
พร้อมกัน 
 อีกทั้งความกังวลของผู้เรียนก็มีส่วนในการท าให้ผู้เรียน เรียนได้ไม่ดี
หรือผลสอบออกมาไม่ดี ดังนั้นการสร้างบรรยากาศในห้องเรียนให้ดี ลดความ
กังวลของผู้เรียน และสร้างแรงจูงใจให้ผู้เรียนมากขึ้น จะสามารถส่งเสริมให้
ผู้เรียนมีความสามารถในการเรียนรู้และท าข้อสอบได้ดีขึ้น 
 3. ปัจจัยด้านตัวผู้สอน เป็นอีกหนึ่งปัจจัยส าคัญที่ส่งผลกระทบต่อการ
จัดการเรียนและการสอบของผู้เรียน ซึ่งหากผู้สอนมีภาระงานที่มากจนเกินไป
หรือมีเวลาพัฒนาตัวเองน้อยเกินไป อาจส่งผลกระทบต่อผู้เรียนเป็นอย่างยิ่ง ซึ่ง
สอดคล้อง (ธนวัฒน์ อรุณสุขสว่าง,นรินทร์ สังข์รักษา,๒๕๕๘) ได้วิจัยไว้ว่า 
ผู้เรียนและผู้สอน เป็นองค์ประกอบส าคัญที่ต้องพัฒนาควบคู่กันไปในการ
จัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ โดยผู้สอนต้องมีการพัฒนาตัวเองอยู่
ตลอดเวลาเพื่อให้ทันกับความรู้ ที่แพร่กระจายอย่างรวดเร็วในสังคมโลกาภิวัตน์ 
ประกอบกับต้องพัฒนาปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนให้ทันสมัยอาศัย
เทคโนโลยีที่มีความหลากหลายมาเป็นตัวช่วยในการสื่อสารเพื่อถ่ายทอดความรู้
เพื่อให้ผู้เรียนได้รับประโยชน์อย่างเต็มที่ 
 แต่ทั้งนี้จากการสัมภาษณ์ตัวผู้สอนท าให้ทราบว่า นอกเหนือจากการ
จัดการเรียน ผู้สอนยังมีภาระงานที่รับผิดชอบและมอบหมายให้ท างานอื่นๆอีก 
จึงส่งผลกระทบต่อกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่ไม่เต็มที่ อีกทั้งยังไม่มี
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เวลาไปอบรมหรือสัมมนาหาความรู้เพิ่มเติมให้ทันสมัย ดังนั้นผู้สอนจึงเป็นอีก
หนึ่งปัจจัยส าคัญที่ส่งผลกระทบต่อการสอบวัดระดับความรู้ภาษาจีน (HSK) 
ระดับ ๔ ของนักศึกษา 
 4. ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในห้องเรียน และอุปกรณ์  
ภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้นั้นมีความส าคัญและส่งผลโดยตรงต่อผู้เรียนทั้งใน
การท ากิจกรรม ต่าง ๆ ที่มีส่วนช่วยเหลือสนับสนุนผู้เรียน ทั้งในแง่ของการ
เสริมสร้างปฏิสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน ในขณะเดียวกัน การจัด
สภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้ที่ไม่เหมาะสม ก็มีส่วนในการขัดขวางการท า
กิจกรรมของผู้เรียนด้วยเช่นกัน การจัดการเรียนการสอนที่ได้ประสิทธิภาพนั้น 
ต้องอาศัยสภาพแวดล้อม บรรยากาศที่ดี และอุปกรณ์ที่พร้อมจะสามารถ
ส่งเสริมการเรียนรู้ของนักศึกษาได้ดี โดยสอดคล้องกับ (ธนวัฒน์ อรุณสุขสว่าง
,นรินทร์ สังข์รักษา,๒๕๕๘) ที่ได้กล่าวไว้ว่า การเรียนรู้ภาษาให้มีประสิทธิภาพ
และมีประสิทธิผลนั้น ต้องอาศัยการหาแนวทางการพัฒนา ในรูปแบบต่าง ๆ ให้
ดียิ่งขึ้นไป ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบการเรียนรู้/กลยุทธ์ที่หลากหลาย สภาพแวดล้อม
ทั้งในครอบครัว ในโรงเรียน หรือแม้แต่สถานที่ท่องเที่ยว และที่ส าคัญต้องยึด
ผู้เรียนเป็นส าคัญ รวมทั้งครูผู้สอนต้องมีเทคนิค วิธีสลับเนื้อหาสาระอย่าง
สมเหตุสมผลและจัดกิจกรรมการเรียนอย่างเหมาะสมกับความแตกต่างระหว่าง 
บุคคลของนักเรียน อีกทั้งการบูรณาการเรื่องของการเรียนรู้ภาษาอังกฤษทั้งใน
เรื่องการฟัง การพูด การอ่าน การ เขียนในการเรียนรู้ทั้งในและนอกรายวิชา 
เพื่อโยงเข้าสู่กระบวนการส าหรับการเรียนรู้ตลอดชีวิต ทั้งนี้ (นุจรีย์ สุทธิพันธ์ , 
2560) ยังได้ศึกษาว่า แม้ว่านักศึกษาจะอยู่ในมหาวิทยาลัยในประเทศจีนแต่
สภาพแวดล้อมในมหาวิทยาลัยจีนอาจจะมีความแตกต่างจากสภาพแวดล้อมใน
มหาวิทยาลัยไทยค่อยข้างมาก นักศึกษาอาจจะเกิดความรู้สึกที่ไม่คุ้นชินกับ
สภาพแวดล้อมดังกล่าว ซึ่งต่างจากสภาพแวดล้อมทางภาษาและวัฒนธรรม 
ถึงแม้ว่าทุกคนจะพูดและสื่อสารโดยใช้ภาษาจีน แต่นักศึกษามีความรู้ทางด้าน
ภาษาจีนเป็น ทุนเดิม เมื่อได้อยู่ในสภาพแวดล้อมทางภาษาที่เคยเรียนรู้มาก่อน 
ได้พูดภาษาจีนทุกวันและทุกที่ อีกทั้งมีโอกาสเรียนรู้เข้าใจสั งคม วัฒนธรรม 
และชีวิตของชาวจีนในพื้นที่จึงท าให้ได้ใช้ภาษาจีนบ่อยขึ้นซึ่งเป็นการ ฝึกทักษะ
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การฟังไปด้วยในเวลาเดียวกัน เหตุนี้จึงอาจเป็นปัจจัยที่ส่งผลให้ทักษะการฟัง
ของนักศึกษาดีขึ้น 
 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรศึกษาพฤติกรรมการเรียนภาษาจนีของผู้เรียนในทักษะด้าน
การฟัง การพูด การอ่าน และการเขียน 

2. ควรศึกษาเทคนิคการท าแบบทดสอบวัดระดบัความรู้ภาษาจนีใน
แต่ละทักษะ 

3. ควรจัดกระบวนการเรียนการสอนให้นักศึกษาได้เรียนรู้และใช้
ภาษาจนีกับเจ้าของภาษาให้มากข้ึน และแสวงหาโอกาสให้
นักศึกษาไดไ้ปศึกษาดูงานหรือเรียนภาษาจีนระยะสัน้ เพื่อให้ได้มี
โอกาสฝึกฝนภาษาจากเจ้าของภาษาโดยตรง และฝึกฝนทักษะ
การฟังและการอ่านได้จากสถานการณ์จริง 

บรรณานุกรม 
กรกมล ธนะโรจน์รุ่งเรือง, ฐณัฐา ลาภเลิศ,ประภา จอรถ. (2562). การพัฒนา

ทักษะการพูดภาษาจนีโดยการจดัการเรียนรู้แบบ 4 MAT กรณีศึกษา
กลุ่มผู้เรียนที่เรียนวิชาภาษาจนี โรงเรียนหัวหินวิทยาคม.วารสาร
มนุษยสังคมปริทัศน์ (มสป.), 21(2),10-26. 

กรมวิชาการ.(2535). การศึกษาวิเคราะห์และก าหนดตัวบ่งชี้คณุภาพการจัด
การศึกษาตามหลักสูตรแบบทดสอบมาตรฐาน. กรุงเทพฯ: ส านัก
ทดสอบทางการศึกษากรมวิชาการ 

กระทรวงศึกษาธิการ กองวิจัยทางการศึกษา. (2543). การศึกษาสภาพการเรียนรู้
หนังสือของนักเรียน กรณีศึกษานักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่6 และ
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1. กรุงเทพฯ  การศาสนา.กระทรวงศึกษาธิการ
สาธารณรัฐประชาชนจีน. (2548).  วาร
สา
รพิ
กุล



วารสารพิกุล ปีที่ 20  ฉบบัที่ 2  กรกฎาคม – ธันวาคม  2565 45 

การวัดระดับความรู้ภาษาจีน Hanyu Shuiping Kaoshi (HSK). ปักก่ิง  
มหาวิทยาลยัภาษาและวฒันธรรมปักกิ่ง.  

กอบกาญจน์ วงศ์วิสิทธิ์. (2551). ทักษะภาษาเพื่อการสื่อสาร. กรุงเทพฯ  โอ
เดียนสโตร์. 

จุไรรัตน์ ลักษณะศิริ,บาหยัน อิม่ส าราญ.(2550). ภาษากับการสื่อสาร. 
 (พิมพ์ครั้ง2) . กรุงเทพฯ   พี.เพรส. 
ฉวีวรรณ คูหาภินันท์. (2542). การอ่านและการส่งเสริมการอ่าน  (Reading 

and Reading Promotion). กรุงเทพมหานคร  ศิลปาบรรณาคาร. 
ชายุดา จันทะปดิตา. (2555). การพัฒนาแบบฝึกเสริมทักษะการฟัง

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร.สบืค้นเมื่อ 23 พฤษภาคม 2564 
จาก://www.thapra.lib.su.ac.th/objects/thesis/fulltext/snamc
n/Chayuda_Chantapidta/fulltext.pdf 

ฐิติรัตน์ ลดาวัลย์. (2543). การศึกษาวิเคราะห์ปัญหาการใช้ราชา ศัพท์ใน
หนังสือพิมพ์และสื่อโทรทัศน์.กรุงเทพมหานคร 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. 

ณัฐวุฒิ สุวรรณชา่ง. (2558). ภาษาและวฒันธรรมจีนกับการเตรียมความพร้อม
สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน. วารสารมนุษยสังคมปริทัศน์
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี, 17(1), 14-15.  

ตุลยนุสรณ์ สุภาษา, ฉี เสวียหง. (2560). การศึกษาปัญหาการออกเสียง
ภาษาจนีของนักศึกษาสาขาวชิาภาษาจนีธุรกิจวิทยาลัยนานาชาติ 
มหาวิทยลัยราชภัฏเชียงใหม่. วารสารบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม่, 8(1), 115-124. 

ธนวัฒน์ อรุณสุขสว่าง,นรินทร์ สังข์รักษา. (2558). ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษตามทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษ
ที่ 21ของนักเรียนมัธยมศึกษาปทีี่ 6 เขตพื้นที่ การศกึษามัธยมศึกษา 
กรุงเทพมหานคร เขต 2 เพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน. 
วารสารวิชาการฉบับภาษาไทย สาขามนุษยศาสตร์สังคมศาสตร์
และศิลปะ, 8 (2), 493-505 

วาร
สา
รพิ
กุล



 วารสารพิกุล ปีที่ 20  ฉบบัที่ 2  กรกฎาคม – ธันวาคม  2565 
 

46 

ธัญญารัตน์ มะลาศรี และ Wei Jingru. (2560). การจัดเรียนการสอน 
เพื่อพัฒนาทักษะการฟังและการพูดภาษาจีนส าหรับผู้เรียนชาวไทย.
วารสารวิจัยราชภัฏกรุงเก่า. 4, หน้า 79-88. 

นภดล จันทร์เพ็ญ. (2531). การใช้ภาษาไทย. กรุงเทพฯ: ต้นอ้อ. 
นริศ วศินานนท์. (2559). การศึกษาสภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาจีน

ระดับอุดมศึกษาในประเทศไทย. วารสารจีนศึกษา 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, 9(2), 270-271. 

นุจรีย์ สุทธิพันธ์. (2560). ปัจจัยที่มีผลต่อทักษะการฟังภาษาจีนของนักศึกษา
หลักสูตรภาษาจีน มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ กรณีศึกษา นักศึกษาที่
เข้าร่วมโครงการ In Country Study Program ประจ าปีการศึกษา 
2560.การประชุมหาดใหญ่วิชาการระดับชาติและนานาชาติครั้งที่ 10 
223-238. 

นุชนาฏ วรยศศรี. (2544). ปัจจยัที่มีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ภาษาอังกฤษของนักศึกษา สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขต
พระนครใต้. วิทยานพินธ์การศึกษามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยศรีนคริ
นทรวิโรฒ.  

บนลือ พฤกษะวนั. (2538). มิติใหม่ในการสอนอ่าน. (พิมพ์ครั้งที่ 3). กรุงเทพฯ 
  ไทยวัฒนาพานชิ. 

ปวีณา พลิึก. (2545). ผลของการเรียนแบบร่วมมือในการผสมผสานการอ่าน
และการเขียนที่มีต่อความสามารถในการอ่านจับใจความวิชา
ภาษาไทยของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4. วิทยานพินธ์ศึกษา
ศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลยัราชภัฏนครสวรรค์. 

พัชรา พราหมณี. (2549). การพัฒนาแบบฝึกทักษะการอ่านจบัใจความ
ส าคัญ กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย ส าหรับบทเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่1.วิทยานพินธ์ครุศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชา
หลักสูตรและการสอน บัณฑิตวทิยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี  

พิชัย แกวบุตรม. (2018). นโยบายทางภาษาในการเผยเเพรภาษาและ
วัฒนธรรมจีนผานการทดสอบวดัระดับภาษาจนี HSK. วารสารวิจัย

วาร
สา
รพิ
กุล



วารสารพิกุล ปีที่ 20  ฉบบัที่ 2  กรกฎาคม – ธันวาคม  2565 47 

ราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏราชภัฏพระนคร,14(2), 307-325  

พิณพร คงแท่น ,อัญชนา ทองกระจาย, Huanhuan Ma. (2562) การพัฒนาการ
อ่านออกเสียงภาษาจีนกลาง ส าหรับนักศึกษา สาขาวิชาภาษาจีน ชั้น
ปีที่ 1 สาขาวิชาภาษาจีน คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม.คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม. 

พิศเพลิน สงวนพงษ์. (2535). ภาษาไทยธุรกิจ.พิมพ์ครั้งที่ 4.อยุธยา: 
 สถาบนัเทคโนโลยีราชมงคลวทิยาเขตอยุธยาวาสุกรี. 
ไพฑูรย์ สนิลารัตน์. (2538). ภาษาไทย.กรุงเทพฯ  ส านักพิมพ์จฬุาลงกรณ์

มหาวิทยาลยั. 
ภูเทพ ประภากร. (2560). การพัฒนาทักษะการจ าค าศัพท์ภาษาจีนโดยใช้

หมวดน าตัวอักษรจีน. วารสารมทร.อีสาน ฉบับมนุษยศาสตรแ์ละ
สังคมศาสตร์. 5 (2), 85-97. 

แม้นมาศ ชวลิต. (2544). แนวทางส่งเสริมการอ่าน. (พิมพ์ครั้งที่ 2). กรุงเทพฯ 
  บรรณกิจ. 

ยิ่งรัก ชุนชาติประเสริฐ. (2546). กลวิธีการเรียนภาษาจีนกลางของนักศึกษา
ไทย.วิทยานิพนธ์ศลิปะศาสตรบ์ณัฑิต สาขาภาษาศาสตร์. 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. 

ยุพดี หวลอารมณ์. (2559). การศึกษาผลสัมฤทธิ์การสอบวัดระดับภาษาจีน
ของนักศึกษาสาขาจีนธุรกิจ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์.กรุงเทพฯ: 
มหาวิทยาลยัธุรกิจบัณฑิตย์. 

รักชนก แสงภักดีจิต. (2548). การเพิ่มทักษะการอ่านภาษาต่างประเทศให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น. วารสารนวัตกรรมการเรียนการสอน 

ฤทัยรัตน์ ศรีพวงมาลยั. (2561). การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ด้านการฟัง
ภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจโดยการจัดการเรียนรู้ผ่านพอดคาสต์ 
ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปทีี่ 6 โรงเรียนหนองกุงศาลาน้ าเที่ยง
วิทยากร. วิทยานิพนธ์มหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยศิลปากร. 

วาร
สา
รพิ
กุล



 วารสารพิกุล ปีที่ 20  ฉบบัที่ 2  กรกฎาคม – ธันวาคม  2565 
 

48 

วรวรรณ เปลี่ยนบุญเลิศ. (2540). แนวคิดและเทคนิควิธีการสอน
ภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษา.กรุงเทพฯ   ส านักพิมพแ์หง
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย. 

วัฒนะ บุญจบั. (2541). ศาสตร์แห่งการใช้ภาษา. กรุงเทพฯ กองวรรณกรรม
และประวัติศาสตร ์กรมศิลปากร. 

วิภาวรรณ สุนทรจามร. (2559). รายงานการวิจัยเพื่อพัฒนาระบบการจัดการเรียน
การสอนภาษาจีนในประเทศ ระดบัประถมศึกษา.สืบคน้เมื่อ 23 
พฤษภาคม 2564. จาก http://www.thaiedresearch.org/ 
index.php/home/paperview/31 

วิมลรัตน์ สุนทรโรจน์. (2549). การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและ
ความสามารถในการอ่านได้อย่างมีประสิทธิภาพ.สืบค้นเมื่อ12 
กรกฎาคม 2564.จากhttp://exam.sukhon.ac.th › sahapum › 
reserch. 

วิสุดา แก้วหยด. (2563). การวิเคราะห์ค าศพัทH์SK ในหนงัสือเรียน ภาษาจนี ของ
นักศึกษาสาขาวชิาภาษาจนี คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร ์
มหาวิทยาลยัราชภัฏอุบลราชธานี. วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี. 11(2), 134-150. 

แววมยุรา เหมือนนิล. (2553). การอ่านจับใจความ. กรุงเทพฯ  สุวีริยาสาส์น. 
ส านักวชิาการและมาตรฐานการศกึษา.(2549). แนวทางการด าเนินงานปฏิรูปการ

เรียนการสอนตามเจตนารมณ กระทรวงศึกษาธิการ 2549 ปแห่งการ
ปฏิรูปการเรียนการสอน.กรุงเทพฯ  กระทรวงศึกษาธิการ. 

สายฝน วรรณสินธพ. (2554). ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการออกเสียง พยัญชนะ สระ และ
วรรณยุกต์ในภาษาจีนกลางของนักศึกษาวิชาเอกภาษาจีนและนักศึกษา
คณะแพทย์แผนจีนมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ. วารสารฉก.
วิชาการ มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ,14(28),97- 108. 

สายสนุีย์ สกุลแกว้. (2534). การพัฒนาชุดฝึกทักษะการอ่าภาษาไทยเพื่อจับ
ใจความของนักเรียน ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6. วิทยานพินธป์ริญญา
มหาบัณฑิต จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

วาร
สา
รพิ
กุล

http://www.thaiedresearch.org/


วารสารพิกุล ปีที่ 20  ฉบบัที่ 2  กรกฎาคม – ธันวาคม  2565 49 

สิทธิพงศ์ สิริวราพงศ์. (2550). การพัฒนาชุดกิจกรรมการอ่านจับใจความวิชา
ภาษาไทยส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนบ้านไผ่โทน 
(นวลราษฎร์ วิทยา) อ าเภอร้องกวาง  จังหวัดแพร่.วิทยานิพนธ์
ปริญญามหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฎอุตรดิตถ์ 

สุนันทา มัน่เศรษฐวิทย์. (2545). หลักและวิธีสอนอ่านภาษาไทย. กรุงเทพฯ  
ไทยวัฒนาพานิช. 

สุพิชฌาย์ ทวีธนวิริยา,สุกัญญา วศินานนท์,Liu Jiaxiang. (๒๕๕๙). กลยุทธ์
พิชิตการสอบวัดระดบัความรู้ภาษาจีนแบบใหม่ระดับ4.วารสารวิจัย
ราชมงคลกรุงเทพ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช มงคลกรุงเทพ,ฉบับที่ 
10,123-135. 

สุภิญญา เรือนแก้ว. (2552).  ความส าคัญของภาษาจีนในปจัจบุนั. สืบคน้ เมื่อ 31 
พฤษภาคม 2564, จาก http://ning-50010110079.blogspot.com/. 
สุภิญญา เรือนแก้ว. (2552).  คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของครูสอนภาษาจีนตาม

ความคิดเห็นของผู้บริหารและครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดปทุมธานี. 
สืบค้น เมื่อ 31 พฤษภาคม 2564, จาก https://grad.dpu.ac.th/upload 
/contentปีที่%206%20ฉบับที่%201/วารสารบัณฑติศึกษา-99.pdf 

อดิเรก นวลศรี,ปิยนันต์ คลา้ยจันทร์. (2558). ศึกษาความต้องการและแนวทางการ
จัดการเรียน การสอนภาษาจีนในโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครนนทบุรี. 
วารสารปัญญาภิวัฒน์. 7(2), 196-206. 

อภิรดี เสนาวิน. (2555). ผลการสอนอ่านแบบพาโนรามาที่มีต่อความสามารถในการ
อ่านจับใจความ และความสนใจในการอ่านภาษาไทยของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 1.วิทยานิพนธ ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, มหาวทิยาลัยราช
ภัฎนครสวรรค์. 

อวยพร พานิช. (2553). ภาษาและหลักการเขียนเพื่อการสื่อสาร. (พิมพ์ครั้งที่ 4).
กรุงเทพฯ  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. วาร
สา
รพิ
กุล

http://ning-50010110079.blogspot.com/2009/09/blog-post.html


 

วาร
สา
รพิ
กุล
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อส ารวจสถานการณ์การด าเนินการ
ด้านการตลาดดิจิทัลของธุรกิจโรงแรมในเขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี โดย
วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ และท าการเก็บข้อมูลโดยวิธีสัมภาษณ์เชิงลึก ซึ่งใช้วิธี
เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ประกอบด้วย ผู้บริหารที่ รับผิดชอบด้าน
การตลาดของธุรกิจโรงแรมกลุ่มเครือข่ายนานาชาติ และผู้บริหารที่รับผิดชอบ
ด้านการตลาดของธุรกิจโรงแรมกลุ่มเครือข่ายภายในประเทศ จ านวน 6 คน 
จากนั้น ท าการสังเกตการเข้าถึงข้อมูลของโรงแรมใน 3 ช่องทางการตลาด
ดิจิทัล ได้แก่ เว็บไซต์ เครื่องมือค้นหาทางการตลาด และการตลาดสังคม
ออนไลน์ และวิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า 
สถานการณ์การตลาดดิจิทัลในปัจจุบันมีความส าคัญกับธุรกิจโรงแรมมากและมี
การแข่งขันค่อนข้างสูง ซึ่งในการด าเนินการมีข้อจ ากัดที่บุคลากรที่มีความ
เชี่ยวชาญด้านการตลาดดิจิทัลของโรงแรมนั้นยังมีไม่มาก และปัญหาที่เกิดขึ้น

                                                           
1 นิสิตหลักสูตรปรัชญาดุษฎบีัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการทอ่งเที่ยวและการโรงแรม 
คณะการท่องเท่ียวและการโรงแรม มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
2 ประธานหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการท่องเท่ียวและการโรงแรม 
คณะการท่องเท่ียวและการโรงแรม มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
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ในการใช้การตลาดดิจิทัล คือ การแสดงความคิดเห็นในเชิงลบต่อโรงแรม และ
สถานการณ์การตลาดดิจิทัลของธุรกิจโรงแรมในอนาคตจะมีการแข่งขันที่สูงขึ้น 
และจากการสังเกตพบว่า ในแต่ละช่องทางการตลาดดิจิทัลมีเป้าหมายในการ
น าเสนอข้อมูลที่แตกต่างกัน 
 

ค าส าคัญ: การตลาดดิจิทัล, ธุรกิจโรงแรม, เมืองพัทยา  
 

Abstract 
This research aim to survey the situation of digital 

marketing operation of the hotel business in Pattaya City, 
Chonburi Province by using qualitative research method. The data 
collected by using in-depth interview with purposive sampling 
group, including of 6 marketing administrators of the international 
chain hotel and local chain hotel. Also observing the hotel data in 
3 digital marketing channels as websites, search engine and social 
media marketing. Content analysis is used to analyze the data. 
The results showed that nowadays the situation of digital 
marketing is very important to the hotel business and has high 
competition. The operation treat found that there were not many 
of digital marketing expertise officers. The problem in using the 
marketing digital was negative comment to the hotel and in the 
future, it will have high competition. The observing had found that 
each of the digital marketing channel has the differentiation 
presentation goals. 
 

Keyword: Digital Marketing, Hotel Business, Pattaya City 
 
 
 

วาร
สา
รพิ
กุล



วารสารพิกุล ปีที่ 20  ฉบบัที่ 2  กรกฎาคม – ธันวาคม  2565 53 

บทน า 
  อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการเติบโตทาง
เศรษฐกิจโดยภาพรวมของประเทศไทย ก่อให้เกิดการลงทุนในธุรกิจท่องเที่ยว 
เพื่อให้บริการแก่นักท่องเที่ยว ช่วยการสร้างงานให้ประชาชนมีอาชีพมีรายได้
เป็นผลให้มีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น และช่วยกระจายรายได้สู่ท้องถิ่นต่าง ๆ อีกทั้ง
ยังน าเงินตราจากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเข้าสู่ประเทศได้เป็นจ านวนมาก แต่
อย่างไรก็ตาม การระบาดของไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) ได้น าไปสู่การ
สูญเสียอย่างรุนแรงในภาคการท่องเที่ยวของประเทศไทย ตั้งแต่ 1 เมษายน ถึง 
31 ธันวาคม 2564 มีผู้ป่วยยืนยันการติดเชื้อ Covid-19 สะสม จ านวน 
2,194,572 ราย (กรมควบคุมโรค, 2565, ออนไลน์) ทั้งนี้ยังมีการก าหนด
มาตรการป้องกันโรคส าหรับผู้ที่เดินทางเข้ามาในราชอาณาจักร ในวันที่ 29 
มิถุนายน 2564 (ราชกิจจานุเบกษา, 2564, ออนไลน์) ส่งผลให้จ านวน
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติสะสมลดลง 93.62% ในช่วงเดือนมกราคม-ธันวาคม 
2564 เทียบกับช่วงเดียวกันของปี 2563 (กองเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬา, 
2565, ออนไลน์) 

เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ถือว่าเป็นเมืองท่องเที่ยวที่ได้รับการยอมรับ
ในระดับนานาชาติ มีแหล่งทรัพยากรธรรมชาติที่เป็นเอกลักษณ์ มีกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวที่น่าตื่นเต้นและสนุกสนาน และมีโรงแรมที่พักหรูหรามีระดับหลาย
แห่งพร้อมให้บริการได้ตลอดทั้งปี แต่การระบาดของไวรัสโคโรน่า 2019 ส่งผล
กระทบไม่ต่างจากในภาพรวมของประเทศ โดยเมื่อเปรียบเทียบสถิติ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดชลบุรีระหว่าง ปี 2563 
กับ ปี 2564 มีจ านวนลดลง 98% ส่งผลให้รายได้จากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
ลดลงถึง 99.22% (กองเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬา, 2565, ออนไลน์) 
ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมในเขตเมืองพัทยาจึงได้รับผลกระทบจากการลดลง
ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ซึ่งเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมายหลัก จึง
จ าเป็นต้องมีการปรับตัวเพื่อความอยู่รอดของธุรกิจที่อยู่ภายใต้ฐานวิถีชีวิตใหม่ 
(New normal) เช่น การรักษาระยะห่าง การลดการสัมผัสโดยตรง 
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 เมื่อนักท่องเที่ยวให้ความส าคัญกับการรักษาระยะห่างมากขึ้น 
เทคโนโลยีจึงเป็นสิ่งที่จะสามารถน ามาใช้ในการจัดการได้ โดยเฉพาะการตลาด
ดิจิทัล ซึ่งเป็นวิธีการด าเนินงานของธุรกิจด้วยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
เพื่อสร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า โดยผ่านวิธีการสื่อสารที่เข้าถึงได้ง่าย อาศัย
การส่งมอบและน าเสนอคุณค่าเพิ่มของผลิตภัณฑ์และบริการไปยังผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทุกส่วนได้อย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสม (จุฬารัตน์ ขันแก้ว, 
2561, หน้า 4) 
 ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาสถานการณ์การตลาดดิจิทัลของธุรกิจโรงแรมใน
เขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี  โดยส ารวจสถานการณ์การด าเนินการด้าน
การตลาดดิจิทัลของธุรกิจโรงแรมในเขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี  จากการ
สัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหารที่รับผิดชอบด้านการตลาดของธุรกิจโรงแรม เพื่อ
ทราบสถานการณ์การด าเนินการด้านการตลาดดิจิทัลของธุรกิจโรงแรมในเขต
เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ในปัจจุบัน และสามารถน ามาวางแผนด้านการตลาด 
และเป็นแนวทางในการด าเนินการที่ส่งผลต่อการสร้างความได้เปรียบในการ
แข่งขันให้กับธุรกิจโรงแรมในอนาคต 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อส ารวจสถานการณ์การด าเนินการด้านการตลาดดิจิทัลของ
ธุรกิจโรงแรมในเขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี  
 
กระบวนการวิจัย หรือ วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง สถานการณ์การตลาดดิจิทัลของธุรกิจโรงแรมในเขต
เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี โดยการวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาโดยใช้วิธีวิจัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรในการวิจัยครั้งนี้เป็นผู้บริหารที่ดูแลรับผิดชอบด้าน
การตลาดของธุรกิจโรงแรมในเขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี  ได้แก่ ผู้จัดการ
ทั่วไป หรือผู้จัดการฝ่ายการตลาด โดยใช้เกณฑ์ของ Strauss & Corbin    
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(ธัญญ์รวี ธรศิริปุณโรจน์ , 2562, น. 78) ซึ่งเน้นการพิจารณาคุณสมบัติ 1) 
ความรู้และประสบการณ์ส่วนบุคคล 2) วิชาชีพที่ตรงกับเรื่องที่จะศึกษาเป็น
ส าคัญ เพื่อให้ได้เฉพาะผู้ที่สามารถให้ข้อมูลเชิงลึกและตรงประเด็นตาม
จุดประสงค์ของการวิจัย โดยใช้วิธีเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sample) ใน
การคัดเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูล ซึ่งผู้วิจัยได้แบ่งกลุ่มผู้ให้ข้อมูลออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 
กลุ่มโรงแรมเครือข่ายนานาชาติ (International Chain Hotel) จ านวน 3 
โรงแรม และกลุ่มโรงแรมเครือข่ายภายในประเทศ (Local Chain Hotel) 
จ านวน 3 โรงแรมเนื่องจากศักยภาพทางการตลาดของโรงแรมทั้ง 2 กลุ่ม มี
ความแตกต่างทั้งชื่อเสียงและภาพลักษณ์ที่เป็นที่รู้จักไปทั่วโลก โดยใช้วิธีการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ผู้ให้ข้อมูล จ านวน 6 ราย เนื่องจาก
ข้อมูลที่ได้ถึงจุดอิ่มตัว 
 
 เครื่องมือวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างแบบ
สัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง โดยเป็นค าถามปลายเปิดที่ก าหนดเป็นประเด็นที่
ครอบคลุมและสอดคล้องกับเร่ืองที่วิจัย เพื่อสัมภาษณ์ผู้บริหารที่ดูแลรับผิดชอบ
ด้านการตลาดของธุรกิจโรงแรม จากนั้น ผู้วิจัยใช้แบบบันทึกข้อมูลการสังเกต 
เพื่อสังเกตการด าเนินการเข้าถึงข้อมูลของโรงแรมใน 3 ช่องทางการตลาด
ดิจิทัล ได้แก่ เว็บไซต์ (Website) เครื่องมือค้นหาทางการตลาด (Search 
Engine) การตลาดสังคมออนไลน์ (Social Media Marketing) 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพการสัมภาษณ์เชิงลึก ด้วย
แบบสัมภาษณ์ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น เพื่อน ามาวิเคราะห์สถานการณ์การตลาดดิจิทัล 
ซึ่งผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บข้อมูลโดยการติดต่อไปยังโรงแรมในเขตเมืองพัทยา 
จังหวัดชลบุรี เพื่อขอเข้าสัมภาษณ์ผู้บริหารที่ดูแลรับผิดชอบด้านการตลาดของ
ธุรกิจโรงแรม จากนั้น จดบันทึกข้อมูลในแบบบันทึกข้อมูลที่ได้จากการสังเกต
การเข้าถึงข้อมูลของโรงแรมใน 3 ช่องทางการตลาดดิจิทัล ได้แก่ เว็บไซต์ 
(Website) เครื่องมือค้นหาทางการตลาด (Search Engine) การตลาดสังคม
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ออนไลน์ (Social Media Marketing) โดยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลในช่วง
เดือนมกราคม 2565  
 การวิเคราะห์ข้อมูลและการตรวจสอบข้อมูล 
  ข้อมูลในการศึกษาใช้การวิเคราะห์ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary 
Data) ที่ได้จากการศึกษาค้นคว้าแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร หลักฐาน และงานวิจัย
ที่เกี่ยวข้อง ด้วยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) และเก็บ
รวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interview) กับกลุ่มตัวอย่าง โดยน าข้อมูลที่รวบรวมได้ทุกประเภทมาวิเคราะห์ 
(Analysis) สังเคราะห์ (Synthesis) เพื่อให้ความหมายข้อมูล และบรรลุ
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  ผู้วิจัยมีการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation 
Technique) เพื่อความเชื่อมั่นของข้อมูล ดังนี้ คือ เมื่อได้ข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์และจดบันทึกแล้ว ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความถูกต้อง เพียงพอ และความ
น่าเชื่อถือของข้อมูลว่าสามารถตอบปัญหาของการวิจัยได้ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงใช้
วิธีการ ตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (Data Triangulation) ที่จะพิสูจน์ว่า
ข้อมูลที่ได้มานั้นถูกต้อง เพื่อให้ได้ข้อมูลที่แท้จริงและตอบปัญหาการวิจัย โดย
การตรวจสอบแหล่งข้อมูลจากแหล่งบุคคล คือ ถ้าบุคคลผู้ให้ข้อมูลเปลี่ยนไป
ข้อมูลที่ได้จะเปลี่ยนหรือไม่ โดยการสอบถามข้อมูลจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลาย
กลุ่ม ในค าถามเดียวกัน และจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลคนเดียวกันจากแหล่งบุคคล
หลาย ๆ คน เพื่อเป็นการยืนยันในข้อมูลที่ได้รับว่ามีความถูกต้องหรือไม่ 
 
ผลการวิจัย 
 จากการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชงิลึกผูบ้ริหารของธุรกิจ
โรงแรมในเขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี และวิเคราะห์ข้อมูล มีผลการวิจัย ดังนี ้

1. ผลการวิจัยที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหารของธุรกิจโรงแรม
ในเขตเมืองพัทยา จั งหวัดชลบุรี  ในกลุ่ม โรงแรมเครือข่ายนานาชาติ 
(International Chain Hotel) พบว่า 
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สถานการณ์การตลาดดิจิทัลในปัจจุบันมีความส าคัญกับธุรกิจโรงแรม
มากและมีการแข่งขันค่อนข้างสูง เพราะโรงแรมหลาย ๆ แห่งพยายามใช้
การตลาดดิจิทัลเป็นเครื่องมือทางการตลาดที่จะสร้างรายได้เข้าสู่โรงแรม แต่ยัง
มีอีกหลายแห่งที่ยังไม่สามารถใช้การตลาดดิจิทัลได้อย่างเต็มที่ ซึ่งการตลาด
ดิจิทัลมีความจ าเป็นที่จะต้องเข้าใจพฤติกรรมของลูกค้าที่อยู่ในโลกออนไลน์ 
พร้อมทั้งยังทราบข้อมูลการเดินทางของนักท่องเที่ยวที่สามารถน าไปใช้
ประโยชน์ได้ในอนาคต 

ในอดีตโรงแรมมีการส่งพนักงานฝ่ายขายไปติดต่อเพื่อหาลูกค้า หรือ
ต้องพึ่งพาแพลตฟอร์มของธุรกิจตัวแทนจ าหน่ายสินค้าทางการท่องเที่ยว
ออนไลน์ (Online Travel Agent : OTA) ที่จะต้องเสียค่านายหน้าให้กับ
แพลตฟอร์มต่าง ๆ เช่น Agoda Booking.com เป็นต้น แต่เนื่องจาก
สถานการณ์การระบาดของโรคไวรัสโคโรน่า 2019 (Covid-19) ท าให้กลุ่ม
นักท่องเที่ยวต่างประเทศที่เป็นกลุ่มเป้าหมายหลักลดน้อยลง ผู้บริหารระดับสูง 
จึงมีการปรับตัวโดยการส่งเสริมนโยบายการตลาดดิจิทัลมากขึ้น เนื่องจาก
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยมีการใช้สื่อโซเชียลมีเดียค่อนข้างมาก โดย
การเพิ่มงบประมาณในการท าการตลาดดิจิทัลในช่องทางต่าง ๆ ได้แก่ 
กระบวนการทางการตลาดดิจิทัลที่ท าให้เว็บไซต์ของโรงแรมติดหน้าแรกในการ
ค้นหา (Search Engine Optimization : SEO) การท าการตลาดผ่านเครื่องมือ
ค้นหาบนอินเตอร์เน็ต (Search Engine Marketing : SEM) หรือการโฆษณา
ออนไลน์บนแพลตฟอร์มต่าง ๆ เช่น Google Ads Facebook Ads และ LINE 
Ads เป็นต้น ซึ่งเป็นเครื่องมือที่สามารถก าหนดกลุ่มเป้าหมายในการโฆษณาได้ 
และสามารถสร้างรายได้ชัดเจน นอกจากนี้ ยังมีการตลาดออนไลน์ที่ใช้ผู้ที่มี
ชื่อเสียง (Influencer Marketing) ในการโฆษณาอีกด้วย โดยทางโรงแรมจะมี
การก าหนดรายละเอียดให้เหมาะสมกับผู้ที่รีวิวแต่ละคน ส าหรับบุคลากรที่
รับผิดชอบในส่วนของการตลาดดิจิทัลของโรงแรมนั้นมีไม่มาก เนื่องจากเป็น
การท าตลาดที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมและต้องปรับตัวอยู่ตลอดเวลา จึงต้องมี
ทักษะที่หลากหลาย เช่น การท ากราฟิกดีไซน์ การตัดต่อวีดีโอ การเป็น
ประชาสัมพันธ์ของโรงแรม เป็นต้น และทางโรงแรมไม่มีนโยบายการจ้าง
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หน่วยงานภายนอกมาท าหน้าที่แทน เนื่องจากเนื้อหาในการผลิตสื่อจะ
ปรับเปลี่ยนไปตามสถานการณ์ที่เกิดขึ้นภายในโรงแรมอย่างรวดเร็ว  และ
การตลาดดิจิทัลยังสามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันได้ เนื่องจากทาง
โรงแรมสามารถตรวจสอบข้อมูลการด าเนินการในแพลตฟอร์มต่าง ๆ ของ
โรงแรมคู่แข่งได้ เช่น การดูยอดแชร์ ยอดไลค์ บนหน้า Facebook เป็นต้น ท า
ให้การวิเคราะห์คู่แข่งขันง่ายขึ้น 

ปัญหาที่เกิดขึ้นในการใช้การตลาดดิจิทัลเป็นเครื่องมือในการสร้าง
รายได้ของโรงแรม คือ การแสดงความคิดเห็นในเชิงลบต่อโรงแรม หรือการ
บริการของพนักงาน บนแพลตฟอร์มออนไลน์ต่าง ๆ ซึ่งทางโรงแรมมีแนวทางการ
แก้ไขปัญหาโดยการพยายามติดต่อกลับลูกค้าให้เร็วที่สุด เพื่อประนีประนอมให้
ลูกค้าช่วยลบการแสดงความคิดเห็น หรือใช้ข้อความอื่นที่เป็นข้อความเชิงบวก
มากลบการแสดงความคิดเห็นที่เชิงลบ นอกจากนี้ ยังมีปัญหาการสร้างความ
เข้าใจการท างานของฝ่ายการตลาดดิจิทัลให้กับแผนกอ่ืน ๆ ทราบ จึงต้องมีการ
ปรับเปลี่ยนทัศนคติและสร้างความเข้าใจถึงกระบวนการในการท างานของฝ่าย
การตลาดดิจิทัล 

สถานการณ์การตลาดดิจิทัลของธุรกิจโรงแรมในเขตเมืองพัทยา 
จังหวัดชลบุรี  ในอนาคตจะมีการแข่งขันกันมากขึ้นและมีการใช้รูปแบบ
การตลาดดิจิทัลไปอีกนาน จึงมีการปรับรูปแบบตามแพลตฟอร์มที่เปลี่ยนไป 
เช่น ปัจจุบันกระแสการใช้แพลตฟอร์ม TikTok ก าลังเป็นที่นิยมทางโรงแรมก็
จะปรับมาใช้แพลตฟอร์มนี้ในการท าการตลาด เป็นต้น 

2. ผลการวิจัยที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหารของธุรกิจโรงแรม
ในเขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ในกลุ่มโรงแรมเครือข่ายภายในประเทศ 
(Local Chain Hotel) พบว่า 
 สถานการณ์การตลาดดิจิทัลในปัจจุบันมีการแข่งขันค่อนข้างสูง 
เนื่องจากสถานการณ์การระบาดของโรคไวรัสโคโรน่า 2019 (Covid-19) จาก
เดิมที่เคยเดินทางไปพบลูกค้า โรงแรมต้องมีการปรับเปลี่ยนการตลาดเป็น
รูปแบบดิจิทัลมากข้ึน แต่ในด้านงบประมาณอาจเทียบกับกลุ่มโรงแรมเครือข่าย
นานาชาติ (International Chain Hotel) ไม่ได้ ซึ่งกลุ่มโรงแรมเครือข่าย
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ภายในประเทศจะใช้แพลตฟอร์มที่คล้ายกันแต่จะเน้นการโฆษณาออนไลน์บน
แพลตฟอร์มต่าง ๆ เช่น Google Ads Facebook Ads และ LINE Ads เป็น
ต้น  
 การเริ่มต้นผู้บริหารให้ความส าคัญกับการท าการตลาดดิจิทัลมากขึ้น 
เนื่องจากสถานการณ์การระบาดของโรคไวรัสโคโรน่า 2019 (Covid-19) ท าให้
โรงแรมต้องมีการปรับแผนเปลี่ยนกลุ่มเป้าหมายจากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยเป็นหลัก และมีการจัดสรรงบประมาณตามความ
เหมาะสม โดยการท าการตลาดดิจิทัลจะเร่ิมจากการจัดการเว็บไซต์ของโรงแรม 
เพื่อที่จะกระจายไปยังแพลตฟอร์มอื่น ๆ ที่จะอ านวยความสะดวกให้กับลูกค้า
มากที่สุด เช่น การลดขั้นตอนในการจอง ลดความยุ่งยากในการติดต่อกับ
โรงแรม เป็นต้น ซึ่งเว็บไซต์โรงแรมนั้นจะต้องมีรูปแบบสวยงาม สีของเว็บไซต์
เข้ากับโรงแรม เมื่อเข้าเว็บไซต์มาแล้วจะต้องรู้สึกอยากเข้ามาพัก และมี
รายละเอียดที่ครบถ้วน จากนั้นจะใช้บริษัทตัวแทนในการจัดการกระบวนการ
ทางการตลาดดิจิทัลที่ท าให้เว็บไซต์ของโรงแรมติดหน้าแรกในการค้นหา (SEO) 
ในส่วนการใช้การตลาดออนไลน์ที่ใช้ผู้ที่มีชื่อเสียง (Influencer Marketing) 
ทางโรงแรมจะมีการให้ข้อมูลของโรงแรม และให้ผู้รีวิวออกแบบการรีวิวตาม
สไตล์ของตนเอง นอกจากนี้ ยังมีการใช้บริษัทตัวแทนจ าหน่ายสินค้าทางการ
ท่องเที่ยวออนไลน์ (OTA) เป็นอีกหนึ่งเครื่องมือส าหรับการแข่งขันทาง
การตลาดดิจิทัล ซี่งสามารถน าข้อมูลของโรงแรมคู่แข่งที่มีมาตรฐานเดียวกัน 
และอยู่ในพื้นที่ใกล้เคียงกันมาวิเคราะห์ได้โดยเฉพาะเรื่องราคา ส าหรับบุคลากร
ที่รับผิดชอบในส่วนของการตลาดดิจิทัลของโรงแรมนั้นถือว่าน้อยและหายาก
มาก จึงต้องใช้บริษัทตัวแทนในการด าเนินการด้านการตลาดดิจิทัล และใช้
ระบบการตอบกลับข้อความการสนทนาอัตโนมัติ (Chatbot) ซึ่งแพลตฟอร์มที่
สามารถสร้างรายได้มากที่สุด คือ Facebook Messenger และ LINE@ 
 ปัญหาที่เกิดขึ้นในการใช้การตลาดดิจิทัลเป็นเครื่องมือในการสร้าง
รายได้ของโรงแรม คือ การให้รายละเอียดที่ไม่ตรงกับเว็บไซต์ของโรงแรมของ
บริษัทตัวแทนโดยเฉพาะเรื่องราคา และการให้ความคิดเห็นเชิงลบต่อโรงแรม
บนแพลตฟอร์มออนไลน์ต่าง ๆ ทางโรงแรมจะพยายามติดต่อกลับลูกค้าโดยเร็ว
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ที่สุด เพื่อสร้างความเข้าใจและเปลี่ยนทัศนคติทันที ซึ่งจะมีการตอบความ
คิดเห็นทั้งข้อเสนอแนะที่เป็นเชิงบวกและเชิงลบ เพื่อแสดงถึงความใส่ใจที่มี
ให้กับลูกค้า 
 สถานการณ์การตลาดดิจิทัลของธุรกิจโรงแรมในเขตเมืองพัทยา 
จังหวัดชลบุรี ในอนาคตจะมีการแข่งขันที่สูงขึ้น เนื่องจากโรงแรมต่าง ๆ มี
ผู้บริหารที่เป็นคนรุ่นใหม่มากขึ้น และทุกโรงแรมมองหาช่องทางการตลาดที่
มากขึ้นที่นอกเหนือจากการขายผ่านบริษัทตัวแทนจ าหน่ายสินค้าทางการ
ท่องเที่ยว ซึ่งเป็นบริษัทขนาดใหญ่ที่มีกลุ่มลูกค้าต่างประเทศอยู่แล้ว 

3. ผลการวิจัยที่ได้จากการสังเกตการเข้าถึงข้อมูลของโรงแรมใน 3 
ช่องทางการตลาดดิจิทัล ได้แก่ เว็บไซต์ (Website) เครื่องมือค้นหาทางการตลาด 
(Search Engine) การตลาดสังคมออนไลน์ (Social Media Marketing) พบว่า  

ช่องทาง 
International Chain 

Hotel 
Local Chain Hotel 

1. Website 1.1 เข้าถึงได้ง่าย 1.1 เข้าถึงได้ง่าย 
1.2 มีความเป็นปัจจบุัน 1.2 มีความเป็นปัจจบุัน 
1.3 ง่ายต่อการอ่าน 1.3 ง่ายต่อการอ่าน 
1.4 มีความทันสมัย สวยงาม 1.4 มีความทันสมัย สวยงาม 
1.5 มีภาพประกอบที่
สามารถสื่อความหมายได้ 

1.5 มีภาพประกอบที่
สามารถสื่อความหมายได้ 

2. Search 
Engine 

2.1 มีการโฆษณาผ่าน 
Google โดยขึ้นเป็นอันดบั
แรกของการค้นหา 
 

2.1 มีการโฆษณาผ่าน 
Google โดยขึ้นเป็นอันดบัที่ 
2 ของการค้นหาต่อจากการ
โฆษณาของ OTA 

2.2 ติดอันดับ 20 ของหัวข้อ
ที่เก่ียวข้องจากการค้นหาค า
ว่า Pattaya ใน Google 
Trend 

2.2 ไม่ติดอันดับหัวข้อที่
เก่ียวข้องจากการค้นหาค า
ว่า Pattaya ใน Google 
Trend 
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ช่องทาง 
International Chain 

Hotel 
Local Chain Hotel 

3. Social 
Media 
(Facebook) 

3.1 เข้าถึงได้ง่าย 3.1 เข้าถึงได้ง่าย 
3.2 มีความเป็นปัจจบุัน 3.2 มีความเป็นปัจจบุัน 
3.3 เน้นขายกลุ่มลูกค้าที่
เป็นคนไทย เนื่องจากไม่มี
การโพสต์ที่เป็นภาษาอังกฤษ 

3.3 มีการโพสต์ทั้งภาษาไทย
และภาษาอังกฤษ เช่น 
โครงการ Test & Go 

3.4 มีการประชาสัมพนัธ์
แหล่งท่องเที่ยวในพัทยา 

3.4 มีการประชาสัมพนัธ์
กิจกรรมต่าง ๆ ที่จัดในเมือง
พัทยา 

3.5 เน้นการโพสต์กิจกรรม
ส่งเสริมการขาย 

3.5 เน้นการโพสต์กิจกรรม
ส่งเสริมการขาย 

3.6 มีการน าเสนอภาพของ
ลูกค้าที่มาใชบ้ริการจริง 

3.6 มีการ Live เพื่อ
ประชาสัมพนัธ์กิจกรรม
ส่งเสริมการขาย 

 
อภิปรายผล 
 การวิจัยเรื่อง สถานการณ์การตลาดดิจิทัลของธุรกิจโรงแรมในเขตเมือง
พัทยา จังหวัดชลบุรี ผู้วิจัยพบประเด็นดังต่อไปนี้ 
 สถานการณ์การตลาดดิจิทัลในปัจจุบันมีความส าคัญกับธุรกิจโรงแรม
เป็นอย่างมากและมีการแข่งขันค่อนข้างสูง เนื่องจากสถานการณ์การระบาด
ของโรคไวรัสโคโรน่า 2019 ท าให้นักท่องเที่ยวที่เป็นกลุ่มเป้าหมายหลักลด
น้อยลงไป จึงต้องมีการปรับตัวใช้การตลาดดิจิทัลเป็นเครื่องมือทางการตลาด
เพื่อสร้างรายได้ ซึ่งสอดคล้องกับ จิตรลดา พันธุ์พณาสกุล และวรลักษณ์ ลลิต
ศศิวิมล (2562, หน้า 19-20) พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมในประเทศ
ไทยควรหันมาให้ความส าคัญกับการพัฒนาและปรับปรุงเทคโนโลยีสารสนเทศ
และนวัตกรรมที่ทันสมัยในการน ามาประยุกต์ใช้กับการบริการและการท า
การตลาดดิจิทัล เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการยุคใหม่ที่ต้องการ
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ความสะดวก รวดเร็ว และช่วยให้ธุรกิจมีประสิทธิภาพในการบริการ ลดต้นทุน
การด าเนินงาน และสร้างความแตกต่างของธุรกิจ ส่งผลให้มีรายได้และผลก าไร
เพิ่มขึ้น และสามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันส าหรับธุรกิจได้ และ
สอดคล้องกับ Lam และ Law (2019, p. 60) พบว่า โรงแรมจ าเป็นต้องผ่าน
การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลเพื่อตอบสนองความต้องการที่เปลี่ยนไปของลูกค้าที่
เน้นประสบการณ์ และน าหน้าคู่แข่งและพลิกโฉมอุตสาหกรรมภายใต้
สภาพแวดล้อมการแข่งขันที่สูงขึ้น 
 บุคลากรที่รับผิดชอบในด้านการตลาดดิจิทัลของโรงแรมถือว่ามี
จ านวนไม่มาก เนื่องจากทิศทางทางการตลาดมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
จึงต้องมีการปรับตัวและจ าเป็นต้องมีทักษะทางดิจิทัลที่หลากหลาย ซึ่ง
สอดคล้องกับ ณัฐวุฒิ ปัญญา (2563, หน้า 36) พบว่า องค์กรธุรกิจในยุค
ปัจจุบันต้องมีความคิดสร้างสรรค์ในการน าเสนอความแปลกใหม่และต่างจากคู่
แข่งขัน ซึ่งผู้ประกอบการในธุรกิจท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะมองหากลยุทธ์ที่จะใช้ใน
การสร้างรูปแบบบริการใหม่เพื่อส่งมอบบริการที่หลากหลาย มีความตื่นเต้นเร้า
ใจ และสามารถสร้างแรงกระตุ้นให้ลูกค้าใช้บริการมากข้ึน โดยเน้นกระบวนการ
ที่ลูกค้าเข้าถึงง่าย ไม่มีขั้นตอนมากเกินไป เพื่อตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าและสร้างความพึงพอใจของลูกค้าให้มากที่สุด ซึ่งต้องอาศัยองค์ความรู้
เก่ียวกับเทคโนโลยีดิจิทัลที่หลากหลาย จึงจะสามารถน ามาบูรณาการร่วมกันใน
การออกแบบเครื่องมือในการจัดกิจกรรมทางการตลาดต่าง ๆ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 ปัญหาการแสดงความคิดเห็นในเชิงลบต่อโรงแรมบนแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ต่าง ๆ เป็นปัญหาที่โรงแรมต้องรีบด าเนินการแก้ไขหรือติดต่อกับลูกค้า
ให้เร็วที่สุด ซึ่งส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและการด าเนินธุรกิจของโรงแรม ซึ่ง
สอดคล้องกับ จุฬารัตน์ ขันแก้ว (2561, น. 22) พบว่า กลยุทธ์การตลาดดิจิทัล 
ด้านการจัดการชื่อเสียงองค์กรออนไลน์มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวก
กับการตระหนักรู้เก่ียวกับตราสินค้า เนื่องจากชื่อเสียงขององค์กรเปรียบเสมือน
สิ่งที่ธุรกิจเคยท ามาในอดีต ซึ่งจะเป็นแนวโน้มในการด าเนินธุรกิจในอนาคต 
การจัดการชื่อเสียงองค์กรที่ดีจ าเป็นต้องอาศัยเวลาในการสร้างชื่อเสียง ส่วน
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ใหญ่ชื่อเสียงของผลิตภัณฑ์ ปรากฏให้เห็นในรูปของผลิตภัณฑ์หรือบริการที่เป็น
ที่รู้จักมายาวนาน และสอดคล้องกับ Pelsmacker, Tilburg และ Holthof 
(2018, p. 52) พบว่า การตอบข้อคิดเห็นของลูกค้าภายใน 24 ชั่วโมง จะส่งผล
กระทบต่ออัตราการเข้าพักของโรงแรมในทิศทางที่ดีขึ้น และน าไปสู่การแสดง
ความคิดเห็นมากข้ึน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 1. ผู้บริหารธุรกิจโรงแรมควรให้ความส าคัญในการส่งเสริมและพัฒนา
บุคลากรด้านการตลาดดิจิทัล ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า สถานการณ์การตลาด
ดิจิทัลของธุรกิจโรงแรมในอนาคตนั้นจะมีการแข่งขันที่สูงมากยิ่งขึ้น เนื่องจาก
แต่ละโรงแรมสามารถเฝ้าสังเกตความเคลื่อนไหวของโรงแรมคู่แข่งขันได้
ตลอดเวลา ไม่ว่าจะเป็นการจัดโปรโมชั่นหรือช่องทางการตลาดต่าง ๆ ถ้าธุรกิจ
โรงแรมมีการเตรียมความพร้อมในการพัฒนาทักษะความสามารถด้านดิจิทัล
ของบุคลากรจะเป็นการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันต่อไป 
 2. ผู้บริหารควรให้ความส าคัญในด้านการก าหนดรูปแบบเนื้อหาและ
การก าหนดช่องทางหรือแพลตฟอร์มทางการตลาดดิจิทัลให้มีความเหมาะสม
กับกลุ่มเป้าหมาย พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว สอดคล้องกับสถานการณ์
ปัจจุบัน 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษากลยุทธ์การตลาดดิจิทัลที่สามารถสร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันให้กับธุรกิจโรงแรม 
 2. ควรมีการส ารวจกลุ่มตัวอย่างในพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวที่เป็นที่นิยม
อื่น ๆ เพื่อศึกษาสถานการณ์การตลาดดิจิทัล เพื่อน ามาเปรียบเทียบและ
ปรับปรุงการด าเนินงานด้านการตลาดดิจิทัล 
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การส ารวจวิเคราะห์ทางวากยสัมพันธ์ในการเติมข้อความใน
บทความให้สมบูรณ์ (Paragraph Completion) ในข้อสอบ
ภาษาอังกฤษส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 
The Syntactic Analytic Survey of Paragraph 
Completion in English test for 12th Grade Students 
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บทคัดย่อ 
  นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 6 ในประเทศไทยทุกคนต้องเข้าร่วมการสอบ
ภาษาอังกฤษ (9 วิชาสามัญ) เพื่อน าผลคะแนนสอบไปใช้ในการยื่นเข้าศึกษาต่อใน
ระดับมหาวิทยาลัย โดยมีการวัดทักษะการเขียนภาษาอังกฤษ ซึ่งเน้นด้านการใช้
ไวยากรณ์และความหมาย ผู้วิจัยจึงได้น าข้อสอบภาษาอังกฤษ ตอน Paragraph 
Completion (การเติมข้อความในบทความให้สมบูรณ์) ตั้งแต่ปีการศึกษา 2555 – 
2564 ปีละ 15 ข้อ รวมเป็น 150 ข้อ มาวิเคราะห์เพื่อดูความถี่ว่าในการพิจารณา
ค าตอบของข้อสอบแต่ละข้อนั้น ต้องพิจารณาที่โครงสร้างประโยคหรือความหมาย
ของประโยค โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อระบุว่าประโยคที่ไม่สมบูรณ์แต่ละประโยคที่
ปรากฏใน Paragraph Completion ในข้อสอบ 9 วิชาสามัญ ภาษาอังกฤษ จะต้อง
พิจารณาด้านใด ระหว่างโครงสร้างประโยคและความหมายของประโยค จาก
การศึกษาพบว่าความถี่ของโครงสร้างประโยค ในข้อสอบ 4 ปีการศึกษาแรก (พ.ศ. 
2555-2558) มีจ านวนมากกว่าด้านความหมายของประโยค แต่ใน 6 ปีการศึกษา

                                                           
1 English Department, School of Liberal Arts University of Phayao 
2 Assistant Professor of English Department, School of Liberal Arts University of 
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ต่อมา (พ.ศ. 2559-2564) ความถี่ของโครงสร้างประโยคและความหมายของประโยค
แตกต่างกันไม่มาก อย่างไรก็ตาม การใช้ไวยากรณ์เป็นประเด็นส าคัญที่สุดที่นักเรียน
ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 6 ต้องพิจารณา นักเรียนต้องมีความรู้ทั้งด้านโครงสร้างประโยค
และความหมายของประโยคที่เป็นตัวเลือก เพื่อที่จะสามารถเลือกตอบค าตอบที่
ถูกต้องที่สุดเพื่อเติมประโยคในบทความให้สมบูรณ์ 
 

ค าส าคัญ: ข้อสอบภาษาอังกฤษ (9 วิชาสามัญ), การเติมข้อความในบทความให้
สมบูรณ์  วากยสัมพันธ์ , โครงสร้าง, ความหมายของประโยค 
 

Abstract 
 12th grade students in Thailand must attend the English test to 
apply for the University. Paragraph completion or cloze test part is 
found in writing part in English test, which focuses on grammar usage 
and its meaning. 150 questions from paragraph completion or cloze 
test in English test for 12th grade students from Academic year 2012-
2021 were analyzed to see the frequency of sentence structure and 
sentence meaning found in cloze test part. This study aims to identify 
each uncompleted sentence found in paragraph completion in English 
test. The study found that the frequency of sentence structure in the 
first four years of English test is much higher than sentence meaning.                           
In contrast, the frequency of sentence structure and sentence meaning 
in the last 6 years (Academic year 2016-2021) are not different as the 
previous years. Grammar usage is the most important issue the 
students need to concern. To conclude, they need to have explicit 
knowledge in both sentence structure and the meaning of the 
alternative to determine the most appropriate choice to fulfill the 
given sentence in cloze test. 
 

Keywords: English test / paragraph completion / cloze test /                
syntactic / sentence structure /sentence meaning 
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Statement of the Problem 
Goodman (2012) stated that Thailand began modernizing its 

school system in the early 19th century, especially in the field of higher 
education, by incorporating elements of the Western educational 
model. Currently, the Thai school system is the result of reforms 
introduced by the National Education Act of 1999 which focus on 
teaching to emphasize analytical thinking instead of memorization. 
Student-centered learning was introduced extensively.  

Students are evaluated at the end of grades 9 and 12 through 
the National Institute for Educational Testing (O-NET). However, to 
attend the university, 12th grade students must apply for the common 
subjects test and GAT/PAT test to attend Thai University Central 
Admission System (TCAS) which were used to recruit students in the 
academic year 2018 onward.  
 NIETS (2018) stated that TCAS was set to replace the current 
central university admission system (CUAS). The new system aims to 
prevent students from applying for various institution and reserving 
places, which they previously failed to take up. TCAS is divided into 5 
rounds. The first round is based on the student portfolio. The second 
is an assignment that requires applicants to submit the results of the 
Ordinary National Education Test (O-NET), the General Aptitude Test 
(GAT), the Professional Aptitude Test (PAT), the common subject test 
and other exams that the university deems appropriate. The third 
round consists of a direct admission system shared by partner 
institutions, the fourth round consists of a point-based joint admission 
system, and the fifth round consists of a direct admission system for 
institutions that still have vacant seats.  

National Institute of Education Testing Service; NIETS (2009) 
stated that GAT stands for “General Aptitude Test” which divided into 
2 main parts: The first part is analytical reading, analytical writing, 
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analytical thinking and problem solving and the second part is English 
for communication. PAT stands for “Professional Aptitude Test”. 
However, the common subjects test is divided into 9 subjects, 
Mathematics, Physics, Chemistry, Biology, Social science, Thai, 
Science, Mathematics2 and English.  

NIETS (2012) stated that Thai students who study in Science 
and Mathematics program and intend to apply for faculty in Science 
and Mathematics fields must apply for 7 common subjects; 
Mathematics, Physics, Chemistry, Biology, Social science, Thai, and 
English. In addition, the students in Language Art program, or Language 
and Mathematics program and intend to apply for faculty of Arts must 
apply for Social science, Thai, Science, Mathematics 2 and English.  

Talerngsri (2019) stated that Thailand aware of the importance 
and necessity of English, so English was assigned to be one of the 
subjects in basic education curriculum. In addition, the students were 
educated to pay attention for English learning since being preschool 
students up to lifelong education. The students should have listening, 
speaking, reading and writing skills. They should have ability to 
communicate with foreigners and access explicit knowledge in the 
classroom and our community easily.  

The focus of this research is on common subject, English test. 
English test was divided into 3 main parts. The first one is listening-
speaking part which focus on situation dialogues that concerned about 
conversation. Secondly, graph/chart/diagram/table and different types 
of text were categorized in reading part. The last one is writing part, 
composed of paragraph completion and paragraph organization.  

However, paragraph completion or cloze test part is the most 
important part considered in this study. The researcher intends to 
study about grammar usage found in English test in common subject 
for 12th grade students and determines which parts of speech was 
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found mostly. Not only having knowledge about parts of speech in 
grammar part, but also meaning of each choice are required to 
determine the best appropriate choice to fill in the blank in cloze test 
part. Syntactic was used to analyze all of the questions in paragraph 
completion part. Grammar usage was primarily concerned to 
determine the correct answer in cloze test part. The researcher divided 
the analysis of paragraph completion or cloze test into 2 main parts 
which are sentence meaning and sentence structure. The researcher 
aims to study about grammar knowledge which the 12th grade students 
need to learn so that they can do this English test efficiently.  

Understand structurally coded syntactic standard relationships 
between sentence components, especially between predicates and 
noun phrases, by grammatical relationships such as subject, direct 
object and indirect object (Kibrik, 2001). Literary relationships can be 
characterized by their meaning, their formal means of expression, and 
their syntactic function. To conclude, this research aims to focus on 2 
main expression, which are the meaning of each sentence appeared in 
paragraph completion and their syntactic function presented in the 
blank.  
 
Objective 

Identifying each uncompleted sentence found in 
paragraph completion in English test.  
 

Limits of the study 
150 questions of cloze test part in English test from 

Academic year 2012-2021. 
 

Conceptual Framework 
The researcher has collected 150 questions from paragraph 

completion in English test from Academic year 2012-2021. 
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The technique used in this research is identifying and 
classifying the sentence structure and sentence meaning. Categorized 
the data into sentence structure which can be divided into 10 groups; 
noun, verb, adjective, adverb, preposition, conjunction, pronoun, 
clause, phrase and word order and sentence meaning. Then, 
calculated the frequency of sentence structure and sentence meaning 
and converted the frequency into percentage form. Syntactic are 
primarily used for determining parts of speech of each sentence. 
 

Methodology 
1.Research design 

Purposive sampling was the method used in this 
research. 
2.Source of Data 

English test, common subjects for 12th grade students; 
Paragraph completion or closed test part found in English test, 
common subjects 

3.Data Collection 
All of the questions collected from triam-ent.com (2020) 

were organized in the table form and analyzed by using syntactic 
concepts and categorized them into sentence structure and sentence 
meaning.  

4.Data Analysis 
The data, 150 questions in cloze test part, were analyzed 

by 4 main steps as follows; 
4.1 Investigate the questions if they categorized in sentence 

structure or sentence meaning.  
4.2 Determine the data by following the sentence 

which comprised of 2 sub steps;  
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1.Sentence structure; explored which types of 
parts of speech – noun, verb, adjective, adverb, preposition, 
conjunction and pronoun. Then, determine if they categorized in 
clause and phrase. 

2.Sentence meaning; if they categorized in meaning 
part, determine which choice will be the most appropriate answer by 
considering their meanings.  

4.3 Categorize the data into sentence structure which 
can be divided into 9 groups; noun, verb, adjective, adverb, 
preposition, conjunction, pronoun, clause and phrase and sentence 
meaning. Then, calculated the frequency of sentence structure and 
sentence meaning and converted the frequency into percentage form. 
   4.4 All results above were concluded and discussed 
to see an overall view about the frequency of sentence structure and 
sentence meaning found in cloze test part in English test. 

The examples of data analysis are shown as follow: 
1. After consider all of the 15 blanks in 3 paragraphs 

in cloze test part each year, the researcher must 
determine which one is in the sentence structure 
or sentence meaning. 

2. To illustrate the question in sentence structure 
part, this sentence was given to study how to 
determine whether it is sentence structure or not. 

I. Everyone these days should know how to use a computer. Normally, 
basic computer courses ________________ most continuing education 
programs. (English test: 2012) 

1) offer      4) are offering 
2) offered at     5) are offered by 
3) are offered 

3. All of the given choices in this question are verb.  
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4. Every choice has “offer” as verb. So, the 
researcher considered the question mentioned 
above into sentence structure part because the 
students must decide which verb form are the 
most appropriate answer. The knowledge in parts 
of speech-verb was used to select the best 
suitable choice. 

However, there are some questions that cannot be 
categorized into sentence structure part, because the students need to 
use their knowledge about the meaning of each choice to decide 
which choice will fulfill the given sentence.  

5. To illustrate the question in sentence meaning 
part, this sentence was given to study how to 
determine whether it is sentence meaning or not. 

II. Her response was that she didn’t want a ____________ and just wanted 
to remain friends. (English test: 2019) 

1) competition    4) complement 
2) consolation    5) commitment 
3) consequence 

6. Every choice is noun. So, the students need to 
focus on their meaning. Having knowledge in 
meaning of these vocabularies are required to 
determine the suitable answer.  

7. Calculate the frequency and percentage of each 
topic. 

Conclusion 
  15 questions from cloze test part found in English test were 
collected and analyzed by categorizing all of the 150 questions from 
2012-2021 into sentence structure part and sentence meaning part. 
Syntactics concepts were used to analyze the data.  The aim of this 
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study is to identify each uncompleted sentence found in paragraph 
completion in English test. The findings were divided into 3 main parts; 
the frequency and percentage of sentence structure and sentence 
meaning found in cloze test part in English test subject, Sentence 
structure, Example of English test analysis (sentence structure and 
sentence meaning). 

1. The frequency and percentage of sentence structure 
and sentence meaning found in cloze test part in 
English test subject 

The frequency of sentence structure and sentence meaning in 
cloze test part in English test from 2012-2021. There are 15 questions 
in cloze test part each year.  

The percentage of the frequency as bar graph is shown as 
follows: 

 
Figure 1 Percentage of sentence structure and sentence 

meaning found in cloze test part in English test from 2012-2021 
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According to the data mentioned above, the frequency of 

sentence structure was found 15 items as 100 % in 2012 and 2014. In 
2015, the frequency of structure was 14 items out of 15 items, equal 
to 93.33 %, while the rest was in sentence meaning as 6.67%. In 
addition, the frequency of sentence structure was 13 items, which 
equal to 86.67 % in 2013. 

In 2016 and 2018, the frequency of structure was 9 items 
out of 15 items, equal to 60 %, while the other 6 items were in 
sentence meaning as 40 %.  

In 2017 and 2020, the frequency of structure was 6 items 
out of 15 items, equal to 40 %, while the other 9 items were in 
sentence meaning as 60 %.  

In 2019, the frequency of structure was 7 items out of 15 
items, equal to 46.67 %, while the other 8 items were in sentence 
meaning as 53.33 %. In 2021, the frequency of structure was 8 items 
out of 15 items, equal to 53.33 %, while the other 6 items were in 
sentence meaning as 46.67 %.  

The number of sentence structure in total were 102 items 
as 68 % while the number of sentence meaning were 48 items as 32 
%. 

To sum up, the result shows that the frequency of 
sentence structure in the first four years of English test is much higher 
than sentence meaning. Having knowledge in grammar usage is the 
most important issue to determine the correct answer in paragraph 
completion or cloze test part in the first four year. On the contrary, 
sentence meaning was found very few in English test in the first four 
year of the common subjects test which in academic year 2012-2015. 

The students must have explicit knowledge about 
grammar usage, especially in parts of speech and their test frames. 
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They have to determine which choice will be the most appropriate 
one by considering the test frame of each part of speech  

In contrast, the frequency of sentence structure and 
sentence meaning in the last 6 years (Academic year 2016-2021) are 
not different as the previous years. The students need to have explicit 
knowledge in both sentence structure and sentence meaning. The 
number of sentence structure in total were 102 items as 68 % while 
the number of sentence meaning were 48 items as 32 %.  
   In the next part, the researcher will describe 
the results found in sentence structure part. 

2. Sentence structure 
In English test from 2012-2021, there were 102 items from 

150 items which were in sentence structure. The topics were 
categorized into parts of speech; noun, verb, adjective, adverb, 
preposition, conjunction and pronoun. In addition, clause and phrase 
were used to represent the sentence structure which excluded in parts 
of speech, but they still were categorized in sentence structure part.  

The following bar graph were displayed to emphasize the 
difference of the number of items found in each topic. 
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Figure 2 The frequency of the topic found in sentence structure 

 
According to picture 2, there were 9 topics in sentence 

structure. Verb was the most common topic found in sentence 
structure from cloze test part which are 36 items, equal to 35.29 %. 
Followed by conjunction-17.65 %, clause-10.78 %, phrase-9.80, 
preposition-7.84 % and pronoun-5.88 %. Adjective and adverb were 
found in the same amounts which are 4 items, equal to 3.92 %. Then, 
it was noun that found only 2.94 %.  

The students must learn about parts of speech. To 
determine the correct answer, the students need to know about the 
position of each part of speech in the sentence. Verb is the most 
important parts of speech found in the English test. Conjunction is in 
the second place, followed by clause, phrase, preposition and 
pronoun. Adjective and adverb were found in the same amounts. The 
least one is noun. The students need to concern about both sentence 
structure and sentence meaning to choose the most suitable 
alterative. 
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The researcher categorized the result into 3 groups, which 
are word, clause and phrase. Word consist of 7 issues in parts of 
speech, which are noun, verb, adjective, adverb, preposition, 
conjunction and pronoun. When the frequency of word, clause and 
phrase were considered, word is in the first position which were found 
the most. Followed by clause and phrase.  

However, if the parts of speech were focused, verb is 
found the most. Followed by conjunction, which were used to join the 
sentence, phrase or clause to make each them cohered in the 
paragraph completion or cloze test part in English test. 

The results show that verb is the most important parts of 
speech found in the English test. Conjunction is in the second place, 
followed by clause, phrase, preposition and pronoun. Adjective and 
adverb were found in the same amounts. The least one is noun. 

3. Example of English test analysis 
3.1 Sentence structure 

These are the examples of the topics found in 
sentence structure part in cloze test. 

Noun 
A good relationship is about _________________ and a mutual spirit to root for 
the others. (English test: 2014) 

1) friends, honest, compatibility   4)  friendly, honest, 
compatible 

2) friendly, honestly, compatibly  5) friendliness, honest, 
compatibly 

3) friendship, honesty, compatibility 
Parallel structure was used to determined which parts of 

speech will be placed before conjunction “and”. When we considered 
“A mutual spirit” = det+adj.+n., so noun must be placed before 
conjunction “and”. To conclude, the third choice is the correct answer 
because friendship, honesty and compatibility are noun. 
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Verb 
Everyone these days should know how to use a computer. Normally, basic 
computer courses ________________ most continuing education programs. (English 
test: 2012) 

1) offer     4) are offering 
2) offered at    5) are offered by 
3) are offered 

Passive voice was used to decide which choices were the 
correct answer. “Basic computer courses” as thing acted on comes 
first, and “most continuing education programs” as an actor is added 
at the end, introduced with the preposition “by”. So, the last choice is 
the correct answer.  

Adjective 
______________ principles run in line with the ideals of universal freedoms such as 
the right to free speech. (English test: 2015) 

1) democratization   4) democratic 
2) democratizing    5) democrat 
3) democratized 

Adjective was placed in front of noun to modify a noun; 
that is, it provides more detail about a noun. After blank, there is the 
word “principles” as noun. So, “democratic” as adjective must be 
placed before noun. To sum up, “democratic” as the fourth choice is 
the correct answer. 

Adverb 
This isn’t to say that my parents haven’t pushed me to get good grades, but I felt 
____________ to succeed in school comes from my own aspirations. (English test: 
2015) 

1) the most of pressure   4) almost pressure 
2) the pressure most    5) pressure of the most 
3) most of the pressure 

“Most of the” is followed by plural noun or uncountable 
noun. To choose the most appropriate answer, the students need to 
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know about the rule mentioned before. In conclude, the third choice 
is the most appropriate answer. 

Preposition 
Since then…totally _______ my surprise, I met this wonderful girl-Jennifer. (English 
test: 2018) 

1) at     4) with 
2) in     5) to 
3) upon 

To decide which one will be the best answer to fill in the 
blank, the students must have explicit knowledge about preposition 
and their meaning. Preposition-to must be placed before “my surprise” 
as in “to someone’s surprise”. Briefly, “to” as the last choice is the 
accurate answer. 

Conjunction 
Singapore’s average annual rainfall is more than double that of notoriously soggy 
Britain, ______ the casual observer might be surprised to learn that the place has a 
shortage of drinking water. (English test: 2012) 

1) or     4) but  
2) so     5) and 
3) for 

To decide which one will be the best answer to fill in the 
blank, the students must have explicit knowledge about conjunction and 
their meaning. “So” as conjunction was used as a coordinate conjunction 
to introduce clauses of result or decision. In brief, “so” as the second 
option is the most appropriate answer to connect these 2 sentences. 

Pronoun 
Problems that teenagers are faced with today are multifarious but interrelated in 
many cases. One problem invites ________, then leads to more problems. (English 
test: 2012) 

1) another     4) others 
2) other     5) the others  
3) the other 
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The words another and other mean the same thing, 
except that another is used with a singular noun and other is used with 
uncountable and plural noun. Verb in the sentence after the given 
sentence is “leads to”, which are singular verb. So, the object pronoun 
used to fill in the blank in the previous sentence must be ‘another’ 
which used with singular noun. 

 
Clause 

I don’t know____________. (English test: 2017) 
1) what to do anymore   4) anymore what I do 
2) what do I do anymore   5) what more to do 
3) what more can I do 

Noun clause is a dependent clause that acts as a noun 
placed as the object of the sentence. In consolidation, “what to do 
anymore” is the accurate answer. 

Phrase 
But there are _______________ – SUVs, hybrids and ever luxury vehicles. (English 
test: 2015) 

1) a share of a car service   4) servicing a shared car 
2) a car-sharing service   5) sharing a car service  
3) a car for sharing 

Noun phrase is a small group of words which contains a 
noun along with modifying words for that noun. “a car-sharing service” 
is a noun phrase composed of car-sharing as compound adjective and 
service as a noun of this noun phrase.  All things considered; the 
second option is the most precise answer. 

3.2 Sentence meaning 
Sentence meaning were found 47 items out of 150 

items of cloze test part from English test in 2012-2021, which 
accounts as 31.33 %. However, to determine which choice is the best 
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appropriate answer, the students must have explicit knowledge 
about meaning of each choice. 

These are the examples of the sentences in cloze test 
part that we need to focus on their meaning.  
I met this girl about a year and a half ago. Initially I wasn’t attracted to her, but 
about 8-9 months ago we started ____________ together. (English test: 2019) 

1) making off    4) coming around 
2) holding on    5) looking ahead  
3) hanging out 

“hang out” means to spend a lot of time in a place or with someone.  
Her response was that she didn’t want a ____________ and just wanted to remain 
friends. (English test: 2019) 

1) competition    4) complement 
2) consolation    5) commitment 
3) consequence 

“commitment” means a promise or firm decision to do something, or 
the fact of promising something. So, the last option is the most proper 
answer. 
When the trees are covered with red and gold leaves, 
_____________________________. (English test: 2017) 

1) people finish sweeping their yards and driveways 
2) there are number of places to visit to observe the colors of the 

season 
3) the winds strongly and incessantly blow away fallen leaves 
4) there are plenty of fruits to feed the family members and friends 
5) who else ate able to sit under the trees in Spring 

To determine which choices will be the correct answer, 
we need to look for sentence that would be fulfill the given sentence. 
From the first four choices, the students must choose the most 
suitable choice to fill in the sentence. The last choice can be cut off, 
because grammar usage in this choice is incorrect. In conclusion, the 
second option is the most appropriate answer to fill in the blank.  
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 According to the results of the study mentioned above, 
the English test subject in common subject for 12th grade students in 
Academic year 2012-2021 focused on sentence structure part than 
sentence meaning part as shown in the second bar graph: Percentage 
of sentence structure and sentence meaning found in cloze test part in 
English test from 2012-2021.  

The tendency of English test was analyzed so that 12th 
grade students can understand the importance issue in grammar usage, 
especially in parts of speech in sentence structure. However, the 
students must have explicit knowledge both in sentence structure and 
sentence meaning to determine the choice that can fulfill the 
sentence into complete sentence.  
 

Discussion 
The study shows why Thai students need to learn English as 

their second language related to a subsidiary of Educational Testing 
Service which stated that English is the Language of International 
Communication. Moreover, Thailand recognizes the importance and 
necessity of English and has established English as one of the subjects 
of the basic education curriculum. In addition, students must have 
listening, speaking, reading and writing skills. (Office of the National 
Education Commission, 2009) 

English is important for Thai students, especially for 12th grade 
students who need to use English test to apply for studying in 
Bachelor degree at the university. Since the English test was divided 
into three main parts, which are listening-speaking part, reading part 
and writing part, this research focuses on writing part. Grammar usage is 
the most important issue the students need to be concern so that 
they can do the paragraph completion or cloze test part in English 
test. However, they need to know about the meaning of the 
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alternative to determine the most appropriate choice to fulfill the 
given sentence in cloze test. 

 

Suggestions    
1. Suggestion for application 

Syntactic analysis was used to identify the tendency of English 
test in common subject test for 12th grade students each year from 
Academic year 2012-2021. The 12th grade students will understand 
which issues they need to focus.  

However, the students must have explicit knowledge both in 
sentence structure and sentence meaning. They need to learn about 
how to use each part of speech, clause and phrase. Especially for 
conjunction, which was found as the second place after verb. The 
students need to understand how to join the sentence, clause and 
phrase with conjunction to make the paragraph cohered, as in the 
paragraph completion or closed test part in English test for 12th grade 
students.  

2. Suggestion for future research 
Other part in the English test should be analyzed, so 12th 

grade students can apparently understand about the English test. 
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วิถีการผลิตแบบไร่หมุนเวียน ของชุมชนกะเหรี่ยงในพื้นที่
ต าบลแม่วะหลวง อ าเภอท่าสองยาง จังหวัดตาก 
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บทคัดย่อ 
  งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาวิถีการผลิตแบบไร่หมุนเวียนของ
ชุมชนกะเหรี่ยง ในพื้นที่ต าบลแม่วะหลวง อ าเภอท่าสองยาง จังหวัดตากซึ่งเป็น
การวิจัยในเชิงคุณภาพ เก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลจ านวน 10 คน โดยใช้วิธี
ประชุมกลุ่มย่อย(Focus group) และวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์ข้อมูล
เชิงอุปนัย (Analytic Induction) ผลการวิจัยพบว่าวิถีการท าไร่หมุนเวียนของ
ชุมชนนั้นจะเร่ิมท ากิจกรรมในพื้นที่ตั้งแต่เดือนกุมภาพันธ์และไปสิ้นสุดในเดือน
ธันวาคมของทุกปี และในการท ากิจกรรมในไร่หมุนเวียนนั้นจะมีกิจกรรมที่
เกี่ยวข้องกับประเพณีวัฒนธรรมและความเชื่อ ตลอดระยะเวลาในการท าไร่
                                                           
1,3,4

 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ประจ ามหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร แม่สอด 
2 อาจารย์ ประจ ามหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร แม่สอด 
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หมุนเวียน รวมถึงการผลิตในไร่หมุนเวียนนั้นนอกจากจะปลูกข้าวเป็นหลักแล้ว 
ยังมีการปลูกพืชอาหารชนิดอื่นๆ ที่มีความหลากหลายอยู่ในพื้นที่ไร่หมุนเวียน
เพื่อใช้ในการบริโภคในครัวเรือนอีกด้วย 
 

ค าส าคัญ:  ไร่หมุนเวียน  ชุมชนกะเหรี่ยง 
 

Abstract 
 The objective of this research was to study the rotational 
farming production method of the Karen community in Mae Waluang 
Sub-district, Tha Song Yang District, Tak Province. This study was 
qualitative research. Data were collected from 10 informants by using 
a focus group interview and analyzed by analytic induction. The 
results found that the rotational farming of this community annually 
began from February to December. Besides, there were activities 
related to traditions, culture and beliefs. Throughout the period of 
the rotational farming including the rice cultivation and production, 
the community also grew other food crops that were diverse in the 
area of shifting cultivation fields for utilization in households as well. 
 

Keywords:  rotational farming , Karen community 
 
บทน า 
 ภายใต้สังคมแห่งโลกในยุคโลกาภิวัฒน์ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็วในด้านสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม ท าให้เกิดการพัฒนาระบบ
การเกษตร ที่มีการเปลี่ยนแปลงของรูปแบบในการท าเกษตรกรรมของ
เกษตรกรเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะการเกษตรแบบทุนนิยมที่เน้นให้ความส าคัญ
กับการใช้เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มผลผลิตทางการเกษตร ท าให้เกิดผลกระทบต่อ
ระบบทางสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม ซึ่งปัญหาดังกล่าวได้ปรากฏให้เห็น
อย่างชัดเจนในยุคปัจจุบัน 
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 ไร่หมุนเวียนเป็นรูปแบบการจัดการพื้นที่เกษตรอย่างหนึ่ง ที่อาศัย
ภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมของชนเผ่ากะเหรี่ยง โดยมีเป้าหมายที่จะให้มนุษย์
สามารถอาศัยอยู่ร่วมกับธรรมชาติได้ ตามที่ กฤษฏา บุญชัย (2559, หน้า 144-
145). ได้อธิบายว่าไร่หมุนเวียนเป็นระบบวนเกษตร อีกอย่างหนึ่งที่ใช้พื้นที่ใน
ระยะสั้นและปล่อยพักฟื้นในระยะยาว เพื่อที่จะรอให้ผืนดินมีความอุดมสมบูรณ์ 
แล้วจึงกลับมาท าในที่เดิม โดยไร่หมุนเวียนนั้นไม่ใช่เป็นแค่พื้นที่ผลิตอาหาร แต่
ยังเป็นพื้นที่แฝงไปด้วยคติแนวคิดในเรื่องของวัฒนธรรม การจัดการทรัพยากร
แบบมีส่วนร่วม และระบบการผลิตเชิงศีลธรรม  นอกจากนี้แล้ว ณัฐรดา วงษ์
นายะและคณะ (2563, หน้า 69-70). ยังได้ชี้ให้เห็นว่าวิถีชีวิตของชุมชน
กะเหรี่ยงนั้นจะพึ่งพาป่าในการด ารงชีวิต เป็นที่อยู่ที่กิน โดยมีวัฒนธรรม ความ
เชื่อ วิถีชีวิตที่เรียบง่าย  มีการใช้ประโยชน์จากป่าด้วยความเคารพและเกื้อกูล
ธรรมชาติ แต่จากการศึกษาของ ไพสิฐ พาณิชย์กุลและคณะ (2560, หน้า 15). 
พบว่าชุมชนกะเหรี่ยงส่วนใหญ่ร้อยละ 54 ยังคงท าไร่หมุนเวียนเป็นวิถีหลัก
โดยเฉพาะการปลูกข้าว รองลงมาร้อยละ 32 เป็นชุมชนที่ก าลังเปลี่ยนแปลงวิถี
ไร่หมุนเวียนไปสู่การเกษตรเชิงเดี่ยว และร้อยละ 15 เป็นชุมชนที่ไม่ได้ท าไร่
หมุนเวียนอีกต่อไป จากข้อมูลจะเห็นได้ว่าสถานการณ์การด ารงอยู่ของระบบไร่
หมุนเวียน ก าลังถูกดูดกลืนด้วยวิถีการเกษตรสมัยใหม่ ซึ่งสุ่มเสี่ยงต่อการ
หายไปของระบบไร่หมุนเวียน รวมถึงวิถีวัฒนธรรมการผลิตเพื่อยังชีพของชน
เผ่ากะเหรี่ยง  
 ดังนั้นงานวิจัยเรื่องนี้จะเป็นการศึกษาถึงวิถีการผลิตแบบไร่
หมุนเวียนของชุมชนกะเหรี่ยง โดยท าการศึกษาในพื้นที่ของ ต าบลแม่วะหลวง 
อ าเภอท่าสองยาง จังหวัดตาก ซึ่งเป็นพื้นที่หนึ่งของจังหวัดตากที่มีชุมชน
กะเหรี่ยงส่วนใหญ่ท าไร่หมุนเวียนเป็นวิถีหลัก โดยจะเป็นส่วนหนึ่งที่ช่วย
ส่งเสริมคุณค่าของความยั่งยืนในมิติทางเศรษฐกิจ มิติทางสังคม และมิติทาง
สิ่งแวดล้อมของชุมชนต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพื่อศึกษาวิถีการผลิตแบบไร่หมุนเวียน ของชุมชนกะเหรี่ยงในพื้นที่
ต าบลแม่วะหลวง อ าเภอท่าสองยาง จังหวัดตาก 
  
วิธีด าเนินการวิจัย  
 ในการด าเนินการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ(Quantitative 
Research) โดยมีวิธีการด าเนินการวิจัยดังนี้ 
  1.ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
   ผู้ให้ข้อมูลในการวิจัยในครั้งนี้เป็นการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 
จ านวน 10 คน ซึ่งอาศัยอยู่ในพื้นที่ต าบลแม่วะหลวง อ าเภอ  ท่าสองยาง จังหวัด
ตาก ประกอบไปด้วย 
   1.1 กลุ่มผู้น าทางจิตวิญญาณ ได้แก่ ปราชญ์ชาวบ้าน 3 คน 
ซึ่งเป็นผู้ที่มีความรู้ทางด้านภูมิปัญญาของชนเผ่า 
   1.2 กลุ่มผู้น าทางสังคม ได้แก่ ผู้น าชุมชน 2 คน ซึ่งเป็นผู้ที่มี
ความสามารถในเชิงบริหารชุมชน และสามารถประสานงานกับองค์กรภายนอก 
   1.3 ผู้แทนกลุ่มเยาวชนในพื้นที่ 5 คน ซึ่งจะเป็นกลุ่มที่
จะต้องท าหน้าที่สืบทอดภูมิปัญญาของชนเผ่า 
 2. เครื่องมือวิจัย 
   เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ การประชุมกลุ่ม
ย่อย (Focus group) เพ่ือศึกษากระบวนการและวิถีการท าไร่หมุนเวียน 
ของชุมชนกะเหรี่ยงในพื้นที่ต าบลแม่วะหลวง อ าเภอท่าสองยาง จังหวัดตาก 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
   การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยคร้ังนี้จะเป็นการเก็บข้อมูล
ปฐมภูมิ โดยใช้เครื่องมือในการเก็บข้อมูลได้แก่ ปฏิทินฤดูกาลท าไร่หมุนเวียน 
ปฏิทินวัฒนธรรมในไร่หมุนเวียน และปฏิทินการปลูกพืชในไร่หมุนเวียน  
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 4. การวิเคราะห์ข้อมูล  
  การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยคร้ังนี้จะใช้วิเคราะห์ข้อมูลจาก
การจัดประชุมกลุ่มย่อย (Focus group)  แล้วน ามาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการ
วิเคราะห์แบบอุปนัย (Analytic Induction) 
 
ผลการวิจัย 
 จากการเก็บรวบรวมข้อมูล วิถีการท าไร่หมุนเวียนของชุมชน
กะเหรี่ยงในพื้นที่ของ ต าบลแม่วะหลวง อ าเภอท่าสองยาง จังหวัดตาก ผลวิจัย
แบ่งได้เป็น 2 ลักษณะคือ ลักษณะแรกเป็นกระบวนการท าไร่หมุนเวียน และ
ลักษณะที่สองคือกิจกรรมภายในไร่หมุนเวียน ซึ่งอธิบายได้ตามประเด็นต่อไปนี้ 
 1 .  กระบวนการท า ไร่หมุน เวียน  ในพื้ นที่ ต าบลแม่วะหลวง             
อ าเภอท่าสองยาง จังหวัดตาก เป็นการผลิตแบบเพื่อการยังชีพ โดยจะผลิตข้าว
เป็นหลัก และจะปลูกพืชอาหารร่วมกันในไร่หมุนเวียนนั้นด้วย ซึ่งในพื้นที่ไร่
หมุนเวียนนั้นจะมีการก าหนดขอบเขตพื้นที่ของไร่หมุนเวียนเป็นการเฉพาะ  
และจะไม่มีใครเป็นเจ้าของหลัก แต่ชุมชนจะเป็นเจ้าของ และคนในชุมชน
สามารถเข้ามาใช้ประโยชน์ได้ โดยอาศัยการเจรจาพูดคุยกันในชุมชน และเมื่อ
ตกลงจะใช้พื้นที่แล้วก็จะใช้แรงงานในครัวเรือนรวมทั้งการใช้วิธีการลงแขก   
ของคนในชุมชนเพื่อจัดการกับพื้นที่ ส าหรับในการบริหารจัดการไร่หมุนเวียน
นั้นจะอาศัยภูมิปัญญารวมทั้งวัฒนธรรมชุมชน  เข้าไปเป็นตัวหนุนเสริม เพื่อให้
การด าเนินการของกิจกรรมในไร่หมุนเวียนมีความเข้มแข็ง โดยลักษณะของการ
หมุนเวียนในการท าไร่นั้น จะมีการหมุนเวียนพื้นที่แล้วท ากิจกรรมการผลิตใน
ระยะสั้นโดยมีระยะเวลา 1 ปี และเมื่อครบ 1 ปีแล้วถือว่าเป็นรอบที่ 1 แล้วจะ
ปล่อยให้พื้นที่ได้มีการพักฟื้นให้เกิดความอุดมสมบูรณ์จากซากพืชซากสัตว์ที่ได้
ถูกปล่อยให้ย่อยสลายตามธรรมชาติ และจะย้ายพื้นที่ไปท าอีกพื้นที่หนึ่ง โดย
หมุนเวียนพื้นที่ท าไร่ไปจนครบ 7 ปี หรือ 7 รอบ แล้วจะกลับมาท าในพื้นที่เดิม
ในรอบที่ 1 อีกครั้งหนึ่ง ดังภาพที่ 1 
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ภาพท่ี 1 การหมุนเวียนใช้ประโยชน์จากที่ดินของไร่หมุนเวียน 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2 ไร่หมุนเวียนในช่วงท่ีท าการใช้ประโยชน์ 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3 ไร่หมุนเวียนในช่วงท่ีมีการพักฟื้น 
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 2. กิจกรรมในไร่หมุนเวียนนั้นจะมีทั้งกิจกรรมที่เป็นภาคการเกษตร
และกิจกรรมที่เป็นวัฒนธรรมเกษตร ซึ่งจะด าเนินกิจกรรมควบคู่กันไป โดยเป็น
การน าเสนอเพื่อชี้ให้เห็นถึงกิจกรรมในรอบ 12 เดือน ดังนี้ 
        เดือนมกราคม จะไม่ท ากิจกรรมในพื้นที่ไร่หมุนเวียน 
 เดือนกุมภาพันธ์ ท าการส ารวจพื้นที่และท าการแผ้วถางเพื่อ
เตรียมท าไร่หมุนเวียน ซึ่งจะเร่ิมกิจกรรมทางวัฒนธรรมเกษตรโดยการท าพิธีขอ
ขมาและบอกกล่าวเจ้าที่เพื่อท าแผ้วถางพื้นที่  
 เดือนมีนาคม เมื่อท าการแผ้วถางไร่เสร็จแล้วจะปล่อยให้เศษไม้
และใบไม้ที่ตัดไว้ ให้ตากแดดจนแห้งเพื่อรอการเผาต่อไป 
 เดือนเมษายน จะท าการเผาไร่เพื่อป้องกันวัชพืชและเป็นการ
เตรียมหน้าดินให้เหมาะกับการปลูกพืช รวมทั้งจะท าการเก็บเศษไม้ที่เผาไม่
หมดออกจากพื้นที่ไร่หรือน าเศษไม้ไปท าเป็นรั้วเพื่อกันสัตว์เลี้ยงเข้ามาท าลาย
ผลผลิตในไร่   และในเดือนนี้จะท าพิธีขอขมาเพื่อบอกกล่าวเจ้าที่ รวมทั้งพิธีส่ง
สัตว์ป่าที่อาศัยอยู่ในไร่ออกจากพื้นที่ที่จะท าไร่หมุนเวียน ซึ่งจะเป็นการป้องกัน
สัตว์ป่าจากการเผาไร่ 
 เดือนพฤษภาคม จะเป็นช่วงที่เริ่มท าการปลูกข้าวไร่ โดยการ
หยอดเมล็ดพันธุ์ข้าวลงในหลุม ซึ่งพันธุ์ข้าวที่ปลูกนั้นจะเป็นพันธุ์ข้าวพื้นบ้าน
ได้แก่ ข้าวบือทอละ และจะท าพิธีปลูกข้าวไร่เพื่อบอกกล่าวเจ้าที่ในไร่ของ
ตนเอง 
 เดือนมิถุนายน – เดือนกันยายน จะเป็นกิจกรรมเพื่อการดูแล
พื้นที่ไร่  เช่นการถางหญ้า เป็นต้น ซึ่งในช่วงนี้จะมีการท าพิธีกรรมทาง
วัฒนธรรมได้แก่ พิธีแสะแมะโข่ (พิธีท าขวัญข้าวครั้งแรก) ซึ่งจะจัดในเดือน
กรกฎาคม และในเดือนสิงหาคมจะมีพิธีแสะนึบะ (พิธีไหว้เจ้าที่ไร่หมุนเวียน) 
ส่วนพิธีแสะแกวบือลา (พิธีเรียกขวัญข้าว) จะจัดในเดือนกันยายน 
 เดือนตุลาคม - เดือนพฤศจิกายน จะเป็นช่วงเก็บเกี่ยวข้าวโดย
การเอามื้อช่วยกันเกี่ยว และจะท าพิธีแสะอ้อบือซ่า (พิธีกินข้าวครั้งแรกในไร่) 
 เดือนธันวาคม จะเป็นการขนข้าวเพื่อน ากลับไปเก็บในยุ้งข้าว 
และจะท าพิธีเซอท่อโท่ (พิธีส่งเจ้าที่) 
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ภาพท่ี 4 ปฏิทินฤดูกาลและปฏิทินวัฒนธรรมในไร่หมุนเวียน 
 

 นอกจากในพื้นที่ไร่หมุนเวียน จะปลูกข้าวเพื่อไว้บริโภคในครัวเรือนแล้ว 
ในพื้นที่ไร่หมุนเวียนยังมีการปลูกพืชอาหาร หรือพืชผักสวนครัวที่ใช้บริโภค
ภายในครัวเรือนควบคู่ไปด้วย โดยในอดีตจนถึงปัจจุบันยังมีการปลูกพืชอาหาร
หรือพืชผักสวนครัวที่หลายหลาย ในพื้นที่ไร่หมุนเวียนของตนเองตามช่วงเวลา
ต่างๆ ดังแสดงได้ในตารางที่ 1 และ 2   
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ตารางที่ 1 ปฏิทินการปลูกพืชในไร่หมุนเวียน 
 

เดือน พืชที่ปลูก 
เมษายน ผัดกาด( เต่ อบะโดะ )  มันด า (หน้อยซู )  ข้ าว โพด(บือ เค )               

มันส าปะหลัง (โบะเก้ )  ฟักทอง(ลู เค) มะเขือ(เตอกอซะ)         
มะระ(ซอคาซะ) ถั่วฟู(บอบะหวิ) ขมิ้น(เต่อยอ) ขิง(เต่อเอ)      
มันเทศ(หน้อยงอ) กระเจี้ยบแดง(แบซิ) 

พฤษภาคม พริก(โมกิซะ) ผักชี(หุปุโพ) ผักอีหลึง(น่อเก่อหว่อ) เผือก(คึ)      
ฟักเขียว(ลูซะ) แตงกวา(ดีควา) มะเขือเปราะ(เต่อก่อจ๊อก)       
งาขาว(นี่โซ) งานด า(นี่โซซู) แตงเปรี้ยว(ดีซี)  

มิถุนายน ตะไคร้(น้อหว่อโม)  
 
ตารางที่ 2 ปฏิทินเก็บเก่ียวพืชในไร่หมุนเวียน 
 

เดือน พืชที่เก็บเกี่ยว 
มิถุนายน ผัดกาด(เต่อบะโดะ)  
กรกฎาคม ผักชี (หุปุ โพ )  ผั กอีหลึ ง (น่ อ เก่ อหว่ อ )  ข้ าว โพด (บื อ เค )           

มะระ(ซอคาซะ) ถั่วฟู(บอบะหวิ)          
กันยายน ฟักทอง(ลูเค) ฟักเขียว(ลูซะ) แตงกวา(ดีควา)  
ตุลาคม มันส าปะหลัง(โบะเก้) มะเขือ(เตอกอซะ)  
ธันวาคม มันด า(หน้อยซู) เผือก(คึ) มันเทศ(หน้อยงอ) งาขาว(นี่โซ)        

งาด า(นี่โซซู)     
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 ภาพท่ี 5 ตัวอย่างพืชอาหารท่ีปลูกในไร่หมุนเวียน 
 

 ไร่หมุนเวียนซึ่งถือว่าเป็นความมั่นคงทางอาหารในระดับครัวเรือน    
และของชุมชน โดยเฉพาะข้าวซึ่งเป็นพืชที่ชาวกระเหรี่ยงให้ความส าคัญ โดยที่
จะเก็บข้าวที่ได้ปลูกในไร่หมุนเวียนของตนเอง รวมทั้งพืชผักสวนครัวไว้บริโภค
ภายในครัวเรือนและแลกเปลี่ยนกันในชุมชนเท่านั้น แต่ในปัจจุบันได้มีการ
น าเอาผลผลิตที่เกิดขึ้นในไร่หมุนเวียนของตนเอง ออกมาขายภายนอกมากขึ้น 
ซึ่งเป็นผลมาจากในเร่ืองของเศรษฐกิจและการใช้จ่ายภายในครัวเรือนที่เพิ่มข้ึน 
 อย่างไรก็ตามแล้วจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพทางเศรษฐกิจและ
สังคมในปัจจุบัน ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงสภาพของไร่หมุนเวียนบางส่วนไป
เป็นพื้นที่ปลูกพืชเชิงเดี่ยว และพื้นที่ไร่หมุนเวียนบางส่วนถูกหน่วยงานภาครัฐ
เข้ามาก ากับเพื่อไม่ให้ขยายพื้นที่ในการท าไร่หมุนเวียน ซึ่งถือว่าเป็นปัญหา
ส าคัญอันจะส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิตของคนในชุมชน ดังตัวแทนของกลุ่ม
เยาวชนกล่าวว่า 
     “...ทุกวันนี้ไร่หมุนเวียนของเรายังท าอยู่ แต่มีปัญหาว่าอุทยานเขาอยากให้
เราลดรอบการปลูกจาก 7 รอบเหลือ 4 รอบ มันเลยท าให้พื้นดินขาดความอุดม
สมบูรณ์มีผลต่อผลผลิตในไร่หมุนเวียน...” (ศุภกิจ มรดกบรรพต, สัมภาษณ์, 20 
พฤศจิกายน 2564) 
 

แตงกวา เผือก หัวมัน 
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อภิปรายผล 
 จากการศึกษาจะเห็นได้ว่าวิถีการผลิตแบบไร่หมุนเวียนนั้น เป็นระบบ
การผลิตที่ เน้นการพึ่งพาตนเอง โดยการผลิตในลักษณะนี้จะเป็นวิถีการ
ด ารงชีวิตของชุมชนกะเหรี่ยงที่มีการพึ่งพาตนเองเป็นทุนเดิมอยู่แล้ว ซึ่งเป็นไป
ตามหลักการพึ่งพาตนเองที่ส านักงานคณะกรรมการพิเศษเพื่อประสานงาน
โครงการอันเนื่องมาจากพระราชาด าริ (ม.ป.ป., หน้า 15-17). ได้อธิบายว่าการ
พึ่งพาตนเองนั้นเป็นการด ารงชีวิตโดยยึดหลักทางสายกลาง (มัชฌิมาปฏิปทา)                
โดยมีหลักการพึ่งตนเอง 5 ประการคือ (1) การพึ่งพาด้านจิตใจ โดยจะต้องมี
จิตใจที่เข้มแข็งและมีจิตส านึกที่ดี ซึ่งในการด าเนินกิจกรรมในไร่หมุนเวียนนั้น 
จะมีการเสริมความเข้มแข็งทางด้านจิตใจผ่านพิธีกรรมทางวัฒนธรรมของชุมชน 
(2) การพึ่งพาด้านสังคม ซึ่งจะเป็นการช่วยเหลือเกื้อกูลกันของคนในสังคม โดย
ที่ในการท าไร่หมุนเวียนนั้นจะเป็นการร่วมมือกันและช่วยเหลือกันของคนใน
ชุมชนผ่านระบบที่เรียกว่าลงแขก รวมทั้งการที่จะเข้าไปใช้ประโยชน์ในพื้นที่
ของชุมชนเพื่อท าไร่หมุนเวียนก็ต้องผ่านระบบของการยอมรับทางสังคมใน
ชุมชนเช่นกัน (3) การพึ่งพาตนเองด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม    
ที่ให้ความส าคัญกับการใช้และจัดการทรัพยากรที่มีอยู่อย่างรอบคอบและคุ้มค่า
นั้น ในการท าไร่หมุนเวียนจะเห็นได้ว่าจะไม่ได้ปลูกข้าวเพียงอย่างเดียว        
แต่จะปลูกพืชอาหารร่วมไปด้วยซึ่งเป็นการใช้ประโยชน์จากพื้นที่อย่างคุ้มค่า         
(4) การพึ่งพาตนเองด้านเทคโนโลยี เป็นการใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมและ
สอดคล้องกับพื้นที่ ซึ่งในการท าไร่หมุนเวียนนั้น จะใช้เทคโนโลยีอย่างง่ายซึ่ง
สอดคล้องกับพื้นที่ที่อยู่ห่างไกลและมีต้นทุนที่ต่ า เช่นใช้มีด ขวาน เลื่อย ในการ
ตัดฟันเพื่อแผ้วถางไร่ หรือใช้จอบ เสียบ ในการขุดหรือเจาะหลุมเพื่อปลูกข้าว 
(5) การพึ่งพาตนเองด้านเศรษฐกิจ ซึ่งเป็นการรู้จักพออยู่พอกินตามสภาพ     
ซึ่งในประเด็นนี้จะค่อนข้างที่จะเห็นได้ชัดเพราะการท าไร่หมุนเวียน จะท าให้
เกิดความมั่นคงทางอาหารโดยภายในไร่หมุนเวียนจะประกอบไปด้วยพืชพันธุ์
ต่างๆ มากมายที่สามารถน ามาเป็นอาหารได้  ท าให้เกิดการลดรายจ่ายของ
ครัวเรือน ซึ่งยังสอดคล้องกับแนวคิดในเรื่องของความยั่งยืนที่ ชาญชัย จิตร
เหล่าอาพร และคณะ (2564, หน้า 90-91). ได้อธิบายใน 3 ประเด็นคือ 
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ประเด็นเร่ืองของสังคมโดยเฉพาะในเรื่องวัฒนธรรม ซึ่งในไร่หมุนเวียนมีการใช้
ภูมิปัญญาและวัฒนธรรม มาเป็นสื่อกลางในการด าเนินกิจกรรมภายในไร่
หมุนเวียน ในประเด็นเรื่องของเศรษฐกิจที่ต้องสร้างความเจริญเติบโตที่ท า
รายได้ให้เหมาะสม ซึ่งในการท าไร่หมุนเวียนนั้นอาจจะไม่ก่อให้เกิดรายได้ที่เป็น
ตัวเงินมากนัก เพราะเป็นการผลิตเพื่อการยังชีพ แต่อย่างไรก็ตามเมื่อผลผลิตมี
จ านวนมากเกินกว่าที่จะบริโภคภายในครัวเรือนแล้ว ก็สามารถน าไปจ าหน่ายได้ 
และประเด็นสุดท้ายประเด็นในเรื่องของสิ่งแวดล้อม ในการท าไร่หมุนเวียนนั้น
จะค านึงถึงการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม โดยผ่านพิธีกรรมตามความเชื่อซึ่งจะมีความ
ผูกพันกับธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม นอกจากนี้แล้วการผลิตตามไร่หมุนเวียนยัง
สอดรับการแนวคิดในเรื่องของความมั่นคงทางอาหาร ซึ่ง รัชกรณ์ นภาพร
พิพัฒน์ (2563, หน้า 47). ได้อธิบายถึงองค์ประกอบที่ส าคัญของความมั่นคง
ทางอาหารว่ามี 4 องค์ประกอบ คือ การมีอาหารเพียงพอ การเข้าถึงอาหาร 
การใช้ประโยชน์จากอาหาร และการมีเสถียรภาพด้านอาหาร ซึ่งในการผลิตใน
ไร่หมุนเวียนนั้นในประเด็นของการมีอาหารที่เพียงพอ จะเป็นประเด็นที่เห็นได้
เป็นรูปธรรมมากที่สุด เพราะจะเน้นการปลูกพืชที่เป็นอาหารเพื่อให้สามารถ
เลี้ยงคนในครัวเรือนได้อย่างเพียงพอ ในประเด็นการเข้าถึงอาหารจะเห็นได้ว่า
พืชอาหารที่ปลูกในไร่หมุนเวียน จะมีหลากหลายและสามารถที่จะเก็บมา
บริโภคได้เกือบตลอดทั้งปี ในประเด็นการใช้ประโยชน์จากอาหารในประเด็นนี้
จะเป็นเรื่องของการได้บริโภคอาหารที่ปลอดภัยจากสารเคมี ท าให้สุขภาพ
ร่างกายดี และในประเด็นในเรื่องของการมีเสถียรภาพด้านอาหารนั้นจะเห็นว่า
การท าไร่หมุนเวียนนั้นมีความเสี่ยงในเรื่องของการขาดแคลนอาหารน้อยมาก 
เพราะว่าเป็นการปลูกพืชอาหารแบบผสมผสาน ท าให้เกิดความหลากหลายของ
อาหาร 
 ส่วนในเร่ืองของวัฒนธรรมจะเห็นได้ว่า ในการท าไร่หมุนเวียนนั้นจะมี
ความเกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมของชุมชนในทุกขั้นตอน ซึ่งกิจกรรมเกี่ยวกับ
วัฒนธรรมความเชื่อในไร่หมุนเวียนนี้จะเป็นการท าเพื่อเป็นการบอกกล่าวสิ่ง
ศักดิ์สิทธิ์ ให้ช่วยดูแลพืชผลในไร่ และขอให้เพิ่มผลผลิตในไร่ของตนเอง ทั้งนี้
ด้วยวิถีชีวิตของคนในชุมชนกะเหรี่ยงนั้น ส่วนใหญ่จะพึ่งพาธรรมชาติเป็นหลัก
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เพราะเชื่อว่าธรรมชาตินั้นเป็นสิ่งศักดิ์สิทธิ์ที่ให้ทั้งคุณประโยชน์เมื่อท าดีและให้
โทษเมื่อท าไม่ดี ดังค าสัมภาษณ์ปราชญ์ชาวบ้านบางตอนที่กล่าวว่า  
     “...พวกเรายังนับถือผีอยู่ เพราะเชื่อว่าผีจะช่วยให้เราท างานในพื้นที่ของไร่
หมุนเวียนได้ และให้มีผลผลิตที่อุดมสมบูรณ์ ...” (พะเกเก วนาอานนท์, 
สัมภาษณ์, 20 พฤศจิกายน 2564) 
รวมทั้งการจะท ากิจกรรมใดๆ ในพื้นที่ไร่หมุนเวียนนั้นก็จะเป็นการสื่อถึงการ
เคารพธรรมชาติ อย่างเช่นในช่วงก่อนที่จะมีการเผาไร่เพื่อท าการปรับพื้นที่นั้น 
ก็จะท าพิธีส่งสัตว์ที่อาศัยอยู่ในไร่ออกไปเพื่อเป็นการป้องกันไม่ให้สัตว์เหล่านั้น
ถูกไฟครอกเสียชีวิต ซึ่งผลการวิจัยสอดคล้องกับแนวคิดในเรื่องของนิเวศ
วัฒนธรรมของ สามารถ ใจเตี้ย (2560, หน้า 64-65). ที่ได้อธิบายว่าคนใน
ชุมชนท้องถิ่นจะมีความสัมพันธ์ระหว่างคนกับสิง่ต่างๆ ในลักษณะดังนี้ ลักษณะ
คนกับคนซึ่งเป็นความสัมพันธ์ในเชิงของญาติพี่น้อง ลักษณะคนกับธรรมชาติซึ่ง
เป็นการเอื้อประโยชน์กันระหว่างคนกับธรรมชาติ  และลักษณะสุดท้ายเป็น
ลักษณะคนกับสิ่งเหนือธรรมชาติ ซึ่งคนนั้นเชื่อว่าป่าไม้นั้นเป็นสัญลักษณะของ
สิ่งที่อยู่ เหนือธรรมชาติ โดยความสัมพันธ์นี้จะเป็นในลักษณะเชิงต่อรอง 
แลกเปลี่ยน และร้องขอให้สิ่งเหนือธรรมชาติมาช่วยเหลือ นอกจากนี้แล้วยัง
สอดคล้องกับการศึกษาของ หทัยชนก คะตะสมบูรณ์ (2564, หน้า 228). ที่เห็น
ว่ากระบวนการบริหารจัดการทรัพยากรชุมชนนั้นเป็นการประยุกต์ใช้ประเพณี
และวัฒนธรรมของชุมชนเข้ามา เป็นตัวเชื่อมความสัมพันธ์ระหว่างคนกับป่า 
โดยสร้างความเชื่อว่า “ป่าศักดิ์สิทธิ์” เพื่อปลูกจิตส านึกในการอนุรักษ์ให้กับคน
ในชุมชน 
  อีกประเด็นหนึ่งที่พบในงานวิจัยนี้คือในเรื่องของเศรษฐกิจชุมชน    
ซึ่งจะเห็นได้ว่าในการท าไร่หมุนเวียนนั้น จะให้ความส าคัญกับกิจกรรมการผลิต
และการบริโภคของคนในครัวเรือน โดยรูปแบบในการผลิตในไร่หมุนเวียนนั้น
ครัวเรือนจะเป็นหน่วยการผลิตที่ส าคัญ ซึ่งมีศักยภาพในการใช้ปัจจัยการผลิต
ทางเศรษฐศาสตร์ได้แก่ ที่ดิน ทุน แรงงาน และการบริหารจัดการที่มีอยู่
ครัวเรือน มาประกอบกันเพื่อจะสร้างผลผลิตส าหรับการบริโภคภายใน
ครัวเรือน หรือแลกเปลี่ยนผลผลิตกันภายในชุมชน รวมไปถึงการจ าหน่าย       
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สู่ตลาดภายนอกชุมชน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดในเรื่องเศรษฐกิจชุมชนของ 
ศิริพร สัจจานันท์. (ม.ป.ป.). ที่อธิบายว่าเศรษฐกิจชุมชนเป็นกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจที่มีครัวเรือนเป็นหน่วยการผลิต โดยที่แรงงานของครัวเรือนจะเป็น
ปัจจัยที่ส าคัญที่สุด ซึ่งเศรษฐกิจชุมชนนั้นเป็นแนวคิดที่ให้ชุมชนสามารถด ารง
อยู่ได้ภายใต้สังคมที่มีการเปลี่ยนแปลง และฉัตรทิพย์ นาถสุภา (2554, หน้า 
42). ที่เห็นว่าเศรษฐกิจชุมชนนั้นจะให้ความส าคัญกับหน่วยผลิตในระดับ
ครัวเรือน โดยใช้แรงงานที่อยู่ในครัวเรือนนั้นเป็นปัจจัยการผลิตที่ส าคัญ เพื่อท า
การผลิตให้สามารถอยู่รอดได้ก่อน โดยการพึ่งพาอาศัยปัจจัยแวดล้อมต่างๆ มา
ช่วยสนับสนุนในการผลิต เมื่อสามารถผลิตให้อยู่รอดได้แล้วจึงท าการตลาด 
โดยที่ใช้ตลาดใกล้ตัวก่อนแล้วค่อยขยายตลาดให้กว้างมากข้ึน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากข้อค้นพบในงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยจึงขอให้เสนอแนะในการวิจัยเพื่อ
สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ดังนี้ 
 1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 เนื่องจากพื้นที่ไร่หมุนเวียนซึ่งเป็นพื้นที่ท ากินของชุมชน เป็นพื้นที่
ส่วนรวมคนในชุมชนสามารถเข้ามาใช้ประโยชน์ได้ โดยอาศัยการตกลงกันของ
คนในชุมชนเพื่อเลือกพื้นที่ในการท าไร่หมุนเวียน ซึ่งถือว่าเป็นรูปแบบในการ
ด ารงวิถีชี วิตและการปฏิบัติตามจารีตวัฒนธรรมประเพณีของชุมชน             
แต่เนื่องจากสถานการณ์ในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไปโดยเฉพาะในเรื่องของ
การเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ (Climate Change)  ในการด ารงวิถี
แบบเดิมอาจจะถูกสังคมกล่าวหาว่าเป็นผู้ท าลายธรรมชาติทั้งที่มีที่อยู่อาศัยและ
วิถีชีวิตที่เกื้อกูลกับธรรมชาติ ดังนั้นการขับเคลื่อนของชุมชนในเรื่องของ
นโยบายจัดสรรที่ดินในรูปแบบ “ธนาคารที่ดินและโฉนดชุมชน” น่าจะเป็น
ประโยชน์ต่อการด ารงวิถีชีวิตของชุมชนกับการอนุรักษ์ธรรมชาติได้ 
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยในครั้งต่อไป 
 สิ่งที่ควรเติมเต็มในการด าเนินการวิจัยในครั้งต่อไปควรจะศึกษาใน
เรื่องของ การศึกษาข้อมูลการใช้ประโยชน์ในพื้นที่ท ากินรายครัวเรือนและ
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จัดระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ รวมทั้งการศึกษาในเรื่องของการจัดการ
ความรู้ที่เก่ียวกับวัฒนธรรมประเพณีที่เกี่ยวกับพื้นที่ท ากิน  เป็นต้น 
  

บทสรุป 
 ไร่หมุนเวียนถือว่าเป็นวิถีในการผลิตอย่างหนึ่งของชุมชนกะเหรี่ยง   
ซึ่งในวิถีการผลิตนั้นจะสอดแทรกในเร่ืองของการด ารงชีวิตที่ผกูพันกับธรรมชาติ 
โดยผ่านรูปแบบของพิธีกรรมตามความเชื่อของชุมชน นอกจากนี้แล้วไร่
หมุนเวียนยังเป็นสิ่งที่บ่งบอกถือความมั่นคงทางอาหารของครัวเรือน โดยอยู่บน
พื้นฐานของการพึ่งพาตนเอง 
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องค์ประกอบแพลตฟอร์มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่สง่ผลต่อ
การตัดสินใจซื้อสินค้า OTOP จากกลุ่มจังหวัดภาคเหนือ
ตอนล่าง 1 ของนักท่องเที่ยวไทย 
Elements of E-Commerce Platform affecting the 
Thai Tourist Purchase Decision-making on OTOP 
Products from the Lower Northern Provincial 
Cluster 1 
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บทคัดย่อ 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลขององค์ประกอบ
แพลตฟอร์มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า OTOP จาก
กลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 1 ของนักท่องเที่ยวไทย เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ 
อาศัยแบบสอบถามในการเก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยวไทยในกลุ่มจังหวัด
ภาคเหนือตอนล่าง 1 จ านวน 385 ราย ใช้การสุ่มตัวอย่างเจาะจง ท าการ
วิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling) ผล
การศึกษา พบว่า องค์ประกอบแพลตฟอร์มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้า OTOP จากกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 1 คิดเป็นร้อยละ 
78 โดยแบบจ าลองมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ที่พิจารณาจาก
ค่าสถิติประเมินความกลมกลืนของแบบจ าลองกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (Chi-
Square=43.039, df=28, Chi-square/df=1.537, P-value=0.038, RMR=0.008, 
GFI=0.989, RMSEA=0.027 และ CFI=0.998)   

                                                           
1-2อาจารย์, สาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
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ค าส าคัญ : แพลตฟอร์มดิจิทลั พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  การตัดสินใจซื้อ  กลุ่ม
จังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 1 
 
Abstract 

The purpose of this research was to analyze the elements 
of e-commerce platform that affect the Thai tourist purchase 
decision-making on OTOP products from the lower northern 
provincial cluster 1. This research was the survey research and 
data were collected by questionnaire. The researcher used 385 
samples by the purposive sampling method. In this study, 
structural equation modeling (SEM) technique was used for 
hypothesis testing. According to the analysis: the elements of e-
commerce platform affect the Thai tourist purchase decision-
making on OTOP products from the lower northern provincial 
cluster 1 with regression coefficient 0.78 and the causal 
relationship model was congruent with the empirical data. (Chi-
Square=43.039, df=28, Chi-square/df=1.537, P-value=0.038, 
RMR=0.008, GFI=0.989, RMSEA=0.027 and CFI=0.998)  
 
Keywords: digital platform, e-commerce, purchasing decision, 
lower northern provincial cluster 1 
 
บทน า 

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากเทคโนโลยีดิจิทัล และรูปแบบธุรกิจที่
เกิดขึ้นใหม่ รวมถึงแพลตฟอร์ม ตลอดจนนวัตกรรมต่าง ๆ ส่งผลกระทบกับทุก
ภาคส่วน (Digital Disruption) รวมถึงธุรกิจก็ต้องมีการปรับตัวทั้งในด้าน
ผลิตภัณฑ์และวิธีการสื่อสารการตลาดกับกลุ่มเป้าหมายเพื่อให้สอดคล้องกับ
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พฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป โดยพบว่า การใช้งานอินเทอร์เน็ตและ
ดิจิทัลแพลตฟอร์มได้กลายเป็นส่วนหนึ่งของการใช้ชีวิตอีกทั้งดิจิทัลแพลตฟอร์ม 
ยังได้กลายเป็นช่องทางปกติของการติดต่อสื่อสารไปแล้วอีกด้วย (เขมรัตน์ บุญ
หล่อสุวรรณ์, 2562, หน้า 1)  

จากพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงของผู้บริโภคตามที่กล่าวมา ท าให้การ
ด าเนินงานของกรมพัฒนาธุรกิจการค้าในฐานะหน่วยงานรัฐที่เร่งส่งเสริมและ
พัฒนาผู้ประกอบการไทยให้มีความเข้มแข็งสามารถแข่งขันได้ในระบบสากล 
โดยผลักดันให้สินค้า OTOP และผู้ประกอบการสินค้าชุมชนไทยเข้าสู่ช่องทาง
การตลาดออนไลน์ ซึ่งเป้าหมายส าคัญคือ การพัฒนาศักยภาพด้านพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ให้กับผู้ประกอบการสินค้าชุมชนทั่วประเทศ ทั้งด้านการเติมเต็ม
องค์ความรู้ การสร้างช่องทางการตลาดออนไลน์แบบครบวงจร รองรับการ
เปลี่ยนแปลงทุกรูปแบบ ซึ่งถือว่าเป็นหัวใจส าคัญในการขับเคลื่อนธุรกิจท้องถิ่น
ไปสู่โลก “การค้ายุคใหม่" (กองพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 
2562, ออนไลน์)  

นอกจากนี้กรอบยุทธศาสตร์การพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขัน
ของกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 1 ที่ประกอบด้วย จังหวัดพิษณุโลก ตาก 
สุโขทัย เพชรบูรณ์ และอุตรดิตถ์ ได้ก าหนดแผนพัฒนากลุ่มจังหวัดภาคเหนือ
ตอนล่าง 1 พ.ศ. 2561 – 2565 เพื่อการเสริมสร้างความมั่นคงและยกระดับ
คุณภาพชีวิตแบบบูรณาการและฐานความรู้ดิจิทัล โดยได้ก าหนดตัวชี้วัด
ความส าเร็จตามเป้าหมายการพัฒนากลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 1 คือ 
อัตราการเพิ่มของรายได้จากการจ าหน่ายสินค้า OTOP ร้อยละ 32 (กองบูรณา
การนโยบายพัฒนาภาค, 2563, หน้า 14-15, ออนไลน์) 

การผลักดันให้สินค้า OTOP จากกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 1 
เข้าสู่ช่องทางการตลาดออนไลน์ เพื่อให้บรรลุอัตราการเพิ่มของรายได้จากการ
จ าหน่ายสินค้า OTOP ตามตัวชี้วัดความส าเร็จตามเป้าหมายการพัฒนากลุ่ม
จังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 1 นั้น องค์ประกอบของแพลตฟอร์มพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ นับว่ามีความส าคัญอย่างยิ่งที่จะเป็นสื่อกลางส าหรับการ
ติดต่อสื่อสารและการซื้อขายผ่านเครือข่ายสังคมค้าขายออนไลน์ ซึ่งจากแนวคิด
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ของ Rayport & Jaworski (2002, p. 184) แพลตฟอร์มพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ควรมีองค์ประกอบที่ส าคัญ ได้แก่ รูปลักษณ์ เนื้อหา ความเป็น
ชุมชน (สังคม) การปรับแต่งตามความต้องการของลูกค้า การติดต่อสื่อสาร การ
เชื่อมโยงและการพาณิชย์ ทั้งนี้องค์ประกอบแพลตฟอร์มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
ที่มีคุณภาพสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ รวมถึงการเป็นช่องทาง
การตลาดออนไลน์ที่สามารถสร้างอรรถประโยชน์ทัง้ในด้านข้อมูล เวลา สถานที่ 
และต้นทุนให้เกิดขึ้นกับผู้บริโภค ย่อมส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้า
ของผู้บริโภค (Yadav et al., 2013, p. 315; Zhang & Benyoucef, 2016, 
p. 95) 

จากที่กล่าวมาข้างต้น ท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาถึง อิทธิพลของ
องค์ประกอบแพลตฟอร์มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
สินค้า OTOP จากกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 1 โดยท าการศึกษากับ
นักท่องเที่ยวไทยที่เดินทางมาเที่ยวในจังหวัดพิษณุโลก ตาก สุโขทัย เพชรบูรณ์ 
และอุตรดิตถ์ ซึ่งเสมือนเป็นตัวแทนของกลุ่มท่องเที่ยวในพื้นที่  ต่าง ๆ เกือบทั่ว
ประเทศที่มีความสนใจในแหล่งที่เที่ยวที่เชิงนิเวศและประวัติศาสตร์ ตลอดจน
การจับจ่ายซื้อหา “สินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP)” ของกลุ่มจังหวัด
ภาคเหนือตอนล่าง 1 ที่เหมือนกัน มีความเหมาะสมต่อการศึกษา และผล
การศึกษาที่ได้จะสามารถใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาหรือปรับปรุงรูปแบบ
องค์ประกอบของแพลตฟอร์มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ให้ตรงความความต้องการ
ในการใช้งานและตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งาน เพิ่มประสิทธิภาพของ
ช่องทางการจ าหน่ายสินค้า OTOP สู่ตลาดในประเทศให้เพิ่มมากขึ้นได้ และให้
บรรลุยอดการจ าหน่ายสินค้า OTOP ตามตัวชี้วัดความส าเร็จตามเป้าหมายการ
พัฒนากลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 1 สอดคล้องกับกรอบยุทธศาสตร์การ
พัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 1 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  เพื่ อวิ เคราะห์อิทธิพลขององค์ประกอบแพลตฟอร์มพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ที่มีต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า OTOP จากกลุ่มจังหวัดภาคเหนือ
ตอนล่าง 1 ของนักท่องเที่ยวไทย 
 

สมมติฐานการวิจัย 
องค์ประกอบแพลตฟอร์มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งประกอบด้วยด้านรูปลักษณ์ 
ด้านเนื้อหา ด้านความเป็นชุมชน ด้านการปรับแต่งตามความต้องการของลูกค้า 
ด้านการสื่อสาร ด้านการเชื่อมโยง และด้านการพาณิชย์ มีอิทธิพลทางตรงเชิง
บวกต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า OTOP จากกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 1 
ของนักท่องเที่ยวไทยที่ประกอบด้วยการรับรู้ถึงความต้องการ การค้นหาข้อมูล 
การประเมินความคิดเห็น การซื้อผ่านเครือข่ายสังคมค้าขายออนไลน์ และ
กิจกรรมหลังการซื้อ 
 

แนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยอาศัยแบบจ าลอง Stimulus-Organism-Response 
Model (S-O-R Model) ของ Mehrabian & Russell (1974, อ้างใน Billings 
& Wendy, 1990, p. 5) และแบบจ าลอง Consumer Decision Model ของ 
Blackwell, Miniard & Engel (2001, อ้างใน Bray, 2008, p. 16) ที่อธิบาย
ถึง สิ่งเร้าทางการตลาดจะถูกน าใช้ในการประเมินความรู้สึกนึกคิดและน าไปสู่
การตัดสินใจของผู้บริโภคในที่สุด นอกจากนี้แล้วการศึกษาของ Bray (2008, p. 
3) ได้กล่าวว่า นักทฤษฎีสมัยใหม่หลายท่านยอมรับว่าประสบการณ์ที่ผ่านมา
ของผู้บริโภคจะส่งผลต่อการประมวลผลข้อมูล และก าหนดว่าข้อมูลใดบ้างที่
ผู้บริโภคแต่ละรายต้องการใช้ในการตัดสินใจเพื่อซื้อสินค้า     

แนวคิดองค์ประกอบแพลตฟอร์มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยก าหนดตัวแปรสาเหตุหรือองค์ประกอบแพลตฟอร์ม
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ตามแนวคิดของ Rayport & Jaworski (2002, p. 184) 
ที่ประกอบด้วย 1) ด้านรูปลักษณ์ (Context) 2) ด้านเนื้อหา (Content) 3) 
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ด้านความเป็นชุมชน (Community) 4) ด้านการปรับแต่งตามความต้องการ
ของลูกค้า (Customization) 5) ด้านการสื่อสาร (Communication) 6) ด้าน
การเชื่อมโยง (Connection) และ 7) ด้านการพาณิชย์ (Commerce) หรือ 
“7Cs” ซึ่งคลอบคลุมองค์ประกอบฯ ตามแนวคิด “4Cs” ที่มี 4 องค์ประกอบ 
ได้แก่ ด้านรูปลักษณ์ ด้านเนื้อหา ด้านการเชื่อมโยง และด้านการพาณิชย์ 
Wirtz (2001, p. 218) หรือแนวคิด “5Cs” ที่มี 5 องค์ประกอบ ได้แก่ ด้าน
เนื้อหา ด้านความเป็นชุมชน ด้านการประสานงาน ด้านการสื่อสาร และด้าน
การพาณิชย์ ของ Afuah & Tucci (2001, pp. 5-6) ตลอดจนแนวคิด “6Cs” 
ที่มี 6 องค์ประกอบ ได้แก่ ด้านเนื้อหา ด้านสังคม ด้านรูปแบบการให้บริการ 
ด้านการสื่อสาร ด้านความสะดวกสบาย และด้านการพาณิชย์ ของ ภาวุธ พงษ์
วิทยภานุ (2551 อ้างใน จรุมาส ชัยถิรสกุล, 2556, หน้า 22-23) และยังเป็น
การลดความซ้ าซ้อนขององค์ประกอบด้านความเป็นชุมชน และด้านความ
ร่วมมือ (มิลตรา สมบัติ และปวีณา ค าพุกกะ, 2561, หน้า 64) ตามแนวคิดของ 
Yang, Kim, Dhalwani & Vu (2008, p. 8) อธิบายถึง 8 องค์ประกอบของ
เว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (8C) ซึ่งได้แก่ ด้านรูปลักษณ์ ด้านเนื้อหา ด้าน
ความเป็นชุมชน ด้านความร่วมมือ ด้านการปรับแต่ง ด้านการสื่อสาร ด้านการ
เชื่อมโยง และด้านการพาณิชย์  

กระบวนการตัดสินใจซื้อสินคา้ผา่นแพลตฟอร์มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
ตัวแปรผลของการวิจัยนี้คือ การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคผ่านเครือข่ายสังคม
ค้าขายออนไลน์ ประกอบด้วย 1) การรับรู้ถึงความต้องการ (Need 
Recognition) 2) การค้นหาข้อมูล (Information Seeking/Browsing) 3) 
การประเมินความคิดเห็น (Assessment of Reviews) 4) การซื้อผ่าน
เครือข่ายสังคมค้าขายออนไลน์ (Social Commerce Intention) และ 5) 
กิจกรรมหลังการซื้อ (Post– Purchase Activities) (Yadav et al., 2013, p. 
315; Zhang & Benyoucef, 2016, p. 95) 
จากองค์ประกอบที่กล่าวมาทัง้หมด ผู้วิจัยสามารถสรุปเปน็กรอบแนวคิดที่ใช้ใน
การศึกษา ตามภาพที่ 1 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย  

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรของการวิจัยครั้งนี้คือ นักท่องเที่ยวไทยที่ซื้อสินค้า 

OTOP ในกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 1 ซึ่งได้แก่ จังหวัดพิษณุโลก ตาก 
สุโขทัย เพชรบูรณ์ และอุตรดิตถ์ และมีประสบการณ์การซื้อผ่านเครือข่าย
สังคมค้าขายออนไลน์ จ านวนกลุ่มตัวอย่างของงานวิจัยนี้ค านวณจากสูตรของ 
Cochran (1977, p.75) สมมติค่าสัดส่วน (p) เท่ากับ 0.50 ที่ระดับความ
เชื่อมั่นร้อยละ 95 ค่าความคลาดเคลื่อน 0.05 ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 385 ราย 
และเลือกการสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น ด้วยวิธีแบบเจาะจง
เพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 เครื่องมือวิจัย  

แบบสอบถามในการสอบถามความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวไทย
ในกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 1 ส่วนที่ 1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2) องค์ประกอบแพลตฟอร์มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ประกอบด้วย ด้าน
รูปลักษณ์ (CTX) ด้านเนื้อหา (CTT) ด้านความเป็นชุมชน (CMN) ด้านการปรับแต่ง 
(CTM) ด้านการสื่อสาร (CMC) ด้านการเชื่อมโยง (CNT) และด้านการพาณิชย์ 
(CMR) ส่วนที่ 3) การตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านแพลตฟอร์มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
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ประกอบด้วย การรับรู้ถึงความต้องการ (NR) การค้นหาข้อมูล (IS) การประเมิน
ความคิดเห็น (AR) การซื้อผ่านเครือข่ายสังคมค้าขายออนไลน์ (SC) และ กิจกรรม
หลังการซื้อ (AP) 
 การวิ เคราะห์คุณภาพแบบสอบถามของการวิจั ย  โดย
แบบสอบถามส่วนที่ 2 และส่วนที่ 3 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) มีค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน รายข้อค าถามอยู่
ระหว่าง 0.67-1.00 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.50 แสดงว่า แบบสอบถามมีความเที่ยงตรง
เชิงเนื้อหา (Rovinelli & Hambleton , 1976, pp. 11-14) จากนั้นน าไปทดสอบ
กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับตัวอย่างของการวิจัยจ านวน 30 ราย ผล
การวิเคราะห์ความน่าเชื่อถือของแบบสอบถามในส่วนที่ 2 และส่วนที่ 3 มีค่า 
Cronbach's Alpha เท่ากับ 0.910 และ 0.921 ตามล าดับ ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.70 
แสดงว่าแบบสอบถามมีค่าความเชื่อมั่นสูง (Cronbach, 1970, pp. 102-104)   

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การวิจัยครั้งนี้ท าการเก็บข้อมูลในเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 
2564   

การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวไทยใน
กลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 1 ด้วยสถิติพรรณนาด้วยค่าร้อยละ  
  การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยการแบบจ าลอง
สมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling) เพื่อแสดงให้เห็นถึง 
อิทธิพลขององค์ประกอบแพลตฟอร์มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่มีต่อการตัดสินใจ
ซื้อสินค้า OTOP จากกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 1 ของนักท่องเที่ยวไทย  
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ผลการวิจัย 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว

ไทย 
กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิงมากที่สุด (ร้อยละ 53.51) มีอายุระหว่าง 

34-40 ปีมากที่สุด (ร้อยละ 32.21) โดยสถานภาพเป็นครอบครัวมากที่สุด (ร้อย
ละ 50.91) ประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษัท (ร้อยละ 28.31) โดยมีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 30,001-40,000 บาทมากที่สุด (ร้อยละ 30.65) และมีการศึกษา
ในระดับปริญญาตรีมากที่สุด (ร้อยละ 43.64)  

ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานของการวิจัย:  
องค์ประกอบแพลตฟอร์มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก
ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า OTOP จากกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 1 ของ
นักท่องเที่ยวไทย 

  ผลการวิจัยพบว่า แบบจ าลองแบบจ าลองความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของ
องค์ประกอบแพลตฟอร์มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่มีต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า 
OTOP จากกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 1 ของนักท่องเที่ยวไทย มีความ
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาจากค่าสถิติประเมินความกลมกลืน
ของตัวแบบกับข้อมูลเชิงประจักษ์สอดคล้องกับค่าทางสถิติในการวัดความ
สอดคล้องด้วยค่า Chi-Square=43.039, df=28, Chi-square/df=1.537, P-
value=0.038, RMR=0.008, GFI=0.989, RMSEA=0.027 และ CFI=0.998 ตาม
ค าแนะน าของ Schermelleh-Engel, Moosbrugger & Muller (2003, p. 52)  

องค์ประกอบแพลตฟอร์มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-EC Platform) มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า OTOP จากกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 1 
(PD: LNPC1-OTOP) ของนักท่องเที่ยวไทยเท่ากับ 0.78 หรือร้อยละ 78 และ 
มีความสามารถในการอธิบายการตัดสินใจซื้อสินค้า OTOP จากกลุ่มจังหวัด
ภาคเหนือตอนล่าง 1 (PD: LNPC1-OTOP) ของนักท่องเที่ยวไทยเท่ากับ .69 
หรือร้อยละ 69 แสดงตามภาพที่ 2 
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ภาพที่ 2 องค์ประกอบแพลตฟอร์มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ซื้อสินค้า OTOP จากกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 1 ของนักท่องเที่ยวไทย
หลังการปรับแต่งแบบจ าลอง 

เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบของตัวแปรที่สังเกตได้
ขององค์ประกอบแพลตฟอร์มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-EC Platform) พบว่า 
ตัวแปรที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบความส าคัญมากที่สุดคือ ด้านการพาณิชย์  
(CMR) (0.84) ด้านเนื้อหา (CTT) (0.83) ด้านความสังคม (CMN) (0.77) ด้าน
การเชื่อมโยง (CNT) (0.76) ด้านรูปลักษณ์ (CTX) (0.73) ด้านการปรับแต่ง 
(CTM) (0.71) ด้านการสื่อสาร (CMC) (0.67) ตามล าดับ 
 ส าหรับความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบของตัวแปรที่สังเกตได้ของ
การตัดสินใจซื้อสินค้า OTOP จากกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 1 ของ
นักท่องเที่ยวไทย (PD: LNPC1-OTOP) พบว่า ตัวแปรที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ
ความส าคัญมากที่สุดคือ การรับรู้ถึงความต้องการ (NR) (0.82) การประเมินความ
คิดเห็น (AR) (0.79) การค้นหาข้อมูล (IS) (0.76) การซื้อผ่านเครือข่ายสังคม
ค้าขายออนไลน์ (SC) (0.73) และกิจกรรมหลังการซื้อ (AP) (0.72) ตามล าดับ 
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อภิปรายผล 
การตัดสินใจซื้อสินค้า OTOP จากกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 1 

ของนั กท่ อง เที่ ยว ไทยขึ้ นอยู่ องค์ประกอบของแพลตฟอร์มพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ ดังนี้ 

1) การรับรู้ถึงความต้องการสินค้า OTOP จากกลุ่มจังหวัดภาคเหนือ
ตอนล่าง 1 ของนักท่องเที่ยวไทยเพื่อการตัดสินใจซื้อ เกิดจากรูปแบบ
องค์ประกอบแพลตฟอร์มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่สังเกตได้  ซึ่งได้แก่ ด้าน
เนื้อหา (CTT) หรือรายละเอียดข้อมูลที่ประกอบด้วย เนื้อหาของร้านค้า สินค้า 
แผนที่ รายการสินค้า ต้องมีความชัดเจน มีการบรรยายถึงคุณสมบัติของสินค้า
และบริการต่าง ๆ มีความสวยงามเป็นระเบียบ มีความเป็นปัจจุบัน สอดคล้อง
กับการศึกษาของ Cummins, Peltier, Schibrowsky & Nill (2014, p. 177) 
ที่พบว่า ลักษณะของเว็บไซต์ด้านเนื้อหาที่มีการแสดงรายละเอียดของสินค้า
อย่างละเอียดครบถ้วนและถูกต้องนั้น มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่ าน
เครือข่ายสังคมค้าขายออนไลน์ ส าหรับด้านรูปลักษณ์ (CTX) หรือการจัดวาง
องค์ประกอบต่าง ๆ โดยรวมนั้นต้องค านึงถึงความสวยงามและประโยชน์การใช้
งาน มีส่วนแยกของหน้าเป็นส่วน ๆ เพื่อสะดวกต่อการค้นหาข้อมูล การแบ่ง
เฟรมเพื่อแสดงข้อมูลปลายทางที่เชื่อมไว้ และโครงสร้างทั้งหมดของเว็บไซต์
สามารถน าพาผู้ใช้บริการไปยังส่วนต่าง ๆ ได้ (Cox & Park, 2014, p. e5)  
รวมถึงช่องทางในการค้นหาข้อมูลให้เหมาะสมกับหน้าจอในการแสดงผลของ
แท็บเล็ตและสมาร์ทโฟนที่มีขนาดเล็กกว่าคอมพิวเตอร์แล็ปท็อป หรือ 
คอมพิวเตอร์เดสก์ท็อป สอดคล้องกับการศึกษาของ Seckler et al. (2015, p. 
39) พบว่า รูปแบบการจัดวางองค์ประกอบต่าง ๆ ที่ซับซ้อน และรายการที่
ปรากฏฉบับพลัน (Pop-ups) จะท าให้ผู้ใช้เลี่ยงการเข้าใช้บริการเพื่อซื้อสินค้า
ผ่านเครือข่ายสังคมค้าขายออนไลน์  

2) การค้นหาข้อมูลสินค้า OTOP จากกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 
1 ของนักท่องเที่ยวไทยเพื่อการตัดสินใจซื้อ เกิดจากองค์ประกอบแพลตฟอร์ม
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่เข้าถึงได้ ซึ่งได้แก่ ด้านความเป็นชุมชน (CMN) เป็น
ส่วนที่ลูกค้าหรือผู้ใช้บริการสามารถแสดงความคิดเห็นได้ โดยแสดงความ
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คิดเห็นบนกระทู้ของเว็บไซต์ มีเครื่องมือส าหรับการติดต่อสื่อสารภายในของ
ผู้ใช้บริการที่สนใจในเรื่องเดียวกัน เพื่ออ านวยความสะดวกในการแสดงความ
คิดเห็นหรือแลกเปลี่ยนข้อมูล ช่วยให้สามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้อย่าง
กว้างขวาง อีกทั้งสามารถแบ่งปันข่าวสารข้อมูลของสินค้าและบริการ ได้ 
สอดคล้องกับการศึกษาของ Hajli (2015, p. 189) และ Jain, Bhansali & 
Nair (2016, p. 278) โดยพบว่า การที่ลูกค้าสามารถแสดงความคิดเห็น เสนอ
ค าแนะน า หรือติชมร้าน และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างผู้ซื้อด้วยกันแล้ว
จะส่งผลให้ลูกค้ามีการตัดสินใจซื้อผ่านเครือข่ายสังคมค้าขายออนไลน์ และยัง
สอดคล้องกับการศึกษาของ Al Mana & Mirza (2013, p. 23) พบว่า การ
แสดงความคิดเห็นหรืออภิปราย ท าให้เกิดชุมชนเสมือนจริง (virtual 
community) โดยจะแยกหัวข้อการอภิปรายตามความสนใจเฉพาะกลุ่ม ท าให้
การซื้อสินค้าผ่านทางอินเทอร์เน็ตส าหรับด้านการเชื่อมโยง (CNT) หรือระบบ
การเชื่อมโยง (Link) ไปสู่เว็บไซต์อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง ก็เป็นอีกหนึ่งองค์ประกอบ
แพลตฟอร์มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้า OTOP 
จากกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 1 ของนักท่องเที่ยวไทย ซึ่งสอดคล้องกับ
การศึกษาของ Huang & Benyoucef (2015, p. 57) พบว่า การมีช่องทางให้
ลูกค้าสามารถค้นหาสินค้าที่ต้องการจากเว็บไซต์การซื้อขายผ่านเครือข่ายสังคม
ค้าขายออนไลน์ต่าง ๆ ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และง่ายต่อการใช้งานมีผลต่อ
การตัดสินใจซื้อของลูกค้าผ่านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ส าหรับด้านการสื่อสาร 
(CMC) เพื่อใช้เป็นช่องทางการติดต่อสื่อสารกับทางร้านค้า เป็นองค์ประกอบ
สุดท้ายของแพลตฟอร์มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในการค้นหาข้อมูล สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Curty & Zhang (2013, p. 260) ที่พบว่า องค์ประกอบด้าน
การติดต่อสื่อสารเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญต่อการกระชับความสัมพันธ์ระหว่าง
ลูกค้าและผู้ขายในการซื้อขายผ่านเครือข่ายสังคมค้าขายออนไลน์ 

3) การประเมินความคิดเห็นที่มีต่อสินค้า OTOP จากกลุ่มจังหวัด
ภาคเหนือตอนล่าง 1 ของนักท่องเที่ยวไทยเพื่อการตัดสินใจซื้อ โดยพิจารณา
จากองค์ประกอบแพลตฟอร์มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ด้านเนื้อหา (CTT) ด้าน
รูปลักษณ์ (CTX) ด้านความเป็นชุมชน (CMN) ด้านการเชื่อมโยง (CNT) และ
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ด้านการสื่อสาร (CMC) ตามที่กล่าวมาในขั้นตอนของการรับรู้ถึงความต้องการ
และการค้นหาข้อมูล ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Cho & Youn-Kyung 
(2012, p. 31) พบว่า ผู้บริโภคจะมีการประเมินเว็บไซต์จากการใช้งาน เพื่อที่จะ
ใช้ในการซื้อออนไลน์ผ่านเว็บไซต์นั้น ๆ นอกจากนี้การประเมินความคิดเห็นยัง
พิจารณาจาก ความสามารถในการปรับแต่งตามความต้องการของลูกค้า (CTM) 
หรือคือ การออกแบบองค์ประกอบแพลตฟอร์มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่ลูกค้า
สามารถปรับแต่งข้อมูลของตนเอง เช่น ที่อยู่ สถานที่ส่ง รูปแบบการช าระเงิน ได้
ตลอดเวลาตามต้องการ และขั้นตอนการปรับแต่งไม่ยุ่งยาก สอดคล้องกับ
การศึกษาของ Song, Baker, Lee & Wetherbe (2012, p. 224) พบว่า การ
ออกแบบเว็บไซต์เพื่อการใช้งานต้องค านึงถึงการใช้งานด้านต่าง ๆ รวมถึงการที่
ลูกค้าสามารถใช้งานในการปรับแต่งข้อมูลได้สะดวก ตลอดเวลา ตามต้องการ    

4) การซื้อสินค้า OTOP จากกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 1 ของ
นักท่องเที่ยวไทยผ่านเครือข่ายสังคมค้าขายออนไลน์ ขึ้นอยู่กับองค์ประกอบ
แพลตฟอร์มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ด้านการพาณิชย์ (CMR) ที่ประกอบด้วย
ระบบการสั่งซื้อ ตะกร้ารับค าสั่งซื้อ การช าระเงิน การติดตามค าสั่งซื้อ และการ
ขนส่ง ที่ง่าย สะดวก และปลอดภัยย่อมส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า OTOP 
ออนไลน์ของนักท่องเที่ยวไทยในกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 1 สอดคล้อง
กับการศึกษาของ Kim, Ferrin & Rao (2008, p. 544) และ Polasik et al 
(2012, P. 220) พบว่า องค์ประกอบเว็บไซต์ต้องให้ความส าคัญกับการ
ออกแบบระบบเพื่อการใช้งานด้านการพาณิชย์ และมีขั้นตอนในการสั่งซื้อที่ไม่
ยุ่งยาก มีช่องทางในการช าระค่าสินค้าที่ง่าย สะดวก รวดเร็ว หลากหลายและ
สามารถสร้างความมั่นใจในด้านความปลอดภัยของข้อมูล/ความเป็นส่วนตัวได้ 
รวมถึงบริการข้อมูลในการติดตามสินค้าตามค าสั่งซื้อ ส่งผลให้ลูกค้ามีการ
ตัดสินใจซื้อผ่านอินเตอร์เน็ต  

5) กิจกรรมหลังการซื้อสินค้า OTOP จากกลุ่มจังหวัดภาคเหนือ
ตอนล่าง 1 ของนักท่องเที่ยวไทย ขึ้นอยู่กับการออกแบบองค์ประกอบ
แพลตฟอร์มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (7C) เพื่อใช้ในการซื้อขายผ่านเครือข่าย
สังคมค้าขายออนไลน์ที่ต้องสอดคล้องและสามารถตอบสนองต่อความต้องการ
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ในด้านความสะดวกสบาย ง่ายต่อการเข้าถึงและใช้งาน (convenience) การ
ให้รายละเอียดข้อมูลสินค้าที่ ถูกต้องตรงตามการซื้อขายและส่งมอบ 
(merchandising) ตลอดจน การควบคุมข้อมูลความเป็นส่วนตัว (privacy) ซึ่ง
เป็นกิจกรรมในการประเมินหลังการซื้อ และจะท าให้เกิดการซื้อซ้ า สอดคล้อง
กับการศึกษาของ Huang & Benyoucef (2017, pp. 51-53) และ Abrar, 
Zaman & Satti (2017, p. 40) ที่พบว่า การออกแบบองค์ประกอบเพื่อใช้ใน
การซื้อขายผ่านเครือข่ายสังคมค้าขายออนไลน์ต้องสอดคล้องและสามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการในทุกขั้นตอนของการตัดสินใจซื้อสินค้าของ
ผู้บริโภค  

 
ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1) ผู้ประกอบการสินค้าชุมชนจะประสบความส าเร็จในช่องทางการ

ขายสินค้าผ่านแพลตฟอร์มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์นั้น ต้องให้ความส าคัญกับ
การพัฒนารูปแบบองค์ประกอบของแพลตฟอร์มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ทั้ง 7 
องค์ประกอบที่กล่าวมา 

2) ผู้ประกอบการสินค้าชุมชนต้องให้ความส าคัญในการเก็บรวบรวม
และบันทึกข้อมูลของลูกค้า ข้อมูลการสั่งซื้อที่เกิดขึ้น เพื่อประโยชน์ในการ
น าเสนอข้อมูลหรือการส่งเสริมการตลาดให้กับลูกค้า และเพื่อให้เกิดการสั่งซื้อ
ในครั้งต่อ ๆ ไป 

3) การที่สินค้า OTOP และผู้ประกอบการสินค้าชุมชนจะประสบ
ความส าเร็จได้นั้น ย่อมขึ้นอยู่กับการพัฒนาสินค้าให้มีคุณภาพที่ดี มีความคน
ทน เหมาะกับยุคสมัย มีราคาที่สมเหตุสมผลเป็นที่ยอมรับ การมีจรรยาบรรณ
หรือจริยธรรมในการขายสินค้าผ่านแพลตฟอร์มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เป็น
ส าคัญ และการค านึงถึงความพึงพอใจของลูกค้าและความรับผิดชอบที่จ าเป็น
และเป็นธรรม 
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ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
 การวิจัยครั้งต่อไปควรท าการศึกษาถึง ความภักดีต่อตราสินค้าของ
นักท่องเที่ยวไทยที่มีต่อสินค้า OTOP ของกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 1 
เพื่อให้ผู้ประกอบการน าผลข้อมูลที่ได้จากการวิจัยไปพัฒนากลยุทธ์ในการสร้าง
ความสัมพันธ์กับลูกค้าต่อไป  
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บทคดัยอ่ 
 การวิจัยนี มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ
นิสิตครู วิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา 2) เปรียบเทียบคุณลักษณะที่
พึงประสงค์ของนิสิตครู วิทยาลัยการศึกษา ระหว่างเพศ และกลุ่มสาขาวิชา 
เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนิสิตครู 
วิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา กับตัวอย่าง ซึ่งเป็นนิสิตครู จ้านวน 
236 คน ซึ่งได้มาโดยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่ายจากประชากรทั งหมด จ้านวน 2,721 

                                                           
1 ผู้ช่วยศาสตราจารย,์ ดร. สาขาการวัดและประเมินผลการศึกษา วิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลยั
พะเยา 
2,4,6,7อาจารย,์ ดร. สาขาการวัดและประเมินผลการศึกษา วิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา 
3 ผู้ช่วยศาสตราจารย,์ ดร. สาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา วิทยาลยัการศึกษา มหาวิทยาลยั
พะเยา 
 

5 อาจารย,์ ดร.  สาขาเทคโนโลยีและสือ่สารการศึกษา วิทยาลยัการศึกษา มหาวิทยาลยัพะเยา 
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คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงบรรยาย ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ ยงเบนมาตรฐาน และสถิติ เชิงอ้ างอิง ได้แก่  สถิติทดสอบที  (t-test) 
ผลการวิจัยพบว่า  
 1. คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนิสิตครู ประกอบด้วย 1) คุณธรรมดี 
2) ความรู้ดี 3) คิดดี 4) พูดดี 5) กายใจดี 6) รักษ์ดี และ 7) ผู้น้าดี พบว่า นิสิต
มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน  
 2. ผลการเปรียบ เทียบคุณลักษณะที่พึ งประสงค์ของนิสิตครู  
มหาวิทยาลัยพะเยา พบว่า 
   2.1 นิสิตชายและนิสิตหญิงมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ใน
ภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน   
        2.2 นิสิตกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และนิสิตกลุ่มสาขาวิชา
สังคมศาสตร์มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน และเมื่อ
พิจารณารายด้าน พบว่า นิสิตครูในกลุ่มสาขาวิชาสังคมศาสตร์มีคุณลักษณะ 
ที่พึงประสงค์ด้านพูดดีสูงกว่านิสิตครูในกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์อย่างมี
นัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนด้านคุณธรรมดี ด้านความรู้ดี ด้านคิดดี  
ด้านกายใจดี ด้านรักษ์ดี และด้านผู้น้าที่ดี พบว่าไม่แตกต่างกัน 
 

คา้สา้คญั:  คุณลักษณะที่พงึประสงค,์ นิสิตครู 
 

Abstract 
 The study aimed to 1) study the desirable characteristics of 
teacher-students, School of Education, University of Phayao, 2) to 
compare the desirable characteristics of teacher-students, School of 
Education, University of Phayao between gender and discipline 
groups. Data collection was conducted using the questionnaire for 
desirable characteristics of the teacher-students, School of Education, 
University of Phayao with 236 teacher- students as a sample 
obtained by a simple random method from the total population are 

วาร
สา
รพิ
กุล



วารสารพกิลุ ปทีี ่20  ฉบบัที ่2  กรกฎาคม – ธนัวาคม  2565 123 

2 ,7 2 1  students. Data analysis was implemented using descriptive 
statistics including frequency, percentage, average, standard 
deviation, and inferential statistics including t-test statistic. Findings 
were as follows: 
 1 .  Overall and each of the desirable features of teacher-
students are at a high level. 
 2 .  Comparison of desirable characteristics of teacher-
students Indicated the followings: 
   2 .1  Overall, male and female students' desirable 
characteristics and each side are not different. 
   2 .2  Overall, desirable characteristics of teacher-
students from scientific discipline and social science disciplines are 
not different and when each aspect was considered, the level in 
the desirable characteristics of teacher-students from social 
science disciplines in speaking was higher than the teacher-
students in the scientific field at a statistically significant .01 level. 
There was a difference found in the aspect of virtues, knowledge, 
positive thinking, mentality and physicality, good conservation, 
and good leadership. 
 

Keywords:  Desirable characteristics, Teacher-students 
บทนา้ 
 มหาวิทยาลัยพะเยา เป็นมหาวิทยาลัยที่มีชื่อเสียงระดับสากล  
ผลิตก้าลังคนที่มีคุณภาพ และมีมาตรฐาน วิจัยและนวัตกรรม รักษาและ
ส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น ประสานความร่วมมือและ สร้างเครือข่ายกับ
องค์กรภาครัฐและเอกชนทั งในประเทศและต่างประเทศในการชี น้าและ
สร้างสรรค์ปัญญาเพื่อความเข้มแข็งรวมถึงความยั่งยืนของชุมชนและสังคม  
โดยได้ด้าเนินพันธกิจ 5 ด้าน สอดคล้องตามมาตรฐานการอุดมศึกษา  
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พ.ศ. 2561 ได้แก่ 1) ผลิตคนไทยศตวรรษที่  21 2) วิจัยและนวัตกรรม 
สู่ประโยชน์เชิงพาณิชย์ 3) บริการวิชาการ สร้างความเข้มแข็งให้ชุมชนและ
สังคม 4) ท้านุบ้ารุงศิลปะและวัฒนธรรมท้องถิ่นเพื่อความเป็นไทย และ  
5) บริหารงานทันสมัยด้วยธรรมาภิบาล (Good governance) และเรียนรู้
เปลี่ยนแปลงร่วมกัน เพื่อมุ่งหวังให้บัณฑิตเกิดอัตลักษณ์ทางวิชาชีพและ 
อัตลักษณ์ทั่วไป โดยอัตลักษณ์ทางวิชาชีพประกอบด้วย การมีคุณภาพและมี
สมรรถนะมาตรฐานการศึกษามาตรฐานวิชาชีพทักษะในศตวรรษที่  21  
ตามความสอดคล้องของอุตสาหกรรมอนาคต ส่ วน อัตลักษณ์ ทั่ ว ไป 
ประกอบด้วย การมีสุนทรียภาพ การมีสุขภาพดี และการมีบุคลิกภาพดี  
(กองแผนงาน มหาวิทยาลัยพะเยา, 2564) 
 หลักสูตรการศึกษาบัณฑิต สาขาวิชาการศึกษา วิทยาลัยการศึกษา 
มหาวิทยาลัยพะเยา ถือเป็นหลักสูตรที่มีความโดดเด่นด้านรูปแบบการบริหาร
จัดการหลักสูตรแบบควบสองปริญญา ร่วมกับหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต 
และหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต โดยมุ่งเน้นผลิตบัณฑิตที่มีความเข้มแข็งใน
ศาสตร์วิชาเอก มีความเชี่ยวชาญในวิชาชีพครู และช้านาญการผลิตและ
สร้างสรรค์สื่อนวัตกรรมการเรียนรู้ ตามผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร 
(ELOs) เพื่อเข้าสู่วิชาชีพครูท้าหน้าที่รับใช้สังคมให้ความรู้สร้างปัญญาอันเป็น
รากฐานการด้ารงชีวิตที่มีคุณภาพให้แก่เยาวชนไทย 
 ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต สาขาวิชา
การศึกษา วิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา มีความสอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์และพันธกิจของมหาวิทยาลัยพะเยา ดังนี  1) ด้านการผลิตบัณฑิต 
หลักสูตรเน้นการผลิตบัณฑิตให้มีคุณธรรม จริยธรรม มีความรู้ความสามารถมี
ทักษะทางปัญญา มีความสัมพันธ์ระหว่างบุ คคล มี ความรับผิดชอบ  
มีจรรยาบรรณในการประกอบวิชาชีพ 2) ด้านการวิจัย หลักสูตรเน้นการผลิต
บัณฑิตที่สามารถท้าการวิจัยขั นพื นฐานได้ สามารถแสวงหาองค์ความรู้ใหม่ทาง
การศึกษาได้โดยอาศัยการวิจัยเป็นเครื่องมือหาค้าตอบ อีกทั งยังเน้นการท้าวิจัย
เพื่อการพัฒนาสังคมในด้านต่าง ๆ และเพื่อน้าไปสู่การเรียนการสอนที่มี
ประสิทธิผลและมีคุณภาพชีวิตที่ดี สามารถพึ่งพาตนเองได้ในระยะยาว 3) ด้าน
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การบริการวิชาการ เน้นการผลิตบัณฑิตมีจิตส้านึกและความผูกพันที่ดีระหว่าง
ชุมชนกับมหาวิทยาลัยในฐานะที่เปน็มหาวิทยาลยัของประชาชน โดยประชาชน
และเพื่อประชาชนอย่างแท้จริง 4) ด้านการท้านุบ้ารุงศิลปวัฒนธรรม หลักสูตร
มุ่งเน้นการผลิตบัณฑิตที่จิตส้านึกในการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่นมีความ
เข้าใจถึงความเป็นไทยอย่างถ่องแท้ มีความหวงแหนทรัพยากรในท้องถิ่น 
สามารถเข้าใจและรักษาความแตกต่างทางประเพณีและวัฒนธรรม เพื่อการอยู่
ร่วมกันในประชาคมโลกอย่างมีเอกลักษณ์และศักดิ์ศรี ผู้วิจัยได้ท้าการ
สังเคราะห์คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนิสิตครูในแต่ละผลการเรียนรู้ที่
คาดหวังของหลักสูตร พบว่า คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนิสิตครู วิทยาลัย
การศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา ประกอบไปด้วย 7 คุณลักษณะส้าคัญ ดังนี  1) 
คุณธรรมดี คือ การมีคุณธรรม จริยธรรม มีจรรยาบรรณวิชาชีพครู 2) ความรู้ดี 
คือ การมีความรู้วิชาเอกอย่างลึกซึ งและมีความเข้มแข็งในวิชาชีพครู 3) คิดดี 
คือ การมีความสามารถในการคิดขั นสูง ได้แก่ คิดวิเคราะห์ คิดสังเคราะห์ คิด
อย่างมีวิจารณญาณ  คิดแก้ปัญหา คิดสร้างสรรค์  4) พู ดดี  คือ การมี
ความสามารถในการสื่อสารโดยใช้ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ มีทักษะการ
พูดน้าเสนอ การพูดในที่ชุมชน การพูดโต้แย้ง การพูดปฏิเสธ การพูด มีมารยาท
ในการพูด 5) กายใจดี คือ การมีสุขนิสัยดี รักความสะอาด มีสุขภาพกาย
แข็งแรง มีบุคลิกภาพดี มีสุนทรียภาพ มีจิตใจแจ่มใส มีจิตสาธารณะ เอาใจใส่ 
มีช่วยเหลือ และรับผิดชอบต่อส่วนรวม สังคม และสิ่งแวดล้อม 6) รักษ์ดี คือ 
การมีจิตส้านึกในการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่นมีความเข้าใจถึงความเป็น
ไทยอย่างถ่องแท้ มีจิตส้านึกรักความเป็นไทย มีความหวงแหนทรัพยากรใน
ท้องถิ่น สามารถเข้าใจและรักษาความแตกต่างทางประเพณีและวัฒนธรรม 
เพื่อการอยู่ร่วมกันในประชาคมโลกอย่างมีเอกลักษณ์และศักดิ์ศรี 7) ผู้น้าดี คือ 
การมีภาวะผู้น้าและผู้ตามที่ดีมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีสามารถปรับตัวเข้ากับ
สถานการณ์และวัฒนธรรมองค์กร สามารถวางตัวและแสดงความคิดเห็นพร้อม
ทั งแสดงจุดยืนอย่างเหมาะสมตามบทบาทหน้าทีแ่ละความรับผิดชอบ (วิทยาลัย
การศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา, 2564, หน้า 36-41)  
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 คณะผู้วิจัยจึงสนใจที่จะท้าการศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ
นิสิตครู วิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา เพื่อทราบถึงคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ของนิสิตครูในปัจจุบันว่ามีลักษณะอย่างไร แล้วน้าข้อมูลสารสนเทศที่
ได้ไปใช้เป็นข้อมูลในการออกแบบแนวทางการพัฒนาหลักสูตร และการจัดการ
เรียนการสอน ให้นิสิตครูมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามผลการเรียนรู้ที่
คาดหวังของหลักสูตร 
 
วตัถปุระสงคข์องการวจิยั 
 1. เพื่อศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนิสิตครู วิทยาลัยการศึกษา 
มหาวิทยาลัยพะเยา 
 2. เพื่อเปรียบเทียบคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนิสิตครู วิทยาลัย
การศึกษา ระหว่างเพศ และกลุ่มสาขาวิชา 
 
วิธีด้าเนินการวิจัย  
  ประชากรและตวัอยา่ง 
   ประชากรในการวิจัยในครั งนี เป็นนิสิตระดับปริญญาตรี 
วิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา ที่ก้าลังศึกษาในภาคเรียนที่  2  
ปีการศึกษา 2563 จ้านวน 2,721 คน 
   ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นิสิตระดับปริญญาตรี ที่ก้าลัง
ศึกษาในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2563 ผู้วิจัยก้าหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้
โปรแกรม G*Power (Cohen, 1977; นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2555) โดยก้าหนด
ขนาดอิทธิพล (Effect size) ในระดับปานกลาง เท่ากับ .5 ค่าระดับนัยส้าคัญ 
เท่ากับ .05 และค่าอ้านาจการทดสอบ (Power) เท่ากับ .95 จากผลการ
ค้านวณได้ขนาดตัวอย่างทั งหมด (Total sample size) จ้านวน 176 คน และ
เพื่อชดเชยความไม่สมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้กลับคืนมา ดังนั น ผู้วิจัยจึง
ปรับขนาดตัวอย่างเป็น 250 คน โดยใช้การสุ่มอย่างง่าย (Simple sampling) 
ทั งนี ผู้วิจัยได้แบบสอบถามกลับคืนมาทั งสิ น 236 คน คิดเป็นร้อยละ 94.40  
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  เครื่องมอืวจิยั 
   เค รื่ อ งมื อ ที่ ใช้ ใน ก า รวิ จั ย ใน ค รั งนี  ป ระ ก อ บ ด้ ว ย 
แบบสอบถามคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนิสิตครูวิทยาลัยการศึกษา
มหาวิทยาลัยพะเยา แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ ชั นปี  และกลุ่มสาขาวิชา ตอนที่  2 
แบบสอบถามคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ จ้านวน 34 ข้อ มีลักษณะเป็น
แบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ (มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย 
และน้อยที่สุด) ซึ่งสร้างขึ นจากการสังเคราะห์ 1) ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
(Expected Learning Outcomes) ของหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต สาขาวิชา
การศึกษา ที่ปรากฏในเอกสารรายละเอียดหลักสูตร (มคอ.2) หลักสูตรปรับปรุง 
พ.ศ.2562  2) กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา สาขาครุศาสตร์/
ศึกษาศาสตร์  (มคอ.1) 3) วิสั ยทัศน์  พันธกิจ และเอกลักษณ์ บัณฑิ ต 
มหาวิทยาลัยพะเยา และวิทยาลัยการศึกษา และ 4) แนวทางการผลิตและ
พัฒนาครู ข้อก้าหนดของคุรุสภาซึ่งเป็นสภาวิชาชีพครู โดยมีผลการตรวจสอบ
คุณภาพของเคร่ืองมือวิจัย ดังนี  
  1. การตรวจสอบคุณภาพด้านความตรง โดยให้ผู้เชี่ยวชาญ จ้านวน  
5 คน ท้าการตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างนิยามศัพท์กับข้อค้าถาม  
แล้วค้านวณหา Index of Item–Objective of Congruence: IOC ซึ่งจาก
การวิเคราะห์ พบว่า แบบสอบถามทั งฉบับมีค่า IOC รายข้อตั งแต่ .80-1.00 ซึ่ง
ถือได้ว่าแบบวัดมีคุณภาพด้านความตรงเชิงเนื อหาทุกข้อ 
  2. การตรวจสอบคุณภาพด้านความเที่ยง ผู้วิจัยน้าแบบสอบถามที่ได้
พัฒนาขึ นไปทดลองใช้กับนิสิตวิทยาลัยการศึกษาที่ไม่ใช่ตัวอย่างวิจัย จ้านวน 
30 คน จากนั นน้าข้อมูลมาวิเคราะห์โดยค้านวณค่าความเที่ยงแบบสัมประสิทธิ์
แอลฟ่ าของครอนบาค พบว่า มีค่ าความเที่ ยงเท่ ากับ  .98 ซึ่ งถือได้ว่า
แบบสอบถามมีคุณภาพด้านความเที่ยงในระดับสูง 
  การเกบ็รวบรวมขอ้มลู  
   ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์  
โดยท้าการขออนุญาตเก็บข้อมูลกับคณบดีวิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัย
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พะเยา ทั งนี ผู้วิจัยใช้ระยะเวลาประมาณ 1 เดือน (เมษายน 2564) ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล  
   

  การวิเคราะหข์อ้มลู หรือ สถติทิีใ่ชใ้นการวจิยั 
   การวิจัยในครั งนี ผู้วจิัยได้ดา้เนนิการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี   
   1. วิเคราะห์ข้อมูลพื นฐานของตัวอย่างโดยใช้สถิติ เชิง
บรรยาย ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ   
   2. วิเคราะห์คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของตัวอย่าง โดยใช้
สถิติเชิงบรรยาย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
   3. วิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ
ตัวอย่าง โดยใช้สถิติเชิงอ้างอิง ได้แก่ สถิติทดสอบที (independent sample 
t-test) 
 
ผลการวจิยั 
 ผู้วิจัยแบ่งผลการวิจัยออกเป็น 2 ขั นตอน ตามวัตถุประสงค์ของการ
วิจัย ดังนี  
 1. ผลการศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนิสิตครู วิทยาลัย
การศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา แสดงดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่  1  คุณลักษณะที่พึ งประสงค์ของนิสิตครู วิทยาลัยการศึกษา 
มหาวิทยาลัยพะเยา 

คณุลกัษณะทีพ่งึประสงค ์ Mean S.D. ระดบั อนัดบั 
ด้านคุณธรรมด ี 4.42 0.45 มาก 1 
ด้านความรู้ดี 3.99 0.52 มาก 6 
ด้านคิดด ี 4.03 0.55 มาก 5 
ด้านพูดด ี 3.86 0.63 มาก 7 
ด้านกายใจด ี 4.37 0.52 มาก 2 
ด้านรักษ์ด ี 4.33 0.57 มาก 4 
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คณุลกัษณะทีพ่งึประสงค ์ Mean S.D. ระดบั อนัดบั 
ด้านผูน้้าที่ด ี 4.36 0.50 มาก 3 

รวม 4.20 0.42 มาก  
 ตาราง 1 พบว่า คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนิสิตครู ในภาพรวม
อยู่ ในระดับมาก (Mean = 4.20) และเมื่ อพิ จารณ าค่ าเฉลี่ ยรายด้ าน
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ที่มากสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ด้านคุณธรรมดี (Mean 
=4.42)  รองลงมาคือ ด้านกายใจดี (Mean =4.37)  และด้านผู้น้าดี (Mean 
=4.36) ส่วนค่าเฉลี่ยรายด้านคุณลักษณะที่พึงประสงค์ที่น้อยสุด คือ ด้านพูดดี 
(Mean =3.86) ตามล้าดับ 
 2. ผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนิสิตครู 
วิทยาลัยการศึกษา ระหว่างเพศ และกลุ่มสาขาวิชา 
  2.1 ผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ 
นิสิตครู วิทยาลัยการศึกษา ระหว่างเพศ แสดงดังตารางที่ 2 
ตารางที่  2  คุณลักษณะที่พึ งประสงค์ของนิสิตครู วิทยาลัยการศึกษา 
มหาวิทยาลัยพะเยา ด้านเพศ 

คณุลกัษณะ 
ทีพ่งึประสงค ์

เพศ 
t Sig. ชาย (n=42) หญงิ (n=194) 

Mean S.D. Mean S.D. 
ด้านคุณธรรมด ี 4.31 0.50 4.44 0.44 -1.54 0.09 
ด้านความรู้ดี 4.01 0.52 3.99 0.52 0.22 0.83 
ด้านคิดด ี 4.10 0.51 4.02 0.56 0.84 0.40 
ด้านพูดด ี 3.95 0.68 3.84 0.62 0.96 0.34 
ด้านกายใจด ี 4.34 0.51 4.38 0.52 -0.43 0.67 
ด้านรักษ์ด ี 4.20 0.66 4.36 0.55 -1.46 0.15 
ด้านผูน้้าที่ด ี 4.26 0.53 4.38 0.50 -1.40 0.16 

รวม 4.16 0.45 4.20 0.42 -0.49 0.63 
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 จากตารางที่ 2 พบว่า นิสิตครูวิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัย
พะเยา ทั งเพศชายและเพศหญิงมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ในภาพรวมและราย
ด้านไม่แตกต่างกัน 
 2.2 ผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนิสิตครู 
วิทยาลัยการศึกษา ระหว่างกลุ่มสาขาวิชา แสดงดังตารางที่ 3 
 
ตารางที่  3 คุณลักษณะที่พึ งประสงค์ของนิสิตครู วิทยาลัยการศึกษา 
มหาวิทยาลัยพะเยา กลุ่มสาขาวิชา 

คณุลกัษณะ 
ทีพ่งึประสงค ์

กลุม่สาขาวชิา 

t Sig. 
วทิยาศาสตร ์

(n=83) 
สงัคมศาสตร ์

(n=153) 
Mean S.D. Mean S.D. 

ด้านคุณธรรมด ี 4.39 0.45 4.43 0.45 -0.54 0.59 
ด้านความรู้ดี 3.98 0.48 4.00 0.54 -0.29 0.77 
ด้านคิดด ี 3.97 0.56 4.07 0.54 -1.26 0.21 
ด้านพูดด ี 3.71 0.68 3.94 0.60 -2.56 0.01** 
ด้านกายใจด ี 4.32 0.49 4.40 0.53 -1.06 0.29 
ด้านรักษ์ด ี 4.26 0.56 4.37 0.58 -1.36 0.18 
ด้านผูน้้าที่ด ี 4.33 0.45 4.37 0.53 -0.53 0.61 

รวม 4.15 0.40 4.22 0.43 -1.27 0.21 
 
 จากตารางที่ 3 พบว่า นิสิตครูวิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัย
พะเยา ในกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และกลุ่มสาขาวิชาสังคมศาสตร์ 
มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน และเมื่อพิจารณารายด้าน  
พบว่า นิสิตครูมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านคุณธรรมดีความรู้ดี คิดดี กายใจดี 
รักษ์ดี และผู้น้าที่ดีไม่แตกต่างกัน ยกเว้นด้านพูดดี นิสิตครูในกลุ่มสาขาวิชาวาร
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สังคมศาสตร์มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านพูดดีสูงกว่านิสิตครูในกลุ่ม
สาขาวิชาวิทยาศาสตร์อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
อภปิรายผล 
 การวิจัยเรื่องการศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนิสิตครู วิทยาลัย
การศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา ผู้วิจัยค้นพบประเด็นที่ควรน้ามาอภิปรายได้
ดังต่อไปนี  
 1. คุณลักษณะที่พึ งประสงค์ของนิสิตครู  วิทยาลัยการศึกษา 
มหาวิทยาลัยพะเยาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนิสิตครู ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก (Mean=4.20) และเมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยรายด้านคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ที่ มากสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ด้านคุณธรรมดี (Mean =4.42)  
รองลงมาคือ ด้านกายใจดี (Mean =4.37)  และด้านผู้น้าดี (Mean =4.36) 
ส่วนค่าเฉลี่ยรายด้านคุณลักษณะที่พึงประสงค์ที่น้อยสุด คือ ด้านพูดดี (Mean 
=3.86) ตามล้าดับ ทั งนี เนื่องจากนิสิตครูผ่านกระบวนการจัดการเรียนการสอน
ของวิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยาที่มีทั งทักษะทางวิชาการและทักษะ
ทางวิชาชีพ รวมถึงการยึดถือจรรยาบรรณวิชาชีพครู ที่อาจารย์ผู้สอน
สอดแทรกไปในทุกรายวิชาและทุกชั นปี รวมถึงมีการจัดกิจกรรมเสริมสร้าง
ความศรัทธา ความมุ่งมั่นและรักในอาชีพครู และกิจกรรมทางวิชาการ(กิจกรรม
ทักษะทางด้านสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีทางการศึกษา) ซึ่งเป็นโครงการที่
ส่งเสริมคุณลักษณะ 7 ดี ได้แก่ คุณธรรมดี ความรู้ดี คิดดี พูดดี กายใจดี รักษ์ดี 
และผู้น้าที่ดี ซึ่งใกล้เคียงกับเกิดพงศ์ จิตรหลัง (2562) ที่ศึกษาและน้าเสนอผล
การวิเคราะห์ประเด็นความรู้เกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของครูใน
ศตวรรษที่ 21 ซึ่งครูในศตวรรษที่ 21 ควรจะมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ได้แก่ 
มีความรู้และความเชี่ยวชาญในศาสตร์ด้านการศึกษา มีจิตวิญญาณของความ
เป็นครู เป็นผู้น้าการเปลี่ยนแปลงที่สอดคล้องกับการเรียนรู้ยุคใหม่ มีอัตลักษณ์
ของความเป็นครูดีในดวงใจ มีคุณลักษณะตามมาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษา 
มีจรรยาบรรณวิชาชีพ มีสาระความรู้ สมรรถนะและประสบการณ์วิชาชีพของผู้
ประกอบวิชาชีพครู มีคุณลักษณะของความเป็นครู และเป็นแบบอย่างทางด้าน
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คุณธรรม จริยธรรมและศีลธรรมต่อการพัฒนาคุณภาพของนักเรียน นอกจากนี 
บันเย็น เพ็งกระจ่าง (2561) ยังได้ศึกษาความคิดเห็นของครูที่มีต่อการพัฒนา
ครูด้านการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนสารสาสน์วิเทศคลอง
หลวง จังหวัดปทุมธานี ด้านจริยธรรม โดยรวมอยู่ ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
รายด้านเรียงล้าดับค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา และต่้าสุด ดังนี  ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ด้านให้ความส้าคัญกับการสอนคุณธรรม จริยธรรม ความดีงามให้แก่ผู้เรียน อยู่
ในระดับมาก รองลงมาคือ ด้านจัดการเรียนรู้โดยการสอดแทรกคุณธรรม 
จริยธรรม ความดีงามให้แก่ผู้เรียน และปลูกฝังให้นักเรียนได้มีการท้าความดี 
ความงามทุกครั งที่ท้าการสอนอยู่ในระดับมาก และค่าเฉลี่ยต่้าสุด คือ มีการ
ปฏิบัติหรือท้าตัวเป็นแบบอย่างที่ดีด้านจริยธรรมแก่นักเรียนอยู่ในระดับมาก ซึ่ง
เป็นไปในทิศทางเดียวกับพจมาลย์ สกลเกียรติ (2562, หน้า 446) ที่ศึกษา
คุณลักษณะของครูที่พึงประสงค์ ตามทัศนะของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน วิทยาลัยครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 
พบว่า คุณลักษณะของครูที่พึงประสงค์ตามทัศนะของนักศึกษาโดยภาพรวมอยู่
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมาก 3 ด้าน สามารถ
เรียงล้าดับจากมากไปหาน้อย คือ ด้านมนุษยสัมพันธ์ ด้านการสอน และด้าน
คุณธรรมและความประพฤติระดับปานกลาง 2 ด้าน สามารถเรียงล้าดับจาก
มากไปหาน้อยคือ ด้านการอบรมและด้านการปกครอง และด้านบุคลิกภาพ 
 2. การเปรียบเทียบคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนิสิตครู วิทยาลัย
การศึกษา จ้าแนกตามเพศ และกลุ่มสาขาวิชา ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน ทั งนี 
เนื่องจากวิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา ได้ด้าเนินการก้าหนดผลการ
เรียนรู้ที่คาดหวังอย่างชัดเจนและสอดคล้องกับปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน์ และ
พันธกิจของมหาวิทยาลัยพะเยา อีกทั งสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจ ของ
วิทยาลัยการศึกษา รวมถึงมาตรฐานวิชาชีพครูของคุรุสภา และกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิแห่งชาติ โดยมุ่งเน้นผลิตบัณฑิตทุกคน ทุกกลุ่มสาขาวิชาให้มีความ
เข้มแข็งในศาสตร์วิชาเอก มีความเชี่ยวชาญในวิชาชีพครู และมีความช้านาญใน
การผลิตและสร้างสรรค์สื่อนวัตกรรมการเรียนรู้อย่างเท่าเทียมภายใต้มาตรฐาน
เดียวกันเพื่อเข้าสู่วิชาชีพครูท้าหน้าที่รับใช้สังคมให้ความรู้ สร้างปัญญา อันเป็น
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รากฐานการด้ารงชีวิตที่มีคุณภาพให้แก่เยาวชนไทย (รายงานการประเมิน
ตนเอง, 2564, หน้า 34) ซึ่งผลการวิจัยยังใกล้เคียงกับงานวิจัยของอุทิศ ทา
หอม (2554, หน้า 146) ที่ศึกษาบทบาทของครูด้านผู้น้าทางคุณธรรมจริยธรรม
ในทัศนะของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาที่พบว่า ปัจจัยที่ไม่มีอิทธิพลต่อคุณธรรม
จริยธรรม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับชั นปีที่ศึกษา ภูมิล้าเนา ระดับการศึกษาของ
บิดา ระดับการศึกษาของมารดา รายได้ของบิดา รายได้ของมารดาและการรับรู้
ข้อมูลข่าวสาร 
 3. การเปรียบเทียบคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนิสิตครู วิทยาลัย
การศึกษา จ้าแนกตามกลุ่มสาขาวิชา เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นิสิตครู
ในกลุ่มสังคมศาสตร์มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านพูดดีสูงกว่านิสิตครูในกลุ่ม
สาขาวิชาวิทยาศาสตร์อย่างมีนยัส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั งนี  เนื่องจากนิสิต
ในกลุ่มสาขาวิชาสังคมศาสตร์ ประกอบด้วยนิสิตสาขาวิชาภาษาไทย 
ภาษาอังกฤษ และพัฒนาสังคม ซึ่งหลักสูตรประกอบไปด้วยรายวิชาที่เก่ียวกับ
ทักษะและความสามารถในการสื่อสารโดยใช้ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ
เป็นส้าคัญ ซึ่งมากกว่ากลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์ จึงท้าให้นิสิตครู วิทยาลัย
การศึกษา ในกลุ่มสาขาวิชาสังคมศาสตร์มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านการพูด
ดีสูงกว่านิสิตครูในกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์ สอดคล้องกับบทความวิชาการ
ของภราดร สุขพันธ์ (2561, หน้า 89-95) ที่กล่าวถึงการพัฒนาทักษะการ
สื่อสารภาษาอังกฤษกับความเป็นบัณฑิตในยุคปัจจุบัน ซึ่งเป็นยุคแห่งการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคมและการเรียนรู้ ที่บัณฑิตในยุคปัจจุบันไม่ใช่ เพียงแค่
บัณฑิตที่เรียนเก่งและท้างานเก่งเท่านั น แต่ยังต้องมีทักษะด้านอ่ืน เช่น ทักษะ
การใช้ภาษาอังกฤษ การใช้เทคโนโลยี และการปรับตัวเพื่ออยู่ร่วมกับคนใน
สังคมร่วมด้วย โดยมีปัจจัยที่น้าไปสู่การพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ
อย่างมีประสิทธิภาพ 3 ปัจจัย คือ ผู้เรียน ครูผู้สอน และสภาพแวดล้อม ซึ่ง
ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในสถานศึกษานั น วิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัย
พะเยา ได้ก้าหนดให้จ้านวนผู้เรียนต่อหนึ่งห้องเรียนมีจ้านวน 30 คน ซึ่งถือว่า
เป็นจ้านวนที่เหมาะสมกับการเรียนภาษาอังกฤษ ที่จะท้าให้ผู้เรียนได้รับการ
ดูแลจากผู้สอนได้เต็มที่ขณะด้าเนินการเรียนการสอนและการฝึกปฏิบัติ 
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สอดคล้องกับอรุณี วิริยะจิตรา และคณะ (2555 อ้างถึงในวนาลี นพวงศ์ ณ 
อยุธยา, 2555, หน้า 18) ที่มองว่าสภาพแวดล้อมในสถานศึกษาไม่ใช่แค่
อุปกรณ์ ขนาด และสภาพห้องเรียน แต่จ้านวนผู้เรียนในชั นเรียนก็เป็นอีกหนึ่ง
ตัวแปรที่ท้าให้ผู้เรียนประสบความส้าเร็จในการเรียนภาษาอังกฤษ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะทัว่ไป 
 1. จากผลการวิจัยชี ให้เห็นว่า นิสิตครูในกลุ่มสาขาวิชาสังคมศาสตร์
มีคุณลักษณะที่พึ งประสงค์ด้ านพูดดีสู งกว่านิสิตครู ในกลุ่ มสาขาวิชา
วิทยาศาสตร์อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ดังนั น วิทยาลัยการศึกษา
และมหาวิทยาลัยพะเยา ควรส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพด้านทักษะการสื่อสาร
ที่ดีให้กับนิสิตครูในกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์ โดยอาจสอดแทรกในรายวิชา
หรือจัดโครงการหรือกิจกรรมเพิ่มเติม 
 2.  หลักสูตรการศึกษาบัณฑิต วิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัย
พะเยาควรน้าผลการวิจัยไปใช้ในการออกแบบหลักสูตรและการจัดการเรียน
การสอนที่ส่งเสริมให้นิสิตครูมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามผลการเรียนรู้ที่
คาดหวังของหลักสูตร 
 ข้อเสนอแนะส้าหรับการวิจัยครั งต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาความต้องการจ้าเป็นของคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ของนิสิตครูในศตวรรษที่ 21 จากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น อาจารย์
ผู้สอน สถานฝึกปฏิบัติการวิชาชีพครู และผู้ใช้บัณฑิต 
 2. ควรมีการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ของนิสิตครูในยุคดิจิทัลเพิ่มเติม เช่น รูปแบบการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์  
             3. ควรมีการวิจัยพัฒนารูปแบบการสอนเพื่อส่งเสริมความสามารถ
ด้านการสื่อสารส้าหรับนิสิตครูวิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา 
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คณิต  เรืองขจร Khanit Ruengkhajhon4 

 
บทคัดย่อ 
 การศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการบริโภคสินค้าออนไลน์กับของมันต้องมี :
กรณีศึกษา ประชาชนในเขตอ าเภอเขาฉกรรจ์ จังหวัดสระแก้ว มีวัตถุประสงค์
เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคสินค้าออนไลน์ของประชาชนในเขตอ าเภอเขา
ฉกรรจ์ จังหวัดสระแก้ว รวมถึงเพื่อศึกษาลักษณะของมันต้องมี ของประชาชน 
ในเขตอ าเภอเขาฉกรรจ์ จังหวัดสระแก้ว และเพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ของมันต้องมีของประชาชน ในเขตอ าเภอเขาฉกรรจ์ จังหวัดสระแก้ว 
สมมติฐานการวิจัยคือ“พฤติกรรมการบริโภคสินค้าออนไลน์ มีอิทธิพลต่อ
ลักษณะของมันต้องมี” การศึกษาครั้งนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณรวบรวมข้อมูล
โดยใช้แบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างได้จากการเลือกสุ่มแบบหลายชั้นภูมิเลือก
                                                           
1 นักศึกษา สาขารัฐประศาสนศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
2 อาจารย์ประจ าคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
3 อาจารย์ประจ าคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
4 อาจารย์ประจ าคณะวิทยาการจัดการ  

   มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ ์
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กลุ่มประชาชน กลุ่มตัวอย่างจ านวน 412 ราย ใช้สถิติเชิงพรรณนาวิเคราะห์
ข้อมูลพื้นฐานของตัวแปรทั้งหมด การทดสอบสมมติฐานใช้สถิติการวิเคราะห์
ถดถอยพหุ เพื่อหาปัจจัยที่ส่งผลต่อลักษณะของมันต้องมี  ผลการวิจัยพบว่า 
พฤติกรรมการสั่งซื้อสินค้าออนไลน์ของประชาชนอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย
อยู่ที่ 3.61 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 0.36 ลักษณะของมันต้องมีอยู่ใน
ระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.34 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 4.99 
ปัจจัยที่ ส่ งผลต่อลักษณะของมันต้องมี  ได้ แก่  กลุ่ มเพื่ อน เ พื่ อนบ้ าน 
แอพพลิเคชั่น ประเภทสินค้า รายจ่าย วัตถุประสงค์ ความนิยม และค่านิยม 
ผลการวิจัยสนับสนุนสมมติฐานที่เสนอไว้ 
 
ค าส าคัญ : พฤติกรรมการบริโภค /สินค้าออนไลน์ / ของมันต้องมี   
                
Abstract 
 Study topic, “Must-have online consumption behavior  
: a case study of people in Khao Chakan District, Sa Kaeo Province.  
The objectives were 1) to study online product consumption 
behavior of people in Khao Chakan District. Sakaeo Province 2) to 
study  
the characteristics of it must have in the people in Khao Chakan 
District   3) to study the factors influencing it must have in the people 
in Khao Chakan District Sa Kaeo Province The research hypothesis is 
"Online consumption behavior influences its attributes." This was a 
quantitative study using questionnaires. Get an example by 
selectingA multi-layered data collection area selected a population 
of 412 samples. Descriptive statistics were used to analyze the 
baseline data of all variables. 
The hypothesis testing was performed using multiple regression 
statistical analysis. In order to find the factors affecting its 
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appearance, The online shopping behavior of the people is at a high 
level. with an average of 3.61 Standard deviation =0.36, its 
characteristics must be moderate. with an average value of 3.34 
Standard deviation = 4.99, Factors affecting its must-have 
characteristics were friends, neighbors, applications, product types, 
expenditures, objectives, popularity and values. The findings support 
the proposed hypothesis. 
Keywords : Consumption Behavior / Online Products / 

     Requirement  
 
บทน า  
 ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรน่า 2019 ได้เกิด
การแพร่ระบาดและกระจายไปทั่วทุกมุมโลก ท าให้ผู้คนทั่วโลกต่างได้รับ
ผลกระทบในคร้ังนี้เป็นอย่างมาก  ท าให้ผู้คนทั้งต่างประเทศและคนในประเทศ
ไทย ต่างเจ็บป่วยและเสียชีวิตมากกว่า 265 ล้านคน  พร้อมกับท าให้ระบบ
การเมือง เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม รวมไปถึงองค์กรภาครัฐ  องค์กรเอกชน
และภาคอุตสาหกรรมทุกหน่วยงานต่างได้รับผลกระทบและสร้างความเสียหาย 
มากกว่า 100 ล้านล้านบาท ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (2563) 
  ทุกประเทศทั่วโลก จึงได้คิดกระบวนการการพัฒนาระบบเศรษฐกิจ  
ด้วยการท าช่องทางในการพยุงและกระตุ้นเศรษฐกิจ ภาคการตลาดให้ได้มาก
ที่สุด จึงได้พัฒนาระบบการตลาดมาทางสื่อสังคมออนไลน์หรือการสร้าง
แอพพลิเคชั่นต่างๆ ที่สามารถช่วยขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจให้ผ่านพ้นช่วง
วิกฤตการณ์ในครั้งนี้ ให้สามารถอยู่รอดได้ในช่วงการแพร่ระบาดของโรคไวรัส
โคโรน่า 2019 โดยได้หันมาใช้สื่อสังคมออนไลน์หรือแอพพลิเคชั่น ในการ
ด ารงชีวิตประจ าวันและชีวิตในการท างาน กับการใช้ชีวิตที่อยู่ร่วมกับสังคม
มนุษย์ด้วยกัน รวมถึงการใช้ชีวิตในการเลือกซื้อสินค้า ณ ท้องตลาด เพื่อเลือก
ซื้อสินค้าตามที่ตนเองต้องการ แต่เมื่อได้มีการพัฒนาช่องทางขายสินค้าผ่านสื่อ
สังคมออนไลน์หรือแอพพลิเคชั่นต่างๆ ของผู้ประกอบการธุรกิจการค้า จึงท าให้
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ประชาชนเกิดความนิยมและตื่นตัวมากยิ่งขึ้น ในการพัฒนาตนเองให้เข้ากับโลก
ในยุคดิจิทัล ที่เข้ามามีบทบาทในการด ารงชีวิตประจ าวันของผู้คนในสังคมมาก
ยิ่งขึ้น และได้ขยายวงกว้างออกไปหลากหลายรูปแบบ ในการสั่ งซื้อสินค้า
ออนไลน์หรือแอพพลิเคชั่นต่างๆ อาทิ  Shopee, LAZADA, shobshop , JD 
Central, kaidee, watsons TH, Thisshop, Ali Express, konvy, และ
shopBuck,  เป็นต้น และมีอีกหลายแอพพลิเคชันที่เป็นช่องทางในการสั่งซื้อ
สินค้าออนไลน์ ทั้งนี้ การจัดสร้างช่องทางในการขายสินค้าออนไลน์ หรือ
แอพพลิเคชั่นต่างๆ มากมายหลายประเภท รุจาพงศ์ สุขบท (2563) การแพร่
ระบาดของโรคไวรัสโคโรน่า 2019 ได้เกิดการพัฒนาเทคโนโลยีในยุคดิจิทัล 
ส่งผลให้ผู้คนทั้งต่างประเทศและคนไทย ได้มีกระบวนการการพัฒนา การปรัง
ปรุง และการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตของตนเองให้เข้ากับสถานการณ์ในยุคปัจจุบัน 
ซึ่งท าให้เทคโนโลยีหรือเคร่ืองมือสื่อสารอย่างสมาร์ทโฟน  ได้เข้ามามีบทบาทใน
การด ารงชีวิตประจ าวันและชีวิตในการท างานต่างๆ ทั้งทางตรงและทางอ้อม 
อาทิ การสั่งซื้ออาหาร การเรียนออนไลน์ การประชุมออนไลน์ และการอบรม
ออนไลน์ เป็นต้น กล่าวคือ ในการปรับปรุงและพัฒนาระบบแอปพลิเคชั่นขึ้นมา
อย่างมากมายเพื่อลดปัญหาในการรวมตัวกันของผู้คนในสังคม ที่ไปเลือกซื้อ
สินค้า ณ ท้องตลาด โดยเป็นสาเหตุที่ท าให้เกิดการแพร่ระบาดของโรคไวรัสโค
โรน่า 2019 ซึ่งการซื้อของผ่านแอปพลิเคชั่นนี้ยังเป็นสิ่งที่ช่วยในการลดเวลา
ของผู้ซื้อมากข้ึน พร้อมกับความสะดวกสบายและเข้าถึงลูกค้าได้ง่าย ส านักงาน
พัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (2563) พฤติกรรมการบริโภคสินค้าใน
ปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลง นอกจากการบริโภคตัวสินค้าแล้วนั้นจะมีการบริโภค
ความหมาย และยี่ห้อของสินค้าจนเกิดวาทะกรรมที่ว่า “ของมันต้องมี” 
สามารถบ่งบอกถึงลักษณะของความต้องการที่มีในตัวของบุคคลทุกคน เพื่อ
สร้างความมั่งคงและความปลอดภัย ช่วงของสภาวะวิกฤตการณ์และเศรษฐกิจ
ตกต่ า “ของมันต้องมี” จึงเกิดเป็นตรรกะอย่างหนึ่งที่สามารถดึงดูดบุคคล ให้
สนใจในของหรือสิ่ งของที่มีความแปลกใหม่  และสามารถสร้า งความ
สะดวกสบายรวดเร็วทันใจ ตรงกับความต้องการของบุคคลนั้นๆได้ แล้วก็จะ
เกิดตรรกะที่ว่า “ฉันอยากได้ ฉันอยากมี” ความต้องการของมนุษย์กับลักษณะ
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ของมันต้องมีนั้น เป็นสิ่งที่มีอยู่ในทุกคน ทุกเพศ และทุกวัยตามแรงกระตุ้น
ภายใน ความต้องการของมนุษย์นั้นไม่เท่ากัน อันเนื่องจากเป็นสิ่งที่ไม่สามารถ
การันตีได้ว่า ความต้องการกับของมันต้องมี มีมากและน้อยเพียงใด อันเกิดจาก
รสนิยมของมนุษย์ในแต่ละสังคมนั้นๆ ซึ่งจะพบเจอในกลุ่มนักเรียน-นักศึกษา 
ร้อยละ 64.70 จะเห็นได้ว่ายอดของผู้ใช้งานด้านแอปพลิเคชั่นในการสั่งซื้อ
สินค้ามีจ านวนมากข้ึน เพราะเป็นการลดระยะเวลา คลายความวิตกกังวล และ
คลายความขี้เกียจของกลุ่มวัยรุ่นนักเรียน-นักศึกษา ได้เป็นอย่างดี โดยไม่ต้อง
เสียเวลาไปเดินตลาดที่ขายสินค้า นภัสกร กรวยสวัสดิ์ (2563.หน้า, 81-88.) ท า
ให้เกิดการกระตุ้นความต้องการกับของมันต้องมี โดยการโฆษณาขายสินค้า 
ผ่านเครื่องมือสื่อสารในขณะที่ผู้ เรียนได้ท าการเรียนอยู่  ก็มีโฆษณาขาย
สินค้าเข้ามาในขณะนั้น จึงท าให้นักเรียน นักศึกษาและประชาชนบุคคลทั่วไป
เกิดความตื่นตัวกับสินค้าใหม่ๆ และวิถีชีวิตที่มีความแปลกใหม่เช่นกัน พร้อมกับ
ความอยากได้ ความอยากมี การใช้แอปพลิเคชั่นในการสั่ งซื้อสินค้าออนไลน์
ต่างๆ จะเห็นได้ว่าปัจจุบัน ได้เกิดปรากฏการณ์ก้าวเข้าสู่ยุคสังคมสินค้า
ออนไลน์กับของมันต้องมี ซึ่งมีความสอดคล้องกันเป็นอย่างมาก โดยท าให้ผู้คน
ต้องพากันตื่นตัวส าหรับ การใช้ชีวิตในยุคแห่งการเปลี่ยนแปลง จากแต่เดิม
สังคมใช้ชีวิตในการเดินท้องตลาดเพื่อเลือกซื้อสินค้า หรืออาหารตามท้องตลาด  
ซึ่งมีแอปพลิเคชั่นที่สร้างความสะดวกสบายเพิ่มมากขึ้น 
 จากปัจจัยและปรากฏการณ์ต่างๆภายใต้การเปลี่ยนแปลงของสังคมใน
ยุคปัจจุบัน ประเด็นพฤติกรรมการบริโภคสินค้าออนไลน์จนกระทั้งมีลักษณะ
ของมันต้องมีจึงเป็นประเด็นน าไปสู่ค าถามงานวิจัยที่ว่า พฤติกรรมการบริโภค
สินค้าออนไลน์ ของประชาชน ในเขตอ าเภอเขาฉกรรจ์ จังหวัดสระแก้ว อีกทั่ง 
ระดับลักษณะของมันต้องมี ของประชาชน ในเขตอ าเภอเขาฉกรรจ์ จังหวัด
สระแก้ว อยู่ในระดับใดและในท้ายที่สุด ปัจจัยอะไรบ้าง ที่มีอิทธิพลต่อของมัน
ต้องมี ในตัวของประชาชนในเขตอ าเภอเขาฉกรรจ์ จังหวัดสระแก้ว มีอะไรบ้าง 
การวิจัยคร้ังนี้จึงมีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคสินค้าออนไลน์ 
ลักษณะของมันต้องมี และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อของมันต้องมีใน ประชาชน ใน
เขตอ าเภอเขาฉกรรจ์ จังหวัดสระแก้ว สมมติฐานการวิจัยคือ “พฤติกรรมการ
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บริโภคสินค้าออนไลน์ มีอิทธิพลต่อลักษณะของมันต้องมี” ประโยชน์ที่คาดจะ
ได้รับ พฤติกรรมการบริโภคสินค้าออนไลน์ ลักษณะของมันต้องมี รวมถึงปัจจัย
ที่มีอิทธิพลต่อลักษณะของมันต้องมีเป็นประโยชน์แก่ประชาชนในการตัดสินใจ
เลือกบริโภคสินค้าออนไลน์ของกลุ่มวัยที่ เจริญเติบโตในยุคที่มีการพัฒนา
เปลี่ยนแปลง ระบบเทคโนโลยีหลากหลายรูปแบบตลอดเวลา เพื่อเสริมสร้าง
ศักยภาพและการน าไปเป็นเกาะป้องกันตนเองในสื่อสังคมออนไลน์ พร้อมกับ
การคิดไตร่ตรอง วิเคราะห์ให้ถ่ีถ้วน และสามารถแยกแยะถูก-ผิด ได้อย่างมีองค์
ความรู้ ในการสั่งซื้อสินค้าออนไลน์ 
  
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคสินค้าออนไลน์ ของประชาชน  
ในเขตอ าเภอเขาฉกรรจ์ จังหวัดสระแก้ว  

2. เพื่อศึกษาลักษณะของมันต้องมี ของประชาชน ในเขตอ าเภอเขา
ฉกรรจ์ จังหวัดสระแก้ว 

3. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อลักษณะของมันต้องมีของประชาชน  
ในเขตอ าเภอเขาฉกรรจ์ จังหวัดสระแก้ว 

 
ขอบเขตของการวิจัย  
 1. ขอบเขตด้านประชากร ท าการเก็บข้อมูลกับประชาชนในเขต
อ าเภอเขาฉกรรจ์ จังหวัดสระแก้ว จ านวน 412 คน ในการเก็บแบบสอบถามใน
การท าวิจัย 
 2. ขอบเขตด้านเนื้อหา ท าการเก็บข้อมูลโดยการใช้เครื่องมือ
แบบสอบถาม เพื่อให้ได้ข้อมูลในการท าวิจัยในครั้งนี้ อย่างมีประสิทธิภาพและ
ครอบคลุม 
 
 
 
 

วาร
สา
รพิ
กุล



วารสารพิกุล ปีที่ 20  ฉบบัที่ 2  กรกฎาคม – ธันวาคม  2565 143 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
                                                       
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการด าเนินงานวจิัย 
 

พฤติกรรมการบริโภคสินค้าออนไลน์ กับของมันต้องมี 
 สังคมในยุคปัจจุบัน เกิดการก้าวสู่สังคมที่เรียกว่า สังคมสินค้าออนไลน์ 
(Social product online) อย่างแพร่หลายไม่ว่าจะเป็นกลุ่มวัยรุ่นนักเรียน-
นักศึกษา กลุ่มวัยท างาน พ่อค้าแม่ค้า ข้าราชการ และพนักงาน องค์กร บริษัท 
ห้างร้านต่างๆ  ได้มีพฤติกรรมการบริโภคสินค้าออนไลน์ เข้าข่ายในลักษณะของ
มันต้องมี การสั่งซื้อสินค้าออนไลน์ (Online products) ผ่านระบบ
แอพพลิเคชั่น (applications) อยู่ประจ า โดยอาจเป็นสัญญาณที่บ่งบอกว่า
ผู้บริโภค ตกอยู่ในสภาวะความต้องการกับของมันต้องมี กล่าวคือ ลักษณะของ
มันต้องมีในตัวผู้บริโภคนั้นจะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อมีความต้องการหรือเกิดความลุ่ม

ตัวแปรต้น 

-เพศ                      -อาย ุ
-อาชีพ              -รายได้ 
-ลักษณะครอบครัว    -จ านวนเพื่อน  
-จ านวนกลุ่มเพื่อน     -จ านวนเพื่อนบา้น 
-สถานภาพ              -ระดับการศึกษา 
-ที่พักอยู่อาศัย         -จ านวนครั้งในการส่ังซ้ือ 
-ประเภทสินค้า        -รายจา่ย 
-วัตถุประสงค์          -ระยะเวลาการใช ้
-แอพพลิเคชั่น         -มูลค่าสินค้า  
พฤติกรรมการบริโภคสินค้าออนไลน์ 
        -ด้านความต้องการ 
        -ด้านความรู้สึกต่อค่านิยม 
        -ด้านความรู้สึกทางสังคม 
        -ด้านความรู้สึกทางวัฒนธรรม 

ตัวแปรตาม 
ลักษณะของมันต้องม ี
ปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อลกัษณะของมันต้องมี 
- ลักษณะของมันต้องมีทางชีวภาพ 
- ลักษณะของมันต้องมีทางกายภาพ 
- ลักษณะของมันต้องมีทางจิตใจ 
- ลักษณะของมันต้องมีทางสังคม 
- ลักษณะของมันต้องมีทางวัฒนธรรม 
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หลงในปัจเจกบุคคล ที่ค่อยสร้างความหรูหรา (Create luxury) ความทันสมัย 
(Modernity) เพื่อสร้างเป็นอัตลักษณ์ให้ตนเอง เข้ากับกระแสสังคมในยุค
ปัจจุบัน ซึ่งให้ผลลัพธ์และความแปลกใหม่ที่มีความต้องการ ซึ่งจะตกเป็น
เครื่องมือที่ส าคัญต่อการเป็นกลไกที่ส าคัญ ที่คอยเป็นแรงผลักดันของการ
พัฒนาระบบการใช้บริการ การให้บริการสินค้าของกลุ่มผู้ประกอบการด้าน
ธุรกิจการค้า (Business entrepreneurs) ของภาคเอกชนการให้บริการแบบ
เผชิญต่อหน้าผู้บริโภคน้อยลง อีกทั้งอาจมีรสนิยมที่มีความแตกต่างกัน ของ
กลุ่มวัยรุ่น นักเรียน-นักศึกษาและกลุ่มวัยท างานหนุ่มสาว ซึ่งเป็นตัวช่วยในการ
ประหยัดเวลาให้กับกลุ่มผู้บริโภค และมีเวลาท ากิจกรรมกับบุคคลในครอบครัว
มากข้ึน (ปัญญา เศรษฐโภคิน และวรรณธิรา บุญพลอยเลิศ, 2532)   
 จากผลการศึกษาข้างต้นมีความสอดคล้องกับการศึกษาของ เสรี วงษ์
มณฑา (2542 ข, หน้า 11) พบว่าการบริโภคสินค้าออนไลน์  (Online 
consumption) ได้เข้ามาเป็นกลไกอย่างหนึ่ง ที่จะช่วยในการใช้ชีวิตในช่วง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรน่า 2019 ได้อย่างปลอดภัยและยัง
ช่วยในเรื่องของระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย มากกว่า 14.3 ล้านล้านบาท 
ซึ่งเป็นผลดีที่จะมีการพัฒนาระบบออนไลน์ (Online system development) 
ให้มีศักยภาพในการใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพ สร้างความมั่นใจให้กับกลุ่ม
ประชาชนพ่อค้าแม่ค้า และผู้บริโภคเข้ามาใช้บริการอย่างไว้วางใจ ความต้องการ
ของมันต้องมี ในกลุ่มวัยรุ่นนักเรียน-นักศึกษา และวัยท างานเกิดจากความ
ต้องการ เพียงความหรูหรา (Create luxury) ความทันสมัย (Modernity) และ
ความไฮโซ (Nobility) หรือแรงจูงใจในรูปแบบพิเศษมักพัวพันกับเพศ อ านาจ
ทางสังคม และอุดมการณ์ของ นักเรียน-นักศึกษา คิดเป็นร้อย 91.30% ของกลุ่ม
นักเรียนทั่วประเทศไทย ซึ่งเติบโตมาพร้อมกับความก้าวหน้าทันสมัยของระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 อย่างไรก็ตามสินค้าออนไลน์ก็ยังคงความแปลกใหม่ของผู้บริโภค 
บางจ าพวก ที่ไม่ค่อยได้สัมผัสกับการใช้เครื่องมือสื่อสารอย่างสมาร์มโฟน 
(Smartphone) พร้อมกระนั้นยังสร้างความสนใจให้กับผู้บริโภคในสังคมสมัย
ปัจจุบัน อันเนื่องมาจากการเปลี่ยนวิถีชีวิตแนวใหม่ให้ด าเนินไปตาม โลกที่มี
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ความเจริญก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  (Information 
technology) ได้อย่างชัดเจนที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพชีวิตของผู้บริโภค (ภิเษก 
ชัยนิรันดร์, 2552 น.78-92) ผู้บริโภคจึงท าการสรรหาช่องทางที่มีความ
หลากหลาย ให้กับผู้บริโภคได้มีความสัมพันธ์กับการใช้บริการสื่อสังคมออนไลน์ 
โดยมีลักษณะที่สามารถยืดหยุ่นสามารถท าให้ผู้บริโภคปรับตัว ได้อย่างรวดเร็ว
สุดท้ายเมื่อผู้บริโภคได้เข้าไปใช้บริการ ในโลกสังคมออนไลน์อย่างแพร่หลาย 
อีกทั้งยังท าให้ระบบเศรษฐกิจทางอิเล็กทรอนิกส์มีความเจริญเติบโต พร้อมกับ
ความครบถ้วนสมบูรณ์แบบ โดยเกิดเป็นวิวัฒนาการของความผูกพันในโลก
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information technology) ส่งผลให้มนุษย์ก้าวเข้าสู่ยคุ 
4.0 อันเกิดจากกระแสโลกาภิวัฒน์ที่แทรกซึม เข้าไปในวัฒนธรรมการเป็นอยู่
ของกลุ่มมนุษย์ ที่ปรากฏการณ์การตอบสนองต่อความต้องการปัจเจกชน ซึ่ง
ต้องเผชิญและเติบโตไปพร้อมกับการพัฒนาเทคโนโลยี โดยส่งผลถึงการ
แสดงออกทางพฤติกรรมของมนุษย์ ให้คล้อยตามความสัมพันธ์ทางสังคม 
ของมันต้องมี Requirement 
 ของมันต้องมี เป็นศัพท์ที่เกิดขึ้นใหม่ภายในจิตใจของมนุษย์ทุกคน  
เมื่อประมาณ 10-20 ปี ที่ผ่านมา อันเนื่องมาจากความเจริญเติบโตและการ
เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี ซึ่งส่งผลให้ระบบการเมือง เศรษฐกิจ สังคมและ
วัฒนธรรมได้เกิดการพัฒนามาอย่างต่อเนื่อง ท าให้ผู้คนยุคใหม่ได้ปรับเปลี่ยนวิถี
ชีวิตให้เข้ากับสถานการณ์ในยุคปัจจุบัน จึงมีค่านิยมต่อความต้องการในการใช้
ชีวิตในยุคดิจิทัล ให้สอดคล้องกับลักษณะของความต้องการในตัวบุคคล ไปตาม
กระแสความต้องการของสังคมในยุคปัจจุบันจึงเป็นจุดก าเนิดของค ากล่าวที่ว่า 
“ของมันต้องมี” 
 ของมันต้องมี (Requirement) โดยได้ให้ความหมายว่าเป็นวัฒนธรรม
ของกลุ่มคมที่มีความลุ่มหลง ในสิ่งของที่ความแปลกใหม่ ทันสมัย ซึ่งจะเต็มไป
ด้วยกระแสค่านิยมที่ค่อยสร้างรสนิยม ภายในจิตใต้ส านึกของมนุษย์ที่ต้องการ
บริโภคสินค้า ประเภทต่างๆที่มีความหรูหรา ทันสมัย และเป็นที่สนใจของคนใน
สังคมโดยกลุ่มมนุษย์เหล่านี้จะชื่นชอบในลักษณะหรือยี่ห้อของสินค้า หรือที่
เรียกว่า สมาร์ทโฟน (Smartphone) หรือ ไอแพด (iPad) ที่สามารถเชื่อมต่อ
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กับสัญญาณอินเตอร์เน็ต และสามารถใช้งานได้อย่างทันสมัยในสังคมยุค
ปัจจุบัน นอกจากนั้นยังมีสินค้าที่กลุ่มวัยรุ่น วัยท างาน พ่อค้าแม่ค้า ข้าราชการ 
และประชาชนทั่วไป ให้ความสนใจอีกหลายประเภทคือ เครื่องส าอาง 
(Cometics) สินค้าแบรนด์เนม (Brand name products) และอาหารเสริม
วิตามินผิวขาว (skin whitening supplement) เป็นต้น  อันเกิดจากการ
เปลี่ยนแปลงของสังคมในยุคดิจิทัล ที่ได้ขยายวงกว้างออกไปไกลทั่วทุกมุมโลก 
ในช่วงกระแสของโลกาภิวัฒน์ อันสร้างโลกที่ไร้พรมแดงในการติดต่อสื่อสาร 
เพื่อให้ผู้คนได้เกิดการพัฒนาวิถีชีวิตให้เข้ากับยุคเทคโนโลยีอย่างที่หลายๆคน
เรียกว่า สมาร์ทโฟน  (Smartphone) หรือ ไอแพด (iPad) ซึ่งได้มีการใช้งาน
อย่างแพร่หลายในสังคมยุคปัจจุบัน อย่างน้อยคนละ 1 เครื่อง โดยเป็น
เครื่องมือที่คอยสร้างและเสริมพัฒนาการของมนุษย์ ได้เปลี่ยนแปลงวิถีชีวิต
รูปแบบใหม่ สมวลี ลิมป์รัชตามร (2563) กล่าวว่า การสร้างช่องทางการขาย
สินค้าออนไลน์ (Online products) จึงสอดคล้องกับสภาวะความต้องการของ
ผู้บริโภคในยุคปัจจุบันซึ่งพยายามที่จะปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตในแต่ละช่วงเวลา ให้
เข้ากับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรน่า 2019 ที่ได้มีการแพร่
ระบาดอย่างหนัก ตลอดระยะเวลา 2 ปีที่ผ่านมา พวงรัตน์ ทวีรัตน์ (2543,หน้า
160-172) กล่าวว่า ผู้บริโภคต่างฝ่ายต่างพยายามที่จะผลักดันชีวิตของตน ให้
เข้ากับยุคเทคโนโลยีที่เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ าวันและชีวิตในการท างาน
ของมนุษย์เป็นอย่างมาก อาทิ การรับประทานอาหาร การท่องเที่ยว การ
รักษาพยาบาล และการอบรมหรือสัมมนาในวิชาชีพผา่นช่องออนไลน์ (Online) 
ต่างๆ และยังค่อยสร้างความผูกพันของมนุษย์ ในการใช้แอพพลิเค ชั่น 
(Application) ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538 น.372-379) กล่าวว่าปัจจุบันกลุ่ม
ผู้บริโภคสื่อสังคมออนไลน์ (Social media) ในการสั่งซื้อสินค้าออนไลน์ 
(Online products) ประเภทต่างๆ บนระบบเครื่องมือสื่อสารอย่างสมาร์ทโฟน 
(Smartphone) ของตนเอง จนเป็นจุดก าเนิดของศัพท์ที่บัญญัติในสิ่งที่สามารถ
สร้างความต้องการของผู้บริโภค เรียกว่า “ของมันต้องมี” (Requirement)  
เพื่อให้ตอบสนองต่อความต้องการ การสั่ งซื้อสินค้าออนไลน์ ( Online 
products) โดยมีปัจจัยคือ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ที่สร้างความสนใจ
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ให้เกิดขึ้นกับผู้บริโภคในการใช้บริการ โดยจะเน้นความพึงพอใจให้กับผู้บริโภค
เป็นอย่างมากซึ่งมีในด้านราคา (Price) ที่เป็นปัจจัยอีกหนึ่งประการที่คอยดึงดูด
ผู้บริโภคให้เกิดความประทับใจ โดยอาศัยจ านวนเงินตราเพื่อที่จะท าให้เกิด
ประโยชน์และสร้างความคุ้มค่าให้ตกอยู่ภายในจิตใจของผู้บริโภค อีกทั้งยั งมี
ด้านช่องทางการจ าหน่าย (Place) ได้เป็นตัวแปรที่ส าคัญในการประกาศ 
ประชาสัมพันธ์ หรือโฆษณา ให้ผู้บริโภคได้เกิดการรับรู้ในด้านข้อมูลข่าวสาร
ด้านการขายได้อยากชัดเจน เพื่อเสริมสร้างความปลอดภัยให้กับผู้บริโภคในการ
ใช้บริการการสั่งซื้อสินค้า โดยจะต้องมีด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
เข้ามาเป็นเครื่องมือผลักดันในการซื้อขายทางการตลาด เพื่อสร้างความจริงใจ
ต่อผู้บริโภค โดยการน าสินค้าออนไลน์ (Online products) มากระจายสู่มือ
ผู้บริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในการจูงใจผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการ
เข้ามาใช้บริการ ซึ่งจะต้องอาศัยองค์ความรู้ทางด้านบุคคล (People) ที่เป็น
ก าลังส าคัญในการช่วยกระตุ้นการท างานและขับเคลื่อนกลไกการตลาด เพื่อ
ก่อให้เกิดประโยชน์แก่องค์กรหรือบริษัทต่างๆ โดยมีการสร้างปฏิสัมพันธ์กับ
กลุ่มผู้บริโภค เพื่อผูกไมตรีและความพึงพอใจให้ผูกพันกับองค์กรในระยะยาว 
 องค์ประกอบของลักษณะของมันต้องมี ลักษณะของมันต้องมีแบ่ง
ออกเป็น 6 ลักษณะขั้นตอนพื้นฐานของมนุษย์ กับของมันต้องมีในเชิงความ
ต้องการของมนุษย์นั้น มีความสลับซับซ้อนกว่าสิ่งมีชีวิตอื่นๆ อันเนื่องมากจาก
การที่มนุษย์เป็นผู้มีแนวความคิด มีสติปัญญาเฉลียวฉลาด (Intelligence) ใน
การคิดไตร่ตรอง (Reflect) วิเคราะห์ปัญหา (Analyze the problem) ที่
เกิดขึ้น และแยกแยะสิ่งที่ถูก-ผิดได้โดยมีแนวประพฤติปฏิบัติที่หลากหลายกว่า
สัตว์ประเภทอื่นๆ ดังนั้น ลักษณะของมันต้องมี ในตัวของมนุษย์อาจจ าแนก
ออก 5 ลักษณะคือ 1)ลักษณะของมันต้องมีทางชีวภาพ (Biological needs) 
เป็นความต้องการขั้นพื้นฐานของมนุษย์ทุกๆคน เพื่อการใช้ชีวิตให้เกิดความอยู่
รอดปลอดภัย อาทิเช่น อาหาร น้ าดื่ม ยารักษาโรคที่อยู่อาศัย และเครื่องนุ่งห่ม 
เป็นต้น 2)ลักษณะของมันต้องมีทางกายภาพ (Physical needs) ซึ่งเป็นความ
ต้องการของมนุษย์ที่จะช่วยเพื่ออ านวย และสร้างความสะดวกสบายให้แก่ชีวิต 
เช่น อุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ต่างๆ ที่สร้างความสะดวกสบายต่อความ
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เป็นอยู่ ในบ้านเรือน เป็นต้น 3)ลักษณะของมันต้องมีทางด้านจิตใจ (Mental 
needs) เป็นสิ่งที่มีความละเอียดอ่อน(delicacy) มากพอสมควรในการอยู่
ร่วมกับสังคมนั้นๆ ซึ่งเป็นสิ่งที่มนุษย์ใฝ่หาและมีความต้องการมาก อาทิเช่น 
ความรัก ความเคารพนับถือ การยกย่องสรรเสริญ อ านาจ ชื่อเสียง เกียรติยศ 
ทรัพย์สินเงินทอง เพื่อนสนิทมิตรสหาย และการมีครอบครัวที่อบอุ่น เป็นต้น
การได้มาซึ่งสิ่งของเหล่านี้เพื่อสนองต่อจิตใจของมนุษย์ ในการสร้างบุคลิกภาพ
ให้มนุษย์ และสามารถด ารงชีวิตได้อย่างมีความสุขสมหวังดังปรารถนา 4)
ลักษณะของมันต้องมีทางสังคม (Social Requirement) ที่ท าให้มนุษย์เกิด
ความอยากได้ความอยากมี มากมายในทัศนคติ ค่านิยม และพฤติกรรมของ
มนุษย์ 5)ลักษณะของมันต้องมีด้านวัฒนธรรม (Culture Requirement) 
กล่าวคือ ความต้องการเกิดจากการอยู่ร่วมกันของมนุษย์กลุ่มหนึ่ง โดยเกิดเป็น
วัฒนธรรมที่มีลักษณะเหมือนกัน ซึ่งจะเห็นได้จากค าอธิบายข้างต้นมีความ
สอดคล้อง สุวัฒน์ อัศวไชยชาญ (2563) ที่อธิบายถึงองค์ประกอบที่ก่อให้เกิด
อาการกับความต้องการของมันต้องมี ในด้านวัฒนธรรมหรือที่ เรียกว่า 
(Culture Requirement) พฤติกรรมการบริโภคของมนุษย์ในยุคปัจจุบัน ที่มี
ความหลากหลายทางเพศ อายุ เชื้อชาติ ศาสนา ลัทธิความเชื่อร่วมถึงค่านิยม 
ทัศนคติ ต่างๆของมนุษย์ที่มีการถ่ายทอด มาทั้งทางพันธุกรรมและการสืบทอด
มาจากรุ่นสู่รุ่น 

 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อลักษณะของมันต้องมี 
 ความกลัวหรืออารมณ์กลัว (Fear) ภาวะความกลัวของมนุษย์เป็น
พฤติกรรมที่แสดงออกมาจากสามัญส านึกของมนุษย์ภายใต้การครอบคลุมของ
จิตใจ ในการอาศัยอยู่กับคนในสังคม ซึ่งพฤติกรรมดังกล่าวนี้ท าให้กลุ่มมนุษย์
หรือบุคคลอื่น ได้รับรู้ว่ามนุษย์แต่ละคนมีความกลัว มนุษย์จะมีความรู้สึกต่ า
ต่อย ด้อยค่าไม่มีความสามารถที่มากพอ ซึ่งไม่มีสามารถกับคนอื่นในสังคมได้ 
ความรู้สึกเหล่านี้ยังเป็นแรงผลักดันที่จะสร้างปนด้อย อาการประหม่า รู้สึกไม่
สบายใจอึดอัด กังวลใจเมื่อยามอยู่ในสถานการณ์บีบบังคับหรือการที่ตกเป็นเปา้
สายตาของคนในสังคมซึ่งมักเป็นคนที่ไม่ชอบความขี้แพ้ อาจเป็นเพราะคนที่มี
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ความอิจฉามักต้องการมีสิ่งของที่พวกเขาอิจฉา พวกเขาจะมีอารมณ์โกรธมาก 
เพื่อสร้างความส าเร็จในสิ่งต่างๆ บนชีวิตแห่งความอิจฉา ผู้อื่นหรือบุคคลรอบ
ข้าง ด้วยปัจจัยเหล่าอาจเป็นสิ่งชะลอความเจริญเติบโตลงได้อย่างไม่สมบูรณ์  
จิตริน ใจดี (2562) พฤติกรรมของมนุษย์กับของมันต้องมีนั้น เกิดจากความกลัว
ต่างๆที่สามารถเกิดขึ้นกับของมนุษย์ทุกคน จากอารมณ์ที่แสดงออกมาได้อย่าง
ชัดเจน คือ อารมณ์แห่งความกลัว กลัวในอนาคต กลัวสังคม กลัวเป็นคนขี้แพ้
และความกลัวรู้สึกต่ าต่อยด้อยค่า เป็นต้น ซึ่งสร้างสภาวะความต้องการกับ
รสนิยมในตัวของมนุษย์ทุกคน โดยพยายามสร้างตัวตนด้วยภาพลักษณ์ ที่ดึงดูด
ความสนใจของผู้คนในสังคมได้อย่างสมบูรณ์  
 โดยสรุปของมันต้องมี หมายถึง พฤติกรรมการบริโภคมีลักษณะดังนี้  
1) ของมันต้องมี คือสิ่งที่บ่งชี้ให้เห็นถึงภาวะความต้องการของแต่ละบุคคล ที่มี
ความต้องการคนละรูปแบบ ซึ่งอาจท าการสร้างภาพลักษณ์ให้กับตนเอง ในทาง
สังคมแล้วนั้น โดยอาจจะสร้างปัญหาภาระหนี้สินอันไม่รู้จักจบสิ้นของกลุ่ม
ผู้บริโภคที่มีงบประมาณไม่เพียงพอต่อการด ารงชีวิตในสังคม อันเกิดจากการ
สนองความต้องการให้กับตนเอง 2) ปัจจัยที่มีอิทธิพลในลักษณะของมันต้องมี 
ด้วยความกลัวหรืออารมณ์กลัว ซึ่งคอยเป็นแรงจูงใจหรือแรงผลักดัน และ
สภาวะความกดดันต่างๆ ตามความต้องการของตนเอง อันไม่รู้จักจบสิ้น พร้อม
กับการสร้างความอิจฉาริษยาให้กับตนเอง อันจะน ามาซึ่งการเหยียดหยามชน
ชั้นในสังคม อาจสร้างความร้าวฉานให้กับตนเองและบุคคลในสังคมได้ 3) 
พฤติกรรมการบริโภคสินค้าออนไลน์ (Online products) ซึ่งเป็นกลไก
กระบวนการการพัฒนาตนเอง ให้ก้าวเข้าสู่โลกสังคมดิจิทัล (Digital- society) 
ได้อย่างทันสมัย ซึ่งคลายความวิตกกังวลใจ หรือคลายความขี้เกียจของมวล
มนุษยชาติได้แล้วนั้น แต่ก็ยังคงความระมัดระวังในการใช้ชีวิตบนสื่อสังคม
ออนไลน์ (Social media)  อย่างมีสติ รู้คิด รู้ท า และรู้ปฏิบัติอย่างรอบคอบ ซึ่ง
จะส่งผลการใช้ชีวิตบนสื่อสังคมออนไลน์ได้อย่างปลอดภัย และมีประสิทธิภาพ 
โดยไม่ตกเป็นเหยื่อของกลุ่มมิจฉาชีพ ที่จะมาพร้อมกับโลกสังคมออนไลน์
เช่นกัน จักรทิพย์ ชัยจินดา (2563) ด้วยเหตุนี้ จึงส่งผลท าให้ผู้บริโภคได้
สืบเสาะแสวงหาองค์ความรู้ ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อความเจริญของวัตถุนิยม 
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ความสะดวกสบาย ความทันสมัยให้ตนเอง บุคคลในครอบครัว บุคคลอันเป็นที่
รัก เพื่อนสนิทมิตรสหาย เครือญาติ  และตลอดจนถึงผู้คนในสังคม เป็นต้น  ซึ่ง
สามารถแสดงออกทางรสนิยม โดยมีผลต่อพฤติกรรมของมนุษย์อันเกิดจาก
ทัศนคติและค่านิยมที่ถูกบ่มเพาะประสบการณ์ในชีวิตของมนุษย์ที่มีการสะสม
มาเป็นเวลาหนึ่งๆของชีวิต 

 
วิธีด าเนินการวิจัย  
 ประชากรกลุ่มเป้าหมายและกลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  
คือ ประชาชนในเขตอ าเภอเขาฉกรรจ์ จังหวัดสระแก้ว เนื่องจากเป็นกลุ่มผู้ที่มี
ความสามารถในการบริโภคสินค้าออนไลน์ โดยเขตการปกครองอ าเภอเขา
ฉกรรจ์ แบ่งเขตการปกครองเป็น 4 ต าบล ประกอบด้วย ต าบลเขาฉกรรจ์ มี
ประชากรจ านวน 12,125 คน ค านวณขนาดของกลุ่มอย่างได้จ านวน 85 ราย  
ต าบลหนองหว้ามีประชากรจ านวน 21,275คน ค านวณขนาดของกลุ่มอย่างได้
จ านวน 149 ราย ต าบลพระเพลิง มีประชากรจ านวน 15,458 คน ค านวณ
ขนาดของกลุ่มอย่างได้จ านวน 108 รายและต าบลเขาสามสิบ มีประชากร
จ านวน 7,904 คน ค านวณขนาดของกลุ่มอย่างได้จ านวน 55 ราย รวมเป็น
จ านวนประชากรทั้งสิ้น 56,762 คน  การศึกษาครั้งนี้ เลือกตัวแทนของ
ประชาชน ในเขตอ าเภอเขาฉกรรจ์ จังหวัดสระแก้ว จ านวน 397 คน โดยเก็บ
จริ งจ านวน 412 คน เพื่ อป้องกันความผิดพลาดอันเกิดจากการเก็บ
แบบสอบถาม โดยขนาดกลุ่มตัวอย่างดังกล่าวได้จากการค านวณโดยใช้สูตร 
Yamane (1697 อ้างถึงใน อัฉราวรรณ งานญาณ (2554 หน้า (131), 46-60.)  
การค านวณและเลือกกลุ่มตัวอย่าง ในครั้งนี้อาศัยหลักความน่าจะเป็น โดยใช้
วิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi Stage Sampling) เลือกประชากรทั้ง 4 
ต าบล โดยใช้การสุ่มแบบกระจายอย่างง่าย (Simple Random Sampling)  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือแบบสอบถาม การตรวจสอบความ
ถูกต้องของเนื้อหา  ความน่าเชื่อถือ และความเชื่อมั่น ผู้วิจัยน าเครื่องการท า
แบบสอบถามไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 15 ราย เพื่อตรวจสอบ
แบบสอบถามที่สร้างขึ้นมาสามารถวัดได้ตรงตามที่ต้องการ ซึ่งผู้วิจัยสร้างจาก
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กรอบแนวคิดประกอบไปด้วยข้อค าถาม 5 ส่วน ส่วนที่ 1 เป็นข้อค าถาม
เกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคลจ านวน 17 ข้อ ส่วนที่ 2 เป็นข้อมูลทั่วไป
เกี่ยวกับการสั่งซื้อสินค้าออนไลน์ จ านวน8 ข้อ ส่วนที่ 3 เป็นลักษณะของมัน
ต้องมี จ านวน 60 ข้อ แยกออกได้เป็น 7 มิติ คือ ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อลักษณะ
ของมันต้องมี  ลักษณะของมันต้องมีทางชีวภาพ ลักษณะของมันต้องมีทาง
กายภาพ ลักษณะของมันต้องทางจิตใจ ลักษณะของมันต้องมีทางสังคม 
ลักษณะของมันต้องมีด้านวัฒนธรรมการสะสม และความนิยมการ ใช้
แอพพลิเคชั่นในการสั่งซื้อสินค้าออนไลน์  ส่วนที่ 4 เป็นส่วนค าถามเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการบริโภคสินค้าออนไลน์ จ านวน 31 ข้อ แยกออกได้เป็น 4 มิติคือ  
ด้านความต้องการ ด้านความรู้สึกต่อค่านิยม ด้านความรู้สึกทางสังคม และด้าน
ความรู้สึกทางวัฒนธรรม  ส่วนที่ 5 เป็นส่วนค าถามเกี่ยวกับของมันต้องมี 
จ านวน 21 ข้อ แยกออกได้เป็น 3 มิติ คือ ด้านการตอบสนองความต้องการ 
ความสะดวกรวดเร็ว และด้านข้อมูลข่าวสาร โดยให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่านในการ
ตรวจสอบความถูกต้องของเคร่ืองมือ  

การตรวจสอบความน่าเชื่อถือ หรือความเชื่อมั่น (Reliability) 
ผู้วิจัยได้น าเครื่องมือที่เป็นแบบสอบถาม ไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างที่เป็น
ประชาชนในเขตอ าเภอเขาฉกรรจ์ จังหวัดสระแก้ว จ านวน 45 ราย จากนั้น
น ามาหาค่าความน่าเชื่อถือได้ของแบบสอบถาม โดยหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า
ของครอนบาค Cronbach’s Alpha (1951) ท าเหลือ .06 ขึ้นไปถือว่ายอมได้ 
ศิริลักษณ์ สุวรรณวงค์. (2553) 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถาม ผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปสอบถามกับกลุ่มประชากรตัวอย่างด้วย
ตนเอง ในพื้นที่อ าเภอเขาฉกรรจ์ของแต่ละต าบลและหมู่บ้านตามจ านวนที่ได้
ค านวณไว้ รวมทั้งช่วงเวลาในการเก็บแบบสอบถาม จะเก็บข้อมูลในทุกวันหยุด
เสาร์-อาทิตย์ ของช่วงเวลาเช้า กลางวัน และเย็น โดยผู้วิจัยได้ท าหนังสือของ
อนุญาตต่อนายอ าเภอ เพื่อเข้าเก็บข้อมูลในพื้นอ าเภอเขาฉกรรจ์ ซึ่งเข้าไป
สอบถามประชาชนกลุ่มตัวอย่างเสร็จสมบูรณ์ 
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การวิเคราะห์ข้อมูล Data Analysis การวิเคราะห์ข้อมูลในครั้งนี้ 
ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ในการวิเคราะห์ทาง
สังคมศาสตร์ (SPSS : Statistics Package For Social Sciences) สถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์คือ สถิติเชิงพรรณนา (Derscriptive statistic) ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูลส่วนบุคคลและสภาพทั่วไป ประกอบด้วย ค่าความถี่ (Frequency) ค่า
ร้อยละ  (Percentage)  ค่าเฉลี่ย  (Mean) ค่าสูงสุด (Maximum) และค่า
ต่ าสุด (Minimum) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviaion) การแปร
ความหมายระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้วิธีน าค่าเฉลี่ ยถ่วง
น้ าหนักความคิดเห็น (Weight mean score)ในแต่ละประเด็นมาเปรียบเทียบ
ดังนี้ เห็นด้วยน้อยที่สุด 1.00-1.80 เห็นด้วยน้อย  1.81-2.00 เห็นด้วยปาน
กลาง  2.61-3.00 เห็นด้วยมาก 3.41-4.00 เห็นด้วยมากที่สุด 4.21-5.00 เพื่อ
ทดสอบสมมุติฐานตามกรอบแนวคิดใช้วิธีการวิ เคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
(Multiple regression) เพื่อหาความสัมพันธ์เชิงการท านายระหว่างตัวแปรต้น
และตัวแปรตามตามกรอบแนวคิดเพื่อพิสูจน์สมมุติฐาน 
ผลการวิจัย  

ข้อมูลทั่ วไปของกลุ่ มตั วอย่าง  จากการศึกษาพบว่า  ผู้ ตอบ
แบบสอบถามเป็นเพศหญิง จ านวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 46.80 เพศชาย
จ านวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 43.90 และเพศทางเลือกจ านวน 38 คน คิด
เป็นร้อยละ 9.20 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 15-62 ปี นับถือศาสนาพุทธ จ านวน 
343 คน คิดเป็นร้อยละ 83.30 และประกอบอาชีพนักเรียน-นักศึกษามากกว่า
อาชีพลูกจ้าง/พนักงาน อาชีพเกษตรกร  อาชีพค้าขาย/ธุรกิจ อาชีพพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ อาชีพข้าราชการ และไม่มีการประกอบอาชีพจ านวน 1 คน อีกทั้ง
รายได้ของประชาชนมีค่าเฉลี่ย 10,128.64  บาท โดยมีรายได้มากที่สุดอยู่ที่ 
55,000.00 บาท ขณะรายได้ต่ าสุดอยู่ 1,000.00 บาท โดยประชาชนกลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่อาศัยอยู่ในครอบครัวที่เป็นครอบครัวขยาย ครอบครัวเดี่ยว 
ครอบครัวแหว่ง และอาศัยอยู่คนเดียวตามล าดับ ซึ่งมีจ านวนพี่น้องมากที่สุดคือ 
9 คน และมีพี่น้องน้อยที่ สุด  1 คน และส่วนใหญ่ เป็นบุตรล าดับที่  7  
และล าดับสุดท้องเป็นล าดับที่ 1 โดยมีจ านวนเพื่อนสนิท 4-6 คน และกลุ่ม
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เพื่อนสนิทจ านวน 4 กลุ่ม ส่วนเพื่อนบ้าน 1-3 คน และมีกลุ่มเพื่อนบ้านจ านวน 
3 กลุ่ม ซึ่งในกลุ่มประชาชนตัวอย่างมีสถานภาพทางสังคมส่วนใหญ่แต่งงาน
แล้วตามบรรทัดฐานสังคมจ านวน 208 คน และสถานภาพทางสังคมออนไลน์
ส่วนใหญ่แต่งงานแล้วตามบรรทัดฐานทางสังคมออนไลน์จ านวน 157 คน โดย
ประชาชนกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี ระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลายและระดับปวส./อนุปริญญาตามล าดับ อีกทั้งประชาชน
กลุ่มตัวอย่างมีภูมิล าเนาอาศัยอยู่ในจังหวัดสระแก้ว และพักอาศัยอยู่บ้านกับ
ครอบครัวเป็นจ านวนมากที่สุด 
 (วัตถุประสงค์ข้อที่ 1) พฤติกรรมการบริโภคสินค้าออนไลน์  

ประชาชนกลุ่มตัวอย่างสั่งซื้อสินค้าออนไลน์มาเป็นระยะเวลาอยู่
ระหว่าง 2 ปี โดยส่วนใหญ่ใช้บริการสั่งซื้อสินค้าจ านวน 3-4 ครั้งต่อเดือน ซึ่งมี
การสั่งซื้อสินค้าประเภทที่ 2 ด้านสุขภาพและความงาม (เคร่ืองส าอาง, น้ าหอม, 
วิตามินและอาหารเสริม) และสินค้าประเภทที่ 3-8 ด้านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์
และแฟชั่นชาย-หญิงเป็นจ านวนมาก อีกทั้งการสั่งซื้อสินค้าออนไลน์มีมูลค่า
สินค้าอยู่ระหว่าง 501-1,000 บาทต่อครั้ง ซึ่งส่งผลให้มีค่าใช้จ่ายมากถึง 3,000 
บาท และมีค่าใช้จ่ายอัตราที่น้อยที่สุด 150 บาท โดยส่วนใหญ่ในการสั่งซื้อ
สินค้าออนไลน์ทุกครั้งจะเป็นผู้ช าระค่าสินค้าด้วยตนเอง และมีประชาชนกลุ่ม
ตัวอย่างบางกลุ่มที่ช าระค่าสินค้าด้วยตัวเองเป็นบางส่วน ซึ่งในการสั่งซื้อสินค้า
ในแต่ละครั้งมีวัตถุประสงค์เพื่อใช้เป็นการส่วนตัวและใช้ในทางสังคมกันเป็น
จ านวนมาก 
  (วัตถุประสงค์ข้อที่ 2) ลักษณะของมันต้องมี  
  มิติปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อลักษณะของมันต้องมี อยู่ในระดับน้อย โดย
มีค่าเฉลี่ยถึง 2.33 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 4.92 ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ย
ระดับน้อย ในมิตินี้คือลักษณะของความกลัวที่เป็นปัจจัยให้เกิดภาวะความกลัว
ของมนุษย์เป็นพฤติกรรมที่แสดงออกมาจากสามัญส านึกของมนุษย์ภายใต้การ
ครอบคลุมของจิตใจ ในการอาศัยอยู่กับคนในสังคม ซึ่งพฤติกรรมดังกล่าวนี้ท า
ให้กลุ่มมนุษย์หรือบุคคลอื่น ได้รับรู้ว่ามนุษย์แต่ละคนมีความกลัวรู้สึกต่ าต้อย
วาร
สา
รพิ
กุล



 วารสารพิกุล ปีที่ 20  ฉบบัที่ 2  กรกฎาคม – ธันวาคม  2565 
 

154 

ด้อยค่า เป็นโรคกลัวสังคมหรือเป็นคนที่ไม่ชอบความขี้แพ้ และมีความอิจฉา 
ริษยาในตัวของผู้อื่น 
  มิติลักษณะของมันต้องมีทางชีวภาพ อยู่ในระดับปานกลาง โดยมี
ค่าเฉลี่ยถึง 3.18 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 0.51 ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ย
ระดับน้อยในมิตินี้คือความต้องการขั้นพื้นฐานของมนุษย์ทุกๆคน เพื่อการใช้
ชีวิตให้เกิดความอยู่รอดและปลอดภัย โดยจะเป็นการสั่งซื้ออาหาร น้ าดื่ม ยา
รักษาโรค เครื่องนุ่งห่ม ที่อยู่อาศัย เป็นสิ่งที่หล่อเลี้ยงร่างกาย เสริมสร้างพลัง 
ให้กับมนุษย์สามารถที่จะด ารงชีวิตประจ าวันหรือ ช่วยในการบรรเทาอาการ
เจ็บป่วย (Alleviate illness) ทุกข์ทรมานของเหล่ามนุษย์ทั้งหลาย ทั้งทางกาย
และจิตใจ โดยให้ความปลอดภัยแก่ชีวิตของมนุษย์ ซึ่งที่อยู่อาศัยจะช่วยในการ
ป้องกันแสงแดด ฝน อากาศ สัตว์มีพิษหรือบุคคลที่แปลกหน้าที่ไม่ต้องการพบ
เจอ 
  มิติลักษณะของมันต้องมีทางกาย อยู่ในระดับปานกลาง  โดยมี
ค่าเฉลี่ยถึง 2.75 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 0.68 ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ย
ระดับปานกลางในมิตินี้คือความต้องการของมนุษย์ที่จะช่วยเพื่ออ านวย และ
สร้างความสะดวกสบายให้แก่ชีวิต เช่น อุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ต่างๆ ที่
สร้างความสะดวกสบายต่อความเป็นอยู่ ในบ้านเรือน 
  มิติลักษณะของมันต้องมีทางสังคม อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย
ถึง 3.34 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 4.99 ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยระดับปาน
กลางในมิตินี้คือ ลักษณะของมันต้องมีในด้านสังคม ที่ท าให้มนุษย์เกิดความ
อยากได้ความอยากมี ในทัศนคติ ค่านิยม และพฤติกรรมของมนุษย์ อย่างเช่น 
สมาร์ทโฟนที่สังคมในยุคปัจจุบันให้ความสนใจเป็นอย่างมาก เพราะเหตุผลของ
การมีสมาร์ทโฟนรุ่นใหม่นี้ มีลักษณะที่ดีทันสมัย สามารถเก็บข้อมูลของผู้ใช้งาน
ไว้ได้ดี และกล่องถ่ายภาพมีคุณภาพคมชัดลึก จึงท าให้กลุ่มวัยรุ่น และวัย
ท างานเกิดความต้องการ กับของมันต้องมีในเชิงสังคม  
  มิติลักษณะของมันต้องมีด้านวัฒนธรรม อยู่ในระดับปานกลาง โดย
มีค่าเฉลี่ยถึง 2.73 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 0.62 โดยมีลักษณะคือ 
ลักษณะความต้องการเกิดจากการอยู่ร่วมกันของมนุษย์กลุ่มหนึ่ง ซึ่งเกิดเป็น
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วัฒนธรรมที่มีลักษณะเหมือนกัน โดยสามารถพิจารณาของมันต้องมีเป็นปัจจัย
ที่ส่งผลให้เกิดความต้องการความอยากได้ ความอยากมี ซึ่งความอยากมีนั้น
สามารถจ าแนกองค์ประกอบหลายมีลักษณะ เป็นผู้ที่มีความรัก ความสนใจ 
ความผูกพัน ความลุ่มหลงและความชื้นชอบ เป็นต้น 

 มิติลักษณะของมันต้องมีด้านจิตใจ อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมี
ค่าเฉลี่ยถึง 28.20 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 3.21 โดยมีลักษณะคือ สิ่ง
ที่มีความละเอียดอ่อน (delicacy) มากพอสมควร ในการอยู่ร่วมกับสังคมนั้นๆ 
ซึ่งเป็นสิ่งที่มนุษย์ใฝ่หาและมีความต้องการมาก อาทิเช่น ความรัก ความเคารพ
นับถือ การยกย่องสรรเสริญ อ านาจ ชื่อเสียง เกียรติยศ ทรัพย์สินเงินทอง 
เพื่อนสนิทมิตรสหาย และการมีครอบครัวที่อบอุ่น เป็นต้น การได้มาซึ่งสิ่งของ
เหล่านี้เพื่อสนองต่อจิตใจของมนุษย์ ในการสร้างบุคลิกภาพให้มนุษย์ และ
สามารถด ารงชีวิตได้อย่างมีความสุขสมหวังดังปรารถนา โดยการสั่งซื้อสินค้า
ออนไลน์ท าให้รู้สึกตื่นเต้น มีค่าเฉลี่ย 3.80 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 
0.848 

 
 

(วัตถุประสงค์ข้อที่ 3) ความสัมพันธ์ของพฤติกรรมการบริโภคสินค้า
ออนไลน์กับของมันต้องมี  
 เพื่อทดสอบสมมุติฐาน “พฤติกรรมการบริโภคสินค้าออนไลน์ มี
อิทธิพลต่อลักษณะของมันต้องมี” ได้ท าการวิเคราะห์ถดถอยพหุ พบว่าในตัว
แปรอิสระ 29 ตัวแปรที่อยู่ในสมการสามารถอธิบายลักษณะของมันต้องมี ได้
อย่างมีนัยยะส าคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 (Sig=.000) หมายความว่า มีตัว
แปรอิสระในสมการอย่างน้อย 1 ตัวแปรมีความสัมพันธ์กับลักษณะของมันต้อง
มี ในรูปเชิงเส้นอย่างมีนัยยะส าคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาตัวแปรตามแต่ละตัว 
พบว่ามีตัวแปร 12 ตัว ที่มีผลต่อตัวแปรตามอย่างมีนัยยะส าคัญทางสถิติได้แก่ 
กลุ่มเพื่อน เพื่อนบ้าน แอพพลิเคชั่นในการสั่งซื้อสินค้าออนไลน์ ประเภทสินค้า
ออนไลน์ รายจ่ายการสั่งซื้อสินค้าออนไลน์ วัตถุประสงค์เพื่อใช้เป็นการส่วนตัว  
มีผลต่อลักษณะของมันต้องมีอย่างมีนัยยะส าคัญทางสถิติ โดยที่การเพิ่มของ
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ทางชีวภาพ ทางจิตใจ ทางสังคม และทางวัฒนธรรมจะส่งผลให้ระดับลักษณะ
ของมันต้องเพิ่มขึ้น ขณะที่การเพิ่มขึ้นของความนิยมในการใช้แอพพลิเคชั่นใน
การสั่งซื้อสินค้าออนไลน์และความรู้สึกต่อค่านิยม จะส่งผลให้ระดับลักษณะ
ของมันต้องมีลดลง ผลที่ได้เป็นการยอมรับสมมุติฐาน 

 
ผลของพฤติกรรมการบริโภคสินค้าออนไลน์กับของมันต้องมี 
 ผลจากการบริโภคสินค้าออนไลน ์พบว่า ผลที่มีต่อภาวะความกลัวของ
ประชาชน อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.10 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) = 0.51 โดยที่ประชาชนกลุ่มตัวอย่างรู้สึกมีความสะดวกสบาย 
สร้างมาตรฐานให้กับชีวิตเมื่ออยู่ในสังคม มีความทันสมัยสามารถปรับเปลี่ยนวิถี
ดั่งเดิม  มาสู่การด ารงชีวิตในยุคที่มีความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
อย่างก้าวกระโดด  อีกทั่งยังช่วยลดต้นทุนในการประกอบการค้าของนักธุรกิจ 
ซึ่งไม่ต้องมีหน้าร้านก็สามารถให้บริการขายสินค้าแก่ผู้บริโภคได้  และช่วย
ประหยัดเวลาในการเดินทางของประชาชนเพื่อไปใช้บริการที่อยู่ห่างไกลจาก
บ้านเรือน ในท้ายที่สุดการบริโภคสินค้าออนไลน์ของประชาชนนั้น ได้สร้าง
โอกาสการเรียนรู้จากใช้สมาร์ทโฟน  ในการท าธุรกรรมและท าสัญญาซื้อขาย
สินค้าได้อย่างรวดเร็ว ตรงตามวัตถุประสงค์ของประชาชนอีกด้วย 
 
ตารางที่ 1 ปัจจัยที่ส่งผลต่อลักษณะของมันต้องมี 
ตัวแปร     สัมประสิทธิ์     Sig  
ถดถอย(b)                                                    

ตัวแปร  สัมประสิทธิ ์  Sig      
ถดถอย(b)                                      
                                       

ตัวแปรต้น (ตัวแปรควบคุม) ตัวแปร (ตัวแปรควบคุม) 
1.เพศ .049 .317 17.ประเภทที่ .190 .000 
2. อาย ุ 0.13 .799 18. มูลค่าสินค้า -

.010 
.839 

3. อาชีพ .040 .834 19.ร่ายจ่าย .112 .023* 
4. รายได ้ .075 .130 20.วัตถุประสงค ์ .128 .009** 
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5. ลักษณะของ
ครอบครัว 
      -อยู่กับพ่อ 
      -อยู่กับแม ่

.030 

.021 
-.025 

.537 

.676 

.613 

21.ความนิยม
การใช้
แอพพลิเคชั่น 

-
.589 

.000* 

6. เพื่อนสนิท .071 .149 พฤติกรรมการบริโภคสินค้าออนไลน์ 
7. กลุ่มเพื่อนสนิท .167** .001** 22.ด้านความ

ต้องการ 
.016 .748 

8. เพื่อนบ้าน 169** .001** 23.ด้าน
ความรู้สึกต่อ
ค่านิยม 

-
.176 

.000** 

9. กลุ่มเพื่อนบ้าน .079 .108 24.ด้านความรู้สึก
ทางสงัคม 

.096 .051 

10. สถานภาพทาง
สงัคม 

-.100 .042 25.ด้านความรู้สึก
ทางวฒันธรรม 

.072 .146 

11. สถานภาพทาง
ออนไลน ์

.038 .445 ตัวแปรตามกรอบแนวคิด  
ลักษณะของมันต้องม ี

12. การศึกษา .186** .000** 26.ทางชีวภาพ .583 .000* 
13. จังหวัด -.064 .195 27.ทางกายภาพ .648 .000 
14. ที่พักอาศัย  .013 .796 28.ทางสังคม .573 .000* 
15. ระยะการ
บริโภคสินคา้
ออนไลน ์

.099 .045 29.ทาง
วัฒนธรรม 

.589 .000* 

16.แอพพลิเคชั่น
คร้ัง 

.121 .014**  
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การอภิปรายผล  
    ปัจจัยที่ส่งผลต่อลักษณะของมันต้องมี 
 ตัวแปรที่ส่งผลต่อลักษณะของมันต้องมี ได้แก่ กลุ่มเพื่อน เพื่อนบ้าน 
แอพพลิเคชั่นในการสั่งซื้อสินค้าออนไลน์ ประเภทสินค้าออนไลน์ รายจ่ายการ
สั่งซื้อสินค้าออนไลน์ วัตถุประสงค์เพื่อใช้เป็นการส่วนตัว ลักษณะของมันต้องมี 
ทางชีวภาพ ทางกายภาพ ทางจิตใจ ทางสังคม ทางวัฒนธรรม ความนิยมในการ
ใช้แอพพลิเคชั่น และความรู้สึกต่อค่านิยม ผลการศึกษายอมรับสมมติฐานใน
ประเด็นลักษณะของมันต้องมี เนื่องจากพบว่า ลักษณะของมันต้องมีในมิติทาง
ชีวภาพ ทางกายภาพทางจิตใจ ทางสังคม และทางวัฒนธรรม ส่งผลทางบวกต่อ
ลักษณะของมันต้องมี ขณะที่ความนิยมในการใช้แอพพลิเคชั่น และความรู้สึก
ต่อค่านิยม ส่งผลลบต่อลักษณะของมันต้องมี  
 จากการศึกษาพบว่า ยิ่งความต้องการทางด้านชีวภาพ รวมถึงทาง
กายภาพ ตลอดจนทางจิตใจ อีกทั้งทางสังคม และทางวัฒนธรรม มากขึ้น
เท่าไหร่ยิ่งส่งผลท าให้ลักษณะของมันต้องมีเพิ่มขึ้นเท่านั้น นั้นแสดงถึงปัจจั ย
ดังกล่าวเป็นปัจจัยพื้นฐานของชีวิตมนุษย์ในการด ารงชีวิต ไม่ว่าจะเป็นปัจจัย
ภายในหรือปัจจัยภายนอก อันเป็นสิ่งที่สร้างให้มนุษย์มีความต้องการในสิ่ง
เหล่านั้นมาไว้ในการครอบครองเพื่อให้เกิดความพึ่งพอใจในชีวิต และมีความ
พร้อมในการเข้าสังคม ซึ่งมีสอดคล้องกับหลักปรัชญาพระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี 
(2554) พบว่าด้านสังคม จ านวนเพื่อนสนิท เพื่อนบ้านและระดับการศึกษานั้น
เป็นเครื่องมือหรือปัจจัยที่มีส่วนส าคัญ  ต่อการสร้างจิตส านึกให้กับบุคคลใน
สังคมให้มีความรักความสามัคคี การมีคุณลักษณะนิสัยที่มีความเอื้อเฟื้อต่อ
บุคคลในสังคมเมื่ออยู่ร่วมกัน โดยบุคคลในสังคมคือสภาพแวดล้อมที่ดีและมี
ส่วนเกื้อกูลให้กับสังคม ได้เกิดการเปลี่ยนแปลงสภาพปัญหาอันเกิดจากความ
ขาดแคลนทุนทรัพย์ในการขจัดความขัดสนของตนเอง และความเหลื่อมล้ าของ
ผู้คนในสังคม อันเป็นสิ่งสร้างให้เกิดการแบ่งแยกชนชั้นทางสังคม ระหว่าง
บุคคลหรือครอบครัวที่มีฐานะร่ ารวย กับบุคคลหรือครอบครัวที่มีฐานะปาน
กลางและฐานะยากจน กล่าวคือหากด้านสังคมเกิดการแบ่งชนชั้นตาม
สถานภาพของแต่ละคนนั้น ส่งผลให้บุคคลผู้ที่มีฐานะปานกลางหรือฐานะ
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ยากจนพยายามที่จะสร้างภาพลักษณ์ให้กับตนเอง โดยการเสาะแสวงหาสิ่งที่จะ
มาช่วยเติมเต็มกับสิ่งที่ตนเองยังไม่มี เพื่อให้หลีกเลี่ยงกับค าดูถูก เหยียดหยาม 
หยอกล้อ กลั้นแกล้งจากการกระท าของบุคคลผู้ที่มีฐานะร่ ารวยในสังคม ซึ่ง
ปัจจุบันด้วยสภาพที่เปลี่ยนแปลงไปตามความก้าวหน้าเทคโนโลยี ระบบสื่อสาร
พัฒนามาอย่างต่อเนื่อง ระบบเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรมเจริญก้ าวหน้า
มากข้ึน จึงเป็นผลท าให้ประชาชนมีพฤติกรรมการบริโภคสินค้าออนไลน์กับของ
มันต้องมีเพิ่มขึ้นอย่างมาก โดยมีความสอดคล้องกับ พวงเพชร สุรัตนกวีกุล 
(2541 หน้า. 1-24) กล่าวว่าพฤติกรรมของผู้นั้น เกิดจากแรงผลักดันของสังคม
ที่มีความเปลี่ยนแปลง ในทางด้านระบบเทคโนโลยี เครื่องมือสื่อสารต่างๆ 
ตลอดจนถึงด้านแอพพลิเคชั่นหรือโปรแกรม ที่อยู่ในสมาร์ทโฟน ซึ่งเป็นสิ่งที่
ผู้คนในสังคมยุคปัจจุบันมีการใช้งานกันอย่างแพร่หลาย จึงเป็นช่องทางที่ส าคัญ
อีกประการคือ ช่องการท าธุรกิจด้านการค้า โดยใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็น
ช่องทางในการค้าขายสินค้า เพื่อให้เข้าถึงผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายได้อย่างทัน
กาล ด้วยเหตุนี้ ผู้คนในสังคมจึงได้เปลี่ยนแปลงวิธีการบริโภคสินค้าผ่านระบบ
สังคมออนไลน์หรือแอพพลิเคชั่น  อันสามารถดาวน์โหลดได้ฟรีสะดวกสบาย
และประหยัดเวลา พร้อมกับการใช้งานที่ง่ายและรวดเร็วในการติดต่อสื่อสาร 
อีกยังช่วยลดค่าใช้จ่ายในการเดินทางออกไปใช้บริการตามร้านค้าและ
ผลิตภัณฑ์ อันอยู่ห่างไกลจากบ้านเรือนของผู้บริโภค อีกทั้งร้านค้าออนไลน์ที่
เปิดให้บริการทุกวันและตลอดเวลา พร้อมกระนั้นยังสามารถท าธุรกรรมและ
การท าสัญญาซื้อขายสินค้าที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  ด้วยเหตุนี้ จึง
สอดคล้องกับ ชัยวัฒน์ พิทักษ์รักธรรม (2560 หน้า. 12-17) กล่าวว่า ปัจจัยที่
ส่งผลต่อการบริโภคสินค้าออนไลน์นั้น อาจเกิดจากความรู้ทางค่านิยมของผู้คน
สมัยปัจจุบัน ที่เติบโตมาพร้อมกับความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี  อันสร้างความ
ทันสมัย ในการด ารงชีวิตประจ าวันและการใช้ชีวิตในการท างานของประชาชน
ในยุคปัจจุบันนี้  โดยมีการสร้างมาตรฐานให้กับชีวิตความเป็นอยู่มากยิ่งขึ้น 
พร้อมกับตอบสนองต่อความต้องการทางด้านรสนิยมทางเพศหรือช่วงอายุวัย 
อันมีผลต่อการบริโภคสินค้าออนไลน์เป็นจ านวนมาก ซึ่งสอดคล้องกับลักษณะ
นิสัยของประชาชนที่รักษ์ในความสะดวกสบาย ทันสมัย หรูหรา และไฮโซ อัน
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เป็นการสร้างภาพลักษณ์หรือเอกลักษณ์ให้กับตนเองเมื่ออยู่ร่วมกับสังคม โดย
จะมีอ านาจในการตัดสินใจเลือกสินค้ากับของมันต้องมีที่สูงมาก อีกทั้งยังส่งผล
ให้เกิดความมั่นใจในตนเองต่อการใช้ชีวิตในสังคม อย่างไรก็ตาม การจะบริโภค
สินค้าออนไลน์ได้นั้นต้องเกิดการรับรู้ข้อมูลข่าวการประชาสัมพันธ์ การโฆษณา 
และการประกาศ อันสร้างความน่าเชื่อถือมั่นใจและความศรัทธาในสรรพคุณ
ของสินค้า  ที่ได้สั่งซื้อเพื่อมาอุปโภค-บริโภคเกิดประโยชน์และความคุ้มค่าต่อ
ทุนทรัพย์ที่เสียไป ณัฏฐนันท์ พิธิวัตโชติกุล และนิตนา ฐานิตธนกร (2560 หน้า.
1083-1090) กล่าวว่าหลักเหตุผลที่เสริมสร้างความต้องการกับของมันต้องมีนั้น 
จะต้องเกิดจากการเข้าถึงข้อมูลอันเท็จจริงของสินค้าออนไลน์อย่างละเอียด ซึ่ง
เป็นตัวกระตุ้นให้ประชาชนเกิดการอยากจะสั่งซื้อสินค้า อันเกิดการสร้างการ
เรียนรู้ในการสั่งซื้อออนไลน์เพื่อให้ตรงจุดวัตถุประสงค์ ของความต้องการในตัว
ของสินค้าและสรรพคุณของสินค้า จึงจะส่งผลให้ประชาชนเกิดการตัดเลือก
สั่งซื้อสินค้าได้อย่างมีองค์ความรู้และความเข้าใจกับระบบออนไลน์  โดย
สามารถท าการตรวจสอบได้ในทันทีเมื่อท าการสั่งซื้อสินค้าออนไลน์  ซึ่งจะต้อง
เป็นการใช้แอพพลิเคชั่นที่เกิดจากการยอมรับทางกฎหมายและสาธารณชน  
หากเกิดความเสียหายหรือถูกหลอกลวงเอาข้อมูลส่วนบุคคล หรือหลอกให้ท า
การช าระเงินแต่มิได้สินค้าตามรูปแบบโฆษณาหรือประชาสัมพันธ์นั้น สามารถ
ท าการร้องเรียนหรือแจ้งความเอาผิดทางผู้ให้บริการได้ง่ายขึ้น จากสิ่งที่ได้รับ
ความเสียหายจากการบริโภคสินค้าออนไลน์ทุกแอพพลิเคชั่น  
 ลักษณะของมันต้องมันต้องมีผลต่อ ชีวิตประจ าวัน สังคม วัฒนธรรม  
และตลอดจนถึงค่านิยมหรือรสนิยมในการบริโภคสินค้าออนไลน์นั้น  ได้
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ รนิดา จันทร์พรหม และนิตนา ฐานิตธนกร 
(2559 หน้า. 8-18) พบว่าการบริโภคสินค้าออนไลน์นั้นท าให้เกิดการเรียนรู้
เก่ียวกับการใช้บริการผ่านแอพพลิเคชั่นเพิ่มขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพ และส่งผล
กระทบไปยังภาระหนี้สินของครอบครัวมากขึ้น พร้อมยังส่งผลท าให้ระบบ
เศรษฐกิจไม่เกิดการหมุนเวียนรายได้พ่อค้าแม่ค้าในท้องตลาดอาจขายทุนใน
การลงทุน ต่อการจัดตั้งหน้าร้านขึ้นมา 
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 สุดท้ายลักษณะของมันต้องมีที่มีผลต่อจิตใจ จากการศึกษาพบว่ากลุ่ม
ตัวอย่างมีความรู้สึกตื่นเต้นในขณะสั่งซื้อสินค้าออนไลน์ ซึ่งความสอดคล้อง 
โรงพยาบาลเพชรเวช (2565). กล่าวว่า การสั่งซื้อสินค้าออนไลน์นั้นเป็น
กิจกรรมที่ สร้างความรู้สึกตื่นเต้น มีความสุขหลังได้รับสินค้าที่ตรงตามความ
คาดหวัง นอกจากนั้นการสั่งซื้อสินค้าออนไลน์ยังเพิ่มความสะดวกสบายในการ
ซื้อและสามารถเลือกซื้อเลือกชมได้ตลอดเวลา พร้อมกระนั้น ยังเป็นตัวช่วยใน
เร่ืองของการแต่งกายตามแฟชั่นชาย-หญิงที่ทันสมัย ซึ่งจะมีสิ่งที่คู่การแต่งกาย
นั้นก็คือ สินค้าแบรนด์เนม อันมีราคาเหนือกว่าคนอื่นๆ อย่างไรก็ดีสิ่งที่คอย
เสริมสร้างความตื่นเต้นในการสั่งซื้อสินค้าออนไลน์คือ สื่อโฆษณา ผ่านระบบ
อินเตอร์เน็ตที่เห็นได้บ่อยครั้งจากการใช้สมาร์ทโฟนหรือรับชมผ่านโทรทัศน์ 
เป็นตัน  
  
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1.1 ควรให้โรงเรียนหรือสถานศึกษา จัดกิจกรรมส่งเสริมความสัมพันธ์
กันระหว่างเพื่อน เพื่อก่อให้เกิดการเรียนรู้คุณลักษณะและบุคลิกภาพส าหรับ
การเข้าสังคมของกลุ่มนักเรียน-นักศึกษา อันจะเป็นการลดช่องว่างของ
พฤติกรรมการเข้าสังคมซึ่งเป็นกลุ่มที่มีอิทธิพลต่อลักษณะของมันต้องมี 
 1.2 ควรให้องค์กรปกครองปกครองส่วนท้องถิ่น เสริมสร้างองค์ความรู้
ให้กับผู้น าชุมชน ประชาชนและผู้สูงอายุ ในการใช้บริการสั่งซื้อสินค้าออนไลน์ 
เพื่อป้องกันการตกเป็นเหยื่อของกลุ่มมิจฉาชีพจากพฤติกรรมที่มีต่อลักษณะของ
มันต้องมี 
 1.3 ผู้ประกอบการธุรกิจออนไลน์ ควรออกแบบผลิตภัณฑ์ที่
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค โดยพิจารณาจากองค์ประกอบใน
ลักษณะของมันต้องมี เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภค และท าให้
เกิดความรู้สึกที่ดีต่อค่านิยม สังคมและวัฒนธรรม อันจะก่อให้เกิดรูปแบบการ
บริโภคที่สมดุล 
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2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 ควรมีการศึกษาในรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อทราบถึง
รายละเอียดและกระบวนการของลักษณะของมันต้องมี ในประชาชน และ
ขยายกลุ่มประชากรเป้าหมายสู่กลุ่มวัยรุ่นและ/หรือวัยแรงงาน 
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บทคัดย่อ 
  การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาการสื่อสารภายในองค์กร 2) เพื่อ
เปรียบเทียบการสื่อสารภายในองค์กร 3) เพื่อศึกษาช่องทางการสื่อสารภายใน
องค์กร และ 4) เพื่อศึกษาแนวทางพัฒนาการสื่อสารภายในองค์กรของคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ประชากร ได้แก่ 
ผู้บริหาร คณาจารย์ และเจ้าหน้าที่ ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
จ านวน 85 คน เครื่องที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม ซึ่งมีได้ค่าความเชื่อมั่นทั้ง
ฉบับเท่ากับ 0.970 โดยเก็บข้อมูลแบบสอบถามออนไลน์ วิเคราะห์ข้อมูลโดย
ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการสัมภาษณ์ วิเคราะห์
และน าเสนอแบบความเรียง ผลการวิจัยพบว่า การสื่อสารภายในองค์กรเพื่อการ
บริหารงานของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ โดยภาพรวมทั้ง 3 ด้าน มีการ
ปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ( = 3.92) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการ
สื่อสารภายในองค์กร ค่าเฉลี่ยสูงสุด ( = 3.96 รองลงมา ด้านการก าหนดภารกิจ
                                                           
1 นักวิชาการคอมพิวเตอร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภัฏก าแพงเพชร 
2 อาจารย์ประจ าหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
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และเป้าหมายของการสื่อสาร ค่าเฉลี่ย ( = 3.90) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 
ได้แก่ ด้านการมอบหมายตามบทบาทหน้าที่ ( = 3.89) ผลการเปรียบเทียบ เพศ 
อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด และสถานภาพ ไม่มีความสัมพันธ์กับการสื่อสารภายใน
องค์กรเพื่อการบริหารงานของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ส าหรับช่อง
ทางการทราบข่าวสารของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มากที่สุดคือ จาก 
Line HUSO (HUSO NEWS) ร้อยละ 67.06 ช่องทางที่เหมาะสมส าหรับคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ คือ Line HUSO (HUSO NEWS) ร้อยละ 65.88 
และแนวทางพัฒนาการสื่อสารภายในองค์กรของคณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ ประกอบด้วย 1) ผู้บริหารควรสื่อสารทิศทาง ภารกิจ และเป้าหมาย 
ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์สู่ บุคลากรทั้งสายวิชาการและสาย
สนับสนุน 2) ผู้บริหารควรพิจารณาถึงศักยภาพของผู้ปฏิบัติงานเป็นส าคัญก่อน
มอบหมายงานให้บุคลากร และ 3) คณะฯ ควรมีกติกาในการใช้ช่องทางการสื่อสาร
ภายในองค์กรเฉพาะข้อมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่มีสาระส าคัญ ไม่มีควรน าเข้า
ข้อมูลส่วนบุคคลในช่องทางการสื่อสารของคณะ 
 
ค าส าคัญ: การสื่อสารภายในองค์กร, การบริหารงาน 
 
Abstract 
 This research aims to 1) study internal communication, 2) 
compare the communication within the organization, 3) study 
internal communication channels, and 4) study the development of 
communication within the organization of the Faculty of Humanities 
and Social Sciences, Kamphaeng Phet Rajabhat University. The 
population of 85 persons includes faculty executives and staff.   The 
online questionnaires are used in the study to collect the data.  The 
questionnaire reliability is 0.97. The data are analyzed for frequency, 
percentage, average, standard deviation, t-test, and f-test. The results 
of the overall communication within the organization for the faculty 
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administration is at the very high level of practice ( = 3.92).  When 
considering each aspect, it is found that the internal communication 
is the highest average (= 3.96), followed by the mission determination 
and communication goals ( =3.90) and the role-based assignment 
duties ( =3.89).  There is no relationship between the internal 
communication for the faculty administration and other factors 
including population gender, age, educational level, and status. The 
most informative communication channel is Line HUSO (HUSO 
NEWS), 67.06 percent.  It is convenient for the Faculty of Humanities 
and Social Sciences with 65.88  percent. The development guidelines 
for the internal communication of the faculty administration are:  1) 
executives should provide the academic and supporting staff direct 
communication for the faculty missions, 2) executives should 
consider and assign the duties on the basis of the staff potentials, 
and 3) the faculty should have the rules for using communication 
channels within the organization only for information about 
substantive operations. The staff personal data should not appear in 
any faculty communication channels. 
 
Keywords: Internal Communication, Management 
 
บทน า 
 การสื่อสารของมนุษย์เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วส่งผลต่อการรับรู้
ข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ และเทคโนโลยีนั้นส่งผลให้คนในสังคมต้องปรับตัวและ
ติดตามให้ทันต่อสิ่งต่างๆ ที่เปลี่ยนแปลงไป ปัจจัยส าคัญที่ช่วยให้คนในสังคม
ก้าวทันการเปลี่ยนแปลง คือ การสื่อสารในรูปแบบ วิธีการหรือพฤติกรรมการ
สื่อสาร ซึ่งส่งผลต่อการรับรู้ เรียนรู้ โดยการสื่อสารหลายรูปแบบ หลายวิธีการ 
ทั้งระดับการสื่อสาร ทิศทางการสื่อสาร การสื่อสารแบบทางการ เช่น การ
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พูดคุยอย่างเป็นทางการ การสื่อสารแบบไม่เป็นทางการ การสื่อสารแบบวัจนะ 
(Verbal Communication) การสื่อสารทั่ว ๆ ไปที่อาศัยค า (Word) หรือเลข
จ านวน (Number) หรือการเน้น (Punctuation) เป็นสัญลักษณ์ของข่าวสาร
และการสื่อสารเชิงอวัจนะ (Nonverbal Communication) เป็นการสื่อสารที่ใช้
สัญลักษณ์อย่างอื่นซึ่งไม่ใช่ภาษาพูดหรือภาษาเขียนในการสื่อสารแต่เป็นภาษาที่
รับรู้และเข้าใจกนัในแต่ละสังคม (วิไลลักษณ์ สุวจิตตานนท์, 2539, หน้า 7) การ
สื่อสารเป็นการถ่ายทอด ส่งผ่านข้อมูล ข่าวสารจากคนหนึ่งไปยังอีกคนหนึ่ง 
เพื่อให้เกิดถ่ายทอดข่าวสาร แลกเปลี่ยนข้อมูล และสร้างความเข้าใจระหว่างกัน 
โดยการสื่อสารทั่วไปนั้นประกอบไปด้วย 4 องค์ประกอบหลัก คือ ผู้ส่งสาร สาร 
ช่องทางการสื่อสาร และผู้รับสาร (Judith R. Gordon and associates, 1990, 
p. 139; กิติมา สุรสนธิ, 2541, หน้า 7-18) 

 การสื่อสารองค์กร (Organizational Communication) เป็นกระบวนการ
ถ่ายทอดข่าวสาร ข้อมูล ความรู้ ประสบการณ์ ความรู้สึก ความคิดเห็น ความ
ต้องการเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจ เสริมสร้างเป้าหมายไปในทิศทางเดียวกัน
เพื่อให้บรรลุผลส าเร็จขององค์กรคือประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์กร 
(Gibson and Hodgetts, 1991, p.12) อาจใช้กระบวนการหลายรูปแบบที่
แตกต่างกันไปตามความเหมาะสมจะช่วยก่อให้เกิดความรู้ ความเข้าใจระหว่างกัน 
ช่วยส่งสารไปยังทุกคนในองค์กรให้มีความเข้าใจในแนวนโยบาย พันธกิจ 
วิสัยทัศน์และเป้าหมายองค์กรร่วมกัน เป็นการสร้างความร่วมมือและประสาน
สัมพันธ์กันในทุกระดับ ช่วยเสริมสร้างความเข้าใจให้กับคนในองค์กรให้
ด าเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน ปัญหาการสื่อสารที่เกิดขึ้นจากปัจจัยต่างๆ นั้น 
ส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการสื่อสารโดยรวมและอาจสะสมจาก
ปัญหาเล็กๆ จนกลายเป็นปัญหาใหญ่ขึ้น เพราะการสื่อสารภายในมีปัญหา ขาด
ประสิทธิภาพ บุคลากรเข้าใจเป้าหมายองค์กรต่างกันส่งผลต่อปัญหาและการ
สื่อสารในองค์กรสามารถหาแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนา เพื่อลดปัญหาที่
เกิดจากการสื่อสาร และสามารถขับเคลื่อนองค์กรให้ก้าวต่อไป การสื่อสารใน
องค์กรมีบทบาทส าคัญยิ่งในการตัดสินใจส าหรับการบริหาร ผู้บริหารไม่สามารถ
ตัดสินใจได้หากปราศจากข้อมูล ซึ่งข้อมูลจะต้องได้มาจากการติดต่อสื่อสาร   
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(จรัสโฉม ศิริรัตน์, 2558, หน้า 7) การน าพาองค์กรให้บรรลุเป้าหมายได้นั้น สิ่ง
ส าคัญคือการสื่อสารซึ่งมีจุดมุ่งหมายเพื่อรับและส่งข่าวสารด้านต่าง ๆ ส าหรับผู้ที่
ติดต่อเกี่ยวข้องกัน โดยมุ่งให้ความรู้และสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องและท าให้
องค์กรบรรลุพันธกิจ (เอกชัย กี่สุขพันธ์, 2538, หน้า 91; เรียม ศรีทอง, 2542, 
หน้า 242; สมพร สุทัศนีย์, 2544, หน้า 294) นอกจากปัญหาการสื่อสารก่อให้เกิด
ผลเสียในระดับปัจเจกบุคคลแล้วยังก่อให้เกิดผลเสียในระดับองค์กรอีกด้วย 
องค์กรไม่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ลดคุณภาพของการตัดสินใจ ลดความ
พึงพอใจ ในงานของผู้ปฏิบัติงาน การขาดงานเพิ่มขึ้น อัตราการเข้าออก ในงานจะ
สูงขึ้น และลดผลิตภาพขององค์กรโดยรวม (นิตยา เงินประเสริฐศรี, 2544, หน้า 
204–206)   
  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
มีพันธกิจ ประกอบด้วย 1) จัดการศึกษาทางด้านมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ 2) ท าการวิจัยเพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่และแก้ปัญหาท้องถิ่น 3) 
ปรับปรุง พัฒนาและเผยแพร่เทคโนโลยีที่เหมาะสมต่อท้องถิ่น 4) ให้บริการทาง
วิชาการแก่ท้องถิ่น และ 5) ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น เป็นผู้น าองค์กร
ภายใต้วิสัยทัศน์ “เป็นผู้น าในการสร้างสรรค์องค์ความรู้และนวัตกรรมเพื่อ
พัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน” โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกระดับที่ยึดถือ
วัฒนธรรมองค์กรร่วมกัน คือ “มีมนุษยธรรม มีน้ าหนึ่งใจเดียว มุ่งสู่สังคม 
สร้างสรรค์สิ่งใหม่/ภูมิปัญญาอย่างยั่งยืน” มีเอกลักษณ์ของคณะ คือ “มุ่งเน้น
ท้องถิ่น สานศิลป์วัฒนธรรม” จัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรี จ านวน 
10 สาขาวิชา นอกจากนี้ มีกลุ่มวิชาอีก 2 กลุ่มวิชาเพื่อสอนในรายวิชาศึกษา
ทั่วไป ได้แก่ กลุ่มวิชาปรัชญาและศาสนาและกลุ่มวิชานาฏศิลป์และการละคร 
จากการส ารวจในเบื้องต้นเกี่ยวกับการรับข้อมูลข่าวสารของบุคลากรในคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ พบว่า มีความคลาดเคลื่อนในบางข่าวสาร ซึ่ง
ส่งผลต่อการปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุพันธกิจ ทั้งนี้ คณะฯ ได้ติดตามตรวจสอบ
และเร่งรัดการด าเนินงานโครงการและเบิกจ่ายงบประมาณให้ตรงตามไตรมาส 
เมื่อประเมินผลการด าเนินงาน และการใช้งบประมาณ 2563 พบว่า ไตรมาส 
1-3 งบเงินรายได้ บ.กศ.มี 12 โครงการ โครงการที่ด าเนินการเสร็จสิ้น 2 
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โครงการ คิดเป็นร้อยละ 16.66 ไตรมาส 1-3 งบเงินรายได้ กศ.บป. มี 6 
โครงการ โครงการที่ด าเนินการเสร็จสิ้น 1 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 16.66 ไตร
มาส 1-3 งบประมาณแผ่นดินมี 46 โครงการ โครงการที่ด าเนินการเสร็จสิ้น 9 
โครงการ คิดเป็นร้อยละ 19.56 (คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ , 2563, 
หน้า 116) สะท้อนให้เห็นการด าเนินการเบิกจ่ายงบประมาณไม่เป็นไปตามไตร
มาส จากรายงานการประเมินความเสี่ยงระดับคณะพบว่า ควรส ารวจการ
สื่อสารในองค์กรเพื่อเป็นฐานในการพัฒนาปรับปรุงองค์กร  
 ด้วยเหตุผลดังกล่าวนั้น การบริหารงานยังไม่เป็นไปตามไตรมาส
สะท้อนประสิทธิผลและประสิทธิภาพขององค์กร สิ่งส าคัญเกี่ยวกับการสื่อสาร
ภายในองค์กร จึงต้องท าการวิจัยการสื่อสารภายในองค์กรของคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และเพื่อปรับปรุงช่องทางการสื่อสารภายใน
องค์กร เพื่อน าผลการวิจัยมาเป็นแนวทางปรับปรุงและพัฒนาต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
    1. เพื่อศึกษาการสื่อสารภายในองค์กรของคณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
  2. เพื่อเปรียบเทียบการสื่อสารภายในองค์กรของคณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
  3. เพื่อศึกษาช่องทางการสื่อสารภายในองค์กรของคณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
 4. เพื่อศึกษาแนวทางพัฒนาการสื่อสารภายในองค์กรของคณะ
มนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภัฏก าแพงเพชร 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
  1. ประชากร  
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่ ผู้บริหาร คณาจารย์ และ
เจ้าหน้าที่  ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ก าแพงเพชร จ านวน 85 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 2 เมษายน 2564) 
   2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลโดยมีลักษณะของแบบสอบถาม การสร้างและการหาคุณภาพของ
เครื่องมือ ดังนี้ 
  2.1 ลักษณะเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่ง
แบบสอบถามออกเป็น 2 ตอนและมีลักษณะ ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 สอบถามเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จ าแนกตาม 1) เพศ 2) อายุ 3) ระดับการศึกษาสูงสุด และสถานภาพ  
  ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับการสื่อสารภายในองค์กรเพื่อการบริหารงาน
ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร มี
ลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) มี 5 ระดับ คือ มากที่สุด 
มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้  
   1 หมายถึง การปฏิบัติน้อยทีสุ่ด 
   2 หมายถึง การปฏิบัติน้อย 
   3 หมายถึง การปฏิบัติปานกลาง 
   4 หมายถึง การปฏิบัติมาก 
   5 หมายถึง การปฏิบัติมากทีสุ่ด 
  2.2 การสร้างและหาคุณภาพของแบบสอบถาม 
  ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามและน าแบบสอบถามมาหาคุณภาพ โดย
การหาความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อมั่น (Reliability) ดังนี้ วาร
สา
รพิ
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  1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสารภายในองค์กรจาก หนังสือ 
เอกสารและผลงานการวิจัยที่เกี่ยวข้อง แล้วก าหนดเป็นกรอบให้ครอบคลุม
เนื้อหาและวัตถุประสงค์ที่ท าการวิจัย 
  2. สร้างแบบสอบถามเกี่ยวกับการสื่อสารภายในองค์กรของคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ตามกรอบ
แนวคิดการวิจัย 
  3. หาความเที่ยงตรง (Validity) โดยการน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) จ านวน 5 ท่าน  
 จากนั้น น ามาหาค่าดัชนีความสอดคล้องตามวัตถุประสงค์ของแต่ละ
ข้อ (Index of Item Objective Congruence : IOC) ได้ค่า IOC มากกว่า 
0.60 ขึ้นไปทุกข้อ 
  4. หาความเชื่อมั่น (Reliability) ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่ปรับปรุง
แก้ไขจากผู้เชี่ยวชาญแล้วไปทดลองใช้กับบุคลากรของคณะครุศาสตร์ คณะ
วิทยาการจัดการ คณะวิทยาศาสตร์ และคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและ
หน่วยงานอื่นๆ ในมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร จ านวน 30 คน แล้วน ามา
ตรวจให้คะแนนเพื่อหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (α-Coefficent) ของความเชื่อมั่น 
ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach) ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้ง
ฉบับเท่ากับ 0.970 
  5. ปรับปรุงแบบสอบถามให้สมบูรณ์และจัดท าแบบสอบถามออนไลน์
เพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัยต่อไป 
   3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยการสื่อสารภายใน
องค์กรเพื่ อการบริหารงานของคณะมนุษยศาสตร์และสั งคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ซึ่งมีขั้นตอนดังนี้ 
  1. ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมูล  
  2. ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากร จ านวน 85 คน 
โดยการน าแบบสอบถามฉบับที่สมบูรณ์แล้ว ไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่ม
ตัวอย่างแบบออนไลน์ 
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   3. เก็บรวบรวมแบบสอบถามที่ตอบเสร็จแล้วมาตรวจสอบความ
เรียบร้อยสมบูรณ์แล้วน าไปท าการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
  4. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้วิจัยได้ท าการวิ เคราะห์ข้อมูลซึ่งประมวลผลโดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร์ ดังนี้ 
  1. ข้อมูลส่วนบุคคล วิเคราะห์โดยการหาค่าความถี่  (Frequency) 
และค่าร้อยละ (Percentage) 
  2. ข้อมูลเกี่ยวกับการสื่อสารภายในองค์กรเพื่อการบริหารงานของ
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation) 
  3. การเปรียบเทียบข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามกับการ  
การสื่อสารภายในองค์กรเพื่อการบริหารงานของคณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร วิเคราะห์โดย t-test, f-test 
 4. ช่องทางและความเหมาะสมของการทราบข่าวสารของคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ วิเคราะห์โดยความถี่ Frequencies ร้อยละ 
Percentage 
  5. เกณฑ์การพิจารณาค่าเฉลี่ยเกี่ยวกับการสื่อสารภายในองค์กรเพื่อ
การบริหารงานของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ก าแพงเพชร มีดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2553, หน้า 120 -127) 
  ช่วงค่าเฉลี่ย การแปลความหมาย 
  4.51 – 5.00 การปฏิบัติอยู่ในระดับมากทีสุ่ด 
  3.51 – 4.50 การปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 
  2.51 – 3.51 การปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง 
  1.51 – 2.50 การปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย 
  1.00 – 1.50 การปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยทีสุ่ด 
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สรุปผลการวิจัย 
  การวิจัยเรื่อง การสื่อสารภายในองค์กรเพื่อการบริหารงานของคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ค้นพบ
ผลการวิจัยดังต่อไปนี้ 
  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 54.10 ผู้มีอายุ 31 – 35 ปี จ านวน 21 คน คิดเป็น
ร้อยละ 24.70 ระดับการศึกษาปริญญาโท จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 54.1 
และปัจจุบันผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ในสถานะบุคลากรสายวิชาการ จ านวน 63 
คน คิดเป็นร้อยละ 74.1 
  การสื่อสารภายในองค์กรเพื่อการบริหารงานของคณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ โดยภาพรวมทั้ง 3 ด้าน มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ( = 3.92) คิด
เป็นร้อยละ 78.00 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการสื่อสารภายในองค์กร 
ค่าเฉลี่ยสูงสุด ( = 3.96) คิดเป็นร้อยละ 79.20 รองลงมา ด้านการก าหนดภารกิจ
และเป้าหมายของการสื่อสาร ค่าเฉลี่ย (  = 3.90) คิดเป็นร้อยละ 78.00 และด้าน
ที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก ่ด้านการมอบหมายตามบทบาทหนา้ที ่( = 3.89) คิดเป็น
ร้อยละ 77.80 
  การสื่อสารภายในองค์กรเพื่อการบริหารงานของคณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ ด้านการก าหนดภารกิจและเป้าหมายของการสื่อสาร โดย
ภาพรวม ปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ( = 3.90) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ผู้ปฏิบัติงานยอมรับและปฏิบัติหน้าที่ตามภารกิจและเป้าหมาย ค่าเฉลี่ยสูงสุด   
(  = 4.07) รองลงมา คือ ผู้ปฏิบัติงานให้ความส าคัญกับเป้าหมายขององค์กร 
ค่าเฉลี่ย ( = 4.02) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ ผู้บริหารสร้างแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานแก่ผู้ปฏิบัติ และผู้ปฏิบัติงานมีโอกาสร่วมกันก าหนดเป้าหมายของ
การสื่อสาร ( = 3.76) 
  การสื่อสารภายในองค์กรเพื่อการบริหารงานของคณะมนุษยศาสตร์ 
และสังคมศาสตร์ ด้านการสื่อสารภายในองค์กร โดยภาพรวมปฏิบัติอยู่ในระดับ
มาก ( = 3.96 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ช่องทางการสื่อสารในระดับ
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คณะมีเพียงพอ ค่าเฉลี่ยสูงสุด ( = 4.18) รองลงมา คือ ได้รับข่าวสารของคณะ
อย่างครบถ้วนและรวดเร็ว ค่าเฉลี่ย (  = 4.07) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ 
ผู้บริหารถ่ายทอดวิสัยทัศน์และพันธกิจให้ผู้ปฏิบัติงานเข้าใจ ( = 3.81)  
  ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีเพศ อายุ การศึกษา และสถานภาพต่างกัน มี
การสื่อสารภายในองค์กรเพื่อการบริหารงานของคณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ไม่แตกต่างกัน  
  ผู้ตอบแบบสอบถามช่องทางการทราบข่าวสารของคณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ อันดับ 1 ทราบจาก Line คณะ (HUSO NEWS) จ านวน 57 
คน ร้อยละ 67.06 รองลงมา คือ ทราบจาก Facebook คณะ (https://www. 
facebook.com/HusoKpru/) จ านวน 10 คน ร้อยละ 11.76 และ ทราบจาก
เพื่อนร่วมงานในคณะ จ านวน 9 คน ร้อยละ 10.59 
  ผู้ตอบแบบสอบถามช่องทางการสื่อสารที่ เหมาะสมส าหรับคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ อันดับ 1 ช่องทาง Line HUSO (HUSO NEWS) 
จ านวน 56 คน ร้อยละ 65.88 รองลงมาคือ ช่องทาง Facebook คณะ 
(https://www.facebook.com/HusoKpru/) จ านวน 8 คน ร้อยละ 9.41 และ
การประชุมอย่างเป็นทางการกับผู้บริหารและบันทึกข้อความหรือจดหมายเวียน 
จ านวน 4 คน ร้อยละ 4.71 
  1. ข้อเสนอแนะด้านการก าหนดภารกิจและเป้าหมายของการสื่อสาร
เพื่อการบริหารงานของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ดังต่อไปนี้  
      1.1 ผู้บริหารควรสื่อสารทิศทาง ภารกิจ และเป้าหมาย ของคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์สู่บุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน 
      1.2 ผู้บริหารควรเพิ่มความถี่ในสื่อสารกับบุคลากรของคณะให้มาก
ขึ้นเพื่อสร้างการรับรู้ร่วมกัน 
      1.3 การสื่อสารภายในองค์กรของคณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ควรเป็นลักษณะของการให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการแก้ปัญหาการ
ปฏิบัติงานในองค์กร 
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      1.4 การสื่อสารภายในองค์กรควรด าเนินการเพื่อการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้และการแบ่งปันข้อมูลเกี่ยวกับพันธกิจของคณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ 
      1.5 การสื่อสารภายในองค์กรโดยเน้นการมีส่วนร่วมและแสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
  2. ข้อเสนอแนะ ด้านการมอบหมายงานตามบทบาทหน้าที่เพื่อการ
บริหารงานของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
      2.1 ผู้บริหารควรพิจารณาถึงศักยภาพของผู้ปฏิบัติงานเป็นส าคัญ
ก่อนมอบหมายงานให้บุคลากร 
      2.2 ผู้บริหารควรมีช่องทางในการติดตามงานตามล าดับความส าคัญ 
ความจ าเป็น เร่งด่วน และระยะเวลาในการด าเนินการตามระบบการติดตาม 

    2.3 ผู้บริหารควรพิจารณาปริมาณงานและคุณภาพของงานตาม
ศักยภาพของบุคลากร ก่อนมอบหมายงาน โดยยึดหลักความเป็นธรรมและทั่วถึง 

    2.4 ผู้บริหารควรมีหลักการสร้างแรงจูงใจ ความสมัครใจ และการ
ท างานเป็นทีม เพื่อให้บรรลุพันธกิจของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
  3. ข้อเสนอแนะ ด้านการสื่อสารภายในองค์กรเพื่อการบริหารงาน 
ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

    3.1 คณะฯ ควรมีกติกาในการใช้ช่องทางการสื่อสารภายในองค์กร
เฉพาะข้อมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่มีสาระส าคัญ ไม่มีควรน าเข้าข้อมูลส่วน
บุคคลในช่องทางการสื่อสารของคณะ 
      3.2 คณะฯ ควรมีใช้ช่องทางการสื่อสารภายในองค์กรเพื่อให้
บุคลากรทุกกลุ่มได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารและทิศทาง นโยบาย พันธกิจ และ
เป้าหมายของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
      3.3 คณะฯ ควรมีการสื่อสารภายในองค์กรเชิงบวกในการสร้างแรง
บันดาลใจ กิจกรรมทางวิชาการ และเวทีวิชาการ เพื่อประโยชน์ของบุคลากร
และนักศึกษา 
      3.4 Line huso news เป็นช่องทางหลักในการสื่อสารภายใน
องค์กร ควรใช้ให้เป็นประโยชน์และเน้นการสื่อสาร 2 ทาง  
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การอภิปรายผล 
  การวิจัยเร่ือง การสื่อสารภายในองค์กรเพื่อการบริหารงาน 
ของคณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
คณะผู้วิจัยค้นพบประเด็นที่ควรน ามา ดังต่อไปนี้ 
  การสื่อสารภายในองค์กรเพื่อการบริหารงานของคณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ โดยภาพรวมทั้ง 3 ด้าน มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ( = 
3.92) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการสื่อสารภายในองค์กร ค่าเฉลี่ย
สูงสุด ( = 3.96) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ช่องทางการสื่อสารในระดับ
คณะมีเพียงพอ ค่าเฉลี่ยสูงสุด ( =4.18) รองลงมา คือ ได้รับข่าวสารของคณะ
อย่างครบถ้วนและรวดเร็ว ค่าเฉลี่ย ( = 4.07) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ 
ผู้บริหารถ่ายทอดวิสัยทัศน์และพันธกิจให้ผู้ปฏิบัติงานเข้าใจ ( =3.81) ทั้งนี้ 
อาจเนื่องมาจากคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ไม่ช่องทางในสื่อสารกับ
บุคลากรหลายช่องทางประกอบด้วย Line HUSO (HUSO NEWS), Facebook, 
ป้ายประชาสัมพันธ์, หนังสือแจ้งอย่างเป็นทางการ เป็นต้น โดยเฉพาะในยุค
ปัจจุบันเครื่องมือสื่อสารมีความสะดวกรวดเร็วและตรงประเด็นในการแจ้ง
ข้อมูลข่าวสารให้แก่บุคลากรในคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ การสื่อสาร
ภายในองค์กรเป็นไปอย่างรวดเร็วทันต่อสถานการณ์ในการบริหารจัดการและ
การปรับเปลี่ยนแนวการปฏิบัติงานให้มีความคล่องตัวมากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้อง
กับ อรอนงค์ สวัสดิ์บุรี (2555, หน้า 8-9) ได้แสดงทัศนะว่า การสื่อสารเป็นการ
ถ่ายทอดสารจากผู้ส่งสารไปสู่ผู้รับสาร และผู้รับสารตีความหมายให้ตรงกับ
วัตถุประสงค์ของผู้ส่งสารแล้วถ่ายทอดความคิดเห็นของตนเองกับสู่ผู้รับสารอีก
ครั้งหนึ่งโดยผ่านสื่อต่างๆ เช่น ค าพูด ท่าทาง รวมไปถึงสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น 
โทรศัพท์ วิทยุกระจายเสียง ฯลฯ สื่อสิ่งพิมพ์ เช่น หนังสือพิมพ์ นิตยสาร 
จดหมาย สื่อวีดีโอ ฯลฯ (อรอนงค์ สวัสดิ์บุรี , 2555, หน้า 8-9) ส าหรับข้อ
ค าถามที่ว่า ผู้บริหารถ่ายทอดวิสัยทัศน์และพันธกิจให้ผู้ปฏิบัติงานเข้าใจ (
=3.81) มีคะแนนน้อยกว่าข้ออื่นนั้น อาจเป็นเพราะว่า การถ่ายทอดวิสัยทัศน์
และพันธกิจให้กับผู้ปฏิบัติงานเข้าใจนั้น มีในช่วงของการประชุมใหญ่ เช่น การ
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ประชุมเปิด ปิด ภาคเรียน และการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ของคณะประจ าปี 
อย่างไรก็ตาม คณะได้มีการถ่ายทอดพันธกิจของคณะ ผ่านระบบการติดตาม 
และการประชุมกรรมการบริหารคณะทุกเดือน และมีการถ่ายทอดพันธกิจของ
คณะผ่านประธานโปรแกรมวิชาสู่คณาจารย์ และบุคลากรอย่างต่อเนื่อง นับได้
ว่า การสื่อสารภายในองค์กร 3 ประเภท การสื่อสารแบบสนทนา ช่องทางการ
สื่อสาร และการสื่อสารและกิจกรรมที่ท าให้เข้าใจความหมาย (Sharma & 
Kamalanabhan , 2012) การสื่อสารภายในองค์กรคณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ เป็นการสื่อสารที่เป็นทั้งแบบการสื่อสารทางเดียวและการสื่อสาร
สองทางเพื่อให้บุคลากรได้ปฏิสัมพันธ์กับผู้บริหาร ซึ่งสอดคล้องกับ เรวัตร 
สมบัติทิพย์ (2543, หน้า 23) ได้จ าแนกทิศทางการสื่อสารเป็น 2 แบบคือ การ
สื่อสารแบบทางเดียว (One – Way Communication) และการสื่อสารสอง
ทาง (Two – Way Communication) ผู้ส่งสารจะให้ความสนใจกับปฏิกิริยาโต้
กลับของผู้รับสาร (Feedback)  
  ส าหรับการสื่อสารภายในองค์กร ด้านการก าหนดภารกิจและ
เป้าหมายของการสื่อสาร โดยภาพรวม ปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ( = 3.90) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ปฏิบัติงานยอมรับและปฏิบัติหน้าที่ตามภารกิจ
และเป้าหมาย ค่าเฉลี่ยสูงสุด ( = 4.07) รองลงมา คือ ผู้ปฏิบัติงานให้
ความส าคัญกับเป้าหมายขององค์กร ค่าเฉลี่ย ( = 4.02) และข้อที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ าสุด ได้แก่ ผู้บริหารสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแก่ผู้ปฏิบัติและ
ผู้ปฏิบัติงานมีโอกาสร่วมกันก าหนดเป้าหมายของการสื่อสาร ( = 3.76) ทั้งนี้ 
อาจเนื่องมาจาก การสื่อสารภายในองค์กรของคณะมนุษยศาสตร์มีจุดมุ่งหมาย
ของการสื่อสารเพื่อสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างผู้บริหารกับผู้ปฏิบั ติงาน
ร่วมกัน นอกจากเพื่อแจ้งข้อมูลข่าวสารที่เป็นทางการ และการร่วมแสดงความ
ยินดีในเมื่อบุคลากรได้รับเกียรติคุณ รางวัล หรือต าแหน่งทางวิชาการ แม้แต่
การร่วมแสดงความเสียใจกับบุคลากรในโอกาสบางครั้งคราว อาจกล่าวได้ว่า 
การสื่อสารภายในองค์กรของคณะเป็นไปตามจุดมุ่งหมายหลายประการ ซึ่ง
สอดคล้องกับ  เอกชัย กี่สุขพันธ์ (2538, หน้า 91) กล่าวว่าจุดมุ่งหมายของการ
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สื่อสารมักจะมีดังนี้ 1) เพื่อแจ้งข้อมูลข่าวสาร 2) เพื่อชักชวนหรือชักจูงให้ผู้รับ
ข่าวสารเกิดความคิดคล้อยตามหรือเกิดการกระท าที่ผู้ส่งข่าวสารต้องการ 3) 
เพื่อสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างกัน 4) เพื่อการสอนงาน 5) เพื่อให้ความ
สนุกสนานหรือสร้างบรรยากาศความเป็นกันเอง และสอดคล้องกับ เรียม ศรี
ทอง (2542, หน้า 242) กล่าวว่า การติดต่อสื่อสาร  มีจุดมุ่งหมาย คือ1) เพื่อ
รับและส่งข่าวสารด้านต่าง ๆ สาหรับผู้ที่ติดต่อเกี่ยวข้องกัน โดยมุ่งให้ความรู้
และสร้างความเข้าใจที่ถูกต้อง 2) เพื่อจูงใจให้เกิดความร่วมมือ สร้างก าลังใจแก่
ผู้ที่เก่ียวข้องกันและน าไปสู่การปรับปรุงแก้ไข 3) เพื่อรับส่งความรู้สึกที่ดีและมุ่ง
รักษามิตรภาพต่อกัน นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ สมพร สุทัศนีย์ (2544, หน้า 
294) กล่าวว่าจุดมุ่งหมายของการติดต่อสื่อสารในองค์การ คือ1) เพื่อให้
ข้อเท็จจริงและสร้างความเข้าใจอันดีต่อกัน และ 2) เพื่อกระตุ้นและโน้มน้าว
จิตใจให้ผู้ปฏิบัติงานปฏิบัติตามแผนที่วางไว้ นอกจากนี้ การสื่อสารภายใน
องค์กรของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มีความสอดคล้องกับความ
ต้องการของกลุ่มเป้าหมายคือบุคลากรของคณะโดยผ่านช่องทาง Social 
Media ที่หลากหลายตามสถานการณ์ สอดคล้องกับ (จิราวรรณ ยิ้มปลื้ม, 
2561,บทคัดย่อ) การพัฒนารูปแบบ วิธีการ เนื้อหาสาระ และช่องทางให้
เหมาะสม สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมายทุกระดับ 

สรุปได้ว่า การสื่อสารภายในองค์กรของคณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์เพื่อการบริหารงานถูกปรับใช้อย่างเหมาะสมตามสถานการณ์ และ
มีประเด็นที่ผู้บริหารสามารถปรับให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งตามความต้องการ
ของบุคลากร เพื่อส่งเสริมการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพและสร้างความ
เข้าใจอันดีร่วมกันเพื่อบรรลุพันธกิจขององค์กรด้วย 

 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้    
  1.1 ผู้บริหารควรสื่อสารทิศทาง ภารกิจ และเป้าหมาย ของคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์สู่บุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน 
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   1.2 ผู้บริหารควรพิจารณาถึงศักยภาพของผู้ปฏิบัติงานเป็นส าคัญก่อน
มอบหมายงานให้บุคลากร 
   1.3 คณะฯ ควรมีกติกาในการใช้ช่องทางการสื่อสารภายในองค์กร
เฉพาะข้อมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่มีสาระส าคัญ ไม่มีควรน าเข้าข้อมูลส่วน
บุคคลในช่องทางการสื่อสารของคณะ 
 2. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  ผู้บริหารควรก าหนอดนโยบายระดับคณะเกี่ยวกับการสื่อสารใน
องค์กรเพื่อถ่ายทอดทิศทาง ภารกิจ และเป้าหมาย ของคณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์สู่บุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน 
   3. ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 
  ผู้บริหารควรศึกษารูปแบบการสื่อสารภายในองค์กรกับประสิทธิผล
ของการปฏิบัติงานในระดับคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
  4. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 
   ควรท าการวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการสื่อสารภายในองค์กรกับ
ประสิทธิผลของการปฏิบัติงานในระดับคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
 
กิตติกรรมประกาศ 
  การวิจัยเรื่อง การสื่อสารภายในองค์กรเพื่อการบริหารงานของคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร คณะผู้วิจัย
ขอขอบคุณผู้บริหาร คณาจารย์ บุคลากร และนักศึกษาคณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ ทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามและการให้
สัมภาษณ์เกี่ยวกับข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการสื่อสารภายในองค์กรเพื่อการ
บริหารงานของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ก าแพงเพชร ในโอกาสต่อไป 
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การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษออนไลน์ส าหรับนักเรียน 
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้นในเขตชายแดนไทย-เมียนมา  
Teaching English Online for Junior – High School 
Students in Thailand – Myanmar Border 
 
 

 

 
 
 
 
 

บัณฑิต  ฉัตรวิโรจน์1 
Bandhit Chatwirote 

 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา (research and development) 
มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาบทเรียนภาษาอังกฤษส าหรับการจัดการเรียนการ
สอนออนไลน์ส าหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 2) เปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหว่างก่อนเรียนกับหลังเรียนด้วยการจัดการเรียนการ
สอนออนไลน์ส าหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้นในเขตชายแดนไทย – 
เมียนมา ซึ่งประชากรเป็นนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้นในเขตชายแดนไทย 
– เมียนมา โดยกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน ได้จากการสุ่มแบบหลายขั้นตอน 
เครื่องมือที่ใช้ประกอบด้วย สื่อออนไลน์ และแบบทดสอบ วิเคราะห์ข้อมูลโดย
การใช้ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ t-test ผลการวิจัยเป็นดังนี้ 
 1. การพัฒนาบทเรียนภาษาอังกฤษส าหรับการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ส าหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น มีระดับความเหมาะสมใน
ระดับมากที่สุด ( x =4.71)  
 2. ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหว่างก่อนเรียนกับ
หลังเรียน พบว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 
 

                                                           
1รองศาสตราจารย์, ดร. รองศาสตราจารย์ สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะครุศาสตร์  
มหาวิทยาลัยราชภฏัก าแพงเพชร 
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 Abstract 
 The research and development aimed to 1) develop the 
lesson for teaching English online for Junior – High School 
Students in Thailand – Myanmar Border. 2) compare pre-post 
achievement after learning online. The population was Junior – 
High School Students in Thailand – Myanmar Border. The 30 
student were samples that selected by multi-sampling method. 
Research tools were online material and test. Analytical statistics 
was by mean, standard deviation and t-test. The tindirgs were as 
followed :  
 1. The development of lesson for teaching English online : 
the overall experts opinions was at the High level ( =4.71). 
 2. Comparison of pre-post achievement of test aften 
online. The post achievement was higher than post achievement 
at the .05 level of significance. 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 โรคระบาดโควิด-19 อาจเป็นสิ่งน าโชคในสถานการณ์ที่ เลวร้าย 
(Blessing in Disguise) ที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ มากมาย ทั้งใน 
“เชิงโครงสร้าง” และ“เชิงพฤติกรรม” โควิด-19 ก่อให้เกิดโลกใหม่ที่ย้อนแย้ง
ในตัวเอง กล่าวคือ ในขณะที่แต่ละคนต้องทิ้งระยะห่างทางกายภาพ แต่กลับ
ต้องอิงอาศัยกันมากขึ้นและปัจจุบันได้มีการน าเอาสื่อสังคมออนไลน์มา
ประยุกต์ใช้เพื่องานด้านการศึกษาทุกระดับอย่างแพร่หลาย อ านวยความ
สะดวกให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่างผู้สอนกับผู้เรียนเพื่อให้เกิด
การเรียนรู้ได้ตลอดเวลา ไร้ขีดจ ากัดทั้งในเรื่องเวลาและสถานที่ ส่งเสริมการ
เรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 โดยหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานได้ก าหนดให้
สาระการเรียนรู้กลุ่มวิชาภาษาต่างประเทศเป็นสาระการเรียนรู้ที่เสริมสร้าง
พื้นฐานความเป็นมนุษย์และสร้างศักยภาพในการคิดและการท างานอย่าง
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สร้างสรรค์ เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามจุดหมายของ
หลักสูตร การที่จะท าให้ผู้เรียนเกิดคุณภาพได้ตามคาดหวัง ซึ่งตามแนวตะเข็บ
ชายแดนไทย-พม่ามีประชากรในหลายชาติพันธุ์มีการอพยพเข้าออกทั้งในฐานะ
การแลกเปลี่ยนด้านแรงงาน ชีวิตความเป็นอยู่รวมถึงการปรับตัวให้เข้ากับชาติ
พันธุ์ดั้งเดิมซึ่งหมายถึงคนไทย หรือคนชนเผ่าส่วนใหญ่ในแถบชายแดนไทยพม่า 
คือ ชนเผ่ากะเหรี่ยง ม้ง ซึ่งการเคลื่อนย้ายประชากรดังกล่าวส่งผลต่อการ
พัฒนาครอบครัว ความเป็นอยู่และการศึกษาต่อประชากรในหลายชาติพันธุ์ใน
เขตชายแดน ที่ ส าคัญที่ สุด ในยุคของการระบาดของไวรัสโควิด -19 
กระบวนการพัฒนาทางการศึกษาซึ่งอาจมีการเรียนรู้ในระบบโรงเรียนน้อยลง 
จึงควรมีแนวทางและรูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ให้ครอบคลุมทุก
ภาคส่วนของประเทศซึ่งรวมถึงชายขอบของประเทศด้วย ผู้วิจัยได้ศึกษาและ
เล็งเห็นความส าคัญที่จ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับการเรียนรู้ภาษาอังกฤษจาก
กระบวนการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษออนไลน์เพื่อให้เกิดความเท่า
เทียบกันของนักเรียนในประเทศไทยไม่ว่าจะอยู่ในส่วนใดของประเทศ ซึ่งจะ
เป็นแบบอย่างที่น าไปสู่การน าไปใช้ในอนาคตของการจัดการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษ จึงสนใจที่จะท าการวิจัยเรื่องการจัดการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษออนไลน์ส าหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้นในเขตชายแดน
ไทย – เมียนมา 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อพัฒนาบทเรียนภาษาอังกฤษส าหรับการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ส าหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
 2. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหว่างก่อนเรียนกับหลัง
เรียนด้วยการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ส าหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้นในเขตชายแดนไทย – เมียนมา 
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ขอบเขตการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร 
 นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้นสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา 38 จังหวัดตาก ปีการศึกษา 2563 เขตอ าเภออุ้มผาง 
พบพระ แม่สอด แม่ระมาด ท่าสองยาง จังหวัดตาก จ านวน 30 คน 
 กลุ่มตัวอย่าง 
 นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2/1 จ านวน 30 คน โรงเรียนสรรพ
วิทยาคม ซึ่งได้จากกระบวนการสุ่มแบบหลายขั้นตอน ดังนี้ 
 1. ใช้การสุ่มแบบกลุ่ม โดยใช้อ าเภอเป็นหน่วยสุ่ม ได้อ าเภอแม่สอด 
 2. ใช้โรงเรียนเป็นหน่วยสุ่ม ได้โรงเรียนสรรพวิทยาคม  
 3. ใช้ระดับขั้นเป็นหน่วยสุ่ม ได้นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 
 4. ใช้ห้องเรียนเป็นหน่วยสุ่ม ได้นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2/1  
 เนื้อหา 
 Modal verbs คือ verb พิเศษที่เราต้องใช้ร่วมกับ verb ตัวอื่น 
ทั้งหมด 10 ตัว ดังนี้ will, would, shall, must, should, ought, to, can, 
could, may, might ประโยคความเดียว (simple sentence) เป็นประโยคที่
มีประธานเพียง 1 และกริยาเพียง 1 เท่านั้น   
 ตัวแปร 
  ตัวแปรต้น 
  การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษออนไลน์ 
  ตัวแปรตาม 
  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษ 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
  การวิจัยเร่ือง “การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษออนไลน์ส าหรับ
นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้นในเขตชายแดนไทย-เมียนมา” จากการศึกษา
แนวคิดเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ และการสอนภาษาอังกฤษมี
แนวคิดในการท าวิจัย ดังภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากร 
นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้นสังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา 38 จังหวัดตาก ปีการศึกษา 2563 เขตอ าเภออุ้มผาง พบ
พระ แม่สอด แม่ระมาด ท่าสองยาง จังหวัดตาก จ านวน 30 คน 

กลุ่มตัวอย่าง 
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2/1 จ านวน 30 คน โรงเรียนสรรพ

วิทยาคม ซึ่งได้จากกระบวนการสุ่มแบบหลายขั้นตอน ดังนี้ 

-เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมการสอน 
-การสอนออนไลน ์

 
การสอน

ภาษาอังกฤษ 
ออนไลน ์

 
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน

ภาษาอังกฤษ การสอนภาษาอังกฤษ 
-Grammar and 
Translation 
-Communicative 
Approach 
-Inductive Method 
-Deductive 
Method 
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1. ใช้การสุ่มแบบกลุ่ม โดยใช้อ าเภอเป็นหน่วยสุ่ม ได้อ าเภอแม่
สอด 

2. ใช้โรงเรียนเป็นหน่วยสุ่ม ได้โรงเรียนสรรพวิทยาคม  
3. ใช้ระดับขั้นเป็นหน่วยสุ่ม ได้นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 
4. ใช้ห้องเรียนเป็นหน่วยสุ่ม ได้นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2/1 

เครื่องมือการวิจัย 
 1. บทเรียนภาษาอังกฤษส าหรับการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 
 2. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง Modal Verbs 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การด าเนินการวิจัยเป็นไปตามลักษณะของการวิจัยและพัฒนา 
(Research and Development) มี 2 ขั้นตอน คือ 
        ขั้นตอนที่ 1 พัฒนาบทเรียนภาษาอังกฤษส าหรับการจัดการเรียน
การสอนออนไลน์ส าหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
        ขั้นตอนที่ 2 เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหว่างก่อน
เรียนกับหลังเรียนด้วยการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ส าหรับนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้นในเขตชายแดนไทย – เมียนมา 

ขั้นตอนที่ 1 พัฒนาบทเรียนภาษาอังกฤษส าหรับการจัดการเรียนการ
สอนออนไลน์ส าหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น มีรายละเอียดดังนี้ 
 1.  การยกร่างบทเรียนภาษาอังกฤษส าหรับการจัดการเรียนการ
สอนออนไลน์ส าหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น  
 2.  การหาคุณภาพของบทเรียนภาษาอังกฤษส าหรับการจัดการ
เรียนการสอนออนไลน์ส าหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
 การหาคุณภาพบทเรียนภาษาอังกฤษส าหรับการจัดการเรียนการ
สอนออนไลน์ส าหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น มีจุดประสงค์เพื่อให้
ผู้ เชี่ยวชาญพิจารณาตรวจสอบคุณภาพ ความถูกต้อง ความชัดเจน ความ
สอดคล้องของเนื้อหาและกระบวนการสร้างความคิดรวบยอดก่อนน าไปทดลองใช้  
จากนั้นให้ผู้เชี่ยวชาญด้านการสอนภาษาอังกฤษ/วุฒิการศึกษาขั้นต่ าปริญญาโท
ทางด้านภาษาอังกฤษ จ านวน 3 ท่าน ประกอบด้วย  
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1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์อนุสิษฐ์  พันธ์กล่ า  
2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ชลชลิตา กมุทธภิไชย  
3. นายพันตรี  สีขาว 

 เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินบทเรียนภาษาอังกฤษส าหรับการ
จัดการเรียนการสอนออนไลน์ส าหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น เป็น
แบบประเมินที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้น ก าหนดประเด็นการประเมินโดยเขียนเป็นข้อ
ค าถาม มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) โดยก าหนด
เกณฑ์ในการให้คะแนนแบบจัดอันดับคุณภาพแบ่งเป็น 5 ระดับ (บุญชม ศรี
สะอาด, 2543, หน้า 186)  ดังนี้ 
 5 หมายถึง     มีความเหมาะสมมากที่สุด 
 4 หมายถึง     มีความเหมาะสมมาก 
 3 หมายถึง     มีความเหมาะสมปานกลาง 
 2 หมายถึง     มีความเหมาะสมน้อย 
 1 หมายถึง     มีความเหมาะสมน้อยที่สุด 
 

จากนั้นน าความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญจากการประเมินในแต่ละข้อมาหา
ค่าเฉลี่ย ( x ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลความหมายตาม
เกณฑ์ ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2543, หน้า 186)  
  

 ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง เหมาะสมมากที่สุด 
 ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง เหมาะสมมาก 
 ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง เหมาะสมปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง เหมาะสมน้อย 
 ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง เหมาะสมน้อยที่สุด 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล โดยการหาค่าเฉลี่ยและส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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ขั้นตอนที่ 2 เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหว่างก่อนเรียน
กับหลังเรียนด้วยการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ส าหรับนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้นในเขตชายแดนไทย – เมียนมา 

เป็นกระบวนการทดลองใช้บทเรียนภาษาอังกฤษออนไลน์เพื่อ
เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ก่อนและหลังเรียน ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบก่อนเรียน 
หลังจากนั้นได้ทดลองใช้บทเรียนภาษาอังกฤษส าหรับการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ส าหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้นในเขตชายแดนไทย – เมียน
มา จ านวน 12 ชั่วโมง แล้วทดสอบหลังเรียนในชั่วโมงที่ 13  
 การพัฒนาและการหาคุณภาพเครื่องมือการวิจัย 
       การสร้างแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ก่อนและหลังเรียนเป็นแบบมี
ตัวเลือก 4 ตัวเลือก จ านวน 30 ข้อ มีขั้นตอนดังนี้  
 1.  จัดท าร่างแบบทดสอบ จ านวน 50 ข้อ 
 2.  น าร่างแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ก่อนและหลังเรียน ที่สร้างขึ้น
ไปปรึกษาผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาเพื่อให้ข้อเสนอแนะ  
 3.  น าแบบการวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไปปรับปรุงแก้ไข 
จากนั้นได้น าแบบทดสอบไปให้ผู้เชี่ยวชาญด้านการสอนภาษาอังกฤษ/ วุฒิ
การศึกษาขั้นต่ าปริญญาโททางด้านภาษาอั งกฤษ จ านวน 3 ท่าน เพื่อ
ตรวจสอบลักษณะรายละเอียดรายการข้อค าถาม ตรวจสอบความถูกต้องด้าน
ภาษา และหาความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง  
 
 โดยก าหนดเกณฑ์การตรวจสอบ ดังนี้ (พวงรัตน์  ทวีรัตน์. 2543 , หน้า 
13 - 20.) 

+1 เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามนั้นสอดคล้องกับการวัดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน  

  0 เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อค าถามนั้นสอดคล้องกับการวัดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน 

-1 เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามนั้นไม่สอดคล้องกับการวัดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน  
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 4.  น าแบบประเมินที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญมาค านวณหาค่า IOC 
โดยตรวจสอบดัชนีความสอดคล้องรายประเด็น  
 5.  น าแบบประเมินที่ได้รับการเสนอแนะปรับปรุงแก้ไข 
 6.  จัดพิมพ์แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ฉบับ
สมบูรณ์เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างต่อไป 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้ค่าเฉลี่ย และ t-

test(dependent) 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที่ 1 ผลการประเมินความเหมาะสมของบทเรียนภาษาอังกฤษ
ส าหรับการจัดการเรียน 
การสอนออนไลน์ส าหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
 ตารางที่  1 แสดงผลการประเมินความเหมาะสมของบทเรียน
ภาษาอังกฤษส าหรับการจัดการ 
เรียนการสอนออนไลน์ส าหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 

ที ่ เนื้อหา 
ผลการประเมิน ระดับความ

เหมาะสม X  S.D. 
1 การก าหนดองค์ประกอบของเนื้อหาครบถ้วน 

ครอบคลมุ  
5.00 .00 มากที่สุด 

2 การเรยีบเรยีงล าดับของเนื้อหามีความเหมาะสม 
เข้าใจง่าย 

4.40 .54 มาก 

3 เนื้อหาสาระมีความสอดคล้องกับสื่อการเรียนรู้
และเอกสารการเรยีนรู ้

4.80 .44 มากที่สุด 

4 เนื้อหาและสื่อมีความน่าสนใจ เหมาะสมกับผู้เรียน 4.60 .54 มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 1 พบว่า ผลการประเมินความเหมาะสมของบทเรียน
ภาษาอังกฤษส าหรับการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ส าหรับนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น ตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด ( X  = 4.71) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ส่วนใหญ่มีเนื้อหาที่
เหมาะสม ระดับมากที่สุด ( X  = 5.00) ได้แก่ การก าหนดองค์ประกอบของ
เนื้อหาครบถ้วน ครอบคลุม ขั้นตอนการด าเนินกิจกรรมการเรียนรู้มีความ
เหมาะสม การก าหนดการด าเนินกิจกรรมการเรียนรู้แต่ละขั้นตอนมีความ
ชัดเจน สื่อมีความเหมาะสมกับกิจกรรมการเรียนรู้และสามา รถบรรลุ
วัตถุประสงค์ของการจัดการเรียนการสอน และการเรียบเรียงและการใช้ภาษา
ของสื่อและเอกสารประกอบการสอนมีความเหมาะสมเข้าใจง่าย มีค่าความ
เหมาะสมระดับมาก ซึ่งมีค่าน้อยที่สุด ( X  = 4.20) 
 
 

5 ขั้นตอนการด าเนินกิจกรรมการเรยีนรู้ม ี
ความเหมาะสม 

5.00 .00 มากที่สุด 

6 การก าหนดการด าเนินกิจกรรมการเรียนรู้แตล่ะ
ขั้นตอนมีความชัดเจน 

5.00 .00 มากที่สุด 

7 สื่อมีความเหมาะสมกับกจิกรรมการเรยีนรู้และ
สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ของการจัดการเรยีน
การสอน 

5.00 .00 มากที่สุด 

8 การวัดผลและการประเมินผลมีความสอดคล้องกับ
กิจกรรมการเรียนรู ้

4.40 .54 มาก 

9 การเรยีบเรยีงและการใช้ภาษาของสื่อและเอกสาร
ประกอบการสอนมีความเหมาะสมเข้าใจง่าย 

4.20 .44 มาก 

รวมคะแนนเฉลี่ย 4.71 0.28 มากที่สุด 
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ตอนที่ 2 เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหว่างก่อนเรียนกับ
หลังเรียนด้วยการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ส าหรับนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้นในเขตชายแดนไทย – เมียนมา 

ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบคะแนนสอบก่อนเรียน (Pre - test) กับ
คะแนนสอบหลังเรียน (Post - test) 
 

ผลสัมฤทธิ ์  N   X  S.D. t 
ก่อนเรียน (pre - test) 30 8.40 2.34 

11.84* 
หลังเรียน (post - test) 30 13.83 2.05 

P*<.05 
 จากตารางที่ 2 พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อน
เรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 แสดงว่านักเรียนมีความรู้เพิ่มขึ้น  
 
สรุปผลการวิจัย  
 ผลการวิจัยพบว่า  
 1. การพัฒนาบทเรียนภาษาอังกฤษส าหรับการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ส าหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น มีระดับความเหมาะสมใน
ระดับมากที่สุด ( x =4.71) เมื่อพิจารณารายประเด็นส่วนใหญ่มีเนื้อหาที่
เหมาะสมระดับมากที่สุดเช่นกัน 
 2. ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนกับหลังเรียน 
ออนไลน์ พบว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเฉลี่ย มีคะแนนเป็น 8.40 คะแนน และ
มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนเฉลี่ย มีผลคะแนนเป็น 13.83 คะแนน เมื่อ
เปรียบเทียบผลคะแนนเฉลี่ยก่อนเรียนและหลังเรียนพบว่าผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยพบว่า  
 1. การพัฒนาบทเรียนภาษาอังกฤษส ารับการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ส าหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้นนั้น ผู้วิจัยได้เลือกเนื้อหาที่
เป็นไวยากรณ์ทางภาษาที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้กับการเรียนเนื้อหา
ภาษาอังกฤษเร่ืองอ่ืน ๆ ซึ่งเหมาะสมกับวัยของนักเรียนซึ่งได้น ามาจากหลักสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศักราช 2551 จึงท าให้ผลการพัฒนา
สอดคล้องกับผลการประเมินความเหมาะสมจากผู้เชี่ยวชาญ ประเมินความ
เหมาะสมในระดับมากที่สุด ( x =4.71) ซึ่งการออกแบบเพื่อการพัฒนา
บทเรียนนั้นมีการก าหนดองค์ประกอบของเนื้อหาครบถ้วน ครอบคลุมของ 
Modal Verb แล้วเรียงล าดับของเนื้อหาจากที่นักเรียนคุ้นเคยมากที่สุดท าให้
นักเรียนเข้าใจง่ายและเรียนรู้ได้เร็วขึ้นถึงแม้ว่าจะใช้วิธีการสอนออนไลน์ก็ตาม 
ซึ่งการพัฒนาบทเรียนนี้ ผู้วิจัยได้จัดท าสื่อออนไลน์ประกอบกับเนื้อหาได้
ครอบคลุมและน่าสนใจเหมาะสมกับวัยของนักเรียน สอดคล้องกับกระบวนการ
จัดการเรียนการสอนส าหรับโรงเรียนที่ได้ใช้สื่อออนไลน์ประกอบเนื้อหาการ
จัดการเรียนการสอนให้กับนักเรียนตลอดระยะเวลาของการระบาดของโรคโค
วิค-19 ส าหรับกระบวนการจัดการเรียนการสอนนั้น ผู้วิจัยใช้กระบวนการตาม
แนวการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารประกอบด้วย ขั้นน า เสนอ 
(Presentation) ขั้นฝึกปฏิบัติ (Practice) และขั้นน าไปใช้ (Production) จึงท า
ให้บทเรียนที่พัฒนาขึ้นไม่แตกต่างจากกระบวนการเรียนการสอนในห้องเรียน
มากนัก ซึ่งสอดคล้องกับรูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ของ 
Hannum (2001) ที่ว่าการเรียนการสอนออนไลน์ที่อาศัยคอมพิวเตอร์มาเป็น
สื่อเพื่อการสื่อสาร (Computer-Madiated Communication Model) ซึ่ง
ผู้เรียนสามารถสื่อสารกับผู้เรียนอื่นหรือกับผู้สอนโดยการอภิปรายกลุ่มการ
สนทนาและการปฏิสัมพันธ์แบบอื่น ๆ ระหว่างการเรียนการสอน นอกจากนั้น
การพัฒนาบทเรียนส าหรับการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ยังสอดคล้องกับ
การวิจัยของ จริภา อรรถพร (2556) เรื่องการพัฒนารูปแบบการสอนเชิงรุก
ออนไลน์เพื่อส่งเสริมพฤติกรรมการเรียนรู้ของนิสิต ปริญญาบัณฑิตที่มี
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องค์ประกอบที่สอดคล้องกับงานวิจัยเรื่องนี้คือ บทบาทผู้สอน บทบาทผู้เรียน 
ระบบการจัดการเรียนรู้ เนื้อหาของบทเรียน การวัดผลการประเมินผล ซึ่ง
ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมทางการเรียนรู้ของกลุ่มตัวอย่างสูงขึ้นในแต่ละ
สัปดาห์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 2. ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ก่อนและหลังเรียนออนไลน์ พบว่า 
คะแนนเฉลี่ยหลังเรียนรู้สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
อาจเป็นเพราะว่ากระบวนการจัดการเรียนการสอนออนไลน์มีลักษณะใกล้เคียง
กับการจัดการเรียนการสอนในห้องเรียนเพราะใช้ขั้นตอนการสอนภาษาเพื่อ
การสื่อสารคือ Presentation Practice และ Production ซึ่งเป็นกระบวนการ
ที่ยอมรับในทุกระดับว่าการศึกษาขั้นพื้นฐานตามขั้นตอนดังกล่าวจะช่วยให้การ
เรียนรู้ดีขึ้น เหตุผลอีกประการหนึ่งคือ เนื้อหาที่น าไปใช้จัดการเรียนการสอน
ออนไลน์เป็นรูปแบบความรู้ความจ า หากเกิดความเข้าในในระดับหนึ่งสามารถ
ที่จะประยุกต์ในรายละเอียดของ Model Verb ค าอื่น ๆ ได้จึงท าให้ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนสูงขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของน้ าบุศร์ อักษรนิรันดร์ (2558, 
หน้า 1-13) ได้ศึกษาผลของการเรียนภาษาอังกฤษเร่ือง กาล โดยใช้บทเรียนบน
เครือข่ายอินเตอร์เน็ตที่มีต่อความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษของนักศึกษา 
พบว่า ผลต่างระหว่างคะแนนก่อนและหลังเรียนมีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ด้านความสามารถก่อนและหลังเรียนมีความ
แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัย 
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 1. ควรน าสื่อประกอบการจัดการเรียนการสอนเผยแพร่ผ่านระบบ
ออนไลน์เพื่อให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองได้ 
 2. ควรจัดการเรียนการสอนตามขั้นตอนการอสนภาษาเพื่อการสื่อ
สารประกอบสื่อและบันทึกสื่อลงในระบบออนไลน์ เช่น YouTube หรือ 
Facebook เพื่อให้บุคคลที่สนใจได้เรียนรู้ด้วยตนเอง 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
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 1. การศึกษาเปรียบเทียบผลการเรียนรู้ระหว่างการสอนในห้องเรียน
ปกติกับการสอนออนไลน์ 
 2. การศึกษาการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษออนไลน์ในระดับ
อื่น ๆ 
 3. การพัฒนาบทเรียนที่เป็นภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับการ
สอนออนไลน์ 
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บทคัดย่อ 
 ร ำวงย้อนยุคมีพัฒนำกำรมำจำกร ำวงมำตรฐำน  มีกำรเปลี่ยนแปลง
และพัฒนำรูปแบบกำรแสดงและบทเพลงผ่ำนระบบกำรแพร่กระจำยทำง
วัฒนธรรม  กำรวิจัยครั้งนี้เป็นกำรวิจัยเชิงคุณภำพ  (Qualitative  Research)   
มีวัตถุประสงค์ของกำรวิจัย ดังนี้ 1) เพื่อศึกษำอัตลักษณ์ร ำวงย้อนยุค อ ำเภอ
หล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์ และ2) เพื่อศึกษำบทบำทร ำวงย้อนยุคต่อ ชุมชน
อ ำเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์  มีวิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำกเอกสำรและ
กำรเก็บข้อมูลจำกภำคสนำม  ระยะเวลำที่ ท ำกำรศึกษำ เริ่มตั้งแต่เดือน 
มกรำคม พ.ศ. 2561 ถึงเดือน สิงหำคม พ.ศ. 2561 กำรเก็บข้อมูลภำคสนำม
จำกกำรสัมภำษณ์และกำรสังเกต  เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย ได้แก่ แบบ
สัมภำษณ์  และแบบสังเกต  โดยศึกษำจำกกลุ่มผู้รู้จ ำนวน  8  คน กลุ่มผู้ปฏิบัติ 
(นักดนตรี นักร้อง นำงร ำ ผู้ก ำกับเครื่องเสียง) จ ำนวน 10  คน  และกลุ่มผู้ให้
ข้อมูล (ผู้บริหำรชุมชน นักร ำวงและผู้ชม)  จ ำนวน 30 คน และน ำเสนอ
ผลกำรวิจัยในรูปแบบกำรพรรณนำวิเครำะห์ (Descriptive  Analytics) จำก
กำรวิจัยพบ อัตลักษณ์ (Identity) หรือภำพรวมของร ำวงย้อนยุคของร ำวงย้อน

                                                           
1ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร. สำขำวิชำนำฏศิลป์และศิลปะกำรแสดง 
คณะมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์  มหำวิทยำลัยรำชภฏัเพชรบูรณ์ 
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ยุค อ ำเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์  ประกอบด้วย 1) เครื่องดนตรี  4 กลุ่ม  
ได้แก่  เครื่องสำย  เครื่องเป่ำ  เครื่องลิ้มนิ้ว  และเครื่องประกอบจังหวะ   2) 
รูปแบบกำรแสดง แบ่งเป็น ลักษณะบทเพลงและขั้นตอนกำรแสดง 3) ลักษณะ
กำรแต่งกำย 4) อุปกรณ์ประกอบกำรแสดง และ5) กำรศึกษำบทบำทร ำวงย้อน
ยุคต่อชุมชน ได้แก่ วัฒนธรรมประเพณีและเศรษฐกิจชุมชน 
 
ค ำส ำคัญ : ร ำวงย้อนยุค  อัตลักษณ์ร ำวงย้อนยุค  บทบำทร ำวงต่อชุมชน
อ ำเภอ หล่มสัก   
 

Abstract 
 Ramwong Yond-Yuk developed   has changed the way the 
show. Song through the cultural diffusion system. This research is a 
qualitative research with the objective of researching 1) to study the 
Ramwong Yond-Yuk in Lom Sak district, Phetchabun province.To 
study the role of Ramwong Yond-Yuk in Lom Sak district, Phetchabun 
province.The data collected from the field and data from the field 
study period. Starting from January 2018 until August 2018 Field 
Information The interviews and observations of the instruments used 
in the research were interviews and observations. Practitioner And 
general informants The results are presented in descriptive form. The 
research found. Identities Ramwong Yond-Yuk in Lom Sak District, 
Phetchabun Province.The instrument consists of 4 groups of 
instruments. Stringed instruments Wind instrument Keyboard 
Instruments and Percussion.The format of the show consists of the 
theme song used and the stage of the show.Costume actor and 
display equipment.And role-playing. Can be separated. Culture, 
tradition and community economy.  
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บทน ำ 
 วัฒนธรรมในบริบทชุมชน  แสดงออกถึงลักษณะเฉพำะหรือควำม
เป็นอัตลักษณ์ของแต่ละชุมชน รูปแบบกำรใช้วัฒนธรรมในแต่ละชุมชนมีควำม
แตกต่ำงกันไปตำมบริบทของแต่ละชุมชนนั้นๆ วัฒนธรรมที่ก่อให้เกิดเป็นวิถี
ชีวิต ขนบธรรมเนียมและสืบทอดต่อเป็นประเพณีและวัฒนธรรมที่มีควำม
แตกต่ำงกัน  เช่น  ในแต่ละชุมชนมีสถำบันกำรปกครองที่มีควำมสัมพันธ์
ระหว่ำงกัน  มีบริบทเนื้อหำของกำรคงอยู่ในกำรด ำรงชีวิต มีกำรปรับตัวและ
กำรเปลี่ยนแปลงในแต่ละปัจจัยแตกต่ำงกันไป  ดังนั้น จึงแสดงให้เห็นว่ำควำม
หลำกหลำยทำงวัฒนธรรม มีควำมส ำคัญอย่ำงมำกในกำรพัฒนำชุมชนทั้งชุมชน
ขนำดเล็กหรือชุมชนขนำดใหญ่  ตลอดจนระดับประเทศ  ดังจะเห็นได้ว่ำ
ผลกระทบของกำรพัฒนำประเทศโดยไม่ได้ค ำนึงถึงกำรพัฒนำที่มีควำมแตกต่ำง
กันตำมควำมหลำกหลำยทำงวัฒนธรรม  ท ำให้เกิดช่องว่ำงของกำรพัฒนำ  
หรือเกิดผลกระทบในกำรพัฒนำประเทศ  เป็นสำเหคุที่ท ำให้บำงชุมชนไม่ได้มี
ชีวิตควำมเป็นอยู่ที่เหมำะสม (สมศักดิ์ ศรีสันติสุข, 2543, หน้ำ 29) 
 ศิลปะกำรแสดงดนตรีเป็นวัฒนธรรมประจ ำกลุ่มชำติพันธุ์  แสดงออก
ถึงเชื้อชำติ สะท้อนถึงควำมเจริญรุ่งเรืองและองค์ควำมรู้ทำงศิลปะของแต่ละ
ชำติพันธุ์ ชนชำติมีควำมแตกต่ำงกัน ขึ้นอยู่กับสภำพแวดล้อม ธรรมชำติ 
ตลอดจนองค์ประกอบที่หลำกหลำย เช่น วิถีชีวิต พื้นที่ในกำรอยู่อำศัย ศิลปะ 
ภำษำ วรรณคดี วัฒนธรรม ประเพณี ศิลปะกำรแสดงและดนตรี ดนตรีแต่ละ
ชนชำติได้สืบทอดต่อกันมำจนเป็นดนตรีของกลุ่มชนชำตินั้นๆ ลักษณะของ
ดนตรีกลุ่มชำติพันธ์มีควำมแตกต่ำงกันไปตำมสภำพแวดล้อม วัฒนธรรม 
ประเพณี ควำมเชื่อ วัฒนธรรมควำมรู้สึกนึกคิดและวัตถุที่เป็นสื่อแสดงออก 
ดนตรีแต่ละท้องถิ่นเรียกว่ำดนตรีประจ ำถิ่นหรือดนตรีพื้นเมืองบทเพลงมีควำม
เรียบง่ำย เช่น เพลงกล่อมเด็ก เพลงที่ใช้บรรเลงในโอกำสหรือในพิธีกำรต่ำงๆ  
เครื่องดนตรี วงดนตรี บทเพลง ลีลำกำรกำรขับร้อง กำรแสดง กำรสะเล่น กำร
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เต้นร ำ  วิถีชีวิตของคนไทยตั้งแต่อดีตเกี่ยวช้องกับดนตรีเพรำะคนไทยเป็นชน
ชำติที่รักควำมสนุก และควำมรื่นเริงซึ่งเป็นสำระส ำคัญของชีวิต หำกชีวิตมี
ควำมสุข สนุกสนำนและมคีวำมรื่นเริง ชีวิตนั้นก็เป็นชีวิตที่ดีและสมบูรณ์ (กนก 
คล้ำยมุข, 2543, หน้ำ 22) 
 กำรละเล่น “ร ำวง” ในช่วงแรกนิยมเล่นเพลงปลุกใจประกอบจังหวะ
ร ำวงโดยใช้กลอง และเครื่องประกอบจังหวะ ได้แก่ ลูกซัด ฉิ่ง ฉำบ ฯลฯ มี
นำงร ำและนักร้อง  ต่อมำได้เกิดกระแสนิยมใช้เครื่องดนตรีต่ำงประเทศประเภท
เครื่องเป่ำมำบรรเลง ท ำให้จังหวะร ำวงมีควำมเป็นสำกลมำกขึ้น วิกฤตกำรณ์
ของร ำวงย้อนยุคที่ก่อให้เกิดกำรสูญหำยหรือเสื่อมควำมนิยมมีสำเหตุที่เกิดจำก
กำรทะเลำะวิวำทในพื้นที่หรือในระหว่ำงท ำกำรแสดง เนื่องจำกกำรแสดงร ำวง
ย้อนยุคจะมีกำรออกรอบโดยมีนำงร ำที่มีรูปร่ำงหน้ำตำดีเป็นจุดสนใจให้บรรดำ
ผู้ที่ชื่นชมซื้อตั๋วเข้ำมำร ำวง และมีพฤติกรรมกำรติดตำมคณะร ำวงที่ตนสนใจไป
ตำมงำนต่ำงๆ ท ำให้เกิดกำรเขม่นกัน ด้วยสำเหตุนี้จึงท ำให้เกิดกำรแย่ง 
“นำงร ำ” กันขึ้น จนเป็นสำเหตุให้เกิดกำรทะเลำะวิวำทจนยำกแก่กำรควบคุม 
ท ำให้ทำงรำชกำรต้องสั่งยกเลิก และห้ำมมีกำรแสดงร ำวงตั้งแต่นั้นเป็นต้นมำ 
 อ ำเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์ เป็นอ ำเภอขนำดใหญ่ตั้งอยู่ห่ำง
จำกตัวจังหวัดเพชรบูรณ์ 44 กิโลเมตร ค ำว่ำ “หล่มสัก” เพี้ยนมำจำกค ำว่ำ  
“ลุ่มสัก” หมำยถึงลุ่มแม่น้ ำป่ำสัก หรือ เมืองที่มีแม่น้ ำป่ำสักไหลผ่ำนพื้นที่ใน
อ ำเภอหล่มสักชำวหล่มสักสืบเชื้อสำยมำจำกเวียงจันทน์ เรียกกลุ่มชำติพันธุ์
ตัวเองว่ำ “ลำวหล่ม” หรือ “ไทหล่ม” ปัจจุบันชุมชนในอ ำเภอหล่มสัก จังหวัด
เพชรบูรณ์  ยังคงมีกำรอนุรักษ์ศิลปะกำรแสดงร ำวงย้อนยคุและได้รับควำมนิยม
ในกลุ่มคนผู้สูงอำยุที่เข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรสืบทอดและอนุรักษ์ร ำวงย้อยยุค  
สอดคล้องกับกำรเปลี่ยนแปลงทำงสังคมในปัจจุบันที่ประเทศไทยก ำลังเข้ำสู่
สังคมผู้สูงอำยุ คือ มีอัตรำกำรเกิดน้อยลง และมีผู้สูงอำยุมำกขึ้น ก่อให้เกิดกำร
สืบสำนองค์ควำมรู้ทำงด้ำนศิลปวัฒนธรรมกำรแสดงร ำวงย้อยยุคของอ ำเภอ
หล่มสัก ที่มีกำรปรับปรุงและพัฒนำมำอย่ำงต่อเนื่องจนเป็นที่นิยมในปัจจุบัน  
ซึ่งเทศบำลเมืองหล่มสักได้จัดกิจกรรมโครงกำรถนนคนเดินไทหหล่มทุกวันเสำร์ 
และมีกิจกรรมกำรร ำวงย้อนยุคในทุกสัปดำห์ 
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ปัจจัยที่ผู้วิจัยได้กล่ำวถึงในเบื้องต้นเกี่ยวกับกำรร ำวงย้อนยุคพบว่ำ กำร
ถ่ำยทอดสืบสำนกำรละเล่นร ำวงย้อนยุค ทำงด้ำนวัฒนธรรม องค์ควำมรู้ใน
ปัจจุบันประสบปัญหำหลำยประกำร ประเด็นที่ส ำคัญ คือ สภำพสังคมที่
เปลี่ยนแปลงไปตำมควำมเจริญทำงเทคโนโลยี หรือมีกิจกรรมกำรละเล่น
รูปแบบใหม่ที่น ำเสนอผ่ำนสื่อในยุคดิจิตอลได้เข้ำมำแทนที่และได้รับควำมนิยม
มำกกว่ำกำรร ำวง ตลอดจนวัฒนธรรมตะวันตกที่เข้ำมำมีอิทธิพลต่อวิถีชีวิตคน
ไทยมำกข้ึน จำกปัญหำดังกล่ำวผู้วิจัยจึงมีควำมสนใจศึกษำวิจัยเรื่อง ร ำวงย้อน
ยุค อ ำเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์ : อัตลักษณ์และบทบำทต่อชุมชน เพื่อ
ศึกษำอัตลักษณ์ร ำวงย้อนยุคและบทบำทร ำวงย้อนยุคต่อชุมชน อ ำเภอหล่มสัก 
จังหวัดเพชรบูรณ์ เป็นกำรศึกษำองค์ควำมรู้เพื่อให้เกิดกำรเรียนรู้แก่ผู้ที่มีควำม
สนใจ และเป็นแนวทำงกำรอนุรักษ์หรือสืบทอดองค์ควำมรู้สู่เยำวชนรุ่นหลัง
สืบไป  
 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

1. เพื่อศึกษำอัตลักษณ์ร ำวงย้อนยุค อ ำเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์  
2. เพื่อศึกษำบทบำทร ำวงย้อนยุคต่อชุมชน อ ำเภอหล่มสัก จังหวัด

เพชรบูรณ์ 

กระบวนกำรวิจัย หรือ วิธีด ำเนินกำรวิจัย  
           ประชำกร และ กลุ่มตัวอย่ำง 
    ประชำกรในกำรวิจัยในครั้งนี้เป็นกลุ่มประชำกรในเขตพื้นที่
อ ำเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์ โดยใช้วิธีกำรสัมภำษณ์ และวิธีกำรสังเกตจำก
กลุ่มผู้รู ้(Key Informants) จ ำนวน 8 คน กลุ่มผู้ปฏิบัติ (Casual Informants) 
จ ำนวน 10 คน กลุ่มผู้ให้ข้อมูลทั่วไป (General Informants) จ ำนวน 30 คน 
ที่เป็นกลุ่มชำติพันธุ์ม้งในเขตพื้นที่วิจัย  
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เครื่องมอืกำรวิจัย 
         เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัยในคร้ังนี้ ประกอบด้วย  
       1. แบบส ำรวจ (Preliminary Survey Form) เป็น
เครื่องมือที่ผู้วิจัยจัดท ำขึ้น เพื่อใช้เก็บรวบรวมข้อมูลทั่วไปของกลุ่มประชำกร
หรือตัวอย่ำง โดยผู้วิจัยก ำหนดประเด็นเก็บข้อมูลเกี่ยวกับ ร ำวงย้อนยุค สังคม
และกำรเปลี่ยนแปลงทำงสังคม วัฒนธรรมที่มีผลต่อร ำวงย้อนยุค อ ำเภอหล่ม
สัก จังหวัดเพชรบูรณ์ เพื่อเป็นข้อมูลเบื้องต้นในกำรรวบรวมแหล่งข้อมูล 
       2. แบบสังเกต (Observation Form) เป็นแบบสังเกต
แบบมีส่วนร่วม (Participant Observation) และแบบสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม 
(Non-Participant Observation) ใช้กับกลุ่มผู้รู้ และกลุ่มผู้ปฏิบัติ  
      3.  แบบสัมภำษณ์ (Interview Form) มี 2 แบบคือ 
            3.1 สัมภำษณ์แบบมโีครงสร้ำง (Structured 
Interview Form) ตอนที่ 1 เป็นข้อมูลส่วนตัวของผู้ให้สัมภำษณ์ เก่ียวกับ
ข้อมูลทั่วไป เชน่ ชื่อ นำมสกุล เพศ อำยุ กำรศึกษำ อำชีพ ที่อยู่ เป็นต้น ตอนที่ 
2 เป็นค ำถำมเกี่ยวกับอัตลักษณแ์ละบทบำทต่อสังคม ของร ำวงย้อนยุค อ ำเภอ
หล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ ์
          3.2 สัมภำษณ์แบบไม่มีโครงสร้ำง (Unstructured 
Interview Form) แบบสังเกต (Observation Form) มี 2 แบบ คือ แบบ
สังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant Observation Form) และแบบสังเกตไม่มี
ส่วนร่วม (Non - Participant Observation Form) เพื่อใช้สังเกต
กลุ่มเป้ำหมำยของประชำกรในพื้นที่ที่ท ำกำรวิจัยโดยผู้วิจัยได้เข้ำไปสังเกต
สภำพทั่วไปภำยในชุมชน เช่น ที่ตั้งชุมชน กลุ่มประชำกร อำชีพ กำรละเล่น 
กำรแสดงที่มีผลต่อชุมชุน และรูปแบบควำมสัมพันธ์ของวัฒนธรรมกับชุมชน 
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  กำรเก็บรวบรวมข้อมูล  
กำรศึกษำวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยยึด

หลักข้อมูลที่มีลักษณะสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของกำรวิจัย มีวิธีกำรเก็บ
ข้อมูล ดังนี้ 
           1. กำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำกเอกสำร เป็นข้อมูลที่เก็บ
รวบรวมได้จำกเอกสำร และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับร ำวงย้อนยุค วัฒนธรรม 
สังคม กำรเปลี่ยนแปลงทำงสังคมวัฒนธรรม โดยค้นคว้ำเอกสำรปฐมภูมิและ
ทุติยภูมิจำกหน่วยงำนรำชกำร งำนวิจัย ปริญญำนิพนธ์ ภำคนิพนธ์ กำรศึกษำ
ค้นคว้ำอิสระ อินเตอร์เน็ต และวีดีทัศน์  

 2. กำรเก็บข้อมูลจำกภำคสนำม เป็นข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้
จำกพื้นที่ที่ท ำกำรวิจัยโดยวิธีกำรส ำรวจจำกแบบส ำรวจ กำรสัมภำษณ์โดยใช้
แบบสัมภำษณ์ที่มีโครงสร้ำง (Structured Interview) และไม่มีโครงสร้ำง 
(Unstructured Interview) แบบสังเกต (Observation) ทั้งแบบมีส่วนร่วม
และไม่มีส่วนร่วม 
 กำรวิเครำะห์ข้อมูล หรือ สถิติที่ใช้ในกำรวิจัย 

 ผู้วิจัยได้น ำข้อมูลจำกกำรศึกษำเอกสำรข้อมูลจำกงำนวิจัยที่
เกี่ยวข้อง  และข้อมูลจำกกำรบันทึกรวบรวมข้อมูลภำคสนำม โดยจ ำแนกข้อมูล
แยกออกตำมประเด็นวัตถุประสงค์ของกำรวิจัยที่ตั้งไว้ และตรวจสอบควำม
สมบูรณ์ควำมถูกต้องอีกครั้งหนึ่งว่ำข้อมูลที่ได้มำมีควำมครบถ้วนเพียงพอ
เหมำะสมกับกำรน ำไปวิเครำะห์และสรุปผล ในกรณีที่ข้อมูลที่ได้มำมีควำมไม่
สอดคล้องกัน  ผู้วิจัยจะใช้วิธีกำรตรวจสอบแบบสำมเส้ำ (Triangulation) หำกมี
ข้อมูลส่วนใดไม่สมบูรณ์ ผู้วิจัยได้ท ำกำรเก็บข้อมูลเพิ่มเติม และใช้วิธีกำรน ำเสนอ
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลแบบพรรณนำวิเครำะห์ (Descriptive Analysis) 
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ผลกำรวิจัย 
 จำกกำรเก็บรวบรวมข้อมูล วิเครำะห์ข้อมูล ผลวิจัยปรำกฏว่ำ                  
อัตลักษณ์ร ำวงย้อนยุค อ ำเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์                                     
         อัตลักษณ์ (Identity) รำชบัณฑิตยสถำน (2554) ได้ให้ควำมหมำยว่ำ  
ผลรวมของลักษณะเฉพำะของสิ่งใดสิ่งหนึ่งซึ่งท ำให้สิ่งนั้นเป็นที่รู้จักหรือจ ำได้                       
อัตลักษณ์ร ำวงย้อนยุค อ ำเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์ เกิดขึ้นภำยหลังกำร
ก่อตั้งอ ำเภอหล่มสัก หรือ เทศบำลเมืองหล่มสัก เดิมตั้งอยู่ในท้องที่ต ำบลวัดป่ำ
และต ำบลตำลเดี่ยวในเขตกำรปกครองของ อ ำเภอวัดป่ำ จังหวัดหล่มศักดิ์ 
ภำยหลังในปี พ.ศ. 2473 ก่อนเหตุกำรณ์กำรเปลี่ยนแปลงกำรปกครองในปี 
พ.ศ. 2475 ได้เกิดวิกฤตกำรณ์เศรษฐกิจตกต่ ำภำยในประเทศ จึงน ำไปสู่
นโยบำยกำรยุบเลิกจังหวัดที่มีขนำดเล็ก และมีผลท ำให้จังหวัดหล่มศักดิ์ถูก
ปรับเปลี่ยนโครงสร้ำงระบบกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินเป็นอ ำเภอหล่มสัก                    
ขึ้นตรงกับจังหวัดเพชรบูรณ์  ต่อมำคณะรัฐมนตรีของรัฐบำลในขณะนั้นที่มี  
จอมพล ป. พิบูลสงครำม เป็นนำยกรัฐมนตรีได้พิจำรณำเห็นว่ำกรุงเทพฯ ซึ่ง
เป็นเมืองหลวงไม่มีควำมปลอดภัยจำกเหตุกำรณ์สงครำมโลกครั้งที่ 2 จึงคิดย้ำย
เมืองหลวงไปอยู่ที่จังหวัดเพชรบูรณ์เพื่อหลบภัยและให้เกิดควำมปลอดภัยได้ส่ง
เจ้ำหน้ำที่ชั้นผู้ใหญ่เข้ำไปส ำรวจพื้นที่ในจังหวัดเพชรบูรณ์และอ ำเภอหล่มสัก  
พบว่ำเขตพื้นที่ต ำบลวัดป่ำและต ำบลตำลเดี่ยวที่มีเขตติดต่อกันมีสภำพเป็น
ชุมชนเก่ำทั้ง 2 ต ำบลและได้เสนอแนะว่ำควรจะมีกำรปรับปรุงเขตกำรปกครอง
ใน 2 ต ำบล ให้มีควำมเจริญก้ำวหน้ำและปรับปรุงระบบกำรสุขำภิบำลให้ดี
ยิ่งขึ้นในรูปแบบของเทศบำลต ำบลและใช้รูปแบบกำรปกครองตนเอง ปัจจุบัน
อ ำเภอหล่มสัก เป็นชุมชนที่มีประเพณีวัฒนธรรมที่มี เอกลักษณ์ และมีควำม
หลำกหลำยสะท้อนให้เห็นถึงวิถีชีวิตของชำวหล่มสักที่ยังคงสืบทอดมำถึง
ปัจจุบัน เช่น ประเพณีแห่ปรำสำทผึ้ง  งำนบุญข้ำวประดับดิน งำนบุญ                
บั้งไฟ งำนพำข้ำวหย่อง กำรเส็งกลอง กำรล่องโคมไฟ กำรตีมีด กำรทอผ้ำ
พื้นเมือง กำรแสดงแมงตับเต่ำ หมอล ำ กำรแสดงงิ้วงำนศำลเจ้ำพ่อกกไทร หรือ 
กำรแสดงร ำวงย้อนยุต ถนนคนเดินไทหล่ม เป็นต้น 
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 ร ำวงย้อนยุคอ ำเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์ เป็นกิจกรรมที่ท ำกำร
แสดงประจ ำอยู่ที่ ตลำดถนนคนเดินไทหล่ม ตั้งอยู่บริเวณถนนรณกิจ อ ำเภอ
หล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์ ตั้งแต่บริเวณหอนำฬิกำถึงพิพิธภัณฑ์หล่มศักดิ์  
ภำยในตลำดมีบ้ำนเรือนไม้รูปแบบโบรำณ 2 ชั้นตั้งอยู่ทั้งสองฝั่งถนน และเป็น
ถนนสำยวัฒนธรรมของพื้นที่อ ำเภอหล่มสัก มีกำรตั้งร้ำนจ ำหน่ำยสินค้ำ และมี
กิจกรรมหลำกหลำยภำยในตลำดถนนคนเดินซึ่งเปิดในวันเสำร์ ตั้งแต่เวลำ 
17.00 – 22.00 น. พ่อค้ำแม่ค้ำส่วนมำกเป็นคนในพื้นที่อ ำเภอหล่มสักจะเริ่ม
เข้ำมำตั้งร้ำนค้ำตั้งแต่เวลำ 14.00 น. เป็นต้นไป สินค้ำมีหลำกหลำยรูปแบบ ทั้ง
สินค้ำในกลุ่มร่วมสมัย สินค้ำพื้นเมือง และกิจกรรมมีชีวิต อำหำร กำรทอผ้ำ 
กำรตีมีด กำรแสดงงำนสร้ำงสรรค์ด้ำนศิลปกรรม กำรแสดงพื้นบ้ำน และกำร
แสดงร ำวงย้อนยุค เพื่อให้นักท่องเที่ยวและผู้ที่เข้ำร่วมงำนให้เห็นถึงควำม
หลำกหลำยภำยในงำน และสำมำรถร่วมสนุกกับกิจกรรมได้อย่ำงสนุกสนำน 
เป็นถนนสำยวัฒนธรรมที่ถูกจัดอันดับเป็น 1 ใน 10 ของประเทศไทย  
  ผู้วิจัยได้ศึกษำอัตลักษณ์ของร ำวงย้อนยุค อ ำเภอหล่มสัก จังหวัด
เพชรบูรณ์  แบ่งเป็น 4 ด้ำน  1) ด้ำนเครื่องดนตรี 2) ด้ำนรูปแบบกำรแสดง 3) 
ด้ำนลักษณะกำรแต่งกำย และ4 ) ด้ำนอุปกรณ์ประกอบกำรแสดง มี
รำยละเอียด ดังนี้ 
เครื่องดนตรี  
  จำกกำรลงพื้นที่ส ำรวจข้อมูลด้ำนเครื่องดนตรีของวงร ำวงย้อนยุค 
อ ำเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์ พบว่ำเครื่องดนตรี ที่น ำมำใช้บรรเลง
ประกอบกำรร ำวงย้อนยุค  มีกำรปรับเปลี่ยนไปตำมกำรเปลี่ยนแปลงทำงสังคม 
วัฒนธรรมและกำรปกครองตำมยุคสมัย ชุมชนหล่มสักเป็นพื้นที่ที่มีกลุ่มชำติ
พันธุ์หลำกหลำยและมีกำรอพยพเข้ำมำอำศัยอยู่ในพื้นที่ เช่น กลุ่มที่อพยพมำ
จำกเวียงจันทร์ จะเรียกตัวเองว่ำ “ลำวหล่ม” หรือ “ไทหล่ม” กลุ่มที่อพยพมำ
จำกอุบลรำชธำนีหรือแขวงจ ำปำสัก จะเรียกตัวเองว่ำ “ไทใต้” นอกจำกนี้ยังมี
กลุ่มชำติพันธุ์ที่อพยพเข้ำมำจำกทำงภำคเหนือ ภำคกลำง และกลุ่มชนชำวจีน  
สภำพทำงภูมิศำสตร์พื้นที่ของจังหวัดเพชรบูรณ์เป็นพื้นที่ทำงยำวมีลักษณะเป็น
แอ่งกระทะตั้งอยู่ระหว่ำงทิวเขำทั้งฝั่งตะวันออกและฝั่งตะวันตกมีคุณลักษณะ
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เป็นภำคเหนือตอนล่ำง ภำคกลำงตอนบน อีกทั้งยังมีพื้นที่ติดกับภำคอีสำน
ตอนบนท ำให้มีควำมหลำกหลำยทำงกลุ่มชำติพันธุ์ หลำกหลำยวัฒนธรรมและ
กำรละเล่น 
  ควำมหลำกหลำยทำงวัฒนธรรมในชุมชนอ ำเภอหล่มสักก่อให้เกิด
รูปแบบศิลปะกำรแสดงที่มีควำมหลำกหลำย กำรเปลี่ยนแปลง กำรพัฒนำ  
และกำรรับวัฒนธรรมผ่ำนระบบกำรแพร่กระจำยทำงวัฒนธรรมจึงเกิดขึ้นกับ
ศิลปะกำรแสดงร ำวงย้อนยุคในพื้นที่อ ำเภอหล่มสัก โดยเริ่มจำกกำรกำรขับร้อง
ประกอบจังหวะกลอง และเครื่องกระทบ ต่อมำได้น ำเครื่องดนตรีประเภท
เครื่องสำยหรือพิณมำผสม เนื่องจำกเป็นเครื่องดนตรีที่ชำวไทใต้ที่อพยพมำจำก
อีสำน ได้น ำติดตัวมำพร้อมกับแคนและมีกำรพัฒนำมำตำมยุคสมัย   
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เครื่องดนตรีน ำมำที่ใช้บรรเลงประกอบกำรแสดงร ำวงย้อนยุค อ ำเภอหล่มสัก 
จังหวัดเพชรบูรณ์ แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม  ดังนี้    
  1. เครื่องสำย (String Instrument) ประกอบด้วย กีตำร์ 2 ตัว 
ได้แก่ กีตำร์โซโล มีหน้ำที่บรรเลงทั้งกำรบรรเลงเดี่ยวและคอร์ด กีตำร์คอร์ดมี
หน้ำที่บรรเลงคอร์ดหรือแนวประสำนกับกีตำร์โซโล และกีตำร์เบส 1 ตัว มี
หน้ำที่บรรเลงคอร์ดเพื่อสนับสนุนกำรบรรเลงของกีตำร์โซโล กีตำร์คอร์ด และ
ภำพรวมของบทเพลงให้มีน้ ำเสียงหนักแน่นมำกข้ึน   
            2. เครือ่งลมไม้ (Woodwind Instrument)  ได้แก่ อัลแซกโซโฟน 
(Alto saxophone) 1 ตัว มีหน้ำที่บรรเลงในท่อนน ำหรือท่อนโซโล นิยมใช้ใน
บทเพลงลูกทุ่งที่น ำมำบรรเลงในกำรร ำวง   
             3. เครื่องลิ่มนิ้ว (Keyboard Instrument) ได้แก่ คีย์บอร์ด 1  
ตัว  ออร์แกน 1 ตัว คีย์บอร์ดเป็นเครื่องดนตรีสมัยใหม่ที่พัฒนำมำจำกระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ มีน้ ำเสียงของเครื่องดนตรีที่เสมือนจริง นักดนตรีสำมำรถเลือก
เสียงมำใช้บรรเลงบทเพลงในยุคปัจจุบัน ออร์แกน เป็นเครื่องดนตรีที่สร้ำง
ขึ้นมำในยุคบำโรค (ค.ศ.1826-1725) นิยมใช้บรรเลงประกอบกำรขับร้องใน
โบสถ์ของชำวคริสต์เตียน และพัฒนำเป็นอิเล็คทริคออร์แกน นิยมน ำมำใช้
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บรรเลงในบทเพลงสมัยนิยม ให้อำรมณ์น้ ำเสียงก้องกังวำน บรรเลงทั้งแนว
ท ำนองและคอร์ด  
 4. เคร่ืองประกอบจังหวะ (Percussion Instrument) วงดนตรีที่
บรรเลงประกอบกำรร ำวงย้อนยุคอ ำเภอหล่มสัก ใช้เครื่องประกอบจังหวะ
ก ำหนดรูปแบบกำรบรรเลงในลีลำของหวังหวะต่ำงๆ และก ำหนดอัตรำควำมช้ำ
เร็วของจังหวะที่เหมำะสมกับบทเพลงที่มีควำมหลำกหลำยตำมสมัยนิยม  
เครื่องประกอบจังหวะที่นิยมน ำมำใช้ ได้แก่ กลองชุด 1 ชุด กลองทอมบำ 1 ชุด 
แทมโบรีน ฉำบเล็กและฉิ่ง    
 
รูปแบบกำรแสดง  
  รูปแบบกำรแสดงร ำวงย้อนยุค อ ำเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์ 
ประกอบไปด้วย 1) ลักษณะบทเพลง 2) ขั้นตอนกำรแสดง จำกกำรศึกษำพบว่ำ 
บทเพลงที่น ำมำบรรเลงประกอบกำรร ำวงย้อนยุคอ ำเภอหล่มสัก จังหวัด
เพชรบูรณ์ มีกำรคัดเลือกบทเพลงที่ได้รับควำมนิยมและมีควำมหลำกหลำยตำม
สมัยนิยม เพื่อให้กำรแสดงได้รับควำมหน้ำสนใจจำกผู้ฟัง และผู้ที่เข้ำร่วมสนุก
ในกำรร ำวง และขั้นตอนในกำรแสดงนั้นเป็นรูปแบบกำรแสดงที่แสดงออก
ถึงอัตลักษณ์ของร ำวงย้อนยุคของอ ำเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์ที่สืบทอดต่อ
กันมำ และมีกำรปรับเปลี่ยนเพื่อควำมเหมำะสมตำมยุคสมัย ดังนี้   
  1. ลักษณะบทเพลง 
      ด้ำนรูปแบบกำรแสดงร ำวงย้อนยุค อ ำเภอหล่มสัก จังหวัด
เพชรบูรณ์ มีกำรเลือกใช้บทเพลงที่มีควำมหลำกหลำย มีจังหวะสลับกันไปมำ 
โดยใช้บทเพลงเก่ำหรือเพลงร่วมสมัยมำใช้บรรเลงเป็นเพลงที่มีควำมยำวไม่มำก
นัก มีลีลำกำรขับร้องที่มีอัตลักษณ์ชวนฟังบำงเพลงไม่ปรำกฏนำมของ
ผู้ประพันธ์ ค ำร้องและท ำนองบำงบทเพลงเกิดจำกกำรสืบทอดจำกรุ่นสู่รุ่นหรือ
ปำกต่อปำกในรูปแบบกำรถ่ำยทอดองค์ควำมรู้แบบมุขปำฐะไม่มีกำรจดบันทึก  
เนื้อเพลงจะมีควำมหลำกหลำยอำรมณ์แตกต่ำงกันออกไป เช่น กำรเก้ียวพำรำสี 
วรรณคดี สะท้อนวิถีชีวิต และปลุกใจ สำมำรถยกตัวอย่ำงเพลง  ดังนี้ 
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ขั้นตอนกำรแสดง  
  ในกำรแสดงร ำวงย้อนยุค อ ำเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์  มีรูปแบบกำร
แสดงทีถ่ือปฏิบัติสืบต่อกันมำ มี 3 ขั้นตอน ประกอบไปด้วย 1) ขั้นตอนพิธีไหว้ครู 2) 
ขั้นตอนกำรออกวง และ3) ช่วงกำรแสดง ในแต่ละช่วงมีควำมหมำยต่อกำรแสดงทั้ง
นักดนตรีผู้บรรเลงและนำงร ำที่ท ำกำรแสดงร่วมกันในครั้งนั้น ๆ  ดังนี้  

ขั้นตอนที่ 1 พิธีไหว้ครู 
     กำรไหว้ครูของร ำวงย้อนยุค อ ำเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์ จะเริ่ม
จำกกำรไหว้ครูดนตรี มีเครื่องไหว้ครู ได้แก่ เงินจ ำนวน 39 บำท สุรำขำว 1 ขวด 
บุหรี่ 1 ซอง ดอกไม้ และธูปเทียน กำรไหว้ครู จะท ำกำรเริ่มพิธีโดยหัวหน้ำวงดนตรี
เป็นผู้น ำไหวค้รู เพื่อขอพรจำกครูอำจำรย์ในด้ำนกำรแสดง  ให้กำรแสดงร ำวงย้อนยุค
ที่ก ำลังจะแสดง สำมำรถแสดงได้อย่ำงรำบรื่นและสมบูรณ์ทุกประกำร ก่อนจะน ำ
เครื่องเซ่นไหว้ คือ สุรำขำว ไปประพรมเครื่องดนตรี เครื่องเสียง และน ำธูปไปปักไว้
บริเวณพื้นที่ท ำกำรแสดง  หลังจำกเสร็จพิธีกำรไหว้ครูดนตรีแล้ว  หัวหน้ำนำงร ำจะ
เป็นผู้น ำจุดธูปแล้วเดินน ำนำงร ำทั้งหมดไปไหว้ครูนำงร ำที่เสำกลำงลำนร ำวง  ขอพร
ให้กำรแสดงเป็นไปอย่ำงรำบรื่น ไม่เกิดเหตุร้ำยระหว่ำงกำรแสดง เมื่อกรำบไหว้ขอพร
เสร็จ หัวหน้ำนำงร ำจะน ำธูปไปปักไว้บริเวณโคนเสำกลำงลำนร ำวง และใช้ฝ่ำมือแตะ
พื้น 3 ครั้งก่อนจะลูปไปบนศีรษะของตนเป็นอันเสร็จพิธี  
   

บทเพลง จังหวะ 
เพลงไหว้ครู 
( อละวำต) 

เนื้อร้องเกริ่นเป็นเสียงพูดกล่ำวถึงควำมเป็นสิริมงคลและแสดงให้รู้ว่ำจะเริ่มมี
กิจกรรมกำรร ำวง 

เพลงร ำถวำยวัด ร ำวง 
ดับไ คุยกัน แซมบ้ำ 
พ่ีรักน้องปองนุช… กลองยำว 
ข้ำวปลูกพันธ์ดี โซล 
สุรพลมำแล้ว ชะชะช่ำ 
สำวผักไห่ ตะลุง 
สัจจะขำวนำ ร ำวง 
หัวใจผมว่ำง บีกิน 
งำมจริง  ม้ำย่อง 
รักริง ง เมอร์เร็งเก้ 
กรุงเทพรำตรี ร ำวง 
Why  do  I  Love  You  So โซล 
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ขั้นตอนที่ 2 กำรออกวง 
     กำรออกวงหรือช่วงเริ่มกำรแสดง ยังถือเป็นช่วงของพิธีกำร
ไหว้ครู วงดนตรีร ำวงย้อนยุคถนนคนเดินอ ำเภอหล่มสัก จะเริ่มกำรบรรเลง
เพลงซอละวำตเป็นเพลงแรกทุกครั้ง เนื้อเพลงมีเนื้อหำและควำมหมำย
เกี่ยวกับกำรขอพรต่อครูอำจำรย์ และกล่ำวถึงกำรขอให้เกิดควำมเป็นสิริ
มงคลต่อกำรร ำวงย้อนยุค รวมถึงแสดงให้ผู้คนในละแวกนั้นรับรู้ว่ำกำร
แสดงจะเริ่มขึ้นแล้ว ในช่วงนี้กำรแสดงจะมีเพียงดนตรีที่ท ำกำรแสดง
เท่ำนั้น  ส่วนนำงร ำจะนั่งสงบประจ ำอยู่ด้ำนหน้ำเวที เป็นกำรท ำควำม
เคำรพต่อครูอำจำรย์โดยพร้อมเพียงกัน  
 กำรบรรเลงเพลงซอละวำด จะบรรเลงวนไปจนกว่ำผู้ร้องจะน ำลง
หรือจบกำรบรรเลง ซึ่งถือเป็นกำรสิ้นสุดกำรบรรเลงเพลงไหว้ครู หลังจำก
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กำรบรรเลงเพลงไหว้ครูเพลงและครูร ำเสร็จสิ้นแล้วแล้ว วงดนตรีร ำวงย้อน
ยุคจะบรรเลงแพลงประกอบกำรร ำถวำยวัด ซึ่งเป็นกำรออกร ำเฉพำะ
นำงร ำติดต่อกันจ ำนวน 3 บทเพลง  เพลงที่ใช้จะเป็นเพลงในลีลำจังหวะร ำ
วง ในขั้นตอนนี้ไม่อนุญำตให้ผู้ชมเข้ำร่วมร ำวงกับนำงร ำ  
 

 
 

 
 

ช่วงท่ี 3 ช่วงกำรแสดง 
  ช่วงกำรแสดงร ำวงย้อนยุค ถนนคนเดิน อ ำเภอหล่มสัก 
ในช่วงนี้จะเป็นกำรเชิญชวนผู้ที่มีควำมสนใจ ในบริเวณพ้ืนที่โดยรอบเข้ำ
มำร่วมกำรแสดงและมำร่วมสนุกในกิจกรรมกำรร ำวงย้อนยุค โดยจะมีกำร
บรรเลงเพลงเร็วสลับเพลงช้ำ เปลี่ยนรูปแบบจังหวะไปตำมผู้ที่เข้ำร่วมร ำวง
ขอมำ หรือตำมควำมเหมำะสมของจังวะในช่วงกำรบรรเลง เพ่ือให้เกิด
ควำมสนุกสนำน  ควำมรู้สึกมีส่วนร่วม และสำมำรถเข้ำมำร่วมร ำวงได้ 
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เช่น หำกมีผู้สูงอำยุเข้ำร่วมร ำวงในรอบนั้นเป็นจ ำนวนมำกก็จะใช้จังหวะที่
ไม่มีควำมเร็วมำกนัก และสำมำรถให้ผู้สูงอำยุเข้ำร่วมร ำวงได้อย่ำงมี
ควำมสุข เช่น จังหวะม้ำย่อง จังหวะร ำวง เป็นต้น 
 กำรร ำวงย้อนยุค มีอัตลักษณ์กำรเคลื่อนไหวร่ำงกำยตำมพ้ืนฐำน
ของกำรร ำวงมำตรฐำนของนำฏศิลป์ เช่น กำรตั้งวง กำรจีบมือ กำรเดิน  
กำรย่ ำเท้ำตำมจังหวะ     
         

 
 

กำรแต่งกำย  
  กำรแต่งกำยของนักดนตรีและนำงร ำในคณะร ำวงย้อนยุค อ ำเภอ
หล่มสัก มีรำยละเอียด ดังนี้ 
 นักดนตรี  มีกำรแต่งกำยคล้ำยคลึงกันกันสุภำพไม่เคร่งครัด
รูปแบบ เสื้อลำยดอกไม้ เนื้อผ้ำมีสีสันสดใสสะดุดตำ สวมกำงเกงขำยำว
เนื้อผ้ำมีสีสันสุภำพ กำงเกงยีนส์ หรือกำงเกงที่มีผืนผ้ำ สีสดใส  

นักร้องน ำ  จะเน้นกำรสวมใส่เสื้อผ้ำสีสดใส่ หรือสวมหมวกเพ่ือ
สร้ำงควำมแตกต่ำงและสร้ำงควำมสนใจในกำรแสดงด้ำนหน้ำเวที สวม
รองเท้ำหนังสุภำพหรือรองเท้ำผ้ำใบ 
 นำงร ำ  ชุดกำรแต่งกำยของนำงร ำจะแต่งตัวเป็นเสื้อผ้ำสีสันสดใส
โดดเด่นสวยงำม  กระโปรงจีบรอบเอว ชำยกระโปรงสั้นเหนือเข่ำ รองเท้ำ
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ส้นสูง ใส่เครื่องประดับที่มีรูปแบบและมีสีสันแวววำวงดงำมคล้ำยเพชร 
เช่น  ต่ำงหู เข็มขัด ปกเสื้อ ชำยกระโปรง เพ่ือสร้ำงควำมสวยงำมให้กับ
นำงร ำ   
 
อุปกรณ์ประกอบกำรแสดง  
  จำกกำรลงพื้นที่เก็บข้อมูลพบอุปกรณ์ประกอบกำรแสดงร ำวงย้อนยุค 
อ ำเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์  ดังนี ้

    1. เวทวีงดนตรี  ใช้เวทีส ำเร็จรูปโครงเหล็ก สำมำรถประกอบติดตั้งและ
จัดเก็บง่ำย  มีขนำดควำมยำว 6 เมตร กว้ำง 4 เมตร ยกพื้นช้ันเดียวสูง 1 เมตร  
ขอบเวทีเย็บด้วยผ้ำปิดปังโครงเหล็กเพื่อควำมสวยงำม ด้ำนหลังเป็นฉำกโครงไม้ตั้งสูง 
2.5 เมตร และยำว 4 เมตร เพื่อติดฉำกงำนร ำวงย้อนยุค 
      2. ฉำก ใช้วิธีกำรพิมพ์ข้อควำมลงในวัสดุแผ่นไวนิลตำมขนำดของโครง
ไม้ที่ตั้งไว้ ออกแบบให้มีองค์ประกอบ สีสันสอดคล้องกับกิจกรรมของงำน และในผืน
ป้ำยไวนิลพิมพ์ข้อควำม ร ำวงย้อนยุค ถนนคนเดินไทหล่ม ส่วนด้ำนบนเปิดโล่ง และ
ใช้หอนำฬิกำเป็นศูนย์กลำงในกำรด ำเนินกำรร ำวงย้อนยุค 
     3. เครื่องเสียง ในกำรบรรเลงใช้เครื่องเสียงในรูปแบบใหม่ แบ่งเป็น
เสียงเบส  เสียงกลำงและเสียงแหลม โดยใช้ตู้ล ำโพงเสียงเบสและเสียงกลำงร่วมกัน
ข้ำงละ 2 คู่  เสียงแหลมอีกข้ำงละ 1 คู่  ล ำโพงมอนิเตอร์บนเวที 2 คู่ ตู้ขยำยเสียง
ส ำหรับกีตำร์ 2 ตู้  กีตำร์เบส 1 ตู้ และคีย์บอร์ด 1 ตู้ เพื่อให้ได้คุณภำพเสียงในกำร
แสดงที่มีคุณภำพ   
     4. ระบบไฟส่องสว่ำง เพื่อให้บริเวณเวทีดนตรีและลำนร ำวงมีควำม
สว่ำงมองเห็นกำรแสดงชัดเจนและสวยงำม จึงต้อง ติดตั้งไฟสปอร์ตไลท์ส ำหรับใช้
ส่องสว่ำงด้ำนหน้ำเวที และพื้นที่ลำนร ำวง จ ำนวน 2 หลอด และระบบไฟแสงสีส่อง
สว่ำงด้ำนข้ำงเวท ีข้ำงละ 1 คู ่หรือสำมำรถปรับเปลี่ยนได้ตำมงบประมำณที่ได้รับมำ  
 
บทบำทร ำวงย้อนยุคต่อชุมชน อ ำเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์ 
  ร ำวงย้อนยุคเข้ำสู่อ ำเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์ ด้วยกระบวนกำร
แพร่กระจำยทำงวัฒนธรรม และไม่ปรำกฏกำรบันทึกเอกสำรที่ชัดเจนเรื่องกำรรับ
วัฒนธรรมร ำวงย้อนยุคว่ำมำจำกที่ใด  จำกกำรศึกษำร ำวงย้อนยุคอ ำเภอหล่มสัก
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พบว่ำมีกำรประยุกต์รูปแบบศิลปะกำรแสดงร ำวงย้อนยุคให้เข้ำกับบริบทหรือค่ำนิยม
ในพื้นที่ของตนเองได้เป็นอย่ำงดี  ร ำวงย้อนยุตมีบทบำททำงด้ำนวัฒนธรรมประเพณี  
เศรษฐกิจชุมชน  และมีปัจจัยที่มีผลต่อกำรสืบทอดองค์ควำมรู้  ดังนี ้
 ด้ำนวัฒนธรรมประเพณี 
 อ ำเภอหล่มสักจังหวัดเพชรบูรณ์ เป็นชุมชนที่มีควำมหลำกหลำยทำง
วัฒนธรรม รวมทั้งควำมหลำกหลำยทำงด้ำนกลุ่มชำติพันธุ์  รูปแบบประเพณี
วัฒนธรรมจึงมีควำมหลำกหลำย  มีพื้นที่ติดต่อระหว่ำงภำคเหนือตอนล่ำงและภำค
กลำงตอนบน  ทิศตะวันออกติดกับภำคตะวันออกเฉียงเหนือ ลักษณะของวัฒนธรรม
ธรรมจึงมีกำรผสมผสำนกัน  เทศบำลเมืองหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์ ได้เริ่มจัด
กิจกรรมส่งเสริมในด้ำนกำรแพร่กระจำยทำงวัฒนธรรม โดยจัดกำรแสดงร ำวงย้อนยุค
ในโครงกำรถนนคนเดินไทหล่ม เป็นกำรละเล่นที่ส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมระหว่ำงผู้
บรรเลง  ผู้ชม ผู้ฟังและผู้ที่นิยมกำรร ำวง  โดยจัดให้มีกำรแสดงร ำวงย้อนยุคขึ้นใน
งำนถนนคนเดิน  อ ำเภอหล่มสัก เป็นประจ ำทุกวันเสำร์  เพื่อให้ผู้ที่อยู่ในบริเวณงำน
ได้มีส่วนร่วมในกำรรับชม และสำมำรถเข้ำร่วมกำรร ำวงโดยไม่มีกำรจ ำหน่ำยบัตร 
และส่งเสริมควำมรักสำมัคคี  นอกจำกกิจกรรมร ำวงย้อนยุคที่จัดในถนนคนเดินแล้ว 
เทศบำลเมืองหล่มสักและอ ำเภอหล่มสักได้มีแผนงำนและโครงกำรจัดกิจกรรม
ส่งเสริมและอนุรักษ์วัฒนธรรมท้องถิ่นในงำนประเพณีต่ำงๆ รวมถึงกำรสร้ำง
พิพิธภัณฑ์หล่มศักดิ์เพ่ือแสดงให้เห็นถึงรูปแบบขนบธรรมเนียมประเพณี  
วิถีชีวิตของชุมชนอ ำเภอหล่มสัก  ที่สะท้อนให้คนในยุคปัจจุบันได้เห็นถึง
ควำมดีงำมของวัฒนธรรมที่ส่งผ่ำนมำปัจจุบันและเป็นแนวทำงกำรพัฒนำใน
อนำคต 

ด้ำนเศรษฐกิจชุมชน 
 ในด้ำนเศรษฐกิจชุมชน โครงกำรถนนคนเดินไทหล่ม ก ำหนดให้มีกิจกรรม
กำรร ำวงย้อนยุค เพื่อสร้ำงบรรยำกำศควำมบันเทิงต่อผู้ที่มำร่วมงำน ก่อให้เกิดกำร
เรียนรู้องค์ประกอบทำงด้ำนศิลปะกำรร ำวงย้อนยุค  เกิดควำมแปลกใหม่ส ำหรับผู้ที่
สนใจในด้ำนวัฒนธรรมกำรร ำวงย้อนยุค ท ำให้ได้รับประสบกำรณ์ใหม่ในงำน
ศิลปวัฒนธรรมผ่ำนกำรเรียนรู้แบบไม่เจำะจงที่เกิดจำกจำกกำรฟังหรือกำรฟัง หรือ
ร่วมสนุกกับกิจกรรมร ำวงย้อนยุค เป็นกำรสัมผัสต่อเหตุกำรณ์จริงที่สร้ำงควำม
ประทับใจแก่นักท่องเที่ยว  และกำรแสดงถึงอัตลักษณ์กำรร ำวงย้อนยุคของอ ำเภอ
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หล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์  ให้กับนักท่องเที่ยวทั้งในพื้นที่และต่ำงพื้นได้เห็นถึงมรดก
วัฒนธรรมหรือภูมิปัญญำท้องถิ่น เมื่อมีผู้สนใจมำร่วมงำนเป็นจ ำนวนมำกจึงก่อให้เกิด
โอกำสในกำรสร้ำงรำยไดจ้ำกกำรจ ำหน่ำยสนิค้ำได้มำกข้ึน  เป็นกำรสร้ำงรำยไดใ้หก้บั
ผู้ประกอบกำรร้ำนค้ำ และส่งเสริมให้มีกำรจ้ำงงำนในชุมชนมำกขึ้น จึงเป็นกำร
ส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชนที่สอดคล้องกันโดยกระบวนกำรมีส่วนร่วม  
 
  ปัจจัยท่ีมีผลต่อกำรสืบทอดองค์ควำมรู้  
  กำรสืบทอดองค์ควำมรู้กำรร ำวงย้อนยุค ถนนคนเดิน อ ำเภอหล่มสัก 
จังหวัดเพชรบูรณ์  จำกกำรลงพื้นที่เก็บข้อมูลสัมภำษณ์ผู้มีส่วนได้เสียแบบมีส่วนร่วม
และกำรสังเกต  สรุปได้ว่ำ  มีรูปแบบกำรแสดงที่มีอัตลักณ์เฉพำะของตนเอง เกิด
ปรำกฏกำรณ์ในกลุ่มคนหนุ่มสำวไม่นิยมกำรร ำวงย้อนยุค เนื่องจำกมีควำมคิดว่ำไม่
ทันสมัย และไม่เข้ำใจถึงควำมส ำคัญในกระบวนกำรของศิลปวัฒนธรรมกำรร ำวงย้อน
ยุค  มีเพียงกลุ่มคนในช่วงวัยกลำงคนถึงวัยผู้สูงอำยุที่ให้ควำมสนใจและเข้ำร่วม
กิจกรรมกำรแสดงร ำวงย้อนยุค โดยมีควำมคิดว่ำกำรร ำวงเป็นกำรละเล่นที่แสดงออก
ถึงควำมงำมของลีลำกำรร ำหรือกำรเต้นที่งดงำม ควำมหมำยของบบทเพลงสะท้อน
ให้เห็นถึงวิถีชีวิตและบรรยำกำศของสังคมชนบท มีควำมร่วมสมัย สร้ำงควำมสุขและ
เป็นกิจกรรมสร้ำงสรรค์ให้กับสังคมพหุวัฒนธรรมต่อไป   
 ในด้ำนกำรถ่ำยทอดควำมรู้  พบปัญญำหำกำรขำดแคลนบุคลำกรที่สนใจ
ในกำรแสดง  และผู้สนใจที่เข้ำร่วมฝึกซ้อมกำรร ำวงขำดควำมอดทน เนื่องจำกกำร
แสดงร ำวงย้อนยุคใช้เวลำมำกในกำรฝึกซ้อม ทั้งลีลำกำรเต้นในจังหวะต่ำงๆต้อง
สอดคล้องกับดนตรีและกำรขับร้อง ทุกองค์ประกอบต้องใช้เวลำมำกในกำรฝึกซ้อม  
เพื่อให้เกิดทักษะควำมช ำนำญครบทุกองค์ประกอบและพัฒนำทักษะควำมสำมำรถ
ถึงขั้นมืออำชีพ  เพื่อสร้ำงควำมน่ำเช่ือถือให้ได้รัยควำมนิยม สำมำรถสร้ำงงำนและ
สร้ำงรำยได้ให้กับนักดนตรี นำงร ำ ผู้ประกอบกำรสนับสนุนกำรแสดงทั้งด้ำนเวที  
ระบบไฟและระบบเสียง     
 ปัจจุบัน กำรพัฒนำทำงด้ำนเทคโนโลยีก่อให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงทำง
วัฒนธรรมที่รวดเร็ว  ควำมก้ำวหน้ำของระบบกำรสื่อสำร ท ำให้เกิดกำรพัฒนำทั้ง
รูปแบบกำรด ำรงอยู่ของขนบธรรมเนียม ประเพณี กำรประยุกต์หรือกำรผสมผสำน
วัฒนธรรมของกำรละเล่นในรูปแบบเดิม ท ำให้สังคมมีควำมนิยมและกำรยอมรับใน
ตัววัฒนธรรมที่เปลี่ยนไปอย่ำงกว้ำงขวำงและรวดเร็วมำกข้ึน  สง่ผลให้เกิดกำรพัฒนำ
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สู่กำรเปลี่ยนแปลงรูปแบบกำรแสดงไปตำมสมัยนิยม ที่เป็นกำรส่งต่อทำงด้ำน
วัฒนธรรมจำกกำรร ำโทนตั้งแต่ยุคจอมพล ป. พิบูลสงครำม ที่มีกำรพัฒนำท่ำร ำ
แม่บทของของร ำวงวำมำตรฐำนในระบบกำรศึกษำ  ในสังคมช้ันสูงในเมืองใหญ่  และ
มีกำรแพร่กระจำยวัฒนธรรมกำรร ำวงออกไปสู่ประชำชนในภูมิภำค  เพื่อสร้ำงควำม
บันเทิง  สร้ำงขวัญและก ำลังใจให้ประชำชนชำวไทยในช่วงสงครำมโลกครั้งที่ 2  
ต่อมำในช่วงสถำนกำรณ์กำรเกิดสงครำมเวียดนำมสำมำรถหำอำวุธได้ง่ำยและ
น ำมำใช้ในทำงที่ผิดในงำนร ำวงก่อให้เกิดกำรบำดเจ็บและเสียชีวิต  ท ำให้เกิดปัญหำ
ในด้ำนกำรปกครอง ส่งผลให้รัฐบำลต้องออกมำตรกำรและกฎหมำยห้ำมกำรแสดงร ำ
วง ปัจจุบันกำรร ำวงได้ถูกน ำกลับมำแสดงในลักษณะของกำรอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม  
อนุญำตให้มีกำรร ำวงในงำนต่ำงๆ  ทั้งนี้ผู้จัดงำนมีมำตรกำรก ำกับดูแลป้องกันกำรก่อ
เหตุ   กำรร ำวงจึงมีควำมปลอดภัยและเป็นควำมบันเทิงที่ได้รับควำมนิยมในท้องถิ่น  
และ มีกำรพัฒนำรูปแบบวงดนตรีโดยน ำเอำเครื่องดนตรีสำกลมำร่วมบรรเลง  
รูปแบบกำรน ำเสนอของพิธีกร  พัฒนำรูปแบบจังหวะที่มีควำมหลำกหลำยมำกขึ้นทั้ง
แบบเก่ำและแบบใหม่  พัฒนำท่ำร ำ  กำรแต่งหน้ำ  ชุดกำรแสดงของนำงร ำที่มีสีสัน
สะดุดตำ  สร้ำงควำมสนใจต่อผู้ชม  และเรียกรูปแบบกำรแสดง ว่ำ “ร ำวงย้อนยุค”  
  กำรเปลี่ยนแปลงทำงสังคมและวัฒนธรรมอย่ำงรวดเรว็ในปัจจุบัน  ส่งผลให้
เกิดกำรปรับตัวของคณะร ำวงย้อนยุค  จึงต้องมีกำรพัฒนำตนเองอยู่ตลอดเวลำให้
สอดคล้องกับกำรเปลี่ยนแปลงท้ังค่ำนิยมและเทคโนโลยี รวมถึงกำรปรับปรุงรูปแบบ
กำรแสดงให้เป็นที่สนใจของกลุ่มเยำวชนให้หันมำให้ควำมสนใจและเข้ำร่วมกิจกรรม
มำกขึ้น  หน่วยงำนรำชกำรที่ก ำกับดูแลงำนวัฒนธรรมหรือสถำนศึกษำ สมควร
ก ำหนดให้มีแผนงำนหรือโครงกำรสนับสนุนวัฒนธรรมกำรร ำวงย้อนยุคท่ีเป็นรูปธรรม  
รวมทั้งส่งเสริมและพัฒนำรูปแบบกำรสื่อสำรกิจกรรมร ำวงย้อนยุคผ่ำนระบบกำร
สื่อสำรข้อมูลที่ทันสมัยให้เข้ำถึงผู้สนใจที่อยู่นอกชุมชนให้เข้ำร่วมกำรร ำวงย้อนยุคใน
รูปแบบของกำรสร้ำงสรรค์ใหม่ ที่สำมำรถสร้ำงควำมสุข และสร้ำงบรรยำกำศควำม
งดงำมในชุมชนให้ด ำรงอยู่ได้อย่ำงยำวนำน 
สรุปผลกำรวิจัยและอภิปรำยผล 

อัตลักษณ์ร ำวงย้อนยุค อ ำเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์ เกิดขึ้น
ภำยหลังกำรก่อตั้งอ ำเภอหล่มสัก หรือ เทศบำลเมืองหล่มสัก ท ำกำรแสดง
ประจ ำอยู่ที่ ตลำดถนนคนเดินไทหล่ม ถนนรณกิจ อ ำเภอหล่มสัก จังหวัด
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เพชรบูรณ์ ผู้วิจัยศึกษำอัตลักษณ์ของร ำวงย้อนยุค อ ำเภอหล่มสัก จังหวัด
เพชรบูรณ์  แบ่งได้ 4 ด้ำน ดังนี้ 

1. เครื่องดนตรี  
ควำมหลำกหลำยทำงวัฒนธรรมในชุมชนอ ำเภอหล่มสัก  ที ่

ก่อให้เกิดเป็นรูปแบบศิลปะกำรแสดงที่มีควำมหลำกหลำย เกิดกำร
เปลี่ ยนแปลงและพัฒนำ  กำรรับวัฒนธรรม ใหม่ผ่ ำนระบบกำร
แพร่กระจำยทำงวัฒนธรรมจึงเกิดขึ้นกับศิลปะกำรแสดงร ำวงย้อนยุคถนน
คนเดินไทหล่ม อ ำเภอหล่มสัก โดยแต่เดิมเป็นเพียงกำรขับร้องประกอบ
จังหวะกลองและเครื่องกระทบ และพัฒนำมำตำมล ำดับมีกำรผสมเครื่อง
ดนตรีพ้ืนบ้ำนได้แก่พิณและแคนกับดนตรีตะวันตก เช่น กีตำร์ แซกโซโฟน 
เข้ำมำผสมในกำรบรรเลง ปัจจุบันพบเครื่องดนตรีที่ใช้ในกำรแสดงร ำวง
ย้อนยุค อ ำเภอหล่มสัก จั งหวัด เพชรบูรณ์  แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ ม
ประกอบด้วย 1) เครื่องสำย ได้แก่ กีตำร์และกีตำร์เบส  2) เครื่องเป่ำ 
ได้แก่ อัลโตแซกโซโฟน (Alto saxophone) 3) เครื่องประเภทลิ้มนิ้ว 
ได้แก่  คีย์บอร์ดและออร์แกน  และ4) เครื่องประกอบจังหวะ ได้แก่ กลอง
ชุด กลองทอมบำ แทมโบรีน และฉำบเล็ก สอดคล้องกับงำนวิจัยของ 
เฉลิมศักดิ์ พิกุลศรี (2535, หน้ำ 20-72)  
 

2. รูปแบบกำรแสดง  
รูปแบบกำรแสดงร ำวงย้อนยุค อ ำเภอหล่มสัก จังหวัด

เพชรบูรณ์ ประกอบด้วย 3 ด้ำน  ได้แก่  1) ลักษณะบทเพลง  นิยมน ำเป็น
เพลงเก่ำมำบรรเลง  และมีควำมหลำกหลำยในด้ำนจังหวะของกำรบรรเลง 
มี เพลงไหว้ครูหรือเพลงซอละวำต  เนื้อร้องเกริ่นน ำเป็นเสียงพูดกล่ำวถึง
ควำมเป็นสิริมงคลและแสดงให้รู้ว่ำจะเริ่มมีกิจกรรมกำรร ำวง  มีรูปแบบกำ
รบบรรเลงเพลงและกำรร ำถวำยวัด จังหวะที่นิยมน ำมำใช้ในกำรร ำวงย้อน
ยุค  เช่น จังหวะร ำวง แซมบ้ำ กลองยำว โซล ชะชะช่ำ ตะลุง  บีกิน  
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ม้ำย่อง และเมอร์เร็งเก้ เป็นต้น 2) ขั้นตอนกำรแสดง แบ่งออกเป็น 3 
ขั้นตอน ประกอบด้วย  ขั้นตอนไหว้ครู ขั้นตอนออกวง และขั้นตอนกำร
แสดง ในแต่ละขั้นตอนมีควำมหมำยต่อกำรแสดงทั้งผู้บรรเลงที่เป็นนัก
ดนตรีตลอดจนนำงร ำที่ต้องท ำกำรแสดง  ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยของ
ลักขณำ ชุมพร (2555, หน้ำ174–176) ได้กล่ำวว่ำ กำรร้องกำรเล่นเพลง
พ้ืนบ้ำนในพ้ืนที่ชุมชนสำมโก้  มีควำมเกี่ยวข้องทำงวัฒนธรรมในกำรไหว้
ครูก่อนเริ่มท ำกำรแสดง กำรขอขมำซึ่งกันและกันหลังจบกำรแสดง มี
วัฒนธรรมกำรแต่งกำยที่เกี่ยวข้องกับกำรด ำรงชีวิต เพลงพ้ืนบ้ำนสำมโก้
สืบทอดโดยกำรร้องเล่นแบบปำกต่อปำกหรือมุขปำถะ มีกำรสืบทอดจำก
รุ่นสู่รุ่นต่อกันมำ และ 3) ด้ำนอุปกรณ์ประกอบกำรแสดง ประกอบด้วย 
ฉำกเวที  ขอบเวทีเย็บผ้ำปิดปังโครงเหล็กเพ่ือควำมสวยงำม มีฉำกไม้ตั้ง
ด้ำนหลังบนเวที ส ำหรับติดป้ำยชื่อโครงกำร  มีอุปกรณ์ระบบเสียงครบชุด  
ต้ังตู้ล ำโพงให้เสียงต่ ำ เสียงกลำง และเสียงแหลม บริเวณด้ำนหน้ำข้ำงเวที
ทั้ง 2 ด้ำน และล ำโพงมอนิเตอร์บนเวที ต้ังตู้ขยำยเสียงหรือตู้แอมป์ปริไฟล์
ส ำหรับเครื่องดนตรีทั้งกีตำร์โซโล  กีตำร์คอร์ด คีย์บอร์ตและออร์แกน มี
ระบบไฟสปอร์ตไลท์ ไฟแสงสีส่องสว่ำงหน้ำเวที เสำกลำงลำนเวทีและรอบ
บริเวณลำนร ำวง  สอดคล้องกับงำนวิจัยของ Michael (2010, หน้ำ 1–
13) ได้วิจัย Territory and Exchange in Western Canadian Folk 
Music Festivals. ได้กล่ำวถึงดนตรีพ้ืนบ้ำนว่ำ ปลำยปี ค.ศ.1960 งำน
เทศกำลพ้ืนบ้ำนได้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงรูปแบบดนตรีพ้ืนบ้ำนจำกต้นแบบ
เป็นเพลง folkloric เพ่ือให้ได้รับควำมนิยม เป็นดนตรีที่เกิดขึ้นในช่วง
ปลำยปี ต.ศ. 1950 ถึง 1960 และมีคนวัยหนุ่มสำวจ ำนวนมำกเข้ำมำมี
ส่วนร่วมในช่วงกิจกรรมกำรแสดงเพลงพ้ืนบ้ำนของชุมชนที่มุ่งเน้นรูปแบบ
ของบทเพลง รวมถึงกำรiตั้งเวทีส ำหรับจัดกิจกรรมแสดงดนตรีพ้ืนบ้ำน 
และในเทศกำลนี้ ได้สรุปผลโดยใช้วิธีกำรทำงทฤษฎีกำรพัฒนำโดย 
Deleuze และ Guattari  ว่ำงำนเทศกำลดนตรีร่วมสมัยใช้ประโยชน์จำก
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ทุนทำงสังคมในกำรสร้ำงสรรค์ดนตรีพ้ืนบ้ำนและกำรรวบรวมบทเพลง 
ก่อให้เกิดทำงเลือกเพ่ิมมำกขึ้นและรวมถึงกำรมุ่งเน้นไปสู่ศักยภำพทำง
กำรเมืองและสังคม 
  กำรศึกษำบทบำทร ำวงย้อนยุคต่อชุมชนของอ ำเภอหล่มสัก 
จังหวัดเพชรบูรณ์ ด้วยกระบวนกำรแพร่กระจำยทำงวัฒนธรรม จำกกำร
ลงพื้นที่ส ำรวจข้อมูลสรุปได้ ดังนี้   

1. ด้ำนวัฒนธรรมประเพณี อ ำเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์  มี
กำรผสมผสำนด้ำนวัฒนธรรมที่หลำกหลำยและมีกำรส่งเสริมกำร
แพร่กระจำยทำงวัฒนธรรมผ่ำนกิจกรรมกำรร ำวงย้อนยุค รวมถึงกำรมี
ส่วนร่วมระหว่ำงนักดนตรี นักร้อง นักร ำวง และผู้ชม ในเวทีร ำวง                  
ย้อนยุค  ณ ถนนคนเดินไทหล่ม อ ำเภอหล่มสัก มีกำรส่งเสริมให้มีกำร
จัดกำรแสดงในงำนเทศกำลต่ำงๆ ของชุมชนในอ ำเภอหล่มสัก และกำรจัด
มหรสพแสดงในงำนต่ำงๆ สอดคล้องกับงำนวิจับของ ทินกร อัตไพบูลย์ 
(2554, หน้ำ 35-52 ) ทีไ่ด้ศึกษำกำรบริหำรจัดกำรดนตรีและศิลปะกำรแสดง
ของกลุ่มชำติพันธุ์ไทลื้อในมณฑลยูนนำน พบว่ำ รูปแบบดนตรีและ
ศิลปะกำรแสดง มีกำรปรับเปลี่ยนรูปแบบจำกกำรรับใช้สังคม มำเป็นกำร
สร้ำงควำมสุนทรีแก่ผู้ชมในกำรส่งเสริมกำรท่องเที่ยวตำมนโยบำยรัฐ กำร
พัฒนำ เศรษฐกิ จและกำรท่ อง เที่ ย ว  กำรผสมผสำนดนตรี และ
ศิลปะกำรแสดงของกลุ่มชำติพันธุ์ไทลื้อกับดนตรีและศิลปะกำรแสดงของ
จีน และตะวันตกอันทันสมัยตำมนโนบำยรัฐ                                          

2. ด้ำนเศรษฐกิจชุมชน  โครงกำรถนนคนเดินไทหล่ม  อ ำเภอ
หล่มสัก จัดกิจกรรมร ำวงย้อนยุคในงำน เพ่ือสร้ำงควำมบันเทิงต่อผู้มำ
ร่วมงำน ก่อให้เกิดกำรเรียนรู้ เกิดควำมรู้สึกแปลกใหม่ เกิดควำมสนใจใน
ด้ำนวัฒนธรรมกำรร ำวงย้อนยุค และรับเอำศิลปวัฒนธรรมผ่ำนกำรเรียนรู้
แบบไม่เจำะจงจำกกำรฟัง กำรสัมผัสต่อเหตุกำรณ์จริง  ส่งผลให้มีกำร
ส่งเสริมให้มีกำรจ้ำงงำนเพ่ิมมำกขึ้น และเป็นจุดสนใจถึงอัตลักษณ์ของกำร
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ร ำวงย้อนยุค  แก่นักท่องเที่ยวทั้งในพ้ืนที่และนักท่องเที่ยวจำกนอกพ้ืนที่ได้
เห็นถึงวัฒนธรรมภูมิปัญญำพ้ืนถิ่น อีกทั้งร้ำนค้ำรอบบริเวณงำนมีโอกำส
สร้ำงรำยได้จำกกำรจ ำหน่ำยสินค้ำ  หรือกำรเข้ำร่วมสนุกกับกิจกรรมร ำวง
ย้อนยุค จึงเป็นกำรส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชนที่สอดคล้องกันโดยผ่ำนกำรมี
ส่วนร่วมกับชุมชน  
  3. ปัจจัยที่มีผลต่อกำรสืบทอดองค์ควำมรู้ร ำวงย้อนยุค ถนน                 
คนเดิน อ ำเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์ พบปัญหำในกระบวนกำรกำร
สืบทอด นำงร ำชำดควำมตั้งใจและขำดควำมอดทนในกำรฝึกซ้อม 
เนื่องจำกกำรแสดงร ำวงย้อนยุคต้องใช้เวลำนำนในกำรฝึกซ้อมและกำร
แสดง กำรเรียนรู้เทคนิควิธีกำรขับร้องบทเพลงที่ใช้ในกำรบรรเลงมีจ ำนวน
มำก กำรฝึกทักษะดนตรีมีควำมส ำคัญและต้องตั้งใจ มีใจรักและมีควำม
อดทนเพ่ือฝึกฝนให้เกิดทักษะควำมช ำนำญสำมำรถเล่นได้อย่ำงเชี่ยวชำญ
หรือที่เรียกว่ำมืออำชีพ                             
  กำรเปลี่ยนแปลงทำงวัฒนธรรมในปัจจุบัน ส่งผลกระทบอย่ำง
มำกกับกำรด ำรงอยู่ของขนบธรรมเนียม วัฒนธรรมกำรละเล่นแบบเดิม  
ควำมก้ำวหน้ำของระบบกำรสื่อสำร ก่อให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงทำง
วัฒนธรรมอย่ำงกว้ำงขวำงและรวดเร็ว สอดคล้องกับงำนวิจัยของ ก ำพร 
ประชุมวรรณ ( 2556, หน้ำ 35-93) ที่ได้ศึกษำเรื่อง กำรอนุรักษ์และกำร
สืบทอดกำรท ำเค่ง (แคน) กลุ่มชำติพันธุ์ม้ง  บ้ำนกนกงำม อ ำเภอเขำค้อ  
จังหวัดเพชรบูรณ์ พบว่ำ ปัญหำและอุปสรรคในกำรอนุรักษ์และสืบทอด
กำรท ำเค่ง ได้ 7 ประเด็นดังนี้ 1) สภำพสังคมประเพณีและวัฒนธรรม กำร
เปลี่ยนแปลงทำงสังคมวัฒนธรรมที่ส่งผลโดยตรงต่อประเพณีวัฒนธรรม
ของกลุ่มชำติพันธุ์ 2) กำรผสมกลมกลืนทำงวัฒนธรรม คือ กำรรับเอำ
วัฒนธรรมภำยนอกเข้ำมำประยุกต์ใช้ภำยในชุมชนจนเกิดกำรครอบง ำทำง
วัฒนธรรม  และส่งต่อองค์ควำมรู้ผ่ำนกระบวนกำรทำงด้ำนวัฒนธรรม     
3) อำชีพ เนื่องจำกสภำพสังคมปัจจุบันมีกำรเปลี่ยนแปลงในด้ำนปัจจัย
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หลำยประเด็นที่เกี่ยวข้องกับระบบกำรเงินและกำรด ำรงชีพในสังคม 4) 
กำรได้รับสัญชำติไทย ส่งผลให้กลุ่มชำติพันธุ์ม้งได้รับสิทธิ์ขั้นพ้ืนฐำนจึงไม่
เกิดควำมมุ่งมั่นในกำรสืบสำนศิลปวัฒนธรรม 5) กำรเปลี่ยนแปลงของ
ชุมชนเกิดจำกอุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยวที่มีกำรขยำยตัวอย่ำงมำกในพ้ืนที่
อ ำเภอเขำค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ 6) ขำดแคลนผู้รู้ นับเป็นปัจจัยหลักของ
กำรส่งต่อองค์ควำมรู้ทำงวัฒนธรรม 7) ขำดแคลนวัตถุดิบ กำรสร้ำงเค่ง
เป็นกำรสร้ำงเครื่องดนตรีที่มีควำมจ ำเพำะ หลำกหลำยมิติ  วัตถุดิบหำ
ยำกและมีรำคำแพงท ำให้มีรำคำต้นทุนสูง                            

กำรลงพ้ืนที่ศึกษำร ำวงย้อนยุคถนนคนเดิน อ ำเภอหล่มสัก พบ
กำรเปลี่ยนแปลงทำงวัฒนธรรมและค่ำนิยมของสังคม ประชำชนวัย
กลำงคนและผู้สูงวัยให้ควำมสนใจและเข้ำร่วมกิจกรรมร ำวงย้อนยุค 
ในขณะที่เยำวชนหรือกลุ่มวัยรุ่นคนหนุ่มสำวไม่สนใจเข้ำร่วมกิจกรรมร ำวง
ย้อนยุค  ดังนั้น  หน่วยงำนทั้งภำครัฐและเอกชนในท้องถิ่นควรให้ควำม
สนใจ  ให้กำรสนับสนุนสร้ำงกำรรับรู้จำกกำรสื่อสำรผ่ำนครือข่ำยทีวี  วิทยุ 
อินเตอร์เน็ต หรือส่งเสริมให้มีกำรจัดกิจกรรมกำรฝึกปฏิบัติกำรร ำวงย้อน
ยุคในสถำนศึกษำ ในองค์กรหรือหน่วยงำนในท้องถิ่นชุมชน จะส่งผลให้
เกิดกำรพัฒนำและกำรสืบสำนวัฒนธรรมกำรร ำวงย้อนยุคให้อยู่กับสังคม
ต่อไป 

 
ข้อเสนอแนะ 

1.  องค์กำรบริหำรส่วนท้องถิ่น ส ำนักงำนวัฒนธรรมจังหวัด ส ำนัก 
ศิลปะและวัฒนธรรมในมหำวิทยำลัย  มนีโยบำยส่งเสริมและบรูณำกำรให้มีกำร
ด ำเนินโครงกำรอนุรักษ์และสง่เสริมกิจกรรมกำรร ำวงย้อนยุคในพื้นที่และขยำย
ไปสูชุ่มชนใกล้เคียง  

2. สถำนศึกษำ ให้ควำมส ำคัญกับกำรอนุรักษ์และกำรพัฒนำกำร 
ร ำวงย้อนยุคอย่ำงสร้ำงสรรค์ วิจัย ส่งเสริมกำรจัดกิจกรรมในสถำนศึกษำระดบั
ประถมศึกษำ มัธยมศึกษำและอดุมศึกษำ 
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บทสรุป 
 กำรลงพื้นที่ศึกษำร ำวงย้อนยุคถนนคนเดนิ อ ำเภอหล่มสัก พบกำร
เปลี่ยนแปลงทำงวฒันธรรมและค่ำนิยมของสังคม ประชำชนวัยกลำงคนและผู้
สูงวัยให้ควำมสนใจและเข้ำร่วมกิจกรรมร ำวงย้อนยุค ในขณะทีเ่ยำวชนหรือ
กลุ่มวัยรุ่นคนหนุ่มสำวไม่สนใจเข้ำร่วมกิจกรรมร ำวงย้อนยุค  ดังนั้น  หน่วยงำน
ทั้งภำครัฐและเอกชนในท้องถิ่นควรให้ควำมสนใจ  ให้กำรสนับสนุนสร้ำงกำร
รับรู้จำกกำรสื่อสำรผำ่นครือข่ำยทีวี  วิทยุ อินเตอร์เน็ต หรือส่งเสริมให้มีกำรจัด
กิจกรรมกำรฝึกปฏิบัติกำรร ำวงย้อนยุคในสถำนศึกษำ ในองค์กรหรือหน่วยงำน
ในท้องถ่ินชุมชน จะส่งผลให้เกิดกำรพัฒนำและกำรสืบสำนวัฒนธรรมกำรร ำวง
ย้อนยุคให้อยู่กับสังคมต่อไป 
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ปัญหายาเสพติดของชมุชนในพ้ืนที่บริการวิชาการของ
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บทคัดย่อ 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ต้องการน าเสนอผลการศึกษาสภาพ 
ปัญหา ความต้องการและปัจจัยที่เก่ียวข้องกับการควบคุมการบริโภคยาสูบและ
การแก้ไขปัญหายาเสพติดของชุมชนในพื้นที่บริการวิชาการของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏก าแพงเพชร โดยใช้การเก็บข้อมูลจากการศึกษาเอกสารการสนทนา
กลุ่ม และการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยผู้ศึกษาท าการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ
จากค าให้สัมภาษณ์ของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก ผลการศึกษาพบว่า ในการควบคุม
การบริโภคยาสูบและการแก้ไขปัญหายาเสพติดนั้น (1) หน่วยงานภาครัฐและ

                                                           
1อาจารย์, ศูนยว์ิจัยและส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต วิทยาลัยชุมชนตราด สถาบนัวิทยาลยัชุมชน 
2อาจารย์, ดร. สาขาการพัฒนาสังคม คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏั
ก าแพงเพชร 
3อาจารย์, สาขาวิชาภาษาไทย คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏั
ก าแพงเพชร 

วาร
สา
รพิ
กุล



 วารสารพิกุล ปีที่ 20  ฉบบัที่ 2  กรกฎาคม – ธันวาคม  2565 226 

ชุมชนมีบทบาทส าคัญโดยอาศัยทั้งมาตรการทางกฎหมายและมาตรการทาง
สังคมด้วยรูปแบบการป้องกัน ปราบปราม และบ าบัดรักษา (2) ปัญหาที่พบ 
ได้แก่ ปัญหาด้านงบประมาณ กฎหมาย การให้ความร่วมมือ กระบวนการ
ป้องกัน ปราบปรามและการแก้ไขปัญหายาเสพติด รวมถึง นโยบายจาก
ส่วนกลาง (3) ความต้องการของชุมชน ได้แก่ ชุมชนต้องการให้มีการแก้ไขข้อ
กฎหมายและการบังคับใช้กฎหมายอย่างเข้มงวด การจัดการอบรมให้ความรู้ 
การสร้างพื้นที่ส าหรับการท ากิจกรรมที่สร้างสรรค์ในชุมชน ต้องการให้
หน่วยงานกลางท าหน้าที่เป็นผู้สานความร่วมมือและสร้างความเข้าใจ และ
ความต้องการในด้านงบประมาณ (4) ปัจจัยที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ปัจจัยด้าน
สภาพแวดล้อมทางสังคม สุขภาพของผู้สูบและผู้ เสพ การให้ความส าคัญและ
จริงจังกับการแก้ไขปัญหาของทุกภาคส่วน และการเข้าถึงยาสูบและยาเสพติด
ได้ง่ายขึ้นในปัจจุบัน  

ค าส าคัญ:  การควบคุมการบริโภคยาสูบ  การแก้ไขปัญหายาเสพติด  
มหาวิทยาลยัราชภัฏก าแพงเพชร  
 
Abstract 
 The purpose of this research paper is to reveal the result 
of studying the conditions, problems, needs and factors related to 
tobacco consuming control and problem solution of Narcotics in 
academic service areas of Kamphaeng Phet Rajabhat University. 
This research was conducted by collecting data from documents, 
focus group and in-depth interview. In addition, the qualitative 
data was analyzed from wordings of key informants. The study 
found that, firstly, government agencies and communities play 
crucial roles in tobacco consuming control and problem solution 
of Narcotics by using legal and social measures in forms of 
prevention, suppression and treatment of Narcotics. Secondly, for 
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the implementation, there are many problems from the lack of 
budget, legal enforcement, cooperation and process of 
prevention, suppression and treatment of Narcotics including the 
policies from the central government. Thirdly, communities want 
to see the legal amendment and having more strict enforcement, 
education providing, having creative activity spaces in 
communities, having the organization who responsible for building 
the cooperation and mutual understanding and they need more 
enough budget. Finally, there are those related factors such as 
social environment, the health of tobacco consumers or drug 
addicts, how the whole responsible organizations play attention 
to problem solution and more accessing to tobacco and Narcotics 
easier.  

Keywords:  Tobacco Consuming Control, Solving Problem of Drug 
Addict and Kamphaeng Phet Rajabhat University 

บทน า 
 ประเทศไทยมีผู้ป่วยเรื้อรังที่เกิดจากบุหรี่ปีละกว่า 1 ล้านคน และ
เสียชีวิตจากโรคที่เกิดจากบุหรี่กว่า 5 หมื่นคน (มูลนิธิรณรงค์เพื่อการไม่สูบบุหร่ี, 
2560) ท าให้ประเทศต้องสูญเสียงบประมาณในการรักษาผู้ป่วยเป็นจ านวนมาก 
บุหรี่มิได้ก่อให้เกิดโทษแก่ผู้ที่สูบเพียงเท่านั้น แต่ยังสร้างความร าคาญและโรค
ต่างๆ ให้แก่คนรอบข้างด้วย เราเรียกสิ่งนี้ว่า “บุหรี่มือสอง” คือ มลพิษที่เกิด
จากผู้สูบบุหรี่ไปรบกวนผู้คนในบริเวณใกล้เคียง  
 บุหรี่ท าให้เกิดโรคต่างๆ มากมาย จากข้อมูลของกรมสุขภาพจิตในปี 
พ.ศ. 2561 ระบุว่า โรคจากบุหรี่ส่งผลต่อความเจ็บป่วย เช่น โรคมะเร็ง ทั้งมะเร็ง
ปอด 13,047 ราย มะเร็งในอวัยวะอื่นๆ 7,815 ราย โรคถุงลมโป่งพอง 11,295 
ราย โรคปอดเรื้อรังอื่น 2,669 ราย โรคหัวใจ 7,215 ราย โรคหลอดเลือดสมอง 
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6,796 ราย และโรคแทรกซ้อนต่างๆ 5,674 ราย ทั้งนี้ การเสียชีวิตของชายไทย 
47,770 คน จากการสูบบุหรี่คิดเป็นร้อยละ 17 หรือ 1 ใน 6 ของจ านวนชายไทย
ที่เสียชีวิตจากทุกสาเหตุ 273,722 คนในปีเดียวกัน ขณะที่การเสียชีวิตของเพศ
หญิงจากการสูบบุหร่ี 6,742 คน คิดเป็นร้อยละ 3 ของหญิงไทยที่เสียชีวิตจาก
ทุกสาเหตุ 212,327 คน ภายในปีเดียวกัน ในแต่ละปีอัตราคนไทยเสียชีวิตจาก
การสูบบุหรี่ยังคงเพิ่มขึ้น แม้จ านวนผู้สูบลดลงอย่างช้าๆ นับแต่ปี 2547 คนไทย
เสียชีวิตจากการสูบบุหร่ี 41,183 คน และปี 2552 ตายเพิ่มขึ้นเป็น 48,242 คน 
เนื่องจากคนที่สูบบุหรี่มีอายุเพิ่มขึ้น และส่วนใหญ่ไม่เลิกสูบ จ านวนเกือบครึ่ง
เลือกสูบยาเส้นมวนเอง ซึ่งมีราคาถูกมาก (กรมสุขภาพจิต, 2561) 
 จากข้อมูลของส านักงานสถิติแห่งชาติระบุว่า จังหวัดก าแพงเพชรเป็น
จังหวัดที่มีผู้บริโภคยาสูบเป็นอันดับหนึ่งของภาคเหนือ โดยมีผู้บริโภคร้อยละ 
21.37 ของประชากรทั้งจังหวัด จึงท าให้เกิดผลที่ตามมาคือ มีผู้ได้รับควันบุหรี่
มือสองเป็นอันดับหนึ่งของภาคเหนือเช่นกัน โดยสถานที่ที่สามารถพบเห็น/ได้
กลิ่นบุหรี่ ได้แก่ ตลาดสดหรือตลาดนัด ร้านอาหาร สถานบริการขนส่ง
สาธารณะ คิดเป็นร้อยละ 61.8 37.7 และ 25.25 ตามล าดับ (ส านักงานสถิติ
แห่งชาติ, 2560) ควันของบุหรี่มือสองสร้างความร าคาญให้แก่บุคคลรอบข้าง
ของผู้สูบบุหร่ีเป็นอย่างมาก และยังสามารถก่อให้เกิดมะเร็งกับบุคคลอื่น ท าให้
บุคคลที่ไม่ได้สูบบุหร่ีต้องคอยรับโทษไปด้วย ผู้ที่สูบบุหร่ีจึงเป็นที่รังเกียจของคน
ในสังคมที่ไม่สูบบุหร่ี  
 นอกจากนี้ ผู้ที่สูบบุหรี่บางคนมีโอกาสที่จะขยับไปใช้ยาเสพติด
ประเภทอื่นๆ ได้ เช่น สารเสพติดประเภทสูบชนิดต่างๆ เนื่องจากใช้วิธีการสูบ
เช่นเดียวกันกับบุหร่ี ผู้ที่ติดยาเสพติดทุกประเภทจะต้องเสียเงินในการซื้อหายา
เสพติดนั้นๆ มาเสพ ก่อให้เกิดการสูญเสียรายได้ เสียสุขภาพ และเสียหน้าที่การ
งาน ยาเสพติดจึงเป็นบ่อเกิดของปัญหาในสังคมเป็นอันดับต้นๆ  
 ปัจจุบัน บุหรี่เป็นสิ่งที่หาซื้อได้ง่ายตามร้านสะดวกซื้อ ในร้านสะดวก
ซื้อบางแห่งไม่ได้จ ากัดอายุของผู้ซื้อท าให้เด็กและเยาวชนที่อยากรู้อยากลอง
สามารถเข้าถึงการสูบบุหร่ีได้ ด้วยเหตุนี้จึงมีโอกาสที่จะเกิด “ผู้สูบหน้าใหม่” ที่
อายุน้อยลงได้ (ข้อมูลจากโครงการส ารวจพฤติกรรมการสูบบุหรี่และดื่มสุราใน
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ปี พ.ศ.2560 พบว่า ประชากรไทยอายุ 15 ปีขึ้นไปที่เริ่มสูบบุหรี่ครั้งแรกของผู้
สูบบุหรี่เป็นประจ าคืออายุ 18.1 ปี) เมื่อเยาวชนสามารถซื้อหาบุหรี่ได้ตาม
ต้องการและสูบได้ระยะหนึ่งจะเกิดการติดบุหร่ีขึ้น และผู้ที่สูบบุหรี่บางรายจะมี
สังคมเป็นกลุ่มก้อนและรวมตัวกันมั่วสุมจึงเกิดปัญหาต่างๆ ตามมาเช่น ปัญหา
ยาเสพติด จึงจะเห็นได้ว่าสาเหตุของปัญหายาเสพติดที่เกิดขึ้นในสังคม ส่วน
หนึ่งเร่ิมจากเยาวชนอยากรู้อยากลองที่จะสูบบุหรี่ ประกอบกับสภาพแวดล้อม
ในปัจจุบันที่เอ้ือให้สามารถที่จะเข้าถึงยาเสพติดได้อย่างง่าย จึงน าไปสู่ปัญหายา
เสพติดที่ยังไม่สามารถแก้ไขให้หมดไปจากสังคมไทยได้  

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 เพื่อศึกษาสภาพ ปัญหา ปัจจัยที่เกี่ยวข้องและความต้องการในการ
ควบคุมการบริโภคยาสูบและการแก้ไขปัญหายาเสพติดในชุมชนพื้นที่บริการ
วิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 

ขอบเขตการวิจัย 
 งานวิจัยนี้มีขอบเขตเนื้อหาคือการศึกษาถึงสภาพการณ์ ปัญหา ปัจจัย
ที่เกี่ยวข้องและความต้องการในการควบคุมการบริโภคยาสูบและการแก้ไข
ปัญหายาเสพติดในพื้นที่ศึกษาจ านวน 8 ต าบลในจังหวัดก าแพงเพชร ได้แก่ ท่า
ขุนราม นิคมทุ่งโพธิ์ทะเล สระแก้ว ระหาน คลองลานพัฒนา โป่งน้ าร้อน คีรี
ราษฎร์ และวังหิน โดยมีขอบเขตของแหล่งข้อมูลจาก (1) การศึกษาเอกสาร 
(2) การสนทนากลุ่ม และ (3) การสัมภาษณ์เชิงลึก 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 วิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพซึ่งผู้วิจัยใช้การเก็บข้อมูลจากเอกสารที่
เกี่ยวข้อง อย่างเช่น เอกสารของศูนย์วิจัยและจัดการความรู้เพื่อการควบคุม
ยาสูบ เอกสารจากโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (รพ.สต.) และใช้แบบ
สัมภาษณ์ที่มีโครงสร้างเป็นเครื่องมือหลักในการวิจัย โดยจะเน้นการสนทนา
กลุ่มและสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่ ผู้น าหมู่บ้าน เจ้าหน้าที่
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (รพ.สต.) ตัวแทนจากองค์การบริหารส่วน
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ต าบล (อบต.) อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) เจ้าหน้าที่ต ารวจ 
นักพัฒนาชุมชน เจ้าหน้าที่ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย นักวิชาการจัดเก็บ
รายได้ ตัวแทนประชาชน และกลุ่มผู้บริโภคยาสูบในชุมชน  
 ผู้ให้ข้อมูลหลักในพื้นที่จังหวัดก าแพงเพชร จ านวน 6 ต าบล ได้แก่ (1) 
ต าบลโป่งน้ าร้อน อ าเภอคลองลาน จ านวน 18 คน (2) ต าบลสระแก้ว อ าเภอ
เมือง จ านวน 18 คน (3) ต าบลนิคมทุ่งโพธิ์ทะเล อ าเภอเมือง จ านวน 14 คน 
(4) ต าบลท่าขุนราม อ าเภอเมือง จ านวน 22 คน (5) ต าบลคลองลานพัฒนา 
อ าเภอคลองลาน จ านวน 29 คน (6) ต าบลระหาน อ าเภอเมือง จ านวน 19 คน  
และ ผู้ให้ข้อมูลหลักในพื้นที่จังหวัดตาก จ านวน 2 ต าบล ได้แก่ (1) ต าบลคีรี
ราษฎร์ อ าเภอพบพระ จ านวน 23 คน (2) ต าบลวังหิน อ าเภอเมือง จ านวน 17 
คน  

ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยจะเน้นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
คุณภาพจากค าให้สัมภาษณ์ของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักทั้ง 8 พื้นที่ดังกล่าวข้างต้น 
โดยใช้แนวคิดเรื่อง (1) การควบคุมทางสังคม (2) การสนับสนุนทางสังคม  
(3) เครือข่ายทางสังคม และ (4) วรรณกรรมอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง  
สรุปผลการวิจัย  
 1. สภาพการณ์การควบคุมการบริโภคยาสูบและการแก้ไขปัญหายา
เสพติด  
 ประเด็นที่หนึ่ง ภาคส่วนที่มีบทบาทในการควบคุมการบริโภคยาสูบ
และการแก้ไขปัญหายาเสพติด พบว่าเกิดขึ้นจาก 2 ภาคส่วน คือ (1) จาก
ภาครัฐ โดยมีนโยบายที่น ามาใช้ปฏิบัติที่ผ่านมาทางหน่วยงานต่างๆ ของภาครัฐ 
เช่น สถานีต ารวจ องค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล (รพ.สต.) ที่ว่าการอ าเภอ สถานศึกษาของรัฐ ส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ โรงพยาบาลประจ าอ าเภอหรือจังหวัด ส านักงานคุมประพฤติ กรม
ราชทัณฑ์ เรือนจ า เป็นต้น และ (2) จากตัวของชุมชนเองในการก ากับควบคุม
และแก้ไขปัญหา เช่น ผู้น าชุมชน กลุ่มอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน 
(อสม.) กลุ่มบุคคลในชุมชน คนในครอบครัวและเครือญาติ เป็นต้น 
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 ประเด็นที่สอง มาตรการในการควบคุมการบริโภคยาสูบและการ
แก้ไขปัญหายาเสพติด พบว่ามี 2 ส่วน คือ (1) มาตรการควบคุมทางกฎหมาย 
เช่น การตรวจสารเสพติดในปัสสาวะโดยเจ้าหน้าที่ต ารวจ การตั้งด่านจับกุมผู้ที่
เสพแล้วขับขี่ยานพาหนะซึ่งเป็นความผิดทางอาญาจ าคุกไม่เกิน 3 เดือน หรือ
ปรับไม่เกิน 20,000 บาท (สองหมื่นบาท) การจับกุมผู้ค้ายาเสพติด บังคับใช้
กฎหมายในการควบคุมร้านค้าไม่ให้จ าหน่ายยาสูบ/บุหรี่ให้แก่เด็กที่อายุต่ ากว่า 
18 ปี โดยท าร่วมกับหน่วยงานของภาครัฐเช่น ที่ว่าการอ าเภอ เป็นต้น และ (2) 
มาตรการควบคุมทางสังคม เช่น มาตรการให้กลุ่ม อสม. ไปท าการชักชวนคนใน
ชุมชนให้เลิกสูบบุหรี่ หรือแนะน าช่องทางให้เข้ารับการบ าบัด การก าหนดกฎ
ของชุมชนว่าหากลูกหลานในครอบครัวใดข้องเกี่ยวกับยาเสพติดก็จะไม่มีสิทธิ์
ในการกู้ยืมเงินกองทุนของหมู่บ้านหรือตัดสิทธิ์ในการได้รับความชว่ยเหลือต่างๆ 
การติดตามส ารวจความต้องการของผู้ที่พ้นโทษคดียาเสพติด มาตรการในการ
ส่งเสริมทักษะอาชีพและสร้างรายได้ให้กับผู้ที่พ้นโทษจากเรือนจ า ส่งเสริมให้
เยาวชนท ากิจกรรม เช่น การแข่งขันกีฬา โครงการทูบีนัมเบอร์วันภายใต้
สโลแกนที่ว่า “เรียน เต้น เล่นกีฬา ดีกว่าพึ่งพายาเสพติด” การปั่นจักรยานต้าน
ยาเสพติด การเอาใจใส่ดูแลลูกหลานเยาวชนอย่างใกล้ชิดของคนในครอบครัว 
การสร้างจิตส านึกผ่านโครงการอบรมให้ความรู้ โดยเฉพาะตามสถานศึกษา 
โครงการชุมชนสัมพันธ์ การเดินรณรงค์ ลด-ละ-เลิก และต่อต้านยาเสพติด การ
ใช้ความเชื่อทางศาสนา เช่น เร่ืองของศีลธรรม โดยมีกิจกรรมการปฏิญาณตัวว่า
จะเลิกอบายมุขในช่วงเข้าพรรษาต่อหน้าพระสงฆ์องค์เจ้า การสอดส่องดูแล
แหล่งมั่วสุมโดยฝ่ายปกครองหรือฝ่ายท้องถิ่น เช่น อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่าย
พลเรือน (อพปร.) การสร้างช่องทางการสื่อสารเพื่อให้ค าปรึกษา เช่น Hotline 
สายด่วน หรือ เพจเฟซบุ๊ก (“เพื่อนใจวัยรุ่นบึงสามัคคี” ของต าบลระหาน) เป็น
ต้น การใช้พิธีกรรมและความศรัทธาในบารมีของผู้ปกครองที่ผู้คนให้ความ
เคารพรัก อย่างเช่น โครงการเลิกบุหรี่เทิดไท้องค์ราชัน นอกจากนี้ ยังอาศัย
เครือข่ายทางสังคมในการเฝ้าระวังและควบคุม เช่น ผู้ใหญ่บ้าน/ผู้น าชุมชนจะ
โทรมาแจ้งให้เจ้าหน้าที่ต ารวจไปตรวจปัสสาวะผู้ที่เสี่ยงจะเป็นผู้เสพยา        
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 ประเด็นที่สาม รูปแบบในการควบคุม การบริโภคยาสูบและการแก้ไข
ปัญหายาเสพติด พบว่ามี 3 ลักษณะ คือ (1) การป้องกัน ในรูปของการรณรงค์ 
การให้ความรู้ (แก่ผู้ประกอบการจ าหน่ายยาสูบ/บุหรี่และให้ความรู้แก่กลุ่ม
เสี่ยง) การสอดส่องดูแลในพื้นที่เสี่ยงและกลุ่มเสี่ยง (2) การปราบปราม ผู้ที่
กระท าความผิดทั้งผู้ค้าและผู้เสพ (แล้วขับขี่ยานพาหนะ) ด้วยข้อกฎหมายที่มี 
และ (3) การบ าบัดรักษา ทั้งในแบบที่ตรวจพบและเปิดให้เข้ารับการ
บ าบัดรักษาโดยความสมัครใจของผู้เสพเอง  
 2. ปัญหาการควบคุมการบริโภคยาสูบและการแก้ไขปัญหายา
เสพติด  
 ประเด็นที่หนึ่ง ปัญหาด้านงบประมาณ ในการควบคุมการบริโภค
ยาสูบและการแก้ไขปัญหายาเสพติด พบว่า (1) ขาดงบประมาณเพื่อใช้ใน
กระบวนการด าเนินการติดตามจับกุมและล่อซื้อผู้ค้ารายใหญ่ซึ่งบางครั้งต้องใช้
เงินหลักแสน (2) ขาดอัตราก าลังเจ้าหน้าที่อันเนื่องมาจากข้อจ ากัดเรื่อง
งบประมาณ ท าให้ก าลังของเจ้าหน้าที่ต ารวจมีไม่เพียงพอเมื่อเทียบกับพื้นที่ที่
ต้องรับผิดชอบดูแลปราบปรามยาเสพติดและ (3) ขาดงบประมาณให้แก่ชุมชน
ในการด าเนินการแก้ไขปัญหายาเสพติด  
 ประเด็นที่สอง ปัญหาด้านกฎหมายในการควบคุมการบริโภคยาสูบ
และการแก้ไขปัญหายาเสพติด พบว่า (1) การไม่เคารพและปฏิบัติตามกฎหมาย
อย่างเข้มงวด เช่น การที่มีร้านค้าแอบขายบุหรี่ให้แก่เยาวชนที่อายุยังไม่ถึง
เกณฑ์ โดยมักใช้วิธีการแบ่งขายเป็นมวน ซึ่งท าให้เด็กเยาวชนสามารถซื้ อได้
ด้วยเงินเพียง 10-20 บาท (ขาย 4 มวน 20 บาท จากที่เป็นซอง จะราคาซอง
ละ 70-90 บาท (2) โทษทางกฎหมายในยุคปัจจุบันที่เบาเกินไป ท าให้ไม่มี
ความเกรงกลัวต่อกฎหมาย  
 ประเด็นที่สาม ปัญหาด้านความร่วมมือในการควบคุมการบริโภค
ยาสูบและการแก้ไขปัญหายาเสพติดพบว่า (1) ยังขาดการบูรณาการความ
ร่วมมือของทุกภาคส่วน (หน่วยงานต่างๆ ต่างคนต่างท า) (2) ขาดการให้ความ
ร่วมมือจากผู้ปกครองของเยาวชนเอง และ (3) ความล้มเหลวในกระบวนการ
บ าบัดรักษาผู้ติดยาเสพติดที่ไม่ให้ความร่วมมือเข้าร่วมกระบวนการบ าบัดรักษา
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อย่างจริงจัง เช่น ผู้เสพยาไม่เข้าค่ายอบรมและรับการบ าบัด แต่คนที่มาเข้าค่าย
อบรมกลับเป็นผู้ที่ ไม่ได้ เสพยา หรือแม้แต่ผู้ที่ เข้าค่ายอบรมและรับการ
บ าบัดรักษาแต่สุดท้ายก็กลับไปเสพอีก เป็นต้น ซึ่งนอกจากกระบวนการ
บ าบัดรักษาผู้ติดยาเสพติดจะไม่ได้ผลแล้ว การน าผู้ติดยาเสพติดมาอยู่ร่วมกันใน
ค่ายยังอาจจะก่อให้เกิดโอกาสที่จะสร้างเครือข่ายในการติดต่อซื้อ -ขายที่
กว้างขวางขึ้นอีกด้วย หรือแม้แต่ในส่วนของผู้เสพ/ผู้ค้าที่พ้นโทษออกมาแล้ว 
ทางหน่วยงานภาครัฐจะมีความพยายามฝึกอาชีพหรือส่งเสริมอาชีพหลังพ้น
โทษแล้ว แต่ก็ไม่ค่อยได้รับความร่วมมือจากคนกลุ่มดังกล่าวเท่าที่ควร (4) 
ความเกรงกลัวต่ออิทธิพลและอันตรายจากขบวนการค้ายาเสพติดท าให้
ชาวบ้านไม่กล้าแจ้งเบาะแส เพราะกลัวจะเป็นอันตรายต่อตนเอง เนื่องจาก 
เครือข่ายขบวนการค้ายาเสพติดโยงใยกับหลายฝ่ายและบางครั้งมีผู้มีอ านาจ
ในทางการเมืองเข้ามาเกี่ยวข้องด้วย และดังนั้นจึงส่งผลให้การแก้ไขปัญหายา
เสพติดไม่เกิดขึ้นอย่างจริงจัง     
 ประเด็นที่สี่ ปัญหาด้านกระบวนการป้องกัน ปราบปรามและการ
แก้ไขปัญหายาเสพติด พบว่า (1) กระบวนการพิสูจน์สารเสพติดมีความล่าช้า 
(2) การท างานของเจ้าหน้าที่ต ารวจที่มักตามหลังกระบวนการค้ายาเสพติด
โดยเฉพาะในยุคที่การสื่อสารในโลกออนไลน์มีความเจริญก้าวหน้ามาก ซึ่ง
ปัจจุบัน ขบวนการค้ายาเสพติดมีกลยุทธ์ที่ท าให้ต ารวจจับกุมได้ยากขึ้น เช่น 
การใช้โทรศัพท์ ไลน์ หรือสื่อออนไลน์อื่นๆ ในการสั่งซื้อยาเสพติด และมีการ
ย้ายสถานที่ส่งยาไปได้เร่ือยๆ   
 ประเด็นที่ห้า ปัญหาด้านนโยบายจากส่วนกลางในการควบคุมการ
บริโภคยาสูบและการแก้ไขปัญหายาเสพติด พบว่า รัฐบาลไม่มีความจริงใจและ
จริงจังที่จะควบคุมการบริโภคยาสูบอย่างแท้จริง ดังจะเห็นได้จากแนวทาง
ปฏิบัติที่ยังขัดกันอยู่คือ ในด้านหนึ่งรัฐพยายามรณรงค์ให้ลด ละ เลิกสูบบุหรี่ 
แต่ในอีกด้านหนึ่งรัฐก็ให้ความส าคัญและลงทุนกับโรงงานยาสูบและยังคงผลิต
ยาสูบออกมาจ านวนมหาศาลต่อปี เป็นต้น   
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 3. ความต้องการการควบคุมการบริโภคยาสูบและการแก้ไข
ปัญหายาเสพติด  
 ประเด็นที่หนึ่ง ความต้องการด้านข้อกฎหมายและการบังคับใช้
กฎหมายในการควบคุมการบริโภคยาสูบและการแก้ไขปัญหายาเสพติด พบว่า 
(1) ต้องการให้เพิ่มโทษให้มากขึ้นทั้งในส่วนของผู้เสพและผู้ค้า และมีมาตรการ
ทางกฎหมายที่เด็ดขาด (2) ต้องการให้ควบคุมเวลาและปริมาณการซื้อขาย (3) 
ต้องการให้มีการผลักดันกฎระเบียบ กฎหมาย หรือให้อ านาจหน้าที่แก่ท้องถิ่น
เพื่อเอ้ือให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ทั้งในด้านการป้องกันและบ าบัดซึ่งส่งผลต่อการ
ใช้จ่ายงบประมาณส าหรับเร่ืองดังกล่าว     
 ประเด็นที่สอง ต้องการในเรื่องการอบรมให้ความรู้ ซึ่งพบว่าชุมชน 
(1) ต้องการให้มีวิทยากรที่มีความรู้เฉพาะในเรื่องยาเสพติดและยาสูบ/บุหรี่ มา
ให้ความรู้แก่คนในชุมชน (2) ต้องการให้มีการรณรงค์ให้ความรู้ โดยจัดท าป้าย
เก่ียวกับยาเสพติดให้รู้ถึงโทษของยาเสพติด   
 ประเด็นที่สาม  ต้องการให้มีพื้นที่ส าหรับการท ากิจกรรมที่
สร้างสรรค์ เช่น สถานที่ออกก าลังกาย หรือสถานที่ส าหรับท ากิจกรรมอื่นๆ ใน
ยามว่าง  
 ประเด็นที่สี่ ต้องการให้มีหน่วยงานกลางท าหน้าที่เป็นผู้สานความ
ร่วมมือและสร้างความเข้าใจ โดยต้องการให้มหาวิทยาลัยราชภัฎก าแพงเพชร
เป็นหน่วยงานกลางที่สร้างความเข้าใจกับผู้ปกครอง ผู้น าชุมชน และผู้หลัก
ผู้ใหญ่ที่มีอ านาจทางการเมืองเพื่อร่วมมือกันในการแก้ไขปัญหายาเสพติด อีกทั้ง
ต้องการให้เกิดความร่วมมือในชุมชนในการแก้ไขปัญหา ตั้งแต่ระดับผู้น าชุมชน 
ครอบครัว โดยต้องอาศัยทุกภาคส่วนเพื่อให้เกิดความเข้มแข็งในหมู่บ้านในการ
ป้องกันแก้ไขปัญหายาเสพติด นอกจากนี้ ยังต้องการให้หน่วยงานที่รับผิดชอบมี
ความจริงใจและจริงจังในการแก้ไขปัญหายาเสพติด อีกทั้งปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ความโปร่งใส ตรงไปตรงมา  
 ประเด็นที่ห้า ความต้องการด้านงบประมาณ เช่น งบประมาณ
ส าหรับสนับสนุนการท าโครงการฯ งบประมาณส าหรับเป็นรางวัลสร้างแรงจูงใจ
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ที่เป็นรูปธรรมชัดเจน งบประมาณส าหรับการเพิ่มก าลังเจ้าหน้าที่ต ารวจที่
ปฏิบัติหน้าที่ป้องกันและปราบปรามยาเสพติด   
 4. ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการควบคุมการบริโภคยาสูบและการ
แก้ไขปัญหายาเสพติด  
 ประเด็นที่หนึ่ง ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางสังคม (1) การเอาใจ
ใส่ดูแลลูกหลานอย่างใกล้ชิดของสถาบันครอบครัว และการให้ความร่วมมือกับ
ทางราชการในการสอดส่องดูแล (2) ความตระหนักถึงผลกระทบที่อาจจะเกิด
ขึ้นกับคนรอบข้าง และการได้รับแรงใจสนับสนุนจากคนในครอบครัวและเครือ
ญาติ (3) สภาพแวดล้อมในชุมชนที่ยังไม่ปราศจากซึ่งผู้เสพ ผู้ค้ารายย่อย หรือ 
การยังคงคบค้าสมาคมกับกลุ่มเพื่อนฝูงเดิมๆ ที่เคยเสพยาด้วยกัน (4) การ
ลอกเลียนแบบคนใกล้ชิดและความอยากรู้อยากลอง (5) การเผชิญกับปัญหาใน
ชีวิต เช่น ปัญหาครอบครัว เป็นต้น (6) การเข้าไปเรียนหรือไปอาศัยอยู่ในสังคม
เมืองและรับเอาความคิด ทัศนคติ และวัฒนธรรมใหม่ๆ เข้ามา เช่น ความคิด
ความเชื่อผิดๆ ที่ว่าการเสพยาจะท าให้สามารถท างานได้หนักขึ้น เป็นต้น  
 ประเด็นที่สอง ปัจจัยด้านสุขภาพ เช่น การมีประสบการณ์กับ
ปัญหาด้านสุขภาพของตัวผู้สูบบุหร่ีเอง ก็เป็นปัจจัยที่ท าให้ผู้สูบบุหรี่ต้องเลิกสูบ
อย่างเด็ดขาด  
 ประเด็นที่สาม การให้ความส าคัญและจริงจังกับการแก้ไขปัญหา
ของทุกภาคส่วน ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ ผู้น าชุมชน และสถาบันครอบครัวที่ต้องให้
ความร่วมมือไม่ปกปิดปัญหายาเสพติด เป็นต้น   
 ประเด็นที่สี่ การเข้าถึงยาเสพติดได้ง่ายขึ้น เนื่องจากในปัจจุบันราคา
ค่อนข้างถูก เช่น ยาบ้าราคา 3 เม็ด 100 บาท ซึ่งท าให้เกิดการแพร่ระบาดของ
ยาเสพติดรุนแรงขึ้น  
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การอภิปรายผล  
 จากผลการศึกษาสภาพ ปัญหา ความต้องการและปัจจัยที่เกี่ยวข้อง
กับการควบคุมการบริโภคยาสูบและการแก้ไขปัญหายาเสพติดของชุมชนใน
พื้นที่บริการวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร พบว่า เกิดนักสูบราย
ใหม่ที่อายุน้อยลง กล่าวคือ จากที่ผู้ให้ข้อมูลเคยพบเห็นซึ่งมีการพบเห็นผู้สูบ
ยาสูบ/บุหรี่อายุน้อยที่สุดประมาณนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่  6 และ
มัธยมศึกษาปีที่ 1 หรือ โดยเฉลี่ยนักสูบหน้าใหม่ที่อายุน้อยที่สุด คือราว 12-14 
ปี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของเอกรัตน์ หามนตรี ที่พบว่าอายุเฉลี่ยของเยาวชน
ที่เสี่ยงต่อการบริโภคยาสูบและเสพยาเสพติด มีอายุเฉลี่ยน้อยละ คือ ระหว่าง 
12-15 ปี (เอกรัตน์ หามนตรี, 2561) ส่วน ข้อค้นพบเกี่ยวกับสถานการณ์การ
ควบคุมการบริโภคยาสูบและการแก้ไขปัญหายาเสพติด พบว่าชุมชนในพื้นที่
บริการวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฎก าแพงเพชร จ านวน 8 ต าบล ได้แก่ 
ท่าขุนราม นิคมทุ่งโพธิ์ทะเล สระแก้ว ระหาน คลองลานพัฒนา โป่งน้ าร้อน คีรี
ราษฎร์ และวังหิน ได้มีการน าเอากระบวนการควบคุมทางสังคมเข้ามาใช้ 
ตามที่ผู้วิจัยได้น าเอาแนวคิดเร่ืองการควบคุมทางสังคมมาใช้อธิบาย ดังต่อไปนี้ 
(1) การควบคุมผ่านพิธีกรรม ความเชื่อ ศาสนาและระบบศีลธรรม ดังจะเห็นได้
จากพื้นที่ต าบลระหานซึ่งมีการจัดกิจกรรมการลด ละ เลิกการสูบบุหรี่ในวัน
เข้าพรรษา โดยจะมีพระสงฆ์ร่วมเป็นสักขีพยานในการปฏิบัติตนเพื่อให้เกิดการ
ละ เลิกอบายมุขในช่วงเข้าพรรษา สอดคล้องกับงานของสมจิต ยาใจและคณะ 
(2564) ที่พบว่าชุมชนมีมาตรการควบคุมโดยการบูรณาการกิจกรรมร่วมกันตาม
ปฏิทินชุมชน หรือการด าเนินงานควบคู่ไปกับวันส าคัญทางศาสนา ซึ่งท าให้เกิด
ความเชื่อมโยงระหว่างสถาบันครอบครัว ชุมชน และหน่วยงานที่เก่ียวข้อง และ
งานวิจัยของรุ่งทิพย์ กล้าหาญ (2552) ที่พบว่า ชุมชนมีการปรับใช้ประเพณี
วัฒนธรรมท้องถิ่น เช่น กิจกรรมขนทรายเข้าวัด การเล่นดนตรีพื้นเมือง การ
ท าบุญผิงไฟพระเจ้า การบูชาเทวดาขุนน้ า โดยให้เด็กและเยาวชนมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมต่างๆ เพื่อชักชวนให้ใช้เวลาให้เป็นประโยชน์ (2) การควบคุมโดยการ
เสนอแนะแนวทาง ไม่ว่าจะเป็นการสร้างช่องทางการสื่อสารเพื่อให้ค าปรึกษา
และข้อมูลที่ถูกต้องแก่ผู้แก่นักสูบหรือผู้ เสพยา หรือแม้แต่กิจกรรมที่ให้
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อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านไปชักชวนให้เลิกสูบ และให้ค าแนะน าที่
เป็นประโยชน์ และ (3) การควบคุมโดยผ่านกฎหมายและการบริหารงานของ
หน่วยงานภาครัฐทั้งทางตรงและทางอ้อม เช่น ทางตรงคือการด าเนินคดีกับผู้ที่
กระท าความผิดอย่างการเสพแล้วขับขี่ยานพาหนะ การอาศัยอ านาจ
พระราชบัญญัติในการควบคุมร้านค้าไม่ให้จ าหน่ายยาสูบแก่เยาวชนที่อายุต่ า
กว่า 18 ปี เป็นต้น ส่วนทางอ้อม อาทิ โครงการ D.A.R.E ที่ให้เจ้าหน้าที่ต ารวจ
อันเป็นเสมือนตัวแทนของอ านาจทางกฎหมายเข้าไปให้ความรู้แก่เยาวชนใน
โรงเรียนซึ่งสะท้อนถึงกระบวนการให้ความรู้ไปพร้อมๆ กันกับการป้องปรามไป
ในเวลาเดียวกัน อีกทั้งยังสอดคล้องกับงานศึกษาของสมจิต ยาใจ และคณะ 
(2564) ที่ชี้ว่าในพื้นที่ศึกษาของเขาพบรูปแบบของการป้องกันและแก้ไขปัญหา
ยาเสพติดในมิติของการสร้างและใช้มาตรการทางสังคมด้วย 

นอกจากนี้ กระบวนการทางสังคม (Social Process) ยังเป็นอีก
ปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อการควบคุมการบริโภคยาสูบ ดังเช่น ผู้ให้ข้อมูลบางคน
สามารถเลิกบุหรี่ ได้ก็ เนื่องจากค านึงถึงความปลอดภัยของคนรอบข้าง 
โดยเฉพาะลูกหลานของพวกเขาที่อาจจะได้รับผลกระทบโดยที่ตนเองมิได้ก่อ 
ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของปรีชา อุปโยคิน ที่เสนอว่าสมาชิกในครัวเรือน
มีส่วนกระตุ้นหรือให้ค าแนะน าอันจะส่งผลให้ผู้สูบบุหรี่ตระหนักว่าการสูบบุหรี่
ส่งผลกระทบต่อผู้อื่น เป็นจุดเริ่มต้นให้ผู้สูบรู้ตนเองว่าเป็นต้นเหตุของความ
เจ็บป่วยที่ส่งผลท าความเดือดร้อนและเป็นอันตรายต่อคนรอบข้าง (ปรีชา อุป
โยคิน, 2557)   
 การสนับสนุนทางสังคมและเครือข่ายทางสังคม  ยังเป็นปัจจัยที่
เกี่ยวข้องกับการควบคุมการบริโภคยาสูบและการแก้ ไขปัญหายาเสพติดที่
ส าคัญ ดังค าตอบจากผู้ให้ข้อมูลในหลายชุมชนในพื้นที่ศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ที่ต่างให้
ความเห็นว่า “ครอบครัว” ถือเป็นกลุ่มผู้ที่มีส่วนต่อการสนับสนุนทางสังคม 
ตามแบบที่เพนเดอร์ (Pender, 1996 อ้างใน ปรีชา อุปโยคินและคณะ, 2556) 
เรียกว่า เป็นกลุ่มผู้สนับสนุนตามธรรมชาติ ที่จะท าหน้าที่คอยเอาใจใส่ดูแล
ลูกหลานอย่างใกล้ชิด และให้ความร่วมมือกับทางหน่วยงานราชการในการ
สอดส่องดูแลอันจะท าให้การควบคุมการบริโภคยาสูบและการแก้ไขปัญหายา
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เสพติดส าเร็จลุล่วง ดังในบางพื้นที่ศึกษาที่คนในชุมชนคอยเป็นหูเป็นตา อย่าง
คุณครู ผู้ปกครอง ผู้ใหญ่บ้าน หรือผู้น าชุมชนที่มีการโทรไปแจ้งเจ้าหน้าที่ต ารวจ
เพื่อให้ไปสุ่มตรวจปัสสาวะผู้ที่ถูกสงสัยว่าอาจจะข้องเกี่ยวกับยาเสพติด 
นอกจากนี้ จะเห็นได้ว่า “เครือข่ายทางสังคม” อันได้แก่ ครอบครัว เครือญาติ 
พี่น้อง และเพื่อนบ้าน รวมไปถึง เพื่อนร่วมงาน กลุ่มวิชาชีพ และอื่นๆ (ชมนาด 
วรรณพรศิริ, 2535 อ้างใน ปรีชา อุปโยคินและคณะ, 2556) ยังมีส่วนในการท า
หน้ าที่ ให้ ความช่ วย เหลื อ  สนับสนุนทั้ ง ในด้ านกายภาพและให้การ
ประคับประคองและสนับสนุนด้านจิตใจ ท าให้เกิดความรู้สึกใกล้ชิดสนิทสนมมี
ความอบอุ่น รู้สึกมีคนอื่นห่วงใยและเอาใจใส่ ให้ค าแนะน า ข้อมูลและข่าวสาร
ต่างๆ ตามที่บาร์รีราและเอนเลย์ (Barrera & Aimlay, 1983 อ้างใน ปรีชา อุป
โยคินและคณะ, 2556) ได้กล่าวถึงหน้าที่ของเครือข่ายทางสังคมเอาไว้ ซึ่งจะมี
ส่วนต่อการลดอัตราการบริโภคยาสูบหรือผู้ที่เสพยาเสพติด ดังที่พบในพื้นที่
ศึกษาในครั้งนี้ อย่างเช่นโครงการที่อาศัยอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน 
(อสม.) ซึ่งมีความรู้จักคุ้นเคย ใกล้ชิดสัมพันธ์กับสมาชิกในชุมชนไปท าการ
ชักชวนให้เลิกสูบบุหรี่ พร้อมกับให้ข้อมูลความรู้เรื่องผลกระทบที่เกิดจากการ
บริโภคยาสูบ เป็นต้น  

ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการควบคุมการบริโภคยาสูบและการแก้ไข
ปัญหายาเสพติด ปัจจัยส าคัญที่จะท าให้การแก้ไขปัญหายาเสพติดประสบ
ความส าเร็จหรือล้มเหลว พบว่า ส่วนหนึ่งขึ้นอยู่กับปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม 
ซึ่งสอดคล้องข้อเสนอในบทความของเรือนแก้ว ภัทรานุประวัติ ที่กล่าวว่าแหล่ง
ที่อยู่อาศัยเป็นปัจจัยส าคัญในการเสพยา เพราะมีผู้ต้องขังเสพยาร้อยละ 64.8 
อาศัยอยู่ในชุมชนที่แวดล้อมไปด้วยยาเสพติด เช่น ชุมชนแออัด หรือ หมู่บ้านที่
มีผู้เสพยาและค้ายาเสพติดมาก สาเหตุส าคัญของการติดยาเสพติดคือ สภาพที่
อยู่อาศัยหรือสภาพแวดล้อม ผู้เสพติดจ านวนมากอาศัยอยู่ในสภาพแวดล้อมที่
เสื่อมโทรม เป็นแหล่งของกลุ่มคนที่เกี่ยวข้องกับยาเสพติด หรือเป็นแหล่งที่มี
การซื้อขายยาเสพติดแพร่หลาย โอกาสของการติดยาหรือการที่บุคคลจะเข้าไป
เก่ียวข้องกับยาเสพติดจึงมีสูงกว่ากลุ่มอื่นๆ เนื่องจากสภาพแวดล้อมเอ้ืออ านวย 
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นอกจากนี้ การเข้าถึงยาเสพติดได้ง่าย เนื่องจากมีราคาถูกและหาซื้อ
ได้ง่าย โดยเฉพาะยาบ้า ก็เป็นปัจจัยที่ท าให้การแพร่ระบาดเกิดขึ้นกว้างขวาง
และควบคุมได้ยาก ซึ่งสอดคล้องกับข้อเสนอของเรือนแก้ว ภัทรานุประวัติที่ว่า 
ปัจจุบันยาบ้าแพร่ระบาดในกลุ่มเด็กและเยาวชน จนกลุ่มนี้กลายเป็นลูกค้า 
หรือผู้เสพยาบ้ากลุ่มใหญ่ สาเหตุหนึ่งที่ท าให้ยาบ้าแพร่ระบาดอย่างรวดเร็วคือ 
มีราคาถูกและหาซื้อง่าย 

ข้อค้นพบจากงานศึกษานี้ยังสอดคล้องกับงานของเอกรัตน์ หามนตรี 
ที่ชี้ว่าปัจจัยด้านครอบครัว ปัจจัยด้านชุมชน ปัจจัยด้านผู้น าท้องถิ่น และปัจจัย
ด้านสิ่งแวดล้อมล้วนเป็นปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อความส าเร็จหรือล้มเหลวในการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาเยาวชนที่มีพฤติกรรมเสี่ยงต่อการติดยาเสพติด (เอก
รัตน์ หามนตรี, 2561) 

ส่วนความต้องการในการควบคุมการบริโภคยาสูบและการแก้ไข
ปัญหายาเสพติด ที่ทางชุมชนเห็นว่าเป็นปัญหาหลัก คือ เรื่องของบทลงโทษที่
อ่อนเกินไปและขาดการบังคับใช้กฎหมายอย่างจริงจัง ซึ่งสอดคล้องกับ
บทความของเรือนแก้ว ภัทรานุประวัติที่เสนอว่าบทลงโทษและกฎหมายด้อย
ประสิทธิภาพ ควรมีการเพิ่มโทษผู้ค้ายาเสพติด รวมทั้งผู้เสพยาให้มากขึ้น 
ส าหรับในแง่ของผลกระทบด้านสังคมพบว่า ในบางกรณี ผลจากการเสพยา
น าไปสู่การใช้ความรุนแรงอันเกิดจากอาการทางจิตเวชในลักษณะของการเกิด
อาการคลุ้มคลั่ง อย่างเช่นกรณีพื้นที่ต าบลโป่งน้ าร้อน หรือ กรณีการกระท า
ความรุนแรงทางเพศ เกิดกรณีการข่มขืนเด็กชายขึ้นในพื้นที่ต าบลคีรีราษฎร์ 
และนอกจากนี้ยังเกิดกรณีการลักเล็กขโมยน้อยในกรณีพื้นที่ต าบลวังหิน ซึ่ง
สอดคล้องกับข้อสรุปถึงผลกระทบในระดับสังคม จากงานเขียนของเรือนแก้ว 
ภัทรานุประวัติ ที่ว่าผลของการเสพยาก่อให้เกิดปัญหาสังคมตามมา อย่างเช่น 
การทะเลาะวิวาท การใช้ความรุนแรงในครอบครัว อาชญากรรม และยังท าให้
เกิดความไม่สงบเรียบร้อยภายในชุมชนและสังคม อาทิ เกิดการลักเล็กขโมย
น้อยภายในชุมชน  
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 1. หน่วยงานภาครัฐที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการควบคุมการบริโภคยาสูบ
และการแก้ไขปัญหายาเสพติดสามารถน าเอาผลการวิจัยไปปรับใช้กับการวาง
แผนการด าเนินงาน 
 2. มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชรสามารถน าผลการวิจัยไปพัฒนา
แผนการท างานในส่วนของงานบริการวิชาการแก่ชุมชน 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 1. แม้ว่าการบริโภคยาสูบกับการเสพยาเสพติดจะเป็นเร่ืองที่เก่ียวโยงกัน
อยู่บ้าง แต่การวิจัยควรแยก 2 เร่ืองนี้จากกันแล้วศึกษาเชิงลึก 
 2. ในประเด็นปัญหายาเสพติด เป็นเรื่องท้าทายที่ควรมีการศึกษาถึง
ความเปลี่ยนแปลงในกระบวนการยาเสพติดในยุคที่การสื่อสารมีการพัฒนาไป
อย่างรวดเร็ว 
 3. ควรมีการศึกษาเชิงลึกถึงปัจจัยเชิงโครงสร้างและเชิงปัจเจกบุคคลที่
ท าให้ปัญหาของกระบวนการยาเสพติดหรือการเสพยาในสังคมไทยยังคงด ารง
อยู่ผ่านมุมมองทางสังคมวิทยา มานุษยวิทยา หรือเศรษฐศาสตร์การเมือง  
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บทคัดย่อ 
 บทความวิชาการนี้น าเสนอ 2 วัตถุประสงค์ คือ การศึกษาเกี่ยวกับ
ความเหลื่อมล้ าทางการศึกษา และการศึกษาเกี่ยวกับการกระจายอ านาจการ
ปกครองส่วนท้องถิ่นกับการจัดการศึกษาท้องถิ่น ข้อค้นพบจากการศึกษา 
ประการแรก คือ ความเหลื่อมล้ าทางการศึกษาของประเทศไทยเกิดจากปัจจัย
หลายประการ ได้แก่ คุณภาพของสถานศึกษา ครอบครัว งบประมาณภาครัฐ 
ความแตกต่างของพื้นที่ และนโยบายทางการศึกษาแบบสั่งการจากบนลงล่าง 
ประการที่สอง แนวทางการลดความเหลื่อมล้ าทางการศึกษา คือ ควรกระจาย
อ านาจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดการศึกษาท้องถิ่นของตนเอง เน้นการมี
ส่วนร่วมของชุมชน สะท้อนปัญหาและความต้องการจากท้องถิ่นสู่ผู้ก าหนด
นโยบาย ทั้งนี้ ต้องให้ความส าคัญและสนับสนุนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ด้านการศึกษามากข้ึน 
 

ค าส าคัญ:  ความเหลื่อมล้ าทางการศึกษา, การกระจายอ านาจ, การปกครอง
ท้องถิ่น 

                                                           
1อาจารย์, สาขาวิชารัฐศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์  
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Abstract 
 This article focuses on two points: educational inequality and 
decentralization of local government and local education 
development. The first finding from the study is that Thailand's 
educational inequality is caused by several factors: education quality, 
family, budget, difference of area, and top-down educational policy. 
Secondly, the way to reduce educational inequality is to decentralize 
the local government to develop their own local education. The 
local education development focused on participation of community 
and reflects the problem and needs to policy makers. 
 

Keywords:  Educational Inequality, Decentralization, Local 
Government 

บทน า 
 ความเหลื่อมล้ าทางการศึกษาเป็นประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้นในสังคมไทย
มาอย่างยาวนาน แม้ว่าในช่วงหลายปีที่ผ่านจะมีความพยายามแก้ไขปัญหาด้วย
การปฏิรูประบบการศึกษาอย่างต่อเนื่อง แต่ก็ดูเหมือนว่าจะไม่ได้ช่วยแก้ไข
ปัญหาความเหลื่อมล้ าทางการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพเท่าที่ควร อย่างไรก็
ตาม ต้องยอมรับว่าปัญหาความเหลื่อมล้ าทางการศึกษาเกิดขึ้นจากเหตุปัจจัย
หลากหลายประการด้วยกัน อาทิ การขาดแคลนทรัพยากรทางการศึกษาและ
บุคลากรที่มีคุณภาพ บริบททางสังคม ชุมชน และครอบครัวที่ไม่เอื้ออ านวยต่อ
การเข้าสู่ระบบการศึกษาของเด็ก การพัฒนาเชิงพื้นที่ เทคโนโลยี ระบบ
เศรษฐกิจ ฯลฯ ซึ่งปัญหาความเหลื่อมล้ าทางการศึกษาของไทยสะท้อนให้เห็น
อย่างเป็นรูปธรรมจากจ านวนเด็กที่อยู่นอกระบบการศึกษามากกว่า 670,000 
คนทั่วประเทศ และมีเด็กยากจนที่ไม่สามารถเข้าถึงการศึกษาขั้นพื้นฐานและ
การศึกษาระดับอุดมศึกษาได้อีกจ านวนมาก เด็กจากครัวเรือนที่มีรายได้ต่ าที่สุด
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ร้อยละ 20 ของประเทศมีโอกาสศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาโดยเฉลี่ยเพียงร้อย
ละ 5 ของประชากรในกลุ่มรายได้เดียวกัน (ภาวรรณ ธนาเลิศสมบูรณ์, 2563) 
 เราไม่อาจปฏิเสธได้ว่าปัจจัยส าคัญที่ก่อให้เกิดความเหลื่อมล้ า
ทางการศึกษาคือปัจจัยด้านพื้นที่หรือบริบทแวดล้อมสถานศึกษาแต่ละแห่ง ซึ่ง
มีลักษณะการพัฒนาที่ไม่เท่าเทียมกันมาตั้งแต่ต้น จึงส่งผลต่อระบบการศึกษา
ในแต่ละพื้นที่ที่พัฒนาไปอย่างเหลื่อมล้ า ปัจจัยดังกล่าวนี้เป็นประเด็นที่ควรมุ่ง
ความสนใจ โดยต้องมองว่าปัญหาและความต้องการในแต่ละพื้นที่มีความ
แตกต่างกัน หากสิ่งเหล่านี้ถูกสะท้อนจากคนในพื้นที่ขึ้นมาสู่หน่วยการปกครอง
แต่ละระดับ และส่งต่อมายังระบบการเมือง กระบวนการดังกล่าวจะช่วยฉาย
ภาพให้ผู้มีอ านาจสามารถตัดสินใจด าเนินการแก้ไขปัญหาความเหลื่อมล้ าได้ตรง
จุด ตรงตามความต้องการ และเหมาะสมกับแต่ละพื้นที่มากข้ึน 
 จากมุมมองข้างต้น ผู้เขียนเล็งเห็นว่าแนวคิดการกระจายอ านาจ 
(Decentralization) ให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัดการศึกษาใน
ท้องถิ่นของตนเอง อาจเป็นแนวทางหนึ่งที่สามารถลดความเหลื่อมล้ าทางการ
ศึกษาได้ กล่าวคือ แนวคิดการกระจายอ านาจให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
เป็นแนวคิดที่มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของประชาชนในท้องถิ่น การดึงความเป็น
ท้องถิน่ออกมาบริหารจัดการ ไม่ว่าจะเป็นจุดเด่น อัตลักษณ์ หรือแม้แต่จุดด้อย
และปัญหาต่าง ๆ ในพื้นที่ ท าให้รัฐสามารถเติมเต็มส่วนที่บกพร่องหรือไม่เท่า
เทียมให้พื้นที่ต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม โดยเฉพาะทางด้านการศึกษา หากให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเข้ามามีบทบาทในการจัดการศึกษาให้กับท้องถิ่น ก็
จะท าให้ระบบการศึกษาได้รับการดูแลอย่างทั่วถึง ประชาชนในพื้นที่ก็จะ
สามารถเข้าถึงบริการทางด้านการศึกษาของรัฐได้อย่างเสมอภาคมากข้ึน 
จากที่กล่าวมาข้างต้น จึงน ามาสู่การศึกษาค้นคว้า น าเสนอข้อมูลความรู้ และ
ทัศนคติในบทความนี้ โดยผู้เขียนมุ่งน าเสนอ 2 ประเด็นหลัก ได้แก่ 1) ความ
เหลื่อมล้ าทางการศึกษา และ 2) การกระจายอ านาจการปกครองส่วนท้องถิ่น
กับการจัดการศึกษาท้องถิ่น ซึ่งในประเด็นแรกจะเป็นการสะท้อนภาพปัญหา
ความเหลื่อมล้ าทางการศึกษาที่มาแต่เดิม และน าเสนอภาพความเหลื่อมล้ า
ทางการศึกษาอันเป็นบทเรียนที่เกิดขึ้นในภาวะวิกฤตช่วงสถานการณ์ COVID 
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19 ส่วนในประเด็นหลังผู้เขียนมุ่งหวังให้ประเด็นการกระจายอ านาจการ
ปกครองส่วนท้องถิ่นกับการจัดการศึกษาท้องถิ่นเป็นแนวทางหนึ่งในการลด
ความเหลื่อมล้ าทางการศึกษา ซึ่งท้ายที่สุดแล้ว แนวทางที่ผู้เขียนน าเสนออาจ
น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงระบบการศึกษา และการปกครองส่วนท้องถิ่น ทางใด
ทางหนึ่ง หรือทั้งสองส่วนควบคู่กันก็เป็นได้ 

ความเหลื่อมล  าทางด้านการศึกษา 
 ความเหลื่อมล้ าค่อนข้างเกี่ยวโยงกับประเด็นในสังคมอย่างกว้างขวาง 
โดยเฉพาะประเด็นเกี่ยวกับสิทธิและโอกาสของคนในสังคม ซึ่งต้องท าความ
เข้าใจเสียก่อนว่า “สิทธิ” แบ่งออกเป็น 3 ประเภท (ซึ่งอาจทับซ้อนกันได้) 
(สฤณี อาชวานันทกุล, 2554, หน้า 118-119) คือ 1) สิทธิสากล (Universal 
rights) หมายถึง สิทธิมนุษยชนที่มนุษย์ทุกคนมีติดตัวมาตั้งแต่เกิด เป็น “สิทธิ
ธรรมชาติ” ที่ไม่จ าเป็นต้องอาศัยกฎหมายรองรับการด ารงอยู่ 2) สิทธิพลเมือง 
(Civil rights) หมายถึง สิทธิที่เกิดจากความเป็นพลเมืองภายในประเทศ เป็น
สิทธิที่รัฐต้องให้การคุ้มครองอย่างเสมอภาคตามกฎหมาย และ 3) สิทธิเฉพาะ
กลุ่ม (Interest group rights) หมายถึง สิทธิของบุคคลเฉพาะกลุ่มที่เรียกร้อง
ว่าสมควรได้รับการคุ้มครองเป็นพิเศษนอกเหนือจากสิทธิพลเมือง ด้วยเหตุผล
ทางมนุษยธรรม ศีลธรรม หรือความจ าเป็นในการด ารงชีวิต จากแนวคิดเรื่อง
สิทธิดังกล่าวนี้ ความเหลื่อมล้ าอาจเกิดข้ึนได้กับสิทธิทุกประเภท โดยเป็นความ
เหลื่อมล้ าใน 2 ลักษณะ คือ ความเหลื่อมล้ าระหว่างคนที่ควรมีสิทธิเดียวกันแต่
ในความเป็นจริงนั้นกลับไม่มี และความเหลื่อมล้ าระหว่างคนที่มีสิทธิเดียวกัน 
แต่มีโอกาสและความสามารถในการใช้สิทธิไม่เท่ากัน (เพิ่งอ้าง) ส าหรับความ
เหลื่อมล้ าในลักษณะหลังเป็นสิ่งที่พบเห็นได้โดยทั่วไปในการเข้าถึงบริการของ
รัฐ ตัวอย่างเช่นการเข้าถึงบริการทางการศึกษาที่ไม่เท่าเทียมกัน 
 การเข้าถึงบริการทางการศึกษาเป็นประเด็นที่เกิดความเหลื่อมล้ า
ค่อนข้างมากในหลายประเทศ ซึ่งส่งผลกระทบต่อเนื่องไปสู่ประเด็นความ
เหลื่อมล้ าด้านอื่น การศึกษาเป็นปัจจัยส าคัญที่จ าเป็นในสั งคมสมัยใหม่ 
กฎหมายของประเทศไทยบัญญัติชัดเจนว่า การศึกษาขั้นพื้นฐานที่ทั่วถึงและมี
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คุณภาพถือเป็น “สิทธิพลเมือง” ของคนไทยทุกคน ดังนั้น การศึกษาจึงเป็นสิ่ง
ที่ควรมีความเสมอภาคเท่าเทียมกันเป็นล าดับแรก แต่ในทางตรงกันข้าม 
ประเทศไทยกลับมีปัญหาความเหลื่อมล้ าทางการศึกษาค่อนข้างมาก อันมีเหตุ
ปัจจัยหลายประการ อาทิ สภาพเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน ความ
เหลื่อมล้ าเชิงพื้นที่ คุณภาพการศึกษา การจัดสรรทรัพยากรและงบประมาณ
ภาครัฐ  
 ดิเรก ปัทมสิริวัฒน์ อธิบายถึงความเหลื่อมล้ าทางการศึกษาว่าอาจ
จ าแนกออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ความไม่เท่าเทียม (มิติคุณภาพ) ในสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ความด้อยโอกาสเนื่องจากปัจจัยครอบครัว และความบกพร่องของ
กองทุนทางการศึกษา ส าหรับประเด็นแรก คุณภาพของสถานศึกษามีความ
แตกต่างกันอย่างชัดเจน ระหว่างโรงเรียนขนาดใหญ่ ซึ่งมีระบบการจัดการที่
ดีกว่า มีครูอาจารย์และอุปกรณ์การเรียนครบครัน โดยประเมินจากผลสัมฤทธิ์
ทางการศึกษาของเด็ก ในทางตรงกันข้าม การจัดการศึกษาในโรงเรียนขนาด
เล็ก และตั้งอยู่ในชนบทห่างไกลมีผลสัมฤทธิ์ต่ ากว่า โดยมีสาเหตุหลายประการ 
เช่น คุณภาพครู จ านวนครูที่ ได้รับการบรรจุ สัดส่วนของเด็กยากจนสูง 
วัฒนธรรมและค่านิยมของครอบครัวไม่เอ้ืออ านวย ประเด็นที่สอง ความเหลื่อม
ล้ าทางการศึกษาของหัวหน้าครอบครัวมีความสัมพันธ์กับการเลือกอาชีพ 
รายได้ตลอดชีวิต และการเป็นชนชั้น (Socio-economic class) ทั้งนี้ บุตรใน
ครัวเรือนร่ ารวยมีโอกาสเรียนระดับอุดมศึกษาถึงร้อยละ 35-40 ในขณะที่บุตร
ในครัวเรือนยากจนมีโอกาสเรียนระดับอุดมศึกษาเพียงร้อยละ 1 ประเด็น
สุดท้าย รายจ่ายการศึกษามีความส าคัญเป็นล าดับที่หนึ่งในงบประมาณแผ่นดิน
ของไทย ทั้งยังมีแนวโน้มสูงขึ้นทุกปี สะท้อนถึงความต้องการของประชาชนต่อ
การศึกษา อย่างไรก็ตาม เมื่อประเมินผลสัมฤทธิ์จากคะแนนสอบของนักเรียน
กลับพบว่า งบประมาณการศึกษาที่ เพิ่มขึ้นไม่ช่วยให้เป้าหมายคุณภาพ
การศึกษาเพิ่มข้ึนดังที่คาดคะเน (ดิเรก ปัทมสิริวัฒน์, 2559, หน้า 95-108) 
 การอธิบายถึงความเหลื่อมล้ าทางการศึกษาของดิ เรก ปัทมสิริวัฒน์ 
เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับ สฤณี อาชวานันทกุล ซึ่งกล่าวถึงความเหลื่อมล้ า
ทางการศึกษาไว้หลายแง่มุม ประการแรก ความเหลื่อมล้ าทางการศึกษาเกิด
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จากความแตกต่างระหว่างภูมิภาค ค้นพบว่า การศึกษามีความแตกต่างกัน
ค่อนข้างมากระหว่างจังหวัดต่าง ๆ ประชากรที่ได้รับการศึกษาสูงกระจุกตัวอยู่
ในบางภูมิภาค โดยเฉพาะภาคกลางอันเป็นที่ตั้ งของเมืองหลวงอย่าง
กรุงเทพมหานคร ประการที่สอง ความเหลื่อมล้ าทางการศึกษาเกิดจากสภาพ
เศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน ค้นพบว่า สภาพเศรษฐกิจและสังคมของ
ครัวเรือนส่งผลต่อระดับการศึกษา เช่น ระดับการศึกษาของหัวหน้าครอบครัวมี
อิทธิพลต่อระดับการศึกษาของบุตร ยิ่งพ่อแม่เรียนสูงยิ่งพยายามส่งเสริมให้ลูก
เรียนสูงเท่ากับตนเองหรือสูงกว่าตนเอง ทั้งนี้ ในเรื่องภูมิล าเนาและอาชีพหลัก
ของครอบครัวก็เป็นตัวแปรส าคัญเช่นกัน งานวิจัยหนึ่งชี้ว่า ผู้มีการศึกษาต่ ามา
จากครอบครัวที่ประกอบอาชีพเกษตรกรรมเป็นหลัก และอาศัยอยู่นอกเขต
เทศบาล ในขณะที่ ผู้มีการศึกษาสูงมาจากครอบครัวที่ประกอบวิชาชีพเฉพาะ
ทาง เช่น แพทย์ วิศวกร ทนาย นักบริหาร และอาศัยอยู่ในเขตเทศบาล 
ประการที่สาม ความเหลื่อมล้ าทางการศึกษาเกิดจากคุณภาพการศึกษา 
พิจารณาที่ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่แตกต่างกันมากของโรงเรียนในประเทศ
ไทย อันมีสาเหตุมากจากการจัดสรรทรัพยากรการเรียน และการใช้จ่ายเพื่อ
การศึกษาของภาครัฐ กล่าวคือ ในแง่ของทรัพยากรการเรียน ยังไม่มีการจัดสรร
ทรัพยากรอย่างเพียงพอ และมักทุ่มเททรัพยากรให้กับกลุ่มที่มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนสูงมากกว่ากลุ่มที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ า ทั้งที่กลุ่มหลังนี้มี
จ านวนนักเรียนมากกว่า และควรได้รับความช่วยเหลือหรือยกระดับทางการ
เรียนมากที่สุด และในแง่ของการใช้จ่ายเพื่อการศึกษาของภาครัฐ การจ่ายเงิน
อุดหนุนต่อหัวไปยังสถาบันการศึกษาต่าง ๆ เป็นอัตราเดียวกันทั้งประเทศ โดย
ไม่รวมเงินเดือนและงบลงทุน ซึ่งในทางปฏิบัติ โรงเรียนขนาดใหญ่มักได้
งบประมาณเหล่านี้มากกว่าโรงเรียนขนาดเล็กหรือโรงเรียนในพื้นที่ห่างไกล 
(สฤณี อาชวานันทกุล, 2554, หน้า 123-137) 
 จะเห็นได้ว่าความเหลื่อมล้ าทางการศึกษาของประเทศไทย เป็นปัญหา
ที่ครอบคลุมปัจจัยต่าง ๆ ในสังคม และเป็นที่ทราบกันดีว่าปัญหาความเหลื่อม
ล้ าทางการศึกษาของประเทศไทยเป็นปัญหาที่เรื้อรังมาเป็นเวลานาน แม้จะมี
แนวคิดการปฏิรูปการศึกษาเกิดขึ้นมาอย่างต่อเนื่องแต่ก็ไม่ได้ท าให้ความเหลื่อม
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ล้ ากลับกลายเป็นความเสมอภาคเท่าเทียมแต่อย่างใด นอกจากนี้ ความเหลื่อม
ล้ าทางการศึกษาของประเทศไทยยังฉายภาพชัดเจนยิ่งขึ้นไปอีกในภาวะวิกฤต  
 สถานการณ์การแพร่ระบาดของโคโรนาไวรัส (COVID-19) ส่งผลให้
สังคมเกิดการเปลี่ยนแปลงและมุ่งสู่วิถีชีวิตใหม่ (New normal) การด าเนินการ
ด้านการศึกษาภายใต้สถานการณ์ COVID-19 ของประเทศไทย มีแนวนโยบาย
ให้ตระหนักถึงความส าคัญของระบบการศึกษาที่ต้องด าเนินการควบคู่กับความ
ปลอดภัยของคนในสังคม กระทรวงศึกษาธิการจึงมีแนวคิดว่า “การเรียนรู้น า
การศึกษา โรงเรียนอาจหยุดได้ แต่การเรียนรู้หยุดไม่ได้” และได้ออกแบบการ
เรียนการสอนภายใต้สถานการณ์ COVID-19 ให้มีการเรียนรู้แบบ Onsite ใน
พื้นที่ที่มีความปลอดภัยสามารถไปโรงเรียนได้ ขณะที่พื้นที่ที่ไม่ปลอดภัยจะมี
การเรียนรู้หลักผ่านทางการ On-air ของมูลนิธิการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม 
ในพระบรมราชูปถัมภ์ และมีการเรียนรู้เสริมผ่านระบบ Online (บัลลังก์ โรหิต
เสถียร, 2563) มาตรการดังกล่าวนี้ ถือเป็นมาตรการที่ค่อนข้างดีในการรับมือ
กับสภาวะวิกฤต แต่หากต้องด าเนินการในระยะยาว อาจจะต้องพิจารณาถึง
ความเหมาะสมกับบริบทแวดล้อมที่แตกต่างกันของระบบการศึกษาในประเทศ
ไทย และค านึงถึงความพร้อมทางด้านทรัพยากรต่าง ๆ โดยเฉพาะเมื่อระบบ
การศึกษาของไทยต้องปรับตัวสู่การเรียนการสอนในรูปแบบที่มีเทคโนโลยีเข้า
มาเก่ียวข้อง 
 ข้อมูลส ารวจการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครัวเรือนในปี พ.ศ. 
2561 ระบุว่า มีครัวเรือนไทยที่มีเด็กอยู่ในวัยเรียนทั้งหมด 8.28 ล้านครัวเรือน 
ในจ านวนนี้มีกว่า 6 ล้านครัวเรือนที่มีการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตความเร็วสูง แต่
ส่วนใหญ่จะเป็นการเชื่อมต่อผ่านโทรศัพท์มือถือ ครัวเรือนที่มีการเชื่อมต่อ
อินเทอร์เน็ตแบบ Broadband ยังกระจุกตัวอยู่ตามเมืองใหญ่มากกว่า มีเพียง
ครัวเรือนในกรุงเทพมหานครเท่านั้นที่มีการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตโดยใช้
คอมพิวเตอร์เกินร้อยละ 55 ส่วนในจังหวัดอื่นมีสัดส่วนครัวเรือนที่มีการ
เชื่อมต่อโดยใช้คอมพิวเตอร์ไม่เกินร้อยละ 40 (ภัททา เกิดเรือง, 2563) สะท้อน
ให้เห็นถึงความเหลื่อมล้ าและความไม่พร้อมทางด้านเทคโนโลยี อันจะเป็น
ปัจจัยที่ท าให้การเรียนการสอนตามมาตรการทางการศึกษาของรัฐไม่สามารถ
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ด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งในปัจจุบันปัญหาดังกล่าวยังไม่ได้รับการ
แก้ไขผนวกกับปัญหาการแพร่ระบาดของ COVID-19 ยังท าให้มีนักเรียนยากจน
เพิ่มจ านวนกว่า 1.9 ล้านคน (The Matter, 2564) 
 นอกจากความไม่พร้อมทางด้านเทคโนโลยีแล้ว ความไม่พร้อมของ
ครอบครัวก็เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ต้องพิจารณา การเรียนออนไลน์โดยเฉพาะ
ส าหรับเด็กวัยอนุบาลและประถมศึกษายังต้องอาศัยความร่วมมือของผู้ปกครอง
ด้วย ในครัวเรือนที่ผู้ปกครองไม่สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้หรือไม่มี
เวลามากพอ เด็กอาจขาดโอกาสในการเรียนรู้หรือไม่สามารถเรียนรู้ได้เต็ม
ศักยภาพ อย่างไรก็ตาม แม้เด็กจะอยู่ในครอบครัวที่มีความพร้อมด้านการ
เข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ แต่หากขาดผู้ปกครองที่จะท าหน้าที่เสมือนครูที่
บ้าน การเรียนออนไลน์ของเด็กก็ไม่อาจบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ได้ (ภัททา 
เกิดเรือง, 2563) นอกจากนี้ ยังต้องพิจารณาถึงครอบครัวที่มีความยากจน ซึ่ง
แทบจะเป็นไปไม่ได้เลยที่เด็กในครอบครัวเหล่านี้จะเข้าถึงการเรียนการสอน
ออนไลน์ เนื่องจากโดยเฉลี่ยแล้ว สัดส่วนของจ านวนสมาร์ทโฟนต่อครัวเรือน
นั้นอยู่ที่ 2-4 เคร่ืองต่อ 10 ครัวเรือน ซึ่งน้อยกว่าค่าเฉลี่ยของทั้งประเทศที่อยู่ที่ 
20 เครื่องต่อ 10 ครัวเรือน ตัวเลขนี้แสดงให้เห็นถึงการขาดแคลนอุปกรณ์และ
การเข้าถึงสัญญาณอินเทอร์เน็ตของครัวเรือนเหล่านี้ และหากจะให้ซื้อเพิ่มก็คง
ท าได้ยากเช่นกัน เพราะโดยเฉลี่ยแล้วร้อยละ 70 ของค่าใช้จ่ายของครัวเรือน
หมดไปกับค่าอาหาร ซึ่งยังไม่ได้นับรวมค่าเช่าบ้าน หนี้สิน ค่าเดินทาง และ
ค่าใช้จ่ายอื่น ๆ อีก (ถิรภาพ ฟักทอง, 2563) และยังพบปัญหาเพิ่มเติมอีกหลาย
ประการ อาทิ ทางโรงเรียนให้ยืมแท็บเล็ตไปเรียนที่บ้าน แต่แถวบ้านสัญญาณ
อินเตอร์เน็ตเข้ามาไม่ถึง ท าให้แต่ละครั้งที่เด็กจะอ่านหนังสือต้องเดินทางจาก
บ้านไปยังจุดที่มีอินเตอร์เน็ตรัฐบาลจัดไว้ให้ในชุมชน หรือบางคนต้องไปบ้าน
คุณครูเพื่อดาวน์โหลดหนังสือแล้วจึงน ากลับมานั่งอ่านที่บ้าน เป็นต้น (นิชาภัทร 
ไม้งาม, 2564)  
 อย่างไรก็ตาม นโยบายทางการศึกษาของประเทศไทยแบบสั่งการจาก
บนลงล่าง (Top-down) และใช้มาตรฐานเสื้อตัวเดียวส าหรับคนหลายขนาด 
(One-size-fit-all) อาจเป็นสิ่งแรกที่ต้องปรับเปลี่ยน เพราะท าให้การน า
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นโยบายไปปฏิบัติไม่สัมฤทธิ์ผลในทิศทางเดียวกัน ตัวอย่างเช่นการเรียนทางไกล
ผ่านดาวเทียม แม้จะเป็นการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าที่ดีในภาวะวิกฤต แต่อาจไม่
เหมาะสมกับเด็กทุกวัยในทุกโรงเรียนหรือในทุกพื้นที่ การเรียนออนไลน์อาจ
ไม่ได้ส่งผลกระทบต่อนักศึกษาระดับมหาวิทยาลัยมากเท่ากับผลกระทบต่อเด็ก
ในวัยอนุบาลและประถม หรือตัวอย่างในกรณีการก าหนดจ านวนนักเรียนต่อ
ห้องซึ่งไม่มีการระบุให้ชัดเจนเกี่ยวกับขนาดพื้นที่ห้องเรียนก็อาจเป็นปัญหา
ในทางปฏิบัติได้ (ภัททา เกิดเรือง, 2563) ดังกล่าวนี้เป็นปัจจัยที่น าไปสู่ความ
เหลื่อมล้ าทางการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งในมุมมองของผู้เขียนเล็งเห็นว่าการใช้
ท้องถิ่นเป็นฐานในการจัดการระบบการศึกษาให้เกิดความเสมอภาคเท่าเทียม
อาจเป็นแนวทางหนึ่งที่มีความเป็นไปได้ในการลดความเหลื่อมล้ าทางการศึกษา
ของไทยที่ด าเนินมาเป็นระยะเวลายาวนาน ทั้งนี้ การใช้ท้องถิ่นเป็นฐาน
ดังกล่าวจะสะท้อนความต้องการเฉพาะพื้นที่ออกมาได้ชัดเจนขึ้น โดยผ่าน
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีความใกล้ชิด ดังนั้น แนวทางการใช้ท้องถิ่นเป็น
ฐานในการจัดการศึกษาจึงต้องอาศัยการกระจายอ านาจการปกครองส่วน
ท้องถิ่นเข้ามาเป็นก าลังหลัก เพื่อให้องค์กรปกครองส่วนท้องท้องถิ่นสามารถจัด
การศึกษาได้เองตามความเหมาะสม 

การกระจายอ านาจการปกครองส่วนท้องถิ่นกับการจัดการศึกษาท้องถิ่น 
 การกระจายอ านาจ (Decentralization) เป็นแนวคิดรากฐานของการ
ปกครองส่วนท้องถิ่นที่ได้รับความสนใจในประเทศไทยค่อนข้างมากในช่วงหลัง
การประกาศใช้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 เป็นต้น
มา ซึ่งเป็นรัฐธรรมนูญที่มีบทบัญญัติเกี่ยวกับการกระจายอ านาจและการ
ปกครองส่วนท้องถิ่นชัดเจน และกลายเป็นแม่แบบในการก าหนดกฎหมาย
เก่ียวกับการกระจายอ านาจและการปกครองส่วนท้องถิ่นในรัฐธรรมนูญฉบับต่อ 
ๆ มา หมุดหมายของการกระจายอ านาจ มุ่งเน้นที่การจัดสรรหรือแบ่งปัน
อ านาจการตัดสินใจ หรือการวินิจฉัยสั่งการ อันเกี่ยวข้องกับกิจการสาธารณะ 
(Public affairs) ของรัฐส่วนกลางไปยังหน่วยงานหรือองค์กรอื่น ๆ (นครินทร์ 
เมฆไตรรัตน์, ม.ป.ป.) อีกนัยหนึ่ง การกระจายอ านาจมุ่งหวังต่อการปรับ
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โครงสร้างหรือความสัมพันธ์ทางอ านาจระหว่างศูนย์กลางและชายขอบ หรือ
ปรับทิศทางการบริหารระหว่างรัฐบาลกลางกับรัฐบาลท้องถิ่นในทิศทางของ
กระจายอ านาจออกจากส่วนกลาง (วุฒิสาร ตันไชย, 2557, น. 15) ดังกล่าวนี้ 
น ามาสู่การก าหนดบทบาทและอ านาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ซึ่งให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจัดการท้องถิ่น
ของตนเองได้อย่างเต็มที่ การบริหารงานท้องถิ่นต้องเป็นไปตามความต้องการ
ของประชาชนภายในท้องถิ่น รวดเร็ว ทั่วถึง มีคุณภาพ และมีคุณธรรม
จริยธรรมตามหลักการบริหารราชการบ้านเมืองที่ดี (โชคสุข กรกิตติชัย, 2560, 
หน้า 2-3) ทั้งนี้ การกระจายอ านาจให้กับการปกครองส่วนท้องถิ่นยังเปน็การให้
อิสระ (Autonomy) ในการจัดการปัญหาของตนเองได้ตามความเหมาะสมของ
แต่ละพื้นที่ ทั้งในด้านสาธารณูปโภค อุปโภคบริโภค ภัยพิบัติ สาธารณสุขและ
สิ่งแวดล้อม รวมไปถึงการจัดการศึกษาท้องถิ่นด้วย 
 การกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ปรากฏอยู่ 2 หมวดส าคัญ คือ หมวด 6 
แนวนโยบายแห่งรัฐ และหมวด 14 การปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งสัมพันธ์กับ
เรื่องสิทธิและการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2552 ในมาตรา 9 มาตรา 41 มาตรา 42 และมาตรา 58 ที่รัฐ
ส่วนกลางกระจายอ านาจให้ส่วนท้องถิ่นในการมีเอกภาพด้านนโยบาย สามารถ
ระดมทรัพยากรจากแหล่งต่าง ๆ เพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนให้
สอดคล้องและมีมาตรฐานการศึกษา พร้อมทั้งการจัดสรรงบประมาณอุดหนุน
การจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น นอกจากนี้ ภายใต้การจัดตั้ง
คณะกรรมการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (กกถ.) เมื่อ 
พ.ศ.2543 รัฐส่วนกลางได้มีการถ่ายโอนภารกิจการจัดการศึกษามาอย่าง
ต่อเนื่อง โดยการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในปัจจุบันเป็น
การบริหารจัดการภายใต้แนวความคิดการปฏิรูปการศึกษาและนโยบายเรียน
ฟรี  15  ปี  และ เป็น ไปตามภารกิ จการถ่ าย โอนด้ านการศึ กษาตาม
พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2542 ซึ่งมีการถ่ายโอนภารกิจด้านการศึกษาให้
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องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน 2 ลักษณะ คือ 1) ภารกิจการศึกษาที่ถ่ายโอน
โดยไม่ต้องประเมินความพร้อมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้แก่ โครงการ
อาหารเสริม (นม) โครงการอาหารกลางวัน ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก เป็นต้น และ 2) 
ภารกิจการศึกษาที่ถ่ายโอนโดยต้องมีการประเมินความพร้อมขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ได้แก่ การถ่ายโอนสถานศึกษาระดับก่อนประถมศึกษา 
ประถมศึกษา และมัธยมศึกษา โดยให้กระทรวงศึกษาธิการก าหนดหลักเกณฑ์
และวิธีการประเมินความพร้อมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้เป็นไปตามที่
ก าหนดไว้ในกฎกระทรวง (สโรช สันตะพันธุ์ , 2549) ทั้งนี้ การถ่ายโอนภารกิจ
ตามพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2542 เป็นส่วนหนึ่งของการกระจายอ านาจปกครอง 
ซึ่งเป็นอ านาจบริหาร (Executive power) ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่
เรียกว่า “Local administration” การจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น จึงเป็นการเสริมสร้างและการกระจายภาระงานให้แก่หน่วยงานระดับ
ปฏิบัติให้สามารถจัดท าบริการสาธารณะได้ทั่วถึงและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 การกระจายอ านาจในการจัดการศึกษาให้กับองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น โดยเฉพาะการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน ถือเป็นส่วนส าคัญที่ท าให้ผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องหรือหน่วยงานระดับปฏิบัติมีอ านาจในการตัดสินใจมากขึ้น 
สนับสนุนให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อาทิ ผู้ปกครอง หน่วยงานภาคเอกชน ประชา
สังคม ฯลฯ เข้ามามีบทบาทในรูปแบบของคณะกรรมการขององค์กรทาง
การศึกษาโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน (School-based management : SBM) 
เน้นการบริหารสถานศึกษาให้ผู้รับบริการพึงพอใจและผลักดันให้มีการกระจาย
อ านาจไปสู่หน่วยปฏิบัติให้ได้มากที่สุด (เศรษฐพงษ์ ศรีสุวรรณ, ม.ป.ป.)  
คณะกรรมการชุดดังกล่าวจะร่วมกันก าหนดอัตลักษณ์ คุณภาพการศึกษา 
สติปัญญา ความรู้และคุณธรรมที่พึงมีในท้องถิ่นอย่างแท้จริง และให้มีการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในก ากับไว้ เพื่อให้องค์กรภายนอกได้เข้ามา
ประเมินคุณภาพ สร้างความเชื่อมั่นในการจัดการศึกษา พร้อมทั้งจัดท ารายงาน
ประจ าปีให้แก่ผู้ปกครอง ชุมชน และหน่วยงานที่เก่ียวข้องได้ทราบ 
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 รูปแบบของการจัดการศึกษาโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน (School-
based management : SBM) มีอยู่ 4 รูปแบบ คือ (1) รูปแบบที่มีผู้บริหาร
โรงเรียนเป็นหลัก อ านาจการตัดสินใจยังคงอยู่ที่ผู้บริหารโรงเรียน ส่วน
กรรมการท่านอื่น ๆ อาจได้มาจากการเลือกตั้งหรือคัดเลือกจากกลุ่มผู้ปกครอง 
ครู และชุมชน (2) รูปแบบที่มีครูเป็นหลัก ใช้ตัวแทนคณะครูเป็นกรรมการที่มี
สัดส่วนที่ใหญ่ที่สุด เพราะใกล้ชิดกับนักเรียน (3) รูปแบบที่ชุมชนมีบทบาทเป็น
หลัก ใช้ตัวแทนผู้ปกครองและชุมชนเป็นประธาน เน้นการศึกษาที่ตอบสนองต่อ
ความต้องการของผู้ปกครองหรือชุมชนมากที่สุด โดยให้ตัวแทนผู้ปกครองหรือ
ชุมชนนั่งเป็นประธานคณะกรรมการการบริหาร และ (4) รูปแบบที่ครูและ
ชุมชนมีบทบาทหลัก ทั้งผู้ปกครองและครูเป็นผู้ใกล้ชิดกับนักเรียนมากที่สุด จึง
รับรู้ปัญหาและความต้องการของนักเรียน แบ่งสัดส่วนของครูและผู้ปกครองใน
ปริมาณที่เท่ากัน แต่มีสัดส่วนมากกว่ากลุ่มอื่น ๆ ซึ่งในรูปแบบที่ (1) (2) และ 
(4) ให้ผู้บริหารโรงเรียนนั่งเป็นประธานคณะกรรมการการบริหาร (นิติกรณ์ 
ฉันท์วงศ์ชนะ, ม.ป.ป., น. 7-8) การบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน เป็นกลยุทธ์
การบริหารและการจัดการศึกษาที่กระจายอ านาจการตัดสินใจให้โรงเรียนที่
ค่อนข้างเบ็ดเสร็จ เพราะความส าเร็จหรือความล้มเหลวในการจัดการศึกษาที่
แท้จริงนั้นอยู่ที่คณะกรรมการการบริหารของโรงเรียนเป็นส าคัญ การบริหาร
โดยใช้โรงเรียนเป็นฐานจึงแสดงให้เห็นถึงหลักการ 5 ประการ คือ (1) หลักการ
กระจายอ านาจ (2) หลักการมีส่วนร่วม (3) หลักการคืนอ านาจจัดการศึกษาให้
ประชาชน (4) หลักการบริหารตนเอง และ (5) หลักการตรวจสอบและถ่วงดุล 
(พจนีย์ ข าชาลี, 2560) ดังนั้น การกระจายอ านาจในการจัดการศึกษาของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรด าเนินการตามความสมัครใจและความพร้อม
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหลัก โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเองก็
ต้องรับฟังความคิดเห็นของคณะกรรมการองค์กรทางการศึกษาโดยใช้
สถานศึกษาเป็นฐาน (School-based management : SBM) ประกอบการ
พิจารณาด้วย เพื่อสร้างบรรยากาศที่ดีให้แก่หน่วยงานผู้ปฏิบัติและชุมชนให้อยู่
รวมกันอย่างมีความสุข ซึ่งแสดงให้เห็นถึงการประสานประโยชน์ระหว่าง
ส่วนกลางและส่วนท้องถิ่นได้เป็นอย่างดี เพราะยังมีอีกหลายพื้นที่ (โดยเฉพาะ
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ในถิ่นทุรกันดาร) ที่กระทรวงศึกษาธิการยังไม่สามารถเข้าไปดูแลและจัด
การศึกษาได้อย่างทั่วถึง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงเป็นหน่วยงานระดับ
ปฏิบัติที่ช่วยแก้ไขปัญหาตรงนี้ได้ (สโรช สันตะพันธุ์, 2549) 
 แนวทางการจัดการศึกษาท้องถิ่นที่ปรากฏเป็นรูปธรรมในขณะนี้ คือ
การจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในรูปแบบเทศบาล ซึ่งอยู่
ภายใต้โครงสร้างการก ากับดูแลของกองส่งเสริมและพัฒนาการจัดการศึกษา
ท้องถิ่น กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย โดยมีอ านาจ
หน้าที่ในการจัดการศึกษาปฐมวัย การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน การจัดการ
ส่งเสริมกีฬา นันทนาการ และกิจกรรมเด็กและเยาวชน รวมถึงการด าเนินงาน
ด้านศาสนา ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และเอกลักษณ์
ต่าง ๆ ในระบบการศึกษาท้องถิ่นด้วย  
 อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาถึงศักยภาพและความพร้อมต่าง ๆ ในการ
จัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยภาพรวมแล้วพบว่า ยังขาด
ศักยภาพในการบริหารจัดการการศึกษาอยู่พอสมควร อาทิ ปัญหาด้าน
งบประมาณที่ถูกก ากับจากรัฐส่วนกลาง ปัญหาบุคลากรทางการศึกษาที่ไม่
เพียงพอต่อความต้องการของชุมชน และการก ากับติดตามประเมินคุณภาพ
หลักสูตรที่มีความเข้มงวดโดยละเลยบริบทของพื้นที่ เป็นต้น ด้วยเหตุนี้จึงท าให้
การจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขาดทิศทางและถูกมองว่า
ไม่ได้มาตรฐานทางการศึกษา ถึงแม้ว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นบางแห่งจะ
สามารถบริหารการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล แต่ก็ยังไม่
สามารถเป็น Best practice ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่นได้ 
ตัวอย่างเช่น ส านักงานส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่นของนครราชสีมา
ด าเนินการปฏิรูปการเรียนการสอนในหลากหลายรูปแบบ โดยการบริหาร
โรงเรียนเป็นฐานเพื่อการพัฒนาท้องถิ่นอย่างจริงจัง (การจัดหลักสูตรคู่ขนาน 
ร่วมกับอาชีวศึกษา, ขอความร่วมมือกับมหาวิทยาลัยในพื้นที่รับนักเรียนเข้า
ศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา พร้อมทั้งหาสถานประกอบการรองรับ เพื่อช่วยให้
ผู้เรียนได้เรียนควบคู่กับการท างาน, จัดการเรียนการสอนที่เสริมทักษะชีวิตให้
มากขึ้น) ได้มอบหมายให้ทางองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมาเป็นผู้
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ขับเคลื่อน เพื่อพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนและให้ภาคีเครือข่ายต่าง ๆ ได้เข้ามา
มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา (สมัชชาเครือข่ายปฏิรูปการศึกษา, 2558) อีก
ตัวอย่างคือโรงเรียนเทศบาล 1 (วัดพรหมวิหาร) อ าเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย 
โดยสุภาพ ค าวาง (2559) ได้ท าการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมของ
ชุมชนในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
โดยทางโรงเรียนเทศบาล 1 (วัดพรหมวิหาร) เป็นผู้ขับเคลื่อน เพื่อให้
ความส าคัญของการมีส่วนร่วมและสร้างทักษะการสร้างสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชน 
ด้วยการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาให้มีความพร้อม ทั้งยังสร้างความศรัทธา
และโอกาสให้ชุมชนและสถานศึกษาได้พัฒนาร่วมกัน ซึ่งทั้ง 2 ตัวอย่างข้างต้นก็
มีแนวทางและการปฏิบัติที่แตกต่างกันไป เพราะแต่ละท้องถิ่นมีบริบทที่
แตกต่างกันมาก ในแง่นี้ รัฐส่วนกลางจึงควรเป็นผู้ก าหนดนโยบายการศึกษา
ของชาติโดยรวม ก าหนดหลักสูตรการศึกษาที่เป็นแกนกลางให้ชัดเจน ก าหนด
สาระการเรียนรู้ที่ได้มาตรฐาน แล้วให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท าหน้าที่ดูแล
บริหารงานด้านงบประมาณ การพัสดุ การก่อสร้าง และการซ่อมแซม (สโรช 
สันตะพันธุ์, 2549) 

บทสรุป 
 ความเหลื่อมล้ าทางการศึกษาเป็นเรื่องของสิทธิและโอกาสในการ
เข้าถึงบริการสาธารณะทางการศึกษาของรัฐ ซึ่งเป็นสิทธิพลเมืองที่พลเมืองควร
ได้รับอย่างทั่วถึงและมีคุณภาพ แต่ด้วยปัจจัยต่าง ๆ หลายประการ ได้แก่   
 1) คุณภาพของสถานศึกษา มีความแตกต่างกันอย่างมากระหว่าง
โรงเรียนขนาดใหญ่กับโรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดใหญ่มีระบบการศึกษา
ที่ดีกว่า มีความพร้อมทั้งทางด้านทรัพยากรและบุคลากรทางการศึกษาที่มี
คุณภาพและเพียงพอ ในขณะที่โรงเรียนขนาดเล็กตั้งอยู่ในพื้นที่ชนบทห่างไกล
ความเจริญ ขาดแคลนทั้งทรัพยากรและงบประมาณ อีกทั้งบุคลากรทาง
การศึกษาก็ด้อยคุณภาพ เด็กนักเรียนในโรงเรียนขนาดเล็กมีภาวะยากจน 
วัฒนธรรมและค่านิยมของคนในครอบครัวก็ไม่เอ้ือต่อการศึกษาต่อของเด็ก 
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 2) ปัญหาในระดับครัวเรือนหรือครอบครัวของเด็ก ภาวะเศรษฐกิจ
ครัวเรือนไม่เอ้ือต่อการศึกษาในระดับสูง ๆ ครอบครัวร่ ารวยสามารถเข้าสู่ระบบ
การศึกษาในระดับอุดมศึกษาได้ แต่ครอบครัวยากจนจ านวนมากไม่ส่งเสริมให้
ลูกหลานเรียนต่อระดับอุดมศึกษา รวมถึงอิทธิพลจากระดับการศึกษาของคนใน
ครอบครัว และชนชั้นทางสังคมด้วย 
 3) รายจ่ายเพื่อการศึกษาของภาครัฐ งบประมาณทางด้านการศึกษา
ของประเทศเพิ่มขึ้นทุกปี แต่ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกลับตกต่ าลง สะท้อน
ปัญหาการจัดการระบบการศึกษาที่ไม่มีประสิทธิภาพ 
 4) ความแตกต่างระหว่างพื้นที่ ประชากรที่มีการศึกษาสูงกระจุกตัวอยู่
ในบางภูมิภาค ตามเมืองใหญ่ และเมืองหลวงของประเทศ  
ปัจจัยดังกล่าวท าให้เกิดความเหลื่อมล้ าทางการศึกษาในประเทศไทยมาอย่าง
ยาวนาน และยิ่งสะท้อนภาพความเหลื่อมล้ าทางการศึกษาชัดเจนยิ่งขึ้นเมื่อรัฐ
ต้องจัดการศึกษาภายใต้ภาวะวิกฤตในช่วงสถานการณ์ COVID 19 โดยมี
มาตรการส าคัญคือการจัดการเรียนการสอนแบบ Onsite, On-air, Online ซึ่ง
แสดงให้เห็นถึงความไม่พร้อมทางด้านเทคโนโลยีอย่างมาก ไม่ว่าจะเป็นค่าใช่
จ่ายในการจัดซื้ออุปกรณ์ให้เพียงพอต่อการใช้งาน และความพร้อมของครู 
ผู้ปกครอง และเด็กในการใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอน นอกจากนี้ ยัง
แสดงให้เห็นถึงการด าเนินนโยบายทางการศึกษาที่มีลักษณะสั่งการจากบนลง
ล่าง (Top down) และใช้มาตรการเดียวกันโดยไม่ได้ค านึงถึงบริบทที่แตกต่าง
กันของรัฐด้วย  
 จากปัญหาความเหลื่อมล้ าทางการศึกษาที่กล่าวมาข้างต้น ได้น ามาสู่
การเสนอแนวทางการลดความเหลื่อมล้ าทางการศึกษา โดยการกระจายอ านาจ
การปกครองส่วนท้องถิ่นให้สามารถจัดการศึกษาในระดับท้องถิ่นได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะเป็นแกนกลางในการดึงภาค
ส่วนต่าง ๆ ในท้องถ่ินเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาท้องถิ่น ตามแนวทาง
ของกา รจั ดกา รศึ กษา โ ดย ใช้ ส ถานศึ กษา เป็ น ฐ าน  ( School-based 
Management : SBM) ทั้งนี้ ยังเป็นการสะท้อนปัญหาและความต้องการจาก
ท้องถิ่นขึ้นไปสู่ผู้มีอ านาจ ให้สามารถตัดสินใจและด าเนินการแก้ไขปัญหาความ
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เหลื่อมล้ าได้อย่างตรงจุด ตามความต้องการ และเหมาะสมกับแต่ละพื้นที่ 
อย่างไรก็ตาม องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในรูปแบบเทศบาลได้มีการจัด
การศึกษาท้องถิ่นอย่างเป็นรูปธรรม ภายใต้การก ากับดูแลของกองส่งเสริมและ
พัฒนาการจั ดการศึ กษาท้ องถิ่ น  กรมส่ ง เสริ มการปกครองท้ องถิ่ น 
กระทรวงมหาดไทย ซึ่งยังคงขาดประสิทธิภาพอยู่พอสมควร จึงจ าเป็นต้อง
ส่งเสริมข้อบกพร่องขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัดการศึกษาท้องถิ่น
ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น อาทิ การจัดสรรงบประมาณ การพัฒนาคุณภาพ
บุคลากรทางการศึกษา และเพิ่มจ านวนทรัพยากรให้เพียงพอกว่าที่เป็นอยู่ 
ท้ายที่สุดแล้วการลดความเหลื่อมล้ าทางการศึกษาจะสัมฤทธิ์ผลมากน้อย
เพียงใดก็ต้องพิจารณาจากปัจจัยอื่น ๆ ร่วมด้วย 
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เส้นทางการเกิดตัวแทนของผู้ใช้แรงงานในประเทศอังกฤษและ
ฝร่ังเศส 
England and France Labour Represetation Path 
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บทคัดย่อ 
 การเข้าถึงสิทธิ เสรีภาพและความเสมอภาคของกลุ่มผู้ใช้แรงงานที่มัก
ไม่เท่าเทียมกับคนกลุ่มอื่นในสังคมเสมอ ท าให้เกิดเป็นข้อสงสัยว่าเกิดอะไร
ขึ้นกับสิทธิ เสรีภาพและความเสมอภาคของผู้ใช้แรงงานผู้เปลี่ยนโลก ทั้งๆ ที่
พวกเขาเป็นกลุ่มที่เป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนประเทศในทุกมิติ แต่กลับ
ต้องถูกเอารัดเอาเปรียบถูกกดขี่ข่มเหงอยู่เสมอ ท าให้กลุ่มผู้ใช้แรงงานต่างโหย
หาเรียกร้องสิทธิ เสรีภาพและความเสมอภาคอยู่ตลอดเวลา จึงท าให้มีการ
รวมกลุ่มกันต่อสู้เพื่อให้ได้มาซึ่งสิทธิ เสรีภาพและความเสมอภาค แม้จะต้อง
แลกมาด้วยเลือดเนื้อและชีวิตก็ตาม จนกระทั่งเกิดตัวแทนของกลุ่มผู้ใช้แรงงาน
ขึ้นที่มีบทบาททางรัฐสภาในการปกป้องคุ้มครองผลประโยชน์ของผู้ใช้แรงงาน 
บทความชิ้นนี้จะกล่าวถึงเฉพาะผู้ใช้แรงงานในประเทศอังกฤษและฝรั่งเศสเป็น
หลัก จากการที่กลุ่มผู้ใช้แรงงานในประเทศทั้ง 2 ได้รับสิทธิ เสรีภาพและความ
เสมอภาคถือเป็นสารตั้งต้นของความเป็นประชาธิปไตย จนน าไปสู่เหตุปัจจัยที่
เป็นตัวเกื้อหนุนส่งเสริมจนเกิดเป็นผลในพัฒนาการของกลุ่มผู้ใช้แรงงาน จน
กลายเป็นพรรคการเมืองและสหภาพแรงงานที่เป็นตัวแทนของกลุ่มที่มีความ
เข้มแข็งและช่วยปกป้องสิทธิประโยชน์ของกลุ่มเสมอมา และยังสามารถใช้เป็น
แนวทางปฏิบัติเพื่อการพัฒนากลุ่มผู้ใช้แรงงานไทยให้มีความเข้มแข็งดังเช่น
ประเทศอังกฤษและฝรั่งเศสได้ในอนาคตอันใกล้ 

                                                           
1 นักวิชาการอิสระ และผูบ้ริหารบริษัท แทคที จ ากัด 
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ค าส าคัญ : สิทธิ เสรีภาพ เสมอภาค แรงงาน  

Abstract 
 Right, liberty and freedom seems to be inaccessible for 
the labour class in any society even though they are the prime 
movers for the countries in all dimensions. There has been a long 
history that the working class has formed groups to fight and fell, 
to go forward and backward in retaining their rights and liberty. 
With blood and tears, the labour class in some countries finally 
have their own representatives in the parliaments to voice their 
needs. This article mainly addresses labors in England and France. 
Due to the fact that labour groups in both countries are entitled 
to liberty and equality, which is also the beginning of the 
democracy. Leading to the factors that are supportive and 
resulting in a robust and strong bargaining power labour group. 
Thereafter, become a political party and trade union to protect 
the interests of the group. The Thai trade union and labour groups 
may follow their footsteps or learn from both countries’ history. 
Then we will develop our own path to a strong and meaningful 
Thai labour groups to successfully protect the rights and liberty of 
the Thai work force. 

Keywords : Right, Liberty, Freedom, Labour 

บทน า 
 มนุษย์ไม่ใช่ผู้สร้างโลกแต่โลกที่เป็นอยู่ในทุกวันนี้และที่จะอภิวัฒน์
ต่อไปในอนาคตล้วนเกิดขึ้นด้วยสองมือของมนุษย์ที่เราเรียกกันว่าแรงงาน ในแง่
นี้มนุษย์ทุกคนจึงเป็นผู้ใช้แรงงานเพื่อการด ารงอยู่ของเผ่าพันธุ์มนุษย์ ตลอด
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อารยธรรมของมนุษย์ที่ได้ถือก าเนิดเกิดขึ้น ความเจริญรุ่งเรืองและเสื่อมสลาย
ไปจนกลายเป็นวัฏจักรที่ทิ้งเศษซากไว้ ให้มีการศึกษาทางโบราณคดีและ
ประวัติศาสตร์ล้วนเป็นผลมาจากมนุษย์ผู้ใช้แรงงานเช่นกัน และจะยังคงเป็น
เช่นนี้ต่อไปไม่ว่ามนุษย์ผู้ใช้แรงงานในปัจจุบันจะเปลี่ยนโลกนี้ไปอย่างไรก็ตาม 
ฉะนั้นผู้ใช้แรงงานทุกคนจึงเป็นผู้เปลี่ยนโลก เมื่อผู้ใช้แรงงานมีบทบาทส าคัญ
เป็นถึงผู้เปลี่ยนโลกแล้ว แต่เพราะเหตุใดผู้ใช้แรงงานส่วนใหญ่ในโลกใบนี้กลับ
ยังมีความทุกข์ยากแสนเข็ญ ล าบากและต้องถูกกดขี่จากมนุษย์ด้วยกันอีก  
 หากมองย้อนกลับไปในอารยธรรมของมนุษย์ว่าผู้ใช้แรงงานอยู่ใน
สถานะที่ด ารงเป็นอยู่อย่างไร ซึ่งประวัติศาสตร์ของมนุษย์โดยย่อเพื่อความอยู่
รอดในธรรมชาติเพราะมนุษย์เป็นสัตว์สังคมจึงต้องมีการอยู่ร่วมกันตามกฎของ
ธรรมชาติ โดยมีผู้ที่แข็งแรงที่สุดเป็นจ่าฝูงท าหน้าที่ปกป้องดูแลลูกน้องหรือ
สมาชิก และลูกน้องหรือสมาชิกมีหน้าที่ท าตามค าสั่ งเป็นลักษณะการ
แลกเปลี่ยนพึ่งพาอาศัยกัน อันเป็นจุดเริ่มต้นของระบบการจ้างงานที่มีการเอา
แรงงานเข้าไปแลกกับปัจจัย  4  เพื่อด ารงชีวิต เมื่อมีระบบการจ้างเกิดขึ้นผู้ใช้
แรงงานถูกก าหนดให้เป็นชนชั้นหนึ่งในสังคมที่จะต้องรับใช้ชนชั้นที่สูงกว่า ใน
ลักษณะที่ต่างเก้ือกูลพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันตามแนวคิดทฤษฎีระบบอุปถัมภ์ 
(อมรา พงศาพิชญ์ และปรีชา คุวินทร์พันธุ์, 2539, หน้า 47) เมื่อสังคมเจริญขึ้น
แต่ส านึกของมนุษย์กลับตกต่ าลงไม่ค านึงถึงคุณธรรม จริยธรรมและศีลธรรม 
นึกถึงแต่ผลประโยชน์ของตนเองย่อมก่อให้เกิดการเอารัดเอาเปรียบกัน ซึ่งโดย
ธรรมชาติแล้วผู้ที่อยู่เหนือกว่าย่อมเป็นผู้กระท าจึงส่งผลให้เกิดการกดขี่แรงงาน
ขึ้น นับตั้งแต่ยุคอาณาจักรอียิปต์โบราณมีการใช้แรงงานทาสสร้างพีระมิดสร้าง
สุสานฟาโรห์ล้วนเป็นไปเพื่อสนองความต้องการของชนชั้นสูงเท่านั้นท าให้มี
แรงงานต้องล้มตายลงเป็นจ านวนมาก การกดขี่แรงงานมีต่อเนื่องเรื่อยมา 
จนกระทั่ ง เข้าสู่ยุคมืดได้ เกิดระบบศักดินาสวามิภักดิ์หรือระบบฟิวดัล 
(Feudalism) ขึ้นเป็นองค์กรแบบเบ็ดเสร็จเด็ดขาด เป็นสังคมที่ควบคุมชีวิตของ
คนตั้งแต่เกิดจนตายไม่สามารถย้ายฐานันดรได้ ใครเกิดชนชั้นไหนก็ต้องตายไป
กับชนชั้นนั้น ซึ่งระบบนี้เป็นระบบที่เต็มไปด้วยการกดขี่ข่มเหงที่ชนชั้นต่ า
นอกจากต้องหาเลี้ยงตนเองแล้ว ยังต้องท างานเลี้ยงดูนายที่เป็นคนชนชั้นสูง 
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ระบบศักดินาสวามิภักดิ์หรือระบบฟิวดัล (Feudalism) ได้แผ่ขยายไป
ครอบคลุมทั่วทุกประเทศในยุโรปรวมถึงประเทศไทย 
 ภายหลังสงครามครูเสด (Crusade)(ค.ศ.1095-1291) ระบบศักดินา
สวามิภักดิ์หรือระบบฟิวดัล (Feudalism) ก็ถึงกาลเสื่อมลงเพราะเจ้าของที่ดิน
ได้ล้มตายลงจากการไปสงคราม ส่งผลให้ชาวนาเป็นไทแก่ตัว ระบบเศรษฐกิจที่
ผูกติดมากับระบบศักดินาสวามิภักดิ์หรือระบบฟิวดัล (Feudalism)ก็ถึงล่ม
สลายตามไปด้วยถือเป็นการปลดโซ่ตรวนออกจากชาวนา สิทธิต่างๆ ที่พวก
ชาวนาไม่เคยได้รับก็เริ่มได้รับมากขึ้น ส่งผลให้โครงสร้างทางสังคมได้เปลี่ยนไป
เกิดชนชั้นใหม่ขึ้นคือชนชั้นกลาง เป็นชนชั้นที่มีบทบาทในสังคมอย่างมากจึงท า
ให้เร่ิมมีการรวมตัวกันเพื่อจัดตั้งสมาคมขึ้นเพื่อเป็นตัวแทนในการปกป้องรักษา
ผลประโยชน์ของกลุ่มจนมีอิทธิพลต่อการก าหนดทิศทางของประเทศ ภายหลัง
ชนชั้นกลางถือเป็นชนชั้นที่บทบาทต่อการเคลื่อนไหวในหลายๆ ประเทศแถบ
ยุโรป เมื่อการปกครองภายใต้ระบบศักดินามีการกดขี่ประชาชนผู้อยู่ภายใต้การ
ปกครองมาก จนท าให้เกิดกระบวนการเรียนรู้และความตื่นตัวทางปัญญา
เพื่อให้หลุดพ้นจากการถูกครอบง าทางการเมืองจากชนชั้นที่สูงกว่าและศาสนา 
จึงน ามาสู่การช่วงชิงอ านาจเพื่อจ ากัดอ านาจกษัตริย์ถึงการล้มล้างการปกครอง
ในระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชย์ ก่อให้เกิดกลุ่มผลประโยชน์ทางการเมือง
ใหม่ๆ ขึ้นมา (กุลลดา เกษบุญชู- มิ้ด, 2561, หน้า 53-57) อันสืบเนื่องจาก
สภาพสังคม เศรษฐกิจ และการเมืองในสังคมแต่ละสังคมเป็นตัวก าหนดสภาพ
ของการเกิดกลุ่มขึ้นมา เช่น การเกิดกลุ่มผู้ใช้แรงงาน หรือกลุ่มกรรมกรในทวีป
ยุโรปก็เนื่องมาจากการปฏิวัติอุตสาหกรรม 

วิวัฒนาการชนชั้นแรงงานของอังกฤษ 
 เกิดการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจชนิดพลิกฝ่ามือจึงเกิดการขยายตัว
ของประชากรเริ่มกลับมาใช้เงินตราอีกครั้งเป็นการตอกย้ าถึงความเสื่อมสลาย
ของระบบศักดินา จึงเกิดการแย่งชิงอ านาจความเป็นใหญ่จนท าให้เกิดการ
แตกแยกของแคว้นต่างๆ ออกเป็นรัฐเล็กรัฐน้อย ถือเป็นจุดเริ่มต้นของ
วิวัฒนาการทางการเมืองการปกครองที่เป็นแบบรวมศูนย์อ านาจหรือระบอบ
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สมบูรณาญาสิทธิราชย์ (สมบัติ ธ ารงธัญวงศ์, 2548, หน้า 32-34) ต่อมาได้มี
การน าเอาระบบศักดินากลับมาใช้อีกครั้ง มีการรีดนาทาเร้นประชาชนอย่าง
ขนานใหญ่ท าให้เกิดความร้อนกันทั่วหน้า จึงน าไปสู่การจ ากัดอ านาจกษัตริย์
ด้วยกฎบัตรแมกนา คาร์ต้า (Magna Carta) ขึ้น อย่างไรก็ตามชีวิตของชาวนา
ชนชั้นต่ าที่เป็นผู้ใช้แรงงานก็ยังคงถูกกดขี่ถูกเอารัดเอาเปรียบจากคนชนชั้นสูง
อยู่ดี ประกอบกับมีการขยายตัวของประชากรท าให้เกิดภาวะคนว่างงานมากแต่
งานมีค่อนข้างจ ากัด จึงเป็นโอกาสของชนชั้นสูงที่จะต่อรองราคาได้มากขึ้น เมื่อ
เกิดความไม่สอดคล้องของอุปสงค์ (Demand) และอุปทาน (Supply) การจ่าย
ค่าแรงจึงเป็นเพียงแค่ให้มีชีวิตอยู่รอดไปวันๆ ซึ่งความเป็นจริงของสิทธิทาง
ธรรมชาติผลผลิตที่เกิดจากแรงงานต้องเป็นสิทธิของเจ้าของแรงงานอย่างเต็ม
เม็ดเต็มหน่ายไม่ใช่ให้เท่าที่ชนชั้นสูงอยากให้เท่านั้น ส่วนคุณภาพชีวิตไม่ต้องพูด
ถึงเพราะไม่ต่างอะไรกับแรงงานสัตว์ที่ให้เพียงแค่ข้าวกินให้อิ่มท้อง การที่กลุ่ม
ชนชั้นสูงถือทั้งอ านาจเงินและอ านาจรัฐ แม้ชาวนามีสิทธิตามกฎหมายในการ 
ปกป้องตนเองเมื่อผู้ถืออ านาจกฎหมายเป็นผู้เอาเปรียบเสียเองแล้วจะไปพึ่งใคร
ได้นอกเสียจากก้มหน้ายอมรับชะตากรรมของตน  
 ในศตวรรษที่ 14 ชาวนาผู้ใช้แรงงานเร่ิมเรียนรู้ในการปกป้องสิทธิของ
ตนเอาด้วยการรวมกลุ่มกันจนมีขนาดใหญ่ระดับชาติและมีพลังมากจนกษัตริย์
ต้องยอมรับข้อเสนอ ประกอบกับการเกิดขึ้นของชนชั้นกลางที่เป็นก าลังส าคัญ
ในการผลักดันให้เกิดการรวมกลุ่มกันของชนชั้นชาวนากับชนชั้นกลาง เพื่อเป็น
ตัวแทนในการปกป้องผลประโยชน์ต่าง ๆ ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
โครงสร้างอ านาจทางการเมืองในเวลาต่อมา สิ่งที่สะท้อนให้เห็นถึงการมีตัวตน
ในสังคมหรือการได้รับการยอมรับทางสังคมนั้น มาจากความมุ่งมั่นมีความ
สามัคคีจนเกิดเป็นพลังและช่วยกันผลักดันจึงจะได้รับการยอมรับนั่นหมายถึง
การได้รับสิทธิที่เท่าเทียมกับชนชั้นอื่นในสังคม ท าให้สิทธิของชาวนาผู้ใช้
แรงงานเริ่มมีมากขึ้นในปลายราชวงศ์สจ๊วต (ค.ศ.1685-1689) จึงท าให้มีการ
รวมกลุ่มจัดตั้งเป็นองค์กรที่เป็นตัวแทนของกลุ่มในนามกลุ่มวิก (Whig) โดย
เริ่มต้นจากการรวมกลุ่มของโจรห้าร้อยที่เป็นพวกชาวนาผู้ใช้แรงงานกับชนชั้น
ต่ าที่ถูกกดขี่ข่มเหงมีอุดมการณ์ร่วม และมีจุดมุ่งหมายที่สอดคล้องกันเพื่อ
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ต้องการปกป้องผลประโยชน์ของกลุ่ม จึงเป็นจุดเริ่มต้นของการรวมกลุ่มกัน
ภายใต้สิทธิเสรีภาพที่รัฐให้การรับรองอันเป็นวิถีของประชาธิปไตย จึงท าให้กลุ่ม
วิก (Whig) ได้เข้าไปมีบทบาททางการเมืองจนถึงการเข้าร่วมบริหารประเทศ 
หากคร้ังใดที่กลุ่มวิก (Whig) ได้รับชัยชนะการบริหารประเทศก็จะเป็นลักษณะ
การให้สิทธิ เสรีภาพและความเสมอภาคกับกลุ่มผู้ใช้แรงงานทั้งหลาย  และ
ยังให้สิทธิเสรีภาพในการเขียนสามารถวิจารณ์การท างานใดๆ ของรัฐได้ โดยยึด
หลักสัญญาประชาคมตามแนวคิดของจอห์น ล็อค (John Lock) ที่ถือว่าสังคม
การเมืองก าเนิดมาจากการท าสัญญาร่วมกัน เพื่อให้เกิดการปกป้องชีวิต 
เสรีภาพ และทรัพย์สินของทุกคน รัฐบาลเป็นเพียงตัวแทนของสังคมในการ
บริหารบ้านเมืองโดยความยินยอมของประชาชน (สมชาย กษิติประดิษฐ์, 
2542, หน้า 19-20) ไม่ใช้อ านาจบาตรใหญ่ข่มขู่ประชาชนผู้เป็นเจ้าของ
ประเทศ เพราะฉะนั้นรัฐสภาจึงมีอ านาจควบคุมฝ่ายบริหารแม้จะเป็นอ านาจสูง
สุดแต่ก็จะจ ากัดด้วย “กฎธรรมชาติ” ที่จะต้องเคารพต่อสิทธิเสรีภาพของ
มนุษย์ทุกคนอย่างเสมอเหมือนกันไม่มีการแบ่งชนชั้น ซึ่งเป็นสิทธิตามสภาพ
ธรรมชาติที่มีอยู่แล้วนั่นคือหลักสิทธิมนุษยชน การใช้อ านาจของรัฐจึงต้อง
เป็นไปเพื่อให้เกิดความสงบสุขภายใต้กฎกติกาที่ได้ก าหนดไว้ (เกรียงไกร 
เจริญธนาวัฒน์, 2558, หน้า 39) 
 เมื่อเข้าสู่ยุคปฏิวัติอุตสาหกรรมในปีค.ศ.1780 ได้น าไปสู่การ
เปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจอย่างชัดเจน และยังมีการเกิดขึ้นของชนชั้นใหม่
ในสังคมคือชนชั้นแรงงาน เกิดการอพยพเข้ามาขายแรงงานในเมืองของชาวไร่
ชาวนา ที่ส่งผลให้วิถีชีวิตพวกเขาเปลี่ยนไปจากเดิมที่เป็นแรงงานชาวไร่ชาวนา
กลายมาเป็นแรงงานในภาคอุตสาหกรรมถือเป็นชนชั้นแรงงานเต็มขั้น ความ
เป็นอยู่ที่เต็มไปด้วยความยากล าบาก ต้องอยู่กันอย่างหนาแน่นจนน ามาสู่
ปัญหาทางด้านสุขภาพ เกิดการขูดรีดแรงงานด้วยการจ่ายค่าแรงต่ าและใช้
แรงงานเกินเวลาที่ก าหนดเพื่อเพิ่มผลผลิตให้มากที่สุด ต้องกลายเป็นชนชั้น
แรงงานผู้ถูกกดขี่เอารัดเอาเปรียบและไม่ได้รับความเป็นธรรมจากกฎหมาย 
(ฉัตรทิพย์ นาถสุภา, 2536, หน้า 7, 11-13) การกดขี่ก็ยังคงปรากฏชัดในสังคม 
จนกระทั่งสหภาพแรงงานได้เริ่มแพร่หลายมากขึ้นในเมืองใหญ่ๆ คนงานใน

วาร
สา
รพิ
กุล



วารสารพิกุล ปีที่ 20  ฉบบัที่ 2  กรกฎาคม – ธันวาคม  2565 267 

โรงงานต่างๆ จึงเข้าร่วมกับสมาคมเพื่อไม่ให้ถูกเอารัดเอาเปรียบจากนายจ้าง 
ได้ร่วมกันผลักดันให้เกิดสหภาพทั่วไปขึ้นเป็นองค์กรระดับชาติและปฏิรูป
กฎหมายเลือกตั้งปี ค.ศ.1832 ที่ได้รับการสนับสนุนจากประชาชนอย่างล้น
หลาม แต่ชนชั้นแรงงานก็ยังคงไม่ได้รับสิทธิทางการเมืองตามกฎหมายเฉกเช่น
ชนชั้นอื่น ๆ จึงท าให้ชนชั้นแรงงานยังคงไม่มีตัวแทนของกลุ่มที่จะเข้าไปเป็น
กระบอกเสียงแทน ย่อมไม่เกิดกฎหมายที่ให้ความเกื้อหนุนกับกลุ่มผู้ใช้แรงงาน 
ฉะนั้นจึงมีแนวคิดร่วมกันในการจัดตั้งเป็นสหภาพแรงงานขึ้นเพื่อเป็นตัวแทน
ของผู้ใช้แรงงาน และยังเป็นการถ่วงดุลอ านาจเพื่อให้เกิดความเท่าเทียมกันใน
ทุกชนชั้นทางสังคม ไม่ว่าจะเป็นสิทธิทางการเมืองหรือสิทธิการออกเสียง
เลือกตั้ง  
 จนกระทั่งประสพความส าเร็จภายใต้พระราชบัญญัติสหภาพแรงงาน 
(Trade Union Acts) ซึ่งเป็นสิ่งที่พิสูจน์ความใจกว้างของรัฐบาลที่มีต่อผู้ใช้
แรงงาน จึงถือได้ว่าอังกฤษเป็นประเทศแรกในยุโรปที่มีสหภาพแรงงาน ที่มีการ
พัฒนากลายไปเป็นตัวแทนของชนชั้นแรงงานในนามของพรรคแรงงาน(Labour 
Party) ที่มีกลุ่มผู้ใช้แรงงานเป็นฐานเสียงมวลชนอันส าคัญของพรรค อันมี
จุดประสงค์เพื่อรักษาและปรับปรุงสภาพชีวิตการท างานของผู้ใช้แรงงานให้ดีขึ้น 
และมีจุดมุ่งหมายที่ชัดเจนในการเพิ่มค่าจ้างและให้มีสวัสดิการของผู้ใช้แรงงาน
อย่างจริงจัง ซึ่งส่งผลให้โฉมหน้าทางการเมืองของอังกฤษจึงเกิดการ
เปลี่ยนแปลงอย่างมาก เป็นการแสดงถึงพลังที่ให้การสนับสนุนทางการเมือง
ตามชนชั้นอย่างชัดเจน (พฤทธิสาณ ชุมพล, 2544, หน้า 26) จึงกล่าวได้ว่าการ
ปฏิวัติอุตสาหกรรมถือเป็นการเปลี่ยนแปลงโลกครั้งใหญ่ นอกเหนือจาก
ความส าเร็จทางด้านอุตสาหกรรม ท าให้วิถีชีวิตความเป็นอยู่ โครงสร้างทาง
สังคม วัฒนธรรมรวมถึงระบบเศรษฐกิจได้เปลี่ยนแปลงไปตลอดกาลโดยมี
รากฐานจากการปฏิวัติครั้งนี้มีทั้งดีและร้ายปะปนกันไป การปฏิวัติอุตสาหกรรม
ครั้งนี้ได้ก่อร่างสร้างโครงที่เป็นจุดเริ่มต้นให้กับสังคมยุคใหม่ที่ฝังรากลึกลงไป
และแตกหน่อออกเป็นความก้าวหน้าในมิติต่างๆ  
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วิวัฒนาการชนชั้นแรงงานของฝรั่งเศส 
 จะปฏิเสธไม่ได้เลยว่าการต่อสู้ทางชนชั้นของอังกฤษเป็นเหมือน
ปฏิกิริยาลูกโซ่ที่สั่นสะเทือนไปถึงฝรั่งเศส จนเป็นสาเหตุที่น าไปสู่การปฏิวัติ
ฝรั่งเศสในปีต่อมา จากความคับแค้นใจที่สะสมมาตั้งแต่ในอดีตและประจวบ
เหมากับกลุ่มชนชั้นกลางมีความเบื่อหน่ายต่อการใช้อ านาจแบบเบ็ดเสร็จของ
กษัตริย์ เพราะความเป็นประเทศมหาอ านาจที่มีอาณานิคมในครอบครอง
มากมายจึงส่งผลให้อ านาจของกษัตริย์เพิ่มขึ้นเร่ือยๆ เมื่อกษัตริย์มีอ านาจก็ย่อม
ต้องด ารงรักษาสถานภาพของอ านาจไว้ จึงท าให้มีระบบการปกครองระบอบ
สมบูรณาญาสิทธิราชย์ที่รวมศูนย์อ านาจไว้ที่กษัตริย์ และมีโครงสร้างทางสังคม
ที่แบ่งเป็น 3 ชนชั้น ส าหรับคนยากจนและผู้ใช้แรงงานไม่ได้รับการจัดให้อยู่ใน
ชนชั้นทางสังคม แต่กลับต้องเป็นผู้ถูกขูดรีดภาษีจากรัฐและถูกเกณฑ์แรงงาน
เพื่อค้ าจุนฐานเศรษฐกิจของประเทศ ด้วยระบบการปกครองของฝรั่งเศสไม่เอื้อ
ต่อกลุ่มชนชั้นกลางหรือชนชั้นฐานนัดรที่ 3 และชนชั้นต่ าหรือกลุ่มชาวไร่ชาวนา 
ช่างฝีมือ ผู้ใช้แรงงาน คนยากคนจน ที่ไม่มีโอกาสยกมาตรฐานการครองชีพและ
ชีวิตความเป็นอยู่ให้สูงขึ้นไปทัดเทียมกับอีก 2 ชนชั้นอันเป็นเหตุแห่งความ
เหลื่อมล้ าที่เกิดขึ้น จึงท าให้ชนชั้นกลางและชนชั้นต่ ารวมตัวกันต่อต้านกษัตริย์ 
จนน าไปสู่เหตุการณ์ปฏิวัติฝรั่งเศสขึ้นในปีค.ศ.1789 
 เมื่อกษัตริย์ใช้ชีวิตความเป็นอยู่ที่หรูหรามีความเป็นอยู่อย่างสุขสบาย 
ในขณะที่ประชาชนกลับต้องมีชีวติความเป็นอยู่ที่แล้งแค้นถูกกดขีดข่มเหงถูกขูด
รีดไม่ได้รับความเป็นธรรม จึงสร้างความคับแค้นใจแก่ประชาชน (สมใจ 
ไพโรจน์ ธีระรัชต์, 2540, หน้า 1-2) และภาวะเศรษฐกิจตกต่ าอันมีสาเหตุมา
จากการขยายตัวทางด้านอุตสาหกรรมที่สูงขึ้นจนไม่สามารถควบคุมได้เพราะ
ปัญหาของการปรับตัวที่ตามไม่ทันความเปลี่ยนแปลงของระบบทุนนิยม รัฐจน
ปัญหาไม่สามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้ ส่งผลให้คนในประเทศต้องด ารงชีพ
อยู่อย่างมืดมนไร้ทางออกภายใต้การกดขี่และความอยุติธรรมที่ได้รับ เมื่อความ
อดกลั้นถึงที่สุดจึงกลายเป็นระเบิดเวลาที่สั่งสมมานานไม่ว่าจะเป็นเพราะระบบ
การปกครอง ปัญหาทางด้านเศรษฐกิจ ปัญหาทางด้านกฎหมายและปัญหาของ
การถูกกดขี่ทางชนชั้น จนน าไปสู่การต่อต้านอ านาจกษัตริย์ด้วยการปฏิวัติในปี 
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ค.ศ.1789 และได้พยายามปฏิรูประบอบกษัตริย์ให้อยู่ภายใต้รัฐธรรมนูญ แต่
กษัตริย์ไม่สามารถปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นได้ท าให้การปกครอง
ของฝรั่งเศสเป็นไปแบบง่อนแง่น บางครั้งบางคราวก็มีการออกกฎหมายลิดรอน
สิทธิของประชาชน ในที่สุดกฎหมายดังกล่าวก็ถูกล้มล้างไปโดยกลุ่มแกนน า
ปฏิวัติ และมีการร่วมกันออกกฎหมายฉบับใหม่ขึ้นโดยให้ความเป็นธรรมและ
เท่าเทียมกันต่อทุกกลุ่มชนชั้น ในการปฏิวัติครั้งนี้ส่งผลให้ชนชั้นแรงงานได้รับ
การยอมรับสิทธิของกลุ่มผู้ใช้แรงงานหรือชนชั้นแรงงานขึ้น 
 ผลจากการสนับสนุนของมวลชนที่ร่วมกันทกุฝ่ายจนเกิดประชาธิปไตย
ขึ้นในสังคม พร้อมทั้งสถาปนาระบอบรัฐสภาภายใต้รัฐธรรมนูญหลักของการ
กระจายอ านาจขึ้นมาใช้เป็นแนวทางในการบริหารปกครองบ้านเมือง จนเกิด
สิทธิเสรีภาพและเกิดความเท่าเทียมกันขึ้นภายใต้การปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตย อย่างไรก็ตามสิทธิ เสรีภาพและความเสมอภาคของกลุ่มผู้ใช้
แรงงานฝรั่งเศสยังคงเป็นไปอย่างลุ่มๆดอนๆ หากมีการรัฐประหารยึดอ านาจก็
จะท าลายล้างสิทธิและเสรีภาพของกลุ่มผู้ ใช้แรงงานลงพร้อมกันทุกครั้ง 
จนกระทั่งกลุ่มผู้ใช้แรงงานได้รวมตัวกันก่อตั้งเป็นสหภาพแรงงานขึ้นเป็นครั้ง
แรกภายใต้หลักสิทธิและเสรีภาพที่ได้รับการรับรองคุ้มครองในปี  ค.ศ.1839  
แต่ก็ไม่ได้เป็นไปโดยราบรื่นมักมีการออกกฎหมายปราบปรามและลงโทษการ
รวมกลุ่มของผู้ใช้แรงงานเป็นระยะๆ ทั้งๆ ที่จุดประสงค์เพื่อช่วยเหลือปกป้อง
ผลประโยชน์ของกลุ่มอาชีพ แต่กลับต้องถูกปราบปรามอย่างหนักจากรัฐบาล
ส่งผลให้องค์กรของผู้ใช้แรงงานตกอยู่ในสภาวะระส่ าระสาย มีการลงโทษผู้ที่
เก่ียวข้องกับสหภาพแรงงานอย่างหนักหน่วง แต่ก็หาได้สร้างความย่อท้อให้กับ
ผู้ใช้แรงงานไม่ กลับเป็นแรงผลักให้เกิดรวมตัวกันมากขึ้นและแพร่หลายไปใน
ทุกสาขาอาชีพ แต่หนทางก็ไม่ได้ เป็นไปอย่างราบรื่นนักและไม่ประสบ
ความส าเร็จดังที่คาดหวังไว้ เพราะปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ ล้วนมาจากความ
หวาดกลัวและเกลียดชังที่รัฐมีต่อกลุ่มผู้ใช้แรงงาน รัฐจึงสร้างก าแพงเพื่อกีดกั้น
สิทธิเสรีภาพของกลุ่มผู้ใช้แรงงานด้วยการออกกฎหมายห้ามเพื่อเป็นการจ ากัด
สิทธิของผู้ใช้แรงงาน 
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 อันสืบเนื่องจากการถูกกดขี่จึงท าให้มีการประชาชนชาวปารีสพยายาม
รื้อฟื้นอ านาจคอมมูนแห่งปารีสขึ้นมา ซึ่งย่อมสร้างความกระทบกระเทือนต่อ
รัฐบาลกลางอย่างแน่นอน รัฐจึงหาทางก าจัดเสียโดยให้กองก าลังทหารบุกกรุง
ปารีสเพื่อปราบปรามประชาชนชาวคอมมูน แต่ก็ไม่ได้ง่ายอย่างที่คิดเพราะ
ประชาชนชาวคอมมูนได้ออกมารวมตัวกันต่อต้านตามท้องถนนนับเรือนแสน 
เพื่อสกัดกั้นการบุกเข้ามาของกองทหารจนเกิดการปะทะกันและเกิดการนอง
เลือดขึ้น ประชาชนชาวคอมมูนถูกกวาดต้อนและมีการสังหารหมู่เกิดขึ้น 
เหตุการณ์ในครั้งนี้ถือเป็นการนองเลือดครั้งสุดท้ายและกลายเป็นต านานเล่า
ขานต่อมาในหมู่นักปฏิวัติและขบวนการสังคมนิยม บทเรียนและข้อสรุปในครั้ง
นี้นี้สะท้อนให้เห็นว่าคอมมูนแห่งปารีสจะท าให้มีการจัดตั้งระบบการปกครอง
ตนเองของชนชั้นแรงงานประสบผลส าเร็จได้ จึงท าให้กลุ่มสังคมนิยมสืบสาน
อุดมการณ์และแนวคิดจัดตั้งเป็นพรรคแรงงานฝรั่งเศส (The French 
Worker’s Party) ในเวลาต่อมา โดยมีนโยบายที่ผสมผสานความต้องการของ
คนชนชั้นแรงงานและแนวทางของคอมมูนกับนโยบายทางการเมืองเข้าด้วยกัน 
(สัญชัย สุวังบุตร, 2558, หน้า 159-161) เมื่อการเปลี่ยนแปลงทางสังคมได้
บรรลุเป้าหมาย ความยากจนก็ได้ละลายหายไปจากชนชั้นแรงงานความงดงาม
ของชีวิตได้ฉายออกมาจากแววตาของพวกเขาเหล่านี้อีกคร้ัง 
 ในยุคปฏิวัติอุตสาหกรรมในฝรั่งเศส (ค.ศ.1850) ได้เกิดการเปลี่ยน
โครงสร้างเศรษฐกิจฝรั่งเศสเป็นอุตสาหกรรมอย่างชัดเจน ที่กล่าวเช่นนั้นเพราะ
กระบวนการเปลี่ยนแปลงของโครงสร้างอุตสาหกรรมฝรั่งเศสเริ่มตั้ งแต่ ค.ศ.
1770 และเป็นไปอย่างช้าๆ นานนับศตวรรษจนกระทั่งปี ค.ศ.1850  เริ่ม
ปรากฏระบบโรงงานอุตสาหกรรมขึ้นอย่างชัดเจน มีการน าเอาเครื่องจักร
อุตสาหกรรมเข้ามาแทนที่แรงงานมนุษย์ ส่งผลให้ชนชั้นแรงงานต้องประสบกับ
วิกฤติอัตลักษณ์ของชนชั้นอีกครั้ง เมื่อการขยายตัวของกลุ่มชนชั้นกลางที่ถือว่า
เป็นผลผลิตของวิถีสังคมแบบทุนนิยม และท าให้กลุ่มชนชั้นแรงงานกลายมา
เป็นมนุษย์เงินเดือนไปโดยปริยาย เมื่อมีการน าเอาเครื่องจักรอุตสาหกรรมเข้า
มาใช้ ท าให้ผู้ใช้แรงงานต้องท างานและอยู่กับเครื่องจักรเป็นเวลานาน จนเกิด
ความไม่พอใจขึ้นในกลุ่มผู้ใช้แรงงานเพราะการที่คนท างานต้องอยู่กับเครื่องจักร
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เป็นเวลานานย่อมท าให้สูญเสียความเป็นคนลงไป ซึ่งเป็นการท าลายศักดิ์ศรี
ของความเป็นคน (Lefranc, Georges, 1972, p.33) กลุ่มผู้ใช้แรงงานจึง
รวมตัวกันเพื่อเรียกร้องสิทธิเสรีภาพในการเคลื่อนไหวเพื่อปกป้องสิทธิของ
ตนเอง จนกระทั่งปี ค.ศ.1875 ฝรั่งเศสได้รัฐธรรมนูญอีกครั้ง แต่รัฐธรรมนูญ
ฉบับนี้ก็ยังไม่มีพูดถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชนและไม่มีการกล่าวถึงค า
ประกาศปี 1789 ทั้งๆ ที่ผ่านมากลุ่มผู้ใช้แรงงานได้ต่อสู้เรียกร้องสิทธิของ
ตนเองอย่างหนักหน่วง จึงเกิดการเคลื่อนไหวนัดหยุดงานของผู้ใช้แรงงานแม้จะ
เป็นสิ่งที่ผิดกฎหมาย แม้ภายหลังพระเจ้านโปเลียนที่ 3 ยอมให้มีสิทธิการนัด
หยุดงานกับกลุ่มชนชั้นแรงงานภายใต้การรับรองของกฎหมายก็ตาม แต่ใน
ความเป็นจริงยังมีข้อห้ามซ่อนอยู่คือข้าราชการไม่มีสิทธินัดหยุดงาน ถ้าหากนัด
หยุดงานก็ให้ถือว่าสิ้นสุดสัญญาการท างาน เหตุที่มีการห้ามข้าราชการนัดหยุด
งานเพราะข้าราชการเป็นกลุ่มที่ถ้าหากเคลื่อนไหวย่อมส่งผลกระทบต่อความ
มั่นคงทางเศรษฐกิจ การเมืองและสังคมของประเทศอย่างมากจึงยินยอมเฉพาะ
ผู้ใช้แรงงานในภาคส่วนอื่นที่ไม่ใช่ข้าราชการเท่านั้น 
 เวลาล่วงเลยจนเข้าปี ค.ศ.1946 สิทธิในการนัดหยุดงานของ
ข้าราชการจึงปรากฏขึ้นภายใต้การรับรองคุ้มครองสิทธิตามกฎหมาย
เช่นเดียวกับผู้ใช้แรงงานในภาคส่วนอื่นที่รัฐธรรมนูญได้บัญญัติไว้ว่า “บุคคล
ย่อมมีสิทธิที่จะท ำงำนและสิทธิในกำรรับจ้ำงท ำงำน บุคคลจะต้องไม่ถูกละเมิด
สิทธิในกำรท ำงำนหรือรับจ้ำงท ำงำนด้วยสำเหตุเกี่ยวกับก ำเนิด ทัศนคติ หรือ
ควำมเชื่อส่วนตนบุคคลสำมำรถปกป้องสิทธิและผลประโยชน์ของตนโดยกำร
เข้ำร่วมกิจกรรมของสหภำพแรงงำนหรือเข้ำเป็นสมำชิกสหภำพแรงงำนที่ตน
เลือกได้ 
 สิทธิในกำรนัดหยุดงำนให้เป็นไปตำมขอบเขตของกฎหมำยที่ว่ำด้วย
เร่ืองดังกล่ำว 
 ผู้ใช้แรงงำนมีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจเกี่ยวกับเรื่อง สภำพกำรท ำงำน
และกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน โดยผ่ำนทำงผู้แทนแรงงำนของตน” 
 สิทธิของกลุ่มผู้ใช้แรงงานยังได้มีการกล่าวย้ าเพิ่มเติมในรัฐธรรมนูญ
ฉบับที่ ค.ศ.1958 ว่า 
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 “ประชำชนฝรั่งเศสมีควำมผูกพันอย่ำงลึกซึ้งกับเรื่องสิทธิมนุษยชน 
และหลักควำมเป็นไทแห่งชำติซึ่งได้ประกำศเมื่อ ค.ศ.1789 และได้มีกำรกล่ำว
ยืนยันและเพิ่มเติมในบทน ำของรัฐธรรมนูญ ค.ศ.1946” (จินตนา ด ารงเลิศ, 
2555, หน้า 144-145) 
 ในปีถัดมาได้มีการก าหนดเงื่อนไขเกี่ยวกับการนัดหยุดงานที่จะส่งผล
กระทบต่อสาธารณะต้องประกาศล่วงหน้า 5 วันซึ่งออกมาเป็นกฎหมาย แต่ก็
ไม่ได้เป็นไปอย่างเคร่งครัดเพราะเหตุการณ์ความวุ่นวายที่เกิดขึ้นในเดือน
พฤษภาคม 1968 มีการนัดหยุดงานประท้วงทีป่ระกอบไปด้วยนักเรียนและกลุม่
ผู้ใช้แรงงานในฝรั่งเศส ด้วยแรงกระเพื่อมจากคนกลุ่มเล็กๆ จนลุกลามไปสู่คน
กลุ่มใหญ่เพราะความเพิกเฉยที่รัฐท าให้ประชาชนรู้สึกเหมือนถูกทอดทิ้ง จน
กลายเป็นการเผชิญหน้ากันทั้งในลักษณะที่มีความขัดแย้งและความผสม
กลมกลืนกันระหว่างวาทกรรมการต่อสู้ทางชนชั้น ตามแบบมาร์กซิสม์ที่มีหัวใจ
อยู่ที่ชนชั้นแรงงานกับวาทกรรมเสรีนิยมตามแบบพวกอนาธิปัตย์นิยม
(Anarchism) การเคลื่อนไหวครั้งนี้พวกเขาได้นิยามความรู้สึกของการเติบโตมา
ในฝรั่งเศสปลายยุค 60 ไว้ว่า “เรำไม่มีคนน ำ ไม่มีอะไรให้เรำตำม ไม่มีใคร
รับผิดชอบชีวิตเรำ มีแต่เรำเท่ำนั้นที่ต้องรับผิดชอบตัวเอง”ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึง
การต่อสู้ด้วยตนเองและเพื่อตนเองแบบเล่นเองเจ็บเองไม่มีแสตนอิน (Stand-
in)และไม่ได้คาดหวังว่าใครจะเข้ามาช่วยนอกจากตนย่อมเป็นที่พึ่งแห่งตน 
(พิมพ์ชนก พุกสุข, 2562, ออนไลน์) เพราะความตระบัดสัตย์ของรัฐที่ตกลง
ยอมรับเงื่อนไขข้อเรียกร้องของผู้ชุมนุมแต่ในขณะเดียวกันก็ลอบกัดโดยใช้ก าลัง
ตอบโต้จนเกิดการเสียเลือดเนื้อขึ้น จึงส่งผลให้ผู้ชุมนุมต่างก็ปฏิเสธอ านาจรัฐ
และเรียกร้องความเท่าเทียมกันทางสังคมของทุกชนชั้นจึงส่งผลกระทบต่อ
รัฐบาลอย่างมาก ซึ่งปฏิเสธไม่ได้เลยว่าการปฏิวัติทั้งของอังกฤษและฝรั่งเศส
ล้วนมีจุดหมายสูงสุดที่เหมือนกันคือมุ่งที่สิทธิเสรีภาพของมวลชนโดยเฉพาะ
กลุ่มชนชั้นแรงงานที่เป็นฐานของการพัฒนาประเทศที่กลายเป็นจุดเปลี่ยนทาง
วัฒนธรรม สังคมและศีลธรรมในประวัติศาสตร์ของอังกฤษและฝรั่งเศสในเวลา
ต่อมา  
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ผลจากอนุสัญญาภายใต้องค์การแรงงานระหว่างประเทศ หรือ ILO 
 ได้มีการเกิดขึ้นขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ หรือ ILO 
ภายหลังการเจรจาท าสนธิสัญญาแวร์ซายส์ (ภายหลังสงครามโลกครั้งที่ 1) ซึ่ง
เป็นการร่วมกันก่อตั้งโดยประเทศอุตสาหกรรม อันมีสาเหตุมาจากการก าเนิด
การปฏิวัติอุตสาหกรรมที่ท าให้ระบบเศรษฐกิจเจริญอย่างรวดเร็ว แต่ใน
ขณะเดียวกันผู้ใช้แรงงานก็ถูกกดขี่ถูกเอารัดเอาเปรียบอย่างหนักจนท าให้เกิด
ความวุ่นวายในสังคม อันเป็นผลให้องค์การต่างๆ ของผู้ใช้แรงงานได้ร่วมกัน
เรียกร้องสิทธิเสรีภาพแก่ผู้ใช้แรงงาน เพื่อให้เกิดความเป็นธรรมและความเท่า
เทียมกันในสังคม (International Labour Organization (ILO), 2564, 
ออนไลน์)  จึงน ามาสู่การถือก าเนิดและการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของกลุ่ม
ผู้ใช้แรงงานในระดับประเทศภายใต้ ILO และอนุสัญญาต่างๆ ภายใต้ ILO ที่มี
วัตถุประสงค์ส าคัญส าหรับผู้ใช้แรงงาน เพื่อให้มีเสรีภาพในการแสดงความ
คิดเห็น เสรีภาพในการแสดงออกทางด้านต่างๆ เสรีภาพในการสมาคมต่อรอง
ร่วมและสิทธิในการแสงหาความมั่นคงทางด้านต่างๆ อันจ าเป็นต่อการด ารงชีพ 
ซึ่งเป็นการตอกย้ าถึงความส าคัญและความจ าเป็นของสิทธิในการรวมตัวและ
เจรจาต่อรองร่วมถือเป็นเครื่องมืออันส าคัญในการสร้างความเป็นธรรมและการ
กินดีอยู่ดีให้แก่มวลมนุษยชาติ  
 ดังที่ปรากฏในอนุสัญญาฉบับที่ 87 เสรีภาพในการสมาคมและการ
คุ้มครองสิทธิในการรวมตัวที่เน้นย้ าถึงการให้สิทธิเสรีภาพกับผู้ใช้แรงงาน ใน
การสมาคมและมีสิทธิในการรวมกลุ่ม การแสดงความคิดเห็น ซึ่งถือว่าเป็น
หลักการพื้นฐานทางด้านสิทธิมนุษยชนที่ส าคัญที่สุดหลักการหนึ่งของ ILO ใน
การเป็นหลักประกันส าคัญให้กับคนท างานและจะท าให้สังคมมีความเป็นธรรม
สามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างสันติสุข ยังเป็นการลดช่องว่างระหว่างคนรวยกับคน
จน และยังเป็นการส่งเสริมการปกครองในระบอบประชาธิปไตยให้พัฒนาไปได้
อย่างเข้มแข็ง และเป็นการส่งเสริมทางด้านสิทธิมนุษยชนอีกด้วย และ
อนุสัญญาฉบับที่ 97 การรวมตัวและร่วมเจรจาต่อรองที่สร้างความเท่าเทียมกัน
ระหว่างนายจ้างกับลูกจ้าง ซึ่งรัฐจะต้องปฏิบัติภายใต้กรอบที่ได้วางไว้เพื่อ
คุ้มครองลูกจ้างและนายจ้างแบบไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึงองค์กรของลูกจ้างและ
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นายจ้างจะต้องมีอิสระจากกันโดยต้องไม่มีการแทรกแซงซึ่งกันและกัน แต่ใน
ขณะเดียวกันเมื่อเกิดปัญหาขึ้นทั้งสองฝ่ายจะต้องหันหน้ามาเจรจากันเพื่อให้
ปัญหาต่างๆ ได้รับการแก้ไขโดยสันติวิธีและประนีประนอมต่อกัน 
 เมื่อเข้าสู่ยุคโลกาภิวัตน์แนวคิดอนาธิปไตยกลับเข้ามามีบทบาทแนบ
ชิดในการจัดการเรื่องทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมืองของโลกสมัยใหม่ 
แนวคิดอนาธิปไตยได้ถูกน ามาใช้เป็นต้นแบบในการจัดการระบบเศรษฐกิจ
ต่างๆ ในปัจจุบันอาทิ ระบบสหกรณ์ ระบบกรรมสิทธิ์ส่วนรวม การสร้างชุมชน
สีเขียวขนาดเล็ก ระบบเศรษฐกิจแบบพึ่งพาตนเอง และเกิดการแลกเปลี่ยน
สินค้าบริการอย่างยุติธรรมและเท่าเทียมกัน เป็นต้นแบบทางด้านสังคมที่มีการ
จัดการให้เกิดความเท่าเทียมกันของคนในสังคมให้เป็นแบบสังคมไร้ชนชั้นไร้
ศักดินา และเป็นต้นแบบของการจัดการรูปแบบทางการเมืองที่ เป็น
ประชาธิปไตย มีการจัดองค์กรแบบกระจายอ านาจ เน้นในเรื่องของการมีส่วน
ร่วมและมีสิทธิเสรีภาพที่มีกฎหมายให้การคุ้มครองรับรองเป็นไปตามอนุสัญญา
ฉบับที่ 87 เสรีภาพในการสมาคมและการคุ้มครองสิทธิ ในการรวมตัวและ
อนุสัญญาฉบับที่ 98การรวมตัวและร่วมเจรจาต่อรอง ที่ประเทศฝรั่งเศสได้ให้
สัตยาบันรวมถึงประเทศอังกฤษก็ได้ไปให้สัตยาบันรับรองด้วยเช่นกัน จึงเป็น
เงื่อนไขที่กฎหมายภายในประเทศที่เกี่ยวกับสิทธิของผู้ใช้แรงงานจะต้อง
สอดคล้องกับอนุสัญญาทั้ง 2 ฉบับดังกล่าว จึงส่งผลให้ประเทศทั้งหลายในโลก
ที่ ไปลงสัตยาบันรับรองอนุสัญญาทั้ง 2 ฉบับแล้วจะต้องออกกฎหมาย
ภายในประเทศเกี่ยวกับสิทธิของผู้ใช้แรงงานต้องมีความสอดคล้องกับหลัก
สากลคืออนุสัญญาทั้ง 2 ฉบับเพื่อให้เกิดการส่งเสริมและคุ้มครองผลประโยชน์
ทางด้านเศรษฐกิจ สังคมและการเมืองของกลุ่มผู้ใช้แรงงานอันเป็นสิทธิขั้น
พื้นฐานที่ส าคัญของประชาชนในประเทศที่มีระบบการปกครองแบบ
ประชาธิปไตย เพราะถือว่าเป็นเครื่องมือส าคัญที่จะช่วยให้เกิดการขับเคลื่อน
ของระบบแรงงานทั้งองคาพยพย่อมส่งผลให้เกิดการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม
และการเมืองของประเทศในระยะยาว  
 ในกลุ่มผู้ใช้แรงงานของอังกฤษที่ได้รับการปกป้องคุ้มครองสิทธิ
เสรีภาพต่างๆ ภายใต้รัฐธรรมนูญและภายใต้อนุสัญญาฉบับที่ 87และ98 ด้วย
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สิทธิ เสรีภาพท าให้กลุ่มผลประโยชน์ไม่ ได้จ ากัดบทบาทเป็นเพียงกลุ่ม
ผลประโยชน์ทางสังคมที่เป็นผู้ใช้สิทธิเลือกตั้งทั่วไปเท่านั้น แต่เป็นการรวมกลุ่ม
จนเป็นองค์กรขนาดใหญ่และมีการพัฒนาไปสู่กลุ่มผลประโยชน์ทางการเมืองที่
เข้มแข็ง จนกลายเป็นพรรคการเมืองขนาดใหญ่ที่สามารถชนะการเลือกตั้งเป็น
แกนน าจัดตั้งรัฐบาลได้ โดยสมาชิกพรรคที่พรรคส่งลงสมัครับเลือกตั้งส่วนใหญ่
มาจากผู้น าทางด้านแรงงานในสหภาพแรงงานต่าง ๆ โดยเฉพาะจากกลุ่ม
สมาคมเฟเบียน(Fabian Society) ที่ยึดแนวทางแบบสังคมนิยมปฏิรูป จึงกล่าว
ได้ว่ากลุ่มผลประโยชน์ทางด้านแรงงานของอังกฤษมีการพัฒนาไปสู่กลุ่ม
ผลประโยชน์ทางการเมืองที่เป็นพรรคการเมือง มีการผสมผสานนโยบาย
ทางด้านแรงงานในระบบสังคมนิยมให้เข้ากับนโยบายทางด้ านเศรษฐกิจใน
ระบบทุนนิยม พรรคแรงงานในปัจจุบันจึงมิได้มีผู้ให้การสนับสนุนแต่เพียงผู้ใช้
แรงงานและกลุ่มผลประโยชน์ทางด้านแรงงานเท่านั้น แต่ยังมีกลุ่มผลประโยชน์
ทางสังคมกลุ่มใหม่เข้าร่วมให้การสนับสนุนพรรคด้วย ท า ง ด้ า น ก ลุ่ ม ผู้ ใ ช้
แรงงานของฝรั่งเศสได้พัฒนาไปเป็นขบวนการแรงงานที่มีบทบาททางการเมือง
อย่างมาก ซึ่งกลุ่มผู้ใช้แรงงานหรือสหภาพแรงงานของประเทศฝรั่งเศสถือว่า
เป็นกลุ่มที่มีบทบาทการเคลื่อนไหวทางการเมืองอย่างอิสระภายใต้รัฐธรรมนูญ
และภายใต้อนุสัญญาฉบับที่ 87และ98 ไม่ถูกครอบง าโดยระบบพรรคการเมือง
ในระบบรัฐสภา โดยกลุ่มผู้ใช้แรงงานหรือสหภาพแรงงานต่างมีสิทธิเสรีภาพที่
จะแสดงออก และขับเคลื่อนข้อเรียกร้องต่าง ๆ ทั้งเรื่องที่เป็นผลประโยชน์ของ
กลุ่มและผลประโยชน์ทางสังคม จึงพบว่ากลุ่มผู้ใช้แรงงานมักจะประกาศนัด
หยุดงานและเป็นแกนน าเดินขบวนเรียกร้องผลประโยชน์จากรัฐบาลทั้งใน
ลักษณะที่มีเหตุการณ์รุนแรงและไม่รุนแรง ซึ่งมักจะมีพรรคการเมืองฝ่ายตรง
ข้ามกับรัฐบาลเข้าไปรวมและให้การสนับสนุนอยู่บ่อยครั้ง กลุ่มผู้ใช้แรงงานหรือ
สหภาพแรงงานจึงเป็นกลุ่มที่มีบทบาททางการเมืองทั้งผู้สนับสนุนพรรค
การเมืองที่มีอุดมการณ์ตรงกับกลุ่ม และด าเนินงานเรียกร้องทางสังคมอย่าง
อิสระไม่ขึ้นอยู่กับพรรคการเมืองฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดทั้งสิ้นแต่จะเป็นตัวแปรในการ
เลือกตั้งอยู่เสมอ สหภาพแรงงานฝรั่งเศสถือเป็นสหภาพแรงงานที่มีความ
เข้มแข็งในระดับต้นๆ ของโลกก็ว่าได้ สาเหตุที่สหภาพแรงงานฝรั่งเศสไม่ได้
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พัฒนาไปเป็นพรรคการเมืองอย่างพรรคแรงงานของประเทศอังกฤษ เพราะ
ฝรั่งเศสมีสหภาพแรงงานใหญ่ๆ ถึง 4 กลุ่ม ซึ่งในแต่ละกลุ่มสหภาพแรงงานต่าง
ก็มีแนวความคิดอุดมการณ์ที่แตกต่างกันไป จึงเป็นเหตุให้แต่ละสหภาพแรงงาน
มีจ านวนสมาชิกไม่มากพอจึงไม่มีอ านาจในการเจรจาต่อรองกับรัฐบาล เมื่อมี
เหตุการณ์เกิดขึ้นจึงต้องมีการรวมตัวกันเฉพาะกิจของสหภาพแรงงานต่างๆ 
เพื่อร่วมขบวนการในการเรียกร้องผลประโยชน์เมื่อสิ้นสุดเหตุการณ์ก็จะแยก
ย้ายกันไป  

บทสรุป 
 จากที่กล่าวมาแล้วทั้งหมดท าให้มองเห็นภาพว่ามนุษย์ผู้ เป็นผู้ใช้
แรงงานที่มีความส าคัญและยิ่งใหญ่ในการสร้างอารยธรรมของมนุษย์ตลอดห้วง
เวลาที่ผ่านมา ได้เป็นผู้ก่อบ้านสร้างเมืองมาจากหยาดเหงื่อและความเจ็บปวด
รวดร้าวจนก่อเป็นประเทศต่างๆ ที่มีความเจริญรุ่งเรืองมีการพัฒนามาจนถึง
ปัจจุบัน แต่พวกเขายังคงมีความล าบากยากเข็นยังต้องต่อสู้ดิ้นรนเพื่อเรียกร้อง
ร่ าหาสิทธิเสรีภาพ ทั้ง ๆ ที่สิทธิเสรีภาพมีอยู่ตามกฎของธรรมชาติมาอย่างช้า
นาน เมื่อยุคสมัยเปลี่ยนไปกลไกระบบของสังคมก็เปลี่ยนแปลงตาม จึงท าให้
สิทธิเสรีภาพที่มีตามธรรมชาติต้องมาอยู่ภายใต้กฎเกณฑ์ที่ก าหนดโดยมนุษย์
ด้วยกันเพื่อให้การใช้สิทธิเสรีภาพต้องเป็นไปโดยไม่กระทบต่อสิทธิเสรีภาพของ
คนอื่น และการที่มนุษย์เดินทางท่องโลกกว้างไปอยู่แต่ละประเทศเพื่อแสวงหา
ความมั่นคงให้กับชีวิตโดยใช้แรงงานแลก แต่พวกเขากลับมีสิทธิเสรีภาพที่
แตกต่างกันกับกลุ่มคนในสังคมอื่น ผู้มีอ านาจจะต้องไม่ใช้อ านาจที่มีอยู่เพื่อเอา
รัดเอาเปรียบจนเกิดเป็นความหายนะจนน าไปสู่การท าลายล้างสิ่งที่เป็นอยู่ใน
สังคมดังเช่นที่ผ่านมา 
  เมื่อโครงสร้างของระบบการบริหารปกครองประเทศได้เปลี่ยนไปตาม
กาลเวลาจากการรวมศูนย์อ านาจไปเป็นการกระจายอ านาจสู่การปกครองใน
ระบอบประชาธิปไตยดังประเทศพัฒนาทั้งหลาย สิทธิเสรีภาพจึงต้องมีความ
เท่าเทียมกันของคนในสังคมไม่ว่าจะยากดีมีจนหรืออยู่ในชนชั้นใดก็ตาม เพราะ
ระบอบประชาธิปไตยเป็นการปกครองมวลชนจ านวนมากเพื่อคนส่วนใหญ่ของ
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ประเทศ และประชาชนจะมีสิทธิเสรีภาพมากแค่ไหนย่อมขึ้นอยู่กับความจริงใจ
ของรัฐบาล เพราะสิทธิเสรีภาพคือความภาคภูมิใจของคนชนชั้นแรงงานนั่น
หมายถึงศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ผู้เปลี่ยนโลกที่ไม่ได้แตกต่างและแปลกแยกไป
จากกลุ่มชนชั้นอื่นทางสังคม แต่ภาพปรากฏได้แสดงให้เห็นถึงพัฒนาการความ
เปลี่ยนแปลงกลไกทางสังคมของกลุ่มผู้ใช้แรงงานมันต้องแลกกับเลือดเนื้อมา
นับคร้ังไม่ถ้วน ทั้งนี้เพื่อให้เข้าใจถึงบทบาทของผู้ใช้แรงงานที่ต้องการรักษาสิทธิ
เสรีภาพของตนเอง จึงต้องสร้างเงื่อนไขเพื่อให้สิทธิเสรีภาพของกลุ่มชนชั้น
แรงงานสามารถเดินไปโดยไม่มีสิ่งใดมาขัดขวาง เพื่อเป็นการส่งเสริมให้เกิดสิทธิ
เสรีภาพของกลุ่มชนชั้นแรงงานอย่างจริงจัง  
 จากสภาวะที่มีความทันสมัยท าให้เกิดการก่อตัวของพลังทางสังคมที่
สร้างแรงกดดันท าลายรากฐานวัฒนธรรมจารีตประเพณีเดิมลง ท าให้ระบบ
ความสัมพันธ์ที่มีการยึดโยงแบบเก่าและวิถีชีวิตที่เปลี่ยนไปไม่มีวันเหมือนเดิม 
เพื่อให้เกิดสิทธิ เสรีภาพและความเสมอภาคในกลุ่มผู้ใช้แรงงาน การเปลี่ยน
ความคิด แก้กฎหมาย เปลี่ยนศีลธรรมและจริยธรรม เป็นสิ่งส าคัญเพื่อให้เกิด
ความเท่าเทียมกันของคนในสังคมจะต้องท าลายโครงสร้างเก่าลงเท่านั้น การ
เปลี่ยนผ่านหนทางที่ผ่านๆ มาไม่ว่าจะเป็นการปฏิวัติโดยขบวนการของมวลชน 
หรือการเคลื่อนไหวเรียกร้องที่ผ่ านมาล้วนไม่ประสบความส าเร็จ แต่
ความส าเร็จที่เกิดข้ึนกลับต้องอาศัยเงื่อนไขและปัจจัยที่เป็นตัวเกื้อหนุน ดังเช่น
ปัจจัยทางด้านการปกครองในระบอบประชาธิปไตยที่สมบูรณ์อันเป็นปัจจัย
เริ่มต้น ที่จะส่งผลไปยังระบบเศรษฐกิจ การเมืองและสังคม ปัจจัยทางด้าน
กฎหมายที่ต้องเป็นธรรมและเท่าเทียมกัน ปราศจากการแทรกแซงจากอ านาจ
รัฐ ด้วยเหตุปัจจัยเหล่านี้ส่งผลให้ขบวนการแรงงานของประเทศอังกฤษและ
ฝรั่งเศสมีความเข้มแข็งและพัฒนาการจนกลายเป็นตัวแทนของกลุ่มผู้ใชแ้รงงาน
ที่เข้าไปท าหน้าที่ เพื่อปกป้องรักษาสิทธิเสรีภาพของกลุ่มผู้ใช้แรงงานใน
กระบวนการทางการเมืองจนถึงทุกวันนี้ 
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กิตติกรรมประกาศ 
 บทความฉบับนี้จะส าเร็จลงไปได้ด้วยความอนุเคราะห์และความ
เมตตาทั้งทางตรงและทางอ้อมในหลายๆ รูปแบบ บุคคลแรกขอกราบ
ขอบพระคุณ ดร.นันทพล กาญจนวัฒน์ ผู้ให้ค าปรึกษาอย่างดีมาโดยตลอด  
ขอขอบคุณคุณปิ่นเพชร มหาคุณ ผู้ที่ให้ก าลังใจและความช่วยเหลือในทุกด้าน 
และขอขอบพระคุณเจ้าของงานเขียนทุกท่าน ที่ได้เขียนหนังสือ ต าราทุกเล่ม 
และเอกสารทางวิชาการต่างๆ เพื่อใช้ส าหรับค้นคว้าและอ้างอิงเพื่อประโยชน์
ทางวิชาการและส าหรับเขียนบทความฉบับนี้ หากมีข้อผิดพลาดในบทความ
ฉบับนี้ผู้เขียนขอน้อมรับไว้แต่เพียงผู้เดียว  
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คุณภาพชีวิตการท างานและความผูกพันต่อองค์กรของ
บุคลากรสายสนับสนุน โรงพยาบาลสังกัดส านักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข ในเขตสุขภาพที่ 6 
Quality of Work Life and Organizational 
Commitment of Back-office Staff of Hospitals of 
the Permanent Secretary of Ministry of Public 
Health In 6th Health Regional 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

วิพารัตน์ ศรีสวัสดิ์1  
Wiparat Srisawat 
จิราพร ระโหฐาน2  

Jiraporn Rahothan 
บทคัดย่อ 
 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับคุณภาพชีวิต
การท างานและความผูกพันที่มีต่อองค์กรของบุคลากรสายสนับสนุน
โรงพยาบาล 2) เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานและความผูกพันที่มีต่อ
องค์กรจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรสายสนับสนุนโรงพยาบาล 3) 
เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานกับความผูกพันที่มีต่อ
องค์กรของบุคลากรสายสนับสนุนโรงพยาบาล กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา
วิจั ย ได้แก่  บุคลากรสายสนับสนุนของโรงพยาบาลสั งกัดส านักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข ในเขตสุขภาพที่  6 จ านวน 342 คน โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือที่ ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที (t-

                                                           
1 นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะวิทยาลยัการจัดการ มหาวิทยาลัยศรีปทุม  
วิทยาเขตชลบุร ี
2 อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานพินธ ์และอาจารย์ประจ าหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  
คณะวิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลยัศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี 
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test) วิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (one -way ANOVA) เปรียบเทียบ
ความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธี LSD หาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
และสร้างสมการท านายโดยการวิเคราะห์ถดถอยด้วยสหสัมพันธ์พหุคูณ 
 ผลการศึกษาพบว่า 1) ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร 
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x̅ ̅= 3.24) และระดับความผูกพันต่อองค์กร
ของบุคลากรโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x̅ ̅= 3.24) 2) ปัจจัยส่วนบุคคล
ด้านอายุ ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในโรงพยาบาล สภาพการจ้างงาน และ
รายได้ต่อคุณภาพชีวิตการท างานและความผูกพันต่อองค์กร แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ (p < 0.05) แต่ปัจจัยส่วนบุคคลด้าน สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา และต าแหน่งงานที่รับผิดชอบ ต่อความผูกพันต่อองค์กร แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 3) ปัจจัยคุณภาพชีวิตการท างาน ด้านค่าตอบแทนที่
เพียงพอและยุติธรรม (β = .40) ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในการ
ท างาน (β = .24) ด้านสิทธิส่วนบุคคลในการท างาน (β = .17) ด้านชีวิตการ
ท างานมีความเกี่ยวข้องกับสังคม (β = .13) ด้านสภาพการท างานที่ปลอดภัย
และถูกสุขลักษณะ (β = -.14) มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรโดยรวมของ
บุคคลกรสายสนับสนุนโรงพยาบาล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p < 0.05) 

 
ค าส าคัญ: คุณภาพชีวิตการท างาน ความผูกพันต่อองค์กร บุคลากรสาย
สนับสนนุโรงพยาบาล 
 
Abstract 
In the objective of this study was to determine 1) the quality of work 
life levels and organizational commitment levels of backoffice 
hospitals personnel 2) to compare quality of work life and 
organizational commitment classified by personnel factors of 
backoffice hospitals personnel 3) study the relation between 
quality of work life and organizational attachment of backoffice 
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hospitals personnel. The sample of this research were 342 
backoffice hospitals personnel office the permanent secretary 
ministry of public health hospitals in 6th regional health by using 
questionnaires as a tool to collect data in hospitals personnel 
office the permanent secretary, ministry of public health hospitals 
in 6th regional health. The statistics of data analysis ware 
percentage, mean, standard deviation, t-test variance analysis 
(one-way ANOVA), comparing differences in pairs by LSD and 
pearson’s product moment correlation coefficient method and 
Create predictive equations by analysis multiple correlation 
regression analysis.  
 The results of the research found that 1) the quality of work 
life of personel in overall was moderate. (𝑥̅= 3.24) 2) the 
organizational commitment of personnel in overall was moderate. 
(𝑥̅= 3.24) 3) The different personnel factors a age, length of service 
in the hospital, employment conditions, and income on quality of 
work life and corporate commitment are statistically significant (p 
< 0.05). But personal factors in marital status, education level and 
responsible job position on commitment are statistically significant 
at the 95% confidence level. In other words, only the quality of 
work life with p-value higher than 0.05 is not statistically 
significant. 4) the quality of work life factors in terms of 
compensation that are adequate and fair (β = .40) the progress 
and stability at work (β = .24) personal rights to work (β = .17) work 
life is related to society (β = .13) safe and hygienic working 
conditions (β= -.14) found that there significan in corporate 
commitment of backoffice hospitals personnel (p < 0.05). 
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บทน า 
 เมื่อพิจารณาถึงขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ กลไก
ส าคัญอันหนึ่ง คือ กลไกภาครัฐ  อันเป็นกลไกขับเคลื่อนที่ก าหนดทิศทางในรูป
ของนโยบายการบริหารประเทศ ซึ่งพัฒนาเรื่อยมานับตั้งแต่การปฏิรูประบบ
ราชการ พ.ศ. 2540 ปัจจุบันมีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ปฏิรูประบบราชการ 
4.0 ด้วยวิสัยทัศน์ของประเทศไทยที่ว่า “ประเทศมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน 
เป็นประเทศพัฒนาแล้ว  ด้วยการพัฒนาตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง”
เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ดังกล่าว รัฐบาลจึงมีนโยบายที่จะใช้ โมเดลการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจด้วยนวัตกรรมเพื่อพัฒนาประเทศ ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน หรือ
ที่เรารู้จักกันว่า ไทยแลนด์ 4.0 มีการก าหนดยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ภาครัฐต้อง
ปรับตัวให้เข้ากับการด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมในยุคดิจิทัล โดย
ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางการบริการและเข้าถึง ความต้องการในระดับปัจเจก 
(Citizen – Centric and Service – Oriented Government) ซึ่งมีความ
จ าเป็นต้องพัฒนาการปฏิบัติงานให้เป็นไปในลักษณะภาครัฐอัจฉริยะ (Smart 
and High Performance Government) รวมถึง เปิดกว้างและเชื่อมโยงถึงกัน 
(Open and Connected Government) ทั้งระหว่างภาครัฐด้วยกันเองและ
ภาคส่วนอื่น ๆ เพื่อให้ภาครัฐเป็นที่พึ่งของประชาชนและเป็นที่เชื่อถือไว้วางใจ
ได้ (อารีย์พันธ์  เจริญสุข ที่ปรึกษาการพัฒนาระบบราชการส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ) ดังนั้นระบบราชการก็จะต้องมีการ
ปรับเปลี่ยน เพื่อให้สอดรับ และส่งเสริมไทยแลนด์ 4.0 ด้วยการขับเคลื่อนการ
พัฒนาคุณภาพบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ให้เป็นระบบราชการที่ยึด
หลักธรรมภิบาลเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน และเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะ
สูง (High Performance) เป็นระบบราชการที่ทันสมัย มีระบบการบริหาร
จัดการที่ดี น าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาเป็นส่วนส าคัญในการบริหารงาน
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องค์กร บุคลากรมีวัฒนธรรมการท างานในการมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน ท างาน
อย่างทุ่มเทเพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามภารกิจที่ได้รับมอบหมาย 
 ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี ด้านสาธารณสุข ( พ.ศ.2560 – 2579) 
และการปฏิรูประบบสาธารณสุข ก าหนดไว้ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร
ไทยพุทธศักราช 2560 ด าเนินการ 4 ด้าน ได้แก่ 1) ระบบบริหารจัดการด้าน
สุขภาพ 2) ระบบบริการสาธารณสุข 3) การคุ้มครองผู้บริโภค 4) ความยั่งยืน
และเพียงพอด้านการเงินการคลังสุขภาพ  ในปัจจุบันผู้บริหารหน่วยบริการ
สุขภาพ มีความจ าเป็นที่จะต้องเข้าใจเกี่ยวกับการเงินการคลังของหน่วยบริการ
สุขภาพ เพื่อสามารถประเมินศักยภาพในการบริการสู่ประชาชนอย่างมีคุณภาพ 
และท าให้ความต้องการปัญหาสุขภาพลดลง โดยไม่ใช้ต้นทุนสูง ก่อให้เกิด 
“ผลประโยชน์ต่อชุมชน หรือ Community Benefit” การสร้างดุลยภาพใน
องค์กรบริการสุขภาพ หมายถึง การสร้างให้เกิด ดุลยระหว่างการให้บริการด้วย
คุณภาพ มีความน่าเชื่อถือในมุมมองของผู้รับบริการ มีความเท่าเทียมทั่วถึงกับ
การจัดการค่าใช้จ่ายการจัดสรรทรัพยากร สภาพคล่องทางการเงิน และการใช้
สินทรัพย์ถาวร สินทรัพย์หมุนเวียนที่คุ้มค่า โดยกระทรวงสาธารณสุขได้มีการ
ก าหนดแผนการตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุข เป็นตัวชี้วัดในการตรวจ
ราชการที่มุ่งเน้นประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  ในคณะที่ 3 การพัฒนา
ระบบบริหารจัดการเพื่อสนับสนุนการจัดบริการสุขภาพ ประเด็นหลัก: การ
บริหารจัดการประสิทธิภาพ หัวข้อ การบริหารจัดการด้านการเงินการคลัง
สุขภาพ (Financial Management ซึ่งเป็นการวัดประสิทธิภาพทางการเงินโดย
ใช้ข้อมูลจากงบการเงินของหน่วยงานในการค านวณอัตราส่วน ดังนี้ 1) ร้อยละ
ของหน่วยบริการที่มีผลต่างของแผนประมาณการรายได้และผลการด าเนินงานด้าน
รายได้ (ไม่รวมงบลงทุน) ไม่เกินร้อยละห้า 2) ร้อยละของหน่วยบริการที่มีผลต่าง
ของแผนควบคุมค่าใช้จ่ายและผลการด าเนินงานด้านค่าใช้จ่าย (ไม่รวมงบค่าเสื่อม
และค่าตัดจ าหน่าย) ไม่เกินร้อยละห้า  3) ร้อยละของหน่วยบริการที่ผ่านเกณฑ์
ประเมิน_>5 ตัวจากเกณฑ์ประสิทธิภาพทางการเงิน 7 Plus 4) ร้อยละของหน่วย
บริการที่มีสัดส่วนของต้นทุนผู้ป่วยนอกและต้นทุนผู้ป่วยในไม่เกินค่ากลางของ
หน่วยบริการในกลุ่มระดับเดียวกัน  ซึ่งจากผลตรวจราชการประจ าปีงบประมาณ 
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พ.ศ. 2562 ภาพรวมเขตสุขภาพที่ 6 ไม่ผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด สาเหตุเกิดโครงสร้าง
ของบุคลากรฝ่ายสนับสนุนบริการมีการหมุนเวียนบ่อย ท าให้ขาดความรู้ทักษะ
เฉพาะขาดประสบการณ์ เข้าใจคลาดเคลื่อนในระเบียบ ข้อบังคับ และวิธีปฏิบัติ 
ขาดความต่อเนื่องของการบริหารจัดการ กระบวนการควบคุมภายในทุกระบบงาน 
การเชื่อมโยงข้อมูล รวมถึงการสอบทานข้อมูลระหว่างงานที่เก่ียวข้อง ท าให้งบ
การเงินแสดงรายการไม่ถูกต้อง ไม่สะท้อนฐานะทางการเงินที่แท้จริงของหน่วยงาน 
ส่งผลให้การน าข้อมูลไปใช้ในการบริหารงานของผู้บริหารเกิดความผิดพลาด 
แกป้ัญหาไม่ตรงจุด และสาเหตุเกิดจากการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับฝ่ายสนับสนุน
โรงพยาบาลเป็นส่วนใหญ่ และจากข้อมูลจากงานทรัพยากรบุคคลของส านักงาน
เขตสุขภาพที่ 6 พบว่า ปี 2562 และ ปี 2563 ที่ผ่านมาบุคลากรสายสนับสนุน มี
การเกษียณอายุ โอน/ย้าย ลาออก อย่างต่อเนื่อง ผู้ศึกษาในฐานะที่เป็นบุคลากร
สายสนับสนุนบริการ ในส านักงานเขตสุขภาพที่ 6 จึงได้สนใจที่จะท าการศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานและความผูกพันต่อองค์กรของ
บุคลากรสายสนับสนุนโรงพยาบาล เพื่อจะน าผลที่ได้ไปจัดท าแผนพัฒนาทรัพยากร
บุคคลฝ่ายสนับสนุนในระดับเขต ให้มีความเข้มแข็ง เพื่อให้การด าเนินงานของฝ่าย
สนับสนุน เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นต่อไป 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานที่ 1 บุคลากรที่มีปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการท างาน สถานภาพจ้างงาน ต าแหน่ง
งานที่รับผิดชอบและรายได้ ต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกัน 
 สมมติฐานที่ บุคลากรที่มีปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการท างาน สถานภาพจ้างงาน ต าแหน่งงานที่
รับผิดชอบและรายได้ ต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการท างานต่างกัน มีความผูกพัน
ต่อองค์กรแตกต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 3 คุณภาพชีวิตการท างานที่ส่งผลกับความผูกพันต่อ
องค์กรของบุคลากรสายสนับสนุนโรงพยาบาลสังกัดส านักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข ในเขตสุขภาพที่ 6 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ท าการศึกษาแบบเจาะจง เฉพาะกรณีบุคลากรสายสนับสนุน
สังกัดภารกิจด้านอ านวยการของโรงพยาบาลสังกัดส านักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข ในเขตสุขภาพที่ 6 จ านวน 73 แห่ง แบ่งตามระดับโรงพยาบาล 
และเนื่องจากเป็นโรงพยาบาลในก ากับของส านักงานเขตสุขภาพที่ 6 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (survey research) ศึกษา
คุณภาพชีวิตการท างานและความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรสายสนับสนุน
โรงพยาบาลสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ในเขตสุขภาพที่ 6 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากรสายสนับสนุนโรงพยาบาลสังกัด
ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ในเขตสุขภาพที่ 6  ประเภทข้าราชการ 
พนักงานราชการ และพนักงานกระทรวงสาธารณสุข และลูกจ้างชั่วคราวราย
เดือน/รายวัน จ านวน 8 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดชลบุรี  จังหวัดระยอง  จังหวัด
จันทบุรี จังหวัดตราด จังหวัดสมุทรปราการ  จังหวัดฉะเชิงเทรา  จังหวัด
ปราจีนบุรี  และจังหวัดสระแก้ว  จ านวนโรงพยาบาลรวม 73  แห่ง จ านวน
บุคลากรสายสนับสนุนโรงพยาบาลรวมทั้งหมด 2,335 คน (ฐานข้อมูลจาก
โปรแกรมการจัดการทรัพยากรบุคคล จากกลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคล
ส านักงานเขตสุขภาพที่ 6 ณ วันที่ 1 กรกฎาคม 2562) ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัย
ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง (sample size) ได้ใช้วิธีการค านวณขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างนั้น โดยการใช้สูตรค านวณตามหลักการของทาโร่ ยามาเน่ ( taro 
yamane, 1973) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 หรือระดับนัยส าคัญ 0.05 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วยแบบสอบถามข้อมูลทั่วไป 
คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสายสนับสนุนของโรงพยาบาล และความ
ผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรสายสนับสนุนของโรงพยาบาล เป็นค าถามแบบ
ปลายปิด (Close Ended Question) 
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 3. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล การศึกษาครั้งนี้  ใช้ เวลาในการ
ด าเนินการศึกษาวิจัยตั้งแต่พฤศจิกายน 2563 – กุมภาพันธ์ 2564 และ
ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ ข้อมูลปฐมภูมิ 
(primary data) และ ข้อมูลทุติยภูมิ (secondary data) โดยมีรายละเอียด 
ดังนี้ 1. ข้อมูลปฐมภูมิ (primary data) ซึ่งเป็นข้อมูลส าหรับใช้ในการ
ประกอบการท าวิจัย โดยผู้ วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลการตอบ
แบบสอบถามของบุคลากรสายสนับสนุนโรงพยาบาลในสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข ในเขตสุขภาพที่ 6  โดยส่งแบบสอบถามผ่านทาง Google from 
ไปที่หัวหน้ากลุ่มงานบริหารทั่วไปของโรงพยาบาลแต่ละระดับ เพื่อให้บุคลากร
ในกลุ่มงานบริหารทั่วไปตอบแบบสอบถาม รวมทั้งสิ้น  342 คน 2. แหล่งข้อมูล
ทุติยภูมิ (secondary data) ซึ่งเป็นข้อมูลส าหรับใช้ในการประกอบการท าวิจัย 
โดยผู้วิจัยได้ท าการศึกษาค้นคว้าจากหนังสือ วารสาร ปริญญานิพนธ์ 
วิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์ รวมไปถึงผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แหล่งข้อมูลจากทาง
อินเตอร์เน็ต เพื่อน ามาใช้เป็นแนวทางในการศึกษาและท าการวิจัยในครั้งนี้ 
 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือได้ตรวจสอบคุณภาพข้อค าถามของ
ความเที่ยงตรงเกี่ยวกับเนื้อหา (content validity) โดยอาศัยดุลยพินิจของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน โดยผู้ทรงคุณวุฒิจะท าการตรวจสอบถึงความครอบคลุม
ตามองค์ประกอบที่ได้ก าหนดและเพื่อพิจารณาประเมินความสอดคล้องระหว่าง
ข้อค าถามกับนิยามศัพท์เฉพาะของการวิจัยในครั้งนี้ รวมไปถึงความชัดเจนของ
ข้อค าถาม 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูลการทดสอบสมมติฐาน โดยใช้สถิติ F-test 
(One – Way ANOVA) การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว คือ One 
way analysis of variance (ANOVA) เพื่อทดสอบความแตกต่างปัจจัยส่วน
บุคคลที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานและความผูกพันที่มีต่อองค์กรของ
บุคลากรสายสนับสนนุโรงพยาบาลโดยก าหนดค่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5  
เมื่อพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จะท าการตรวจสอบเป็นรายคู่
ใน โดยใช้สูตรตามวิธี least significant difference (LSD) และใช้สถิติการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (multiple regression analysis) เพื่อวิเคราะห์
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ปัจจัยคุณภาพชีวิตการท างานที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กร ท างานของ
บุคลากรสายสนับสนนุโรงพยาบาลในสงักัดกระทรวงสาธารณสุข ในเขตสุขภาพ
ที่ 6  เพื่อให้ตรงตามวัตถุประสงค์ 
 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 1. แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับคุณภาพชีวิตการท างาน 
 รุ่งอรุณ ศิลป์ประกอบ (2557) กล่าวว่า การปฏิบัติงานจะท าให้เกิด
บรรยากาศการท างานที่สร้างความมั่นใจให้บุคลากรในอันที่จะสามารถใช้
ความรู้ ความสามารถรวมถึงความเชี่ยวชาญของตนอย่างเต็มที่ เพื่อจะรับการ
ตอบสนองและต้องการท างานให้กับองค์การ และช่วยเสริมสร้างความผูกพัน
ของบุคลากรที่มีต่อองค์การด้วยการท าให้บุคลากรมีวัตถุประสงค์สอดคล้องกับ
องค์การท างานเสมือนหนึ่งเป็นเจ้าของกิจการ  
 กาญจนา บุญเพลิง (2554) กล่าวไว้ว่า ความยึดมั่นผูกพันองค์การ 
หมายถึง ความรู้สึกของผู้ปฏิบัติงานที่มีต่อองค์กรในเชิงบวก โดยการแสดง
ออกมาในรูปของการกระท าให้เป็นประโยชน์ต่อองค์กรให้มากที่สุด ทั้งในหน้าที่
ทางตรงและโดยอ้อม เพื่อให้บรรลุเป้าหมายด้วยความเต็มใจ ทุ่มเท ความ
พยายามในการปฏิบัติตนเพื่อคงอยู่กับองค์กรด้วยความจงรักภักดีไม่ต้องการ
โยกย้าย หรือลาออกจากองค์กร 
 สรุปได้ว่า ความผูกพันต่อองค์การ คือ ความรู้สึกที่พนักงานมีต่อ
องค์กร ซึ่งแสดงออกทางพฤติกรรมเพื่อบ่งบอกถึงความผูกพันของพนักงาน 
โดยจะดูได้จากการพูด การด ารงอยู่  หรือการดูว่าพนักงานได้ใช้ความรู้
ความสามารถและพยายามอย่างเต็มที่เพื่อสนับสนุนภารกิจขององค์กร ดังนั้น 
ความผูกพันต่อองค์การจึงเป็นการเชื่อมโยงระหว่างความผูกพันของบุคคลแต่
ละคนกับองค์การ 
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 2. แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับความผูกพันต่อองค์กร 
 ความผูกพันต่อองค์การเป็นสิ่งส าคัญต่อองค์การที่จะน าไปสู่การบรรลุ
เป้าหมายขององค์การได้ มีนักวิชาการได้เสนอแนวคิด ไว้ดังนี้ 
 Steers (1977) ได้ท าการแบ่งความผูกพันต่อองค์การเป็น 3 ประการ 
ดังนี้ 
 1. ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ปฏิบัติงาน (Personal characteristic) 
ซึ่งได้แก่ อายุ เพศ สถานภาพสมรส การศึกษา อายุงาน ต าแหน่ง และเงินเดือน
หรือรายได้ 
 2. ลักษณะงาน (Job characteristic) โดยพบว่าลักษณะงานที่ดีจะ
ท าให้บุคลากรรู้สึกมีแรงจูงใจในการท างานมากขึ้นและช่วยเพิ่มคุณค่าให้กับ
ตนเอง 
 3. ประสบการณ์การท างาน (Work experience) คือ การรับรู้ของ
สมาชิกต่อสิ่งแวดล้อมในระยะเวลาการปฏิบัติงาน โดยอาจเป็นประสบการณ์ที่
ดีหรือไม่ดีก็ได้ และลักษณะประสบการณ์นี้จะมีผลต่อความผูกพันต่อองค์การ
ด้วย 
 Miner (1992) ได้ท าการแบ่งความผูกพันต่อองค์กรเป็น 2 ประการ 
ดังนี้ 
 1. พฤติกรรม (Behavior commitment) คือ ความผูกพันที่
แสดงออกทางพฤติกรรมที่ต่อเนื่องและมีลักษณะคงที่ โดยจะไม่มีการย้ายที่
ท างาน และใช้ความมุ่งมั่นที่จะรักษาสมาชิกภาพภายในองค์กรไว้ 
 2. ทัศนคติ (Attitudinal commitment) คือ ระดับของความรู้สึกนึก
คิดที่เกี่ยวข้องกับภาวะทางจิตใจของบุคคลที่มีต่อตนเอง ต่อผู้อื่น และต่อ
สถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง อันเป็นผลมาจากการเรียนรู้ ประสบการณ์และ
เป็นตัวก าหนดพฤติกรรมหรือแนวโน้มที่จะตอบสนองสิ่งเร้าต่าง ๆ ไนในทิศทาง
ใดทิศทางหนึ่งซึ่งอยู่ในรูปแบบของการสนับสนุนหรือการคัดค้านก็ได้ 
 จากการทบทวนแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การ ผู้
ศึกษาจึงใช้ความหมายและลักษณะของความผูกพันต่อองค์การ ของ Steers 
(1991, p. 79) เนื่องจากเนื้อหาและความหมายมีความชัดเจนเข้าใจง่าย โดย
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เป็นการอธิบายถึงสมาชิกภายในองค์การว่ามีความรู้สึก เป็นส่วนหนึ่งของ
องค์การ มีความเต็มใจ เสียสละประโยชน์ส่วนตัวเพื่อให้องค์การประสบ
ความส าเร็จและเป็นไปตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ ซึ่งบุคลากรสายสนับสนุนของ
โรงพยาบาลก็มี ลักษณะดังกล่าว 
 
ผลการวิจัย 
 ผลวิเคราะห์ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสายสนับสนุน
โรงพยาบาลสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข พบว่า คุณภาพชีวิตการ
ท างานของบุคลากร มีคะแนนเฉลี่ยโดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง (x̅ = 3.24, 
S.D. = .57) ซึ่งค่าเฉลี่ยคุณภาพชีวิตการท างานกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับมาก 
ได้แก่ ด้านชีวิตการท างานมีความเกี่ยวข้องกับสังคม  (x̅ = 3.79, S.D. = .78) 
ด้านความสมดุลในสถานที่ท างานกับชีวิตด้านอื่น (x̅ = 3.52, S.D. = .89) ด้าน
การท างานร่วมกันและความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น (x̅ = 3.51, S.D. = .79) ด้าน
สภาพการท างานที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ (x̅ = 3.50, S.D. = .80) ด้าน
ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม โดยรวมอยู่ในระดับน้อย (x̅ = 2.49, S.D. 
=.99)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า บุคลากรได้รับการดูแลในเรื่องของสิทธิ
ประโยชน์จากระบบสวัสดิการต่าง ๆ อย่างเต็มที่  มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (x̅ = 2.59, 
S.D. =1.09) ด้านสภาพการท างานที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก (x̅ = 3.50, S.D. =.80)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า บุคลากร
รู้สึกว่าสภาพแวดล้อมรอบตัวในสถานที่ท างานมีความปลอดภัย และ
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานมีความ สะอาด ถูกสุขลักษณะ และปราศจาก
มลภาวะ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (x̅ = 3.53, S.D. =.91) ด้านความก้าวหน้าและความ
มั่นคงในการท างานโดยรวมอยู่ในระดับน้อย (x̅ = 2.42, S.D. =.95)  เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าผู้บังคับบัญชาให้การสนับสนุนท่านในการแสวงหา
ประสบการณ์และความก้าวหน้าในการท างาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( x̅ = 2.66, 
S.D. =1.12) ด้านโอกาสในการใช้และพัฒนาขีดความสามารถของตนเอง 
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x̅ = 3.40, S.D. =.78)  เมื่อพิจารณาเป็นราย
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ข้อ พบว่าองค์กรมีการปรับปรุงและพัฒนาน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ใน
กระบวนการท างานอยู่ตลอดเวลา มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (x̅ = 3.52, S.D. =.90) ด้าน
การท างานร่วมกันและความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ 
= 3.51, S.D. =.79)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า หน่วยงานได้รับความ
ร่วมมือหรือความช่วยเหลือกับหน่วยงานอื่นเป็นอย่างดี มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (x̅ = 
3.58, S.D. =.88) ด้านสิทธิส่วนบุคคลในการท างาน โดยรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง (x̅ = 3.25, S.D. =.81)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า หน่วยงาน
ก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของบุคลากรตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่งอย่าง
เหมาะสม มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (x̅ = 3.32, S.D. =.92) ด้านความสมดุลในสถานที่
ท างานกับชีวิตด้านอื่น โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.52, S.D. =.89)  เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การท างานของบุคลากรไม่ เป็นอุปสรรคต่อการ
ด าเนินชีวิตครอบครัว มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (x̅ = 3.60, S.D. =.95) ด้านชีวิตการ
ท างานมีความเกี่ยวข้องกับสังคมโดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.79, S.D. 
=.78)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า หน่วยงานที่เป็นที่ยอมรับแก่สังคมมี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด (x̅ = 3.92, S.D. =.94) 
 ผลวิเคราะห์ระดับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรสายสนับสนุน
โรงพยาบาลสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  ในเขตสุขภาพที่ 6  
พบว่า ความผูกพันต่อองค์กรโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  (x̅ = 3.24, S.D. = 
1.00) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความเต็มใจที่จะใช้ความพยายาม
อย่างเต็มที่ในการปฏิบัติงานให้องค์กรมีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับปานกลาง (x̅ 
= 3.36, S.D. = .99) ด้านความเชื่อมั่นในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมของ
หน่วยงาน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x̅ = 3.35, S.D. = 1.02) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ท่านตั้งใจที่จะปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายของ
โรงพยาบาลตามที่ก าหนดไว้ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (x̅ = 3.58, S.D. =1.07) ด้าน
ความเต็มใจที่จะใช้ความพยายามอย่างเต็มที่ในการปฏิบัติงานให้องค์กร 
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  (x̅ = 3.36, S.D. = .99) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อ พบว่าคิดว่าปัญหาของโรงพยาบาลเป็นเร่ืองที่บุคลากรทุกคนต้องร่วมมือกัน
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แก้ไข มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (x̅ = 3.48, S.D. =1.23) ด้านความต้องการที่จะรักษา
ความเป็นสมาชิกภาพขององค์กร โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x̅ = 3.00, 
S.D. = 1.22) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าท่านมีความยินดีที่จะปฏิบัติตาม
กฎระเบียบขององค์กรอย่างเคร่งครัด มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (x̅ = 3.15, S.D. = 
1.26) 
 
การอภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานและความผูกพันต่อ
องค์กรของบุคลากรสายสนับสนุนโรงพยาบาลสังกัดส านักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข ในเขตสุขภาพที่ 6 ซึ่งผู้วิจัยสามารถอภิปรายผลการศึกษาได้ดังนี้ 
 1. บุคลากรที่มีอายุ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน สภาพการจ้างงาน 
และรายได้ต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกัน ส่วนบุคลากรที่มี
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และต าแหน่งงานที่รับผิดชอบต่างกัน มี
คุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับ อรพรรณ์ โขมะสรา 
นนท์ และคณะ (2560) ศึกษา คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงาน
มหาวิทยาลัยประเภทสนับสนุนมหาวิทยาลัยมหิดล พญาไท ผลการศึกษาพบว่า 
อายุ สถานภาพสมรส ประสบการณ์การท างาน และเงินเดือน มีผลท าให้
คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนเพศ และระดับการศึกษาไม่มีผลท า
ให้คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานสายสนับสนุนแตกต่างกัน และ
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ สุรีพร  สกุณี (2557) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ความผูกพันต่อองค์กรกับ คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรโรงพยาบาล
สมเด็จพระยุพราชสระแก้ว พบว่า  สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระดับ
ต าแหน่งไม่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรโรงพยาบาล
สมเด็จพระยุพราชสระแก้ว   
 2. ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน สภาพการจ้างงาน ต าแหน่งงานที่รับผิดชอบ และ
รายได้ ต่อความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรสายสนับสนุนโรงพยาบาลสังกัด
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ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ซึ่งปัจจัยส่วนบุคคลทุกประเภทที่ต่างกัน 
ส่งผลกับความผูกพันต่อองค์กรแตกต่างกัน ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่  .05 โดย
กลุ่มข้าราชการ ที่ปฏิบัติงานมานาน มีรายได้มากขึ้นจะมีความผูกพันต่อ
โรงพยาบาลมากกว่ากลุ่มพนักงานกระทรวงหรือลูกจ้างชั่วคราวซึ่งเพิ่งเข้างาน
ใหม่ซึ่งไม่สอดคล้องกับ  สิบโท ชวลิต กะล าพัก (2559) ศึกษา ความสัมพันธ์
ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานกับความผูกพันต่อองค์กรของผู้ช่วยพยาบาล
โรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า พบว่าปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ เพศ สถานภาพการ
สมรส ระดับการศึกษา และอัตราการบรรจุ ไม่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กร 
ส่วน อายุ แผนกที่ปฏิบัติงาน ระยะเวลาการปฏิบัติงาน และรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนที่ต่างกัน ท าให้ความผูกพันต่อองค์กรแตกต่างกัน ไม่สอดคล้องกับ 
จุฑามาศ วิเวโก (2554) ศึกษาวิจัย ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรใน
โรงพยาบาลนายายอาม จั งหวัดจันทบุ รี  พบว่า  ลักษณะส่วนบุคคล
ประกอบด้วย อายุ ระดับการศึกษา ประเภทบุคลากร ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
ประเภทสายงาน และรายได้ต่อเดือน ที่แตกต่างกัน มีความผูกพันต่อองค์กรไม่
แตกต่างกัน 
 3. คุณภาพชีวิตการท างานที่ส่งผลกับความผูกพันต่อองค์กรของ
บุคลากรสายสนับสนุนโรงพยาบาลสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
ในเขตสุขภาพที่ 6 โดยปัจจัยคุณภาพชีวิตการท างานที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อ
องค์กรของบุคลากร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ ค่าตอบแทน
ที่เพียงพอและยุติธรรม สภาพการท างานที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ 
ความก้าวหน้าความมั่นคงในการท างาน สิทธิส่วนบุคคลในการท างาน และชีวิต
การท างานมีความเก่ียวข้องกับสังคม จะเห็นได้ว่า ถึงแม้ว่าหน่วยงานจะมีสภาพ
การท างานที่ปลอดภัยถูกสุขลักษณะ อย่างไรก็ตาม แต่ในความคิดเห็นของ
บุคลากรสายสนับสนุนที่ต้องปฏิบัติงานในโรงพยาบาลก็ไม่ได้ท าให้บุคลากรรู้สึก
ผูกพันต่อโรงพยาบาลเนื่องจากโรงพยาบาลเป็นสถานที่ต้องรองรับการ
ให้บริการผู้ป่วยและเป็นสถานที่ที่มีความเสี่ยงต่อการสัมผัสและติดเชื้อไวรัสโค
โรนา 2019 (COVID-19) ตลอดเวลาและไม่สอดคล้องกับ ชินกร น้อยค ายาง 
ปภาดา  น้อยค ายาง (2555) ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานที่ส่งผลต่อความ
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ผูกพันต่อองค์การของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยศรีนครินท
รวิโรฒ  พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 มีด้วยกัน 4 ปัจจัยโดยเรียงล าดับจากปัจจัยที่ส่งผลมากที่สุดไปยัง
ปัจจัยที่ส่งผลน้อยที่สุด ได้แก่ ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน ด้าน
สภาพการท างานที่มีความปลอดภัยและค านึงถึงสุขภาพ ด้านประชาธิปไตยใน
องค์การ และด้านงานมีส่วนเก่ียวข้องสัมพันธ์กับสังคม 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อค้นพบคร้ังนี้มาเป็นข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้  
 1. ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม จัดให้มีสวัสดิการส าหรับที่
พักอาศัย ที่เหมาะสมและเพียงพอให้กับบุคลากรสายสนับสนุนเหมือนกับ
บุคลากรสายงานหลัก เพื่อเป็นการลดภาระค่าใช้จ่าย ในระดับโรงพยาบาลควร
มีการจัดสวัสดิการเกี่ยวกับสิทธิการรักษาพยาบาลให้กับบิดา มารดา บุตร สามี
หรือภรรยา ของกลุ่มบุคลากรในโรงพยาบาลในกลุ่ม พนักงานราชการ พนักงาน
กระทรวงสาธารณสุข และลูกจ้างชั่วคราวรายเดือน/รายวัน โดยลดราคาอัตรา
ค่าบริการส่วนเกินสิทธิร้อยละ 50 และสามารถส่งต่อระหว่างโรงพยาบาลใน
สังกัดส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข ภายในเขตสุขภาพ และก าหนดอัตรา
การจ้างกลุ่มพนักงานกระทรวง/ลูกจ้างชั่วคราวรายเดือนรายวัน ให้กับบุคลากร
ที่รับเข้าใหม่โดยมีค่าประสบการณ์เกี่ยวกับงานด้านงานพัสดุ และงานบัญชี
โรงพยาบาล  
             2. ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในการท างาน ก าหนด
ต าแหน่งให้มีการบรรจุเป็นข้าราชการในสายงานสนับสนุน อย่างน้อยต าแหน่ง
งานละ 1 อัตรา เพื่อให้บุคลากรที่มีทักษะและประสบการณ์ที่เชี่ยวชาญ มีความ
เติบโตในต าแหน่งงานของตนเอง ควรก าหนดนโยบายให้พนักงานกระทรวง/
ลูกจ้างชั่วคราวรายเดือน/รายวันโยกย้ายหน่วยงานได้ภายในเขตสุขภาพได้ 
และสนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรที่เข้าใหม่มีโอกาสได้เข้ารับการอบรม
เก่ียวกับงานที่รับผิดชอบให้มีความเชี่ยวชาญในหน้าที่ที่ได้รับ 
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            3. ด้านสิทธิส่วนบุคคล ควรส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมใน
การก าหนดปัญหาและสาเหตุของปัญหา รวมถึงการมีส่วนร่วมในการวางแผน
หรือออกแบบการปฏิบัติงานในหน่วยงาน และก าหนดให้มีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานแบบ 360 องศา เพื่อให้บุคลากรทุกคนมีสิทธิที่แสดงความคิดเห็น
เก่ียวกับการปฏิบัติงานของผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงานอย่างเป็นอิสระ 
  
ข้อเสนอการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ศึกษาถึงปัจจัยด้านอื่น ๆ ที่ส่งผลความผูกพันต่อองค์กรของ
บุคลากรสายสนับสนุนโรงพยาบาล 
 2. ศึกษาถึงปัจจัยด้านอื่น ๆ ที่ส่งผลกระทบถึงประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนโรงพยาบาล 
 3. ศึกษากลยุทธ์การสร้างความผูกพันองค์กร เพื่อให้บุคลากรใช้ความ
พยายามอย่างเต็มที่เพื่อสนับสนุนให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ  
 4. ศึกษากลยุทธ์ในการบริหารค่าตอบแทนที่สร้างแรงจูงใจและเพิ่ม
ประสิทธิภาพของผลงานของบุคลการสายสนับสนุนโรงพยาบาลในสังกัด
กระทรวงสาธารณสุข 
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การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ด้วยแผนผังกราฟิกเพื่อ
เสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้  ด้านการวิจัยของ
นักศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
The Developing a learning management model 
with a graph map chart toenhance the research 
learning capabilities of faculty students. 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและความ
ต้องการในการจัดการเรียนรู้ด้วยแผนผังกราฟิก และความสามารถในการ
เรียนรู้ด้านการวิจัยของนักศึกษา 2) เพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ด้วย
แผนผังกราฟิก 3) เพื่อทดลองใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ด้วยแผนผังกราฟิก
เพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้ด้านการวิจัย และ 4) เพื่อศึกษาความ
พึงพอใจการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ด้วยแผนผังกราฟิกของนักศึกษา คณะ
ครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษา สาขาวิชา
การศึกษาปฐมวัย ชั้นปีที่ 4 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
จ านวน 25 คน โดยใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามแบบแผนการวิจัยแบบ 
One-Group Pretest-Posttest Design และใช้สถิติทดสอบค่า t (t-test) และ
ค่าร้อยละ 

                                                           
1 รองศาสตราจารย ์สังกัดคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบูรณ์ 
2 กศ.บ. สาขาวิชาการศึกษาปฐมวยั มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 

วาร
สา
รพิ
กุล



 วารสารพิกุล ปีที่ 20  ฉบบัที่ 2  กรกฎาคม – ธันวาคม  2565 300 

ผลการวิจัยพบว่า 1. ผลการศึกษา ข้อมูล และความน่าจะเป็นในการ
พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ด้วยแผนผังกราฟิก และความรู้ด้านการวิจัย
ของนักศึกษา 2. รูปแบบการจัดการเรียนรู้ด้วยแผนผังกราฟิกที่พัฒนาขึ้น คือ 
รูปแบบการจัดการเรียนรู้ 6 ขั้นตอนคือ 1) ขั้นเตรียมความพร้อม 2) ขั้นการใช้
ค าถาม 3) ขั้นการปฏิบัติ 4) การสรุปองค์ความรู้ 5) ขั้นการประยุกต์ใช้ และ6) 
ขั้นสะท้อนคิด ผลการตรวจสอบคุณภาพโดยผู้เชี่ยวชาญ พบว่ารูปแบบการ
จัดการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสม อยู่ในระดับมากที่สุด ( X̅ = 4.80, 
S.D. = 0.45) 3. ผลการทดลองใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้น พบว่า 
นักศึกษาหลังได้รับการจัดกิจกรรมมีความสามารถด้านการวิจัยสูงขึ้นอย่างมี
นัยส าคัญที่ระดับ .05  4. ผลความพึงพอใจในการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้
ด้วยแผนผังกราฟิกของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ อยู่ในระดับมากที่สุด ( X̅ = 
4.67, S.D. = 0.37) 

 
ค าส าคัญ:  รูปแบบการจัดการเรียนรู้, แผนผังกราฟิก, ความรู้ด้านการวิจัย 
 
 

Abstract 
 This research aims 1. To study the problems and learning 
management needs with a graphic chart to enhance students' 
research learning abilities. 2. To develop learning management 
models with graphical diagrams to enhance research learning 
capabilities. 3. To experiment with learning management models with 
graphic diagrams to enhance research learning capabilities. To study 
the satisfaction of using a graphical learning management model to 
enhance the research learning capabilities of faculty students. 
Phetchabun Rajabhat University 

This research model consists of 4 stages: Step 1: Studying 
problems and learning needs with a graphic chart and learning of 
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student research. Step 2: Develop a learning management model 
with graphic diagrams and student research learning. The sample was 
30 students in early childhood education, faculty of education, 
Phetchabun Rajabhat University. Step 3: Experiment with the learning 
management model using the One-Group Pretest-Posttest Design 
research model. Step 4: Evaluate the satisfaction of using a learning 
management model with a graphical diagram to enhance students' 
research learning capabilities in inputs. This is done by using input 
assessment.  Use t-test statistics and percentages. 

The results showed that 1. The results of the study, 
information and pages needed to develop a learning management 
model with graphic diagrams and student research knowledge 2.  
Reflective stages  The results of quality inspection by experts showed 
that the improved teaching style was the most appropriate and 
consistent.  The results of the experiment are used to study 
feasibility. It found that activities followed the learning process in 
stages.  It can be used for teaching and learning. 3. The results of the 
trial of the learning management model developed showed that 
students 29.19 % higher research knowledge 4. Phetchabun Rajabhat 
University is very high. 
 

Keywords:  Learning Management Model, Graphic Diagram, 
Research Knowledge 
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บทน า 
 การจัดการเรียนการสอนในปัจจุบัน ครูเป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญในการ
ให้ความรู้แก่ผู้เรียน ซึ่งมีหลากหลายรูปแบบ เช่น การบรรยาย การสาธิต การ
ทดลอง หรือการลงมือปฏิบัติ เป็นต้น การเลือกใช้วิธีการสอนร่วมกับการใช้สื่อ
การสอนอย่างเหมาะสม ส่งผลให้ผู้เรียนได้บรรลุวัตถุประสงค์ของการเรียนใน
การคิดเป็น ท าเป็น และแก้ปัญหาเป็น สังคมปัจจุบันจะก าลังก้าวเข้าสู่คลื่นแห่ง
สารสนเทศ และการใช้เทคโนโลยีชั้นสูงในการติดต่อสื่อสาร ท าให้ข้อมูลข่าวสาร
ต่าง ๆ มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว จึงจ าเป็นต้องปรับตัวกับสภาพการที่
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และแน่นอนสถาบันการศึกษาในฐานะผู้พัฒนาคนของ
ประเทศชาติ ยิ่งจ าเป็นต้องรู้เท่าทันที่จะพัฒนาเด็กและเยาวชนของชาติให้
สามารถเรียนรู้สิ่งต่าง ๆ ในยุคของคลื่นลูกที่สามนี้ให้ได้อย่างมีประสิทธิภาพใน
ศตวรรษที่ 21 เป็นยุคแห่งข้อมูลข่าวสาร (Information age) ซึ่งมนุษย์จะต้อง
เผชิญกับข้อมูลข่าวสารหลากหลายที่ไม่มีที่สิ้นสุด การศึกษาจึงถูกจัดให้เป็นกลไก
ส าคัญของสังคมในการพัฒนามนุษย์ให้มีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพตาม
ศักยภาพที่มีอยู่ภายในตนเอง ตลอดจนเป็นปัจจัยขับเคลื่อนความเป็นไปได้ใน
การพัฒนาด้านอื่น ๆ อย่างไม่รู้จบ 

การใช้วิธีการสอนที่หลากหลายและลุ่มลึก เช่น วิธีแบบปฏิสัมพันธ์ การ
ลงมือปฏิบัติ การโต้ตอบแบบร่วมมือ และการเรียนรู้แบบประสมวิธีการและ
รูปแบบที่หลากหลาย ซึ่งไม่ได้หมายความว่า ครูท างานน้อยลงแต่ความจริงแล้ว
กลับท างานเพิ่มขึ้น เพราะต้องคิดหาวิธีออกแบบการเรียนรู้ให้ผู้เรียนรู้ได้มาก
ขึ้น เพื่อตอบค าถามตามแนวคิดของการสอน 2 ประการ คือ 1) สอนอะไร     
จะเกี่ยวพันกับปัญหาเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพของหลักสูตรที่อิงมาตรฐาน 
และ 2) สอนอย่างไร เป็นการสื่อถึงวิธีการถ่ายทอดความรู้ โดยครูต้องออกแบบ
กิจกรรมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากการจัดกิจกรรม การให้ผู้เรียนทบทวนไตร่ตรอง
ว่าได้เรียนรู้อะไร และอยากเรียนรู้อะไรเพิ่มขึ้นอีก เพื่อให้ครูน ามาออกแบบการ
เรียนรู้ต่อไป ซึ่งในสภาพการเรียนรู้ดังกล่าวนี้ ผู้เรียนจะสามารถวางแผนการ
เรียนรู้ของตนเองตลอดเวลา ครูจึงต้องออกแบบบรรยากาศการเรียนรู้ในชั้น
เรียนหรือกลุ่มให้มีลักษณะควบคุมพฤติกรรมกันเอง สมาชิกทุกคนได้เรียนรู้

วาร
สา
รพิ
กุล



วารสารพิกุล ปีที่ 20  ฉบบัที่ 2  กรกฎาคม – ธันวาคม  2565 303 

ร่วมกันช่วยกันท ากิจกรรมให้ส าเร็จ จึงเป็นการเรียนรู้ที่นักเรียนมีบทบาทสูง
มาก หรือการเรียนรู้แบบที่ผู้เรียนชี้น าตนเองโดยขณะที่ครูสอนน้อยลง ใช้เวลา
ออกแบบการเรียนรู้และทบทวนผลการเรียนรู้มากขึ้น ท าให้ครูต้องเรียนรู้วิธีท า
หน้าที่ครูของตนเองอยู่ตลอดเวลา เพราะครูไม่รู้ว่าวิธีการที่ดีที่สุดที่จะท าให้เด็ก
เรียนรู้ได้มากนั้นต้องท าอย่างไร ครูย่อมเก่งขึ้น และได้รับการยอมรับสูงขึ้น       
(ฟอการ์ตี้ และ ปีเตอร์, 2554 ;วิจารณ์ พานิช, 2555 ก). 

การจัดการเรียนรู้โดยใช้ผังกราฟิก แผนผังความคิด แผนผังมโนทัศน์ 
แผนผังทางปัญญา เป็นนัยเดียวกันที่มีการออกแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่
ให้ผู้เรียนได้มีการระดมความคิด วิเคราะห์ สาเหตุ และปัญหา หรือการสรุป
องค์ความรู้ที่ได้เรียนรู้ หรือศึกษาสืบค้นผ่านมา หรือเป็นการสรุปความรู้ ซึ่ง
ธรรมชาติของการเรียนแบบผังความคิดรวบยอด (Mind Mapping) นั้น
สามารถเชื่อมโยงอย่างแนบแน่นกับการท างานของการคิด และสามารถน าไปใช้
กับแทบทุกกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับความคิด การฟื้นความจ า การวางแผนหรือ
การใช้ความคิดสร้างสรรค์ โทนี บูซาน (Tony Buzan. 1991, p 117) ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดของ สมศักดิ์ สินธุรเวชญ์ .(2542 ,หน้า 1). กล่าวว่า แผน
ที่ความคิดช่วยประหยัดเวลาในการเรียนรู้เกี่ยวกับการจัดกลุ่มเนื้อหา มีคุณค่า
อย่างยิ่งส าหรับการคิดไตร่ตรองและการเรียนรู้ แผนที่ความคิดใช้ได้กับผู้เรียน
ทุกระดับอายุและทุกวิชา ซึ่ง ชัยวัฒน์ สุทธิรัตน์ (2552, หน้า 263) กล่าวว่า 
แผนผังทางปัญญาเป็นการแสดงออกของการคิดแบบรอบทิศทาง ซึ่งเป็น
ลักษณะการท างานตามธรรมชาติของสมองมนุษย์เป็นเทคนิคการแสดงออก
ด้วยภาพที่มีพลังน าไปสู่กุญแจสากล ที่จะใช้ไขประตูสู่ศักยภาพของสมอง ซึ่ง
แผนผังทางปัญญา สามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้กับแง่มุมมองของชีวิตซึ่งการ
เรียนที่ได้รับการพัฒนาและการคิดที่แจ่มชัดขึ้น  จะน าไปสู่การพัฒนาการ
กระท าต่าง ๆ ของมนุษย์ ซึ่ง สุวิทย์ มูลค า และอรทัย มูลค า (2550 ,หน้า 179 
อ้างใน Buzan and Bazan, 1997) ได้กล่าวถึง Mind Mapping (แผนที่
ความคิด) ไว้ว่า แผนที่ความคิดใช้แสดงการเชื่อมโยงข้อมูลเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่อง
หนึ่ง ระหว่างความคิดหลัก ความคิดรอง และความคิดย่อยที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์
กัน ดังนั้นวิธีการจัดการเรียนรู้แบบผังความคิดรวบยอด (Mind Mapping) 

วาร
สา
รพิ
กุล



 วารสารพิกุล ปีที่ 20  ฉบบัที่ 2  กรกฎาคม – ธันวาคม  2565 304 

สามารถพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนให้ มีผลการเรียนสูงกว่าผู้เรียนที่ไม่ได้เรียน
ด้วยวิธีการเรียนรู้แบบผังความคิด และการเรียนด้วยวิธีนี้ยังจะช่วยวางกรอบ
ความคิดของผู้เรียนในการผสมผสานความรู้เดิมที่มีอยู่แล้ว ท าให้ผู้เรียนสามารถ
จดจ าความรู้ได้ง่ายขึ้น ตามที่ ทิศนา แขมมณี (2544, หน้า 25) ได้แสดงทัศนะ
เกี่ยวกับกระบวนการคิดว่าทักษะการคิดนั้นแบ่งออกเป็นหลายระดับ ซึ่งสามารถ
พัฒนาได้โดยกลวิธีที่หลากหลายและแผนที่ความคิดก็เป็นกลวิธีหนึ่งที่สามารถ
ช่วยพัฒนาทักษะการคิดของผู้เรียน 

ดังนั้น สื่อนวัตกรรมการเรียนการสอนที่จะน ามาพัฒนานักเรียนให้มี
ความสามารถด้านการคิดที่ดีขึ้นที่สามารถใช้ได้กับทุก ๆ ธรรมชาติวิชา ทุก ๆ 
ระดับของผู้เรียนคือการใช้ “ผังกราฟิก (Graphic Organizers)” ในการจัด
กระบวนการเรียนรู้ ผังกราฟิก คือ แบบของการสื่อสารเพื่อใช้น าเสนอข้อมูลที่ได้
จากการรวบรวมอย่างเป็นระบบ มีความเข้าใจง่าย กระชับ กะทัดรัด ชัดเจนผัง
กราฟิกได้มาจากการน าข้อมูลดิบ หรือความรู้จากแหล่งต่าง ๆ มาท าการจัด
กระท าข้อมูลในการจัดกระท าข้อมูลต้องใช้ทักษะการคิด เช่น การสังเกต การ
เปรียบเทียบ การแยกแยะ การจัดประเภท การเรียงล าดับ การใช้ตัวเลข เช่น 
ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย และการสรุป เป็นต้น และเป็นเครื่องมือช่วยสร้างกระบวนการ
คิด ไว้ว่า เครื่องมือที่สะท้อนความคิดให้กับผู้เรียนได้เป็นอย่างดี คือ การใช้ผัง
กราฟิก (Graphic organizers) เป็นเทคนิคที่พัฒนาต่อเนื่องมาจากการจัด
โครงสร้างความคิดล่วงหน้าตามทฤษฎีการเรียนรู้อย่างมีความหมาย (meaningful 
learning theory) ของ เดวิด อูซูเบล (David P. Ausubel) นักจิตวิทยาอเมริกัน
ที่เสนอการจัดโครงสร้างความคิด หรือโครงสร้างภาพรวมล่วงหน้า (presenting 
first) เพื่อใช้ส าหรับอ่านและท าความเข้าใจเนื้อหา ผังกราฟิกจึงเป็นเครื่องมือที่ได้
จากการน าข้อมูลมาท าการจัดกระท าข้อมูลและน าเสนอข้อมูลโดยอาศัยทักษะ
การคิดต่าง ๆ ในการจัดกระท าข้อมูล ได้แก่ การคิดวิเคราะห์ การสังเกต 
เปรียบเทียบ จัดเรียงล าดับ จัดประเภท และการใช้ตัวเลข ช่วยให้ผู้เรียนเกิด
ความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาจนสามารถเชื่อมโยงไปยังข้อมูลหรือสาระเนื้อหาของ
กลุ่มสาขาวิชาอื่น ๆ ได้อย่างมากมาย จนกลายเป็นความเข้าใจในเร่ืองที่ผู้เรียน
ก าลังเรียนอยู่ได้ง่ายยิ่งขึ้น 
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ดังนั้น เพื่อให้สอดคล้องกับสภาพสังคมในปัจจุบัน แนวทางการจัด
การศึกษานั้นจึงมุ่งสร้าง และพัฒนาคนให้มีความสามารถในการแสวงหาความรู้
ใหม่ได้ด้วยตนเอง รู้จักคิด รู้จักปรับตัวเองสามารถสื่อสารให้ผู้อื่นได้เข้าใจ
ความคิดของตนเองได้ ท างานร่วมกับผู้อื่นได้ และปรับแก้ข้อผิดพลาดด้วยตนเอง
ได้ (สุวิมล ว่องวาณิช, 2546 ,หน้า 172) โดยพระราชบัญญัติการศึกษา พ.ศ. 
2542 ได้ก าหนดแนวทางการจัดการศึกษาไว้ว่า “การจัดการศึกษาต้องยึดหลัก
ว่าผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ และถือว่าผู้เรียน
ส าคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนา
ตนเองตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพ” นั่นคือ ต้องมุ่งให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้ 
“กระบวนการเรียนรู้” อันได้แก่ ทักษะการสืบค้นหาความรู้ ทักษะการอ่าน การ
ฟัง การตั้งค าถาม จับประเด็นความ ทักษะการพูดสื่อสาร และที่ส าคัญ คือทักษะ
การคิด ซึ่งเป็นทักษะที่ส าคัญและมีความจ าเป็นส าหรับทุกคนในการด ารงชีวิต
เพื่อแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในชีวิตประจ าวันได้ เป็นทักษะที่มีความจ าเป็น
อย่างยิ่งส าหรับการเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ดังค ากล่าวที่ว่า “ส่วนหนึ่งของการเรียนรู้ 
คือการรู้จักคิด คนที่คิดเป็นคือคนที่เรียนรู้เป็น” (ครองสิน มิตะทัง, 2548 , หน้า 
2) แสดงให้เห็นว่าการคิดเป็นเสมือนส่วนประกอบของการเรียนรู้ตลอดจนมี
ความส าคัญส าหรับการเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ 

ผู้วิจัยมีแนวคิดที่จะพัฒนาและส่งเสริมให้นักศึกษาเกิดการเรียนรู้ด้วย
ตนเองให้มากขึ้น ในการเรียนรู้ด้านการวิจัยของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ รวมทั้ง
กระบวนการขั้นตอนการวิเคราะห์ปัญหาด้วยวิธีวิทยาศาสตร์ และวิธีด าเนินการ
วิจัยอย่างเป็นระบบ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการเรียนรู้ ด้วยการทดลองน า
แผนที่ความคิดรวบยอด (Mind Mapping) มาใช้เป็นเทคนิคการเรียนการสอน
เพิ่มเติม โดยจะเริ่มทดลองในรายวิชาการศึกษาการวิจัยด้านปฐมวัย ของ
นักศึกษาคณะครุศาสตร์สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย ชั้นปีที่ 4 ภาคเรียนที่ 2 ปี
การศึกษา 2563 และท าการวิจัยในชั้นเรียนหัวข้อ การพัฒนารูปแบบการจัดการ
เรียนรู้ด้วยแผนผังกราฟิกเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้ด้านการวิจัย
ของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ เพื่อหาค าตอบของ
การทดลองดังกล่าว 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการในการจัดการเรียนรู้ด้วย
แผนผังกราฟิก และความสามารถในการเรียนรู้ด้านการวิจัยของนักศึกษา   
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 2. เพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ด้วยแผนผังกราฟิกของนักศึกษา
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 3. เพื่อทดลองใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ด้วยแผนผังกราฟิกเพื่อ
เสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้ด้านการวิจัยของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 4. เพื่อศึกษาความพึงพอใจการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ด้วยแผนผัง
กราฟิกของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 

สมมติฐานการวิจัย 
1. นักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ด้านการวิจัย สูงขึ้น หลังได้รับ

การจัดการเรียนรู้ด้วยแผนผังกราฟิก 
2. ความพึงพอใจการจัดการเรียนรู้ด้วยแผนผังกราฟิกเพื่อเสริมสร้าง

ความสามารถในการเรียนรู้ด้านการวิจัย 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามกระบวนการของวิจัยและพัฒนา (Research and 
Development) โดยมีขั้นตอนและรายละเอียดในการด าเนินงานเป็น            
4 ข้ันตอน ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1  ศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการในการจัดการเรียนรู้
ด้วยแผนผังกราฟิก และความสามารถในการเรียนรู้ด้านการวิจัยของนักศึกษา
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ มีกระบวนการ ดังนี้ 
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 1.  สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณ์ด้านการจัดการเรียนรู้เกี่ยวกับ
การวิจัย จ านวน 5 ท่าน เกี่ยวกับประเด็นการจัดการเรียนรู้ และความเข้าใจ
เก่ียวกับการเรียนรู้ด้านการวิจัย 
 2.  ส ารวจความคิดเห็นจากแบบสอบถามนักศึกษา จ านวน 58 คน        
ในภาคเรียนที่  2/63 ซึ่งเป็นนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย คณะ          
ครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์  เกี่ยวกับด้านการจัดการเรียนรู้  
รูปแบบวิธีการสอนต่าง ๆ เกี่ยวกับองค์ความรู้ที่ส าคัญในการสอน และการน า
แผนผังกราฟิกมาประกอบการเรียนรู้ด้านการวิจัยของนักศึกษาในรายวิชาการ
จัดการเรียนรู้ด้านการวิจัย 
 เครื่องมือการวิจัย 
 1.  แบบสัมภาษณ์ แบบมีโครงสร้างเกี่ยวกับหลักส าคัญที่จะพัฒนา
นักศึกษาในด้านความสามารถเก่ียวกับการท าผังกราฟิก และแนวคิดการจัดการ
เรียนรูด้้านกระบวนการวิจัย 
 2.  แบบสอบถามแนวคิดเก่ียวกับการเรียนรู้ด้านการวิจัย 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1.  การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสังเคราะห์เอกสาร แบบสอบถาม และ
การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง น ามาท าการวิเคราะห์เนื้อหา ( Content 
analysis) และวิเคราะห์ข้อมูลโดยการสร้างข้อสรุปอุปนัย 
 ขั้นตอนที่ 2  พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ด้วยแผนผังกราฟิกเพื่อ
เสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้ด้านการวิจัยของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ด าเนินการ ดังนี้ 
 1.  น าข้อมูลพื้นฐานที่ได้จากขั้นตอนที่ 1 มาสร้างรูปแบบการจัดการ
เรียนรู้ด้วยแผนผังกราฟิก 
 2.  ยกร่างรูปแบบการจัดการเรียนรู้ด้วยแผนผังกราฟิกโดยก าหนดให้
รูปแบบการจัดการเรียนรู้ยกร่างรูปแบบการจัดการเรียนรู้ด้วยแผนผังกราฟิก 
รูปแบบการจัดการเรียนรู้มีกระบวนการเรียนรู้  มี 6 ขั้นตอน ( PQASAR 
Model) ดังนี้ 1) Preparation = ขั้นเตรียมความพร้อม 2) Questions = ขั้น
การใช้ค าถาม  3) Action = ขั้นการปฏิบัติ  4) Summary = ขั้นการสรุปองค์
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ความรู้  5) Apply = ขั้นการประยุกต์ใช้ และ 6) Reflexology = ขั้นสะท้อน
คิด   
 3 .   การน ารูปแบบการจัดการเรียนรู้ ด้ วยแผนผั งกราฟิกไปหา
ประสิทธิภาพ โดยการทดลองใช้กับนักศึกษา จ านวน 30 คน ที่ไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่าง 
 4.  แก้ไขปรับปรุงรูปแบบการจัดการเรียนรู้ด้วยแผนผังกราฟิกจัดท า
แผนการจัดกิจกรรม และเอกสารประกอบรูปแบบการจัดการเรียนรู้ด้วยแผนผัง
กราฟิก 
 เครื่องมือการวิจัย ประกอบด้วย 1. แบบประเมินรูปแบบการจัดการ
เรียนรู้ด้านการวิจัยด้วยแผนผังกราฟิก  2. แบบวัดผลสัมฤทธิ์ ความรู้รู้ด้านการ
วิจัย  3. แผนการจัดกิจกรรมตามรูปแบบการจัดการเรียนรู้ด้านการวิจัยของ
นักศึกษา 
 การวิเคราะห์ข้อมูล โดย 1. น าผลการประเมินรูปแบบการจัดการเรียนรู้
ด้วยแผนผังกราฟิกจากผู้เชี่ยวชาญ มาหาค่าเฉลี่ย และหาค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  2. ตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดความรู้ด้านวิจัย และ 3. หลังจาก
ปรับปรุงแก้ไขรูปแบบการจัดการเรียนรู้ด้วยแผนผังกราฟิกแล้ว ผู้วิจัยน าไป
ทดลองใช้กับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ คณะครุศาสตร์ สาขาวิชา
การศกึษาปฐมวัย ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน ก่อนน าไปใช้จริง 
 ขั้นตอนที่ 3  ทดลองใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ด้วยแผนผังกราฟิกเพื่อ
เสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้ด้านการวิจัยของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 ประชากร คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่ 4 คณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ที่ศึกษาใน ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2563 
 กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษา สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย คณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ที่ก าลังศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่ 4 
ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2563 โดยวิธีการสุ่มอย่างง่ายมา จ านวน 25 คน     
ที่เรียนในรายวิชาการศึกษาการวิจัยด้านปฐมวัยด าเนินการ ดังนี้ 
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 1.  น ารูปแบบการจัดการเรียนรู้ด้วยแผนผังกราฟิกที่พัฒนาขึ้นไป   
ทดลองใช้ 

1)  ก่อนการทดลอง ท าการทดสอบก่อนเรียน (Pre-Test) ด้วยแบบ
วัดความสามารถในการเรียนรู้ด้านการวิจัย 

2)  ด าเนินการทดลองใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ด้วยแผนผังกราฟิก
ส าหรับนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย มหาวิทยาลัยราชภัฏ จ านวน      
12 แผน โดยจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
 
ตารางที่ 1 แสดงแผนการสอนเพื่อทดลองใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ด้วย

แผนผังกราฟิกเพื่อเสริมสร้างความรู้ด้านการวิจัย ส าหรับนักศึกษา
สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 

 
แผนการ
สอนที ่

จ านวน 
ชั่วโมง 

รายการ 

1 4 การเตรียมความพร้อมของผู้เรียน  
(1. Preparation = ขั้นเตรียมความพร้อม) และ  (Pre-test)  

2 4 ทบทวนความรู้เดิม 
3 4 การเรียนรู้ประสบการณ์จากแหล่งเรียนรู้         

(2. Questions = ขั้นการใช้ค าถาม) 
4 4 ประสบการณ์ที่จ าเป็นต่อการพิจารณาเลือกและก าหนด

เป้าหมาย (3. Action = ขั้นการปฏิบัติ) 
5 4 ฝึกปฏิบัติการจัดประสบการณ์ที่จ าเป็นต่อการจัดองค์

ความรู้ด้วยกระบวนการวิจัย (4.Summary = ขั้นการ 
สรุปองค์ความรู ้/. 5. Apply = ขั้นการประยุกต์ใช้) 

6 4 ฝึกปฏิบัติการน าความรู้ไปใช้ด้วยกระบวนการวิจัยใน
สถานศึกษา 
(4. Summary = ขั้นการสรุปองค์ความรู้ /. 5. Apply = 
ขั้นการประยุกต์ใช้) 

7 4 ฝึกปฏิบัติการน าความรู้ไปใช้ด้วยกระบวนการวิจัยใน
สถานศึกษา (4. Summary = ขั้นการสรุปองค์ความรู้  /. 5. 
Apply = ขั้นการประยุกต์ใช้) 
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ตารางที่ 1 แสดงแผนการสอนเพื่อทดลองใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ด้วย
แผนผังกราฟิกเพื่อเสริมสร้างความรู้ด้านการวิจัย ส าหรับนักศึกษา
สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ (ต่อ) 

 
แผนการ
สอนที ่

จ านวน 
ชั่วโมง 

รายการ 

8 4 ฝึกปฏิบัติการน าความรู้ไปใช้ด้วยกระบวนการวิจัยใน
สถานศึกษา (4.Summary = ขั้นการสรุปองค์ความรู้  
/. 5. Apply = ขั้นการประยุกต์ใช้) 

9 4 ฝึกปฏิบัติการน าความรู้ไปใช้ด้วยกระบวนการวิจัยใน
สถานศึกษา (4.Summary = ขั้นการสรุปองค์ความรู้  
/. 5. Apply = ขั้นการประยุกต์ใช้) 

10 4 ฝึกปฏิบัติการน าความรู้ไปใช้ด้วยกระบวนการวิจัยใน
สถานศึกษา (4.Summary = ขั้นการสรุปองค์ความรู้  
/. 5. Apply = ขั้นการประยุกต์ใช้) 

11 4 การสรุปผลการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ 
12 4 การประเมินทักษะ และแลกเปลี่ยนเรียนรู้       

(6. Reflexology = ขั้นสะท้อนคิด) และ (Post-test) 
ในการเป็นผู้อ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ 

 
3) ระหว่างด าเนินการสอนบันทึกกระบวนการการจัดการเรียนรู้ ทุก

ครั้งโดยบันทึกในแบบบันทึกโดยใช้แผนผังกราฟิก ทุกกระบวนการของการ
ด าเนินการวิจัยเพื่อใช้เป็นช่องทางหนึ่งในการพัฒนา และแลกเปลี่ยนความรู้
อย่างต่อเนื่อง 

4) นักศึกษากลุ่มตัวอย่าง จ านวน 25 คน จัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วย
กระบวนการวิจัยทุกขั้นตอน โดยใช้แผนผังกราฟิกบูรณาการกับการจัดการวิจัย
ในชั้นเรียน ในสถานศึกษาระดับปฐมวัย ช่วงการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู
ขั้นทดลองสอน เป็นระยะเวลา 4 สัปดาห ์และสรุปองค์ความรู้เกี่ยวกับงานวิจัย
ในชั้นเรียน โดยใช้ผังกราฟิกรูปแบบต่าง ๆ เป็นการสรุปองค์ความรู้ที่ได้เรียนรู้ 
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2.  เปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนจากแบบวัดความสามารถใน
การเรียนรู้ด้านการวิจัยก่อน-หลังการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยแผนผังกราฟิก 

เครื่องมือการวิจัย ประกอบด้วย 1. แบบวัดความสามารถในการ
เรียนรู้ด้านการวิจัย 2. แบบบันทึกการเรียนรู้ 3. แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
ด้วยกระบวนการวิจัย 4. ชิ้นงาน แผนผังกราฟิก 

การวิเคราะห์ข้อมูล โดยการ 1. หาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ของคะแนนจากแบบวัดความสามารถในการเรียนรู้ด้านการวิจัย 2. 
ทดสอบความแตกต่างของผลคะแนนของแบบวัดความสามารถในการเรียนรู้
ด้านการวิจัยก่อนเรียน และหลังเรียน โดยใช้สถิติทดสอบ t-test Dependent 
sample 3. ข้อมูลจากการบันทึกสภาพการจัดการเรียนการสอน น ามาสร้าง
ข้อสรุปเพื่อแนะน าเสนอผลของการพัฒนาผู้เรียนด้วยรูปแบบการจัดการเรียนรู้
ด้วยแผนผังกราฟิก และ 4. นักศึกษาจัดท าสรุปผลการด าเนินกิจกรรมด้วย
ตนเองจากการน าเสนอผลงาน 
 ขั้นตอนที่ 4  ประเมินความพึงพอใจในการใช้รูปแบบการจัดการ
เรียนรู้ด้วยแผนผังกราฟิกเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้ด้านการ
วิจัยของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย  ราชภัฏเพชรบูรณ์ในด้านปัจจัย
น าเข้า กระบวนการ และผลผลิต ด าเนินการกับ นักศึกษาสาขาวิชาการศึกษา
ปฐมวัย คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ที่ก าลังศึกษาอยู่ใน
ระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่ 4 ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2563 โดยวิธีการสุ่ม
อย่างง่าย มาจ านวน 25 คน โดยผู้วิจัยท าการเก็บข้อมูลจากการประเมินความ
พึงพอใจของนักศึกษาที่ก าลังศึกษาอยู่ในภาคเรียน  ที่ 2 ปีการศึกษา 2563 
จ านวน 25 คน ประกอบด้วย 3 ด้าน คือ 1. ปัจจัยน าเข้า (Input) ได้แก่ ความ
พึงพอใจของนักศึกษาต่อการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ด้วยแผนผังกราฟิก    
2. กระบวนการ (Process) ได้แก่ การจัดการเรียนการสอนและการวัด
ประเมินผลของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ด้วยแผนผังกราฟิก 3. ผลผลิต 
(Output) ได้แก่ ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อผลที่ได้รับจากการเรียนการ
สอนตามรูปแบบการจัดการเรียนรู้ด้วยแผนผังกราฟิก ในด้านความรู้ความ
เข้าใจ ทักษะ และเจตคติ 
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เครื่องมือการวิจัย คือ 1. แบบประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาที่มี
ต่อรูปแบบการจัดการเรียนรู้ด้วยแผนผังกราฟิกเพื่อเสริมสร้างความสามารถใน
การเรียนรู้ด้านการวิจัยของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณ์ 
 การวิเคราะห์ข้อมูล โดยการหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐาน 
โดยมีเกณฑ์ในการแปลความหมายค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ 
 
ผลการวิจัย 

ขั้นตอนที่ 1 ผลการศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการในการ
จัดการเรียนรู้ด้วยแผนผังกราฟิก และความสามารถในการเรียนรู้ด้านการวิจัย
ของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ดังนี้  
 1.  สรุปผลประเด็นการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิได้ ดังนี้ 1. เน้นวิธีการ
เรียนรู้ที่เน้นการปฏิบัติ Activity Based Learning เช่น Blended Learning, 
Project based Learning โดยครูมีบทบาทเป็นพี่เลี้ยงที่อ านวยการเรียนรู้     
ทั้งการให้ความรู้ความเข้าใจด้านทฤษฎี การให้ความรู้ผ่านการฝึกประสบการณ์
จริง มีการนิเทศติดตามการให้ค าปรึกษาและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างนักวิจัย
และพี่เลี้ยงเพื่อก าหนดสถานการณ์ที่แตกต่างให้ใช้เป็นแผนภาพตารางหรือ   
อื่น ๆ เรียนรู้เนื้อหาผ่านกระบวนการวิจัยโดยใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบ 
Research based Learning มีการวิเคราะห์ทักษะการคิดที่สอดคล้องกับ
เนื้อหาและกระบวนการเรียนรู้ 2. ส ารวจปัญหาด้วยตนเองโดยอาจใช้วิธีการ
อย่างหลากหลาย เช่น การสัมภาษณ์ แบบสอบถาม หรือวิเคราะห์จากเอกสาร 
เป็นต้น น าข้อมูลที่ได้จากการส ารวจมาวิเคราะห์ให้ออกมาในรูปแผนผั ง
ความคิด หรือ โฟสชาร์ต โดยครูที่ปรึกษาช่วยเสริมและคอยให้ค าปรึกษา มีการ
จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนอภิปรายปัญหาที่ได้ร่วมกัน 3. การใช้เทคนิคผังความคิด
ผังกราฟิกในลักษณะต่าง ๆ เช่น Mind Map Concept Map Spider map     
ใช้เทคนิคการเรียนรู้แบบสรุปความรู้การใช้เทคนิค ARR  เพื่อทบทวนสรุป และ
สะท้อนคิด 4. ใช้วิธีการวัดความสามารถระหว่างเรียน formative assessment 
เนื่องจากการท าวิจัยต้องใช้เวลาในการท านานพอสมควรจึงควรท าการวิเคราะห์
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โดยมีการใช้ข้อมูลสะท้อนกลับการโค้ชชิ่งอย่างต่อเนื่อง และ 5. ช่วยให้นักศึกษา
น าเสนอข้อมูลที่เป็นความคิดรวบยอด ช่วยให้นักศึกษาน าเสนอข้อมูลที่เป็นเหตุ
เป็นผลได้ สามารถน าเสนอข้อมูลที่เป็นการเรียงล าดับเหตุการณ์ หรือขั้นตอนได้ 
ฝึกความสามารถด้านการคิดวิเคราะห์สังเคราะห์ที่ดีขึ้น  

2.  ผลจากแบบสอบถาม พบว่า นักศึกษามีความรู้เกี่ยวกับด้านการ
เรียนรู้กระบวนการวิจัยในระดับมากที่สุด มีค่าร้อยละ 45.17 นักศึกษามีความรู้
เกี่ยวกับด้านการปฏิบัติทดลองวิธีด าเนินการวิจัย ในระดับมากที่สุด มีค่าร้อยละ 
56.20 และนักศึกษามีความรู้เก่ียวกับด้านการสรุปองค์ความรู้ และการสะท้อน
ความคิดในระดับมากที่สุด มีค่าร้อยละ 40.34 จากที่กล่าวมาทั้ง 3 ด้านจะเห็นได้
ว่านักศึกษามีความรู้เกี่ยวกับด้านการปฏิบัติทดลองวิธีด าเนินการวิจัยมากที่สุด ซึ่ง
โดยภาพรวมนักศึกษามีการจัดการเรียนรู้ด้วยแผนผังกราฟิกเพื่อเสริมสร้าง
ความสามารถในการเรียนรู้ด้านการวิจัยในระดับมากที่สุดมีค่าร้อยละ 46.72 
 ขั้นตอนที่ 2 ผลการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ด้วยแผนผังกราฟิก
เพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้ด้านการวิจัยของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ สรุปผลได้ ดังนี้ 1. ผลการสร้างรูปแบบการจัดการ
เรียนรู้ด้วยแผนผังกราฟิก ได้ผ่านการพัฒนาตามขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือ คือ 
1) วิเคราะห์ความรู้ที่ได้จากการศึกษามาก าหนดเป็นแนวทางในการพัฒนารูปแบบ 
2) ยกร่างรูปแบบ 3) จัดท าเอกสารประกอบรูปแบบ 4) หาประสิทธิภาพของ
รูปแบบ 5) ทดลองน าร่องเพื่อพิจารณาความเป็นไปได้ และ 6) แก้ไขปรับปรุง
เพื่อให้ได้รูปแบบที่สมบูรณ์ ผลที่ได้ คือ รูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่พัฒนามีความ
เหมาะสมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.49) 
 ขั้นตอนที่ 3  ผลการทดลองใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ด้วยแผนผัง
กราฟิกเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้ด้านการวิจัยของนักศึกษาคณะครุ
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 

3.1 สรุปผลการวิจัยนักศึกษาหลังได้รับการจัดกิจกรรมตาม
รูปแบบการจัดการเรียนรู้ด้วยแผนผังกราฟิกมีความสามารถในการเรียนรู้ด้านการ
วิจัยสูงขึ้น อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงว่าหลังการจัดกิจกรรมส่งผล
ให้นักศึกษามีผลการเรียนรู้ด้านการวิจัยสูงขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
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ตารางที่ 2  แสดงผลการเปรียบเทียบการเรียนรู้ด้านการวิจัยของนักศึกษา     
ทั้งก่อนและหลังการจัดกิจกรรม  

 
การทดลองโดย

ภาพรวม 
N K 𝒙̅ S.D. t 

ก่อนการทดลอง 25 60 33.92 4.69 29.19 
หลังการทดลอง 25 60 49.24 1.89 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

3.2 การสรุปผลการเรียนรู้ตามรูปแบบการจัดการเรียนรู้
ด้วยแผนผังกราฟิก 6 ขั้นตอน คือ 1. ขั้นเตรียมความพร้อม มีการวางแผน
จัดล าดับความส าคัญ และด าเนินการตามขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 64.00  2. ขั้น
การใช้ค าถาม วิธีการในการหาค าตอบเกี่ยวกับความไม่ เข้ าใจในเรื่อง
กระบวนการวิจัย ด้วยการปรึกษาอาจารย์ หรือผู้ เชี่ยวชาญเมื่อสงสัยใน
กระบวนการวิจัยคิดเป็นร้อยละ 100 3. ขั้นการปฏิบัติ วางแผนล าดับความส าคัญ
ในการท างานวิจัย และท าตามขั้นตอนเพื่อให้บรรลุเป้าหมายคิดเป็นร้อยละ 100 
4. ขั้นสรุปองค์ความรู้ นักศึกษามีวิธีการสรุปองค์ความรู้ที่จะท าให้ตนเองเข้าใจ
กระบวนการวิจัยสรุปองค์ความรู้โดยใช้ผังกราฟิกแบบใยแมงมุมคิดเป็นร้อยละ 
60.00 5. ขั้นการประยุกต์ใช้ นักศึกษามีวิธีการประยุกต์ ใช้ผังกราฟิกในงานวิจัย
โดยการเลือกใช้ผังกราฟิกที่สามารถน าเสนอข้อมูลงานวิจัยของตนเองเป็นขั้นตอน
ได้ชัดเจน เหมาะสมกับเนื้อหาในแต่ละส่วนคิดเป็นร้อยละ 72.00 6. ขั้นสะท้อน
คิด นักศึกษามีวิธีการสรุปองค์ความรู้เกี่ยวกับกระบวนการวิจัยโดยสะท้อนความ
คิดเห็นโดยใช้ผังกราฟิกรูปแบบต่าง ๆ ให้เหมาะสมกับงาน และเข้าใจได้ง่ายคิด
เป็นร้อยละ 92.00 แสดงว่า การเรียนรู้ตามรูปแบบผังกราฟิก ส่งผลให้นักศึกษามี
ความรู้ด้านการวิจัยสูงขึ้น    
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ภาพท่ี  2   กราฟแสดงการเปรียบเทียบผลการเรียนรู้ตามรูปแบบการจัดการเรียนรู้ด้วย

แผนผังกราฟิก 6 ขั้นตอน ของนักศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏเพชรบูรณ์ 

ขั้นตอนที่ 4 ประเมินความพึงพอใจในการใช้รูปแบบการจัดการ
เรียนรู้ด้วยแผนผังกราฟิกเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้ด้านการ
วิจัยของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ในด้านปัจจัย
น าเข้า กระบวนการ และผลผลิต จากการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา
ที่มีต่อการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ด้วยแผนผังกราฟิก ที่พัฒนาขึ้น           
ในภาพรวมนักศึกษามีความพึงพอใจต่อรูปแบบการจัดการเรียนรู้อยู่ในระดับ
มากที่สุด (X̅ = 4.67, S.D. = 0.37) เมื่อพิจารณารายด้านปรากฏผลพบว่า 
นักศึกษามีผลการประเมินความพึงพอใจ ดังนี้ ด้านปัจจัยน าเข้ามีผลรวมเฉลี่ย
อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.67, S.D. = 0.43) ด้านกระบวนการมีผลรวมเฉลี่ย
อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.75, S.D. = 0.41) และด้านผลผลิตมีผลรวมเฉลี่ย
อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.60, S.D. = 0.38) 
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ภาพท่ี  3  กราฟแสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อการใช้รูปแบบการ

จัดการเรียนรู้ด้วยแผนผังกราฟิกเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้ด้านการ
วิจัยของนักศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 

อภิปรายผล 
 การวิจัยเรื่องรูปแบบการจัดการเรียนรู้ด้วยแผนผังกราฟิกเพื่อ
เสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้ด้านการวิจัยของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ที่มีการจัดกิจกรรม 4 ขั้นตอน สามารถ
อภิปรายผลการด าเนินการวิจัยได้ ดังนี้ 
 1.  ผลการศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการในการจัดการเรียนรู้
ด้วยแผนผังกราฟิกเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้ด้านการวิจัยของ
นักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ด้วยการวิเคราะห์ความ
เป็นไปได้ของ ข้อมูลพื้นฐาน การพัฒนาความสามารถในการเรียนรู้ด้านการวิจัย
ของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ เพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ที่มีการจัดกระบวนการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนสร้างความรู้จากประสบการณ์เดิม มี
การอภิปรายสะท้อนความคิด สร้างความคิดรวบยอดและน าไปประยุกต์ใช้ โดย
ยึดหลักกระบวนการกลุ่ม และครูสอนโดยใช้ผังกราฟิก ช่วยในการเรียนรู้ ด้วย
กระบวนการวิจัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ และแนวทางในการด าเนินการส่งเสริม
ต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ด้านการวิจัยของนักศึกษา ได้แนวทางจาการ
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สัมภาษณ์ และการตอบแบบสอบถามนักศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการจัดการเรียนรู้
เกี่ยวกับด้านการวิจัยนั้น ผู้สอนควรออกแบบวิธี และเทคนิคในการจัดการเรียนรู้ที่
เน้นการปฏิบัติ Activity Based Learning เช่น Blended Learning, Project 
based Learning โดยครูมีบทบาทเป็นพี่เลี้ยงที่อ านวยการเรียนรู้ ทั้งการให้
ความรู้ความเข้าใจด้านทฤษฎีการให้ความรู้ผ่านการฝึกประสบการณ์จริงมีการ
นิเทศติดตาม มีการให้ค าปรึกษาและแลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยใช้แผนภาพตาราง 
แผนผังความคิด โฟสชาร์ต เป็นต้น ที่จะเรียนรู้เนื้อหาเกี่ยวกับวิธีวิจัยกโดยใช้
รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบ Research based Learning มีการวิเคราะห์
ทักษะการคิดที่สอดคล้องกับเนื้อหาและกระบวนการเรียนรู้  มีกระบวนการ
ส ารวจปัญหาด้วยตนเองโดยอาจใช้วิธีการอย่างหลากหลาย เช่น การสัมภาษณ์  
แบบสอบถาม หรือวิเคราะห์จากเอกสารเป็นต้น น าข้อมูลที่ได้มาออกแบบการจัด
กิจกรรมแลกเปลี่ยนอภิปรายปัญหาที่ได้ ร่วมกันสรุปประเด็นปัญหาที่ได้จากการ
วิเคราะห์ฝึกรวบรวมข้อเท็จจริงวิเคราะห์ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลายเพื่อ
จัดระบบข้อมูลการใช้เครื่องมือ Design Thinking ในการวิเคราะห์ปัญหาการ
ก าหนดปัญหาให้ชัดเจน เช่น Mind Map Concept Map Spider map ใช้
เทคนิคการเรียนรู้แบบสรุปความรู้การใช้เทคนิค ARR  เพื่อทบทวนสรุปและ
สะท้อนคิดเพื่อให้บรรลุเป้าหมายใช้ตารางวิเคราะห์เปรียบเทียบความรู้ที่ได้รับ
และสรุปองค์ความรู้ และใช้วิธีการวัดความสามารถระหว่างเรียน formative 
assessment เนื่องจากการท าวิจัยต้องใช้เวลาในการท านานพอสมควรจึงควรท า
การวิเคราะห์โดยมีการใช้ข้อมูลสะท้อนกลับการ  โค้ชชิ่งอย่างต่อเนื่อง สอดคล้อง
กับ ทฤษฎี Constructivism มีหลักการที่ส าคัญว่า ในการเรียนรู้ผู้เรียนจะต้อง
เป็นกระท า (active) และสร้างความรู้ ผู้เรียนสร้างความเข้าใจในสิ่งที่เรียนรู้ด้วย
ตนเอง การเรียนรู้สิ่งใหม่ขึ้นกับความรู้เดิมและความเข้าใจที่มีอยู่ในปัจจุบัน การมี
ปฏิสัมพันธ์ทางสังคมมีความส าคัญต่อการเรียนรู้ การจัดสิ่งแวดล้อม กิจกรรมที่
คล้ายคลึงกับชีวิตจริง ท าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ ซึ่งแผนผังความคิดนั้นมีพื้นฐาน
มาจากหลักการท างานของสมองและในขณะเดียวกันก็เอื้ออ านวยให้เกิดการ
เรียนรู้อย่างมีความหมาย (meaningful learning) แผนผังความคิดเป็นเทคนิค
วิธีการในการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับธรรมชาติของสมอง พัฒนามาจากหลักการ
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ท างานของสมองและความทรงจ าของมนุษย์ โดยสมองซีกซ้ายจะท างาน
เกี่ยวกับตรรก ภาษา ความเป็นเหตุเป็นผล ตัวเลข และการวิเคราะห์ เป็น 
“กิจกรรมทางวิชาการ” ขณะที่สมองซีกขวาจะอยู่ใน ส่วนที่จะเข้าหนุนช่วย สมอง
ซีกขวานั้นจะท างานเกี่ยวข้องกับจังหวะ จินตนาการ สี ฝันกลางวัน ต าแหน่งที่ตั้ง 
ภาพรวม และมิติ (ธัญญ่า ผลอนันต์, 2544) ดังนั้น การเขียนแผนที่ความคิดจึง
เกิดจากการใช้ทักษะทั้งหมดของสมองมาประยุกต์ใช้ในการเรียนรู้ นอกจากนี้ โท
นี่ บูซาน (Tony Buzan, 1991) ได้กล่าวว่า “แผนผังความคิด” (Mind Mapping) 
เป็นเทคนิคที่ใช้ในการจัดระบบความคิดที่มีประสิทธิภาพในการเชื่อมโยงความคิด
ต่าง ๆ เข้าด้วยกัน การจัดล าดับความส าคัญ การให้น้ าหนัก การผูก การต่อ
ความคิดหรือข้อมูลต่าง ๆ ให้เข้ากันอย่างมีระเบียบ ก่อนที่จะสื่อออกมาให้ผู้อื่น
เข้าใจตามจุดมุ่งหมายของผู้เขียน โดยใช้ค าส าคัญในการน าเสนอความคิดต่าง ๆ 
เหล่านั้น เป็นความคิดหลัก (Main Ideas) และจะให้ความส าคัญกับการแตก
กระจายความคิดจากจุดกลางออกไปเร่ือย ๆ ซึ่งเปรียบเสมือนความคิดย่อย โดย
ใช้สี สัญลักษณ์ การสร้างภาพ มิติช่วยในการก าหนดความสัมพันธ์ของความคิดให้
เป็นระบบระเบียบ มีเส้นลากให้เห็นความเชื่อมโยงสัมพันธ์และแจ่มแจ้งชัดเจน
การน าแผนผังความคิดมาใช้ในการวางแผนระดมสมองและใช้กระบวนการกลุ่มใน
การกระตุ้นและช่วยเหลือซึ่งกันและกันในการวางแผน ศึกษาค้นคว้ารวบรวม
ข้อมูลและการสร้างองค์ความรู้ ท าให้นักเรียนพบแนวทางการเรียนรู้ในการพัฒนา
ทักษะการศึกษาวิชาความรู้ต่าง ๆ ต่อไป 

2.  ผลการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ด้วยแผนผังกราฟิกเพื่อ
เสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้ด้านการวิจัยของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ได้รูปแบบที่พัฒนาขึ้นคือ “รูปแบบการจัดการ
เรียนรู้ด้วยแผนผังกราฟิก” ที่มีขั้นตอนแบบแผนการจัดการเรียนรู้ เทคนิควิธีการ
สอนที่ก าหนดขึ้น โดยจัดตามกรอบแนวคิด หลักการ ทฤษฎี และความเชื่อ โดย
จัดองค์ประกอบการเรียนการสอนของรูปแบบการเรียนการสอน ให้มี
ความสัมพันธ์อย่างเป็นระบบเพื่อบรรลุตามจุดประสงค์ในการสอน โดยมี
องค์ประกอบ 9 องค์ประกอบคือ 1) ความเป็นมาและความส าคัญของรูปแบบการ
จัดการเรียนรู้ 2) แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนารูปแบบการจัดการ
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เรียนรู้ 3) วัตถุประสงค์ของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 4) สาระและกระบวนการ
เรียนรู้มี 6 ขั้นตอน ดังนี้ 4.1) Preparation = ขั้นเตรียมความพร้อม 4.2) 
Questions = ขั้นการใช้ค าถาม 4.3) Action = ขั้นการปฏิบัติ   4.4) Summary 
= ขั้นการสรุปองค์ความรู้ 4.5) Apply = ขั้นการประยุกต์ใช้ และ 4.6) 
Reflexology = ขั้นสะท้อนคิด 5) บทบาทครู 6) บทบาทผู้เรียน     7) 
บรรยากาศการเรียนรู้ 8) สื่อและแหล่งเรียนรู้ และ 9) การวัด และประเมินผล 
และมีการจัดกระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนสร้างความรู้
จากประสบการณ์เดิม มีการอภิปรายสะท้อนความคิด สร้างความคิดรวบยอดและ
น าไปประยุกต์ใช้ โดยยึดหลักกระบวนการกลุ่ม และครูสอนโดยใช้ผังกราฟิก ช่วย
ในการเรียนรู้ ที่มีระดับคุณภาพของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่พัฒนามีความ
เหมาะสมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.49) โดยมีประเด็นส าคัญ ดังนี้ 1. ผลการ
ประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการเรียนรู้มีประเด็นการประเมิน 23 
ประเด็น มีความเหมาะสมเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด คือ ประเด็นที่ 1.3 แสดงให้
เห็นจุดเน้นและความชัดเจนจากด้านความเป็นมาและความส าคัญ หลักการ 
แนวคิดของรูปแบบ มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.80) ซึ่งการพัฒนา
รูปแบบนักวิจัยได้สรุปประเด็นจากข้อมูลที่ได้ในขั้นตอนที่ 2 มาออกแบบกิจกรรม
ที่สัมพันธ์กับการศึกษาระเบียบวิธีวิจัย การเขียนโครงร่างวิจัยทั้ง 5 บท ในเร่ือง
การวิเคราะห์ปัญหาการก าหนดชื่อเรื่อง การก าหนดโครงสร้างวิจัย การสืบค้น
เอกสารข้อมูลที่จ าเป็นในบทที่ 2 การออกแบบวิธีวิจัย การสร้างเครื่องมือ ในการ
ทดลองวิจัย การหาคุณภาพเครื่องมือ การวิเคราะห์ เก็บรวบรวมข้อมูล การ
เลือกใช้สถิติในการวิจัย การวิเคราะห์ และอภิปรายผล รวมทั้งการสรุปผล และ
การเขียนรายงานวิจัยทุกขั้นตอน นักศึกษาจะท าการสืบค้นข้อมูล ค้นคว้า ศึกษา
จากงานวิจัยหลายเล่ม ก าหนดประเด็นที่จะเรียนรู้ และน าเสนอเป็นรูปแบบของ
แผนผังกราฟิก เป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และระดมสมอง วิเคราะห์ปัญหา และ
แนวทางแก้ไขด้วยตนเอง ร่วมกับที่ปรึกษางานวิจัย ดังนั้น รูปแบบการจัดการ
เรียนรู้ที่ใช้แผนผังกราฟิกจึงสามารถบูรณาการการเรียนรู้ได้ทุกขั้นตอนตั้งแต่เริ่ม
กิจกรรม สรุปความรู้ สรุปประเด็นปัญหา กระบวนการทดลอง สรุปความรู้ และ
การน าเสนอ โดยมีครูที่คอยเป็นที่ปรึกษา และร่วมแก้ปัญหาเพื่อให้บรรลุ
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เป้าหมาย และความส าเร็จ   สอดคล้อง กับพรสุรีย์ วิภาศรีนิมิต (2554) กล่าวว่า 
ขั้นตอนในการสร้างแผนที่ความคิดควรเขียนความคิดหลักไว้ตรงกลางกระดาษซึ่ง
อาจใช้ภาพหรือสัญลักษณ์แทนความหมายนั้นและใช้เส้นเชื่อมโยงไปยังความคิด
รองและความคิดย่อยโดยสามารถเชื่อมโยงจากความคิดหลักได้ทุกทิศทุกทางส่วน
การเขียนค าส าคัญต้องอยู่เหนือเส้นและเส้นแต่ละเส้นต้องเชื่อมต่อกับเส้นอื่น ๆ 
เพื่อให้มีโครงสร้างพื้นฐานรองรับเช่นเดียวกันนอกนั้นใช้สีสันระบายเพิ่มเติม
เพื่อให้ง่ายต่อการจดจ า   

3.  ผลการทดลองใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ด้วยแผนผังกราฟิกเพื่อ
เสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้ด้านการวิจัยของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ พบว่า นักศึกษามีความสามารถในการเรียนรู้ด้าน
การวิจัยสูงขึ้นหลักได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้แผนผังกราฟิก อย่างมี
นัยส าคัญที่ระดับ .05 เพราะการจัดกิจกรรมนักศึกษาจะได้เรียนรู้กระบวนการวิจัย 
ทั้ง 6 ขั้นตอนของรูปแบบ คือ 1. ขั้นเตรียมความพร้อม โดยการการทบทวน
ความรู้เดิมก่อนที่ผู้สอนจะน าเสนอความรู้ใหม่แก่ผู้เรียน เป็นการระดมความรู้เดิม
ของผู้เรยีนว่ามีประสบการณ์เดิมในการเรียนรู้ในเรื่องนั้น ๆ มากน้อยเพียงใด โดย
ใช้การระดมความรู้ และแลกเปลี่ยนประสบการณ์ปัญหาในการท าวิจัยด้วยผัง
กราฟิก เป็นการกระตุ้นให้ผู้เรียนคิดย้อนหลัง กระบวนการเรียนรู้ ในที่ได้เรียนรู้
มาก่อนหน้านี้ เช่น การจัดกิจกรรมการบูรณาการนวัตกรรมระดับปฐมวัยใน
สถานศึกษา ตามความเหมาะสมเพื่อเตรียมความพร้อมในการจัดกิจกรรม 2. ขั้น
การใช้ค าถาม ด้วยการการศึกษา ส ารวจ และคิดไตร่ตรอง แยกแยะการเรียนรู้
จากแหล่งข้อมูล และประสบการณ์ ที่สนับสนุนส่งเสริมให้ผู้เรียน แสวงหาความรู้
และเรียนรู้ด้วยตนเอง ที่เกิดจากความสงสัย เพื่อเสริมสร้างให้ผู้ เรียนเกิด
กระบวนการเรียนรู้ ด้วยการศึกษาค้นคว้า แสวงหาความรู้ด้วยตนเอง โดยใช้แหล่ง
การเรียนรู้ โดยการตั้งโจทย์ค าถามให้คิดถึงสาเหตุปัญหา แนวทางแก้ไข เพื่อสร้าง
เสริมประสบการณ์ภาคปฏิบัติ ทั้งในและนอกสถานศึกษา 3. ขั้นการปฏิบัติ การ
เรียนรู้จากการส ารวจ กิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง ที่เหมาะสมกับผู้เรียน และมา
สรุปและสร้างเป็นองค์ความรู้ของตนเองขึ้นมาใหม่เพื่อน าไปจัดกิจกรรมโดยใช้
สถานศึกษาเป็นฐานการเรียนรู้ เป็นการประยุกต์ให้เหมาะสมกับผู้เรียนและแหล่ง
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เรียนรู้ที่แตกต่าง และสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ในการก าหนดทิศทาง และ
เป้าหมายในการเรียนรู้ที่ชัดเจน 4. ขั้นการสรุปองค์ความรู้ เป็นการวิเคราะห์ และ
น าความรู้ที่ได้จากการเรียนรู้ มาร่วมกันระดมความคิดและสรุปเป็นแผนภูมิ
ความคิด หรือผังกราฟิก เพื่อสร้างองค์ความรู้ แล้วน ามาจัดระเบียบความรู้ 
ออกแบบการจัดกิจกรรมโดยเน้นประสบการณ์จริง และน าความรู้ที่ต้องการมา
ก าหนดรูปแบบของกิจกรรม เวลาที่เหมาะสม สามารถที่จะสรุปทบทวนเพื่อน า
ความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อตนเอง และสถานศึกษาตามสภาพจริง  5. 
ขั้นการประยุกต์ใช้ เป็นการใช้เทคนิค วิธี การจัดกิจกรรมผู้สอนว่าผู้เรียนสามารถ
น าสิ่งที่เรียนรู้ไปใช้หรือแก้ปัญหาในชีวิตประจ าวันได้มากน้อยเพียงใด โดยการ
ตอบค าถามที่เป็นการสร้างสถานการณ์ในการน าความรู้และประสบการณ์ที่ได้รับ 
เพื่อให้เกิดความตระหนัก และการก ากับตนเอง ในการน าความรู้ไปใช้ในการหา
แนวทางในการแก้ปัญหาที่อาจเกิดขึ้นในสถานศึกษา และ 6. ขั้นสะท้อนคิด เป็น
การน าเสนอแผนภูมิความรู้ที่ได้ปฏิบัติจริง มาสรุปเป็นองค์ความรู้อย่างเป็นระบบ 
มาจัดเป็นนิทรรศการ เป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และชื่นชมผลงานของตนเองและ
ผู้อื่น ซึ่งเป็นการแสดงออกผลงานที่ปรากฏออกมามีคุณค่าและมีความหมายทั้งต่อ
ผู้ปฏิบัติเอง และส่งผลมาถึงสถานศึกษา การแลกเปลี่ยนความรู้ความคิดที่มีอยู่ไป
ขยายขอบข่ายความรู้ให้กว้างเกิดองค์ความรู้ใหม่ในสถานการณ์ใหม่ สอดคล้องกับ 
กวิสรา สุนทรโอวาท (2561) การวิจัยครั้งนี้ได้ท าการศึกษาการพัฒนาการเรียนรู้
โดยการใช้ผังความคิดรวบยอด เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักศึกษาที่ได้รับการสอนโดยใช้แผนผังความคิดรวบยอดกับนักศึกษาที่ไม่ได้สอน
โดยใช้แผนที่ความคิด ในวิชากระบวนการจัดท าบัญชี ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 
2561 และเพื่อศึกษาความพึงพอใจ โดยใช้วิธีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ผู้วิจัย
ส่งเสริมให้ผู้ เรียนสร้างความรู้จากประสบการณ์เดิม มีการอภิปรายสะท้อน
ความคิด สร้างความคิดรวบยอด และน าไปประยุกต์ใช้ โดยยึดหลักกระบวนการ
กลุ่ม และครูสอนโดยใช้ผังความคิดรวบยอด (Mind Mapping) ช่วยในการเรียนรู้
ของนักศึกษาระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 2 ห้อง 1 วิทยาลัย
เทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นักศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตร วิชาชีพชั้นปีที่ 2/1 สาขาวิชาวิชาการบัญชี จ านวน 22 คน 
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เครื่องมือที่ ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบทดสอบก่อนเรียนและ
แบบทดสอบหลังจากที่ท าการสอนแบบใช้ผังความคิดรวบยอด และแบบสอบถาม
ความพึงพอใจ แล้วน ามาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงส ารวจ ผลการวิจัยพบว่า 
1. เมื่อใช้วิธีการพัฒนาการเรียนรู้โดยการใช้แผนผังความคิดรวบยอดในการเรียน
การสอนจะกระตุ้นให้นักศึกษามีพฤติกรรมสนใจเรียนเพิ่มมากขึ้น โดย
กลุ่มเป้าหมายมีคะแนนจากการ ทดสอบดีขึ้น จากการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของคะแนนก่อนและหลังจากใช้การเรียน การสอนแบบแผนผัง
ความคิดรวบยอด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 2. ผลความพึงพอใจต่อ
การจัดการเรียนรู้แบบผังความคิดรวบยอด โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 
4.62)   

4.  ผลการประเมินความพึงพอใจในการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้
ด้วยแผนผังกราฟิกเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้ด้านการวิจัยของ
นักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ พบว่านักศึกษามีความ
พึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ด้วยแผนผังกราฟิก ที่
พัฒนาขึ้น ในภาพรวมนักศึกษามีความพึงพอใจต่อรูปแบบการจัดการเรียนรู้อยู่ใน
ระดับมากที่สุด (X̅ = 4.67) เนื่องจากการจัดกิจกรรมการเรียนรู้นักศึกษาจะได้
ศึกษาวิธีกระบวนการวิจัยที่ใช้แผนผังกราฟิกเป็นการสรุปองค์ความรู้ที่ได้เรียนใน
ส่วนเนื้อหา และกระบวนการระเบียนวิจัยอย่างเป็นระบบนักศึกษาได้เรียนจาก
ประสบการณ์จริง การสืบค้นข้อมูล การสรุปความรู้ด้วยผังกราฟิก และ
สถานการณ์ปัญหาบนพื้นฐานของกิจกรรมที่ส่งเสริมการเรียนรู้กระบวนการวิจัย
ได้รับการเรียนรู้ปัญหาการวิจัย จากสถานการณ์ที่หลากหลายและเหมาะสมใน
สถานศึกษาจริงต่อเนื่องและเป็นขั้นตอน และการร่วมกิจกรรมมีขั้นตอนชัดเจน 
สามารถด าเนินการได้สามารถปฏิบัติกิจกรรมตามกระบวนการวิจัยของรูปแบบที่
ตนเองก าหนดได้สอดคล้องกับจุดประสงค์ของนวัตกรรมปฐมวัย และ
กระบวนการวิจัย ผู้สอนเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้ศึกษาปัญหาจากสภาพจริงใน
สถานศึกษา  ฝึกการน าเสนอ วิเคราะห์ ระดมความคิด ในการแก้ปัญหาตาม
กระบวนการวิจัยส่งเสริมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ตามสภาพจริงด้วยประสบการณ์ตรง 
ทดลอง ปฏิบัติ ประเมินการเรียนรู้จากกิจกรรม และการประเมินตนเอง และให้
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ผู้เรียนได้สังเกตและมีการอภิปรายน าเสนองานร่วมกัน การสะท้อนความคิด และ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันเสมอการเรียนรู้ช่วยให้ผู้เรียนได้พัฒนาความรู้ ความ
เข้าใจ และความสามารถใช้กระบวนการวิจัยในการจัดกิจกรรมผู้เรียนมีความรู้ 
เพิ่มจากการสรุปองค์ความรู้ด้วยผังกราฟิกและสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองตาม
ขั้นตอนสอดคล้องกับงานวิจัยของ Katayama (2000 : pp. 119 - 123) ได้ศึกษา
ผลของการใช้เทคนิคผังกราฟิกที่มีต่อความคงทนในการเรียนรู้ กลุ่มตัวอย่างเป็น
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาจ านวน 117 คน เป็นเพศหญิง 65 คน และเพศชาย 52 
คน แบ่งเป็น 6 กลุ่มทดลอง คือ 1) ใช้แบบสรุปความโดยย่อมีข้อมูลให้อย่าง
สมบูรณ์ 2) ใช้แบบสรุปความโดยย่อมีข้อมูลให้บางส่วน 3) ใช้แบบสรุปความโดย
ย่อมีเพียงเค้าโครงเป็นหัวเรื่องเท่านั้น 4) ใช้ผังกราฟิกแบบผังก้างปลามีข้อมูลให้
อย่างสมบูรณ์ 5) ใช้ผังกราฟิกแบบผังก้างปลามี ข้อมูลให้บางส่วน 6) ใช้ผังกราฟิก
แบบผังก้างปลามีแต่เพียงเค้าโครงหัวเร่ืองเท่านั้น ท าการทดลองโดยให้นักเรียน
ทั้ง 6 กลุ่ม ทดลองโดยการจดบันทึกหลังจากอ่านตามแบบที่ได้รับผ่านไป 2 วัน 
ให้ทบทวน อีกครั้ง โดยใช้แบบทดสอบเดิม ผลการวิจัยพบว่า ผลคะแนนที่ได้ของ
ทั้ง 6 กลุ่ม เมื่อใช้แบบทดสอบเดิมไม่แตกต่างกัน แต่ผลคะแนนที่ ได้จาก
แบบทดสอบทีประยุกต์ได้จากเดิมของนักเรียนที่ใช้ผังกราฟิก จะสูงกว่านักเรียนที่
ใช้แบบสรุปความโดยย่ออย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าการวิจัยไปใช้ 
 1.  ควรน าการใช้ แผนผังความคิด หรือแผนผังกราฟิกไปใช้ในรายวิชา
ที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์ กันเพื่อเชื่อมโยงกระบวนการเรียนรู้ และความคิด 
 2.  การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ควรมีการอธิบายถึงประเภทของแผนผัง
ความคิด และวิธีการท า และรูปแบบว่ามีกี่ประเภท และแต่ละประเภทแตกต่าง
กันอย่างไร เพื่อนักศึกษาสามารถปรับใช้ได้ตามความเหมาะสม สอดคล้องกับ
กระบวนการวิจัย 
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 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 1.  ควรมีการศึกษาการจัดกิจกรรมการเรียน การสอนโดยใช้แผนผัง
กราฟิกที่มีผลต่อทักษะด้านการคิดวิเคราะห์ และการคิดเชิงสร้างสรรค์  
 2.  ควรมีการศึกษาการวิจัยการจัดกิจกรรมการเรียน การสอนโดยใช้
แผนผังความคิดบูรณาการเข้ากับวิชาอื่น 
  
กิตติกรรมประกาศ 

รายงานวิจัยฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดีด้วยค าแนะน าจากผู้ทรงคุณวุฒิ 
ผู้เชี่ยวชาญ ที่ให้ค าแนะน าและขอเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินการ
วิจัย รวมทั้งคณาจารย์ นักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ และความ
ร่วมมือจัดกิจกรรมงานวิจัยในชั้นเรียนในสถานศึกษาระดับปฐมวัย ที่เป็นแหล่งฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครูของนักศึกษาในจังหวัดเพชรบูรณ์ และครูประจ าการที่
สละเวลานิเทศ และให้ค าแนะน า ค าปรึกษาที่เป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการ
ด าเนินการวิจัยในครั้งนี้   

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นิตยา บรรณประสิทธิ์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. พรรณราย เทียมทัน รองศาสตราจารย์ดร.อนุวัติ คูณแก้ว 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. จิตรา ชนะกุล และ ดร. 
สุธาสินี ศรีวิชัย มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายที่ให้ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์ต่อ
งานวิจัย ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงที่ได้ให้ความกรุณาให้ค าปรึกษาให้แก่ผู้วิจัย 
จึงขอขอบพระคุณ คณะครุศาสตร์ และสถานบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเพชรบูรณ์ที่ได้ให้ทุนอุดหนุนการวิจัยครั้งนี้มา ณ ที่นี้ด้วย 
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การแสดง กวา-เขยียะ ในงานประเพณีปีใหม่ของชนเผ่าลีซู 
New Year Kwa-kaer Performance Tradition of Lisu 

Tribe 
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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาประวัติความเป็นมาของการ
แสดง “กวา-เขยียะ” ในประเพณีปีใหม่ของชนเผ่าลีซู และศึกษาองค์ประกอบ
และบทบาทหน้าที่ของการแสดง “กวา-เขยียะ” ที่มีต่อชาวลีซู ในพื้นที่ ต าบล
แม่ท้อ อ าเภอเมือง จังหวัดตาก ผู้วิจัยใช้วิธีด าเนินการวิจัยเชิงคุณภาพภายใต้
แนวคิดชาติพันธุ์วรรณนา โดยศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลจากงานวิจัยและ
เอกสารที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการศึกษาภาคสนามด้วยการสัมภาษณ์ และการ
สังเกตอย่างมีส่วนร่วม 
 ผลการวิจัยพบว่า การแสดง “กวา-เขยียะ” จัดเป็น “การเต้น
นันทนาการ” ที่เป็น “ประเพณี” ส าคัญซึ่งสะท้อน “อัตลักษณ์ทางวัฒนธรรม” 
ของชาวลีซู  
 นอกจากนี้การแสดง “กวา-เขยียะ” ยังสะท้อนสภาพสังคม
วัฒนธรรมของชาวลีซู ได้แก่ บทบาททางเพศ คือ การที่ผู้ชายเล่นดนตรีและ
เป็นผู้น าการเต้นร า ในขณะที่ผู้หญิงจะเต้นร าตามเพียงอย่างเดียว อีกทั้งยัง
สะท้อนให้เห็นถึงโครงสร้างทางสังคมที่ค่อนข้างมีความเท่าเทียมกัน ไม่มีการ
แบ่งชนชั้น ทุกคนสามารถร่วมเต้นร าได้อย่างเสมอภาค นอกจากนี้การแสดง 
                                                           
 
1 นางสาวสายสุนีย์ ผาสุขคีรี นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาศิลปะการแสดง หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
2 ผู้ช่วยศาสตรจารย์ ดร. ชุติมา มณีวัฒนา อาจารย์ที่ปรึกษา สาขาวิชาศิลปะการแสดง คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนสุนันทา. 
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“กวา-เขยียะ” ยังมีบทบาทที่ส าคัญส าหรับชาวลีซู คือ การสร้างความบันเทิงที่
แฝงอยู่บนพิธีกรรมอันศักดิ์สิทธิ์ให้กับคนในชุมชน และยังแสดงให้เห็นถึง
ลักษณะนิสัยของชาวลีซูที่มีความสนุกสนานรื่นเริงอีกด้วย 
ค าส าคัญ:  กวา-เขยียะ ชนเผ่าลีซู ศิลปะการแสดง ชาติพนัธุ์วรรณนา 
Abstract 
 This research aims to study the history of the “Kwa-Kaer” 
performance in New Year traditions of the Lisu tribe and study the 
elements and roles of the show “Kwa-Kaer” towards Lisu people 
in Mae Tho Subdistrict, Mueang District, Tak Province. The 
researcher employed a qualitative research method under the 
concept of ethnography by studying and collecting data from 
research and related documents including field studies with 
interviews and participatory observation. 

The results showed that the performance of “Kwa-Kaer” is 
classified as a "recreational dance" that is an important "tradition" 
that reflects the "cultural identity" of the Lisu people. 

Moreover, the performance of "Kwa-Kaer" also reflects the 
social and cultural conditions of the Lisu people, such as gender 
roles, which are men playing music and leading the dance while 
the women would dance along alone. The performance also 
reflects an egalitarian social structure, with no racial 
discrimination, and everyone can join the dance equally. In 
addition, the performance of “Kwa-Kaer” also plays an important 
role for the Lisu people in creating entertainment that is based on 
sacred rituals for the people in the community. It also shows the 
characteristics of the Lisu people who are fun and cheerful. 
 
Keywords:  Kwa-kaer, Lisu Tribe, Performing Arts, Ethnography. 
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บทน า 
 ประเทศไทยเป็นประเทศที่มีความหลากหลายทางเชื้อชาติซึ ่ง
อาศัยในแต่ละภูมิภาค มีกลุ ่มชาติพันธุ ์หลายกลุ่มที่มีความแตกต่างด้าน
ประเพณีวัฒนธรรมต่าง ๆ ทั ้งด้านภาษา การแต่งกาย รวมถึงวิถีการ
ด าเนินชีวิต ชนเผ่าลีซอถือเป็นหนึ่งในกลุ่มชาติพันธุ์ที่ได้อาศัยอยู่ทางตอน
เหนือของประเทศที่มีจ านวนมากที่สุดกลุ่มหนึ่งในบรรดาชนกลุ่มน้อยของ
ไทย ชาวลีซอจะเรียกตนเองว่า “ลีซู” ซึ่งแต่เดิมนั้นได้ตั ้งถิ ่นฐานอยู่ใน
ประเทศจีน พม่า ทิเบต และอพยพมาอยู่ในไทยจนถึงทุกวันนี้ กระจาย
อาศัยอยู่ในจังหวัดทางภาคเหนือ 9 จังหวัด ได้แก่ แม่ฮ่องสอน เชียงราย 
เชียงใหม่ ล าปาง เพชรบูรณ์ พะเยา สุโขทัย ก าแพงเพชร และตาก (มูลนิธิ
กระจกเงา, 2550) 
 เครือข่ายสื่อชนเผ่าพื้นเมือง Indigenous Media Network – 
IMN ภายใต้เครือข่ายชนเผ่าพื้นเมืองแห่งประเทศไทย (คชท). (ม.ป.ป. , 
หน้า 97) กล่าวว่า ลีซู (Lisu) หมายถึง ชนผู้ใฝ่รู้แห่งชีวิตมีความหมายมา
จากรากศัพท์ 2 ค า คือค าว่า “ลี” มาจากค าว่า อิ๊หลี ่ ซึ่งหมายถึง จารีต
ประเพณีวัฒนธรรม และวิถีปฏิบัติแห่งชีวิต ส่วนค าที่สองคือค าว่า “ซู” มี
ความหมายว่า ศึกษาการเรียนรู้ทั้งการเรียนรู้ในเชิงทฤษฎีและเชิงปฏิบัติ 
โดยชาวลีซูเป็นชนกลุ่มเชื้อสายโล – โล มีต้นก าเนิดมาจากชนผิวเหลือง
หรือมองโกลอยด์จากหลักฐานและค าบอกเล่าจากผู้เฒ่าชาวลีซู ชาวลีซูมี
การมาตั้งถิ่นฐานเป็นชุมชนครั้งแรกในประเทศไทย คือ ที่บ้านห้วยส้าน 
อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย เมื่อ ปี พ.ศ 2451 ในปัจจุบันชาวลีซูกระ
จายกันตั้งบ้านเรือนอยู่ในพื้นที่ 9 จังหวัดภาคเหนือของประเทศไทย ได้แก่ 
จังหวัดเชียงใหม่ เชียงราย แม่ฮ่องสอน จังหวัดตาก พะเยา ล าปางสุโขทัย 
เพชรบูรณ์และก าแพงเพชร ปัจจุบันมีชาวลีซูที ่อาศัยอยู่ในประเทศไทย 
จ านวนประมาณ 50,000 คน  
 ชาวลีซู หมู่บ้านลีซู หมู่ 10 ต าบลแม่ท้อ อ าเภอเมือง จังหวัด
ตาก ได้อพยพมาจากจังหวัดเชียงรายและ ได้อาศัยอยู่ในหมู่บ้านแห่งนี้มา
ประมาณ 70 กว่าปี แล้ว แต่ไม่สามารถระบุได้แน่ชัดว่าตั้งแต่ปี พ.ศ. ใด

วาร
สา
รพิ
กุล



 วารสารพิกุล ปีที่ 20  ฉบบัที่ 2  กรกฎาคม – ธันวาคม  2565 330 

เพราะลีซูไม่มีภาษาเขียนจึงไม่มีใครจดบันไว้ อีกทั้งในสมัยนั้นไม่มีใครมี
กล้องถ่ายรูปจึงท าให้ไม่มีรูปภาพในช่วงที่เริ่มอพยพเข้ามา แต่สั นนิษฐาน
ว่าหมู่บ้านที่นี่อาจก่อตั้งมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2492 โดยอนุมานเอาจากค าบอก
เล่าของคนเฒ่าคนแก่ที่ที่เปรียบเทียบจากอายุของพวกเขา สาเหตุที่อพยพ
มาอยู่ที่นี่เนื่องจากชาวลีซูจะท าอาชีพเกษตรกรเท่านั้นจึงจ าเป็นต้องหาที่
อาศัยใกล้ ๆ แหล่งน้ าเพื่อที่จะท าการเกษตรได้ดี  เพราะในสมัยก่อนนั้นจะ
ไม่มีเครื ่องมืออ านวยความสะดวกเท่าสมัยนี ้จึงจ าเป็นต้องหาแหล่งน้ า
ธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์ เพื่อที่จะเพียงพอต่อการท าการเกษตร ทุกวันนี้
ชาวล ีซ ูย ังคงปล ูกพ ืชผ ักทางการเกษตรเช ่น เด ิม (ศราว ุฒิ แซ่หว ้า ง , 
สัมภาษณ์, พฤษภาคม 27, 2562) 
  ก่อนที่จะมีชาวลีซูจะมาก่อตั้งหมู่บ้านอยู่ที่นี่ได้มีชาวลาหู่ หรือ 
มูเซอ ที่มาตั้งหลักปักฐานบริเวณนี้อยู่ก่อนแล้ว โดยพวกเขาที่ได้อพยพมา
จากเชียงราย ซึ ่ง ไม่แน่ใจว่ามาจากอ าเภออะไรทราบเพียงว่ามาจาก
เชียงราย และภายหลังก็มีชาวลีซูได้อพยพตามมาอยู่มากขึ้น แรกเริ่มนั้น
ชาวลีซู ได้เข้ามาอยู่ในพื้นที่นี้โดยการสร้างบ้านเรือนเพียง 5 หลังคาเรือน
เท ่านั ้นจวบจนปัจจ ุบ ันช ุมชนบ้านล ีซ ู อ า เภอเม ือง  จ ังหว ัดตากนี ้ มี
ประชากรถึง 496 คน ประกอบด้วยบ้านเรือนจ านวน 130 ครัวเรือน 
แบ่งเป็น ผู้ชาย 243 คน ผู้หญิง 253 คน ชาวลีซูที่นี่มีอาชีพเป็นเกษตรกร 
และย ัง ม ีอ าช ีพ  ด ้า นกา รค ้า ขายอ ีกด ้ว ย  ( ไ ก รสร  ส ีมี ่, ส ัมภาษณ ์, 
พฤษภาคม 26, 2562)  
 “กวา-เขยียะ”เป็นการเต้นร าของชนเผ่าลีซู ที่ชาวลีซูหมู่บ้านลีซอ 
ต าบลแม่ท้อ อ าเภอเมือง จังหวัดตาก ที่นิยมแสดงในงานปีใหม่เป็นหลัก แต่ก็
สามารถแสดงในงานมงคลอื่น ๆ ได้ เช่น งานแต่งงาน งานขึ้นบ้านใหม่ งาน
เฉลิมฉลองฤดูกาลเก็บเกี่ยว รวมถึงยังสามารถแสดงในงาน อวมงคล เช่น    
งานศพ เรียกได้ว่า “กวา-เขยียะ” เป็นกิจกรรมที่ส าคัญยิ่งส าหรับชาวลีซู ถือ
เป็นช่วงเวลาที่ทุกคนต่างรอคอย เพราะเป็นการเต้นร าที่มีความสนุกสนาน 
ประเพณีปีใหม่ของชาวลีซูนี้ถือเป็นการรวมตัวกันในรอบ 1 ปี ของคนในชุมชน
ที่ทุกคนรอคอยเพราะเป็นโอกาสเดียวในรอบหนึ่งปีที่ทุกคนชุมชนจะได้มีการ
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ร่วมพูดคุยกัน ปรึกษาหารือเรื่อง ต่าง ๆ กันและยังสามารถร่วมเต้นร าได้อย่าง
อิสระ 
    ในปัจจุบันถึงแม้ว่าการแสดง “กวา-เขยียะ” ในงานประเพณีปีใหม่
ยังคงมีจัดอยู่ในชนเผ่าลีซูทุก ๆ ปีแต่จะเห็นได้ว่า เริ่มเสื่อมความนิยมไปมาก 
คนที่มาร่วมงานก็น้อยลงไปในแต่ละปี โดยเฉพาะอย่างยิ่งคนรุ่นใหม่ที่ผันชีวิตไป
อยู่ในเมือง ท าให้ประเพณีวัฒนธรรมอันดีงามนี้ได้ถูกลดคุณค่าลง ผู้วิจัยได้
เล็งเห็นถึงปัญหาว่า “กวา-เขยียะ” ที่มีความส าคัญกับชาวลีซูมากและเป็น
มรดกทางวัฒนธรรม ที่อยู่คู่กับชาวลีซูมาตั้งแต่สมัยบรรพบุรุษ ก าลังจะค่อย ๆ 
ถูกหลงลืมไป ผู้วิจัยจึงประสงค์จะศึกษาประวัติความเป็นมาและรูปแบบของ 
การแสดงนี้ เพื่อบันทึกไว้เป็นหลักฐานและเพื่อแสวงหาแนวทางที่จะอนุรักษ์ให้
คงอยู่กับชาวลีซูต่อไปชั่วลูกชั่วหลาน  
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. ศึกษาประวัติความเปน็มาของการแสดง “กวา-เขยียะ” ใน
ประเพณีปีใหม่ของชนเผ่าลีซ ู
   2. ศึกษาองค์ประกอบและบทบาทหน้าทีก่ารแสดง “กวา-เขยียะ” ที่มี
ต่อชาวลีซู 
ขอบเขตของการวิจัย  
 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
ศึกษาประวัติความเป็นมาของการแสดง “กวา-เขยียะ”  ในประเพณีปีใหม่ของ
ชนเผ่าลีซู รวมถึง องค์ประกอบและบทบาทหน้าที่ของการแสดง “กวา-เขยียะ” 
ที่มีต่อชาวลีซู ประกอบไปด้วย 
  1.1 ประวัติความเป็นมาของชนเผ่าลีซู 
  1.2 วิถีชีวิตของชนเผ่าลีซู 
  1.3 ความรู้ความเข้าใจประเพณีและการแสดง “กวา-เขยียะ” 
ปีใหม่ของชนเผ่าลีซู 
  1.4 ความรู้เกี่ยวกับชนเผ่าลีซู ณ บ้านลีซอ ต าบลแม่ท้อ อ าเภอ
เมือง จังหวัดตาก 
  1.5 แนวคิดและทฤษฎีที่ใช้ในการศึกษา 
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 2. ขอบเขตด้านประชากร 
  ขอบเขตด้านประชากร การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 
ด้วยวิธีวิจัยแบบ ชาติพันธุ์วรรณา (Ethnographic) (Athnographic) ผู้วิจัย
เลือกวิจัยเลือกศึกษาจาการสัมภาษณ์พูดคุยกับผู้ ให้ข้อมูลส าคัญ ( Key 
Informants) โดยมีวิธีการคัดเลือกผู้ให้ข้อมูล จ านวน 26 คน จากหลักเกณฑ์
ต่อไปนี้ 
  2.1 มือมือผะ (ผู้น าศาสนา) ประจ าหมู่บ้านลีซอ อ าเภอเมือง 
จังหวัดตากจ านวน 1 คน 
  2.2 ปราชญ์ท้องถ่ิน/ผู้อาวุโสที่มีความรู้ด้านการแสดง “กวา-เข
ยียะ” จ านวน 5 คน 
  2.3 นักแสดงที่มีประสบการณ์เกี่ยวการแสดง “กวา-เขยียะ”  
จ านวน 15 คน 
  2.4 นักดนตรีที่มีประสบการณ์การเล่นดนตรีในประเพณีปีใหม่
ของชนเผ่าลีซู จ านวน 3 คน 
  2.5 นักวิชาการหรือนักวิจัยที่ท าการศึกษาเก่ียวกับการแสดงชน
เผ่าลีซู จ านวน 1 คน 
  2.6 นักวิชาการหรือนักวิจัยที่ท าเรื่องเกี่ยวกับชาติพันธุ์ จ านวน 1 คน 
 3. ขอบเขตด้านพื้นที่และระยะเวลา 
  3.1 เวลาของ “การแสดงกวา-เขยียะ” ที่ใช้ศึกษา เนื่องจาก
การแสดงกวา-เขยียะ มีลักษณะที่เป็นแบบแผนมาช้านานมากว่า 60 ปี ซึ่งจะมี
การปรับเปลี่ยนเล็กๆ น้อย ๆ ในแต่ละปี อาทิ เพลงที่ใช้ในการแสดง การแต่ง
กาย (ที่มีสีสันฉูดฉาดมากขึ้นในระยะหลัง ๆ) ส าหรับในงานวิจัยชิ้นนี้ ผู้วิจัยได้
ท าการศึกษาประวัติการแสดง “กวา-เขยียะ” ในงานประเพณีปีใหม่ที่มีการจัด
ขึ้นในหมู่บ้านลีซอตั้งแต่เริ่มก่อตั้งหมู่บ้าน และศึกษาองค์ประการแสดงเฉพาะ
ในปี พ.ศ. 2563 ที่หมู่บ้านลีซอ ต าบลแม่ท้อ อ าเภอเมือง จังหวัดตาก เท่านั้น 
  3.2 ระยะเวลาด าเนินการศึกษา ตั้งแต่ พ.ศ. 2562 - พ.ศ. 2563 
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 4. กรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัย 
  ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดและทฤษฎีเรื่อง 1.ประวัติความเป็นมาของ
ชนเผ่าลีซู 2.แนวคิดองค์ประกอบการแสดง 3. ทฤษฎีประเภทของการเต้นร า    
4. ทฤษฎีโครงสร้างและหน้าที่ เพื่อเป็นกรอบแนวคิดในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 

 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
ที่มา : ผู้วิจัย (2562) 

วิธีด าเนินการวิจัย  
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยเก็บรวมรวมข้อมูลโดยมีวิธีการดังนี้ 
 1. ศึกษา เอกสาร งานวิจัย ต ารา และบันทึกที่เกี่ยวข้อง 
 2. เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสังเกตการณ์อย่างมีส่วนร่วม มีการ
ลงภาคสนามและร่วมงานประเพณีปีใหม่กับชนเผ่าลีซู 
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เครื่องมือวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ  
 1. แบบสัมภาษณ์โดยผ่านการตรวจสอบความถูกต้องและให้ครอบคลุม
ตรงประเด็นกับเนื้อหาของการวิจัยจากผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 4 ท่าน ประกอบด้วย 
1.1 รองศาสตราจารย์สุภาวดี  โพธิเวชกุล  ผู้เชี่ยวชาญด้านนาฏศิลป์ไทย 
  1.2 อาจารย์ ดร.ณฐภรณ์ รัตนชัยวงศ์ ผู้เชี่ยวชาญด้านศิลปะการแสดง 
       1.3 ผู้ช่วยศาสตราจารย์เยาวลักษณ์ ใจวิสุทธิ์หรรษา ผู้เชี่ยวชาญด้าน
ศิลปะการแสดงกลุ่มชาติพันธุ์ 
       1.4 รองศาสตราจารย์ชูพินิจ เกษมณี ผู้เชี่ยวชาญด้านกลุ่มชาติพันธุ์ใน
ประเทศไทย 
     
การวิเคราะห์ข้อมูล  
 ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดย 
 1. วิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 
 2. การสังเคราะห์จากเอกสาร 
 3. สังเคราะห์จากการสังเกตการณ์อย่างมีส่วนร่วม 
 
ผลการวิจัย 
         ผลการศึกษาวิจัยเร่ืองการแสดง“กวา-เขยียะ”ในงานประเพณีปีใหม่ของ
ชนเผ่าลีซู หมู่บ้านลีซอ ต าบลแม่ท้อ อ าเภอเมือง จังหวัดตาก ผู้วิจัยขอน าเสนอ
ตามวัตถุประสงค ์ดังนี้ 
 1. ศึกษาประวัติความเป็นมาของการแสดง “กวา-เขยียะ” ในประเพณีปี
ใหม่ของชนเผ่าลีซู 
 จากการศึกษาข้อมูลเกี่ ยวกับประวัติความเป็นมาของการแสดง           
“กวา-เขยียะ” ในงานประเพณีปีใหม่ของชนเผ่าลีซู หมู่บ้านลีซอ ต าบลแม่ท้อ 
อ าเภอเมือง จังหวัดตาก พบว่าการแสดง “กวา-เขยียะ” ไม่เคยมีปรากฏการ
บันทึกประวัติและแหล่งที่มาอย่างเป็นลายลักษณ์อักษรมาก่อน โดยไม่มีผู้ใดทราบ
ว่าเกิดการแสดงนี้ตั้งแต่เมื่อใด ทั้งนี้เนื่องจากชนเผ่าลีซูมีการอพยพถิ่นฐานอยู่
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บ่อยครั้ง ตั้งแต่การตั้งถิ่นฐานของต้นก าเนิดชนเผ่า ซึ่งในการอพยพแต่ละครั้ง ก็จะ
น าเพียงแค่สิ่งที่จ าเป็นและส าคัญต่อการด ารงชีวิตมากที่สุดไปด้วยมากกว่าจะเก็บ
ร่องรอยหลักฐานขององค์ประกอบทางวัฒนธรรมอื่น ๆ ไปพร้อมกัน อีกทั้งชนเผ่า
ลีซูเป็นชนเผ่าที่ไม่มีการใช้ภาษาเป็นตัวอักษรและนี่จึงเป็นผลสรุปที่ส าคัญ 
นอกจากนี้ผู้วิจัยยังพบอีกว่า ประวัติความเป็นมาของการแสดง “กวา-เขยียะ” มี
เพียงค าบอกเล่าจากรุ่นสู่รุ่นว่าเป็นการแสดงที่สืบทอดมาจากรุ่น ปู่ ย่า ตา ยาย 
เป็นเรื่องราวคล้ายนิทานปรัมปราที่ผู้ใหญ่เล่าสู่ลูกหลานฟัง  
 การแสดง “กวา-เขยียะ” จะจัดขึ้นในงานประเพณีปีใหม่ลีซู (ตรุษจีน)  
เป็นประจ าทุกปีเพียงปีละ 1 คร้ังเท่านั้นเป็นพิธีกรรมที่จัดขึ้นเพื่อความเป็นสิริ
มงคลให้กับตนเองการเตรียมงานจะเร่ิมขึ้น ตั้งแต่ก่อนถึงวันประเพณีปีใหม่ประ
มาน 3 วันในวันงานจะมีการแสดงทั้งวันทั้งคืน โดยทุกคนในชุมชนจะมาร่วม
เต้นร าตั้งแต่เช้าจนค่ า หรือบางครั้งจะเต้นร ากันจนสว่างเลยก็มี ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับ
ขนาดและจ านวนบ้านเพราะการเต้นร านั้นจะเต้นเวียนไปทีละบ้านทั้งหมู่บ้านจน
ครบทุกหลัง โดยเจ้าของบ้านจะต้องเตรียมอาหารและเครื่องดื่มไว้ต้อนรับผู้ที่มา
ร่วมแสดงด้วย การเต้นร าก็มีความอิสระ เพราะในระหว่างที่เต้นร านั้นถ้าผู้ใดที่
อยากจะพักทานอาหารหรือเคร่ืองดื่มก็สามารถท าได้ และผู้ที่สนใจจะร่วมเต้นก็
เข้าได้ออกได้ตลอดเวลา  
 จากข้อมูลข้างต้นอาจสรุปได้ว่าการแสดง “กวา-เขยียะ” ในงานประเพณีปี
ใหม่ของชนผ่าลีซูนั้นยังแฝงไปด้วย องค์ประกอบในหลาย ๆ ด้าน ซึ่งเป็นการ
แสดงออกถึงภูมิปัญญาชาวบ้านและการให้ความส าคัญกับทุก ๆ ด้านที่อยู่
โดยรอบน ามาหลอมรวม เพื่อก่อให้เกิดพิธีกรรมอันศักดิ์สิทธิ์ ซึ่งองค์ประกอบ ต่าง 
ๆ ล้วนมีความส าคัญและมีข้อจ ากัดในการปฏิบัติ ที่ชาวลีซูได้มีความเชื่ออย่าง
เครง่ครัด เพื่อให้เกิดพิธีกรรมต่าง ๆ ที่สมบูรณ์    
2. องค์ประกอบของการแสดง “กวา-เขยียะ” ประกอบด้วย 
 2.1 สถานที่ คือ ลานหน้าบ้านจะมีการเตรียมลานโล่ง ๆ จะน าต้นไม้ที่ชาว
ลีซูเรียกว่า “โข-่เซยี่ยะแลจึว” มาปักไว้ตรงกลาง ส าหรับการแสดง “กวา-เขยียะ” 
นั้นจะจัดขึ้นเฉพาะบ้านที่นับถือศาสนาพุทธ (ชาวลีซูมีการนับถือผีบรรพบุรุษ
จะต้องมีการกราบไหว้ประกอบ ซึ่งจะผิดกับหลักของศาสนาอื่น) 
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 2.2 ผู้แสดง จ าแนกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 1.) นักดนตรีและผู้น าการเต้นร า 
คือ ผู้บรรเลงดนตรีและน าเต้นร า 2.) นักแสดง คือ ประชาชนทั่ว ๆ ไปทุกคนที่อยู่
ในบริเวณงาน นักแสดงจะเต้นกันเป็นวงกลมจะมีจ านวนวง 1-2 วง หรือมากว่าได้
ตามความเหมาะสมของจ านวนผู้แสดง 
 

 
 

ภาพที่ 2 ตัวอย่างทิศทางการเคลื่อนไหวการแสดง 
ที่มา : ผู้วิจัย (2563) 

 

 
  
 2.3 เครื่องแต่งกาย ชาวลีซูจะมีความรักการแต่งกายด้วยเสื้อผ้าที่มีสีสัน
สดใสแต่ก็ยังมีจารีตหรือความเชื่อบางประการในการสวมใส่เสื้อผ้าทั้งหญิงและ
ชาย ดังนี้ 
 ผู้ชาย การแต่งของชายลีซูนั้นจะสวมเสื้อด้วยผ้าก ามะหยี่สีด าและเย็บ
ประดับด้วยเม็ดเงิน จะไม่ใช้ผ้าสีอื่นมาตัดเสื้อ ส่วนกางเกงจะนุ่งเป็นสีฟ้า สี
เขียว สีน้ าเงิน เป็นส่วนมาก และจะไม่สวมกางเกงสีด าและสีแดง เพราะมีความ
เชื่อว่าเป็นสีที่นุ่งแล้วจะเป็นสีกาลกิณีส าหรับผู้ชาย  
 ผู้หญิง จะสวมเสื้อที่มีสีสันสดใส เช่นสีฟ้า สีชมพู สีเขียว สีน้ าเงิน เป็น
ต้น การนุ่งกางเกงนั้นจะนุ่งเป็นสีด าเท่านั้นไม่นุ่งกางเกงสีอื่นเพราะมีความเชื่อ
ว่าผู้หญิงที่นุ่งกางเกงสีอื่นเป็นผู้หญิงที่ไม่เรียบร้อยและไม่ให้เกียรติผู้ชาย 

หมายเหตุ:         คือ นกัเต้นร า           คือนกัดนตรี 
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ภาพที่ 3 การแต่งกายชายและหญิงชาวลีซ ู
ที่มา : ผู้วิจัย (2563) 

 
 2.4 เครื่องดนตรี ดนตรีของชนเผ่าลีซู มี 2 ประเภทคือ เคร่ืองสาย ได้แก่   
ซือบือ และ เครื่องเป่า ได้แก่ ฝู่หลู 
 ซือบือ (ซึง) เป็นเครื่องดนตรีประกอบจังหวะในการแสดง “กวา-เขยียะ” 
ในประเพณีปีใหม่ และยังเป็นเครื่องดนตรีที่ชาวลีซอนั้นใช้ในการเล่นเพื่อสร้าง
ความบันเทิงต่าง ๆ การฝึกเล่น ซือบือ ของชาวลีซูจะไม่มีครูสอนเป็นทางการ ผู้
ที่ต้องการเล่น ซือบือ อาจจะใช้วิธีการสังเกตในขณะที่ผู้มีประสบการณ์เล่น หรือ 
บางคนก็จะเข้าหาผู้ที่มีความช านาญเพื่อสอนทักษะการเล่นต่าง ๆ การวางนิ้วมือ
บนซึง การไล่ระดับเสียง ซึ่งการฝึกเหล่านี้จะไม่มีการจดเป็นตัวโน้ตในการฝึกหัด 
จะใช้วิธีจากการฟังเสียงเวลาที่ดีด ซือบือ วัสดุที่ใช้ประกอบ ซือบือ นั้นจะใช้ไม้
ในการเหลาและขัดให้เงาสวยงามเป็นด้ามไม้ยาวเล็กเพื่อให้จับได้ถนัดมือ มีกล่อง
เสียงเป็นวงกลมและเจาะเป็นรูด้านหลังของตัวซึงเพื่อให้มีเสียงไพเราะเวลาดีด ซื
อบือ จะใช้หนังงู หนังตะกวด หรือหนังสัตว์ที่มีความคงทน มาหุ้มตรงกล่องเสียง
ด้านหน้าให้สวยงาม มีที่บิดตรงปลายด้ามอยู่ 3 ชิ้น เพื่อปรับสาย มีจ านวน 3 
สายเท่ากับจ านวนสาย และมีคันหย่องคล้ายกับซึงของเครื่องดนตรีทาง
ภาคเหนือ 
 ฝู่หลู (แคน) เป็นเครื่องดนตรีที่ประดิษฐ์ขึ้นมาจากวัสดุธรรมชาติ ที่หาได้
ง่ายและมีอยู่ ทั่วไปในท้องถ่ิน (ในอดีต) ไม่ว่าจะเป็นล าไม้ซางที่ท าท่อเสียง หรือ
น้ าเต้าที่น ามาท าเต้าของฝู่หลู ล้วนเป็นวัสดุที่มีอยู่และสามารถหาได้ในท้องถิ่นจะ
ถูกน ามาใช้ประโยชน์อยู่เป็นประจ า เช่น ผลน้ าเต้าแห้งจะนิยมน ามาท าเป็นขัน
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ตักน้ า หรือภาชนะใส่น้ า ดังนั้นสภาพแวดล้อมทางภูมิศาสตร์ของสังคมลีซู จึง
เป็นสาเหตุส าคัญ ที่ท าให้มีการคิดน าไม้ซาง และ น้ าเต้ามาประดิษฐ์เป็นฝู่หลู
ขึ้น และใช้มาจนถึงทุกวันนี้ 
  

                                       
   
  ภาพที่ 4 ซือบือ   ของชาวลีซู          ภาพที่ 5 ฝู่หลู  ของชาวลีซู 
           ที่มา : ผู้วิจัย          ที่มา : ธัญญะ สายหมี (หน้า 48) 
 
 2.5 เพลงและท่าที่ใช้ ท่าเต้นการแสดง “กวา-เขยียะ” ทั้ง 10 เพลง 
ได้แก่ 1.) เพลง เบียะมาวิริ ซือวีซุ หมายถึง ผึ้งดูดเกสรดอกไม้ ที่มาดูดน้ าหวาน
จากเกสร 2.) เพลง เป กั๊วะ ในภาษาลีซู แปลว่า หยอกล้อกัน 3.) เพลง กวา ซือ 
ชวี ในภาษาลีซู แปลว่า “เดินย่างมีลีลา” 4.) เพลง โต้ โบ่ เมียขุ ในภาษาลีซู 
แปลว่า “ตาโป๋” หรือ “ตาบอด” 5.) เพลง ซะโต ซะแผะ กะแบ โหยะ เพลงนี้
กล่าวถึงวัฒนธรรมของชาวลีซอว่า ไม่ต้องเขิน ไม่ต้องอาย ถ้าเขินอายก็ไม่มีใคร
เต้นร า ดื่มเหล้า ดื่มน้ าชาด้วย 6.) เพลง ซื่อ ซื่อ เจียว เขียว มาอี ต้า กู จะเป็น
เพลงที่มีความหมายกล่าวถึงเพลงที่แทนค าร าพันจากชายหนุ่มลีซูว่าคิดมากเวลา
นอนก็ยังคิดอยู่หรือหมายถึง เวลานอนก็ยังคิดถึงอยู่นั้นเอง   7.) ไม่ทราบชื่อเพลง 
ในการเต้นร าจะเป็นจังหวะที่เร็วท าให้นักเต้นได้มีการกระโดดเป็นบางช่วงบาง
ตอนท าให้มีเสียงเท้าที่กระทบเท้าดัง พรึบ ๆ 8.) เพลง หยี โคจู่ จือ ซัง ซึ่งเป็น
เพลงที่มีความหมายกล่าวถึงไม้ไผ่ล าหนึ่ง มีขนาด ความยาวเท่ากับ 3 วาครึ่ง 9.)
เพลง ไม่ทราบชื่อเพลง ในการบรรเลงเพลงนั้นเป็นบอกว่าเมื่อถึงเวลาเต้นร าจะไม่
มีคนมาคอยเสริฟน้ า เสริฟอาหาร เพราะทุกคนนั้นต่างต้องการที่จะร่วมสนุกกับ
การเต้นร า “กวา-เขขี่ยะ” 10.) เพลง อ๊ะกูหลู่ต๊ะ กวา-เขขี่ยะ ลา เป็นเพลงที่พูด
ถึงหนุ่มๆ ในหมู่บ้านต่างชวนกันมาเต้นร า “กวา-เขขี่ยะ” ในวันปีใหม่ อ๊ะกูหลู่ต๊ะ 
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แปลว่า หนุ่ม ๆ กวา-เขยียะ แปลว่า เต้นร า ลา แปลว่า มา ผู้วิจัยสามารถอธิบาย
ในแต่ละเพลงที่มีการใช้ท่าเต้นต่าง ๆ รวมถึงจังหวะในการเต้นที่ปรากฏในการ
แสดง ในปี 2563 นั้นผู้วิจัยได้สรุป ท่าเต้นการแสดง “กวา-เขยียะ” ทั้ง 10 เพลง 
ผู้วิจัยสรุปได้ว่ามีท่าเต้นที่ปรากฏทั้งสิ้นจ านวน 12 ท่า ในแต่ละเพลงจะมีการใช้
ท่าเต้นที่สลับกันไปมา จากการวิเคราะห์ท่าเต้นและจังหวะ สรุปได้ว่าการนับท่า
เต้นคือการเปลี่ยนท่า 1 ครั้งนับเป็น 1 ท่า ส่วนการนับจังหวะคือ การก้าวเท้า 1 
ครั้ง นับเป็น 1 จังหวะ การเต้นนี้จะเป็นใช้จังหวะการก้าวเท้าเป็นหลัก  
 

    
   1. ท่าก้าวเท้าซ้ายไขว้      2. ท่าก้าวเท้าขวา            3. ท่าถอนเท้าซ้าย 

                                    
  4. ท่าถอนเท้าขวา           5. ท่าผสมเท้า              6. ท่าผสมเทา้และย่อเข่า 

        
7. ก้าวเท้าขวาหน้าตรงเข้าวง 8. ก้าวเท้าซ้ายหน้าตรงเข้าวง 9. เท้าซ้ายมาชิดและ
หยุด 

                                        
10. ตบเท้าขวาและชิด    11. ยกเท้าขวาเตะขึ้น           12. ยกเท้าซ้ายเตะขึ้น 

ภาพที่ 6 ตัวอย่างทา่เต้น ที่มา : ผู้วิจัย (2563) 
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 2.6 โอกาสที่ใช้แสดง การแสดง “กวา-เขยียะ” ของชาวลีซูนั้นจะมีขึ้น
ในโอกาสส าคัญต่าง ๆ ได้แก่ งานประเพณี คือ งานประเพณีปีใหม่และงาน
ประเพณีกินข้าวโพดใหม่ งานมงคล ได้แก่ พิธีแต่งงาน พิธีท าบุญสร้างศาลา 
งานขึ้นบ้านใหม่ งานอวมงคล ได้แก่ งานศพ และพิธีไหว้บรรพบุรุษ (หลี่ฮีชัว) 
ส าหรับงานอวมงคลในอดีตไม่มีการเต้นร า เนื่องจากการเต้นร านี้เป็นการ
แสดงออกถึงความสนุกสนานจึงไม่สมควรที่จะมีขึ้นในงานพิธีอวมงคล แต่ใน
ปัจจุบันข้อก าหนดนี้ได้มีการผ่อนคลายลงคือ ในพิธีไหว้ผีบรรพบุรุษ (หลี่ฮีชัว) 
บางบ้านจะมีการเต้นร าในตอนกลางคืน หลังจากที่ท าพิธีในตอนกลางวันเสร็จ
เรียบร้อยแล้ว 
   3. บทบาทของการแสดง “กวา-เขยียะ” ในงานประเพณีปีใหม่ของชนเผ่าลีซู 
     1. สร้างความบันเทิงทั้งในระดับสังคมและระดับปัจเจกบุคคล 
     2. หนุ่มสาวได้มีโอกาสเกี้ยวพาราสีกัน  
     3. แสดงความเคารพสิ่งศักดิ์สิทธิ์ 
     4. สร้างความสามัคคีในชุมชน และสร้างการยอมรับของคนในสังคม  
 
อภิปรายผล 
       1. บทบาทของการแสดง “กวาเขยียะ” ประกอบด้วย การสร้างความ
ความบันเทิง การเปิดโอกาสให้หนุ่มสาวเกี้ยวพาราสี การแสดงความเคารพต่อ
สิ่งศักดิ์สิทธิ์ และการสร้างความสามัคคี 
 จากการศึกษาการแสดง “กวา-เขยียะ” ในงานประเพณีปีใหม่ของชน
เผ่าลีซู พบว่า ชนเผ่าลีซูนั้นจะใช้การแสดงนี้ได้ในหลายโอกาส ทั้งงานมงคล 
และ งานอวมงคล โดยในงานมงคล การแสดงกวา-เขยียะ มีหน้าที่ในการท าให้
ทุกคนที่มาร่วมงานสนุกสนานรื่นเริง เป็นสิ่งที่ท าให้ทุกคนนั้นมีรอยยิ้ม มี
ความสุข นับว่าเป็นสิ่งที่สร้างความบันเทิงใจให้กับชาวลีซู ส่วนในงานอวมงคล 
การแสดงกวา-เขยียะ ก็มีหน้าที่ในการคลายความโศกเศร้า ให้กับผู้ที่มาร่วมงาน
หรือญาติผู้วายชนม์ จะสังเกตได้ว่าการแสงกวา-เขยียะ นี้ไม่ได้เป็นพิธีกรรมใน
การส่งวิญญาณแต่อย่างใด แต่จัดเป็นเครื่องมือในการสร้างความสุขให้กับชาว
ลีซูในทุก ๆ โอกาสมากกว่า 
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 นอกจากเป็นการแสดงเพื่อความบันเทิงแล้ว การแสดง “กวา-เขยียะ”  
ในงานประเพณีปีใหม่  ยังเป็นการเปิดโอกาสให้หนุ่มสาวชาวลีซูได้พบปะกัน ได้
ท ากิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกัน สามารถคุยเกี้ยวพาราสีกันได้อย่างอิสระ ตลอดจน
ได้เต้นร าในงานเฉลิมฉลองร่วมกัน  การเต้นต้องมีการจับมือกันตลอดการเต้น 
ซึ่งโดยปกติหนุ่มสาวลีซูไม่สามารถจับมือถือแขนกันได้ในที่สาธารณะ  เหล่านี้
ล้วนแสดงให้เห็นว่า “กวา-เขยียะ” ได้ท าบทบาทส าคัญในการเปิดโอกาสให้
หนุ่มสาวลีซู ได้เก้ียวพาราสีกันนั่นเอง 
 ผู้วิจัยยังพบอีกว่า การแสดง “กวา-เขยียะ” นั้นเป็นการแสดงถึงความ
เคารพต่อบรรพบุรุษของตนเอง เพราะในการจัดเตรียมการสถานที่ในการแสดง
นั้น หน้าบ้านจะมีต้นไม้ปีใหม่ลีซูหรือที่เรียกว่า “โข่-เซยี่ยะแลจึว” (ต้นปีใหม่ 
คือ ต้นไม้มงคล) ปักอยู่ส าหรับการเซ่นไหว้สิ่งศักดิ์สิทธิ์ และทุกคนจะท าการ
แสดงล้อมรอบต้นไม้ต้นนี้ ด้วยกระบวนการของพิธีกรรมและสิ่งที่บรรพบุรุษ
ของชนเผ่าลีซู ในปัจจุบันนี้ยังคงพบว่า ยังมีการจัดการแสดงเพื่อเฉลิมฉลองใน
วันขึ้นปีใหม่ของทุกปี เพราะชาวลีซูถือว่าเป็นมรดกทางวัฒนธรรมที่บรรพบุรุษ
ได้สืบทอดจากรุ่นสู่รุ่นเป็นสิ่งที่ชาวลีซูถือว่ามีความส าคัญมากและจะจัดขึ้นใน
ทุก ๆ ปี ตามวันและเวลาดังกล่าว   
 อนึ่ง การแสดง “กวา-เขยียะ” เป็นการแสดงที่มีความพร้อมเพรียงเป็น
หลัก มีการน าและการตามอย่างเห็นได้อย่างชัดเจนจากการที่ผู้น าจะเริ่ม
ก าหนดจังหวะและทุกคนก็จะตามท าท่าเดิม ซ้ า ๆ วนจนจบเพลง เหล่านี้
สะท้อนให้เห็นอย่างเด่นชัดถึงการเป็นผู้น าและผู้ตามที่ดี และที่ส าคัญที่แฝงอยู่
ในการแสดงนั้นคือ “ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน” ของคนในชนเผ่า การเป็น
ผู้น านั้นแสดงให้เห็นถึงความกล้าหาญในการตัดสินใจ ความมั่นใจในการเป็น
ผู้น า และสิ่งที่สะท้อนได้อย่างชัดเจนเลยคือสีสันของเครื่องแต่กายที่มีการตัด
เย็บเองที่มีความละเอียดสีที่สดใส ด้วยชนเผ่าลีซูเป็นชนเผ่าที่ไม่มีภาษาในการ
สื่อสารเพราะฉะนั้นแล้ว จะใช้การให้สัญลักษณ์เป็นหลักในการสร้างความเข้าใจ
ของคนในชนเผ่า 
 2. บทบาทของการแสดง “กวา-เขยียะ” จัดเป็น “การเต้นนันทนาการ” 
ที่เป็น “ประเพณี” ส าคัญ ซึ่งสะท้อน “อัตลักษณ์ทางวัฒนธรรม” ของชาวลีซู  
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 หากพิจารณาเกี่ยวกับรูปแบบของการแสดงการแสดงกวา-เขยียะ ว่ามี
ลักษณะของการเต้นประเภทใด  พบว่า การแสดงนี้มีความสอดคล้องกับทฤษฎี
ประเภทของการเต้นร า (ชุติมา มณีวัฒนา, 2546, หน้า 194-199)  ในประเภท 
“การเต้นนันทนาการ” (Recreation Dance) กล่าวคือ เป็นการเต้นเพื่อความ
สนุกสนานรื่นเริงตามเทศกาลในโอกาสต่าง ๆ ได้แก่ การเต้นร าพื้นเมือง (Folk 
Dance) ประจ าท้องถิ่นของประเทศต่าง ๆ ในยุโรป รวมถึงการเต้นแบบจตุรัส 
(Square Dance) และการเต้นแบบวงกลม (Round Dance) ของอเมริกาด้วย  
ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบนิยามการเต้นนันทนาการของตะวันตก เข้ากับการเต้นกวา-
เขยียะ ของชาวลีซูแล้วจะพบว่าสอดคล้องกันทุกประการ กล่าวคือ เป็นการเต้น
เพื่อความสนุกสนานรื่นเริงตามเทศกาล ซึ่งในที่นี้คือ เทศกาลปีใหม่ของชาวลีซู 
โดยมีลักษณะที่ให้ผู้คนที่มาร่วมงานได้มีโอกาสเต้นร่วมกันได้หมด รูปแบบวง
เต้นกวา-เขยียะ จะใช้ลักษณะวงกลม ซึ่งอาจเทียบได้กับ Round Dance ของ
อเมริกา โดยเพลงที่ใช้เต้นก็เป็นเพลงที่เรียบง่าย จังหวะไม่ซับซ้อน ผู้เต้นไม่ต้อง
ใช้ทักษะการเต้นขั้นสูง ก็สามารถมีส่วนร่วมได้ เพราะเป็นการเต้นเพื่อความ
สนุกสนานบันเทิงใจ 
 การแสดงกวา-เขยียะ มีความสอดคล้องกับทฤษฎีโครงสร้างและหน้าที่ 
กล่าวคือ การแสดงกวา-เขยียะ นั้นเป็นสิ่งที่สร้างความสุขให้กับชาวลีซูในชุมชน 
รวมไปถึงการแสดงนี้ยังแฝงไปด้วยหน้าที่ ๆ ท าให้คนในชุมชนได้มีโอกาสมา
รวมตัวกันในรอบปีอีกด้วย เป็นช่วงเวลาส าคัญส าหรับชาวลีซูเอง ผู้วิจัยสรุปได้
ด้วยแผนผังดังต่อไปนี้ 
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ภาพที่ 7 ผังสรปุบทบาทของการแสดง “กวา-เขยียะ” ในงานประเพณีปีใหม่

ของชนเผ่าลีซ ู
ที่มา : ผู้วิจัย 

 
 ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ พระประธาน สมาจาโร (ชูศรีโฉม) 
(2554, หน้า 29-30) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง คุณค่าของหลักพุทธจริยธรรมที่ปรากฏ
ในประเพณีปีใหม่ของชาติพันธุ์ลีซู ท าให้ผู้วิจัยพบว่า ประเพณีที่ชาวลีซูจัดขึ้น
นั้นมีคุณค่าทางหลักพุทธธรรมแฝงอยู่ในกิจกรรมเหล่านั้น ในช่วงของการ
ประกอบพิธีกรรมและการเข้าร่วมพิธีกรรมของสมาชิกที่อยู่ในชุมชน สมาชิกจะ
ให้ความร่วมมือด้วยดีและให้ความเคารพต่อผู้ประกอบพิธีกรรม ตลอดจนจึง
กฎเกณฑ์ที่เป็นข้อบังคับและระเบียบแบบแผนที่เป็นข้อห้ ามและข้อปฏิบัติ
ในช่วงประเพณีปีใหม่ ชาวลีซูจะให้ความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง อีกทั้งกิจกรรมต่าง 
ๆ ที่ด าเนินอยู่ในช่วงประเพณีปีใหม่ชาวลีซูจะปฏิบัติอย่างถูกต้องและเป็นแบบ
เดียวกัน 
 สอดคล้องกับทฤษฎีโครงสร้างหน้าที่ (Functionalism) ของมาลีนอสกี้ 
(Malinowski, 1884-1942) ได้น าเสนอแนวคิดหลักของทฤษฎีโครงสร้างหน้าที่
นิยม คือ เน้นที่วัฒนธรรมในการท าหน้าที่สนองความต้องการต่อความจ าเป็น
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ของปัจเจกบุคคล โดยวัฒนธรรมได้เติบโตมาจากความต้องการต่อความจ าเป็น 
3 ด้านของมนุษย์ 1. ความต้องการด้านความจ าเป็นพื้นฐาน (Basic Biological 
and PsychologicalNeeds) 2. ความต้องการด้านสังคม (Instrumental 
Needs) 3. ความต้องการทางด้านจิตใจ (Symbolic Needs) (ทรงคุณ จันทจร, 
2553, หน้า 20-32 อ้างถึงใน วิญญู ผิวรัตน์, 2558, หน้า 93-94) 
 สรุปได้ว่า การแสดงกวา-เขยียะ จัดเป็นประเภทการเต้นนันทนาการ คือ 
จะเป็นรูปแบบการเต้นง่าย ๆ ใช้เพลงท านองง่าย ๆ มีจังหวะที่ชัดเจน และ
รูปแบบการแสดง ที่เป็นเอกลักษณ์ของชนเผ่าลีซู คือ การแสดงที่มีความเป็น
รูปแบบเฉพาะของชาวลีซู ที่เป็นการเต้นในโอกาสส าคัญนั่นคือ ประเพณีปีใหม่ 
ลักษณะแบบการเต้นเป็นวงกลม ท่าเต้นที่ใช้ไม่มีความซับซ้อน จะเน้นความ
สนุกสนาน เป็นความเรียบง่าย ผู้แสดงและการแต่งกายที่โดนเด่นด้วยสีสันของ
ผ้าที่สวมใส่ เป็นการแสดงในโอกาสส าคัญของชาวลีซู ก็คือ งานประเพณีปีใหม่
ของชาวลีซูนั่นเอง  ดังสรุปได้ตามผังตารางนี้ 
 ผังสรุปลักษณะการเต้นนันทนาการของการแสดง “กวา-เขยียะ” ในงาน
ประเพณีปีใหม่ของชนเผ่าลีซู 

 
ภาพที่ 8  ผังสรปุลักษณะการเต้นของการแสดง “กวา-เขยียะ” ในงานประเพณี

ปีใหม่ของชนเผ่าลีซ ู
ที่มา: ผู้วิจัย 

 นอกจากการแสดงกวา-เขยียะ จะเป็นการเต้นแล้ว การแสดงกวา-เขยี
ยะ ยังนับว่าเป็น “ประเพณี” ที่สืบทอดมาช้านาน และยังเป็นประเพณีที่ส าคัญ
ของชาวลีซูอีกด้วยนั่นก็คือ ประเพณีปีใหม่ซึ่งมีความเชื่อว่าเป็นวันเริ่มต้น
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ส าหรับชีวิตใหม่ และสิ่งใหม่ ๆ หรือเรียกว่าฉลองส่งท้ายปีเก่าต้อนรับปีใหม่เข้า
มากับตัวเอง ในงานประเพณีปีใหม่ลีซูนั้นมีการจัดกิจกรรมหลายอย่างได้แก่ 
การท าบุญศาลเจ้า การขอศีลขอพรจากเทพเจ้า จากผู้อาวุโส และหัวใจส าคัญ
ของประเพณีปีใหม่ส าหรับชาวลีซู คือ การแสดงกวา-เขยียะ เพราะการแสดงนี้
ถือว่าชาวลีซูได้ผ่อนคลายจากการท างานมาทั้งปี และยังสร้างความสนุกนาน
เพลิดเพลินไปกับเต้นร าที่มีเสียงดนตรีประกอบด้วยความไพเราะ ประเพณีนี้ 
แฝงไปด้วยองค์ประกอบในหลายๆ ด้าน ซึ่งเป็นการแสดงออกถึงภูมิปัญญา
ชาวบ้าน  และการให้ความส าคัญกับทุกๆ ด้านที่อยู่รอบๆ ตัวโดยน ามาหลอม
รวม เพื่อก่อให้เกิดพิธีกรรมอันศักดิ์สิทธิ์  ซึ่ งองค์ประกอบต่างๆ ล้วนมี
ความส าคัญและมีข้อจ ากัดในการปฏิบัติ ซึ่งชาวลีซูได้มีความเชื่ออย่างเคร่งครัด 
เพื่อให้เกิดพิธีกรรมต่างๆ ที่สมบูรณ์ 
 การแสดงกวา-เขยียะ เป็นการเต้นนันทนาการแล้วยังเป็นประเพณีที่
ส าคัญของชาวลีซูแล้ว การแสดงกวา-เขยียะยังสะท้อนให้เห็นถึงลักษณะ หรือ 
อัตลักษณ์ทาง “วัฒนธรรม” ของชาวลีซูได้หลายประเด็น  ได้แก่ ด้านการแต่ง
กายจะเห็นว่าชาวลีซูมักแต่งกายด้วยเสื้อผ้าที่มีสีสันสดใส ด้านภาษาจะเห็นว่า
แม้ชาวลีซูจะไม่มีภาษาเขียนแต่ชาวลีซูยังคงใช้ภาษาพูดที่เป็นภาษาของตนเอง
ที่พบในการพูดและในเนื้อเพลง กวา-เขยียะ ด้านการกิน ชาวลีซูจะทานข้าวเจ้า 
พืชผักที่ปลูกเอง และ ที่ส าคัญ ชาวลีซูจะมีการต้มเหล้าข้าวโพดเองที่เกิดจาก
ภูมิปัญญาของบรรพบุรุษ ซึ่งพบในพิธีกรรมใหญ่ของงานปีใหม่ ทั้งก่อนและ
ระหว่างการเต้นร า รวมถึงด้านที่อยู่อาศัย จะพบว่าลักษณะของบ้านจะปลูก
คร่อมดิน มักจะปลูกในพื้นดินที่เรียบเสมอกันส่วนวัสดุการก่อสร้างใช้ไม้ไผ่
ยกเว้นเสาบ้านที่ต้องใช้ไม้เนื้อแข็งเพื่อความมั่นคง ซึ่งทั้ งหมดนี้จะพบเห็นได้
ผ่านทางการแสดง กวา-เขยียะ 
 อีกทั้ง การแสดง “กวา-เขยียะ” ถือเป็นสิ่งยึดเหนี่ยวจิตใจของชาวลีซู 
เพราะนอกเหนือจากการท าอาชีพในชีวิตประจ าวันแล้ว การแสดงกวา-เขยียะ 
เป็นสิ่งที่ชาวลีซูทุกคนตั้งใจรอเพื่อให้ถึงวันที่ทุกคนนั้นได้มาร่วมกันแสดงความ
สนุกสนานเพลิดเพลิน เป็นการพบเจอเพื่อแลกเปลี่ยนทางความคิด และสร้าง
พลังตนเองจากการการเข้าร่วมพิธีกรรมดังกล่าว เพื่อน าไปสู่การด ารงชีวิตต่อให้
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ปีใหม่ข้างหน้า  ส่วนที่ส าคัญการแสดงกาว-เขยียะ เป็นสิ่งที่ท าให้ชาวลีซูมีการ
ได้พบเจอกันของญาติพี่น้อง คนรัก นั่นเป็นการบ่งบอกถึงความสามัคคีของชา
วลีซูที่มีต่อกันและกัน ชาวลีซูจึงถือว่าเป็นช่วงเวลาแห่งความสุข เป็นเวลาของ
การได้ดื่มกินอย่างอิสรเสรี ไม่มีข้อห้ามหรือ ข้อยกเว้นส าหรับการดื่ม ในช่วง
เวลาแห่งความสุขนี้ การแสดงกวา-เขยียะ ยังสามารถบ่งบอกถึงความเป็นตัวตน
ของชาวลีซูได้ชัดเจน เพราะชาวลีซูนั้นรักความอิสระ การแสดงที่สามารถบ่ง
บอกถึงตัวตนของชาวลีซูคือ ผู้ร่วมแสดงสามารถเป็นอิสระในการแสดง คือ 
แสดงและพักได้ตลอดเวลา ไม่มีข้อห้ามในการแสดงแต่อย่างใด 
 นอกจากนี้การแสดงกวา-เขยียะได้สะท้อนสภาพสังคมวัฒนธรรมของชา
วลีซู ได้แก่ การที่ผู้ชายเล่นดนตรีและเป็นผู้น าการเต้นร า ในขณะที่ผู้หญิงจะ
เต้นร าอย่างเดียว สะท้อนให้เห็นการแบ่งงานกันท าตามเพศ คือ ผู้ชายท างาน
นอกบ้าน ส่วนผู้หญิงจะท างานในบ้าน การแสดง “กวา-เขยียะ” ยังสะท้อนให้
เห็น โครงสร้าง ทางสังคม ที่ค่อนข้างมีความเท่าเทียมกัน ไม่มีการแบ่งชนชั้น 
ทุกคนสามารถร่วมเต้นร าได้อย่างเสมอภาคนอกจากนั้น การแสดง “กวา-เขยี
ยะ” ยังแสดงให้เห็นถึงลักษณะนิสัยของ  ชาวลีซูที่มีความสนุกสนานรื่นเริง 
 สรุปได้ว่าการแสดง “กวา-เขยียะ” เป็นการแสดงที่แฝงอยู่ในพิธีกรรมที่
สร้างทั้งความบันเทิงและการแสดงความเคารพต่อบรรพบุรุษและศาลเจ้าที่ 
อุดมไปด้วยเอกลักษณ์ที่สะท้อนไปถึงผู้แสดงที่เป็นโครงสร้างไปสู่การพัฒนา
ตนเองทั้งในด้านการด ารงชีวิต คือการมาพบปะกันนของชาวลีซู เป็นการมาพบ
ญาติ พี่น้อง ท าให้เกิดความสามัคคี และเป็นความสิริมงคลต่อตนเองคนรอบ
ข้าง จากประเพณีที่สืบทอดต่อกันมาท าให้ความเป็นลีซูมีความแพร่หลายจาก
การรู้จักของงานประเพณีนี้ ชนเผ่าอื่น ๆ และสัญชาติอื่น ๆ จึงได้มีโอกาสเข้ามา
ท าความรู้จักกับชาวลีซูมากยิ่งขึ้น เป็นที่แน่นอนว่าการรู้จักจากบุคคลภายนอก
ท าให้ความเจริญทางด้านเศรษฐกิจในชุมชนเพิ่มมากขึ้น และส่งผลไปถึงภาครัฐ
ให้การดูแลในด้านต่าง ๆ ที่ท าให้ชุมชนของชาวลีซูมีความสะดวกสบาย
ตามล าดับ 
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จากแนวคิดที่กล่าวมาทั้งหมด สามารถสรุปเป็นแผนผังได้ดังนี้ 
 

 
 

ภาพที่ 9 การแสดงกวา-เขยียะ  
เป็นการเต้น “นนัทนาการ” ที่เป็น “ประเพณี” ส าคัญซึ่งสะท้อน “อัตลักษณ์

ทางวฒันธรรม” ของชาวลีซ ู
ที่มา : ผู้วิจัย 

 

      
ภาพที่ 10 การแสดงกวา-เขยียะ 

ที่มา : ผู้วิจัย (2563) 
  
ข้อเสนอแนะ 
   ข้อเสนอแนะในงานวิจัยนี้ 
     1. การแสดง “กวา-เขยียะ” ปัจจุบันเหลือเพียงในช่วงประเพณีปีใหม่ของ
ชนเผ่าลีซู ซึ่งการแสดง “กวา-เขยียะ” เป็นการแสดงที่สามารถแสดงได้ทั้งงาน
มงคลและงานอวมงคล จึงควรมีการอนุรักษ์การแสดงให้มีในทุกเทศกาล วาร
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     2. ควรมีการจัดการฝึกอบรมการแสดง การใช้เครื่องดนตรี “กวา-เขยียะ” 
ที่ถูกต้องตามแบบแผนเพื่อเป็นการอนุรักษ์และสืบทอดทางวัฒนธรรมของชา
วลีซูต่อคนรุ่นหลัง จากบุคคลที่มีความส าคัญและคนในชุมชน 
    ข้อเสนอแนะในงานวิจัยครั้งต่อไป 
     1. ให้มีการศึกษาศิลปะการแสดงในพิธีกรรมเชิงเปรียบเทียบ ระหว่างชน
เผ่าลีซูกับชนเผ่าอื่น เพื่อหาความแตกต่างด้านการแสดงของแต่ละชนเผ่า 
     2. ให้มีการศึกษาน าการแสดง “กวา-เขยียะ” มาพัฒนาศักยภาพของ
มนุษย์ 
บทสรุป 
 การแสดง“กวา-เขยียะ”เป็นการแสดงที่แฝงอยู่ในพิธีกรรมมีจุดประสงค์
เพื่อการมีส่วนร่วม การสร้างทั้งความบันเทิงและการแสดงความเคารพต่อบรรพ
บุรุษและศาลเจ้า การแสดงนี้อุดมไปด้วยเอกลักษณ์ที่สะท้อนถึงวิถีชีวิตของชาว
ลีซู ในระดับโครงสร้างที่ชัดเจน อาทิการด ารงชีวิต การเลือกคู่ การพักผ่อน
หย่อนใจ ประเพณี วัฒนธรรม การใช้ภาษา ค่านิยม ความเชื่อ รวมถึงความ
เป็นอยู่ของ      ชาวลีซู  
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อส ารวจ
สถานการณ์ การปรับตัวของธุรกิจโรงแรมส าหรับครอบครัว หลังสถานการณ์โค
วิด-19 ในเขตเศรษฐกิจพิเศษเมืองพัทยา โดยท าการเก็บข้อมูลโดยวิธีสัมภาษณ์
เชิงลึก เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 
จากตัวแทนธุรกิจโรงแรมส าหรับครอบครัวในเขตเศรษฐกิจพิเศษเมืองพัทยาที่
เปิดให้บริการอยู่ ซึ่งใช้วิธีเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงจ านวน 8 ราย และใช้
วิธีการสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วมจากการการวิเคราะห์ข้อมูล ผลการวิจัย
พบว่า ธุรกิจโรงแรมส าหรับครอบครัวในเขตเศรษฐกิจพิเศษเมืองพัทยา มีวิธีใน
การปรับตัวคล้ายคลึงกัน ได้แก่ 1) ให้ลูกค้ากลุ่มครอบครัวมาใช้บริการภายใน
โรงแรมแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว โดยไม่ต้องออกไปนอกโรงแรม 2) ด าเนินการ
ปรับปรุงภูมิทัศน์ให้น่าสนใจตรงกับตรงกับกลุ่มเป้าหมาย 3) ปรับปรุงโครงสร้าง

                                                           
1 นิสิตหลักสูตรปรัชญาดุษฎบีัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการทอ่งเที่ยวและการโรงแรม 
คณะการท่องเท่ียวและการโรงแรม มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
2 ประธานหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการท่องเท่ียวและการโรงแรม 
คณะการท่องเท่ียวและการโรงแรม มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
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พื้นฐานเพิ่มเติมเช่น ปรับปรุงห้องพัก สร้างสนามเด็กเล่น เพิ่มเติมเครื่องเล่น
ส าหรับสระว่ายน้ า สร้างทางลาดเพื่ออ านวยความสะดวกส าหรับกลุ่มบุคคล
พิเศษ 4) เพิ่มกิจกรรมเสริมให้ทุกคนในครอบครัวมีส่วนร่วม 5) ใช้วิธีการ
ส่งเสริมการขายให้ตรงกับกลุ่มครอบครัวมากขึ้น 6) ใช้กลุ่มคนที่มีอิทธิพลต่อ
ความคิดและการตัดสินใจของกลุ่มเป้าหมายมาใช้บริการที่โรงแรมและท าการ
ประชาสัมพันธ์ในช่องทางสื่อออนไลน์ จากการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วมพบว่า 
กลุ่มลูกค้าที่มาใช้บริการส่วนใหญ่เป็นกลุ่มครอบครัวที่มีเด็ก รองลงมาเป็นกลุ่ม
ครอบครัวที่มีผู้สูงอายุ 
 

ค าส าคัญ: การปรบัตัวของธุรกิจโรงแรม, ธุรกิจโรงแรมส าหรับครอบครัว, เขต
เศรษฐกิจพิเศษเมืองพัทยา 
 
Abstract 

This research is the qualitative research which has the aim 
as to survey the situation of hotel business adaptation for family 
after COVID-19 situation in Pattaya City special economic zone. 
The data collected by using in-depth interview. The tool was 
semi-structured interview with purposive sampling group including 
8 hotel business representatives for family in Pattaya City special 
economic zone which provided services. This also used the 
observing without participation from the data analyzing. The 
results showed that they had similarly adaptation methods as 1) 
served as one stop service for the family customers without 
responding all 2) improved the interesting landscape for the target 
group 3) improved the basic structures as renovated the room, 
built the playground, added up the play pool, built the ramp for 
special customers 4) added up the family participation activities 5) 
promoted by using direct sale for family group 6) promoted via 
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ones who had influence on idea and decision making for target 
group and public relation via online medias. The result from 
observing without participation had found that most of the 
customers were family group with kids, followed by family group 
with the elderly respectively. 

 

Keyword: Hotel Business Adaptation, Hotel Business for Family, 
Pattaya City Special Economic Zone 
 
บทน า 

ในช่วงต้นปีพ.ศ. 2563 เกิดวิกฤติการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า 
2019 หรือโควิด-19 (COVID19) โดยการแพร่ระบาดเร่ิมจากเมืองอู่ฮั่น มณฑลหู
เป่ย ประเทศจีน ซึ่งได้รับการยืนยันในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2562 และได้
แพร่กระจายไปทั่วโลก โดยองค์การอนามัยโลก (World Health Organization 
: WHO) ประกาศให้โควิด-19 เป็นโรคติดต่ออันตราย ในวันที่ 11 กุมภาพันธ์ 
พ.ศ. 2563 และต่อมาประกาศเป็นโรคติดต่อที่มีการระบาดใหญ่ไปทั่ วโลก 
(Pandemic) ในวันที่ 11 มีนาคม พ.ศ. 2563 ท าให้รัฐบาลของหลายประเทศ
ต้องบังคับใช้มาตรการต่าง ๆ เพื่อควบคุมไม่ให้เกิดการแพร่กระจายของโรคและ
ลดจ านวนผู้ติดเชื้อรายใหม่ มาตรการเหล่านี้นอกจากควบคุมเชื้อโรคแล้วยัง
ส่งผลให้กิจกรรมทางเศรษฐกิจหยุดชะงัก เนื่องจากประชาชนไม่สามารถด าเนิน
ชีวิตได้ตามปกติ สร้างผลกระทบเป็นวงกว้างรวมถึงด้านการท่องเที่ยว ซึ่งจาก
การส ารวจดัชนีความเชื่อมั่นผู้ประกอบการท่องเที่ยวไตรมาส 1/2563 พบว่า 
ภูมิภาคที่ได้รับผลกระทบจากโควิด-19 มากที่สุด คือ ภาคตะวันออก (รพีพัฒน์ 
มัณฑนะรัตน์, 2563) 
 เมืองพัทยาเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญที่สุดในเขตพื้นที่ระเบียง
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกของประเทศไทย มีนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและ
ชาวต่างชาติเดินทางมาท่องเที่ยวกว่าปีละ 33 ล้านคน เป็นเมืองแห่งสีสันและ
ความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงระดับโลก (ปุณณ์ณฤณัฏฐ์ ดี
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จริงตระกูล, 2563, หน้า 3) ซึ่งก็ได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโควิด-
19 เช่นเดียวกัน จากสถิตินักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดชลบุรีในปี 
พ.ศ. 2564 มีจ านวน 2,813,743 คน ซึ่งลดลงจากปี พ.ศ. 2563 มากกว่า 50% 
(กองเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬา, 2565) จนส่งผลกระทบต่อธุรกิจโรงแรม 
ท าให้หลายแห่งต้องปิดกิจการชั่วคราวหรือหากลยุทธ์การปรับตัวในช่วงที่
สถานการณ์ยังไม่คลี่คลาย รวมไปถึงการได้รับการรับรองมาตรฐานข้อก าหนด
เบื้องต้นเพื่อป้องกัน COVID-19 ที่เรียกว่า Safety & Health Administration 
(SHA) เพื่อสร้างความมั่นใจให้กับนักท่องเที่ยว (สุเมธ กมลศิริวัฒน์ และบุษรา 
โพวาทอง, 2564, หน้า 650) 
 จากสภาพการณ์ดังกล่าว เขตเศรษฐกิจพิเศษเมืองพัทยา ซึ่งเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวที่เป็นที่รู้จักและสร้างรายได้เข้าประเทศมาโดยตลอด ประกอบกับการ
เกิดการแพร่ระบาดของโควิด-19 ที่ส่งผลต่อธุรกิจโรงแรม ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงมี
ความสนใจที่จะศึกษาการปรับตัวของธุรกิจโรงแรมส าหรับครอบครัว ภายใต้
สถานการณ์โควิด-19 ในเขตเศรษฐกิจพิเศษเมืองพัทยา เพื่อส ารวจสถานการณ์
การปรับตัวของธุรกิจโรงแรมส าหรับครอบครัว เพื่อเป็นแนวทางในการปรับตัว
และสร้างกลยุทธ์ให้อยู่รอดของธุรกิจโรงแรมในอนาคต ภายใต้สถานการณ์โควิด-
19 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อส ารวจสถานการณ์ การปรับตัวของธุรกิจโรงแรมส าหรับ
ครอบครัว หลังสถานการณ์โควิด-19 ในเขตเศรษฐกิจพิเศษเมืองพัทยา 
 
กระบวนการวิจัย หรือ วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง การปรับตัวของธุรกิจโรงแรมส าหรับครอบครัว หลัง
สถานการณ์โควิด-19 ในเขตเศรษฐกิจพิเศษเมืองพัทยา โดยการวิจัยครั้งนี้เป็น
การศึกษาโดยใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรในการวิจัยในครั้งนี้ตัวแทนธุรกิจโรงแรมส าหรับ
ครอบครัวในเขตเศรษฐกิจพิเศษเมืองพัทยาได้แก่ ผู้จัดการทั่วไป หรือ ผู้จัดการ
ฝ่ายการตลาด หรือ ผู้จัดการฝ่ายต้อนรับส่วนหน้า โดยใช้เกณฑ์ของ Strauss & 
Corbin  (ธัญญ์รวี ธรศิริปุณโรจน์ , 2562, หน้า 78) ซึ่งเน้นการพิจารณา
คุณสมบัติ  1) ความรู้และประสบการณ์ส่วนบุคคล 2) วิชาชีพที่ตรงกับเรื่องที่
จะศึกษาเป็นส าคัญ เพื่อให้ได้เฉพาะผู้ที่สามารถให้ข้อมูลเชิงลึกและตรงประเด็น
ตามจุดประสงค์ของการวิจัย 

กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยในครั้งนี้ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง  
(Purposive Sample) ในการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งผู้วิจัยได้ตัวแทนธุรกิจ
โรงแรมส าหรับครอบครัวในเขตเศรษฐกิจพิเศษเมืองพัทยาที่เปิดให้บริการอยู่  
และใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) จ านวน 8 ราย เป็นกลุ่ม
ตัวอย่างที่อนุญาตให้เข้าสัมภาษณ์เพื่อเก็บข้อมูล 
เครื่องมือวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างแบบ
สัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง ( Semi-Structure Interview) ซึ่งมีการเตรียม
ค าถามไว้ก่อนล่วงหน้า เพื่อสัมภาษณ์ตัวแทนธุรกิจโรงแรมส าหรับครอบครัวใน
เขตเศรษฐกิจพิเศษเมืองพัทยาที่เปิดให้บริการอยู่   เป็นค าถามปลายเปิดที่
ก าหนดเป็นประเด็นที่ครอบคลุมและสอดคล้องกับเรื่องที่วิจัยตามแนวค าถามที่
ก าหนด เพื่อผู้ให้สัมภาษณ์สามารถตอบค าถามและให้ข้อมูลได้อย่างเต็มที่
สามารถปรับเปลี่ยนค าถามให้สอดคล้องกับสถานการณ์ได้ การสัมภาษณ์มี
ความยืดหยุ่น ผู้สัมภาษณ์และผู้ให้ข้อมูลหลักมีอิสระในการถามและตอบ 
(อัศวิน แสงพิกุล, 2556) ใช้โทรศัพท์มือถือส าหรับบันทึกเสียงและบันทึกภาพ 
อุปกรณ์ส าหรับจดบันทึกข้อมูลและ ด าเนินการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม โดยใช้
แบบบันทึกข้อมูลการสังเกต เพื่อสังเกตกลุ่มลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการของโรงแรม
ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 
 
 

วาร
สา
รพิ
กุล



 วารสารพิกุล ปีที่ 20  ฉบบัที่ 2  กรกฎาคม – ธันวาคม  2565 356 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพการสัมภาษณ์เชิงลึก ด้วย
แบบสัมภาษณ์ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น ซึ่งผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บข้อมูลโดยการติดต่อ
ไปยังธุรกิจโรงแรมส าหรับครอบครัวในเขตเศรษฐกิจพิเศษเมืองพัทยาที่เปิด
ให้บริการอยู่ เพื่อขอเข้าสัมภาษณ์ตัวแทน เป็นการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก
รายบุคคล ซักถามพูดคุยกันระหว่างผู้สัมภาษณ์และผู้ให้สัมภาษณ์ ถามอย่าง
เจาะลึกเพื่อให้ได้ค าตอบอย่างละเอียดถี่ถ้วน (อัศวิน แสงพิกุล , 2556) เก็บ
ข้อมูลที่ได้จากการบันทึกบทสัมภาษณ์ระหว่างการสัมภาษณ์ ในช่วงระยะเวลา
การเก็บข้อมูลระหว่างเดือนมกราคม 2565 โดยเลือกสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก
จนกว่าข้อมูลที่ได้เป็นค าตอบที่เหมือนกันหรือไม่มีประเด็นใหม่แล้ว หรือ
เรียกว่าถึงจุดอิ่มตัวของข้อมูล (ประไพพิมพ์ สุธีวสินนนท์ และ ประสพชัย พสุ
นนท์, 2559, หน้า 42) บันทึกข้อมูลในแบบบันทึกข้อมูลที่ได้จากการสังเกตไม่มี
ส่วนร่วม จากการสังเกตกลุ่มลูกค้าที่มาใช้บริการ โดยด าเนินการเก็บรวบรวม
ข้อมูลในช่วงเดือนมกราคม 2565  
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ข้อมูลในการศึกษามีลักษณะเชิงคุณภาพ ใช้การวิเคราะห์
ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ที่ได้จากการศึกษาค้นคว้าแนวคิด ทฤษฎี 
เอกสาร หลักฐาน และงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง ด้วยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 
(Content Analysis) และเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ด้วย
วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กับกลุ่มตัวอย่าง โดยน าข้อมูลที่
รวบรวมได้ทุกประเภทมาวิเคราะห์ (Analysis) สังเคราะห์ (Synthesis) เพื่อให้
ความหมายข้อมูล และบรรลุวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
ผลการวิจัย 

การเก็บรวบรวมข้อมูลจากตัวแทนธุรกิจโรงแรมส าหรับครอบครัวใน
เขตเศรษฐกิจพิเศษเมืองพัทยา ข้อมูลถูกรวบรวมผ่านการสัมภาษณ์ ดังที่แสดง
ไว้ในตารางที่ 1 ซึ่งจะเห็นได้ว่า ผู้ให้สัมภาษณ์มีสี่โรงแรม 8 ราย ผลจากการ
สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลพบว่า ภายใต้สถานการณ์โควิด-19 ในเขตเศรษฐกิจพิเศษ
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เมืองพัทยา ลูกค้ากลุ่มครอบครัวเป็นกลุ่มที่ใช้บริการโรงแรมมีการเดินทาง
ท่องเที่ยวสูง และสอดคล้องกับวิเคราะห์ข้อมูลที่ส าคัญเป็นอันดับต้นๆคือใน
ปัจจุบัน ลูกค้ากลุ่มครอบครัวมีอ านาจการจับจ่ายในระดับสูงกลุ่มหนึ่ง และเป็น
การเดินทางพร้อมกันทั้งครอบครัวเป็นอีกหนึ่งกิจกรรมที่ได้รับความนิยมอย่าง
สูง ซึ่งสิ่งที่โรงแรมต้องปรับตัวเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าคือ 
โรงแรมต้องมีสัญลักษณ์บอกมาตรฐานว่าสะอาดและปลอดภัย เช่น SHA  หรือ 
SHA Plus มีบริการภายในโรงแรมแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว โดยไม่ต้องให้
ลูกค้ากลุ่มครอบครัวออกไปนอกโรงแรม 
ตารางที่ 1 การจ าแนกกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 

รายชื่อโรงแรม ต าแหน่ง หมายเลข 
โรงแรม ก ผู้จัดการฝ่ายการตลาด 1 

ผู้จัดการจัดการรอบกลางคืน 2 
โรงแรม ข ผู้จัดการฝ่ายการตลาด 3 

ผู้ช่วยผูจ้ัดการการฝา่ยต้อนรับ 4 
โรงแรม ค ผู้จัดการทั่วไป 5 

ผู้จัดการฝ่ายการตลาด 6 
โรงแรม ง ผู้จัดการฝ่ายการตลาด 7 

ผู้ช่วยผูจ้ัดการการฝา่ยขาย 8 
 

เราสูญเสียตัวกลุ่มลูกค้าที่เป็นรัสเซีย เกาหลี ญี่ปุ่น ที่เป็น Best มา
ตลอดตั้งแต่โรงแรมเปิดมาแล้วพอวันหนึ่งมันเกิดโควิดขึ้นมาเราไม่ทันตั้งตัว แต่
สิ่งหนึ่งที่เรารีบท าคือ เราดึงข้อมูลทั้งหมดตั้งแต่สมัยโรงแรมเปิดมา แล้วเรามาดู
ว่ากลุ่มลูกค้าไหนที่สูงที่สุดในการกลับมาใช้โรงแรมบ่อยที่สุดแล้วเราไปเจอว่า
กลุ่มลูกค้ากลุ่มนั้นคือกลุ่ม Family   โรงแรม ก  

ลูกค้ากลุ่ม Family มีอัตราการซื้อค่อนข้างสูงและมีโรงแรมหลายๆที่ 
Centara Grand Mirage หรือ เครือAmari เป็นตัวเลือกซึ่งมีลักษณะคล้ายกับ
โรงแรมเรา เวลาลูกค้าเข้ามาแล้วไม่ต้องไปนอกโรงแรมของเรา โรงแรม ข 
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ลูกค้าต่างชาติหายไปเลยตามสถานการณ์  แต่ลูกค้าคนไทยที่มาซ้ า
เป็นรีเทรนนิ่งเกสจะเยอะพอสมควร ด้วยสถานที่ของโรงแรมเรา ก็ยังเป็นจุดดึง
ดูให้ลูกค้ากลับมาเหมือนเดิม กับการที่จะไปที่โรงแรมเล็กๆแออัด คือโรงแรม
เรามีความโปร่งสบายกว่าที่อื่น และอยู่ในโรงแรมของเราโดยไม่ต้องออกไปเสี่ยง
ภายนอกโรงแรม กลุ่มครอบครัวจะนึกถึงเรา โรงแรม ค 

กลุ่มลูกค้าที่เป็นครอบครัว คุณพ่อคุณแม่ที่เป็นคนป่วยมา พามาเปิดหู
เปิดตาห้องพักที่เรา ไม่อยากปล่อยให้คุณพ่อคุณแม่นอนอยู่บ้านอยู่เฉยๆ มีเยอะ
นะคะ มาถึงโรงแรมของเราแล้วใช้บริการแต่ภายในโรงแรมได้เลยไม่ต้องออกไป
ไหน โรงแรมรองรับเร่ืองแฮนดี้แคปที่ต้องใช้วิลแชร์ ลูกค้ารีเควสว่าต้องเป็นห้อง
connecting นะ ต้องมาดูแลคุณพ่อคุณแม่เข้าห้องน้ าตอนกลางคืน มีเยอะมาก
เลยนะคะลูกค้าเป็นวัยท างานแล้วพาคุณพ่อคุณแม่มาเที่ยวเยอะ โรงแรม ง 

การปรับตัวของธุรกิจโรงแรมส าหรับครอบครัว หลังสถานการณ์โควิด-
19 ในเขตเศรษฐกิจพิเศษเมืองพัทยาจากการสัมภาษณ์ยังพบว่า บริเวณสถานที่
ภูมิทัศน์ภาพรวมของโรงแรมเป็นปัจจัยหนึ่งที่กลุ่มลูกค้าครอบครัวให้ความ
สนใจ สถานที่ตั้งของโรงแรมติดทะเลมีหาดทราย ไม่มีโขดหิน สะอาด ภาพรวม
ภายนอกของโรงแรมมองแล้วสวยงามของโรงแรม มีจุดน่าสนใจเช่น มุม
ถ่ายภาพลักษณะเฉพาะของโรงแรม  สิ่งอ านวยความสะดวกต้องครบวงจร เช่น 
การเช็คอินแบบไม่ต้องสัมผัส สระว่ายน้ าแบบสวนน้ าภายในโรงแรม สนามเด็ก
เล่น อุปกรณ์เคร่ืองเล่นที่เหมาะกับช่วงวัยและความปลอดภัย ตลอดจนเส้นทาง 
อุปกรณ์ ห้องพักที่รองรับส าหรับกลุ่มบุคคลพิเศษที่มากับครอบครัว ห้องพักที่
สร้างความประทับใจให้กับลูกค้าที่เข้าพักเช่น มีเตียง 2 ชั้น หรือ รูปแบบของ
เตียงที่ดึงดูดความสนใจของเด็กๆ ห้องพักมีขนาดใหญ่รองรับกลุ่มครอบครัว
หลากหลายขนาด เน้นส่งเสริมการขายมีบริการหลายรูปแบบ จัดแพ็คเกจ
ห้องพักร่วมกิจกรรมหรือ คูปองบริการเสริมในโรงแรมสร้างกิจกรรมส าหรับ
ครอบครัว เช่น ตักบาตรริมชายหาดตอนเช้า เฉพาะช่วงวันพระที่ตรงวันหยุด
ยาว กิจกรรมส าหรับเด็กทุกช่วงวัย ปั้นแป้งโดว์ กิจกรรมท าอาหาร กิจกรรม
สันทนาการบริเวณชายหาด หรือบริการเสริมการดูแลเด็กแทนพ่อแม่   
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หลังจากสถานการณโควิดดีขึ้น เราเป็นFamily hotel มากขึ้น เรา
เปลี่ยน room type จาก จูนเนียร์สวีทกับสวีท เป็น Family ซีวิว มีเตียงใหญ่
ส าหรับพ่อแม่มีเตียงสองชั้นส าหรับเด็ก มีเกมส์เพลสเตชั่น แต่ไม่ได้มีทุกห้องถ้า
ลูกค้าขอเราจะจัดการให้ ตอบสนองความต้องทุกช่วงอายุ เรียกได้ว่ามาแล้วไม่
ต้องออกไปไหน ในส่วนของเพลย์กราว โรงแรมเราก็พึ่งท าเสร็จเพื่อรองรับกลุ่ม
ลูกค้ากลุ่มนี้ ปรับปรุงสระ แล้วก็มีของเล่นเพิ่มขึ้น ซึ่งโรงแรมส าหรับครอบครัว
เกือบทุกโรงแรมมีการปรับปรุงกันถ้วนหน้า โรงแรม ก 

เรามีการจ้าง referetion manager สันทนาการขึ้นมาเพื่อให้เค้าเพิ่ม
มากกว่าแค่มี requirements แต่เรามี man power ที่มาซัพพอร์ตตรงนี้ท า  
กิจกรรมกับเด็กตอนเช้า บิดลูกโป่ง พาเด็กท าโยคะ พาเด็กพับนก ย้อนกลับไป
ที่การปรับตัวของเราคือลูกค้ามาแล้วไม่ต้องออกไปไหนครบจบที่เรา โรงแรม ค 

เราท าการส่งเสริมการขายเพื่อให้ตรงกลุ่มเป้าหมาย มีเพื่อนเล่าให้ฟัง
ว่า “ฉันเห็นโปรโมชั่นของโรงแรมเธออยู่ในรายกลุ่มผู้ปกครองของโรงเรียน” 

  
 การใช้กลุ่มคนที่มีอิทธิพลต่อความคิดและการตัดสินใจของลูกค้ามา

ใช้บริการที่โรงแรมและท าการประชาสัมพันธ์ในช่องทางสื่อออนไลน์ เป็นการ
ปรับตัวที่ช่วยให้โรงแรมได้ลูกค้าเพิ่มขึ้นค่อนข้างเร็ว เรียกความมั่นใจให้กับ
ลูกค้า กลับมาใช้บริการ เนื่องจากลูกค้าจะเห็นจากช่องทางการสื่อสารบนโลก
ออน์ไลน์ จากการรีวิวการใช้บริการ รีวิวห้องพัก  รีวิวจุดเช็คอิน ซึ่งกลุ่มคน
เหล่านี้มีผู้ติดตามให้ความสนใจมาก ท าให้โรงแรมได้ผลประโยชน์อย่างยิ่ง 

ใช้อินฟูเอนเซอร์ทุกกลุ่ม พวกที่เป็นวัยรุ่นสายคู่รัก สายเบคเพ็คเกอร์
มาคนเดียว เที่ยวคนเดียว สายฟิสเนส จริงที่เป็นโชว์หุ่นอะไรแบบนี้ สาวผู้หญิง
สวยใส่ชุดว่ายน้ าเก๋ๆ เพราะโรงแรมมีสระว่ายน้ า แฟมิลี่ครอบครัวผู้ใหญ่ 2 เด็ก 
1 คน ตอบโจทย์ทุกตลาดแล้วให้ทยอยเริ่มตั้งแต่วันที่ 1เป็นต้นมาให้เริ่มทยอย
ปล่อยตัวที่เขาโพสต์ในเฟสของเขา โรงแรม ข 

โรงแรมเรามีวิวออก 20-30 ซึ่ง 1Day 1Review เรื่องที่จะเล่าออกไป
ไม่เหมือนกัน มุมมองต่างกัน เค้าอาจจะเห็นมุมที่สวยกว่าที่เราคิดก็ได้ซึ่งเราไม่
เคยรู้ คนที่เป็นช่างภาพ นักรีวิวเค้าจะรู้ เพราะมันเป็นอาชีพเขา มันจะมีมุมมอง
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ของเขา บางคนมา Iberian sunsetอย่างเดียว บางคนมานอนห้องพักอย่าง
เดียว บางคนมากินอย่างเดียว ทุกคนจะมีเร่ืองเล่าที่ไม่เหมือนกัน โรงแรม ก 

ผลการวิจัยที่ได้จากการสังเกตไม่มีส่วนร่วม จากการสังเกตกลุ่มลูกค้า
ที่มาใช้บริการพบว่า กลุ่มลูกค้าครอบครัวที่เดินทางที่มาพักผ่อนใช้บริการโรงแรม  
เป็นกลุ่มครอบครัวที่มีเด็ก และกลุ่มครอบครัวที่มีผู้สูงอายุ ดังตารางที่ 2 

 
ตารางที่ 2  การสังเกตกลุ่มลูกค้าแบบไม่มีส่วนร่วม 

ล าดับที ่ โรงแรม 
กลุ่มลูกค้า 

ครอบครัวมีเด็ก ครอบครัวมีสูงอายุ กลุ่มอื่น ๆ  
1 ก √ √  
2 ข √ √  
3 ค √  √ 
4 ง √ √  

 
อภิปรายผล 

การวิจัยเรื่องการปรับตัวของธุรกิจโรงแรมส าหรับครอบครัว หลัง
สถานการณ์โควิด-19 ในเขตเศรษฐกิจพิเศษเมืองพัทยา พบว่าความต้องการของ
ลูกค้าคือ โรงแรมต้องมีสัญลักษณ์บอกมาตรฐานว่าสะอาดและปลอดภัย เช่น 
SHA  หรือ SHA Plus มีบริการภายในโรงแรมแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว โดยไม่
ต้องให้ลูกค้ากลุ่มครอบครัวออกไปนอกโรงแรมสอดคล้องกับ (สุเมธ กมลศิริวัฒน์ 
และบุษรา โพวาทอง, 2564, หน้า 661) ประเด็นการเข้าร่วมโครงการ SHA เป็น
เครื่องส่งเสริมให้เกิดความเชื่อม่ันในมาตรฐานความสะอาดและความปลอดภัย 
ควบคู่ไปกับความพยายามรักษาและฟื้นฟูศักยภาพทางเศรษฐกิจและธุรกิจ เพื่อ
ช่วยผลักดันกลยุทธ์การปรับตัวของโรงแรมให้สามารถด าเนินต่อไป อภูมิทัศน์ 
สถานที่บริเวณโรงแรมที่ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย รูปแบบห้องพัก  สิ่งอ านวยความ
สะดวกส าหรับกลุ่มบุคคลพิเศษ ยังสอดคล้องกับ พุทธชาด ลุนค า และรชฏ เลียง
จันทร์, 2564 พบว่าความต้องการของนักท่องเที่ยวมีลักษณะที่แตกต่างกันในแต่
ละช่วงวัยและการท่องเที่ยวจะมีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนมากขึ้น ผู้ประกอบการควร
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ปรับตัวให้เข้ากับรูปแบบของความต้องการที่เปลี่ยนแปลงไป เช่น การจัดการ
ตลาดดึงดูดใจเฉพาะกลุ่ม Demand pattern (Personalized travel) จะช่วยท า
ให้การเดินทางตอบสนองความต้องการนักท่องเที่ยวที่แตกต่างและหลากหลาย
การตอบสนองความต้องการของลูกค้า/นักท่องเที่ยว ความต้องการของลูกค้าเป็น
ปัจจัยแห่งความส าเร็จของธุรกิจโรงแรม จึงควรต้องสร้างประสบการณ์ที่ลูกค้า
คาดหวังไว้ตลอดการเดินทาง รูปแบบของโรงแรมห้องพัก สิ่งอ านวยความสะดวก 
รวมถึงบริการอื่นๆ เช่น การเดินทาง การบริการอาหาร เป็นต้น 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

1. โรงแรมส าหรับครอบครัวควรให้ความส าคัญกับลูกค้าทุกช่วงอายุ 
เนื่องจากคนครอบครัวมีความหลากหลายด้านอายุตั้งแต่ผู้สูงอายุ วัยพ่อแม่ วัย
กลางคน วัยรุ่น วัยเด็ก การปรับสิ่งอ านวยความสะดวก ปรับรูปแบบห้องพักไม่
ควรตอบสนองความต้องการแค่กลุ่มช่วงอายุเดียว ควรค านึงถึงการตัดสินใจหรือ
อ านาจการซื้อจะอยู่ที่พ่อแม่ผู้ปกครองมากกว่า 

2.  โรงแรมส าหรับครอบครัวควรให้ความส าคัญในด้านการน าเสนอ 
รูปแบบเนื้อหาจาก กลุ่มคนที่มีอิทธิพลต่อความคิดและการตัดสินใจของลูกค้า 
และควรก าหนดช่องทางหรือแพลตฟอร์มในการสื่อสารให้มีความเหมาะสมกับ
กลุ่มครอบครัว สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษากลยุทธ์การปรับตัวที่สามารถสร้างความยั่งยืนให้กับ
ธุรกิจโรงแรม 
 2. ควรมีการจัดท าและเปรียบเทียบโรงแรมส าหรับกลุ่มลูกค้าอื่นๆ เพื่อ
วิเคราะห์ถึงกลยุทธ์ในการบริหารจัดการโรงแรมแต่ละแห่ง 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการใช้บอร์ดเกมเพื่อพัฒนา
ทักษะการเรียนรู้ของบรรณารักษ์สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย (กศน.) จังหวัดก าแพงเพชร ประชากรได้แก่ บรรณารักษ์
สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (กศน.) 
จังหวัดก าแพงเพชร จ านวน 50 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ 1) บอร์ดเกมเพื่อ
พัฒนาทักษะการเรียนรู้ ได้แก่ Dixit, Timeline Inventions, Timeline 
Globetrotter, Halli Galli, Braintopia, Setter of Catan, Take 6 2) 

                                                           
1 อาจารย์ประจ าหลกัสูตรบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัก าแพงเพชร 
2 อาจารย์ประจ าหลกัสูตรนวัตกรรมและธรุกจิอาหาร มหาวทิยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 

  3 บรรณารกัษ์ ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
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แบบสอบถามประเมินความรู้ 3) แบบสอบถามความพึงพอใจ 4) แบบติดตามการ
น าความรู้ไปใช้ประโยชน์ สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลคือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับความรู้ของบรรณารักษ์ก่อนการใช้
บอร์ดเกมโดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย (X = 1.71) หลังการใช้บอร์ดเกมระดับ
ความรู้โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X  = 4.59) 2) ผลการศึกษาความพึงพอใจ
โดยภาพรวมพบว่า พึงพอใจอยู่ในระดับมาก (X = 4.35) 3) ผลการพัฒนาบอร์ด
เกม พบว่า บรรณารักษ์ที่ผ่านการอบรมสามารถออกแบบและพัฒนาบอร์ดเกม
เพื่อการเรียนรู้ทั้งหมด 4 เกม ได้แก่ เกมการ์ดจังหวัดหรรษา, เกมผลไม้กิน, 
สมการรักและเกมนายกรัฐมนตรีของไทย 4) ผลการติดตามและประเมินผล พบว่า 
มีการน าบอร์ดเกมที่พัฒนามาใช้ในออกแบบสื่อการเรียนรู้และงานการศึกษาตาม
อัธยาศัย (กิจกรรมส่งเสริมการอ่าน) ให้กับนักศึกษา และผู้รับบริการในชุมชน 
พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (X = 4.59) เกมที่นิยมเล่น 
ได้แก่ เกมการ์ดจังหวัดหรรษา เกมนายกรัฐมนตรีของไทย เกมสมการรัก และเกม
ผลไม้กินได้  ตามล าดับ 
 

ค าส าคัญ: บอร์ดเกม, การเรียนรู้ผ่านเกม, ทักษะการเรียนรู้ของบรรณารักษ์ 
 

Abstract 
 The purposes of this research were to study; Using Board 
Games to Improve Learning Skills of Librarians Under the Office of 
the Non-Formal and Informal Education (NFE), Kamphaeng Phet 
Province, the samples used librarians affiliated with the Office of 
Informal Education and Civil Education (NEDA), Kamphaeng Phet 
Province, 50 people. The tools used in the research are 1) Board 
games to improve learning skills: Dixit, Timeline Inventions, Timeline 
Globetrotter, Halli Galli, Settler of Catan 2)Knowledge Assessment 
Questionnaire, 3) Satisfaction Questionnaire, 4) Knowledge Utilization 
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Tracking, Data Analysis Statistics: Percentage, Average, Standard 
Deviation. 

 The results showed that 1)the level of knowledge of 
librarians before the use of board games with images was less incluse 
(X =1.71) after the use of board games, the level of knowledge by 
image was very high (X =4.59). 2) The overall satisfaction study found 
that, The satisfaction level was at a high level (X = 4.35). 3)Trained 
librarians have designs board game for learning that 4 games , 
namely, namely Hansa provincial card game, eating fruit game, Love 
Equation, Thai Prime Minister's game 4) The results of monitoring and 
evaluation revealed that the developed board games were used in 
the design of learning materials and leisure education. (Reading 
Promotion Activities) for students and user in the community found 
that, user have a highest level of satisfaction (X = 4.59). The popular 
games are: Hansa Province, Card game Thai Prime Minister Game, 
Heart Collecting Game, and Edible Fruit Game respectively. 
 

Keywords: Board Games, Game-Based Learning, Librarian Learning Skills 
 
บทน า 
 การเรียนรู้ผ่านเกมถือเป็นการเรียนรู้ที่ช่วยให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการ
เสริมสร้างการเรียนรู้บนพื้นฐานแนวคิดที่จะท าให้การเรียนรู้เป็นเรื่องสนุก โดย
การเรียนรู้ผ่านเกม (Game-Based Learning หรือ GBL) เป็นนวัตกรรมทาง
การศึกษาที่ได้น าเอาความสนุกสนานของเกมและการออกแบบให้อยู่ในรูปแบบ
ใหม่ผสมผสานเนื้อหาบทเรียนวิชาต่าง ๆ เข้าด้วยกัน ท าให้ผู้ เรียนเกิดความ
เพลิดเพลินมีความสุขกับการเรียนรู้ และได้รับความรู้ไปด้วย โดยเฉพาะเกมที่มี
สถานการณ์จ าลองมีความสนุกสนานเพลิดเพลินและมีความท้าทายท าให้การ
เรียนรู้ไม่น่าเบื่อ และช่วยให้ผู้เรียนเกิดแรงจูงใจที่ส่งผลต่อการเรียนรู้อย่างมี
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ประสิทธิภาพ และเป็นการสร้างเจตคติรวมทั้งพฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียน 
(ประหยัด จิระวรพงศ์, 2560, ออนไลน์)  และการเรียนรู้ผ่านเกมยังเน้นให้ทุกคน
มีปฏิสัมพันธ์และเรียนรู้ร่วมกัน ซึ่งจะช่วยส่งเสริมการเรียนรู้และเหมาะในการ
น ามาใช้ในยุคปัจจุบันและอนาคต จะเห็นว่าเกมมีรูปแบบที่พัฒนาหลากหลายเพิ่ม
มากขึ้น มีความตื่นตาตื่นใจและอยู่ในแฟลตฟอร์มต่าง ๆ ท าให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วม
ทั้งเป็นผู้เล่นและผู้ชม (วิวัฒน์ไชย วรบวร, 2555, หน้า 21-37) 
 บอร์ดเกมหรือเกมกระดานเป็นเกมอีกรูปแบบหนึ่งที่เล่นผ่านแผ่น
การ์ดท าให้ผู้เล่นต้องมีการเผชิญหน้ากันขณะเล่น ผู้เล่นเกมต้องมีการเรียนรู้เพื่อ
พัฒนาทักษะของตนเองเพื่อให้สามารถเล่นเกมนั้น ๆ ร่วมกับผู้อื่ นได้ รวมทั้ง
พัฒนาการเรียนรู้ทั้งด้านอารมณ์และสังคมเพื่อให้สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้ การ
น าสื่อบอร์ดเกมเข้ามาประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอนเป็นเรื่องที่ก าลังได้รับความ
สนใจอย่างกว้างขวาง งานวิจัยหลายชิ้นสนับสนุนว่า การใช้สื่อบอร์ดเกมกับการ
เรียนการสอนจะสามารถช่วยให้ผู้เรียนเกิดแรงจูงใจและส่งผลต่อการเรียนรู้ที่มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้นทั้งในด้านผลการเรียนรู้ เจตคติ รวมทั้งพฤติกรรมการเรียนรู้
ของผู้เรียนอีกด้วย (ถนอมพร เลาหจรัสแสง และอุไรวรรณ หาญวงค์, 2553, 
ออนไลน์) ปัจจุบันเกิดแนวคิดในการท าให้การเรียนการสอนมีความสนุกสนาน
และดึงดูดความสนใจของผู้เรียน โดยเฉพาะในลักษณะของบอร์ดเกมมีการสร้าง
การจ าลองสถานการณ์ที่มีการสร้างสิ่งแวดล้อมการเรียนรู้ที่สนุกสนานและพบว่ามี
หลายกลุ่มองค์กรได้เร่ิมน าบอร์ดเกมมาใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาคน เพราะ
เป็นเครื่องมือที่น าไปใช้ได้ง่ายในการเรียนรู้และเข้าถึงวิธีการพัฒนา โดยเฉพาะใน
ด้านการศึกษามีการน าเกมมาใช้ในกระบวนการจัดการเรียนการสอน หรือ
กระบวนการเรียนรู้อื่น ๆ ท าให้ผู้เรียนเกิดความคิดที่หลากหลายสะท้อนภาพของ
ความคิดสร้างสรรค์ของผู้ออกแบบ น าไปสู่ความสุขของผู้เล่น รวมถึงผู้สอนได้
พัฒนาเกมหรือร่วมกันพัฒนา ซึ่งเป็นการสร้างการเรียนรู้ในศาสตร์ต่าง ๆ ได้อย่าง
แยบยลผ่านการเล่นเกม (บอร์ดเกมเครื่องมือพัฒนาคน-เปิดมุมมองด้านจิต, 
2560, ออนไลน์) ดังนั้นการเรียนรู้ผ่านบอร์ดเกมจึงเป็นนวัตกรรมการเรียนรู้
รูปแบบใหม่ที่ช่วยส่งเสริมการเรียนการสอนและการพัฒนาการศึกษาแบบ
ผสมผสาน ท าให้เกิดการเรียนรู้ที่ทั้งสนุกสนานและสร้างประสบการณ์การเรียนรู้
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ที่แตกต่างจากการเรียนรู้ในรูปแบบอื่น ๆ เพราะบอร์ดเกมเปิดโอกาสให้ผู้เล่นเกม
สามารถรับรู้ประสบการณ์จ าลองด้วยตัวเองท าให้ผู้เล่นเกมสามารถเรียนรู้ผ่านการ
ลงมือท า (Active Learning) เป็นพื้นที่ซึ่งเปิดโอกาสให้ทุกคนสามารถผิดพลาดได้ 
ท าให้ ผู้เล่นเกมสามารถกล้าที่จะเรียนรู้จากความผิดพลาด พร้อมทั้งมีความ
สนุกสนาน จึงเป็นกระบวนการเรียนรู้ที่ น่าติดตาม จะเห็นว่าเกมที่ผ่านการ
ออกแบบเพื่อให้เป็นเครื่องมือในการเรียนรู้มาอย่างดีและถูกหลักการสามารถ
น าไปใช้ในการเปิดมุมมองของผู้เรียนได้ทั้งจิตอาสา จิตสาธารณะ ซึ่งมีหลายเกมที่
ได้ถอดบทเรียนให้สามารถเชื่อมโยงกับชีวิตประจ าวันและกิจกรรมอื่น ๆ ที่น าไปสู่
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในมุมมองที่หลากหลายมากขึ้น ทุกวันนี้จึงมีผู้ปกครอง
จ านวนมากที่เลือกใช้บอร์ดเกมเป็นตัวช่วยในการส่งเสริมเสริมพัฒนาการให้กับลูก 
และคนรุ่นใหม่จ านวนมากหันมาใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ด้วยการเล่นเกม
เพราะช่วยสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มได้ดี ตลอดจนมีการประกวดนวัตกรรม
ด้านบอร์ดเกมเพื่อเป็นสื่อการเรียนรู้แก่คนรุ่นใหม่ทั้งในสถาบันการศึกษาและ
หน่วยงานต่าง ๆ เช่น ประกวดออกแบบบอร์ดเกมโครงการของขวัญจากพ่อ 
ประกวดบอร์ดเกม “Energy On Board” หัวข้อ “Energy Sustainability : 
ความยั่งยืนด้านพลังงาน” ประกวดบอร์ดเกม Print and Play Awards เป็นต้น  
 ในปัจจุบันจะพบการน าบอร์ดเกมมาให้บริการในสถานที่ต่าง ๆ เช่น ร้าน
กาแฟ ร้านอาหารเพื่อบริการกลุ่มลูกค้า สถานที่ท างานเพื่อการผ่อนคลายและ
สร้างความสัมพันธ์ของบุคลากรในหน่วยงาน รวมถึงสถาบันการศึกษาหลายแห่ง
ไม่ว่าจะเป็นโรงเรียน มหาวิทยาลัยเริ่มให้ความสนใจกับการน าบอร์ดเกมมาใช้เป็น
สื่อการเรียนรู้ให้กับผู้เรียน รวมทั้งการให้บริการในห้องสมุดก็เช่นกัน จะเห็นว่า
การขับเคลื่อนการเรียนรู้ด้วยเกม (Gamification) เป็นวิธีหนึ่งที่ห้องสมุดสามารถ
น ามาใช้ เพื่อท าความรู้จักกับผู้ใช้บริการและสร้างการมีส่วนร่วมในกระบวนการ
เรียนรู้ ด้วยความเหมาะสมของพื้นที่ประกอบกับการใช้งบประมาณน้อย และ
สามารถท าขึ้นด้วยอุปกรณ์ศิลปะขั้นพื้นฐานหรือแม่แบบที่พบได้ทั่วไปในสื่อ
ออนไลน์ เพื่อเป็นการดึงดูดเด็ก ๆ รวมถึงผู้ปกครองให้เข้ามาใช้ห้องสมุดมากขึ้น 
นอกจากนี้การเล่นเกมและสร้างเกมในห้องสมุดยังส่งเสริมให้เกิดการประสานการ
ท างานร่วมกันระหว่าง ชุมชน มหาวิทยาลัย และห้องสมุด โดยห้องสมุดอาจ
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ร่วมมือกับร้านเกมในพื้นที่หรือมหาวิทยาลัยในการใช้ห้องสมุดเป็นพื้นที่ทดสอบ
เกมใหม่ๆ ส าหรับประเทศไทยห้องสมุดตามสถานศึกษาหลายแห่งมีการให้บริการ
บอร์ดเกมโดยจัดเป็นโซนบอร์ดเกมโดยเฉพาะ และมีหลากหลายโครงการที่ใช้
บอร์ดเกมมาเป็นเครื่องมือกระตุ้นแนวคิดเพื่อแก้ปัญหาเช่นเดียวกัน เช่น โครงการ 
Energy on Board by BANPU B-Sports Thailand ประกวดบอร์ดเกมเพื่อ
ความยั่งยืนทางพลังงาน หรือ การจัดประกวดการสร้างบอร์ดเกม Print & Play 
เล่น เรียนรู้ ไร้พรมแดน โดย TK Park จะเห็นว่าภายใต้บริบทการเรียนรู้ยุคใหม่ 
ผู้คนจะเรียนรู้ได้มากข้ึนเมื่อพวกเขามีส่วนร่วมในกระบวนการคิด และสามารถ
เชื่อมโยงเรื่องราวเข้ากับบริบทในชีวิตจริง ซึ่งบอร์ดเกมสามารถตอบโจทย์เหล่านี้
ได้เป็นอย่างดี ผ่านการตั้งค าถาม และการคิดวางแผนอย่างระบบ ห้องสมุดหลาย
แห่งในฐานะของพื้นที่ส่งเสริมการเรียนรู้ จึงได้ เพิ่มบอร์ดเกมเข้ามาเป็นหนึ่งใน
ทรัพยากร เพื่อปลูกฝังความเข้าใจในประเด็นทางสังคม ส่งเสริมการสร้างทักษะ
ความคิด ใช้ความรู้เพื่อการแก้ปัญหา อันจะน าไปสู่การพัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน 
(ท าไมห้องสมุดยุคใหม่จึงใช้บอร์ดเกมเป็นเครื่องมือส่งเสริมการเรียนรู้ , 2564, 
ออนไลน์) ดังนั้นบรรณารักษ์ซึ่งท าหน้าที่ในการให้บริการจึงต้องเรียนรู้และมีความ
เข้าใจในการใช้บอร์ดเกมส าหรับการให้ค าแนะน าเกี่ยวกับเกมต่าง ๆ และสามารถ
ต่อยอดผลิตสื่อบอร์ดเกมเพื่อการให้บริการตามบริบทของห้องสมุดแต่ละแห่งได้ 
 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ก าแพงเพชร ได้ตระหนักถึงการน าทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบกิจกรรม
นันทนาการโดยใช้บอร์ดเกมเป็นสื่อการเรียนรู้ เพื่อช่วยฝึกทักษะการคิด สมาธิ 
ภาษา ฝึกความอดทน และให้ผู้ใช้บริการได้ใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ ช่วยการ
ผ่อนคลายรวมทั้งสร้างความสัมพันธ์กับคนรอบข้าง ซึ่งมีการน าบอร์ดเกมมาจัด
กิจกรรมและให้บริการภายในห้องสมุดตั้งแต่ปี 2560 ถึง ปัจจุบัน โดยความ
ร่วมมือจากผู้เชียวชาญด้านบอร์ดเกมในการอบรมให้ความรู้ และค าแนะน าวิธีการ
เล่น มีการจัดกิจกรรมทุกวันพุธของสัปดาห์และขยายเวลาตามความสนใจของ
ผู้ใช้บริการ จากการจัดกิจกรรมที่ผ่านมามีผู้ให้ความสนใจเข้าร่วมกิจกรรมทั้ง
นักศึกษา อาจารย์ บุคลากร ตลอดจนผู้สนใจภายนอก นับว่าเป็นสื่อที่น่าสนใจ
สามารถต่อยอดเป็นสื่อการเรียนรู้ได้ และจากการส ารวจข้อมูลความต้องการด้าน
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การให้บริการวิชาการของบรรณารักษ์ในจังหวัดก าแพงเพชร พบว่า บรรณารักษ์ 
สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (กศน.) 
จังหวัดก าแพงเพชร มีความต้องการพัฒนาสื่อ นวัตกรรมทางการศึกษาในรูปแบบ
เกมที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้ตามเนื้อหาที่ต้องการสื่อสารกับผู้ใช้บริการและ
กลุ่มผู้เรียนเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ มีความสนุกสนาน  ด้วยเหตุนี้ คณะผู้วิจัยจึงมี
ความสนใจที่จะศึกษาการใช้บอร์ดเกมเพื่อพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของ
บรรณารักษ์ สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย (กศน.) จังหวัดก าแพงเพชร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพด้านการออกแบบและ
พัฒนาสื่อในการจัดการเรียนการสอนและการให้บริการที่ทันสมัย และเกิด
ประสิทธิภาพต่อผู้ใช้บริการต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพื่ อศึกษาการใช้บอร์ด เกมเพื่ อพัฒนาทักษะการเรียนรู้ ของ
บรรณารักษ์ สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย (กศน.) จังหวัดก าแพงเพชร 
 
วิธีด าเนินการวิจัย  
  ประชากร  
       ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ บรรณารักษ์ที่มีความสนใจ
ในการใช้บอร์ดเกมจากสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย (กศน.) จังหวัดก าแพงเพชร จ านวน 50  คน 
 
   ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
   ขั้นตอนที่ 1 การส ารวจและคัดเลือกบอร์ดเกม  

1. ผู้วิจัยร่วมกับผู้เชี่ยวชาญด้านการเล่นบอร์ดเกมจ านวน  
3 ท่าน คัดเลือกบอร์ดเกมที่นิยมและน ามาใช้ในการจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้
ในส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศโดยประเมินจากเกมที่เน้นทักษะ
การเรียนรู้ใน 3 มิติ ได้แก่ 1) ความรู้ (knowledge) เช่น ได้เรียนรู้ตามที่คาดหวัง
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ไว้ 2) เจตคติ (attitude) เช่น มีการปรับเปลี่ยนทัศนคติในเรื่องที่เรียนรู้ผ่านเกม
นั้น และ 3) ความสามารถ (practices) เช่น มีทักษะ ความเข้าใจ ความช านาญใน
การปฏิบัติและการพัฒนานวัตกรรมในประเด็นที่ก าลังเรียนรู้ โดยคัดเลือกมา
จ านวน 7 เกม  ได้แก่ 

ก) เกม Dixit  เป็นบอร์ดเกมที่จะช่วยให้ปลดปล่อย 
จินตนาการอย่างเต็มที่ไปกับกลุ่มผู้เล่นตามจินตนาการที่เกิดจากการ์ดรูปภาพเพื่อ
ฝึกทักษะการคิดสร้างสรรค์ โดยวิธีการเล่นจะเป็นการจั่วการ์ดรูปภาพกันคนละ 5 
ใบ ผู้เล่นสลับกันพูดค าใบ้เกี่ยวกับรูปภาพแล้วให้คนอื่น ๆ เดาการ์ดของผู้ทายให้
ถูก คนที่เดาถูกก็จะได้คะแนนตามที่เกมก าหนด เล่นวนไปเรื่อย ๆ จนการ์ดหมด ผู้
เล่นคนใดมีจ านวนการ์ดมากที่สุดจะเป็นผู้ชนะ ผลที่ได้คือเป็นเกมที่ใช้ฝึกทักษะ
การเล่าเรื่อง คิดวิเคราะห์และสร้างสรรค์จินตนาการจากภาพ  
        ข) เกม Timeline Inventions เป็นบอร์ดเกมจดจ า
ช่วงเวลากับสิ่งประดิษฐ์ที่อยู่ ในการ์ด จะเป็นเกมวัดระดับความรู้ เกี่ยวกับ
สิ่งประดิษฐ์ซึ่งผู้เล่นจะต้องทายกันว่าสิ่งประดิษฐ์ไหนเกิดก่อนหรือเกิดหลัง โดย  
น าการ์ดทั้งหมดมาสับแล้วคว่ าไว้ ไม่ให้เห็นเฉลย จากนั้นสุ่มการ์ด 1 ใบ หงายเปิด
หน้าเฉลย แล้วน ามาวางไว้ที่ตรงกลาง พร้อมแจกการ์ดแบบสุ่มให้กับผู้เล่นคนละ 
6 ใบ (ห้ามหงายการ์ดหน้าเฉลย) วางไว้ที่หน้าของตัวผู้เล่นแต่ละคน ให้ ผู้เล่นท า
การเลือกการ์ดที่อยู่หน้าตัวเองมา 1 ใบ ซึ่งผู้เล่นจะต้องพิจารณาการ์ดของตัวเอง
ว่าสิ่งประดิษฐ์หรือเหตุการณ์ของการ์ดที่เลือก เกิดก่อนหรือเกิดหลังเทียบกับ
การ์ดตรงกลาง (เอาไปแทรกระหว่างการ์ดตรงกลางว่าควรจะเกิดก่อนหรือหลัง
การ์ดใด โดยจะต้องเรียงตามล าดับของช่วงเวลาที่เกิดให้ถูกต้อง) หลังจากวางแล้ว
จะท าเปิดหน้าเฉลยการ์ดที่ผู้เล่นเลือกน าไปวาง ว่าออกมาเป็นปีอะไร ในกรณีวาง
ผิดจะต้อง discard ใบนั้นออกจากกองกลางทันที แล้วผู้เล่นจะต้องหยิบการ์ดใหม่
จากกองมาไว้ที่หน้าตัวเอง ในกรณีที่วางถูกให้ผ่านไปยัง ผู้เล่นคนต่อไป การ์ดใคร
หมดก่อนจะเป็นผู้ชนะ ผลที่ได้คือ สามารถน ามาพัฒนาการติด วิเคราะห์ และ
ล าดับเหตุการณ์ของสิ่งที่เกิดขึ้น 
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  ค) เกม Timeline Globetrotter เป็นเกมที่ผู้เล่นสามารถ
ล าดับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในช่วงเวลาที่แตกต่างกัน ผู้เล่นคนใดเหลือการ์ดในมือ
หมดก่อนหรือน้อยที่สุดเป็นผู้ชนะ ผลที่ได้คือ เป็นการฝึกทักษะการคิด การสังเกต 
การจดจ าเหตุการณ์ต่าง ๆ และความรวดเร็วในการแสดงออกของผู้เล่นผลที่ได้คือ 
เป็นเกมที่ใช้ฝึกทักษะการคิด การวางแผน การระดมสมอง และการท างานเป็นทีม 
  ง) เกม Halli Galli เป็นเกมการฝึกทักษะความเร็วในการคิด 
การตัดสินใจ พัฒนาการของกล้ามเนื้อมือ ที่มีวิธีการเล่นโดยสลับกันเปิดการ์ด
ผลไม้ โดยหากผู้เล่นคนไหนมีการ์ดเหมือนกันให้รีบ “กดกระดิ่ง” ให้เร็วที่สุดเพื่อ
ตอบ ผู้เล่นที่ได้จ านวนการ์ดมากเป็นผู้ชนะ ผลที่ได้คือ เป็นเกมที่ใช้ฝึกทักษะ
ความเร็ว การแยกแยะประเภทของสิ่งของ ขนาด รูปร่าง 
  จ) เกม Braintopia เป็นการฝึกทักษะการสร้างความสัมพันธ์
ของผู้เล่นทุกช่วงวัย ประกอบด้วยความท้าทายที่แตกต่างกัน 8 ประเภท ผู้เล่นทุก
คนแข่งกันผ่านแผ่นการ์ดต่อสู้เพื่อให้ทันกับเกมที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา และ
พยายามไขปริศนาให้เร็วกว่าคู่ต่อสู้ รวบรวมสัญญาณสมองอาจเป็นการสัมผัส
เพียงครั้งเดียวหรือรับไพ่คู่จากเกมอื่น ๆ อีก 7 เกมขึ้นอยู่กับการวางแผ่นการ์ด ผู้
เล่นที่สามารถรวบรวมสมองครบทั้ง 4 ชิ้นเป็นคนแรกจะเป็นผู้ชนะ ผลที่ได้คือ  
เป็นการฝึกทักษะการสังเกต การวิเคราะห์สัญลักษณ์ ทดสอบโฟกัส ความยืดหยุ่น 
การตัดสินใจ และความคล่องแคล่วรวดเร็วในการแสดงออก 
  ฉ) เกม Settler of Catan เป็นเกมประเภทวางแผนโดยผู้เล่น
จะต้องวางแผนการยึดครองที่ดินและการสร้างที่อยู่อาศัยโดยต้องอาศัยทรัพยากร
ต่าง ๆ ที่อยู่บนที่ดินนั้นในการสร้างที่อยู่อาศัย โดยสะสมคะแนนจากการสร้างที่
อยู่อาศัยให้ครบ 10 คะแนนจึงจะเป็นผู้ชนะ โดยในเกมจะมีการก าหนดเงื่อนไข
ต่าง ๆ เช่น อัตราส่วนการแลกเปลี่ยนทรัพยากร โจรที่เป็นตัวขัดขวางการได้มาซึ่ง
ทรัพยากร หรือการใช้การ์ดพิเศษต่าง ๆ รวมถึงสามารถมีการเจรจาต่อรองในการ
แลกเปลี่ยนทรัพยากรกันได้ ผลที่ได้คือ สามารถน ามาพัฒนาทักษะการคิด การ
วางแผน การเจรจาต่อรองและการตัดสินใจ 
  ช) เกม Take 6 เป็นเกมฝึกการจัดล าดับตัวเลขเพื่อให้ผู้เล่น
วางล าดับตัวเลขจากน้อยไปหามากได้จากตัวเลขทั้งหมดจาก 1-103 โดยให้ท าการ
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สับการ์ด แล้วแจกให้ผู้เล่นแต่ละคนตามจ านวนที่ก าหนดส่วนที่เหลือจากที่แจกจะ
ไม่ใช้ แล้วน าการ์ด 4 ใบจากกองการ์ดที่แจกเหลือ มาวางเรียง 4 แถวๆ ละ 1 ใบ
เพื่อน าการ์ดที่อยู่ในมือของแต่ละคนมาวางล าดับตัวเลขในแถวที่มีจ านวนน้อยสุด
ถัดจากเลขที่ผู้เล่นถืออยู่ ถ้าครบ 6 ใบในแต่ละแถวให้เคลมแถวเก็บการ์ดทั้ง
หมดแล้ววางการ์ดใบใหม่ที่อยู่ในมือสลับเล่นวนจนหมดการ์ดในมือ เมื่อจบรอบให้
ผู้เล่นแต่ละคนดูการ์ดที่ตัวเองเคลมมา โดยในการ์ดจะมีสัญลักษณ์เขาควายอยู่ ให้
นับเขาควายที่อยู่ในการ์ดทุกใบที่เราเคลมมา ถ้าผู้เล่นคนใดมีเขาควายสะสมในแต่
ละรอบรวมกันมากกว่าก่อนคนอื่น ๆ ให้ถือว่าเกมจบผู้เล่นคนนั้นจะเป็นผู้แพ้ และ
ผู้ที่มีเขาควายสะสมน้อยที่สุดรวมกันในแต่ละรอบก็จะเป็นผู้ชนะ  ผลที่ได้คือ 
สามารถน ามาพัฒนาทักษะการคิด การสังเกต การจัดล าดับและการตัดสินใจ 

  ขั้นตอนที่ 2 การน าบอร์ดเกมไปใช้เพื่อการเรียนรู้  
1. คณะผู้วิจัยอบรมให้ความรู้กับบรรณารักษ์ 

สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (กศน.) 
จังหวัดก าแพงเพชร จ านวน 50 คน เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับบอร์ดเกม 
ประเภท กติกาการเล่น  พร้อมสาธิตการเล่น โดยเชิญผู้เชี่ยวชาญด้านการเล่น
บอร์ดเกมจ านวน 3 ท่านเป็นวิทยากรให้ความรู้  
   2. น าบอร์ดเกมที่ได้รับการคัดเลือกจากขั้นตอนที่ 1 
มาให้บรรณารักษ์ สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย (กศน.) จังหวัดก าแพงเพชร จ านวน 50 คน ได้เรียนรู้โดยแบ่งกลุ่มผู้เล่น
กลุ่มละ 10 คน เลือกบอร์ดเกมที่สนใจและศึกษากฎ กติกาการเล่น ซึ่งในแต่ละ
เกมจะมีผู้ช่วยจ านวน 1 คนที่คอยอ านวยความสะดวกและให้ค าแนะน าตลอด
ระยะเวลาการเล่น ใช้เวลาในการเล่น 1-3 ชั่วโมง  
 

3. ประเมินความรู้ในการใช้บอร์ดเกมเพื่อพัฒนา 
ทักษะการเรียนรู้ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ ด้านเจตคติ และด้านความสามารถใน
การน าไปปฏิบัติ 
   4. ประเมินความพึงพอใจที่มีต่อบอร์ดเกมเพื่อพัฒนา
ทักษะการเรียนรู้ เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับดังนี้ 
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5 หมายถึง ระดับความพงึพอใจที่มีต่อการใช้ 
บอร์ดเกมเพื่อพัฒนาทักษะการเรียนรู้มากที่สุด 

4 หมายถึง ระดับความพงึพอใจที่มีต่อการใช้ 
บอร์ดเกมเพื่อพัฒนาทักษะการเรียนรู้มาก 

3 หมายถึง ระดับความพงึพอใจที่มีต่อการใช้ 
บอร์ดเกมเพื่อพัฒนาทักษะการเรียนรู้ปานกลาง 

2 หมายถึง ความพึงพอใจที่มีตอ่การใช้บอร์ด 
เกมเพื่อพัฒนาทักษะการเรียนรูน้้อย 

1 หมายถึง ระดับความพงึพอใจที่มีต่อการใช้ 
บอร์ดเกมเพื่อพัฒนาทักษะการเรียนรู้น้อยที่สุด 
  ขั้นตอนที่ 3 การพัฒนาบอร์ดเกม คณะผู้วิจัยได้ก าหนดให้
บรรณารักษ์สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย (กศน.) จังหวัดก าแพงเพชร จ านวน 50 คน ออกแบบและพัฒนาบอร์ด
เกมเพื่อเป็นสื่อการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) 
หลังจากการเข้าร่วมกิจกรรมในขั้นตอนที่ 2  โดยมีผู้เชี่ยวชาญด้านบอร์ดเกม
จ านวน 3 ท่านเป็นผู้ประเมิน 
   ขั้นตอนที่ 4 การติดตามและประเมินผลการน าความรู้ไปใช้
ประโยชน์ คณะผู้วิจัยด าเนินการติดตามการใช้บอร์ดเกมเพื่อพัฒนาทักษะการ
เรียนรู้จากขั้นตอนที่ 3 ไปใช้ประโยชน์ในการจัดกิจกรรมและพัฒนาสื่อการเรียนรู้
ของบรรณารักษ์สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย (กศน.) จังหวัดก าแพงเพชรโดยใช้แบบติดตามการน าความรู้ไปใช้
ประโยชน์หลังจากที่ได้รับการอบรม โดยใช้ระยะเวลาในการติดตามหลังการอบรม
ไปแล้ว 6 เดือน 
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  เครื่องมือวิจัย 
   เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในคร้ังนี้ ประกอบด้วย 

1. บอร์ดเกมเพื่อพัฒนาทักษะการเรียนรู้ จ านวน 7 เกม  
ได้แก่ Dixit, Timeline Inventions, Timeline Globetrotter, Halli Galli, 
Braintopia, Setter of Catan, Take 6 
                  2. แบบสอบถามประเมินตนเองก่อนและหลังการใช้บอร์ดเกม
เพื่อพัฒนาทักษะการเรียนรู้ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ ด้านเจตคติ และด้าน
ความสามารถในการน าไปปฏิบัติ 
        3. แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อการใช้บอร์ดเกมเพื่อ
พัฒนาทักษะการเรียนรู้ เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมานค่า 5 ระดับ  

4. แบบติดตามการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์     
เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเพื่อเก็บข้อมูลหลังจากที่ได้เข้าร่วมกิจกรรมผ่านไป
แล้ว 6 เดือน เพื่อติดตามผลการน าไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน 

  การเก็บรวบรวมข้อมูล  
   คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลที่เป็นแบบสอบถาม
ด้วยตนเอง จ านวน 50 ชุด ส่วนแบบติดตามการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ส่งเอกสาร
ทางจดหมายอิเล็กทรอนกิส์และคณะผูว้ิจัยตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์
ของการตอบแบบสอบถาม และแบบติดตามการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ก่อนน าไป
วิเคราะห์ข้อมูล    

  การวิเคราะห์ข้อมูล หรือ สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 1. น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความสมบูรณ์แล้วมา

ลงรหัสเพื่อน าข้อมูลมาประมวลผลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร ์ 
       2. น าข้อมูลไปวิเคราะห์ประมวลผลทางสถิติ โดยใช้โปรแกรม

คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติ ได้แก่ ข้อมูลทั่วไป วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจก
แจงความถี่ และหาค่าร้อยละ และความพึงพอใจวิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี่ย (x̅) และ
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
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ผลการวิจัย 
1. ผลการประเมินระดับความรู้ พบว่า ระดับความรู้ก่อนการใช้บอร์ด

เกมโดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย (X = 1.71) หลังการใช้บอร์ดเกมระดับความรู้
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.59) เมื่อพิจารณารายข้อของแต่ละด้าน
พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ด้านความรู้ (X = 4.55) รองลงมาคือ ด้าน
เจตคติ (X = 4.53) และด้านทักษะ (X = 4.37) ตามล าดับ เมื่อพิจารณารายข้อ
ของแต่ละด้าน พบว่า ด้านความรู้ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ การเล่นช่วย
เสริมสร้างความคิดสร้างสรรค์และช่วยลดความเครียด และท าให้เกิดการเรียนรู้ที่
สนุกสนานมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน (X = 4.60) รองลงมาคือ ช่วยกระตุ้นการท างานของ
สมอง (X = 4.52) และช่วยฝึกสมาธิ (X = 4.42) ตามล าดับ ด้านเจตคติ พบว่า 
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ บอร์ดเกมช่วยให้มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีน าไปสู่การ
พัฒนาการเข้าสังคมหรือการสื่อสารระหว่างกันได้เป็นอย่างดี ( X = 4.84) 
รองลงมาคือ บอร์ดเกมท าให้มีความรู้สึกที่ดี เช่น เข้าใจ ให้อภัย ให้เกียรติ และ
เคารพสิทธิ์ของผู้อื่น (X = 4.76) และบอร์ดเกมช่วยให้เกิดความคิดสร้างสรรค์
และมีจินตนาการในเชิงบวก (X = 4.60) ตามล าดับ ด้านความสามารถในการ
น าไปปฏิบัติพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ สามารถคิด วิเคราะห์ วางแผนและ
แก้ปัญหาจากการเล่นได้ (X = 4.78) รองลงมาคือ สามารถน าความรู้ไปบูรณา
การพัฒนาสื่อการเรียนรู้ผ่านเกมได้ ( X = 4.74) และสามารถตัดสินใจใน
สถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็ว (X = 4.70) ตามล าดับ 

2. ผลการศึกษาความพึงพอใจ โดยภาพรวมพบว่า พึงพอใจอยู่ใน 
ระดับมาก ( X = 4.35) ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ด้านเนื้อหา ( X = 4.40) 
รองลงมาคือ ด้านกิจกรรมและรูปแบบการเล่นเกม ( X = 4.36) ด้านการ
ประเมินผลความรู้ ( X = 4.32) และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (X = 4.31)   
เมื่อพิจารณารายข้อของแต่ละด้านพบว่า ด้านเนื้อหา ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ 
เนื้อหามีความหลากหลายตามประเด็นที่ต้องการน าเสนอ เช่น ประวัติศาสตร์  

วาร
สา
รพิ
กุล



 วารสารพิกุล ปีที่ 20  ฉบบัที่ 2  กรกฎาคม – ธันวาคม  2565 376 

การคิดค านวณ เหตุการณ์ต่าง ๆ สิ่งต่าง ๆ รอบตัว เป็นต้น (X = 4.56) รองลงมา
คือ มีความน่าสนใจและกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ และมีเนื้อหาที่สามารถน ามาต่อ
ยอดในการพัฒนาสื่อการเรียนรู้ได้มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน ( X = 4.42) และมีการ
สอดแทรกเนื้อหาที่ต้องการสื่อสารชัดเจน ตามล าดับ ด้านกิจกรรมและรูปแบบ
การเล่นเกม พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ มีการออกแบบเกมที่สนุกสนาน มี
ความหลากหลายสามารถเลือกเล่นได้ตามความสนใจ และมีการก าหนด
จุดมุ่งหมายของเกมที่ชัดเจนมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน (X = 4.56) รองลงมาคือ มีการ
ออกแบบที่ท้ายทายน่าติดตาม และมีความเหมาะสมกับผู้เล่นในแต่ละกลุ่ม เช่น 
เด็ก เยาวชน ผู้ใหญ่ (X = 4.52) และมีการออกแบบเกมที่ดึงดูดความสนใจและ
ให้ผู้เล่นทุกคนได้มีส่วนร่วม (X = 4.38) ตามล าดับ ด้านการประเมินผลความรู้
พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ สามารถประยุกต์และน าความรู้ที่ได้ไปใช้ในการ
ออกแบบสื่อการเรียนรู้และพัฒนากิจกรรมให้สอดคล้องกับผู้เรียนและผู้ใช้บริการ
ได้ (X = 4.66) รองลงมาคือ มีความเข้าใจในกระบวนการท างานเป็นทีม และการ
รู้จักตัวตนของตนเองและคนอื่น ( X = 4.46) และได้รับความสนุกสนาน 
เพลิดเพลิน (X = 4.44) ตามล าดับ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวกพบว่า ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ มีระบบช่วยเหลือส าหรับผู้เล่น เช่น คู่มือการใช้งาน ตัวอย่าง
การเล่น (X = 4.56) รองลงมาคือ องค์ประกอบของบรรจุภัณฑ์บอร์ดเกมมีการ
ออกแบบให้ใช้งานได้ง่าย (X = 4.48) และมีจ านวนอุปกรณ์การเล่นเพียงพอและ
เหมาะสม (X = 4.22) ตามล าดับ 

3. ผลการพัฒนาบอร์ดเกม พบว่า บรรณารักษ์ที่เข้าร่วมกิจกรรม 
สามารถออกแบบและพัฒนาบอร์ดเกมเพื่อการเรียนรู้ทั้งหมด 4 เกมดังนี้ 
      3.1 เกมการ์ดจังหวัดหรรษา  มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้เล่นสามารถ
เรียงล าดับจ านวนประชากรหรือจ านวนพื้นที่หรือรายได้เฉลี่ยของแต่ละจังหวัดใน
ประเทศไทย โดยผู้เล่นจะสับการ์ดทั้งหมดและแจกการ์ดให้กับผู้เล่นคนละ  5 ใบ 
จากนั้นหยิบการ์ดที่เหลือวางไว้ตรงกลาง 1 ใบเพื่อเปิดเกมและให้ผู้เล่นดูการ์ดของ
ตนเองเพื่อวิเคราะห์จ านวนประชากรของจังหวัดที่อยู่ในมือผู้เล่นแต่ละคนห้าม
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เปิดดูเฉลยมากกว่าหรือน้อยกว่าการ์ดที่วางไว้ถ้ามากกว่าให้วางไว้ด้านขวาถ้าน้อย
กว่าวางไว้ด้านซ้ายถ้าจ านวนเลขไม่ถูกต้องให้หยิบการ์ดใบใหม่มาเพิ่ม และวนผู้
เล่นจนครบทุกคน ผู้เล่นคนใดเหลือการ์ดในมือน้อยที่สุด หรือ หมดก่อนคนนั้น
เป็นผู้ชนะ  ผลที่ได้คือ ฝึกทักษะการคิด และการเรียงล าดับตัวเลขของจ านวน
ประชากร พื้นที่ และรายได้ของแต่ละจังหวัด ฝึกทักษะการตัดสินใจ และฝึก
ความเร็วในการแข่งขัน 
       3.2 เกมผลไม้กินได้ มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้เล่นสามารถแยก
ประเภท ขนาด สี จ านวนของวัตถุที่ปรากฏได้ ซึ่งผู้เล่นจะสับการ์ดทั้งหมดและ
แจกการ์ดให้กับผู้เล่นคนละ 5 ใบ การ์ดที่เหลือจะวางไว้ตรงกลาง โดยให้ผู้เล่นคน
แรกเปิดการ์ดเพื่อให้ผู้เล่นคนอื่นดูภาพการ์ดที่ตนเองมีอยู่ว่ามีวัตถุคล้ายคลึงกับ
ภาพในการ์ดที่วางไว้ เช่น ประเภท ขนาด สี ถ้าการ์ดของผู้เล่นคนใดสัมพันธ์กับ
การ์ดที่เปิดให้ตบไปที่แผ่นการ์ดแล้วตอบทันทีอย่างรวดเร็ว ใครตอบถูกจะได้
การ์ดแผ่นนั้นมาเพิ่ม เล่นวนไปเรื่อย ๆ จนการ์ดหมด เมื่อสิ้นสุดเกมผู้เล่นคนใดมี
จ านวนการ์ดมากที่สุดเป็น ผู้ชนะ ผลที่ได้คือ ฝึกทักษะการคิด แยกแยะประเภท 
ขนาด สีของสิ่งที่ต้องการน าเสนอ และฝึกความเร็วในการแข่งขัน 
  3.3 สมการรัก มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้เล่นมีการคิด ค านวณ
ตัวเลขจากโจทย์สมการ โดยให้ผู้เล่น 1 คนสับการ์ดทั้งหมดและแจกการ์ดให้กับผู้
เล่นคนละ 10 ใบ จากนั้นเลือกผู้เล่น 1 คนเป็นผู้วางการ์ดที่มีโจทย์สมการเป็น 4 
แถว เพื่อให้วางการ์ดตามล าดับจ านวนตัวเลขที่เป็นค าตอบที่มากกว่าหรือน้อย
กว่า โดยให้ผู้เล่นคนอื่น ๆ  คิดค าตอบจากโจทย์สมการที่ก าหนดแล้ววางการ์ดที่มี
โจทย์นั้นลง ซึ่งการ์ดจะมีค าตอบตั้งแต่เลข 1-103 ผู้ที่จะสามารถวางการ์ดได้
จะต้องได้ค าตอบเป็นจ านวนน้อยที่สุด และให้ผู้เล่นคนถัดไปวางการ์ดต่อจ านวน
มากขึ้นตามล าดับเช่น 4 8 10 14 ถ้าครบแถวละ 4 ใบสามารถเก็บการ์ดแล้ววาง
การ์ดล าดับเลขถัดไปในแถวใหม่ได้ เล่นวนไปจนการ์ดหมด แล้วน าการ์ดที่อยู่กับผู้
เล่นแต่ละคนมานับจ านวนหัวใจที่ระบุไว้ในการ์ด ถ้าผู้เล่นคนใดมีจ านวนหัวใจใน
การ์ดจ านวนน้อยที่สุด ผู้เล่นคนนั้นจะเป็นผู้ชนะ ผลที่ได้คือ ฝึกทักษะการคิด การ
ค านวณทางคณิตศาสตร์ การวางแผน และการตัดสินใจ 
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  3.4 เกมนายกรัฐมนตรีของไทย มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้เล่น
สามารถจดจ าและล าดับวัน เวลาของเหตุการณ์ได้อย่างถูกต้อง โดยให้ผู้เล่น 1 คน
สับการ์ดทั้งหมดและคว่ าการ์ดไม่ให้เห็นเฉลย แจกการ์ดแบบสุ่มให้กับผู้เล่นคนละ 
6 ใบ (ห้ามหงายการ์ดหน้าเฉลย) วางไว้ที่หน้าของตัวผู้เล่นแต่ละคน จากนั้นสุ่ม
การ์ด 1 ใบหงายเปิดหน้าเฉลย แล้วน ามาวางไว้ที่ตรงกลาง เลือก ผู้เล่นคนแรก
เพื่อเปิดการ์ดที่มีอยู่มา 1 ใบน ามาวางจัดล าดับเหตุการณ์ที่เป็นนายกรัฐมนตรีอยู่
ก่อนหรือหลังการ์ดถูกที่วางไว้ ถ้าเหตุการณ์เกิดก่อนวางไว้ด้านหน้า ส่วน
เหตุการณ์ที่เกิดหลังวางไว้ด้านหลัง ถ้าการ์ดที่วางถูกต้องจ านวนการ์ดของผู้เล่น
คนแรกจะลดลง ถ้าไม่ถูกต้องจะให้หยิบการ์ดใบใหม่ที่วางอยู่ตรงกลางมาเพิ่มซึ่ง
จะท าให้จ านวนการ์ดเพิ่มมากข้ึนกว่าเดิม สลับกันวางการ์ดไปเร่ือย ๆ จนการ์ด
หมด หากจ านวนการ์ดผู้เล่นคนใดเหลือน้อยที่สุดเป็นผู้ชนะ  ผลที่ได้คือ ฝึกทักษะ
การจดจ าเหตุการณ์ การวางแผน และการตัดสินใจ 

4. ผลการติดตามและประเมินผลการน าบอร์ดเกมที่พัฒนาขึ้นมาใช้เป็น
ต้นแบบของการออกแบบสื่อการเรียนการสอนและจัดกิจกรรมงานการศึกษาตาม
อัธยาศัย (กิจกรรมส่งเสริมการอ่าน) ให้กับนักศึกษา และผู้รับบริการ ผลพบว่า 
ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (X  = 4.59) เกมที่ผู้เล่นนิยมใช้เรียง
ตามล าดับได้แก่  เกมการ์ดจังหวัดหรรษา (X  = 4.78) เกมนายกรัฐมนตรีของไทย(
X  = 4.56) เกมสมการรัก (X  = 4.55) และเกมผลไม้กินได้ (X  = 4.48) ผลจาก
การน าไปใช้พบว่า ผู้ใช้บริการมีความสุกสนาน ได้ฝึกสมาธิ ได้ฝึกทักษะการคิด
ค านวณอย่างรอบคอบ มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับคนอื่น ๆ ในกลุ่มผู้เล่น มีการคิดที่
ซับซ้อนเพื่อให้ได้ค าตอบในเชิงคณิตศาสตร์ มีการพัฒนาเทคนิคการเล่นในแต่ละ
คร้ังเพื่อให้เป็นผู้ชนะ และได้รับความรู้เพิ่มขึ้น เช่น ความรู้เกี่ยวกับจังหวัดใน
ประเทศไทย นายกรัฐมนตรีของไทย เป็นต้น 
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อภิปรายผล 
 จากการวิจัยเรื่อง การใช้บอร์ดเกมเพื่อพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของ
บรรณารักษ์ สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย (กศน.) จังหวัดก าแพงเพชร คณะผู้วิจัยค้นพบประเด็นที่ควรน ามา
อภิปรายดังนี้ 1) ระดับความรู้หลังการใช้บอร์ดเกมโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
ด้านความรู้พบว่า การเล่นช่วยเสริมสร้างความคิดสร้างสรรค์และช่วยลด
ความเครียด และท าให้เกิดการเรียนรู้ที่สนุกสนาน รองลงมาคือ ช่วยกระตุ้น
การท างานของสมอง และช่วยฝึกสมาธิ ทั้งนี้เนื่องจากเกมเป็นสื่อการเรียนรู้ที่
สร้างความสนุกสนาน มีการออกแบบเพื่อดึงดูดความสนใจให้มีความรู้สึกท้า
ทายและอยากเล่น พร้อมสอดแทรกเนื้อหาความรู้ที่ต้องการสื่อสารให้กับผู้เล่น 
รวมทั้งเป็นการกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ตลอดเวลา ดังที่ประหยัด จิระวรพงศ์ 
(2560, ออนไลน์) ได้กล่าวว่าการเรียนรู้ผ่านเกมเป็นนวัตกรรมทางการศึกษาที่
ได้น าเอาความสนุกสนานของเกมมาออกแบบให้อยู่ในรูปแบบใหม่ผสมผสาน
เนื้อหาบทเรียนวิชาต่าง ๆ เข้าด้วยกัน ท าให้เกิดความเพลิดเพลิน มีความสุขกับ
การเรียนรู้ และยังได้รับความรู้ไปด้วย โดยเฉพาะเกมที่มีสถานการณ์จ าลองมี
ความสนุกสนานเพลิดเพลิน มีความท้าทายท าให้การเรียนรู้ไม่น่าเบื่อและมี
ความรู้สึกที่ดี สอดคล้องกับงานวิจัยของ วราภรณ์ ลิ้มเปรมวัฒนา และ           
กันตภณ ธรรมวัฒนา (2560, หน้า 107-132) ซึ่งศึกษาวิจัยเร่ือง พฤติกรรมการ
เล่นเกมกระดานและองค์ประกอบของปัจจัยทางด้านผลกระทบจากการเล่นเกม
ของวัยรุ่น ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การเล่นเกมกระดานมีเหตุผลหลักคือ 
เล่นเพื่อความบันเทิง ความสนุกสนานเพลิดเพลิน และผ่อนคลายความตึง
เครียด นอกจากนี้เกมกระดานยังส่งผลด้านบวกต่อการศึกษาและสติปัญญา 
ช่วยฝึกสมอง ท าให้มีความคิดสร้างสรรค์เพิ่มขึ้น ช่วยให้คิดตัดสินใจแก้ไขปัญหา
ได้ดีขึ้น และช่วยให้มีสมาธิในการเรียนมากขึ้นสอดคล้องกับงานวิจัยของรักชน 
พุทธรังษี (2560, หน้า ง) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การประยุกต์ใช้บอร์ดเกมเพื่อ
พัฒนาทักษะสื่อสารการแสดงพบว่า กระบวนการประยุกต์บอร์ดเกมเพื่อพัฒนา
ทักษะสื่อสารการแสดงสามารถใช้พัฒนาทักษะสื่อสารการแสดง ได้แก่         
1) ความสามารถในการใช้ภาษาพูด 2) ความพร้อมของอารมณ์และความรู้สึก 
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3) ความพร้อมของประสาทสัมผัส 4) สมาธิ 5) ความสามารถในการสังเกต    
6) ความจ า 7) ความเข้าใจ 8) ความคิดสร้างสรรค์และจินตนาการ 9) ความ
กล้าแสดงออก และ10) การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า และยังสอดคล้องกับถนอม
พร เลาหจรัสแสง และณฐนันท์ กาญจนคูหา (2552, ออนไลน์) พบว่า การ
เรียนรู้ผ่านเกมสามารถส่งผลต่อผลการเรียนรู้ที่ดีขึ้น มีเจตคติ และพฤติกรรม
ด้านบวกที่เก่ียวข้องกับการเรียนรู้ มคีวามสนุกสนานและเกิดการเรียนรู้จากการ
เล่น สอดคล้องกับทิศนา แขมมณี (2551, หน้า 368-369) ได้กล่าวว่า เกมเป็น
สื่อการเรียนรู้รูปแบบหนึ่งที่ผู้ เรียนให้ความสนใจ เป็นวิธีการสอนที่ช่วยให้
ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้อย่างสูง ผู้เรียนได้รับความสนุกสนานและเกิด
การเรียนรู้จากการเล่นเกม ข้อดีของเกมคือ ความท้าทาย เปิดโอกาสให้ผู้เล่น
ลองผิดลองถูก และมีอ านาจตัดสินใจในการเล่น เนื้อหาของเกมเข้าถึงความ
ต้องการของมนุษย์ มีลักษณะที่ตอบสนองท้าทายให้ผู้เล่นอยากเอาชนะ ให้
ความสนุกสนาน ชวนติดตาม สอดคล้องกับผลการวิจัยด้านเจตคติที่พบว่า 
บอร์ดเกมช่วยให้มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีน าไปสูก่ารพัฒนาการเข้าสังคมหรือการสื่อสาร
ระหว่างกันได้เป็นอย่างดี ท าให้มีความรู้สึกที่ดี เช่น เข้าใจ ให้อภัย ให้เกียรติ 
และเคารพสิทธิ์ของผู้อื่น และช่วยให้เกิดความคิดสร้างสรรค์และมีจินตนาการ
ในเชิงบวก ซึ่งการเล่นบอร์ดเกมนั้นนับเป็นกลยุทธ์ทางการศึกษาอย่างหนึ่งที่ช่วย
ส่งเสริมทักษะการคิดและกระบวนการเรียนรู้ให้กับผู้เล่นได้เป็นอย่างดี (นรรัชต์ 
ฝันเชียร, 2563, ออนไลน์) 2) ด้านระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก      
ด้านเนื้อหามีค่าเฉลี่ยมากที่สุดเมื่อจ าแนกรายข้อพบว่า เนื้อหามีความ
หลากหลายตามประเด็นที่ต้องการน าเสนอ เช่น ประวัติศาสตร์ การคิดค านวณ 
เหตุการณ์ สิ่งต่าง ๆ รอบตัว เนื้อหามีความน่าสนใจและกระตุ้นให้เกิดการ
เรียนรู้ และมีสามารถน ามาต่อยอดในการพัฒนาสื่อการเรียนรู้ได้ ทั้งนี้เนื่องจาก
การก าหนดเนื้อหาหรือความรู้ที่ต้องการสอดแทรกในบอร์ดเกมจะถูกออกแบบ
และวางแผนไว้อย่างชัดเจนและตอบโจทย์ความต้องการของผู้เล่น ดังที่ เดชรัต 
สุขก าเนิด (2561, ออนไลน์) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบหนึ่งที่ส าคัญของการ
ออกแบบเกมกระดานเพื่อการศึกษาคือ เป้าหมายการเรียนรู้ของเกม และสื่อ
ออกมาให้ชัดเจนว่าเกมต้องการสื่อให้เกิดการเรียนรู้อะไร หรืออาจเรียกว่า มุ่งที่
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จะเสริม K-A-P (knowledge, attitude, practice) ในเรื่องใด สอดคล้องกับ
งานวิจัยของชนันภรณ์ อารีกุล (2563, หน้า 137-150) พบว่า นิสิตมีความพึง
พอใจในระดับมากที่สุด การตอบโจทย์การเรียนรู้ของเกมกระดานคือ ความ
สนุก การได้ลงมือท าหรือตัดสินใจบางอย่าง และการได้รู้สึกมีส่วนร่วมใน
เงื่อนไข และพึงพอใจในการเล่น การใช้บอร์ดเกมจึงเป็นหัวใจส าคัญของการ
เรียนรู้ที่สัมพันธ์กับทักษะอื่น ๆ เช่นเดียวกับงานวิจัยของ ทิพรัตน์ สิทธิวงศ์ 
(2564, หน้า 187) พบว่า นิสิตมีความพึงพอใจต่อการใช้บอร์ดเกมเพื่อส่งเสริม
การเรียนรู้ โดยรวมอยู่ในระดับมากเช่นกัน และสอดคล้องกับ ซอว์ และลีวิส 
(Shaw & Lewis, 2005, pp 47-54) ที่พบว่า การเล่นเกมเป็นการใช้ประสาท
สัมผัสที่หลากหลายอาทิเช่น การมอง การเคลื่อนไหว การฟัง สามารถที่จะ
สะท้อนถึงประสิทธิภาพและความถูกต้องสมรรถนะของผู้ เล่นได้ในทันที 
สามารถที่จะใส่เนื้อหาต่าง ๆ ที่หลากหลายรวมทั้งรูปแบบการเล่น ใช้สีสัน เพื่อ
สร้างความน่าสนใจให้กับผู้เล่นได้  ดังนั้นการเล่นเกมนอกจากจะได้รับความ
สนุกสนานแล้วจะต้องตอบโจทย์ส าคัญของการเรียนรู้ทั้งด้านความรู้ เจตคติ 
และความสามารถด้วย 3) การออกแบบและพัฒนาบอร์ดเกมจากการต่อยอด
ความรู้ที่ได้รับส่งผลให้ได้บอร์ดเกมที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้จริง  4 เกม 
ซึ่งเกิดจากการสอดแทรกเนื้อหาด้านตัวเลข เหตุการณ์ บุคคลส าคัญ เวลา และ
รูปร่างของสิ่งต่าง ๆ รอบตัวที่ต้องการให้เกิดประโยชน์ต่อการรับรู้ของผู้เล่น จะ
เห็นได้ว่าบอร์ดเกมแต่ละเกมมีข้อจ ากัดที่แตกต่างกันทั้งอายุผู้เล่น จ านวนผู้เล่น 
วิธีการเล่น ระยะเวลาการเล่น และเหมาะสมกับผู้สนใจเฉพาะกลุ่ม ดังนั้นการ
ก าหนดเป้าหมาย การสร้างความเข้าใจในเนื้อหาที่ต้องการสื่อสารที่ชัดเจน 
(ด้านความรู้ ทักษะ และทัศนคติ)  การคิดและออกแบบเกมที่เข้าใจง่าย
สอดคล้องกับเหตุการณ์หรือสิ่งที่พบในชีวิตประจ าวันโดยน าประสบการณ์การ
เล่นแต่ละเกมมาปรับใช้ ลงมือท าแม่แบบบอร์ดเกมจากวัดสุอุปกรณ์ที่หาได้ง่าย
เช่น กระดาษสี และตกแต่งด้วยสีสันที่ดึงดูดใจซึ่งส่วนใหญ่จะเริ่มต้นจากท าเกม
กระดาษ และน ามาทดลองใช้กับผู้เล่นเพื่อการปรับและแก้ไขให้สมบูรณ์ จะ
ส่งผลให้ได้บอร์ดเกมเพื่อการเรียนรู้ที่ตรงกับความต้องการกับบริบทของแต่ละ
ห้องสมุด และผู้ใช้สามารถเลือกเกมมาเล่นได้อย่างเหมาะสม 4) ผลการติดตาม
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การน าบอร์ดเกมที่พัฒนาขึ้นมาใช้เป็นต้นแบบของการออกแบบสื่อการเรียน
การสอนและจัดกิจกรรมงานการศึกษาตามอัธยาศัย (กิจกรรมส่งเสริมการอ่าน) 
ให้กับนักศึกษา และผู้รับบริการพบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในระดับมาก
ที่สุด แสดงให้เห็นว่าบอร์ดเกมที่บรรณารักษ์ได้จัดท าขึ้นนั้นได้ผ่านการเรียนรู้
จากประสบการณ์ตรงในการเล่นและเกิดความสนุกสนาน ท าให้บรรณารักษ์มี
ทักษะะการเรียนรู้ ได้แก่ กระบวนการคิด วิเคราะห์ร่วมกันในการก าหนด
เนื้อหาที่ต้องการสื่อสารที่ชัดเจน การออกแบบวิธีการเล่นที่เข้าใจง่ายจาก
เหตุการณ์หรือเรื่องราวที่ใกล้ตัวและพบในชีวิตประจ าวัน การให้บริการแบบมี
ส่วนร่วมของบรรณารักษ์ในการสื่อสารให้ค าแนะน า และด าเนินการเล่นด้วย
ตนเองเพื่อสร้างความสัมพันธ์กับผู้เล่น จึงส่งผลให้บอร์ดเกมดังกล่าวสอดคล้อง
กับความต้องการของผู้ใช้บริการ ดังจะเห็นได้จากงานวิจัยของ ปรียาภรณ์ เอก
ธัญวงศ์ (2562, บทคัดย่อ) พบว่า ความพึงพอใจในการใช้บริการร้านบอร์ดเกม
คาเฟ่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเกิดจาก ความเชี่ยวชาญได้แก่ 
ความรู้เรื่องบอร์ดเกม การสื่อสาร และการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า นอกจากนี้
ยังมีปัจจัยเพิ่มเติมที่น่าสนใจและมีผลต่อความพึงพอใจ ได้แก่ ลักษณะผู้
ให้บริการ จะเห็นได้ว่าบรรณารักษ์ที่มีความรู้ความเข้าใจและประสบการณ์ใน
การใช้บอร์ดเกมมีส่วนส าคัญที่ท าให้ผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจได้เช่นกัน 
 
 ข้อเสนอแนะ 
  1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

    1.1 บรรณารักษ์ ครูผู้สอน และผู้ที่สนใจในการจัดท าสื่อการ 
เรียนรู้ สามารถน าผลการวิจัยไปใช้ในการวางแผนส าหรับผลิตสื่อการเรียนรู้ใน
รูปแบบเกมที่มีความหลากหลายมากขึ้น 
      1.2 ควรมีผู้แนะน าวิธีการเล่นที่เข้าใจประเด็นของเนื้อหาที่
ต้องการสื่อสารและสรุปสิ่งที่ได้จากการเรียนรู้ของแต่ละเกมเพื่อให้ผู้เล่นเกิดการ
เรียนรู้ และสนุกสนาน  
      1.3 บอร์ดเกมที่ได้จากผลการวิจัยแต่ละเกมอาจจะเหมาะสมกับ
บริบทของผู้เล่นและสภาพแวดล้อมที่แตกต่างกัน 
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 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
    2.1 ควรมีการท าวิจัยเกี่ยวกับการออกแบบและพัฒนาบอร์ดเกม 

เพื่อเป็นสื่อการเรียนรู้ส าหรับการให้บริการ 
        2.2 ควรมีการส ารวจความต้องการเล่นบอร์ดเกมของผู้ใช้บริการ
เพื่อน าผลการวิจัยมาพัฒนาให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการในแต่ละ
ช่วงวัย 
 
บทสรุป 
 บรรณารักษ์มีความรู้ในการใช้บอร์ดเกมเพิ่มขึ้น มีความพึงพอใจในการ
ใช้บอร์ดเกมเพื่อพัฒนาทักษะการเรียนรู้ และสามารถบูรณาการความรู้ที่ได้รับใน
การออกแบบบอร์ดเกมจ านวน 4 เกม เพื่อการน าไปใช้ในการเรียนการสอนและ
จัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่านให้กับผู้ใช้บริการได้ 
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บทคัดย่อ 
 การเรียนการสอนโดยผสมกลมกลืนกันระหว่างประสบการณ์ทำงาน
ทางวิชาชีพนอกห้องเร ียนกับการเร ียนในห้องเรียน (Work Integrated 
Learning, WIL) โดยการส่งนักศึกษาไปทำงานกับผู้ประกอบการตัวจริง ลงมือ
ทำงานจริง ในสภาวะแวดล้อมจริง เพื่อแก้ไขปัญหาตลาดแรงงานในด้านทักษะ
ไม่สัมพันธ์กันกับตำแหน่งอาชีพที่มีอยู่ในปัจจุบัน แต่เนื่องจากนักศึกษาฝึกงาน
นั้นไม่ได้มีนิติสัมพันธ์เป็นนายจ้างและลูกจ้างตามกฎหมายแรงงาน ทำให้ไม่
สามารถนำบทบัญญัติคุ้มครองลูกจ้างตามมาตรฐานขั้นต่ำไว้มาใช้บังคับเพื่อให้
ความคุ้มครองแก่นักศึกษาผู ้ฝึกงานได้ จึงอาจถูกเอาเปรียบจากบร ิษ ัทที่
มอบหมายงานอย่างไม่ปรานี ซ่ึงในฐานะนักศึกษาฝึกงานยังไม่มีประสบการณ์
ต้องใช้เวลาในการเรียนรู้ นำไปสู่การกดดันตนเองจนเกิดภาวะเครียดจนนำไปสู่
ปัญหาอื่น ๆ ตามมา ผู้เขียนจึงเห็นควรจัดให้มีการเพิ่มความคุ้ มครองตาม
กฎหมายแก่ผู ้ฝึกงานให้เทียบเท่ากับลูกจ้าง โดยมีประเด็นที่ควรพิจารณาคือ 
ระยะเวลาทำงาน, เวลาพักในระหว่างเวลาทำงาน, วันหยุดประจำสัปดาห์, การ
จ่ายค ่าตอบแทน และความปลอดภัยในการฝึกงาน เพ ื ่อแนวทางในการ

 
1อาจารย์, สาขานิติศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 
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พิจารณาแก้ไขเพิ่มเติมกฎหมายที่เกี ่ยวข้องในอนาคต เนื่องจากระบบการ
ฝึกงานมีบทบาทสำคัญทุกภาคส่วนเป็นนโยบายในทางสังคมที่ร ัฐบาลควร
สนับสนุน เพื่อให้แรงงานมีฝีมือและสามารถต่อยอดการประกอบอาชีพได้ตลอด
ชีวิตส่งผลต่อการทำธุรกิจของผู้ประกอบการอย่างมีนัยสำคัญต่อไป  
 

คำสำคัญ:  นักศึกษาฝึกงาน,  การจัดการเรียนการสอนเชิงบรูณาการกับการ
ทำงาน 
 

Abstract 
 The instruction is a mixture of theoretical classroom learning 
and work experience outside classrooms through Work Integrated 
Learning (WIL), by sending students to work with actual employers, 
allowing them to gain hands-on experience in a real-world 
environment. This aims to address the mismatch between the skills in 
the labor market and current job positions. However, as students are 
not considered legal employees under labor laws, they cannot be 
protected by minimum labor standards. This makes them vulnerable 
to exploitation by unscrupulous employers. As inexperienced interns, 
they also need time to learn and develop, which puts pressure on 
them to perform at a high level and can lead to a stressful work 
environment. 
 
The auther believes that there should be an increase in legal 
protection for trainees to be equal to that of employees. The 
considerations include work hours, rest breaks during work hours, 
weekly holidays, compensation, and safety during internship. This 
serves as a guide for the consideration of future amendments to 
related laws. This is because the internship system plays an important 
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role in all aspects and is a policy in society that the government should 
support, in order to give workers the skills and ability to continue their 
careers throughout their lives, having a significant impact on the 
business of entrepreneurs. 
Keywords:  Apprentice, Work Integrated Learning 
 
บทนำ 
 ในศตวรรษที่ 21 เป้าหมายของการศึกษาในระดับอุดมศึกษาได้ถูก
ท้าทายด้วยปัจจัยสำคัญคือความสามารถในการหางานทำหลังเรียนข้อมูลจาก
ข้อมูลรายงานภาวะสังคมไทยไตรมาส 4 ปี 2564 สำนักงานสภาพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สภาพัฒน์) ระบุว่ามีจำนวนผู้ว่างงานที่เป็น
แรงงานจบใหม่ที่เพิ่งเข้าสู่ตลาดแรงงานมีจำนวนเพิ่มขึ้นร้อยละ 4.1 (ประมาณ 
6 หมื่นคน) โดยเฉพาะกลุ่มผู้ที่จบระดับอุดมศึกษา โดยส่วนใหญ่ร้อยละ 49.3 
จบการศึกษาในสาขาทางด้านธุรกิจและสังคมศาสตร์ ซ่ึงเป็นการสะท้อนปัญหา
ตลาดแรงงานในด้านทักษะไม่สัมพันธ์กันกับตำแหน่งอาชีพที่มีอยู่ในปัจจบุัน 
และสืบเนื่องไปยังตลาดแรงงานในอนาคต (สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ, 2565) จากสถานการณ์ดังกล่าวทำให้ภาคการศึกษาปรับ
รูปแบบการเรียนการสอนโดยผสมกลมกลืนกันระหว่างประสบการณ์ทำงานทาง
วิชาชีพนอกห้องเรียนกับการเรียนในห้องเรียน (Work Integrated Learning, 
WIL) มาใช้เพื่อแก้ไขปัญหาดังกล่าว อย่างไร ก็ตามปัญหาที่พบระหว่างการ
ฝึกงานในบริษัทของนักศึกษาฝึกงานที่ต้องเผชิญโดยเป็นปัญหาที่พบโดยทั่วไป
คือ โดนเอาเปรียบมีงานมากเกินไป ซ่ึงแม้การได้เข้าไปฝึกงานที่บริษัทบางครั้ง
ถือเป็นโอกาศที่ดี สำหรับนักศึกษาฝึกงานบางส่วนที่จะได้เข้ามาทดลองและ
เรียนรู้งานในอาชีพที่ตัวเองใฝ่ฝัน แต่อาจไม่ได้คำนึงว่าบางครั้งเราในฐานะ
นักศึกษาฝึกงานอาจถูกเอาเปรียบจากบริษัทที่มอบหมายงานอย่างไม่ปรานี ซ่ึง
ในฐานะนักศึกษาฝึกงานยังไม่มีประสบการณ์ต้องใช้เวลาในการเรียนรู้ นำไปสู่
การกดดันตนเองจนเกิดภาวะเครียด เมื่อพิจารณาประเด็นดังกล่าวแล้วอาจมี
ความเชื่อมโยงกับหลาย ๆ  ปัจจัย เช่น การบริหารทรัพยากรบุคคล การรับ

วาร
สา
รพิ
กุล



 วารสารพิกุล ปีท่ี 20  ฉบับท่ี 2  กรกฎาคม – ธันวาคม  2565 390 

นักศึกษาฝึกงานอาจเป็นการลดค่าใช้จ่ายขององค์กรในการจ้างพนักงานที่
จะต้องจ่ายทั้งเงินเดือนและสวัสดิการ ซ่ึงงานเหล่านั้นมีจำนวนมากและงานถูก
สั่งจนล้นมือทุกวัน ส่งผลกระทบต่อเวลาส่วนตัวจนทำให้ไม่มีช่วงเวลาพักผ่อน
สิ่งนี้เป็นปัญหาที่นักศึกษาฝึกงานกำลังเผชิญหน้าทั้งงานที่มีจำนวนมากเกินไป 
พ่วงมากับปัญหาด้านสุขภาพจิตที่เกิดจากความเครียด ความกดดัน การวิตก
กังวลจากงานที่หนักเกินไปโดยที่บริษัทอาจไม่ได้คำนึงถึงปัญหาที่เก ิดขึ้น
เหล่านั้นหรือละเลยปัญหาตรงนี้ไป (Nehal Jain, 2565) หรือแม้แต่ปัญหาที่รุ่น
แรง เช่น กรณีปัญหาการล่วงละเมิดทางเพศในที่ทำงานนักศึกษาฝึกงานมักถูก
ล่วงละเมิดทางเพศจากผู้บังคับบัญชาและจากเพื่อนร่วมงาน ด้วยรูปแบบการ
ล่วงละเมิด ทั้งการจ้องมอง จับหน้าอก จับมือ พูดชักชวนไปดูหนังฟังเพลง จนมี
ลักษณะที่เป็นการคุกคามทางเพศ บางรายมีการแสดงภาพลามกบนหน้า
จอคอมพิวเตอร์ให้ผู้หญิงดู รวมถึงการข่มขู่ กดดันให้ยินยอมมีเพศสัมพันธ์ด้วย 
ส่งผลให้ผู้หญิงเกิดภาวะโรคเครียด ประสิทธิภาพการทำงานลดลง ซ่ึงส่วนมาก
ผู้หญิงมักไม่กล้าตอบโต้ (MGR Online สายตรงสุขภาพกับศิริราช, 2565) 
 
 บทความนี้จึงจะทำการศึกษาถึงรูปแบบการเรียนการสอนโดยผสม
กลมกลืนกันระหว่างประสบการณ์ทำงานทางวิชาชีพนอกห้องเรียนกับการเรยีน
ในห้องเรียนและมาตรการคุ้มครองนักศึกษาฝึกงานว่ามีการคุ้มครองตาม
กฎหมายหรือไม่เพียงใด 
 
1. แนวทางการจัดการเรียนการสอนเชิงบูรณาการกับการทำงาน คืออะไร 
 ได้มีผู้ให้คำนิยามสำหรับแนวทางการจัดการเรียนการสอนเชิงบูรณา
การกับการทำงาน ไว้ดังนี้ 
 1) WIL ย ่อมาจาก Work Integrated Learning เป ็นการผสม
กลมกลืนกันระหว่างประสบการณ์ทำงานทางวิชาชีพนอกห้องเรียนกับการเรยีน
ในห้องเรียนอาจอยู่ในรูปของการศึกษาวิจัย การฝึกงาน สหกิจศึกษา การ
ทำงานเพื่อสังคม การทำงานในสถานประกอบการหรือการฝึกประสบการณ์
วิชาชีพ เป็นต้น (Kramer, M. and Usher, A., 2011) 
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 2) WIL เป็นกรณีหนึ่งของการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ที่ช ่วยให้
นักศึกษามีโอกาสในการประยุกต์ความรู้ ทักษะการทำงาน และทักษะเฉพาะที่
สัมพันธ์กับวิชาชีพ ได้รู ้จักชีวิตที่แท้จริงของการทำงาน (สำนักงานเลขาธิการ
สภาการศึกษา, 2552) 
 3) การจัดการศึกษาเชิงบูรณาการกับการทำงาน (Work Integrated 
Learning : WIL) เป็นกรณีหนึ่งของการเรียนรู้เชิง ประสบการณ์ ที่ช่วยให้
นักศึกษามีโอกาสในการประยุกต์ความรู้ ทักษะการทำงาน และทักษะเฉพาะที่
สัมพันธ์กับวิชาชีพ ได้รู ้จักชีวิตการทำงานที่แท้จริงก่อนสำเร็จการศึกษา (ดร.
สุเมธ แย้มนุ่น, 2547) 
 4) การจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการการเรียนกับการทำงาน 
(Work- integrated Learning) คือ การจัดการศ ึกษาแบบ ผสมกลมกลืน
ระหว่างประสบการณ์ทำงานทางวิชาชีพนอกห้องเรียนกับการเรียนในห้องเรยีน 
ทั้งในรูปแบบการศึกษาวิจัย การฝึกงาน การทำงานเพื่อสังคม การทำงานใน
สถานประกอบการหรือการฝึก ประสบการณ์วิชาชีพ (วิรัช กาฬภักดี, 2560) 
 สิ่งที่ทำให้การจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการการเรียนกับการ
ทำงานแตกต่างไปจากการเรียนการสอนในรูปแบบปกติทั่วไปมีอยู่ 2 ปัจจัย
สำค ัญค ือ (1) ตัวน ักศ ึกษาที ่จะต้องทำงานในสถานการณ์จร ิง และ (2) 
ผู้ประกอบการที่จะเป็นผู้มอบหมายภาระงานจริงให้กับนักศึกษา 
 ปัจจุบันสถานศึกษาต่าง ๆ ได้นำแนวทางการจัดการเรียนการสอน
เชิงบูรณาการกับการทำงาน (WIL) มาจัดการเรียนการสอนสามารถแบ่งกลุ่ม
รูปแบบพบได้ดังนี้ (สุเมธ แย้มนุ่น, 2547) 
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ตารางท่ี 1 รูปแบบการจัดการเรียนการสอนเชิงบูรณาการกับการทำงาน 
 

รูปแบบ WIL วิธีดำเนินการ 
1) กำหนดประสบการณ์ก่อน
การศึกษา  
(Pre-course Experience) 

จัดกิจกรรม/ท่ีจัดให้ผู้เรียนได้เข้าไปสัมผัสประสบการณ์ 
เพื่อเรียนรู้บทบาทของผู้ประกอบอาชีพท่ีผู้เรียนสนใจ ก่อน
การเรียนเน้ือหาตามหลักสูตรหรือก่อนเลือกสาขาวิชาเอก 
จัดเป็นส่วนหน่ึงของรายวิชาศึกษาท่ัวไป เช่น ก่อนเรียน
รายวิชาว่าความได้จัดกิจกรรมศึกษาดูงานท่ีศาล 

2) การฝึกท่ีเน้นการเรียนรู้หรือ
การติดตามพฤติกรรมการทำงาน 
(Cognitive Apprenticeship) 

จัดกิจกรรม/ให้ผู้เรียนเรียนรู้ประสบการณ์จากพฤติกรรม
การทำงานของผู้ท่ีประสบความสำเร็จในการทำงานแล้ว
หรือเป็นบุคคลต้นแบบ ด้วยการสังเกตการพูดคุย และ
ทำงานร่วมกัน เช่น ในรายวิชาแกนของหลักสูตรไดจั้ด
กิจกรรมเชิญผู้ประกอบการอาหารจัด workshop เพื่อให้
นำความรู้ภาคทฤษฎีมาทำภาคปฏิบัติลงมือจริง 

3) แซนวิช (Sandwich) ในรายวิชา/เป็นการเรียนในระหว่างรายวิชาศึกษาควบคู่
กับการทำงานในสภาพจริงตลอดหลักสูตร สลับการเรียน
กับการทำงานในละสัปดาห์ เช่น เรียนภาคทฤษฎี 48 
ชั่วโมง สลับกับทำงาน 12 ชั่วโมงควบคู่กับการเรียน
ภาคปฏิบัติ 

4) สหกิจศึกษา  
(Cooperative Education) 

จัดทำรายวิชา/ท่ีให้ประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่ผู้เรียน โดย
อาศัยความร่วมมือกับสถานประกอบการภายนอก
สถานศึกษาด้วยการทำงานจริงเต็มเวลา มีท้ังแบบสลับ
ภาคการเรียนกับภาคการทำงานและแบบทำงานต่อเน่ือง
ระยะยาว 

5) ปฏิบัติงานภาคสนาม
(Fieldwork) 

ในรายวิชา/หรือส่วนหน่ึงของรายวิชาท่ีให้ผู้เรียนทำงานใน
ชุมชน หรือพื้นท่ีเชิงภูมิประเทศในรูปแบบต่าง ๆ ด้วยการ
สลับกับการเรียนในสถานศึกษาโดยการปฏิบัติงาน
ภาคสนามแต่ละช่วงจะมีความต่อเน่ืองจากง่ายไปยากเม่ือ
ชั้นปีของผู้เรียนสูงขึ้นตามลำดับ 

6) หลักสูตรร่วมมหาวิทยาลัย
และอุตสาหกรรม  

ในตัวหลักสูตร/เป็นระบบการเรียนการสอนท่ีร่วมกันจัดทำ
หลักสูตรและจัดการเรียนการสอนระหว่างสถานศึกษากับ
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รูปแบบ WIL วิธีดำเนินการ 
(Joint Industry University 
Course) 

องค์กรร่วมผลิตท่ีมีองค์ความรู้ในสาขาวิชาชีพน้ัน ๆ เพื่อให้
ผู้สำเร็จการศึกษามีผลลัพธ์การเรียนรู้ตรงตามท่ีตกลงกันไว้ 

7) การบรรจุให้ทำงานหรือการ
ฝึกเฉพาะตำแหน่ง  
(Placement or Practicum) 

ในรายวิชา/ท่ีเน้นให้ผู้เรียนทำงานหรือฝึกงานเฉพาะ
ตำแหน่งในสภาพจริงหลังจากท่ีเรียนในสถานศึกษาไปแล้ว
ระยะหน่ึง โดยผู้เรียนสามารถเรียนรายวิชาท่ีมีเน้ือหา
สัมพันธ์กับงานควบคู่ไปด้วย 

8) พนักงานฝึกหัดใหม่หรือ
พนักงานฝึกงาน  
(New Traineeship or 
Apprenticeship) 

ในหลักสูตรร่วมกับสถานประกอบการ/เพื่อเตรียมผู้เรียน
ในตำแหน่งงานท่ีสถานประกอบการต้องการก่อนสำเร็จ
การศึกษา โดยผู้เรียนควรได้งานทำในตำแหน่งน้ันทันทีเม่ือ
สำเร็จการศึกษา 

 
 จากตารางจะเห็นได้ว่าการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการการ
เรียนกับการทำงานนั้นแต่ละสถานะของการกำกับดูแลที่หากอยู่ในกำกับดูแล
ของอาจารย์และสถานทั้งกระบวนการก็จะทำให้นักศึกษาได้รับสภาพแวดล้อม
ของการทำงานที่สมจริงน้อย แต่หากต้องการให้นักศึกษาได้รับประโยชน์จาก
งานที่ฝึกปฏิบัติเป็นงานที่มีคุณภาพหรือสามารถพัฒนาศักยภาพของนักศึกษา
ได้ตรงกับสาขาอาชีพมากเท่าไหร่และต้องการอยู่ในสภาพแวดล้อมของการ
ทำงานจริงมากขนาดไหน ย่อมต้องเลือกใช้รูปแบบที่ต้องส่งให้นักศึกษาไปอยู่
ภายใต้การกำกับดูแลของผู้ประกอบการมากเท่านั้น เช่น รูปแบบที่ 7 การบรรจุ
ให้ทำงานหรือการฝึกเฉพาะตำแหน่ง ก็จะยิ่งช่วยให้นักศึกษามีโอกาสประยุกต์
ความรู้ ทักษะการทำงานและทักษะเฉพาะที่สัมพันธ์กับวิชาชีพ ได้รู้จักชีวิตการ
ทำงานอย่างแท้จริง  
 อย่างไรก็ดีสิ่งหนึ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้และจะเป็นผลสืบเนื่องมาจากการ
สร้างสภาพแวดล้อมให้นักศึกษาได้อยู่ในสภาพแวดล้อมของการทำงานจริงและ
ได้รับมอบภาระงานจากผู้ประกอบการ ซึ่งในขณะนั้นกำลังประกอบกิจการ
การค้าในแวดวงเป็นปกติธุระโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อแสวงหากำไร คือการ
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ละเมิดสิทธิแรงงาน เพราะในโลกของการทำงานจริงนั้นผู้เป็นลูกจ้างมักจะถูก
นายจ้างเอาเปรียบโดยเหตุผลทางเศรษฐศาสตร์ที ่มีผู ้ต้องการมีงานทำเป็น
จำนวนมาก แต่มีตำแหน่งงานไม่เพียงพอที่จะรองรับ อีกทั้งความไม่เสมอภาค
ในการทำสัญญาเนื่องจากนายจ้างมีอำนาจต่อรองเหนือกว่า ลูกจ้าง เป็นเหตุให้
นายจ้างนำปัจจัยดังกล่าวมาใช้ในการแสวงหาประโยชน์โดยอาศัยช่องว่างของ
กฎหมายเพื่อหลีกเลี่ยงกฎหมายกับลูกจ้าง และนำหลักเสรีภาพในการทำสัญญา
ซ่ึงเป็นหลักกฎหมายทั่วไปมาใช้เพื่อเอ้ือประโยชน์ของตนฝ่ายเดียว (สรัลรัตน์ 
จันทวี, 2558, หน้า 2) หรือแม้แต่สถานะของการเป็นนักศึกษาฝึกงานเองที่ใน
ปัจจุบันสถานการณ์การถูกเอาเปรียบก็มีแนวโน้มเพิ่มขึ้น ทว่าในบางครั้งแทนที่
จะเป็นสนามซ้อมที่เป็นมิตรกับนักศึกษา การฝึกงานกลับกลายเป็นปัญหาที่
สร้างภาระมากมาย ทั้งภาระค่าใช้จ่าย ปัญหาด้านสวัสดิการ พี่เลี้ยงใหท้ำแค่
การถ่ายเอกสาร ซื ้อกาแฟ หร ือตรงกันข้ามคือใช้ทำงานข้ามวันข้ามคืน 
มอบหมายงานที่ไม่ตรงกับสายงานของนักศึกษา ทำให้น ักศึกษาฝึกงาน
กลายเป็นแค่ “แรงงานฟรี” ที่สถานประกอบการจะใช้งานอย่างไรก็ได้ แต่กลับ
ไม่ได้รับการดูแลอย่างเหมาะสม ไม่มีแม้แต่สวัสดิการขั้นพื้นฐานด้วยซ้ำ ซ่ึงส่วน
หนึ่งก็เกิดจากแนวคิดที่ว่าการฝึกงานคือการหาประสบการณ์ บริษัทสอนงานให้
ก็ถือว่าเป็นค่าตอบแทนที่เหมาะสมแล้ว ไม่ควรคาดหวังเงินหรือสวัสดิการมาก
นัก ถึงแม้ว่าปัญหานี้อาจไม่ได้เกิดขึ้นกับนักศึกษาฝึกงานทุกคน หรือกับสถาน
ประกอบการที ่มีความเป็นมืออาชีพและมีจริยธรรมก็จะมีมาตรการดูแล
นักศึกษาฝึกงานอย่างเหมาะสมแต่ก็ใช่ว่าทุกที่จะเป็นแบบนั้น (ภานุวัฒน์ ทรง
สวัสด์ิชัย, 2565) 
 ดังนั้นการจัดการเรียนการสอนเชิงบูรณาการกับการทำงานจึงควร
พิจารณาถึงสถานะทางกฎหมายสิทธิหน้าที่ หรือการให้ความคุ้มครองอันจะ
ก่อให้เกิดประโยชน์สำหรับเตรียมความพร้อมให้นักศึกษาเข ้าใจ สถาน
ประกอบการรับรู้และหลักสูตรเห็นพ้องต้องกัน เพื่อป้องกันปัญหาที่อาจจะเกิด
ขึ้นกับตัวนักศึกษารวมถึงเพื่อป้องกันกรณีข้อพิพาทระหว่างสถานศึกษาและ
สถานประกอบการ 
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 จากการที่หลักสูตรการศึกษากำหนดให้สถานศึกษาต้องจัดให้มีการ
ฝึกงานในสถานประกอบกิจการหรือแหล่งวิทยาการที่สอดคล้องกับวิชาที่เรียน
ด้วยนั้น ทำให้มีนักเรียนนิสิต นักศึกษาจำนวนมากที่มีความจำเป็น ต้องฝึกงาน
ในสถานประกอบกิจการเพราะเป็นไปตามหลักสูตรที่กำหนด โดยทาง
สถานศึกษาอาจจะมีข้อตกลงเป็นพิเศษระหว่างสถานศึกษาและสถานประกอบ
กิจการถึงสัญญาหรือข้อกำหนดและเงื ่อนไขต่าง ๆ ที่เกี ่ยวกับการฝึกงาน  
นอกจากนี้ก็ยังมีน ักศึกษาบางส่วนที่ม ีความต้องการที่จะฝึกงานในสถาน
ประกอบกิจการด้วยตนเอง เพราะว่าต้องการเพิ ่มพ ูนความร ู ้และเป็น
ประสบการณ์ในการทำงาน ซ่ึงทั้งสองกรณีนักศึกษาอาจจะมีสถานะเป็นลูกจ้าง
หรือไม่ได้เป็นลูกจ้างก็ได้ โดยขึ้นอยู่กับการตกลงกันหรือสัญญาที่ทำขึ้นกบัผู้
ประกอบกิจการซ่ึงจะต้องพิจารณาแต่ละกรณีไป ตามจะกล่าวต่อไปนี้ 
 
2. ความแตกต่างระหว่างสัญญาจ้างแรงงานและสัญญาฝึกงานนักศึกษา 
 สัญญาจ้างแรงงานและการฝึกงานของนักศึกษามีลักษณะใกล้เคียง
กันอย่างมาก เนื่องจากทั้งการจ้างแรงงานและการฝึกงานของนักศึกษาต่างก็
ประกอบไปด้วยบุคคลสองฝ่าย คือ ผู้ประกอบกิจการ/ลูกจ้าง กับ ผู้ประกอบ
กิจการ/นักศึกษาฝึกงาน จะเห็นว่าสิ่งที่ทั้งการจ้างแรงงานกับการฝึกงานของ
นักศึกษามีเหมือนกันคือ นายจ้าง ดังนั้นสิ่งที่จะทำให้โดยความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลทั้งสองฝ่ายแตกต่างกันคือ 1.หากนายจ้าง + ลูกจ้าง     = ส ัญญา
จ้างแรงงาน 
     2.หากนายจ้าง + นักศึกษาฝึกงาน  = สัญญาฝึกงาน 
ในส่วนนี้จึงจะอธิบายถึงความแตกต่างระหว่างการเป็นลูกจ้าง กับ การเป็น
นักศึกษาฝึกงานว่ามีลักษณะที่เหมือนหรือแตกต่างกันอย่างไร 
 2.1 ความเป็นลูกจ้าง  พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 
มาตรา 5 ได้ให้ความหมายของคำว่าลูกจ้างไว้ว่า ผู้ซ่ึงตกลงทำงานให้นายจ้าง
โดยรับค่าจ้างไม่ว่าจะเรียกชื ่ออย่างไร ประกอบกับคำอธิบายที่มาจากคำ
พิพากษาของศาลฎีกาสามารถสรุปสาระสำคัญที่จะทำให้บุคคลนั้นเป็นลูกจ้าง
จะประกอบไปด้วย (วินัย ลู่วิโรจน์, 2533)  
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 ก. ตกลงทำงานให้แก่นายจ้างและนายจ้างตกลงจ่ายค่าจ้างตอบแทน
การทำงานให้ 
 ข. อยู่ภายใต้อำนาจควบคุมดูแล ชื่อฟังคำสั่งของนายจ้างตลอดเวลา
และต้องทำงานตามวิธีที่นายจ้างต้องการ 
 ค. ต้องปฏิบัติตามข้อบังคับการทำงานหรือระเบียบของนายจ้าง มี
กำหนดเวลาเข้าออกงานซึ่งสัมพันธ์กับการจ่ายเงินค่าจ้าง (ศรัณย์ จงรักษ์, 
2564) 
 ง. งานที่ทำนั้นมีวัตถุประสงค์เพื่อประโยชน์ของนายจ้างมุ่งหวังใน
ผลสำเร็จของแรงงาน 
 2.2 ความเป็นนักศึกษาฝึกงาน เมื่อนักศึกษาฝึกงานและผู้ประกอบ
กิจการตกลงกันว่าจะดำเนินการฝึกงานนั้น สัญญาที่เกิดขึ้นเป็นสัญญาไม่มีชื่อ 
คือ อยู่นอกบรรพ 3 ของประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ดังนั้นหากไม่มี
ข้อตกลงที่ขัดต่อความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอันดีของประชาชนตาม
ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 150 แล้ว สัญญาย่อมใช้บังคับกัน
ระหว่างคู่สัญญาได้ ซ่ึงการฝึกงานนั้นมีลักษณะบางประการที่แตกต่างจากการ
เป็นลูกจ้างดังนี้ 
 ก. ผู้ฝึกงานจะตกลงทำงานให้กับผู้ประกอบกิจการ โดยอาจจะได้รับ
ค่าตอบแทนการทำงานหรือไม่ก็ได้ไม่ใช่สาระสำคัญของสัญญา 
 ข. ผ ู ้ฝ ึกงานตกลงเข ้าทำงานให้กับผู้ประกอบกิจการเนื่องจาก
หลักสูตรการศึกษากำหนดให้ต้องฝึกงานจึงจะจบการศึกษา 
 ค. ต้องไม่เป็นการให้ผู้ฝึกงานเข้าทำงานแทนที่ตำแหน่งของลูกจ้าง
ปกติ ผู ้ฝึกงานควรทำงานภายใต้การควบคุมดูแลของลูกจ้าง และสามารถให้
คำแนะนำแก่ผู้ฝึกงานได้ การพิจารณาว่าเป็นการทำงานแทนที่ตำแหน่งของ
ลูกจ้างปกติหรือไม่ ให้ดูว่าในขณะนั้นนายจ้างมีอัตราจ้างลูกจ้างปกติเพียงพอ
กับปริมาณงานหรือไม่ หากไม่มีผู้ฝึกงานเข้ามาปฏิบัติงานแล้วนายจ้างจะต้องมี
การจ้างงานเพิ่มขึ้นอย่างแน่นอน ย่อมเท่ากับว่านายจ้างกำลังให้ผู้ฝึกงานทำงาน
แทนที่ตำแหน่งของลูกจ้างปกติอยู่ 
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 ง. วัตถุประสงค์เพื่อแสวงหาวิชาความรู้ในการปฏิบัติงานประเภทนัน้ 
เรียนรู้การทำงาน และสร้างประสบการณ์ในการทำงานเท่านั้นโดยผู้ประกอบ
กิจการตกลงจะสอนและถ่ายทอดความรู้ในงานประเภทนั้นให้แก่ผู้ฝึกงานและ
จะต้องมีความเก่ียวข้องกับสาขาอาชีพที่ผู้ฝึกงานต้องการเรียนรู้ 
 จะเห็นได้ว ่าส ัญญาฝึกงานนั ้นเกิดข ึ ้นด้วยวัตถ ุประสงค ์และ
ความสัมพันธ์พิเศษที่แยกต่างหากจากสัญญาจ้างแรงงานทั่วไป เพราะการ
ฝึกงานนี้นอกจากผู้ประกอบกิจการต้องสูญเสียบุคลากรและเสียสละเวลามา
สอนงานให้กับผู้ฝึกงานแล้ว บางครั้งผลงานของผู้ฝึกงานก็ไม่ได้มาตรฐาน ไม่
ตรงตามความต้องการของผู้ประกอบกิจการ ยังขาดทักษะ ประสบการณ์ในการ
ทำงานยังไม่มากพอ ไม่อาจสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสถานประกอบกิจการแห่งนั้น
ได้ 
 ในการวิเคราะห์ว่าสัญญาที่เกิดขึ ้นนั้นเป็นสัญญาจ้างแรงงานหรือ
สัญญานักศึกษาฝึกงานนั้นจะต้องพิจารณาเป็นรายกรณีไป โดยพิจารณาถึง
เจตนาของคู่สัญญาหรือวัตถุประสงค์ในการทำสัญญาต้ังแต่เริ่มแรกว่าต้องการ
ให้เกิดผลอย่างไร กรณีอาจจำแนกลักษณะของการจัดการเรียนการสอนเชิง
บูรณาการกับการทำงาน ว่ารูปแบบใดเป็นความสัมพันธ์นักศึกษาฝึกงานกับผู้
ประกอบกิจการ แบบใดเป็นความสัมพันธ์ลูกจ้างกับผู้ประกอบกิจการ ได้ดังนี้ 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายกรณีพบว่ารูปแบบสัญญาของการจัดการเรียน
การสอนเชิงบูรณาการกับการทำงาน (WIL) เช่น ทำในรูปแบบพนักงานฝึกหัด
ใหม่หรือพนักงานฝึกงาน เมื ่อนักศึกษาเข้าไปทำงานจริง ณ สถานประกอบ
กิจการสัญญาที่ได้รับก็จะเป็นสัญญาในลักษณะระหว่าง นายจ้าง-ลูกจ้าง ซ่ึงทำ
ให้นักศึกษาที่เข้าไปทำงานในฐานะลูกจ้างได้รับความคุ้มครองตามกฎหมาย
แรงงาน (สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน , 2565) เช่น เวลาทำงานปกติไม่เกิน 
8 ชม./วัน, เวลาพักไม่น้อยกว่า 1 ชม./วัน, วันหยุดประจำสัปดาห์ ไม่น้อยกว่า 
1 วัน/สัปดาห์, ค่าตอบแทนการทำงานล่วงเวลาการทำงานในวันหยุด, ลาป่วย
ได้เท่าที่ป่วยจริง, , ค่าชดเชยหากนายจ้างเลิกจ้างโดยลูกจ้างไม่มีความผิด, ข้อ
ห้ามการใช้แรงงานหญิงเป็นอันตรายต่อสุขภาพหรือร่างกาย เป็นต้น 
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 แต่สำหรับกรณีรูปแบบสัญญาของการจัดการเรียนการสอนเชิง
บูรณาการกับการทำงาน (WIL) เมื ่อนักศึกษาเข้าไปทำงานจริง ณ สถาน
ประกอบกิจการเป็นสัญญาในลักษณะระหว่าง นายจ้าง-นักศึกษาฝึกงาน เช่น
ร ูปแบบฝึกงานแบบสหก ิจศ ึกษาหร ือหล ักสูตรร ่วมมหาวิทยาล ัยและ
อุตสาหกรรม สัญญาดังกล่าวจะไม่อยู ่ภายใต้ความคุ ้มครองของกฎหมาย
แรงงาน เนื่องจากการมาฝึกงานมิใช่การมาทำงานเพื่อรับค่าจ้าง แต่เป็นการฝึก
ปฏิบัติเพื่อเตรียมตัวทักษะก่อนเข ้าตลาดแรงงาน หรือเป็นส่วนหนึ่งของ
หลักสูตรการศึกษาจึงมิใช่จ้างแรงงานและมิใช่นายจ้างลูกจ้างกัน จึงจัดอยู่ใน
รูปแบบสัญญาไม่มีชื่อใช้บังคับกันเพียงระหว่างคู่สัญญาได้ หากไม่มีข้อตกลงที่
ข ัดต่อความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอันดีของประชาชนตามประมวล
กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 150 โดยรายละเอียดนั้นจะเป็นไปตามที่ตก
ลงกัน  
 
3. ความคุ้มครองนักศึกษาฝึกงานของประเทศไทย 
 อย่างที่กล่าวไปข้างต้นเนื่องจากการมาฝึกงานของนักศึกษาไม่อยู่
ภายใต้ความคุ้มครองของกฎหมายแรงงาน แต่เป็นนิติสัมพันธ์ตามสัญญา
ฝึกงานที่เกิดขึ้นจากการตกลงกันระหว่างนักศึกษาฝึกงานและผู้ประกอบการนัน้ 
หากจะพิจารณาความคุ้มครองสิทธิในกรณีนี้จะต้องพิจารณาตามหลักกฎหมาย
ว่าด้วยนิติกรรมสัญญาตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ กล่าวคือ สิทธิ
และหน้าที่ของคู่สัญญาจะเป็นไปตามที่คู่สัญญาทั้งสองฝ่ายตกลงกัน ทั้งนี้ แต่
จะต้องไม่ขัดต่อความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอันดีของประชาชนด้วย  
(ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 150) ดังนั้นหากลักษณะข้อตกลง
ระหว่างนักศึกษาและผู้ประกอบการมีลักษณะที่ถูกเอารัดเอาเปรียบเกินสมควร 
เช่น ให้ทำงานล่วงเวลาโดยไม่มีค่าตอบแทน ให้เดินทางไปทำงานนอกสถานที่
ทำการปกติ  ข้อกำหนดประเภทนี้จะไม่มีผลใช้บังคับได้ 
 สัญญาฝึกงานเป็นสัญญาต่างตอบแทนประเภทหนึ่งที่ก่อให้เกิดสิทธิ
และหน้าที่แก่คู่สัญญาทั้งสองฝ่าย จึงอาจเกิดปัญหาในทางปฏิบัติว่าในกรณีที่
น ักศ ึกษาฝึกงานหร ือผู ้ประกอบการไม ่ปฏิบ ัต ิตามท ี ่ตกลงก ันไว ้ เช่น 
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ผู้ประกอบการไม่สอนงานให้กับนักศึกษาฝึกงานจนครบระยะเวลาที่กำหนด 
หรือนักศึกษาฝึกงานเลิกฝึกงานก่อนครบระยะเวลา เป็นต้น ปัญหาในกรณีนี้ก็
คือสัญญาที่ทำขึ้นนั้นจะสามารถบังคับกันได้ตามกฎหมายมากน้อยเพียงใด และ
หากคู่สัญญาไม่ปฏิบัติตามข้อสัญญาที่ตกลงกันไว้นั้น คู่สัญญาอีกฝ่ายหนึ่งจะ
สามารถบังคับให้ปฏิบัติตามได้หรือไม่เพียงใด ต้องแยกเป็น 2 กรณีดังนี้ 
 กรณีท่ี 1 สำหรับสัญญาฝึกงานของนักศึกษาที่มีการตกลงทำสัญญา
ระหว่างคู่สัญญาทั้งสองฝ่ายเป็นลายลักษณ์อักษร อาจจะอยู่ในรูปแบบของ
หนังสือส่งตัวนักศึกษาที่ออกให้โดยสถานศึกษาและส่งไปยังผู้ประกอบการโดยผู้
มีอำนาจลงชื่อรับทราบ ก็จะไม่มีปัญหาในการเรียกร้องให้ปฏิบัติตามสัญญาแต่
อย่างใด เพราะเป็นการเรียกร้องตามมูลหนี้ที่ตกลงกันไว้ในสัญญาที่กำหนดไว้
อย่างชัดเจนอยู่แล้ว (ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ บรรพ 2 มาตรา 194) 
หากฝ่ายใดไม่ปฏิบัติตามก็สามารถเรียกร้องให้อีกฝ่ายปฏิบัติตามที่ได้ตกลงไว้ได้  
 กรณีที่ 2 เป็นการตกลงรับเข้าฝึกงานกันด้วยวาจาหรือโดยปริยาย
นั้น อาจเกิดข้อโต้เถียงกันได้ในกรณีที่คู่สัญญาไม่ปฏิบัติตามที่ตกลงกันไว้ เช่น 
ในกรณีที่ผู ้ประกอบการไม่ดำเนินการฝึกงานให้ กับนักศึกษาผู้ฝึกงานจนครบ
กำหนดระยะเวลา  หร ือให้ทำงานในตำแหน่งที ่ไม ่ตรงตามสาขาวิชา ก็
เช่นเดียวกัน นักศึกษาผู้ฝึกงานไม่สามารถเรียกร้องหรือบังคับผู้ประกอบการได้ 
ในทางกลับกันหากนักศึกษาผู้ฝึกงานตกลงว่าจะฝึกงานอยู่ที ่สถานประกอบ
กิจการนั้นในช่วงระยะเวลาหนึ่ง แต่กลับไม่ดำเนินการจนครบกำหนดระยะเวลา
ดังกล่าว ผู้ประกอบการก็ไม่สามารถเรียกร้องหรือบังคับให้ผู้ฝึกงานต้องฝึกงาน
จนครบกำหนดระยะเวลาเช่นเดียวกัน เพราะกรณีเหล่านี้ถือว่าเป็นหนี้ในธรรม
ซึ่งเป็นความผูกพันที่ขาดอำนาจบังคับเรียกร้องตามกฎหมาย (สัญญาฝึกงาน
โดยทั่วไปมีลักษณะเป็น “หนี้ในธรรม” คือไม่สามารถบังคับชำระหนี้ได้ เพราะ
เกิดจากความสัมพันธ์ในลักษณะอัธยาศัยไมตรีทางสมาคม มิได้มุ ่งจะก่อนิติ
สัมพันธ์ตามมาตรา 149 แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ เมื่อมีการฝ่า
ฝืนสัญญาจึงไม่อาจบังคับหรือเรียกค่าเสียหายได้) 
 กรณีที่ผู้ประกอบการไม่ได้ตกลงกับนักศึกษาผู้ฝึกงานว่าจะให้เบี้ย
เลี ้ยงเพื่อตอบแทนการฝึกงาน แต่เมื ่อผู ้ฝึกงานได้ฝึกงานไปตามระยะเวลาที่
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กำหนดแล้วผู้ประกอบการก็ให้ค่าตอบแทนในการทำงานอย่างสม่ำเสมอทุก
เดือน แต่พอถึงระยะเวลาหนึ่งแล้วกลับไม่ให้ค่าตอบแทนตามที่ได้เคยกระทำมา 
กรณีเช่นนี้อาจถือได้ว่า ผู้ประกอบการให้ค่าตอบแทนตามอัธยาศัย ค่าตอบแทน
หรือเบี้ยเลี้ยงนั้นเป็นหนี้ในธรรมประเภทหนึ่งซ่ึงจะส่งผลให้ผู้ฝึกงานไม่สามารถ
เรียกร้องค่าตอบแทนจากผู้ประกอบการได้ (จ๊ิด เศรษฐบุตร, 2548) หนี้ในธรรม 
หรือ Obligation Naturelle เป็นหนี้ที่มีความสมบูรณ์ แต่เจ้าหนี้ไม่อาจบังคับ
ให้ลูกหนี้ปฏิบัติการชำระหนี้ได้ อย่างไรก็ตามหากลูกหนี้ได้ชำระหนี้ให้แก่
เจ้าหนี้แล้ว กรณีนี้หมายถึงค่าตอบแทนที่ผู ้ประกอบการเคยให้นักศึกษามา 
ผู้ประกอบการก็ไม่อาจเรียกคืนได้ (ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 
408)  
  เมื่อพิจารณาในด้านของฝ่ายผู้ประกอบการ เนื่องจากกรณีสัญญา
ฝึกงานนี้คู ่สัญญาไม่ได้มีนิติสัมพันธ์กันในทางการจ้างแรงงาน ดังนั้น ฝ่าย
ผู้ประกอบการจึงไม่ได้มีหน้าที่ที่จะต้องปฏิบัติตามที่กฎหมายแรงงานบัญญัติไว้ 
หากแต่ต้องกระทำการตามข้อสัญญาที ่ได้ตกลงกันไว้เท่านั ้น ในบางครั้ง
นักศึกษาผู้ฝึกงานจึงอาจจะไม่ได้รับความคุ้มครองขั้นต่ำตามความเหมาะสม 
ก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมขึ้นได้ 
 
4. ความคุ้มครองนักศึกษาฝึกงานของประเทศอังกฤษ 
 สถานะของผ ู ้ฝ ึ กงานตามกฎหมายอ ั งกฤษพ ิจารณาจาก
พระราชบัญญัติเกี ่ยวกับการทำงานปี ค.ศ. 1996 (The Employment Right 
Act 1996) ซ่ึงใน Employment Rights Act 1996 Section 230 (2) ได้นิยาม
ความหมายของคาว่า “สัญญาจ้างแรงงาน” ว่าเป็นสัญญาบริการหรือสัญญา
ฝึกงาน ดังนั้นในกฎหมายของอังกฤษการฝึกงานมีลักษณะเป็นการจ้างแรงงาน
ประเภทหนึ่งตามกฎหมายจึงทำให้นักศึกษาฝึกงานได้รับความคุ้มครอง ดังนี้ 
 4.1 ค่าตอบแทน พระราชบัญญัติเกี่ยวกับอัตราค่าจ้างขั ้นต่ำ ค.ศ. 
1998 (The National Minimum Wage Act 1998 Section 54) กำหนดให้ผู้
ฝึกงานมีสิทธิได้รับค่าแรง (Wage) ในระหว่างฝึกงานอย่างน้อยอัตรารายชั่วโมง 
ต้ังแต่วันที่ 1 เมษายน พ.ศ.2565 คือ 4,81 £ 
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 4.2 การสิ้นสุดของสัญญาฝึกงาน ให้สิทธิแก่ทั ้งฝ่ายนักศ ึกษา
ฝึกงานและนายจ้างสามารถบอกเลิกสัญญาฝึกงานได้โดยให้สิทธินักศึกษา
ฝึกงานที่ทำงานเป็นระยะเวลามากกว่า 1 เดือนแต่ไม่ถึง 2 ปี หากต้องการเลิก
สัญญาให้บอกกล่าวล่วงหน้าเป็นหนังสือไม่น้อยกว่า 1 สัปดาห์ (สดุดี สินไชย, 
2550, น.64) 
 4.3 อายุของผู้ฝึกงาน การฝึกงาน ผู้ฝึกงานจะเริ ่มที่อายุ 16 ปี
บริบูรณ์ และไม่มีการกำหนดจากัดอายุขั้นสูงสุดของผู้ฝึกงาน เนื่องจากรัฐบาล
อังกฤษต้องการให้การฝึกงานเป็นเส้นทางหนึ่งในวุฒิการศึกษา รวมทั้งกรณีของ
ผู้ใหญ่ที่มีทักษะในด้านการทำงานน้อย (European Commission, 2555, 
p.493) 
 
5. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
 การพัฒนาบุคลากรให้มีขีดความสามารถสูงขึ้นเป็นสิ่งจำเป็นยิ่ง
สำหรับประเทศที่กำลังพัฒนาที่จะยกระดับการพัฒนาเศรษฐกิจ นักศึกษา
ฝึกงานจึงเป็นบุคคลากรที่สำคัญของการพัฒนาความสามารถของแรงงานใน
อนาคต แต่การฝึกงานของบุคคลที่ยังไม่จบการศึกษานั้นเกิดขึ้นจากหลักสูตร
การศึกษาที่บังคับให้ต้องฝึกงานตามระยะเวลาที่กำหนด ซ่ึงจำนวนมากจะไม่ได้
มีนิติสัมพันธ์เป็นนายจ้างและลูกจ้างตามกฎหมายแรงงาน ทำให้ไม่สามารถนำ
บทบัญญัติคุ ้มครองลูกจ้างตามมาตรฐานขั้นต่ำไว้มาใช้บังคับเพื่อ ให้ความ
คุ้มครองแก่นักศึกษาผู้ฝึกงานได้ ดังนั้น นักศึกษาผู้ฝึกงานจึงไม่ได้ร ับการ
คุ้มครองตามกฎหมายแรงงาน ไม่ว่าจะเป็นการคุ้มครองในเรื่องของระยะเวลา
ในการทำงาน เวลาพัก ค่าตอบแทนในการทำงาน รวมไปถึงการได้รับความ
คุ้มครองเมื่อประสบอันตรายหรือบาดเจ็บจากการทำงาน เป็นต้น จึงเห็นควร
จัดให้มีการเพิ่มความคุ้มครองตามกฎหมายแก่ผู้ฝึกงานให้เทียบเท่ากับลูกจ้าง 
โดยมีประเด็นที่ควรพิจารณาดังต่อไปนี้ 
 5.1 ระยะเวลาทำงาน พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 
กำหนดเวลาการทางานของลูกจ้างวันหนึ่งต้องไม่เกินแปดชั่วโมงและเมื่อรวม
เวลาทำงานทั้งสิ้นแล้วสัปดาห์หนึ่งต้องไม่เกินสี่สิบแปดชั่วโมง ดังนั้น ผู้เขียนเหน็
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ว่าเป็นความเหมาะสมอย่างยิ่งที่ควรกำหนดให้มีการฝึกงานได้ไม่เกินวันละ 8 
ชั่วโมง เพื่อให้สอดคล้องกับเวลาการทำงานในสถานประกอบการต่างๆ และทำ
ให้ผู้ฝึกงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่ในแต่ละวันและมีความต่อเนื่อง 
 5.2 เวลาพักในระหว่างเวลาทำงาน กำหนดเวลาพักจะต้องไม่น้อย
กว่าวันละ 1 ชั่วโมง หลังจากผู้ฝึกงานได้ฝึกในวันนั้นมาแล้วติดต่อกัน 4 ชั่วโมง 
ซ่ึงเป็นการกำหนดเวลาพักเช่นเดียวกับพระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาฝีมือ
แรงงาน พ.ศ. 2545 
 5.3 วันหยุดประจำสัปดาห์ ให้ผู ้ฝึกงานมีวันหยุดพักผ่อนประจำ
สัปดาห์ ไม่น้อยกว่าสัปดาห์ละ 1 วัน โดยมีระยะห่างไม่เกิน 6 วัน เพื่อให้
สอดคล้องกับกฎหมายแรงงานและอนุสัญญาขององค์การแรงงานระหว่าง
ประเทศฉบับที่ 106 ว่าด้วยการหยุดพักผ่อนประจาสัปดาห์ ค.ศ. 1957 
 5.4 การจ่ายค่าตอบแทน ในขณะนี้ ยังไม่สมควรกำหนดบังคับให้
จ่ายค่าตอบแทนให้แก่ผู ้ฝึกงาน เนื่องจากรัฐบาลยั งไม่เห็นความสำค ัญแก่
นักศึกษาฝึกงานเท่าที่ควร จึงยังไม่มีการสนับสนุนและจูงใจให้ภาคธุรกิจสมัคร
ใจเข้าสู่ระบบการฝึกงานตามกฎหมาย 
 5.5 ความปลอดภัยในการฝึกงาน ให้มีการจำกัดประเภทงานโดย
เทียบเคียงกรณีการฝึกงานภายใต้บังคับแห่งพระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนา
ฝีมือแรงงานกำหนดห้ามไม่ให้ผู้ฝึกงานซ่ึงเป็นหญิง หรือเป็นนักศึกษาที่มีอายุต่ำ
กว่า 18 ปีบริบูรณ์ฝึกงานที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพหรือร่างกายและชีวอนามัย
เพื่อสอดคล้องกับอนุสัญญาองค์การแรงงานระหว่างประเทศ ฉบับที่ 187 ว่า
ด้วยกรอบเชิงส่งเสริมการดำเนินงานความปลอดภัยและชีวอนามัย ค.ศ. 2006 
( Promotion Framework for Occupational Safety and Health 
Convention, 2006) 
 รายละเอียดที่กล่าวมาข้างต้นเป็นข้อเสนอแนะเพื่อแนวทางในการ
พิจารณาแก้ไขเพิ่มเติมกฎหมายที่เกี ่ยวข้องในอนาคต เนื่องจากระบบการ
ฝึกงานมีบทบาทสำคัญทุกภาคส่วนเป็นนโยบายในทางสังคมที่ร ัฐบาลควร
สนับสนุน เพื่อให้แรงงานมีฝีมือและสามารถต่อยอดการประกอบอาชีพได้ตลอด
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ชีวิตส่งผลต่อการทำธุรกิจของผู้ประกอบการอย่างมีนัยสำคัญต่อไป 
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หลักเกณฑ์และข้อแนะน ำส ำหรับกำรเขียนบทควำมและกำรส่งต้นฉบบั 
 

 
 

 

วารสารพิกุล เป็นวารสารที่ตีพิมพ์เผยแพร่เป็นราย 6 เดือน (ปีละ 2 
ฉบับ: ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน) และฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม)  
โดยมีข้อก าหนด ดังนี้ 

1. ประเภทของบทควำม    
 1.1 บทควำมทำงวิชำกำร เป็นบทความที่เขียนขึ้นในลักษณะ
วิเคราะห์วิจารณ์ หรือเสนอแนวคิดใหม่ ๆ จากพื้นฐานทางวิชาการหรือเป็น
บทความทางวิชาการที่เขียนขึ้นเพื่อเป็นความรู้แก่บุคคลทั่วไป 

 1.2 บทควำมวิจัย และบทควำมวิทยำนิพนธ์ เป็นบทความที่มี
รูปแบบของการวิจัยตามหลักวิชาการ กล่าวคือ มีการตั้งสมมติฐานหรือมีการ
ก าหนดปัญหาที่ชัดเจนระบุวัตถุประสงค์ที่แน่นอน มีการค้นคว้าอย่างมีระบบ 
รวบรวมวิเคราะห์ข้อมูลตีความและสรุปผลตรงตามวัตถุประสงค์ 

2. รูปแบบของบทควำม 
 2.1 ลักษณะโดยทั่วไป ต้นฉบับของบทความควรมีความยาว 15-20 

(รวมภาพประกอบ) หน้าขนาดกระดาษ A5 แบบอักษร TH Sarabun PSK ขนาด 
15 ระยะขอบด้านบน 2.41 ซม.ด้านล่าง 1.70 ซม. ด้านซ้าย 2.41 ซม. ด้านขวา 
1.70 ซม. (สามารถดาวน์โหลดแบบฟอร์มได้ที่เว็บไซต์คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ http://huso.kpru.ac.th/)  

2.2 ภำษำ เป็นภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษ กรณีที่เป็นภาษาอังกฤษ 
ต้องผ่านการตรวจสอบความถูกต้องจากผู้เชี่ยวชาญด้านภาษาก่อนส่งบทความ
มายังกองบรรณาธิการ 

2.3 ชื่อเร่ือง ควรกะทัดรัด ไม่ยาวเกินไปชื่อเรื่องให้มีทั้งภาษาไทย
และภาษาอังกฤษต้นฉบับ ให้พิมพ์ชื่อเรื่องภาษาไทย ตามด้วยภาษาอังกฤษ 
ตัวอักษร TH Sarabun PSK ขนาด 20 ตัวหนา  

2.4 ชื่อผู้เขียนและหน่วยงำนสังกัด ให้ระบุชื่อนามสกุลของ
ผู้เขียนทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ไม่ต้องระบุต าแหน่งหรือค าน าหน้าชื่อ 
แต่ให้ระบุงานประจ าและหน่วยงานสังกัดที่เชิงอรรถ 
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  2.5 บทคัดย่อ ให้มีทั ้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ บทคัดย่อ
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ให้มีจ านวนค าควรอยู่ระหว่าง 200-250 ค า ควรเป็น
บทคัดย่อที่สั้น ใช้ค ากระชับและให้สาระส าคัญตรงประเด็น ไม่ควรเขียน     
ตามบทคัดย่อตามแบบที่เขียนในงานวิทยานิพนธ์หรือรายงานการวิจัยฉบับ
สมบูรณ ์
  2.6 ค ำส ำคัญ ก าหนดค าส าคัญที่เหมาะสมส าหรับการน าไปใช้
เป็นค าค้นในระบบฐานข้อมูล ที่ผู้ค้นหาบทความสามารถหาได้ง่าย ให้ระบุ
ค าส าคัญ ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ใส่ไว้ท้ายบทคัดย่อของแต่ละภาษา
อย่างละไม่เกิน 5 ค าส าคัญ  
  2.7 บทน ำ อธิบายถึงที่มาและความส าคัญของปัญหา กรณีที่เป็น
บทความวิจัย ให้แสดงเหตุผลที่น าไปสู่การศึกษาวิจัยพร้อมทั้งจุดมุ่งหมาย      
ที่เก่ียวข้อง รวมทั้งวัตถุประสงค์ของการวิจัย    
  2.8 วิธีกำรวิจัย เครื่องมือกำรวิจัยและระเบียบวิธีวิจัย (ส าหรับ
บทความวิจัย) ให้อธิบายกระบวนการด าเนินการวิจัยวิธีการศึกษาสิ่งที่น ามาศึกษา 
จ านวน ขนาด ลักษณะเฉพาะของตัวอย่างที่ศึกษา ตลอดจนเครื่องมือและ
อุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ใช้ในการศึกษาอธิบายแบบแผนการวิจัย การเลือกตัวอย่าง 
วิธีการเก็บข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้  

 2.9 ผลกำรวิจัย (ส าหรับบทความวิจัย) ให้เสนอผลวิจัยอย่างชัดเจน 
ตรงประเด็น ตามล าดับขั้นตอนของการวิจัย โดยต้องมีการแปลความหมายและ
วิเคราะห์ผลที่ค้นพบและสรุปเทียบกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ (ถ้ามี) 

2.10 กำรอภิปรำยผล กำรวิพำกษ์ วิจำรณ ์สรุป และข้อเสนอแนะ 
(ส าหรับบทความวิจัย) ให้ชี้แจงผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ สมมติฐาน หรือ
ข้อค าถามวิจัย อภิปรายให้เห็นถึงความสอดคล้องหรือขัดแย้งกับผลวิจัยของ
ผู้อ่ืนที่มีอยู่ก่อนหรือไม่ อย่างไร เหตุผลใดจึงเป็นเช่นนั้น และให้จบด้วยบทสรุป
และข้อเสนอแนะที่จะน าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์หรือทิ้งประเด็นค าถามการ
วิจัย ซึ่งเป็นแนวทางส าหรับการท าวิจัยต่อไป เป็นต้น    

2.11 กิตติกรรมประกำศ (ถ้ำมี) ให้ระบุสั้น ๆ ถึงผู้ให้การสนับสนุน 
หรือผู้มีส่วนช่วยท าให้งานวิจัยหรือบทความส าเร็จสมบูรณ ์
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3. กำรเขียนเอกสำรอ้ำงอิงและบรรณำนุกรม     
   ใช้รูปแบบการอ้างอิงแบบ นาม-ปี (Author-Year Format)    
    3.1 กำรอ้ำงอิงในเนื้อหำ (In text citation)  
  ภาษาไทย (ชื่อ นามสกุล, ปีพ.ศ., หน้า) 
  ภาษาอังกฤษ (นามสกุล, ปี ค.ศ.) 

3.1.1 อ้ำงอิงในเนื้อหำจำกสื่อสิ่งพิมพ์ (หนังสือ ต ำรำ 
เอกสำร)  

ผู้แต่งคนเดียว 
                  การอ้างอิงให้ระบุ ชื่อ-นามสกุล ผู้แต่ง (ภาษาไทย)  หรือ 
นามสกุลผู้แต่ง (ภาษาอังกฤษ) ตามด้วยเครื่องหมายจุลภาค (,) ปีที่พิมพ์ 
เครื่องหมายจุลภาค (,) ตามด้วยหมายเลขหน้าเอกสารที่อ้างอิง ใส่ไว้ในวงเลบ็
ท้ายข้อความที่อ้างอิง เชน่ 
       (ปทีป เมธาคุณวุฒิ, 2544, หน้า 57)     
 - กรณีที่สรุปเนื้อหามาหมดทั้งเล่ม ไม่เฉพาะส่วนใดส่วน
หนึ่งไม่ต้องระบุเลขหน้า เชน่ 
       (บุญศักดิ์ แสงระว,ี 2546) 
                   - กรณีที่ผู้แต่ง ใช้ฐานันดรศักดิ์ บรรดาศักดิ์ สมณศักดิ์ น าหนา้ 
ให้คงไว้เหมือนที่ปรากฏในหน้าปกในของหนังสือ เช่น 
       (พระบาทสมเด็จพระจลุจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว, 2540)  
                     - กรณีผู้แต่งมียศทางทหาร ต ารวจ ต าแหน่งทางวชิาการ      
ค าเรียกทางวิชาชีพไม่ต้องใส่ เชน่ ศาสตราจารยน์ายแพทย์ประเวศ วะส ีเป็น 
       (ประเวศ วะส,ี 2540) 
                   - การอ้างอิงเอกสารหลายเร่ือง แต่ผู้แต่งคนเดียวกัน ให้เขียน
ชื่อผู้แต่งคร้ังเดียว แล้วเรียงปีที่พิมพ์จากน้อยไปหามาก  
       (ประเวศ วะส,ี 2544; 2545)  
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ผู้แต่ง 2-3 คน  
ให้ลงรายการด้วยชื่อ นามสกุล ของผู้แต่งทั้ง 2-3 คน เช่น 

       (พฤทธิ์ ศิริบรรณพิทักษ์ และสุชาต ิกิจพิทักษ์, 2545)  
       (Shah & Ratcliffe, 2003) 
       (วันทยา วงศ์ศิลปภิรมย์, อมรรัตน์ พันธ์งาม และชนาธิป ทุ้ยแป, 

2545) 
       (Kotler, Bowen & Makens, 1999) 
       Page & Dowling (2002) ได้ให้ค าจ ากัดความของค าว่าการ
ท่องเที่ยว เชิงนิเวศไว้ได้อย่างน่าสนใจว่า……… 

ผู้แต่งมำกกว่ำ 3 คน  
ให้ลงรายการด้วยชื่อ-นามสกุลของผู้แต่งคนแรกและตาม 

ด้วยค าว่า “คนอ่ืน ๆ” หรือ “et al” ในภาษาอังกฤษ เชน่ 
       (พฤทธิ์ ศิริบรรณพิทักษ์ และคนอ่ืน ๆ, 2545)  
       (Shah, et al, 2003) 
 

ผู้แต่งที่เป็นสถำบัน 
 ให้ลงรายการด้วยหน่วยงานระดบัสูงก่อน และตามด้วย
หน่วยงานระดับรอง ลงมา เช่น 
       (มหาวิทยาลัยเชียงใหม,่ บัณฑติวิทยาลัย, 2544)  
    เอกสำรไม่ปรำกฏชื่อผู้แต่ง  
 ให้ลงชื่อเร่ืองแล้วตามด้วยปีทีพ่มิพ์ และเลขหน้า เชน่ 
       (การค้าชายแดน, 2544, หน้า 15) 

กรณีไมใ่ช่ผู้เขียน แต่เป็น ผู้รวบรวม เรียบเรียง ผู้แปล หรือ  
บรรณำธิกำร  

ให้ลงรายการด้วยชื่อ ตามด้วยเคร่ืองหมายจุลภาค (,) และ
บอกต่อท้ายว่าเปน็ “ผู้รวบรวม” “เรียบเรียง” “บรรณาธิการ” หรือ “ผู้แปล” 
เช่น 
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 (ดวงสมร อรพินท,์ บรรณาธิการ, 2546)  
 (Frase & Rose, editor, 1980)  
 
 

3.4 อ้ำงอิงในเนื้อหำ จำกโสตทัศนวัสดุ 
ให้ลงรายการชื่อผู้รับผิดชอบหรือผู้ผลิต ตามด้วยเครื่องหมาย 

จุลภาค (,) ปีที่ผลิต ตามด้วยเครื่องหมายมหัพภาคคู่  (:) และลักษณะของ
โสตทัศนวัสดุ 
 (ส านักงานพลังงานปรมาณูเพื่อสันติ, 2544: CD-ROM) 
 

3.5 กำรอ้ำงอิงในเนื้อหำ จำกระบบสำรสนเทศออนไลน์ (www.) 
ให้ลงรายการชื่อผู้รับผิดชอบ หรือหน่วยงานที่รับผิดชอบ  

ตามด้วยเคร่ืองหมายจุลภาค (,) ปีที่ค้นข้อมูล  
 
 (มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง, 2547) 
 (Singh, 2002) 
 

3.6 กำรอ้ำงอิงเสริมควำม 
ในกรณีที่จะอธิบายหรือขยายความเนื้อหาตอนใดตอนหนึ่งเพื่อให้ 

รายละเอียดขยายความเพิ่มเติม ให้ใส่เครื่องหมายดอกจัน (*) หรือตัวเลขยก    
(1 2 3 ...) ไว้ท้ายข้อความนั้น และอธิบายหรือขยายความ เพิ่มเติมไว้ในเชิงอรรถ
ท้ายหน้านั้น เช่น  

การค้าชายแดนท่ีมีรอยต่อกับประเทศในกลุ่มลุ่มน้ าโขง1 ในปีท่ี 2540 ท่ี
ผ่านมา........................... 

 
1การค้าชายแดนระหว่างประเทศไทยกับประเทศเพื่อนบ้านด้านจังหวัด
เชียงรายที่ผ่านพิธีการทางศุลกากร ในปี 2540 มีมูลค่ารวม ทั้งสิ้น 3,306.17 
ล้านบาท 
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  3.2 บรรณำนุกรม/ เอกสำรอ้ำงอิง  
   บรรณานุกรม ประกอบด้วย ชื่อผู้แต่ง ปีที่พิมพ์ ชื่อเรื่อง สถานที่
พิมพ์ ส านักพิมพ์ มีแบบแผนการลงรายการอ้างอิงโดยใช้ระบบแบบ American 
Psychological Association (APA) ดังนี้   
  ภาษาไทย  
  ชื่อ นามสกลุ./(ปทีี่พิมพ์)./ชื่อเรือ่ง./(ครั้งที่พิมพ)์./  
  ////////ชื่อเมืองที่พิมพ:์/ส านักพิมพ์. 
  ภาษาอังกฤษ  
  นามสกุล,/อักษรย่อชื่อแรก./ตัวอักษรย่อชื่อกลาง./(ปีที่พิมพ)์./ 
  ////////ชื่อเรื่อง./(คร้ังที่พิมพ์)./ชื่อเมืองที่พิมพ์:/ส านักพิมพ์. 
  

3.2.1 กำรใช้ลงรำยกำรชื่อผู้แต่ง 
ผู้แต่งที่เป็นบุคคล 
- ส าหรับผู้แต่งคนไทย ให้ใส่ชื่อ-นามสกุล ไม่ว่าผลงานจะเป็น 

ภาษาไทยหรือภาษาต่างประเทศ ไม่ต้องใส่ค าน าหน้านาม เช่น นาย นาง 
นางสาว ศาสตราจารย์ นายแพทย์ ดร. ฯลฯ ยกเว้นราชทินนาม ฐานันดรศักดิ์ 
ให้คงไว้ และคัน่ด้วยเครื่องหมายจุลภาค (,) เช่น 
              แม้นมาส ชวลิต, คุณหญิง. 

- ส าหรับผู้แต่งชาวต่างประเทศ ให้ขึ้นต้นด้วยนามสกุล ตามด้วย 
ตัวอักษรแรกของชื่อต้น ตามด้วยตัวอักษรแรกของชื่อกลาง (ถ้ามี) คั่นด้วย
เครื่องหมายจุลภาค (,) ระหว่างนามสกุล และชื่อต้น เครื่องหมาย (.) และชื่อกลาง 
เครื่องหมาย (.) เช่น 
              Hackett, D. A. 

- ส าหรับหนังสือที่ผู้แต่งใช้นามย่อ หรือ นามแฝง ให้ใช้ตาม   
ที่ปรากฏในหน้าปกใน หากทราบชื่อจริงให้วงเล็บต่อท้าย เช่น 
     ทมยันตี (วิมล ศิริไพบูลย์) 
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ผู้แต่งที่เป็นสถำบัน 
- ผู้แต่งที่ปรากฏชื่อเป็นหน่วยงานราชการ สถาบันการศึกษา 

หน่วยงานเอกชน รัฐวิสาหกิจ สมาคม โรงพยาบาล ธนาคาร ฯลฯ ให้ลงรายการชื่อ
หน่วยงานใหญ่ก่อนและตามด้วยหน่วยงานย่อย โดยให้ลงชื่อตามด้วยประเภท
หน่วยงาน เช่น  
              แม่ฟ้าหลวง, มหาวิทยาลัย. ส านักวิชาวทิยาศาสตร์. 
              มหาดไทย, กระทรวง. กรมการปกครอง. 

ไม่ทรำบผู้แต่ง 
- ให้ลงรายการแรกด้วยชื่อหนังสือหรือชื่อบทความแทน             

3.2.2 กำรลงรำยกำรปีที่พิมพ ์
ให้ใส่ปีที่พิมพ์ล่าสุดที่ปรากฏในหนังสือในวงเล็บตามหลังชื่อ  

ผู ้แต่ง และตามด้วยเครื่องหมายจุด (.) ถ้าหนังสือไม่ปรากฏปีที่พิมพ์ ให้ใส่ 
ม.ป.ป. (ไม่ปรากฎปีที่พิมพ์) หรือ n.d. (no date) เช่น 
              (2446). 
              (ม.ป.ป.). 
              (n.d.) 

 

3.2.3 กำรลงรำยกำรชื่อหนังสือ ต ำรำ เอกสำร 
ให้เขียนตามที่ปรากฏในหน้าปกในของหนังสือ ทั้งชื ่อเรื ่อง

หลักและชื่อรอง จบข้อความให้ใส่เครื่องหมายจุด (.) และให้ท าตัวเป็นตัวอักษร
เข้ม เช่น 

ศำสตร-์ศิลป์ กำรเขียนผลงำนทำงวิชำกำร. 
 

 

3.2.4 สถำนที่พิมพ์ ส ำนักพิมพ์  
ให้ระบุเมืองที่พิมพ์ตามที่ปรากฏในหนังสือ ตามด้วยส านักพมิพ์ 

หรือโรงพิมพ์ หากมีทั้งส านักพิมพ์และโรงพิมพ์ให้ใส่ส านักพิมพ์แต่ถ้ามีโรงพิมพ์
อย่างเดียว ใส่ชื่อโรงพิมพ์ ถ้าไม่ปรากฏทั้งสถานที่พิมพ์และส านักพิมพ์ ให้ใส่ว่า 
ม.ป.ท. (ไม่ปรากฏสถานที่พิมพ์) หรือ N.P. (No Place) และ ม.ป.พ. (ไม่ปรากฏ
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ส านักพิมพ์) หรือ n.p. (no publisher) หลังสถานที่พิมพ์ให้ใส่เครื่องหมาย
มหัพภาคคู่ (:) หลังส านักพิมพ์ให้ใช้เคร่ืองหมายจุด (.) เช่น 
  กรุงเทพฯ: นานมีพบัลชิชิ่ง. 
  London: Financial Times. 
   New York: n.p. 
  กรุงเทพฯ: ม.ป.พ.  หรือ  ม.ป.ท.: ม.ป.พ. 
  กรณีที่เป็นภาษาอังกฤษใช้ N.P.: n.p. 
 
ตัวอย่ำงกำรลงรำยกำรอ้ำงอิงบรรณำนุกรม  

 1. อ้ำงอิงจำกหนังสือ 
     ชื่อผู้แต่ง./(ปีที่พิมพ์)./ชื่อเรื่อง./(ครั้งที่พิมพ์)./สถานที่พิมพ์:/ 
    ////////ส านักพิมพ์.  เช่น 
 
 

    ศักดา ธนิตกุล. (2544). กฎหมำยกับเศรษฐศำสตร์: ทรัพย์สิน สัญญำ 
            และละเมิด. (พิมพ์ครั้งที่ 3). กรุงเทพฯ: นิติธรรม.  
  Marek, P. (1996). Simulation-based Reliability Assessment  

for Structural Engineers/ Pavel Marek, Mialan  
Gubstar, Thalia Anagnos. New Delhi: New light.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 

วาร
สา
รพิ
กุล



2. อ้ำงอิงจำกบทควำมในวำรสำร 
     ชื่อผู้แต่ง./(ปี,/เดือน,/วนั)./ชื่อบทความ./ชื่อวำรสำร,/ปีที่(ฉบบัที่), 
หน้า.  เช่น 
 

 มลฤดี ใจม่วง. (2555, สิงหาคม 5). มะเร็ง. วำรสำรหมอชำวบ้ำน,  
   2(112), 21-30. 
    Bekerian, D. A. (1993, June). In search of the typical  
             eyewitness. American Psychologist, 48, 574-576. 
 
 
 
3. อ้ำงอิงจำกรำยงำนกำรประชุม 
    ชื่อผู้แต่ง./(ปทีี่ประชุม)./ชื่อเรื่อง./วันที่ เดือน พ.ศ.(หน้า)./สถานที่พิมพ์:  
    ///////ส านักพิมพ์.  เช่น 
 

    
   นิทัศน์  ภัทรโยธิน. (2540). ตลำดซื้อขำยสินค้ำเกษตรล่วงหน้ำใน 
             กำรประชุมนักบัญชีทั่วประเทศ ครั้งที่ 15. วันที่ 27-28 มิถุนายน 
             พ.ศ. 2540 (หน้า 19-35). กรุงเทพฯ: สมาคมนักบัญชี.  
   Sinlarat, P. (1995). Success and failure of facility in Thai  
             University. In Somwang Pitiyanuwat, et al. (Eds), 
             Preparing teachers for all the World’s children:  
             An of Transformation Proceedings of International              
             Conference, Bangkok 1992 (pp. 217-233). Bangkok:  
             UNICEF. 
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4. กำรอ้ำงอิงจำกเว็บไซต์ (WWW.) 
 

 
    ชื่อผู้แต่ง./(ปทีี่เผยแพร่ข้อมูล)./ชื่อเรื่อง./เข้าถึงเมื่อ/เดือน/วันที่,/ปีพ.ศ.,/  

///////จาก http://www. เช่น 
การเพาะเลี้ยงกล้วยไม้, ศูนย์. (2555). กล้วยไม้. เข้าถึงเมื่อ  

สิงหาคม 5, 2556, จาก http://www.orchidtropical.com.  
 Education, Ministry of. (2005,). The Regional Seminar  

on Higher Education in Southeast Asian  
Countries. Retrieved January 5, 2012, from  
http://www.inter.mua.go.th/.   

 
 
 
5. อ้ำงอิงจำกหนังสือพิมพ์ 
 

 
    ชื่อผู้แต่ง หรือชื่อคอลัมน์./(ปีที่พิมพ์)./ชื่อบทความ./ชื่อหนงัสือพิมพ์,/  

///////วันที่/เดือน/ปี./หน้า.   
ดิเรก น าชัย. (2556). การเมืองการปกครองของไทยในยุคปัจุบัน. ไทยรัฐ,  

 20 สิงหาคม 2556. หน้า 5. 
Krishman, E. (2007,). Rebuilding self-esteem. Bangkok Post,  

 26 June 2007. pp. 12. 
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6. อ้ำงอิงจำกจุลสำร 
    ชื่อผู้แต่งหรือหน่วยงานที่ผลติ./(ปี)./ชื่อเรื่อง./[แผ่นพบั]./สถานที่พิมพ:์ 
    ////////ผู้แตง่หรือหน่วยงานที่ผลติ.   เช่น 
 

 
    สมาคมผู้สงูอายุต าบลท่าเรือ. (2556). หลักกำรดูแลสุขภำพส ำหรับ 
             ผู้สูงวัย. [แผ่นพับ]. ก าแพงเพชร: สมาคมผูสู้งอายุต าบลท่าเรือ. 
    Research and Training Center on Independent Living. (1993).  
             Guidelines for reporting and writing about people  
             with disabilities. [Brochure]. Lawrence: Research and  
             Training Center on Independent Living. 
 

 

7. กำรอ้ำงอิงจำกกำรสัมภำษณ์ 
    ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์./(ปี,/เดือน/วัน)./ต าแหน่ง./สัมภาษณ์.  เชน่ 
 

     
   วิทยา นาคสม. (2556, มกราคม 9). นายกองค์การบริหารส่วนต าบล 
             ท่าพุทรา. สัมภาษณ.์ 
    Page, O. (1991, March 5). President, Austin Peary State  
             University. Interview. 
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ระเบียบการตีพิมพ์วารสารพิกุล 
 

 
 
 

กองบรรณาธิการวารสารพิกุลได้ก าหนดหลักเกณฑ์ส าหรับการเขียน
บทความและการส่งต้นฉบับ เพื่อเป็นแนวปฏิบัติส าหรับผู้เขียนไว้ เพื่อให้การ
พิจารณาบทความที่จะตีพิมพ์ด าเนินไปด้วยความเรียบร้อย ดังต่อไปนี้ 

1. ต้องเป็นบทความวิชาการ บทความวิจัย บทความวิทยานิพนธ์ หรือ
บทวิจารณ์หนังสือ สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ที่รวมถึง บทความด้าน
การศึกษา เศรษฐศาสตร์ การบริหารจัดการ เป็นต้น 

2. ต้องเป็นบทความที่ไม่เคยตีพิมพ์ที่ใดมาก่อน หรือไม่อยู่ในระหว่าง
การเสนอเพื่อพิจารณาตีพิมพ์ในวารสารอ่ืน 

3. ต้องเป็นบทความที่มีรูปแบบเป็นไปตามหลักเกณฑ์และข้อแนะน า
ส าหรับการเขียนบทความและการส่งต้นฉบับวารสารพิกุล กรณีกองบรรณาธิการ
ได้รับบทความและได้ตรวจสอบพบว่ายังไม่ถูกต้องตามรูปแบบ กองบรรณาธิการ
จะส่งคืนให้ผู้เขียนไปท าการแก้ไขให้ถูกต้องก่อนการตีพิมพ์ 

4. กรณีที่กองบรรณาธิการเห็นว่าบทความมีความถูกต้องตามรูปแบบ
วารสารพิกุลแล้ว กองบรรณาธิการจะส่งบทความนั้นไปยังผู้ทรงคุณวุฒิในสาขา
ที่เก่ียวข้อง เพื่อพิจารณากลั่นกรองและประเมินคุณภาพตามเกณฑ์การประเมิน
ที่กองบรรณาธิการก าหนด 

5. เมื่อกองบรรณาธิการได้รับบทความคืนจากผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณา
กลั่นกรองและประเมินคุณภาพเสร็จแล้ว หากมีการแก้ไขใด ๆ กองบรรณาธิการจะ
ส่งบทความนั้นไปให้ผู้เขียนด าเนินการแก้ไขให้ถูกต้องสมบูรณ์อีกครั้งหนึ่ง 
โดยก าหนดระยะเวลาภายใน 7 วัน 

6. กองบรรณาธิการจะตอบรับให้ผู้เขียนทราบภายใน 7 วัน นับแต่
วันที่กองบรรณาธิการได้รับบทความที่ได้ด าเนินการแก้ไข ตามข้อ 5. เรียบร้อย
แล้ว และกองบรรณาธิการจะตีพิมพ์บทความนั้นในฉบับปัจจุบันหรือฉบับถัดไป
ตามล าดับของการได้รับบทความที่สมบูรณ์ 
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แบบเสนอบทความเพ่ือลงตีพิมพในวารสารพิกุล 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 

สําหรับบุคคลภายใน 

ขาพเจา.........................................................................................ตําแหนง.......................................................... 
วุฒิการศึกษาสูงสุด.............................................................ชื่อปริญญา................................................................. 
สังกัดคณะ/สํานัก.................................................................................................................................................. 
โปรแกรมวิชา/หนวยงาน...................................................................................................................................... 
ที่อยูที่ติดตอไดสะดวก เลขที่.............................หมูที่....................ซอย.................................ถนน........................ 
อําเภอ.......................................จังหวัด..........................................................รหัสไปรษณีย................................. 
โทรศัพท...........................................โทรสาร..........................................E-mail................................................... 
 
สําหรับบุคคลภายนอก 
ขาพเจา.........................................................................................ตําแหนง.......................................................... 
วุฒิการศึกษาสูงสุด.............................................................ชื่อปริญญา................................................................. 
สถานที่ทํางาน....................................................................................................................................................... 
ที่อยูที่ติดตอไดสะดวก เลขที่.............................หมูที่....................ซอย.................................ถนน........................ 
อําเภอ.......................................จังหวัด..........................................................รหัสไปรษณีย................................. 
โทรศัพท...........................................โทรสาร..........................................E-mail................................................... 
 ขอเสนอ 
  (  )  บทความทางวิชาการ   (  ) บทความวจิัย 
  (  )  บทความวิทยานิพนธ   (  ) บทวิจารณหนังสือ 
ช่ือเร่ือง (ไทย) ...................................................................................................................................................... 
ช่ือเร่ือง (อังกฤษ) ................................................................................................................................................. 
 ส่ิงที่แนบมาดวย 

1. ตนฉบับบทความ พรอมประวัติผูเขียนบทความในรูปแบบเอกสาร  จํานวน 1 ชดุ 
ขาพเจาขอรับรองวาบทความที่เสนอมานี้    
(  )  เปนผลงานของขาพเจาแตเพียงผูเดียว 
(  )  เปนผลงานของขาพเจาและผูรวมตามชื่อที่ระบุในบทความจริง 
 

ลงชื่อ....................................................... 
(..............................................................) 

วันท่ี..............เดือน................พ.ศ.............. 
 
 

วารสารพิกุล ยินดีตอนรับบทความจากอาจารย นักวิชาการ นิสิตนกัศึกษาและผูที่สนใจทั่วไป  
โดยสามารถสงบทความไปที่เว็บไซตวารสารพิกุล  
https://huso.kpru.ac.th/phikun-journal/index.php 
ติดตอสอบถามรายละเอียด โทรศัพท/โทรสาร 055-798-087 มือถือ 062-246-8441   
E-mail: Pjkpru@gmail.com 
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ใบสมัครสมาชิกวารสารพิกุล  
 
 
ข้าพเจ้า......................................................................................................................................... 
ที่อยู่............................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... 
โทรศัพท์..............................โทรสาร.................................E-mail............................................... 
 
    ขอสมัครเป็นสมาชิกวารสารพิกุล  

ปีท่ี....... พ.ศ. ............  อัตราค่าสมาชิก 1 ปี (2 เล่ม) เป็นเงิน 250 บาท 
เล่มที่ 1 พ.ศ. ............  อัตราค่าสมาชิก 1 เล่ม เป็นเงิน 130 บาท 

         เล่มที่ 2 พ.ศ. ............  อัตราค่าสมาชิก 1 เล่ม เป็นเงิน 130 บาท 
  โดยข้าพเจ้าได้จัดส่ง 

ผ่านบัญชีธนาคาร เลขทีบ่ัญชี……………………………...................…….............…… 
ธนาณัติ เลขที่……………........................................................................................ 
เงินสด ให้กับผู้รับช่ือ.......................................................................................... 
การจัดส่งใบเสร็จรับเงินในนาม 
ข้าพเจ้า  
หน่วยงานราชการ/ นิติบุคคล
ช่ือ……….………………………………………………………….........................……………… 
ทีอ่ยู่……….…………………………………………………………..….................................... 
………………………………….………………………………………………………………………. 
การจัดส่งวารสารในนาม…………............……............................……….…….……… 

ที่อยู่………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………
  

ลงช่ือ....................................................ผู้สมัครสมาชิก 
  (................................................)........../ ........
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ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏก า฽พง฼พชร 

฼รืไอง  การ฼รียก฼กใบ฽ละการ฼บิกจ຋าย฼งินค຋าธรรม฼นียมการตีพิมพ์บทความ฿นวารสาร 
฽ละค຋า฼ล຋มวารสาร  พ.ศ. ๎๑๒5  

------------------------------------------ 
 

    ฼พืไอ฿หຌการด า฼นินงานของวารสารพิกุลอัน฼ป็นวารสาร฼พืไอการ฼ผย฽พร຋บทความวิชาการ฽ละ
บทความวิจัย฿นสาขาสังคมศาสตร์฽ละมนุษยศาสตร์฼ป็นเปดຌวยความ฼รียบรຌอยมีประสิทธิภาพ  สอดคลຌองกับ
ประกาศ ก.พ.อ. ฼รืไอง หลัก฼กณฑ์฽ละวิธีการพิจารณา฽ต຋งตัๅงบุคคล฿หຌด ารงต า฽หน຋ง ผูຌช຋วยศาสตราจารย์  
รองศาสตราจารย์ ฽ละศาสตราจารย์ ิฉบับทีไ ๐ี พ.ศ. ๎๑๒๐ ซึไงก าหนด฿หຌ  ผลงานทางวิชาการตຌองเดຌรับการ
฼ผย฽พร຋฿นวารสารวิชาการระดับชาติ ซึไงวารสารวิชาการระดับชาติตຌอง฼ป็นวารสารวิชาการทีไมีคุณภาพ฽ละ  

฼ป็นทีไยอมรับ฿นวงวิชาการ฿นสาขาวิชานัๅน โ หรือสาขาวิชาทีไ฼กีไยวขຌอง ฾ดยวารสารวิชาการนัๅนตຌองมีการตีพิมพ์
อย຋างต຋อ฼นืไองสมไ า฼สมอ ฼ป็นระยะ฼วลาอย຋างนຌอยสามปี ฽ละมีการตรวจสอบคุณภาพของบทความ฾ดยผูຌทรงคุณวุฒิ
ตรวจสอบบทความ ิPeer Reviewer) ซึไง฼ป็นบุคคลภายนอกจากหลากหลายสถาบันอย຋างนຌอยสามคน 

   อาศัยอ านาจตามความ฿นมาตรา ๏ํ ฽ห຋งพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. ๎๑๐๓ 
ประกอบกับขຌอ ๑.๎ ฽ละขຌอ ๒ ฽ห຋งขຌอบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏก า฽พง฼พชรว຋าดຌวยการจัดบริการวิชาการ฽ละ
จัดหารายเดຌ  พ.ศ. ๎๑๑๕  ฽ละมติทีไประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏก า฽พง฼พชร  ฿นการ
ประชุมครัๅงทีไ  โ/โ5ๆ5  ฼มืไอวันทีไ  ่  กุมภาพันธ์  พ.ศ.  โ5ๆ5  จึงออกประกาศเวຌดังต຋อเปนีๅ 

  ขຌอ  ํ  ประกาศนีๅ฼รียกว຋า ๡ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏก า฽พง฼พชร ฼รืไอง การ฼รียก฼กใบ฽ละการ
฼บิกจ຋าย฼งินค຋าธรรม฼นียมการตีพิมพ์บทความ฿นวารสาร฽ละค຋า฼ล຋มวารสาร พ.ศ. ๎๑๒5 ๢ 

  ขຌอ  ๎   ประกาศนีๅ฿หຌ฿ชຌบังคับตัๅง฽ต຋ วันทีไ ํ มกราคม ๎๑๒5 ฼ป็นตຌนเป 

  ขຌอ  ๏   ฿นประกาศนีๅ 
   ๡มหาวิทยาลัย๢ หมายความว຋า มหาวิทยาลัยราชภัฏก า฽พง฼พชร 

  ๡อธิการบดี๢ หมายความว຋า อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏก า฽พง฼พชร 

   ๡วารสาร๢ หมายความว຋า วารสารของมหาวิทยาลัยราชภัฏก า฽พง฼พชร เดຌ฽ก຋ วารสารพิกุลคณะ
มนุษยศาสตร์฽ละสังคมศาสตร์  
   ๡ผูຌทรงคุณวุฒิ๢ หมายความว຋า  ผูຌทีไมีความรูຌความ฼ชีไยวชาญสาขามนุษยศาสตร์฽ละสังคมศาสตร์ 
สาขาวิทยาศาสตร์฽ละ฼ทค฾น฾ลยี ฽ละสาขาอืไน โ ตามทีไกองบรรณาธิการ฼หในสมควร 

  ขຌอ  ๐   มหาวิทยาลัย฼รียก฼กใบ฼งินค຋าธรรม฼นียมการตีพิมพ์บทความ ค຋าสมาชิกวารสาร  ฽ละค຋า฼ล຋ม
วารสารจากบุคลากรภาย฿น฽ละบุคคลภายนอก  ดังต຋อเปนีๅ 
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 โ  

  ิแี  ค຋าธรรม฼นียมการตีพิมพ์บทความ฿นวารสาร บทความละ ใุ5์์ บาท 

   ิโี  ค຋า฼ล຋มวารสาร ฼ล຋มละ ใ์์ บาท 

  ขຌอ  ๑   ฼งินค຋าธรรม฼นียมทีไ฼รียก฼กใบตามขຌอ  ๐  ฿หຌด า฼นินการดังต຋อเปนีๅ 
  ิแี  น า฼งินฝากธนาคารกรุงเทย  ชืไอบัญชี  ฼งินฝากถอนคืนมหาวิทยาลัยราชภัฏก า฽พง฼พชร   
฼ลขทีไบัญชี  ใไ็-แ-เโ้ใ้็   
   ิโี  ฿ชຌ฿บ฼สรใจ฼บใด฼ตลใดของมหาวิทยาลัย฼ป็น฿บ฼สรใจรับ฼งินทีไ฼รียก฼กใบตามประกาศนีๅ     
   ิใี  ฼มืไอสิๅนปีงบประมาณหากมี฼งิน฼หลือ฿หຌสมทบ฼ป็น฼งินรายเดຌ ฼พืไอ฿ชຌ฿นการด า฼นินการ฼กีไยวกับ
วารสารพิกุลมนุษยศาสตร์฽ละสังคมศาสตร์  
  ขຌอ  ๒   การ฼บิกจ຋าย฼งินค຋าธรรม฼นียมทีไ฼รียก฼กใบตามขຌอ  ๐  ฿หຌจัดสรร฽ละ฼บิกจ຋าย ดังต຋อเปนีๅนีๅ 
   ิแี  จัดสรร฼ป็น฼งินรายเดຌประ฼ภท฼งินฝากถอนคืนของมหาวิทยาลัย  รຌอยละ ํ์  
   ิโี  ค຋าตอบ฽ทนผูຌทรงคุณวุฒิทีไตรวจบทความ  คนละ  ่์์  บาท  ต຋อ  ํ  บทความ 

   ิใี  ค຋าตอบ฽ทนผูຌทรงคุณวุฒิทีไตรวจบทคัดย຋อ฽ละบรรณานุกรมภาษาอังกฤษ  บทความละ  ๏์์ บาท 

   ิไี  ค຋า฿ชຌสอย฿นการประชุมกองบรรณาธิการ เม຋฼กินครัๅงละ  ํุ์์์  บาท 

   ิ5ี  ค຋า฿ชຌสอย฿นการจัดส຋งบทความ฿หຌผูຌทรงคุณวุฒิ เม຋฼กินบทความละ  ๎์์  บาท  
  การ฼บิกจ຋าย฼พืไอจัดสรร฼ป็น฼งินรายเดຌ฿นขຌอ ๆ ิแี ฿หຌ฼ป็นหนຌาทีไของ฼จຌาหนຌาทีไการ฼งิน฼ป็นผูຌ฼บิกจ຋าย 

  ขຌอ  ๓   ค຋า฿ชຌจ຋ายอืไนทีไนอก฼หนือจากทีไระบุเวຌ฿นขຌอ ๒ ฿หຌ฼บิกจ຋ายตามระ฼บียบกระทรวงการคลัง 
หรือระ฼บียบมหาวิทยาลัย  

  ขຌอ  ๔   ฿หຌอธิการบดี฼ป็นผูຌรักษาการตามประกาศนีๅ  
    ฿นกรณีทีไ฼กิดปัญหาจากการปฏิบัติตามประกาศนีๅ฿หຌอธิการบดีมีอ านาจตีความ฽ละวินิจฉัยชีๅขาด 
การวินิจฉัยชีๅขาดของอธิการบดีถือ฼ป็นทีไสุด  
 

               
ประกาศ ณ วันทีไ โแ   กุมภาพันธ์  พ.ศ.  โ5ๆ5 

 
 

 
(ผูຌช຋วยศาสตราจารย์ ดร.ปรียานุช พรหมภาสิตี 

รักษาราชการ฽ทน 
อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏก า฽พง฼พชร 

21   กุมภาพันธ์  พ.ศ.  2565 
Signature Code : F+iHxYyjsO1WWNuuLVBh 
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ที่ปรึกษา 
 

 

 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปรียานุช พรหมภาสิต 

รักษาราชการแทนอธิการบด ี

 

 
รองศาสตราจารย์วิสิฐ ธัญญะวัน 

รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ 
 

บรรณาธิการ 
 

 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กมลวัฒน ์ภูวิชิต 

 
 

ผู้ช่วยบรรณาธิการ 
 

 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์พจันภา เพชรรัตน์  

 

 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิษณุ บุญนิยม  

 
 

วาร
สา
รพิ
กุล



 

กองบรรณาธิการ 
 

 
รองศาสตราจารย์ ดร. กาญจนา วิชญาปกรณ์ 

 

 
รองศาสตราจารย์ ดร.ศรัณย์ วงศ์ค าจันทร์   

 
 
 

 
รองศาสตราจารย์ ดร.ประดิษฐ์ นารีรักษ์  

 
 
 
 
 
 

รองาสตราจารย์ ดร.โชติ บดีรัฐ 
 
 
 

 
รองศาสตราจารย์ ดร.อังคณา ทองพูน พัฒนศร 

 

 
รองศาสตราจารย์ หทัยวรรณ ไชยะกุล 

 
 
 
 
 
 

วาร
สา
รพิ
กุล



 
 
 

 
รองศาสตราจารย์ มัย ตะติยะ 

 

 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สมหวัง แก้วสุฟอง 

 
 
 

 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สหัทยา  สิทธิวิเศษ  

 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ดร.บัณศิกาญจ ตั้งภากรณ์ 

 
 
 

 
 

ผู้ช่วยศาสตร์จารย์ ดร.สุภัทรา โยธินศิริกุล 
 

 

 

 

วาร
สา
รพิ
กุล



 
 
 

วาร
สา
รพิ
กุล



 




