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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์และอิทธิพลการ
พยากรณ์ขององค์ประกอบความรู้ทางการเมือง อุดมการณ์ทางการเมือง ความ
ไว้วางใจทางการเมือง การมีส่วนร่วมทางการเมืองที่มีต่อการเลือกตั้ง โดย
ผู้วิจัยพัฒนาแบบสอบถามจากการทบทวนวรรณกรรมแล้ว และเก็บข้อมูลจาก
กลุ่มตัวอย่างผู้มีสิทธิเลือกต้ังทั่วประเทศจำนวน 440 คน แล้วนำมาวิเคราะห์ผล
ด้วยสถิติวิเคราะห์ความสัมพันธ์และสถิติวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ผลวิจัยพบว่า 
ความรู้ทางการเมือง อุดมการณ์ทางการเมือง ความไว้วางใจทางการเมือง และ
การมีส ่วนร่วมทางการเมืองมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ความไว้วางใจทางการเมืองและการมีส่วนร่วม

 
1 รองศาสตราจารย์ ดร. มหาวิทยาลัยการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิร์น  
อีเมล์ : umtpoly.journal@umt.ac.th 
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ทางการเมืองมีความสัมพันธ์กับการเลือกตั้งอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติด้วย
เช่นเดียวกัน นอกจากนี้ ความรู้ทางการเมืองและความไว้วางใจมีอิทธ ิพล
พยากรณ์ร่วมกันต่อการเลือกตั้งอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 กับมี
สัมประสิทธิ์อิทธิพลที่ .28 และ .32 
คำสำคัญ: ความรู้ทางการเมือง อุดมการณ์ทางการเมือง ความไว้วางใจทางการ
เมือง การมีส่วนร่วมทางการเมือง และการเลือกต้ัง 
 
Abstract 
The objective is to study the relationship and the influence of 
political ideology, political knowledge, political trust and political 
participation on youth voting. The researcher developed a 
quest ionnaire f rom li terature review and collected 440 
respondents of eligible voters in Thailand. The data was then 
analyzed by correlation analysis and multiple regression analysis. 
The research results found that political ideology, political 
knowledge, political trust and political participation positively 
related significantly at .01 level. Political trust and po litical 
participation also related significantly to voting. In addition, 
political knowledge and political trust combined have predictive 
influences on voting significantly (Sig .05) and their influence 
coefficients of .28 and .32 respectively. 
 
Keywords: Political Ideology, Political Knowledge, Political Trust, 
Political participation. 
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บทนำ 
 สังคมสมัยใหม่ให้ความสนใจในระดับความไว้วางใจทางการเม ือง 
(Political Trust) หรือความเชื่อมั่น (Confidence) ในรัฐบาลซ่ึงเป็นตัวชี้วัดธรร
มาภิบาลในประชาธิปไตย (Democratic Government) (Wang, 2016) ความ
ไว้วางใจระหว่างประชาชนและผู้แทนราษฎรหรือรัฐบาลจึงเป็นพื้นฐานของ
ประชาธิปไตย เนื่องจากประชาชนไม่มีความไว้วางใจทางการเมืองประชาชนจะ
เหยียดหยามในระบบการเมืองและมีผลต่อการปกครองสังคมที ่ด ี (Well-
governed Society) (Kumar et al., 2020)  ดังนั้นสังคมประชาธิปไตยจึงต้อง
มีความไว้วางใจทางการเมืองของประชาชนที่มีต่อการกระทำที่ถูกต้องของ
รัฐบาล (Newton et al., 2018) 
 Wang et al. (2016),  Ceron (2015) และ Camaj (2014) ได้
ชี ้ให้เห็นแนวโน้มของความไว้วางใจในรัฐบาลในหลายประเทศลดลงอย่าง
ต่อเนื่องเช่น ประเทศสหรัฐอเมริกา อังกฤษ ยุโรปตะวันยุโรปตะวันตก แอฟริกา 
และในหลายประเทศในเอเชีย โดยมีปัญหาทางเศรษฐกิจ ความยากจน และ
การคอรัปชั่นเป็นต้นเหตุหลักของความถดถอยในความไว้วางใจทางการ
เมือง ทั้งนี้ ตั ้งแต่ศตวรรษที่ 20 เป็นต้นมามีการศึกษาลักษณะบุคลิกภาพ 
(Personality Trait) โดยเน้นที่จิตวิทยาของมนุษย์ (Human Psychology) 
โดยใช้ปัจจัยส่วนบุคคลตามกาลเวลาและสถานการณ์ที่มีอิทธิพลต่อลักษณะ
บุคลิกภาพ (Cornwell, et al., 2019 และ Neave, et al., 2020) อย่างไรก็
ตามใน ระยะเวลาปัจจุบันลักษณะบุคลิกภาพยังมีความสัมพันธ์กับปัจจัยทาง
จิตวิทยาและปัจจัยอื่นๆอีกมาก แต่ก็ยังคงเป็นพฤติกรรมส่วนบุคคลที่จะ
แตกต่างกันในสถานการณ์ที่แตกต่างกันเป็นผลที่เกิดขึ้นจากความแตกต่างของ
บุคคลก็คือลักษณะ (Trait) นั่นเอง (Blanken, et al., 2019) นอกจากนี้แล้ว
อุดมการณ์ทางการเมืองยังเป็นอีกตัวแปรสำคัญในการศึกษาผลกระทบต่อ
ในทางการเมือง (พิชญาณี ภู่ตระกูล, 2558) โดยพบว่ามีงานวิจัยจำนวนมากที่
นิยมศึกษาอุดมการณ์ทางการเมืองที่ส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจทางการเมือง
โดยเฉพาะงานวิจัยในสหรัฐอเมริกาที่ประกอบด้วยพรรคการเมืองใหญ่ 2 ฝ่ายที่
เป็นตัวแทนของอุดมการณ์ทางการเมืองอย่างชัดเจน ได้แก่ อนุรักษ์นิยม และ
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เสรีนิยม อุดมการณ์ทางการเมืองมีผลกระทบต่อการเลือกเปิดรับข่าวสาร
ทางการเมืองของบุคคลที่ส่งผลต่อการตัดสินใจทางการเมือง (Nelson, 2012) 
รวมไปถึงการถกคิดและการต่อสู้ของแนวคิดทางการเมืองลายครั้ง ตลอดจน
การปฏิวัติเพื่อเปลี่ยนแปลงรูปแบบทางการเมือง แม้เหตุผลที่แท้จริงจะไม่
ชัดเจนและไม่ใช่สิ่งที่พิสูจน์ด้วยหลักฐานเชิงประจักษ์ได้ง่าย แต่เชื่อว่าการปฏิวัติ
ทุกครั้งในประวัติศาสตร์ที่ผ่านมานัน้ ปรัชญาทางการเมืองได้ถูกใช้เป็นเครื่องมอื
ในการหลอมความคิดคนร่วมสร้างจินตนาการแห่งชีวิตให้เป็นหนึ่งเดียวกัน
แนวคิดทางการเมืองที่ใช้สร้างนโยบาย กฎหมาย และ รูปแบบการปกครอง 
ส่งผลต่อวิถีชีวิตของคนมากปรากฏการณ์ทางการเมืองที่ปรากฏในประเทศต่าง 
ๆ ทั้งที่ส่งผลในแง่บวกและแง่ลบต่อระบบสังคมและเศรษฐกิจ ได้ทำให้เกิด
โศกนาฏกรรมที่ทำให้คนทั้งโลกฆ่ากันตายเพราะอ้างอุดมการณ์หรืออุดมการณ์
ถูกอ้างขึ้นเพื่อให้ได้มาซึ่งอำนาจหรือผลทางเศรษฐกิจ การใช้ข้ออ้างเร ื ่อง
อุดมการณ์ก็เพื่อสนับสนุนการเข้าสู่ตำแหน่ง (Sargent, 2009) 
 ดังน ั ้น ความไว้วางใจทางการเม ือง (Political Trust) จึงเป็น
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้มีสิทธ์ิเลือกต้ัง (Voter หรือ Trustors) กับรัฐบาลหรือ
นักการเมือง (Government/Politician or Trust) (Hetherington, 1998) 
ความไว้วางใจทางการเมืองจึงมุ่งเน้นที่สถาบันทางการเมืองและการประเมินผล
การปฏิบัติงานของรัฐบาล (Cathberg & Moreno, 2006) 
 ในด้านของความรู้ทางการเมือง (Political Knowledge) ทีม่ีลักษณะ
เป็นหลักพื้นฐานสำคัญที่มีความหมายต่อการมีส่วนรว่มทางการเมือง (Political 
Participation) (Delli & Keeter, 1996และ Delton, 2000) บุคคลที่มีความรู้
ทางการเมืองมักจะมีแนวโน้มที่จะมีพฤติกรรมทางการเมือง (Political 
Behavior) ในหลายลักษณะ เช่น การมีส่วนร่วมทางการเมือง ความไว้วางใจ
ทางการเมือง และการไปออกสียงเลือกต้ัง (Voting) ทั้งนี้ การที่ประชาชนจะ
เข้าร่วมในพรรคการเมอืงที่พวกเขาชื่นชอบต้องมีอุดมการณ์เช่นเดียวกันกับพวก
เขา (Anderson, 2015) อย่างไรก็ตาม Choma & Hafer (2009) ได้แยก
องค์ประกอบที่จะเกิดความรู้ทางการเมือง (Political Knowledge) ได้แก่ 1) 
Political Sophistication หมายถึง ทัศนคติ (Attitude) พร้อมแสดงออก ไม่
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เกรงกลัว (Prejudice) และ 2) Willingness to engage เป็นความต้ังใจที่จะ
เข้าร่วมในการกระทำทางการเมือง (Political Action) ขณะเดียวกัน Almond 
& verba (2015) ได้อธิบายว่าความรู้ทางการเมือง (Political Knowledge) 
เป็นระดับความความรูข้องประชาชนที่คุ้นเคย กิจกรรมทางการเมือง (Political 
Activities) ทางการเมือง เช่น การปรึกษาหารือทางการเมืองก็เป็นรูปแบบของ
การขยายตัวความรู้ทางการเมือง (Esarey, et al., 2009) ทั้งนี้ความรู้ทางการ
เมืองทำให้ประชาชนสนับสนุนคุณค่าประชาธิปไตย (Democracy) เพิ่มความ
เข้าใจในหลักการและความรู้ทางการเมือง (Shino & Smith, 2020) โดยเฉพาะ
สื่อสังคม (Social Modern) มีส่วนทำให้เกิดการปรึกษาหารือทางการเมืองและ
สร้างความสัมพันธ์ทางการเมืองรวมทั้งมีผลกระทบต่อการมีส่วนร่วมทางการ
เมือง (Political Participation) (Holt, et al., 2013) อย่างไรก็ตาม ยังไม่มี
การยืนยันว่าความรู้ทางการเมืองมีผลกระทบต่อการไปออกเสียงเล ือกต้ัง 
(Voting) (Louie, et al., 2022) 
  นักวิชาการหลายคนได้โต้แย้งเกี ่ยวกับการวัดแนวคิดทางการเมือง 
(Political Ideology) ว่าเป็นการถามผู้ตอบแบบสอบถามที่มีแนวคิดไปในทาง
รูปลักษณ์ (Label) เช่น อนุรักษ์นิยม (Conservative) หรือเสรีนิยม (Liberal) 
ซ่ึงไม่เพียงพอที่จะทำความเข้าใจได้ (Azevedo et al., 2019 และ Feldman, 
et al., 2018) เนื่องจากรูปลักษณ์หรือการแสดงออกต้ังอยู่บนพื้นฐานของความ
เชื่อ (Belief) ของตนที่แสดงออกในตัวตน แต่มีปัจจัยอ่ืนที่มีผลต่อแนวคิดทาง
การเมือง ดังนั้น การวัดทัศนคติที ่มีต่อเนื ้อหาทางการเม ืองสังคมเฉพาะ 
(Specific Sociopolitical Issues) และนโยบาย (Politics) จะอธิบาย
แนวความคิดทางการเมืองได้ดีขึ้น (Azevedo et al., 2019) การวัดแนวคิดทาง
การเมืองจึงเป็นที่ทัศนคติทางการเมือง (Political Attitude) ที่มีความแตกต่าง
ในปัจจัย 2 ด้านได้แก่ 1) แนวคิดทางวัฒนธรรม (Culture Ideology) เป็น
ทัศนคติที่เก่ียวกับเนื้อหาทางสิ่งแวดล้อมทางสังคม คุณธรรมด้ังเดิม เช่น สิทธิ
ของคนกลุ่มน้อย (Minority Right) ความเสมอภาคทางสังคม (Social Equity) 
และผลกระทบอ่ืนๆที่เกิดจากการตัดสินใจของรัฐบาล 2) แนวคิดด้านเศรษฐกิจ 
(Economic Ideology) ได้แก่ เนื้อหาที่เกี่ยวกับการเงิน การบริหารในแง่มุม
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ของรัฐบาล เช่น การบริหารของรัฐบาล (Government Administration) การ
แทรกแซงทางการตลาด (Marketing Intervention) หรือการออกกฎระเบียบ 
(Legislation) ส่วน Liviatan & Jost (2011) ได้เสนอรูปแบบเพื่อทำความ
เข้าใจอุดมการณ์ทางการเมืองมากขึ้นโดยแบ่งออกเป็น 1) อุดมการณ์ทาง
การเมืองแบบสัญลักษณ์ ( Ideology’s Symbolic) ได้แก่ รูปแบบที่เป็น
นามธรรมและทั่วไป (Abstract and General Level) ภาพลักษณ์ (Image) 
ประเภท (Category) และการกำหนดตนเอง (Self Determination) ว่าเป็น
ซ้ายหรือขวา 2) ทรรศนะการปฏิบัติการ (Operational Aspect) เป็นความ
คดิเห็นเก่ียวกับปัญหาหรือนโยบายเฉพาะ (Specific Problem and Policies) 
และความรับผิดชอบของรัฐบาลหรือตลาดในการแก้ไขปัญหาเหล่านี้ 
 อย่างไรก็ตาม Campbell et al (2022) ได้อธิบายว่าอุดมการณ์ทาง
การเมืองของบุคคล (Individual’s Political ideology) และการเข้าร่วมทาง
การเมือง (Political participation) เป็นตัวชี้วัดความเป็นอนุรักษ์น ิยม 
(Conservative/Republic) หร ือเสรีนิยม (Liberal/Democrat) ซึ ่งมี
ความสัมพันธ์กับลักษณะบุคลิกภาพ ทั้งนี้ Gerber et al (2010) ได้อธิบายผู้ที่
มีอุดมการณ์ทางการเมืองแบบเสรีนิยมมักจะแสดงออกในด้านการจินตนาการ 
(Imaginative) การสร้างสรรค์ (Creative) เอกลักษณ์ตนเอง (Self-identity) 
และแนวคิดของตนเองส่วนคนที่มีอุดมการณ์แบบอนุรกัษ์นิยม (Conservative) 
หร ือ Republic มีแนวโน ้มเป็นบุคคลมีค ุณธรรมที ่ม ีความร ับผิดชอบ 
(Responsibility) การตั้งใจ (Intention) การระมัดระวัง (Careful) รู้สึกใน
คำสั่งและไม่อดทนกับความไม่แน่นอน กลัวในชีวิตที่มีความเปลี่ยนแปลง มี
อารมณ์ที่มั่นคง ไม่กังวล (Gerber, et al., 2010) นอกจากนี้ บุคคลที่อนุรักษ์
นิยมมักจะมีแนวโน้มไปทางมโนธรรม (Considerations) และไม่ใช้อารมณ์ใน
การลอกเลียนแบบ (Emotion Coping) จึงจะมีลักษณะเป็นพวกหลีกเลี่ยง 
(Avoidance) และไม่เข้าร่วมโดยใช้ทักษะด้านการแก้ไขปัญหาเช่น การ
ปรึกษาหารือ (consultation) และการวางแผน (Planning) (Penley & 
Tomaka, 2002) 
 



วารสารพิกุล ปีท่ี 21  ฉบับท่ี 2  กรกฎาคม – ธันวาคม  2566  
  

7 

 Molm et al (2000) ได้สรุปความไว้วางใจ (Trust)เป็นปัจจัยที่เกิดขึ้น
ก่อนระหว่างประชาชนและร ัฐบาลหรือนักการเมืองเป็นสังคมสมัยนิยม 
(Modern Social) (Lotherington, 1998) ความมุ่งหมายของความไว้วางใจ
ทางการเมือง (Political Trust) เป็นความมั่นใจและความเชื่อมั่นของประชาชน 
(Confidence and Belief) เสมือนตามความคาดหวังของประชาชน 
(Citizen’s Expectation) ทั้งนี้องค์ประกอบของความไว้วางใจทางการเมือง
ได้แก่การสนับสนุนกิจกรรมที่ชอบธรรม (Regime's Rightness) (Chen,2017) 
ประชาชนได้ไว้วางใจรัฐบาลและประชาชนจะปฏิบัติตามนโยบายของรัฐบาล
และทำให้สังคมมีความมั่นคง (Li, 2004) นอกจากนี้ Marien & kern (2018) 
ได้สรุปเพิ่มเติมว่า ความไว้วางใจทางการเมือง (Political Trust) และการมีส่วน
ร่วมทางการเมือง (Political Participation) เป็นการแสดงออกของระดับ
ทัศนคติ (Attitude) และพฤติกรรม (Behavior) ของประชาชนที่มีปฏิสัมพันธ์
ป้องกัน ขณะที่ Adinugroho (2022) ได้แสดงผังความสัมพันธ์ปัจจัยภายใน 
(Internal Factors) ระดับการเรียนรู้ระหว่าง 2 ฝ่าย ที่เป็นผู้ให้ความไว้วางใจ 
(Trustor) ผู้ที่ได้รับความไว้วางใจ (Trustee) โดยมีปัจจัยภายนอก (External 
Factors) เช่น ชื่อเสียง (Reputation) และสิ่งแวดล้อมทางสังคม (Social 
Environment) ส่งผลกระทบต่อ ค ุณภาพความไว้วางใจ ดังน ั ้นคุณภาพ
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ไว้วางใจ (Trustor) และผู้ได้รับความไว้วางใจ (Trustee) 
ต้องมีเหตุผลเพื่อแสดงออกของการไม่ไว้วางใจ (Distrust) หรือมีคุณค่าไว้วางใจ 
(Trustworthy) ส่วน Schloyman (1999) อธิบายความสำคัญของการมีส่วน
ร่วมทางการเมือง (Political Participation) มี 3 ด้าน ได้แก่ 1) ความเสมอ
ภาคในการป้องกันความสนใจสาธารณะ 2)การสร้างสรรค์ชุมชนและ 3) เป็น
การพัฒนาความสามารถของบุคคล การมีส่วนร่วมทางการเมืองจึงเป็นจุดสำคญั
ระบบประชาธิปไตยและความจำเป็นของความชอบธรรมในระบบการเมือง 
(Norris, 2004) นอกจากนี้ประชาชนยังคงเสาะหาการเข้าร่วมทางการเมืองโดย
วิธีการใหม่ๆ เพราะต้องการความเปลี่ยนแปลงทางการมีส่วนร่วมทางการเมือง
มีรูปแบบดั้งเดิม (Traditional) หรือแบบออฟไลน์ (Offline) และแบบใหม่ 
(Untraditional) หรือออนไลน์ (Online) โดยเฉพาะอย่างยิ่ง กลุ่มคนหนุ่มสาว
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รุ่นใหม่ (New youngers generation) ที่ต้องการมีส่วนร่วมทางการเมืองใน
รูปแบบไม่เป็นทางการเช่นการเชื่อมต่อรัฐบาลนักการเมืองในการเข้าร่วมแบบ
ส่งข้อความทางออนไลน์ที่แตกต่างจากการมีส่วนร่วมแบบดั้งเดิม (Norris, 
2002) การมีส่วนร่วมทางการเมือง (Political Participation) หมายถึงรูปแบบ
กิจกรรมที่เก่ียวกับความรับผิดชอบของพลเมือง (Civic Population) รวมถึง
กิจกรรมอาสาสมัครทางการเมืองหรือการแบ่งปันความคิดเห็นทางการเมืองที่
เกี ่ยวกับรัฐบาล (Li, 2013) เช่น กิจกรรมการมีส่วนร่วมทางการเมืองแบบ
ออฟไลน์ (Stinberg, 2015 และ Chen et al., 2016) และการมีส่วนร่วม
ทางการเมืองออนไลน์ (Online Political Participation) เป็นกิจกรรมโดยการ
ใช้อินเตอร์เน็ตหรือสังคม (Social Media)เช่นFacebook Twitter หรือ 
Instagram ในการเข้าถึงเนื้อหาทางการเมือง (Political Content) เพื่อให้เกิด
ความพึงพอใจในสิ ่งที ่ผ ู ้ใช้ (User) และเป็นการเพิ่มความรู ้ทางการเม ือง 
(Political knowledge) รวมถึงการเชื่อมต่อผู้ใช้ทางการเมืองในรูปแบบเสมือน
จริงทางการเมือง (Virtual Political) นอกจากนี้ยังมีกิจกรรมต่างๆ ทาง
ออนไลน์ ได้แก่ การปรึกษาหารือแนวคิดทางการเมือง พิจารณาข้อระเบียบ
ปฏิบัติการชักชวน การตั้งกลุ่มแบ่งปันข้อมูลโดยการแสดงความคิดเห็น การ
เสนอคำแนะนำ การสนทนาทาง Twitter, Chat และวิดีโอ 
 Verba (1995) ได้อธิบายว่าการออกเสียงเล ือกตั้ง (Voting) ถูก
ขับเคลื่อนโดยชุดของแรงจูงใจที่สลับซับซ้อน (Complex set of Motivation) 
ความเชื่อมโยงทางสังคม (Social Connection) รวมถึงปัจจัยภายนอกต่างๆที่
ทำให้ประชาชนตัดสินใจไปออกเสียงเลือกตั้งหรือไม่ไปออกเสียงเล ือกต้ัง  
นอกจากนี้ นักวิชาการหลายคนจึงได้มีการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการออก
เสียงเลือกตั้ง (Voting) และการเข้าร่วมทางพลเรือน (Civic Engagement) 
เนื่องจากการเลือกต้ัง (Voting) เป็นการแสดงแนวคิดทางการเมือง (Political 
Orientation) เพื่อการเข้าร่วมทางการเมืองในอนาคต รวมถึงความรอบรู้
ทางการเมือง (Political Efficacy) และความไว้วางใจ (Trust) (Garber, et al., 
2000) 
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 ดังนั้นการศึกษาวิจัยนี้ จึงเป็นการศึกษาความสัมพันธ์และความมี
อิทธิพลของความรู้ทางการเมือง อุดมการณ์ทางการเมือง ความไว้วางใจ
ทางการเมือง และการมีส่วนร่วมทางการเมืองจะมีผลต่อการทำนายการ
เลือกต้ังของประชาชนโดยทั่วไปได้หรือไม่ โดยเฉพาะกลุ่มคนรุ่นหนุ่มสาวท่ีผ่าน
การอบรมเลี้ยงดูทีต่่างไปจากคนรุ่นเดิม 
 

 
ภาพประกอบท่ี 1 กรอบแนวคิดวิจัย 

 
วัตถุประสงค์วิจัย 
 เพ ื ่อศ ึกษาลักษณะความสัมพันธ์และอิทธิพลการพยากรณ์ของ
องค์ประกอบความรู้ทางการเมือ อุดมการณ์ทางการเมือง ความไว้วางใจ
ทางการเมือง การมีส่วนร่วมทางการเมืองที่มีต่อการเลือกต้ัง 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 3.1) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร (Population) ประชาชนคนไทยผู้มีสิทธิเลือกต้ังในปี พ.ศ. 
2562 ที่มีอายุ 18 ปีขึ้นไปแต่ไม่เกิน 57 ปีที่อาศัยอยู่ทั่วประเทศทุกภาค จำนวน
ทั้งสิ้น 51,214,120 คน (สถิติเลือกต้ัง, ect.go.th)  
 ขนาดกลุ่มตัวอย่าง (Sample Size) ผู้วิจัยจำแนกกลุ่มตัวอย่างออกไป
เป็น 4 ภูมิภาคตามบริบทของการบริหารและวัฒนธรรมแบบกว้างๆในสัดส่วน
ร้อยละ 50 กับมีความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 
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(กัญญ์สิริ จันทร์เจริญ, 2554) ได้ขนาดตัวอย่างจำนวน 400 คนแต่ผู้วิจัยได้เพิ่ม
ตัวอย่างขึ้นอีกร้อยละ 10 และได้ขนาดตัวอย่างทั้งหมดจำนวน 440 คนเพื่อ
ป้องกันข้อผิดพลาดอันเกิดจากการเก็บข้อมูลที่ต้องมีหลักสำคัญคือได้ข้อมูลที่มี
ขนาดเพียงพอสำหรับการวิเคราะห์ผล (วัลลภ รัฐฉัตรานนท์, 2562) โดยมี
ขนาดและสัดส่วนของจำนวนจังหวัดทั้ง 4 ภูมิภาคเป็นตัวกำกับผลการกำหนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่าง ทั้งนี ้เพื ่อให้ทุกหน่วยประชากรมีโอกาสในการได้รับการ
เลือกเป็นตัวแทนให้ข้อมูล  
 วิธีสุ ่มตัวอย่าง (Random Sampling) ผู้วิจัยเลือกสุ่มตัวอย่างแบบ
หลายขั้นตอนโดยเริ ่มต้นจากการจับสลากจังหวัดตามบัญชีรายชื่อของทั้ง 4 
ภูมิภาคในสัดส่วนร้อยละ 10 แล้วสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจงเพื่อให้ได้
ตัวแทนที่ทำหน้าที่เป็นเครอืข่ายที่อาสาสมัครใจเข้าร่วมงานวิจัยในเขตจังหวัดใน
สัดส่วนร้อยละ 10 ตามขนาดตัวอย่างในแต่ละภูมิภาค ต่อจากนั้นผู้วิจัยจึงสุ่ม
ตัวอย่างแบบลูกโซ่จากเครือข่ายในจังหวัดตัวอย่างที่จับสลากได้ในการรับสมัคร
ผู้สนใจเข้าร่วมงานวิจัย (กมลพิพัฒน์ ชนะสิทธิ์ และประสพชัย พสุนนท์, 2561) 
ตามตารางต่อไปนี้  
ตารางท่ี 1 ประชากรและสัดส่วนกลุ่มตัวอย่าง 

ภูมิภาค 
จำนวน
จังหวัด 

จำนวนผู้มี
สิทธิเลือกตั้ง 

ขนาด
ตัวอย่าง
จังหวัด 

ขนาด
กลุ่ม

ตัวอย่าง 

จำนวน
เครือข่าย
ท่ีสมัครใจ 

ภาคเหนือ 18 9,053,549 2 110 11 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 20 17,183,854 2 110 11 
ภาคกลาง 25 18,003,830 3 165 17 
ภาคใต้ 14 6,972,887 1 55 5 
รวม 77 51,214,120 7.7 หรือ 8 440 44 

หมายเหตุ: อัตราส่วนจังหวัดต่อขนาดกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 1:55 
 จากตารางจะเห็นได้ว่าผู้วิจัยมีวิธีสุ่มตัวอย่างต่อไปนี้  
 1) สุ่มตัวอย่างจากการจับสลากรายชื่อจังหวัดในแต่ละภูมิภาคตามสัดส่วน
ร้อยละ 10 ได้จังหวัดตัวอย่างจากเขตภาคเหนือและภาคตะวันออกเฉียงเหนือภาคละ 
2 จังหวัด ส่วนตัวอย่างจังหวัดของภาคกลางมี 3 จังหวัดและตัวอย่างจังหวัดในเขต
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ภาคใต้อีก 1 จังหวัด รวมจังหวัดตัวอย่างจำนวน 8 จังหวัด 
 2) สุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจงจากผู้ที่สนใจเข้าร่วมงานวิจัยนี้ โดยใช้วิธี
ประชาสัมพันธ์และติดต่อไปยังเครอืข่ายในแต่ละจังหวัดที่จับสลากได้ โดยใช้สัดส่วน
ร้อยละ 10 จากขนาดกลุ่มตัวอย่างของแต่ละภาค แล้วได้จำนวนเครือข ่ายที่
อาสาสมัครใจเข้าร่วมงานวจัิยนี้ในเขตจังหวัดภาคเหนือและภาคตะวันออกเฉียงเหนอื
ภาคละ 11 คนเท่ากัน ส่วนเครือข่ายอาสาสมัครใจในเขตจังหวัดภาคกลางมีจำนวน 
17 คน และเครือข่ายภาคใต้อีก 5 คนรวมจำนวนเครือข่ายอาสาสมัครจำนวนทั้งสิ้น 
45 คน  
 3) สุ่มตัวอย่างแบบลูกโซ่ โดยผู้วิจัยใช้วิธีสุ ่มตัวอย่างแบบบอกต่อจาก
เครือข่ายในแต่ละจังหวัดไปยังกลุ่มตัวอย่างอ่ืนที่สมัครในการเข้าร่วมงานวิจัยนี้ โดย
ประชาสัมพันธ์ให้แต่ละเครือข่ายบอกต่อไปอีกในสัดส่วนร้อยละ 10 ตามขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างในแต่ละภาคที่ซ่อนอยู่และยากที่จะระบุได้ชัดว่าเป็นประชากรที่มีคุณสมบัติ
พอในการให้ข้อมูลได้อย่างเพียงพอกับวัตถุประสงค์วิจัยนี้ (Dragan & Isaic-Maniu, 
2013) 
 3.1) เครื่องมือวิจัย; ผู้วิจัยพัฒนาแบบสอบขึ้นมาจากการทบทวนวรรณกรรม
แล้วนำไปทดลองใชเ้พื่อทดสอบคณุภาพของแบบสอบถามก่อนนำไปรวบรวมข้อมลู 
โดยมีผลทดสอบความตรงเชิงโครงสร้างทฤษฎี และความเชื่อมัน่ต่อไปนี้  
ตารางท่ี 2 ผลทดสอบความตรงเชิงโครงสร้างทฤษฎี  

ตัวแปร 
ความสัมพันธ์ชุด

เดียวกัน 
Goodness of fit 

ความสัมพันธ์ท่ี
เหมาะสม 

KMO 

น้ำหนักปัจจัย 
Extraction 

ความ
แปรปรวน 
Variance 

ความรู้ทางการเมือง 
Chi-Square 

324.20, df 35 
Sig.000 

.90 .55-.73 52.44% 

การมีส่วนร่วม
ทางการเมือง 

Chi-Square 
290.14, df 35 

Sig.000 
.93 .53-.78 64.79% 

ความไว้วางใจทางการ
เมือง 

Chi-Square 
257.75, df 20 

Sig.000 
.92 .54-.89 76.41% 



วารสารพิกุล ปีท่ี 21  ฉบับท่ี 2  กรกฎาคม – ธันวาคม  2566  12 

ตารางท่ี 3 ผลทดสอบความเชื่อมั่น 
ตัวแปร 

Variables 
ความเชื่อมัน่ 

(Alpha) 
ความเทีย่งตรงรายข้อ 
(Corrected items) 

ความรู้ทางการเมือง .91 .57-.75 
การมีส่วนร่วมทางการเมือง .94 .57-.84 
ความไว้วางใจทางการเมือง .96 .66-.89 

 
 จากตารางทั้งสองสรุปได้ว ่าแบบสอบถามนี้มีความตรงและความ
เชื่อมั่นมากพอสำหรับนำไปใช้รวบรวมข้อมูลมาวิเคราะห์ผลสำหรับตอบคำถาม
ตามวัตถุประสงค์วิจัย 
 3.3) การเก็บข้อมูล  
 การเก็บข้อมูลนอกจากต้องได้ข้อมูลตรงและพอกับการนำไปวิเคราะห์
ผลแล้ว ผู้วิจัยยังตระหนักถึงความสำคัญของจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ซ่ึงต้อง
ได้คำตอบรับในการเข้าร่วมงานวิจัยด้วยความสมัครใจกับการตอบคำถามที่มิได้
ละเมิดสิทธิและประโยชน์ของผู้ใดในสังคม  
 3.3.1) เกณฑ์การคัดเข้าและการคัดออก  
 เกณฑ์การคัดเข้า ผู้วิจัยใช้วิธีระบุคุณสมบัติของอาสาสมัครเข้าร่วมวิจัย
เป็นผู้มีสิทธิเลือกต้ัง และอาศัยอยู่ในประเทศไทยโดยสมคัรใจในการเข้าร่วมวิจัย
จากการตอบคำถามและส่งแบบสอบถามกลับคืนผู้วิจัย 
 เกณฑ์การคัดออก ผู้วิจัยให้สิทธิในการไม่ตอบคำถามและการไม่ส่ง
แบบสอบถามกลับคืนผู้วิจัยเป็นเกณฑ์ตัดสิน ทั้งนี ้ผู ้วิจัยได้ระบุไว้ชัดแล้วใน
แบบสอบถามก่อนอาสาสมัครจะเข้าร่วมตอบแบบสอบถามงานวิจัย 
 3.1.2) การให้ยินยอมในการเข้าร่วมงานวิจัย ผู้วิจัยได้ดำเนินการชี้แจง
วัตถุประสงค์วิจัยไว้ในคำแนะนำและคำชี้แจงการทำวิจัยนี้เพื่อให้อาสาสมัครได้
ทำความเข้าใจก่อนลงมือตอบแบบสอบถามด้วยความสมัครใจ และยินยอมเข้า
ร่วมวิจัยจากการส่งคำตอบกลับคืนผู้วิจัย 
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3.3.3.) การยุติการเก็บข้อมูล อาสาสมัครสามารถถอดตัวในการเข้า
ร่วมงานวิจัยจากการไม่ตอบคำถาม และไม่สมัครใจส่งข้อมูลกลับคืนผู้วิจัย 
 ผู้วิจัยได้ข้อมูลพอสำหรับการวิเคราะห์ผล โดยได้ข้อมูลกลับคืนมาใน
สภาพที่มีคำตอบครบข้อไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 จากจำนวนข้อมูลทั้งหมดที่
ต้องการ  
 3.3.4) การเก็บรักษาข้อมูลและการเข้าถึงข้อมูล 
 ผู้วิจัยเก็บข้อมูลไว้กับตนเองสำหรับนำมาวิเคราะห์ผล และจะทำลาย
ข้อมูลทิ้งภายใน 1 ปีหลังสิ้นสุดโครงการวิจัยนี้ 
 อาสาสมัคร เครือข่ายและผู้เก่ียวข้องทุกฝ่ายสามารถเข้าถึงข้อมูลวิจัย
ผ่าน e-mail ที่ผู้วิจัยได้ระบุไว้แล้วใน Link แบบสอบถาม  
 ส่วนกระบวนการเก็บข้อม ูลน ั้นผู ้วิจ ัยเลือกที่จะเก็บข้อมูลทาง
อินเตอร์เน็ต โดยนำเอาข้อคำถามใส่เข้าไปใน Google form แล้วส่ง Link 
แบบสอบถามไปยังเครือข่ายงานวิจัยที่ตกลงกันไว้แล้วในการกระจาย Link 
เชื่อมต่อไปยังกลุ่มตัวอย่างที่สมัครใจ และมีขั้นตอนการเก็บข้อมูลต่อไปนี้  
 1) ขั ้นตอนการเตร ียมแบบสอบถาม เป็นขั ้นตอนที ่ผ ู ้ว ิ จ ัยนำ
แบบสอบถามที่ผ่านการทดสอบคุณภาพมาแล้วไปใส่ใน Google form แล้ว
นำไปตรวจสอบความถูกต้องก่อนจัดส่ง Link แบบสอบถามไปยังเครือข่ายที่
สมัครใจเข้าร่วมงานวิจัย 
 2) ขั้นตอนการติดต่อประสานงานกับเครือข ่ายงานวิจัยในแต่ละ
จังหวัดตัวอย่างตามจำนวนที่ได้กำหนดขึ้น เพื่อดำเนินการชี้แจงวัตถุประสงค์
วิจัยพร้อมตอบข้อสงสัยรวมไปถึงการได้คำรับรองในการเข้าร่วมทำวิจัย ทั้งนี้
ผู้วิจัยติดต่อกับเครือข่ายผ่านการใช้ Line และส่งข้อความเชิญชวนก่อนส่ง Link 
แบบสอบถามเมื่อได้รับคำยินยอมสมัครในการเข้าร่วมงานวิจัย 
 3) ขั ้นตอนการติดตามผล เป็นขั ้นตอนที ่ผ ู ้ ว ิ จ ัยใช ้ Line กับ 
Messenger ในการติดต่อกับเครือข่ายเพื่อตรวจสอบการส่ง Link แบบสอบถาม
ไปยังกลุ่มตัวอย่างที่สมัครใจในการเข้าร่วมงานวิจัย พร้อมกับตอบคำถามและ
แก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในระหว่างการเก็บข้อมูล ซ่ึงเมื่อพบว่าเครือข่ายใดได้ข้อมูล
ครบตามจำนวนที่ต้องการ หรือติดขัดกับปัญหาใดใดที่กระทบต่อผู้ให้ข้อมูล
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ผู้วิจัยจะยุติการเก็บข้อมูลทันที  
 4) ขั้นตอนการตรวจสอบข้อมูลที่ได้รับกลับคืนมา โดยผู้วิจัยใช้เกณฑ์
การได้รับคำตอบครบทุกข้อในการตัดสินจำนวนข้อมูลที่ได้รับกลับคืนมา และ
ต้องมีไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 จากจำนวนข้อมูลที่เก็บกลับคืนมาได้ทั้งนี้เพื่อให้ได้
ข้อมูลพอสำหรับการวิเคราะห์ผล (Rattanawanee & Pasunon, 2019) 
 3.4) การวิเคราะห์ข้อมูล; ผู้วิจัยใช้สถิติวิเคราะห์ความสัมพันธ์และสถติิ
วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณสำหรับการวิเคราะห์ข ้อม ูลให้ได้คำตอบตรงตาม
วัตถุประสงค์วิจัย 
 
4) สรุปผลวิจัยและอภิปรายผล 
 4.1) ตัวแปรหลักทั้ง 4 ตัวแปรมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน
ระดับน้อย ปานกลางและมากอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยเฉพาะ
ความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ทางการเมืองกับความไว้วางใจทางการเมืองและ
การมีส่วนร่วมทางการเมืองที่มีความสัมพันธ์ระดับมากที่ค่า r = .73 และ .73 
ส่วนความสัมพันธ์ระหว่างความไว้วางใจทางการเมืองและการมีส่วนร่วมมีค่า r 
ต่ำกว่าเล็กน้อยที่ .67 ขณะเดียวกันที่ความรู้ทางการเมืองกับอุดมการณ์ทาง
การเมืองมีความสัมพันธ์กันน้อยที่ค่า r = .36 รวมไปถึงความสัมพันธ์ระหว่าง
อุดมการณ์ทางการเมืองกับความไว้วางใจทางการเมืองที่มีความสัมพันธ์อยู่ใน
ระดับน้อยที่ค่า r = .48 ดังตารางต่อไปนี้  
 
ตารางท่ี 4 ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรหลัก 
ตัวแปร PK PI PT PP 

ความรูท้างการเมือง (PK) 1 .36** .73** .73** 
อุดมการณ์ทางการเมือง (PI)  1 .48** .38** 
ความไว้วางใจทางการเมือง (PT)   1 .67** 
การมีส่วนร่วมทางการเมือง (PP)    1 
** P Value .01 
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 นอกจากนี้แล้วผลวิจัยพบว่า ความไว้วางใจทางการเมืองและการมี
ส่วนร่วมทางการเมืองมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กับ
การออกไปใช้สิทธิเลือกต้ังของประชาชนกลุ่มตัวอย่างนี้ โดยมีค่า Asymp Sig. 
ที่ .000 และ .032 ตามตารางข้างล่างนี้  
 
ตารางท่ี 5 ความสัมพันธ์กับการเลือกต้ัง 

ตัวแปร การเลือกต้ัง 

ความไว้วางใจทางการเมือง Chi-Square 1.54 df 64 Asymp Sig. 000 

การมีส่วนร่วมทางการเมือง Chi-Square 2.36 df 198 Asymp Sig. 032 

* P Value .05 
 เพราะฉะนั้นจากผลวิจัยสรุปได้ว่า ความรู้ทางการเมืองมีความสัมพันธ์
ไปในทิศทางเดียวกันกับความไว้วางใจทางการเมืองและการมีส่วนร่วมทางการ
เมือง รวมไปถึงความสัมพันธ์ระดับมากระหว่างความไว้วางใจทางการเมืองกับ
การมีส่วนร่วมทางการเมือง ขณะเดียวกันที่ความรู้ทางการเมืองและอุดมการณ์
ทางการเมืองกับความไว้วางใจทางการเมืองมีความสัมพันธ์กันน้อย ทั้งนี ้เป็น
เรื่องปกติสำหรับประชาชนมักได้รับความรู้ทางการเมืองที่บิดเบือนไปจากความ
จริงดังที่เป็นข่าวตามแหล่งข้อมูลและสื่อสารกันอยู่ในโลกออนไลน์ว่า มีความ
จริงที่ไม่สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันกับการบอกเล่าของนักการเมือง พรรค
การเมืองและรัฐบาล อันเป็นเหตุทำให้ประชาชนอย่างน้อย 9 ใน 10 คนที่รู้สึก
เสื่อมศรัทธาต่อระบบพรรคการเมือง นักการเมืองกับรัฐบาลที่ไม่สามารถแก้ไข
ปัญหาความเดือดร้อนของตนเองได้ อันเป็นเหตุให้ประชาชนเลือกที่จะแสวงหา
ความรู้ด้วยตนเองแล้วนำไปตีความหมาย ไปจนถึงสรุปความเข้าใจที่ม ีต่อ
การเมืองทั้งระบบ และด้วยเหตุนี้ทำให้ปลูกฝังทัศนคติ ค่านิยม และความเชื่อ
ทางการเมืองแบบตรงไปตรงมา หรือแบบโปร่งใสมีผลต่อการพัฒนาทั้งความรู้ 
อุดมการณ์กับการเข ้าไปมีส่วนร่วมทางการเม ืองของประชาชนได้มากขึ้น 
โดยเฉพาะสำหรับกลุ่มคนรุ่นใหม่ที่ต่างออกมาเรียกร้องให้คืนสิทธิและเสรีภาพ
แก่ประชาชน ทั้งนี้เพราะเป็นปัจจัยพื้นฐานที่นำไปสู่การพัฒนาทางการเมืองทุก
แบบ ดังที่ Miller et al. (2007) อธิบายว่า ความไว้วางใจทางการเมืองว่าเป็น
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การประเมินขั ้นเริ่มต้นที่ประชาชนมีต่อรัฐบาลทั้งในด้านประสิทธิภาพ ความ
ซื่อสัตย์ ความสามารถ การสร้างความเท่าเทียม มีระดับตั้งแต่ไว้วางใจสูงสุด
ลดหลั่นกันไปจนถึงรู้สึกไม่ไว้วางใจทางการเมืองสูงสุด หรือความระแวงสงสัย
ทางการเมือง เป็นความโน้มเอียงที่เกิดขึ้นในจิตใจของบุคคลอย่างหนึ่งต่อระบบ
การเมือง ซ่ึงถือเป็นแง่มุมหนึ่งของวัฒนธรรมทางการเมือง ขณะที่ ชิตพล กาญ
จนกิจ (2559) เพิ่มเติมว่า ความไว้วางใจทางการเมืองเก่ียวข้องกับทัศนคติหรือ
ความโน้มเอียงที่เกิดจากการประเมินขั้นพื้นฐานของประชาชน หรือเป็นความ
เชื่อที่ประชาชนมีต่อต่อพฤติกรรมของรัฐบาลหรือผู้ปกครองว่ามีผลงานและ
ความรับผิดชอบสมความคาดหวังของประชาชนหรือไม่ ทั้งในด้านนโยบาย 
วิธีการ และการทำงานของเจ้าหน้าที่รัฐ สามารถถูกวัดได้ต้ังแต่ระดับไว้วางใจสูง
หรือมีความเชื่อมั่นในรัฐบาลสูงไปจนถึงไม่ไว้วางใจหรือรู้สึกเกลียดชังจนอาจน
ไปสู่ความแปลกแยกทางการเมือง หรืออาจกล่าวได้ว่าความไว้วางใจทางการ
เมืองเก่ียวพันใกล้ชิดกับเรื่องความชอบธรรม พันธกิจที่สถาบันและผู้มีอำนาจได้
ดำเนินการไปตามกฎหมาย มีศีลธรรม และควรได้รับการยอมร ับหร ือไม่ 
(ชัชวาล ทัตศิวัช, 2561) 
 ดังนั้นพื้นฐานสำคัญที่พอจะนำประชาชนเข้าไปสู่กระบวนการเลือกต้ัง
ได้อย่างสมัครใจ เริ่มต้นจากการสร้างความไว้วางใจและเรียกศรัทธาคืนกลับสู่
ประชาชน ซึ่งเป็นเรื ่องปกติแล้วของทุกระบบการเมืองที่สามารถสนองตอบ
หรือไม่ต่อปัญหาและความต้องการของประชาชน (อาจศึก สุวรรณธาดา,  
2560) 
 นอกจากนั ้นแล้ว ความไว้วางใจทางการเม ืองเป็นตัวแปรท ี ่มี
ความสัมพันธ์โดยตรงต่อการออกไปใช้สิทธิเลือกตั้งร้อยละ 80 กับอีกร้อยละ 
3.6 ที่ยังไม่ตัดสินใจออกไปเลือกต้ัง และอาจเป็นเพราะยังไม่มีนักการเมืองหรือ
พรรคการเมืองที่ชอบใจ นอกจากนั้นแล้วผลวิจัยยังสรุปชัดว่า การมีส่วนร่วม
ทางการเมืองต้ังแต่การรับข้อมูลข่าวสารไปจนถึงการติดตามความเคลื่อนไหว
ทางเมืองมีผลต่อการออกไปเลือกต้ังร้อยละ 80 และไม่ออกไปเลือกต้ังร้อยละ 
6.4 ที่อาจแสดงผลต่อความรู้สึกเบื่อหน่ายต่อนักการเมือง พรรคการเมือง 
รัฐบาลกับกระบวนการเลือกต้ังที่ยังไม่โปร่งใส และทั้งหมดนี้เป็นเรื่องปกติทั่วไป
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ของประชาชนที่เริ่มต้นสนใจถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการเลือกต้ังทั้งที่ทุจริต 
และสุจริต โดยเฉพาะความเกี่ยวข้องกับคุณภาพของนักเมืองที่ประชาชนต่าง
ออกมาเรียกร้องให้ปฏิบัติหน้าที่ของตนในการปกป้องและรักษาผลประโยชน์
ของทุกคนโดยปราศจากการละเว้น หากแต่ที่ผ่านมายังพบว่ านักการเมือง 
พรรคการเมือง รัฐบาลและกลไกการเลือกต้ังมิได้ปฏิบัติหน้าที่ตามข้อเรียกร้อง
ของประชาชนซึ่งมีผลต่อความรู้สึกเบื่อหน่ายทางการเมือง หรืออาการไม่
ศรัทธาต่อการเมืองอีกต่อไปของประชาชนจำนวนไม่น้อย ดังที่ Muller (2017) 
ได้อธิบายไว้ก่อนว่า ความไว้วางใจทางการเมืองมีความสำคัญต่อการดำรงอยู่ 
ความเสื่อมโทรมหรือการแตกสลายขององค์ประกอบบางส่วนหรือทั้งหมดของ
ระบบการเมือง ท้ังนี้เนื่องจากความรู้สึกดังกล่าวเป็นรากฐานของการสนับสนุน
และการดำเนินงานของระบบการเมืองอันเป็นสำคัญยิ่งที่จะหล่อเลี้ยงระบบ
การเมืองให้ดำรงอยู่ได้ กล่าวได้ว่าผลกระทบที่เกิดขึ ้นกับระบบการเมืองอาจ
เป็นเง่ือนไขต่อความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อรัฐบาล เพราะเมื่อใดที่ความไว้วางใจ
ทางการเมืองลดระดับลงอันอาจเกิดจากระบบไม่สามารถสอนตอบต่อความ
ต้องการหรือไม ่สามารถแก้ไขปัญหาของชุมชนการเมืองนั ้นๆ ได้อย ่างมี
ประสิทธิภาพ และจะทำให้ระบบการเมืองนั้นเกิดภาวะตึงเครียดหรือกดดัน ซ่ึง
เป็นสิ่งอันตรายต่อการดำรงอยู่ของระบบการเมือง เพราะระบบการเมืองจำเปน็
ยิ่งที่จะต้องปรับตัวเพื่อดึงดูดความไว้วางใจของพลเมืองให้กลับคืนมา โดยการ
ปรับตัวนั้นอาจทำในรูปของการจัดสรรแบ่งทรัพยากรแก่สังคมใหม่หรือปรับ
สถาบันในระบบการเมืองเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการสนองตอบความต้องการ
และแก้ไขปัญหาของประชาชนในสังคมการเมอืงนั้นๆ (Yang & Holzer, 2016) 
 ดังนั้นประเด็นสำคัญที่สัมพันธ์ไปยังการเลือกตั้งหรือไม่ไปเลือกต้ัง
รวมถึงยังไม่ตัดสินใจอีกกว่าร้อยละ 10 ของประชาชนทั่วประเทศนั้นขึ้นอยู่กับ
ความไว้วางใจทางการเมืองกับการออกไปมีส่วนร่วมทางการเมืองได ้อย ่าง
ปลอดภัยหรือไม่ (Fukuyame, 2015) 
 4.2) ผลวิจัยพบว่า ตัวแปรเหตุความรู้ทางการเมืองและความไว้วางใจ
ทางการเมืองมีอิทธิพลพยากรณ์ต่อการเลือกต้ังอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติโดยมี
คะแนนมาตรฐานแสดงสัมประสิทธิ์อิทธิพลที่ -.28 และ .32 หรือร้อยละ 32 
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ของความไว้วางใจทางการเมืองมีผลต่อการทำนายการออกไปเลือกตั้งของ
ประชาชนกว่าร้อยละ 80 และอีกร้อยละ 13 ยังไม่ตัดสินใจ ขณะเดียวกันที่ตัว
แปรเหตุอุดมการณ์ทางการเมืองและการมีส่วนร่วมทางการเมืองมีอิทธิพล
พยากรณ์ต่อการเลือกต้ังอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีคะแนน
มาตรฐานกำกับตัวแปรเหตุที่ .06 และ .12 หรืออาจหมายความว่าร้อยละ 80 
ของประชาชนที่ตัดสินใจออกไปเลือกตั้งอาจได้รับอิทธิพลจากอุดมการณ์ทาง
การเมือง .06 และการเข้าไปร่วมกิจกรรมการเมืองอีก .12 ดังตารางต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 6 อิทธิพลพยากรณ์ต่อการเลือกต้ัง 

ตัวแปรเหตุ 
คะแนน

มาตรฐาน 
ผลทดสอบ t 

นัยสำคัญ
ทางสถิติ 

สัมประสิทธิ์ถดถอย 

ค่าคงท่ี - 10.39 .000 
Collinearity .03-

.98 
Durbin-Watson 

1.30 
R2 .08, Std e .67 
F = 10.20, Sig. 

000 

ความรู้ทางการเมือง -.28 -3.66 .000 
อ ุ ด ม ก า ร ณ ์ ท า ง
การเมือง 

.06 1.19 .233 

ความไว้วางใจทางการ
เมือง 

.32 4.35 .000 

การมีส่วนร่วมทางการ
เมือง 

.12 1.72 .085 

* P Value .05 
 เพราะฉะนั้นจากผลวิจัยที่สรุปได้พบว่า มีตัวแปรเหตุสองตัวที่มี
อิทธิพลพยากรณ์ต่อการเลือกต้ังประกอบด้วย ความไว้วางใจทางการเมืองกับ
ความรู้ทางการเมือง โดยเฉพาะความไว้วางใจทางการเมืองมีอิทธิพลสูงถึงร้อย
ละ 32 ต่อการตัดสินใจออกไปและไม่ออกไปเลือกต้ัง ขณะเดียวกันที่อุดมการณ์
ทางการเมืองกับการมีส่วนร่วมทางการเมืองกลับไม่มีอิทธิพลพยากรณ์อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติต่อการเลือกตั้ง ทั้งนี ้อาจเป็นเพราะความไม่มีอยู่จริงของ
อุดมการณ์ทางการเมืองกับการมีส่วนร่วมทางการเมืองที่ไม่ปลอดภัย และเป็น
เหตุการณ์ปกติของการเข้าไปร่วมกิจกรรมทางการเมืองของกลุ่มคนรุ่นใหม่ใน
สังคมที่รู้สึกได้ถึงความไม่ปลอดภัยในการออกไปร่วม ทั้งที่เก่ียวกับการสื่อสาร
ข้อมูล ไปจนถึงการแสดงความเห็นทางการเมืองที่ต่างไปจากกลุ่มอนุรักษ์นิยม
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เผด็จการ ที่พบได้ง่ายมากว่ามักใช้วิธีกำจัดศัตรูทางการเมืองแบบไม่ชอบธรรม
มากกว่าการแสดงความรับผิดชอบทางการเมืองของกลุ่มตนเอง และด้วยเหตุนี้
ทำให้อุดมการณ์ทางการเมืองและการเข้าไปมีส่วนร่วมทางการเมืองไม่ส่งผลต่อ
การทำนายการเลือกตั้งอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ และเรื่ องนี้สะท้อนได้ชัดว่า 
คนหนุ่มสาว (Young Adults) หรือกลุ่มคน (Generation) ในบริบทของ
ประชาชนโดยมักจะชื่นชอบประชาธิปไตยแบบก้าวหน้า (Pro-Democracy) 
เสร ีน ิยมก้าวหน้า (Pro-Liberal) และโลกาภิว ัฒน์แบบก้าวหน้า (Pro-
Globalization) รวมไปถึง Campbell et al (2022) อธิบายว่าอุดมการณ์ทาง
การเมืองของบุคคล (Individual’s Political ideology) และการเข้าร่วมกับ
พรรคการเมือง (Political participation) เป็นตัวชี้วัดความเป็นอนุรักษ์นิยม 
(Conservative/Republic) หร ือเสรีนิยม (Liberal/Democrat) ซึ ่งมี
ความสัมพันธ์กับลักษณะบุคลิกภาพ ทั้งนี้ Gerber et al (2010) ได้อธิบายผู้ที่
มีอุดมการณ์ทางการเมืองแบบเสรีนิยมมักจะแสดงออกในด้านการจินตนาการ 
(Imaginative) การสร้างสรรค์ (Creative) เอกลักษณ์ตนเอง (Self-identity) 
และแนวคิดของตนเองส่วนคนที่มีอุดมการณ์แบบอนุรกัษ์นิยม (Conservative) 
หร ือ Republic มีแนวโน ้มเป็นบุคคลมีค ุณธรรมที ่ม ีความร ับผิดชอบ 
(Responsibility) การต้ังใจ (Intention) การระมัดระวัง (Carful) รู้สึกในคำสั่ง
และไม่อดทนกับความไม่แน่นอน กลัวในชีวิตที่มีความเปลี่ยนแปลง มีอารมณ์ที่
มั่นคง ไม่กังวล (Gerber et al., 2010) 
 นอกจากนี้แล้วอิทธิพลของความรู้ทางการเมืองและความไว้วางใจ
ทางการ เม ืองม ีผลต ่อการเล ือกต ั ้งของประชาชนนั ้น Wang et al. 
(2016), Ceron (2015) และ Camaj (2014) ได้ชี ้ให้เห็นแนวโน้มของความ
ไว้วางใจในร ัฐบาลในหลายประเทศลดลงอย่างต ่อเน ื ่องเช ่น ประเทศ
สหรัฐอเมริกา อังกฤษ ยุโรปตะวันยุโรปตะวันตก แอฟริกา และในหลาย
ประเทศในเอเชีย โดยมีปัญหาทางเศรษฐกิจ ความยากจน และการคอรัปชั่น
เป็นต้นเหตุหลักของความถดถอยในความไว้วางใจทางการเมือง ทั้งนี้ ตั ้งแต่
ศตวรรษที่ 20 เป็นต้นมามีการศึกษาลักษณะบุคลิกภาพ (Personality Trait) 
โดยเน้นที่จิตวิทยาของมนุษย์ (Human Psychology) โดยใช้ปัจจัยส่วนบุคคล
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ตามกาลเวลาและสถานการณ์ที่มีอิทธิพลต่อลักษณะบุคลิกภาพ (Cornwell, et 
al., 2019 และ Neave, et al., 2020) อย่างไรก็ตามใน ระยะเวลาปัจจุบัน
ลักษณะบุคลิกภาพยังมีความสัมพันธ์กับปัจจัยทางจิตวิทยาและปัจจัยอ่ืนๆอีก
มาก แต่ก็ยังคงเป็นพฤติกรรมส่วนบุคคลที่จะแตกต่างกันในสถานการณ์ที่
แตกต่างกันเป็นผลที่เกิดขึ้นจากความแตกต่างของบุคคลก็คือลักษณะ (Trait) 
นั ่นเอง (Blanken, et al., 2019)  ขณะที ่ การศ ึกษาวิจัยและพบว่า 
สภาพแวดล้อมทางสังคม (Socio-Environment) และปัจจัยทางจิตวิทยา 
(Psychological Factors) มีอิทธิพลต่อลักษณะบุคลิกภาพ (Personality 
Trait) นอกเหนือจากปัจจัยส่วนบุคคล ทางกายภาพ (Biological Factors) 
(Cornwell, et al., 2020 ดังนั้นจึงมีการศึกษาเก่ียวกับลักษณะบุคลิกภาพที่
สามารถพยากรณ์การกระทำที่อาจเกิดขึ้นได้เช่น ลักษณะเปิดรับ (Openness) 
ได้ประสบการณ์ของบุคคล ลักษณะสนใจสิ่งภายนอก (Extroversion) และ
ลักษณะการแสดงความถูกต้อง (Consciousness) พยากรณ์ลักษณะในอนาคต
ได้ (Cornwell, 2020) 
 แต่อย ่างไรก็ตาม บุคลิกภาพ (Personality) และค ุณภาพของ
นักการเมือง (Quality of Politician) ได้มีการศึกษาอย่างกว้างขวางมานาน
หลายทศวรรษเพื่อศึกษาความสำคัญของลักษณะหรือองค์ประกอบที่มีอิทธิพล
ต่อทัศนคติ (Attitude) หรือพฤติกรรม (Behavior) รวมถึงความคาดหวัง ของ
ประชาชน ในฐานะผู้มีสิทธ์ิเลือกต้ัง (Voters) ที่มีต่อนักการเมือง (Pancu, et 
al., 1999) นอกจากนี ้ การเปลี ่ยนแปลงอย่างรวดเร ็วด้านเทคโนโลยี 
(Technology disruptive) ทำให้การติดตามข้อมูลข่าวสารและการปฏิสัมพันธ์
ระหว่างประชาชน พรรคการเมือง และนักการเมือง เป็นไปอย่างรวดเร็วและ
ง่ายขึ้นมีผลต่อความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อนักการเมืองโดยเฉพาะในด้าน
ความไว้วางใจและความเชื่อมั่น (Trust and Confidence) (Clarke, et al., 
2018) 
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* P Value .05 
 
ภาพประกอบท่ี 7 ความสัมพันธ์และอิทธิพลพยากรณ์ต่อการเลือกต้ัง 
 จากภาพประกอบผลวิจัยพบว่า ความรู้ทางการเมือง อุดมการณ์ทาง
การเม ือง ความไว้วางใจทางการเม ืองและการมีส ่วนร่วมทางการเม ืองมี
ความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ และยังมีอิทธิพลพยากรณ์ต่อการ
เลือกต้ังอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติและไม่มี  
 ดังนั้นอิทธิพลพยากรณ์ของความรู้ทางการเมืองกับความไว้วางใจ
ทางการเมืองมีผลต่อความปลอดภัยในการออกไปใช้ส ิทธิเล ือกตั้งสำหรับ
สังคมไทยอย่างชัดเจน ทั้งนี้เพราะ ความไว้วางใจทางการเมือง (Political Trust) 
เป็นความสัมพันธ์ระหว่างผู้มีสิทธ์ิเลือกต้ัง (Voter หรือ Trustors) รัฐบาลหรือ
นักการเมือง (Government/Politician or Trust) (Hetherington, 1998) และ
ความไว้วางใจทางการเมืองเป็นตัวมุ่งเนน้ที่สถาบันทางการเมืองกับการนำเอาไป
ใช้เป็นเครื่องมือสำหรับการประเมินผลการปฏิบัติงานรัฐบาล (Cathberg & 
Moreno, 2006) 
 
 
 
 

ความไว้วางใจทางการเมือง ความรู้ทางการเมือง 

การเลือกตั้ง 

การมีส่วนร่วมทางการเมือง อุดมการณ์ทางการเมือง 
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ข้อเสนอแนะ 
 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะสำหรับการนำไปใช้ประโยชน์ต่อไปนี้ 
 น ักการ เม ือง พรรคการ เม ือง และหน ่วยงานท ี ่ เก ี ่ยวข ้องกับ
กระบวนการเลือกต้ัง สามารถนำเอาผลวิจัยนี้ไปใช้เป็นข้อกำหนดสำหรบัพัฒนา
แนวปฏิบัติ การพัฒนาตนเองรวมไปถึงการพัฒนาบุคลิกภาพตลอดจนการ
พัฒนาคุณลักษณะอ่ืนทางการเมือง จากการให้ความสำคัญกับการจัดกิจกรรม
ส่งเสริมความรู้ทางการเมือง การพัฒนาอุดมการณ์ทางการเมือง การสร้างความ
ไว้วางใจทางการเมืองและการมีส่วนร่วมทางการเมืองให้มีผลต่อการเลือกต้ัง 
โดยเฉพาะการให้ความสำคัญกับการพัฒนาความรู้ทางการเมืองกับความ
ไว้วางใจทางการเมืองแก่ประชาชน รวมไปถึงสามารถนำเอาผลวิจัยนี้ไปทำวิจัย
ต่อยอด ทำวิจัยเชิงคุณภาพ และทำวิจัยแบบมีส่วนร่วม       
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บทคัดย่อ 

การสื่อสารมีส่วนสำคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาส่งเสริมการท่องเที่ยว 
เพราะการสื่อสารเปรียบเสมือนตัวกลางในการเชื่อมโยงปรากฏการณ์ทางสังคม 
และมีบทบาทในการกระตุ้นให้กลุ่มบุคคลในระดับสังคมหรือ ชุมชนที่มีการ
จัดการการท่องเที่ยวให้เกิดการรวมตัวกัน เกิดจิตสำนึก ความสามัค คี และ
ความเข้าใจที่ตรงกันต่อ ประเด็นปัญหาต่างๆ ที่เกี ่ยวข้องกับการจัดการการ
ท่องเที่ยว จนสามารถประสานความร่วมมือ ร่วมใจ เพื่อแก้ไขปัญหาต่างๆ ได้
เป็นอย่างดี อันนำมาสู่การพัฒนาความเป็นชุมชนเข้มแข็ง และพัฒนาส่งเสริม
การท่องเที่ยวของจังหวัดสตูล 

 บทความนี้ผู ้เขียนมีความสนใจที่จะนำเสนอความหมายของอุทยาน
ธรณีโลกสตูล แหล่งธรณีวิทยาที่ ได้รับการบริหารจัดการแบบองค์รวม ซ่ึง
ประกอบด้วย การคุ้มครองหรือการอนุรักษ์ การให้การศึกษา และการพัฒนา
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อย่างยั่งยืน มีลักษณะการบริหารจัดการการท่องเที่ยวอย่างเป็นระบบ โดย
มุ่งเน้นรูปแบบ กระบวนการการสื่อสารเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชน ใน
การค้นหาปัญหาและสาเหตุของปัญหา และร่วมตัดสินใจ เกิดการเรียนรู้ใน
ปัญหาและผลกระทบจากการท่องเที่ยวซ่ึงจะนำไปสู่การหาแนวทางการในการ
พัฒนาการท่องเที่ยวได้ การมีส่วนร่วมในการลงมือปฏิบัติ การสนับสนุนการ
ดำเนินกิจกรรม ร่วมบริหารงาน พัฒนาให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การ
มีส่วนร่วมในการร่วมรับผลปะโยชน์ ซึ ่งเป็นแรงกระตุ้นให้เกิดการมีส่วนร่วม 
ร่วมควบคุมติดตามตรวจสอบ และประเมินผล การดำเนินกิจกรรมนั้นๆ  

คำสำคัญ : การสื่อสารเพื่อการพัฒนา, การมีส่วนรว่ม, การท่องเที่ยวอุทยาน
ธรณีโลกสตูล 

Abstract 
 Communication plays an important role in the development 
and promotion of tourism. Because communication is like an 
intermediary in connecting social phenomena. and play a role in 
motivating individuals at the social or Community that organizes 
tour ism to br ing together awareness ,  unity and mutual 
understanding of Issues related to tourism management until able 
to coordinate cooperation and work together to solve various 
problems very well leading to the development of a strong 
community and develop tourism promotion of Satun Province 
 In this article, the author is interested in presenting the 
meaning of Satun Geopark. Geological sites at Get a holistic 
management which consists of protection or conservation 
education and sustainable development It has a systematic 
tourism management style. focusing on style Communicative 
process for community engagement To find the problem and the 
cause of the problem and joint decision Learn about the problems 
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and impacts of tourism which will lead to finding ways to develop 
tourism. participation in action Supporting activities co-administrate 
to develop efficiency and effectiveness Participation in co-benefits 
which encourages participation Participate in cont rolling, 
monitoring, auditing and evaluating the implementation of such 
activities. 

Keywords : communication for development, participation, 
tourism of the Satun Geopark 

บทนำ 
 ปัจจุบันการท่องเที่ยวกลายเป็น "เครื่องมือ" ท่ีรัฐบาลให้ความสำคัญ
เนื่องจากมีความสำคัญต่อการสร้างรายได้และพัฒนาประเทศอย่างมาก และยัง
เป็นรายได้ที่เป็นอันดับต้นๆ ของประเทศ และมีการกระจายไปในหลายภาค
อย่างข้างชัดเจน เช่น การเดินทางที่พัก การซ้ือของที่ระลึก ภัตตาคาร ร้านค้า
ต่าง ๆ จึงมีการประกอบกิจการที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวท้ังโดยตรง และโดย
อ้อม ขยายตัวมากขึ้น เช่น การเพิ่มขึ้นของสถานที่พัก ทั้งโรงแรมขนาด 5 ดาว 
4 ดาว ไปถึงที่พักแบบพื้นบ้านที่เรียกว่า โฮมสเตย์ (Home-stay) การเพิ่มขึ้น
ของร้านอาหาร และแหล่งบริการอ่ืน ๆ เพื่อดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยว
ทั้งในและต่างประเทศ และการขยายตัวไปในทุกภูมิภาคของไทย ก่อให้เกิดการ
ต่ืนตัวเพราะมองว่าเป็นเรื่องที่ไม่ยากในการสร้างรายได้เพิ่มจากการท่องเที่ยว  
     อุทยานธรณี เป็นพื้นที่ที่รวมแหล่งธรณีวิทยาและสภาพภูมิประเทศ
ที่มีความสำคัญทางธรณีวิทยา พื้นที่เหล่านี้ได้รับการบรหิารจัดการแบบองค์รวม 
ซ่ึงประกอบด้วย การคุ้มครองหรือการอนุรกัษ์ การให้การศึกษา และการพัฒนา
อย่างยั่งยืน อุทยานธรณีไม่ได้เกี ่ยวข้องเฉพาะธรณีว ิทยาเพียงอย่างเดี ยว 
อุทยานธรณีต้องมีการเชื่อมโยงทางธรณีวิทยากับทรัพยากรด้านอ่ืนๆ ในพื้นที่ 
เช่น ธรรมชาติวิทยา วัฒนธรรม และมรดกด้านอื่นๆ ที่จับต้องไม่ได้ อุทยาน
ธรณี ถูกตั้งขึ ้นโดยใช้กระบวนการ “จากล่างสู่บน” ที่เกี ่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย และ หน่วยงานในท้องถิ่นและภูมิภาคทั้งหมด (เช่น เจ้าของที่ดิน กลุ่ม
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ชุมชน ผู้ให้บริการด้านการท่องเที่ยว ประชาชนในพื้นที่และองค์กรท้องถิ่น) ซ่ึง
กระบวนการเหล่านี้ต้องการความร่วมมืออย่างจริงจังของชุมชนท้องถิ่น ความ
เข้มแข็งของพันธมิตรจากหลายภาคส่วนในท้องถิ่น และการสนับสนุนของ
ภาครัฐในระยะยาว และมีการพัฒนายุทธศาสตร์อย่างจริงจังที่จะทำให้บรรลุ
เป้าหมายของชุมชน ในขณะเดียวกันก็เป็นการใช้ประโยชน์ และการอนุรักษ์
มรดกทางธรณีวิทยาไปด้วยกัน 
  การท่องเที่ยวเชิงธรณีที่คำนึงถึงความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม 
สังคม และวัฒนธรรม กำหนดทิศทางโดยชุมชน จัดการโดยชุมชนเพื่อชุมชน 
และชุมชนมีบทบาทเป็นเจ้าของมีสิทธิในการจัดการดูแลเพื่อให้เกิดการเรียนรู้
แก่ผู้มาเยือน” (โครงการท่องเที่ยวเพื่อชีวิตและธรรมชาติ, 2540) โดยมองว่า
การท่องเที่ยวต้องทำงานครอบคลุม 5 ด้าน พร้อมกัน ทั้งการเมือง เศรษฐกิจ 
สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม โดยมีชุมชนเป็นเจ้าของและมีส่วนในการ
จัดการ โดยใช้การท่องเที่ยวเป็นเง่ือนไขและสรา้งโอกาสให้องค์กรชุมชนเข้ามามี
บทบาทสำค ัญในการวางแผนทิศทางการพัฒนาชุมชนของตนในชุมชน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในชุมชนที่มีแนวโน้มว่าการท่องเที่ยวจะรุกคืบเข้าไปถึง หรือ
ต้องการเปิดเผยชุมชนของตนให้เป็นที่รู ้จักในวงกว้าง ให้มีการสร้างให้เกิด
กระบวนการเรียนรู้เกี ่ยวกับการวางแผน การบริหารจัดการทรัพยากรและ
กระจายอำนาจการตัดสินใจโดยเน้นความสำคัญของการจัดการธรรมชาติ
แวดล้อมและใช้การท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือในการพัฒนาชุมชนไปพร้อมกัน (วี
ระพล ทองมา, 2547) 
 จังหวัดสตูล มีทรัพยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์แล้ว ชุมชนมี
ลักษณะการบริหารจัดการการท่องเที่ยวอย่างเป็นระบบ มีการสร้างการมีส่วน
ร่วมของคนในชุมชน มีการต้ังเง่ือนไขในการบริหารจัดการ โดยใช้กระบวนการมี
ส่วนร่วม มีส่วนร่วมในการค้นหาปัญหาและสาเหตุของปัญหา และร่วมตัดสินใจ 
เกิดการเรียนรู้ในปัญหาและผลกระทบจากการท่องเที่ยวซึ่งจะนำไปสู่การหา
แนวทางการในการพัฒนาการท่องเที่ยวได้ การมีส่วนร่วมในการลงมือปฏิบัติ 
ชุมชนอาจให้การสนับสนุนการดำเนินกิจกรรมตามระดับความสามารถ ร่วม
บริหารงาน พัฒนาให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การมีส่วนร่วมในการร่วม
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รับ เป็นแรงกระตุ้นให้เกิดการมีส่วนร่วม การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 
ชุมชนร่วมควบคุมติดตามตรวจสอบ และประเมินผล การดำเนินกิจกรรมนั้นๆ 
เช่น ปราสาทหินพันยอด การท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านบ่อเจ็ดลูก 
 การสื่อสารถือได้ว่าเป็นปัจจัยพื้นฐานที่สำคัญ ที่สามารถทำให้สังคม
ดำรงอยู่ได้ และทำให้การดำเนินงานด้านการพัฒนาเป็นไปได้อย่างสะดวก เกิด
การผลักดันสังคมให้พัฒนาไปตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ ซ่ึงสังคมและประเทศ
จะพัฒนาได้นั ้น ประชาชนจะต้องได้รับความรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลง เจตคติ 
ความเชื่อ พฤติกรรม วิถีชีวิตที่สอดคล้องเข้ากันได้กับสภาพสังคมที่เกิดขึ้น การ
สื่อสารเพื่อการพัฒนา ที่มีวัตถุประสงค์เพื่อสนับสนุนให้กระบวนการพัฒนา
บรรลุเป้าหมายเป็นการสื่อสารในเชิงประยุกต์ที่มี หลักการและแนวทางการ
ปฏิบัติในการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารและแนวความคิดต่างๆ เพื่อให้บรรลุ
ตามวัตถุประสงค์ของการพัฒนา ซ่ึงจะต้องผสมผสานการใช้การสื่อสารประเภท
ต่างๆ อย่างมีระบบ เพื่อโน้มน้าวให้ประชาชนสนใจในประเด็นปัญหาเฉพาะ
เรื่อง รวมทั้งเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหานี้ด้วย และการสื่อสารจะต้องเป็น
การสื่อสารแบบสองทางกลับไปกลับมาอย่างต่อเนื่อง ระหว่างผู้รับสาร ระดับ
ล่างสุด กับแหล่งสาร โดยมีนักการสื่อสารเพื่อการพัฒนาเป็นสื่อกลางในการ
ประสานเชื่อมโยง  
 จะเห็นได้ว่า การสื่อสารเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวอุทยานธรณีโลกสตูล มีส่วนสำคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวในจังหวัดสตูล เพราะการสื่อสารเปรียบเสมือนตัวกลางในการ
เชื่อมโยงปรากฏการณ์ทางสังคม และมีบทบาทในการกระตุ้นให้กลุ่มบุคคลใน
ระดับสังคม ที่มีการจัดการการท่องเที่ยวให้เกิดการรวมตัวกัน เกิดจิตสำนึก 
ความสามัคคี และความเข้าใจที่ตรงกันต่อ ประเด็นปัญหาต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับ
การจัดการการท่องเที่ยว จนสามารถประสานความร่วมมือ ร่วมใจ ร่วมคิด ร่วม
ตัดสินใจ เพื่อแก้ไขปัญหาต่างๆ ได้เป็นอย่างดี อันนำมาสู่การพัฒนาความเป็น
ชุมชนเข้มแข็ง และพัฒนาส่งเสริมการท่องเที่ยวของชุมชนได้อย่างยั่งยืน  
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อุทยานธรณี คือ อะไร 
จากข้อมูลของกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ระบุว่า 

“อุทยานธรณี”(Geopark)หมายถึง พื้นที่ที่รวมแหล่งธรณีวิทยาและสภาพภูมิ
ประเทศที่มีความสำคญัทางธรณีวิทยา พื้นที่เหล่านี้ได้รับการบรหิารจัดการแบบ
องค์รวม ซ่ึงประกอบด้วย การคุ้มครองหรือการอนุรักษ์ การให้การศึกษา และ
การพัฒนาอย่างยั่งยืน อุทยานธรณีไม่ได้เก่ียวข้องเฉพาะธรณีวิทยาเพียงอย่าง
เดียว อุทยานธรณีต้องมีการ เชื่อมโยงทางธรณีวิทยากับทรัพยากรด้านอ่ืนๆ ใน
พื้นที่ เช่น ธรรมชาติวิทยา วัฒนธรรม และมรดกด้านอื่นๆ ที่จับต้องไม ่ได้  
อุทยานธรณี ถูกตั้งขึ ้นโดยใช้กระบวนการ “จากล่างสู่บน” ที่เกี ่ยวข้องกบัผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย และ หน่วยงานในท้องถิ่นและภูมิภาคทั้งหมด (เช่น เจ้าของ
ที่ดิน กลุ่มชุมชน ผู้ให้บริการด้านการท่องเที่ยว ประชาชนใน พื้นที่ และองค์กร
ท้องถิ่น) ซึ ่งกระบวนการเหล่านี้ต้องการความร่วมมืออย่างจริงจังของชุมชน
ท้องถิ่น ความเข้มแข็ง ของพันธมิตรจากหลายภาคส่วนในท้องถิ่น และการ
สนับสนุนของภาครัฐในระยะยาว และมีการพัฒนายุทธศาสตร์ อย่างจริงจังที่จะ
ทำให้บรรลุเป้าหมายของชุมชน ในขณะเดียวกัน ก็เป็นการใช้ประโยชน์ และ
การอนุรักษ์มรดกทาง ธรณีวิทยาไปด้วยกัน 

ข้อกำหนดสำหร ับการพัฒนาอุทยานธรณีระดับประเทศและความ
หลากหลายทางธรณีว ิทยา โดยใช้แนวทางการพัฒนาอุทยานธรณีโลกของ 
UNESCO เป็นต้นแบบ ข้อกำหนดฯ ดังกล่าวประกอบด้วยเง่ือนไขสำหรับเป็นแนว
ทางการสมัครเป็นอุทยานธรณีระดับประเทศแบบสมัครใจ พื้นที่ที่ประสงค์สมัคร
ต้องปฏิบัติตามข้อกำหนดฯ ซ่ึงคณะกรรมการส่งเสริมการอนุรักษ์แหล่งธรณีวิทยา
และจัดต้ังอุทยานธรณี จะพิจารณาใบสมัครโดยอ้างอิงจากข้อกำหนดฯ นี้ 
ข้อสำคัญในการเป็นอุทยานธรณีประเทศไทย 

1. มีแหล่งธรณีวิทยาอันควรอนุรักษ์หรือแหล่งอนุรักษ์ธรณีวิทยา และ
แหล่งธรรมชาติวิทยา แหล่งประวัติศาสตร์ หรือแหล่งวัฒนธรรม ต้องมีแหล่ง
ธรณีวิทยาอันควรอนุรักษ์หรือแหล่งอนุรักษ์ธรณีวิทยา มีประวัติศาสตร์ทาง
ธรณีวิทยาและกระบวนการที่ทำให้เกิดขึ้น และมีความสำคัญในเชิงวิทยาศาสตร ์
ความแปลกหรือความงดงามตามธรรมชาติ นอกจากนี้ต้องมีแหล่งอื่นๆ ด้วย 
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เช่น แหล่งธรรมชาติวิทยา แหล่งประวัติศาสตร์ แหล่งโบราณคดี และแหล่ง
วัฒนธรรมที่มีคุณค่า อุทยานธรณีเป็นการบูรณาการในหลายมิติ เพื่อเชื ่อมโยง
มรดกทางธรณีวิทยากับด้านอ่ืนๆ ซ่ึงมีผลต่อความเป็นอยู่ของมนุษย์และสังคม 

2. มีขอบเขตอุทยานธรณีที่ชัดเจนและเป็นพื้นที่ผืนเดียวกัน ต้องเป็น
พื้นที่ที่ได้รับการประเมินขอบเขตชัดเจน เป็นพื้นที่ผืนเดียวกัน ครอบคลุมแหล่ง
ธรณีวิทยาอันควรอนุรักษ์หรือแหล่งอนุรักษ์ธรณีวิทยา และแหล่งอื่นๆ อย่าง
ครบถ้วน โดยไม่จำเป็นต้องสัมพันธ์กับขอบเขตการปกครอง ระบุตำบลและอำเภอ
ทั้งหมดที่อยู่ในพื้นที่อุทยานธรณี และกว้างขวางเพียงพอที่จะรองรับการพัฒนา
ทางเศรษฐกิจและวัฒนธรรมในท้องถิ่น โดยเฉพาะอย่างยิ่งการท่องเที่ยว ขอบเขต
อุทยานธรณีสามารถซ้อนทับกับพื้นที่ที่มีการอนุรักษ์ในรูปแบบอ่ืนได้ เช่น อุทยาน
แห่งชาติ เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่า เป็นต้น ขอบเขตอุทยานธรณีแห่งหนึ่งสามารถ
ครอบคลุมพื้นที่ได้มากกว่า 1 จังหวัด 

3. มีโครงสร้างในการบริหารจัดการอุทยานธรณี โครงสร้างในการบริหาร
จัดการอุทยานธรณี สามารถประกอบด้วยบุคคลจากหลายภาคส่วนตามความ
เหมาะสม อาทิ หน่วยงานของภาครัฐ หน่วยงานเอกชน ประชาชนในท้องถิ่น และ
บุคลากรทางการศึกษา เป็นต้น เพื่อดำเนินงานต่างๆ ให้บรรลุเป้าหมายของ
อุทยานธรณ ี

4. มีแผนบริหารจัดการอุทยานธรณี ก่อนการยื่นใบสมัครเป็นอุทยาน
ธรณีประเทศไทยต้องมีแผนบริหารจัดการอุทยานธรณีและแผนปฏิบัติ งานที่
ชัดเจน แผนดังกล่าวต้องตรงกับความต้องการทางด้านเศรษฐกิจและสังคมของ
ประชาชนในท้องถิ่น มีการคุ้มครองแหล่งต่างๆ และมีการอนุรักษ์วัฒนธรรมใน
พื้นที่ของตนเอง 

5. มีการมีส่วนร่วมของประชาชนในกิจกรรมอุทยานธรณี การจัดต้ัง
อุทยานธรณี ควรได้รับการสนับสนุนที ่เข ้มแข็งจากชุมชนและเกิดจากความ
ต้องการของชุมชนหรือองค์กรท้องถิ่น ประชาชนควรมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ 
ของอุทยานธรณี เพื่อเสริมสร้างให้ประชาชนในท้องถิ ่นตระหนักถึงความสำคัญ
ของทรัพยากรที่มีอยู่ กระตุ้นให้รู ้สึกถึงการเป็นเจ้าของพื้นที่ และเกิดความหวง
แหนในพื้นที่ อันจะนำมาซ่ึงการอนุรักษ์และพัฒนาพื้นที่อย่างยั่งยืนต่อไป 
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6. มีการเผยแพร่ความรู้ที่เก่ียวกับอุทยานธรณีผ่านสื่อต่างๆ อุทยาน
ธรณีส่งเสริมการพัฒนาทางเศรษฐกิจที่ยั่งยืนของท้องถิ่นผ่านการท่องเที่ยวทาง
ธรณีวิทยาเป็นหลัก ดังนั้น เพื่อกระตุ้นให้เกิดการท่องเที่ยวทางธรณีวิทยาจึงมี
ความจำเป็นที่อุทยานธรณีต้องมีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลและความรู้
ไปสู่นักท่องเที่ยวและประชาชนท้องถิ ่น โดยผ่านช่องทางต่างๆ อาทิ เว็บไซต์ 
แผ่นพับ และแผนที่ที่มีข้อมูลแหล่งธรณีวิทยาและแหล่งอ่ืนๆ เป็นต้น 

7. มีการท่องเที่ยวบริเวณแหล่งธรณีวิทยาอันควรอนุรักษ์หรือแหล่ง
อนุรักษ์ธรณีวิทยา และแหล่งธรรมชาติวิทยา แหล่งประวัติศาสตร์ หรือแหล่ง
วัฒนธรรม การท่องเที่ยวในรูปแบบต่างๆ ภายในอุทยานธรณี ล้วนมีส่วนช่วยให้
อุทยานธรณีประสบความสำเร็จ เนื่องจากเกิดการกระจายรายได้ไปสู่ท้องถิ่น
และนำไปสู่การพัฒนาเศรษฐกิจอย่างยั่งยืน ชุมชนท้องถิ่นมีส่วนสำคัญเป็นอย่าง
มากในการผลักดันให้เกิดการท่องเที่ยวในรปูแบบนี ้ซ่ึงการท่องเที่ยวต้องมีความ
สอดคล้องกับสภาพท้องถิ่น ลักษณะธรรมชาติและวัฒนธรรมของพื้นที่ และควร
คำนึงถึงวิถีชีวิตของประชาชนในท้องถิ่นด้วย 

สรุปอุทยานธรณี คือ พื้นที่ที ่รวมแหล่งธรณีว ิทยาและสภาพภูมิ
ประเทศที่มีความสำคญัทางธรณีวิทยา พื้นที่เหล่านี้ได้รับการบรหิารจัดการแบบ
องค์รวม ซ่ึงประกอบด้วย การคุ้มครองหรือการอนุรักษ์ การให้การศึกษา และ
การพัฒนาอย่างยั่งยืน อุทยานธรณีไม่ได้เก่ียวข้องเฉพาะธรณีวิทยาเพียงอย่าง
เดียว อุทยานธรณีต้องมีการ เชื่อมโยงทางธรณีวิทยากับทรัพยากรด้านอ่ืนๆ ใน
พื้นที่ เช่น ธรรมชาติวิทยา วัฒนธรรม และมรดกด้านอื่นๆ ที่จับต้องไม ่ได้ 
อุทยานธรณี ถูกตั้งขึ ้นโดยใช้กระบวนการ “จากล่างสู่บน” ที่เกี ่ยวข้องกบัผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย และ หน่วยงานในท้องถิ่นและภูมิภาคทั้งหมด (เช่น เจ้าของ
ที่ดิน กลุ่มชุมชน ผู้ให้บริการด้านการท่องเที่ยว ประชาชนใน พื้นที่ และองค์กร
ท้องถิ่น) ซึ ่งกระบวนการเหล่านี้ต้องการความร่วมมืออย่างจริงจังของชุมชน
ท้องถิ่น ความเข้มแข็ง ของพันธมิตรจากหลายภาคส่วนในท้องถิ่น และการ
สนับสนุนของภาครัฐในระยะยาว และมีการพัฒนายุทธศาสตร์ อย่างจริงจังที่จะ
ทำให้บรรลุเป้าหมายของชุมชน ในขณะเดียวกัน ก็เป็นการใช้ประโยชน์ และ
การอนุรักษ์มรดกทาง ธรณีวิทยาไปด้วยกัน 
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กำเนิดแผ่นดินอุทยานธรณีสตูล 

อุทยานธรณีโลกสตูลได้รับรองเป็นสมาชิกอุทยานธรณโีลกของยูเนสโก
เมื่อวันที่ 17 เมษายน 2561 ครอบคลุมพื้นที่ 4 อำเภอ ได้แก่ อำเภอทุ่งหว้า 
อำเภอมะนัง อำเภอละงู และอำเภอเมืองเฉพาะ (อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะ
เภตรา และอุทยานแห่งชาติตะรุเตา) รวมเป็นพื้นที่ 2,597 ตารางกิโลเมตร มี
ความโดดเด่นจากภูเขาสู่ท้องทะเล โซนภูเขาโดดเด่นภูมิประเทศแบบคาสต์ 
(karst topography) ทำให้เกิดแหล่งท่องเที่ยวได้แก่ ถ้ำภูผาเพชร ถ้ำอุไรทอง 
ถ้ำทะลุ น้ำตกวังสายทอง และ โซนหมู่เกาะทางทะเลที่มีชื ่อเสียงไปทั่วโลก 
ได้แก่ เกาะหลีเป๊ะ เกาะอาดัง เกาะราวี เกาะหินซ้อน จุดดำน้ำร่องน้ำจาบัง 
เป็นต้น ทำให้พื้นที่มีความหลากหลายทางชีวภาพสูง 

อุทยานธรณีโลกสตูล อุทยานธรณีโลกของยูเนสโกแห่งแรกของ
ประเทศไทย “จากผืนทะเล 500 ล้านปี สู ่ขุนคีรียิ ่งใหญ่ ผูกพันวิถีชีวิตผู้คน” 
แผ่นดินอุทยานธรณีสตูลเริ่มต้นจากพื้นทะเล “ยุคแคมเบรียน” อายุเก่าแก่กว่า 
500 ล้านปี โดยพบหลักฐานเป็นซากดึกดำบรรพ์สัตว์ทะเลอายุเ ก่าแก่ที่สุดใน
ประเทศไทย ในหินทรายสีแดงบนเกาะตะรุเตา ยุคออร์โดวิเชียน” แผ่นดินแห่ง
นี้กลายเป็นแหล่งผลิตก๊าซอ็อกซิเจนให้กับโลกยุคโบราณ โดยกลุ่มสิ่งมีชีวิต
ขนาดเล็กที่เรียกว่า “สโตรมาโตไลต์” ทะเลยุคนี้เป็นช่วงเวลาแห่งความอุดม
สมบูรณ์ของสัตว์ทะเลโดยเฉพาะนอร์ติลอยหรือหมึกโบราณ “ยุคไซลูเรียน-ไทร
แอสสิกตอนต้น” แผ่นดินอุทยานธรณีสตูลยังจมอยู่ใต้ทะเล แต่เปลือกโลก
เคลื่อนที่ตลอดเวลาทำให้แผ่นดินอุทยานธรณีสตูลเคยอยู่ซีกโลกใต้ เคลื่อนที่
ขึ้นมาซีกโลกเหนือสูงขึ้นเรื่อย ๆ  สู่ขุนคีรียิ่งใหญ่ ผูกพันวิถีชีวิต ผู้คน 247 ล้านปี 
– ปัจจุบัน “ยุคไทรแอสสิกตอนกลาง – ปัจจุบัน” เป็นช่วงเวลาสำคัญที่เปลือก
โลก 2 แผ่นชนกัน ทำให้พื้นที่อุทยานธรณีสตูล  ยกตัวขึ้นอย่างต่อเนื่องจากพื้น
ทะเลสู่ภูเขาสูงชัน และถูกกัดกร่อนโดยสายลมและสายน้ำนับล้านปี จนเกิด
ลักษณะภูมิประเทศที่หลากหลายและสวยงามดังปัจจุบัน 

เมื่อ “6,000 ปี” คือจุดเริ่มต้นของความเชื่อมโยงระหว่างภูมิประเทศ 
หินและมนุษย์ โดยใช้ถ้ำเป็นบ้านหลังแรก เพื่อพักอาศัย จากหลักฐานเครื่องมือ
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ที่ทำจากกระดูกสัตว์ และซากสัตว์ที ่อยู ่ในถ้ำที่มีความสูงจากพื้นดินกว่า 30 
เมตร 

ปัจจุบันพื้นที่อุทยานธรณีสตูลยังคงเป็นพื้นที่ที่ผู้คนมีความผูกพันกับ 
ผืนแผ่นดินและสภาพภูม ิประเทศโดยสังเกตได้จากวิถ ีช ีว ิต ประจำวัน
ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์ 

จะเห็นได้ว่า จังหวัดสตูลได้เดินตามแนวทางอุทยานธรณีโลกของ
ยูเนสโก ดำเนินงานตามเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของยูเนสโก (SDGs) ซ่ึง
ชุมชนท้องถิ่นได้ผลิตสินค้าที่เกิดจากภูมิปัญญาด่ังเดิมมาประยุกต์กับวัตถุดิบใน
พื้นที่อุทยานธรณีโลกสตูลและสร้างความเชื่อมโยงซ่ึงกันและกัน สิ่งเหล่านี้ทำให้
ผู้คนในพื้นที่อุทยานธรณีมีอาชีพ มีรายได้ และมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น มีการสร้าง
มูลค่าเพิ่มให้กับการท่องเที่ยวเชิงธรณี เพื่อเพิ่มรายได้ให้ชุมชน โดยอุทยานธรณี
โลกสตูลถูกใช้ประโยชน์เป็นแหล่งเรียนรู้ด้านธรณีวิทยาและซากดึกดาบรรพ์ 
นิเวศวิทยา โบราณคดี เป็นแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ที่มีความสำคัญของ
คนทั้งโลก 
ความหลากหลายทางชีวภาพของอุทยานธรณีสตูล 
แหล่งท่องเท่ียวทางทะเล-หมู่เกาะ 
โซนหมู่เกาะตะรุเตา – เภตรา (Tarutao – Phetra Islands Zone) 

เป็นโซนพื้นที่เกาะในทะเลอันดามันทางด้านตะวันตกและด้านใต้ของ
อุทยาน ประกอบด้วย เกาะ 50 แห่งในอุทยานแห่งชาติตะรุเตา และเกาะ 21 
แห่งในอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะเภตรา เป็นโซนทะเลน้ำใสสีเขียวมรกตจนถึงสี
ฟ้าเทอคอยส์ บางเกาะมีอดีตที่น่าสนใจและมีธรรมชาติ ป่า สัตว์ หาดทรายที่
สวยงามจนได้รับการยกย่องให้เป็น “มรดกอาเซียน”  เกาะตะรุเตา บางเกาะมี
หาดทรายขาวนุ่ม ของชิ้นส่วนเล็กๆของปะการัง และเป็นที่อยู่ของชาวเลรวมทัง้
มีนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจำนวนมาก เช่น เกาะหลีเป๊ะ เกาะอาดังบางเกาะมี
สะพานหินธรรมชาติหรือก้อนหินหลากสีวาวเป็นมันขลับก่อตัวเป็นหาดหินที่
สวยงาม ริมเกาะบางแห่งมีชื ่อเสียงในการดำน้ำ ดูปะการัง 7 สี  เช่น เกาะไข่  
เกาะหินงาม เกาะบุโหลน เป็นต้น 
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ฤดูกาลท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติตะรุเตาที่เหมาะสม  ตั้งแต่เดือน 
พฤศจิกายน – พฤษภาคม ของทุกๆ ปี ส่วนเดือน พฤษภาคม – พฤศจิกายน
ของทุกๆ ปีเป็นช่วงปิดฤดูกาลท่องเที่ยวเนื่องเป็นช่วงมรสุมเข้า ด้วยเหตุนี้จึงทำ
ให้ทรัพยากรยังคงสมบูรณ์เนื่องจากทรัพยากรธรรมชาติได้มีการพักฟื้นตัวทุกปี   

แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศและผจญภัย 
แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศและผจญภัย คาสต์สตูล (Satun Karst Zone)  

อยู่ทางด้านเหนือของอุทยานธรณีสตูลในท้องที่อำเภอทุ่งหว้าและ
มะนัง เป็นพื้นที่ภูเขาหินปูน ประกอบด้วยแนวภูเขาหรือเขาโดดหินปูนที่มีผาชัน
พื้นที่สูงๆ ต่ำๆ มีถ้ำมากมายบางถ้ำมีน้ำทะเลไหลขึ้นลง หรือ เข้าออกเป็นระยะ
ทางไกลหลายกิโลเมตร เช่น ถ้ำเล – สเตโกดอน บางถ้ำมีธารน้ำลอด เช่น ถ้ำ
เจ็ดคต บางถ้ำเป็นถ้ำแห้งที่สวยงามและกว้างใหญ่ที่สุดแห่งหนึ่งของประเทศ
ไทย เช่น ถ้ำภูผาเพชร นอกจากนี้ ยังมีสุสานหิน น้ำตก และธารน้ำล่อ งแก่ง 
เป็นต้น 
แหล่งงเท่ียวเพ่ือการเรียนรู้ 

แหล่งท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้ฟอสซิลพาลีโอโซอิก (Paleozoic 
Fossils Zone) หรือโซนฟอสซิลในมหายุคสิ่งมีชีวิตสมัยเก่าซึ่งส่วนใหญเ่ป็น
สัตว์ไม่มีกระดูกสันหลังที่อยู่ในทะเลมาก่อน พบในพื้นที่อำเภอทุ่งหว้า มะนัง 
และ อำเภอละงูและพบฟอสซิลครบทั้ง 6 ยุค ของมหายุคดังกล่าว ต้ังแต่ ไทรโล
ไบต์หรือแมงดาทะเลโบราณในหินยุคแคมเบรียน ที่เป็นฟอสซิลเก่าที่สุดใน
ประเทศไทย อายุกว่า 500 ล้านปี จนถึงฟอสซิล  คตข้าวสาร  ปะการัง หรือ
เสื่อทะเล (ไบรโอซัว) ในยุคเพอร์เมียน อายุ 252 ล้านปีก่อน แต่ฟอสซิลที่โดด
เด่นก่อตัวเป็นภูมิประเทศสุสานหินปูนแดง หรือ ภูเขาหินปูนแดงร่วมกับฟอสซิล
หมึกโบราณ “นอติลอยด์” ขนาดใหญ่ อายุ 400 ล้านปี คือ สุสานหินสาหร่าย
แดงบ้านป่าเสม็ด หรือเขาหินสาหร่ายแดง “เขาแดง” ในตำบลกำแพง อำเภอ
ละงู ซ่ึงมีพบน้อยมากในกลุ่มประเทศอาเซียนหรือในประเทศอ่ืนๆ ของโลก 
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แหล่งท่องท่องเท่ียวเชิงวิถีชีวิต 
อุทยานธรณีสตูล วิถีชีวิตที่หลากหลาย ชาวไทยที่นับถือศาสนาอิสลาม  

ชาวไทยพุทธ และ ชาวไทยเชื้อสายจีน อยู่รวมกันอย่างสงบมีให้เห็นในวิถีชีวิต
ของคนที่นี่  จึงทำให้เกิดวัฒนธรรมที่หลากหลายกันมายาวนานหลายชั่วอายุคน   

ผลิตภัณฑ์ 
อุทยานธรณีโลก (UNESCO Global Geopark) หมายถึง สตูลประสบ

ความสำเร็จในการจัดการพื้นที่ที่ประกอบด้วยแหล่งเรียนรู้ทางธรณีวิทยา และ
แหล่งอนุร ักษ์ให ้เป ็นที ่ร ู ้จ ักหร ือม ีชื ่อเสียง ให้เป ็นแหล่งท่องเที ่ยวทาง
ทรัพยากรธรรมชาติและนิเวศวิทยา รวมถึงแหล่งโบราณคดี เมืองเก่า และ
ประเพณีวัฒนธรรม วิถีชีวิต ท้องถิ่นเมืองเก่า โดยนำทรัพยากรเหล่านี้มาบรหิาร
จัดการ สร้างเรื่องราวเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว และผลักดันให้ชุมชนท้องถิ่นมี
รายได้เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง และยั่งยืน สามารถสร้างรายได้ให้กับจังหวัดและ 
ประเทศชาติได้อย่างมั่นคง ประชาชนเกิดจิตสำนึกต่อการรักษาระบบนิเวศและ
อนุรักษ์ทรัพยากร โดยเฉพาะการสร้างคุณค่าและมูลค่าแก่จังหวัดและชมุชน 
จากการได้รับการรับรองเป็นอุทยานธรณีระดับโลก (UNESCO Global 
Geopark) พัฒนาธุรกิจด้านการท่องเที่ยวให้มีมูลค่าสูงด้วยอัตลักษณ์และ
วัฒนธรรมสร้างสรรค์มูลค่าทางเศรษฐกิจและความหลากหลายของการ
ท่องเที่ยว ทั้งเชิงนิเวศป่าเขา ทางทะเล อุทยานธรณีโลก และการท่องเที่ยว
ชายแดน 

อุทยานธรณีโลก (UNESCO Global Geopark) สร้างเศรษฐกิจมั่นคั่ง 
(Economic Wealthy) หมายถึง เศรษฐกิจจังหวัด เศรษฐกิจชุมชน ที่มีการ
เจริญเติบโตอย่างต่อเนื่อง มั่นคง ยั่งยืน บนฐานของการผลิตที่มีคุณค่าและ
มูลค ่าศักยภาพในท้องถิ่นการค้าชายแดนเติบโตเพิ ่มมากขึ ้น รวมถึงการ
สร้างสรรค์นวัตกรรมด้านการบริการเพื่อรองรับการขยายฐานเศรษฐกิจใน
อนาคต การสร้างและพัฒนาผู้ประกอบการที่มทีักษะและมีความสามารถในการ
แข่งขันที่มีอัตลักษณ์ชัดเจน มีนวัตกรรมในการสร้างโมเดลธุรกิจ สินค้าและ
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บริการ และกระบวนการผลิตและบริการในสินค้า Geopark สู่การเป็นจังหวัดที่
ประสบความสำเร็จในการยกระดับคุณภาพความเป็นอยู่ของประชาชน บนฐาน
ของปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
การสื่อสารเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในการพัฒนา 
ความสำคัญของการสื่อสารเพ่ือพัฒนาแบบมีส่วนร่วม 

การสื่อสารมีบทบาทสำคัญในกระบวนการมีส่วนร่วมของสมาชิกใน
สังคมอย่างชัดเจน และที่สำคัญบุคคลในวงการด้านการสื่อสารเพื่อการพัฒนาได้
ชี้ให้เห็นว่า แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารในการพัฒนาสังคมได้ปรับเปลี่ยน
รูปแบบของการสื่อสารจากเดิม ซ่ึงได้แก่ การสื่อสารภายใต้กระบวนหลักแห่ง
ความทันสมัยนิยม ซึ่งเน้นการสื่อสารจากบนลงล่างหรือการสื่อสารจากผู้มี
อำนาจในชุมชน ไปยังประชาชน ไปสู่การสื่อสารแบบใหม่ภายใต้กระบวนทัศน์
แบบทางเลือก ซ่ึงให้ความสำคัญกับกระบวนการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม ซ่ึงให้
ความสำคัญกับการสนทนาโต้ตอบกันในลักษณะของการปรึกษาหารือกัน เพื่อ
เปิดโอกาสให้นในชุมชนได้หันหน้าเข้าหากัน พูดจา เจรจากัน เพื่อทำความ
เข้าใจกับข้อมูลข่าวสารเบื้องต้นหลักการ และแนวทางที่หลากหลายสำหรับการ
ตัดสินใจร่วมเก่ียวกับชุมชนของตน 
กระบวนการการสื่อสารเพ่ือสร้างการมีสว่นร่วมของชุมชน 
 การสื่อสารแบบการมีส่วนร่วม (Participatory Communication) 
เป็นแนวคิดที่ผสมผสานระหว่างแนวคิดการมีส่วนร่วมและแนวคิดการสื่อสาร 
ดังนั้นในการที่จะทำความเข้าใจการสื่อสารแบบการมีส่วนร่วมได้นั้นจำเป็นต้อง
ทำความเข้าใจทั้งแนวคิดการมีส่วนร่วมและแนวคิดการสื่อสาร ในที่นี ้จะยึด
ความหมายของคำว่า การมีส่วนร่วมตาม คำนิยามของสหประชาชาติ(1983) ที่
กล่าวว่า การมีส่วนร่วม (Participation) คือ กิจกรรมที่ประชาชนเข้ามามีส่วน
ร ่วมในทุกขั้นตอนของการดำเนินโครงการ โดยเร ิ ่มตั้งแต่ขั ้นวางแผนซ่ึง
ประชาชนจะต้องระบุปัญหาและความต้องการ ขั้นปฏิบัติการขั ้นประเมินผล 
ตลอดจนขั้นบำรุงรักษา ในส่วนของคำว่า การสื่อสาร (Communication) นั้น
มีผู ้ให้ความหมายไว้อย่างหลากหลาย ในที่นี ้จะขอสรุปว่า การสื่อสาร คือ 
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กระบวนการการแลกเปลี่ยนข่าวสาร เกิดขึ้นโดยการถ่ายทอดสารจากบคุคล
ฝ่ายหนึ่ง ซึ ่งท าหน้าที่ส่งสารผ่านสื่อหรือช่องทางต่าง ๆ  ไปยังผู้ร ับสารเพื่อ
วัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่ง โดยมีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมาย
ของการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมไว้ ดังนี้ 

Ascroft (1987, หน้า 135-136) อธิบายว่า การสื่อสารแบบมีส่วนรว่ม 
เป็นการสื่อสารที่คำนึงถึงกระบวนการในการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมว่าเป็น
กระบวนการที่กลุ่มบุคคลต่าง ๆ ซึ่งมีความตั้งใจและมีความเกี่ยวข้องกับ
ประเด็นปัญหาหนึ่ง ๆ  ได้เข้ามามีบทบาทในกระบวนการแลกเปลี่ยนความรู้และ
การสร้างความเข้าใจร่วมกัน 

Nair and White (1993, หน้า 237) อธิบายว่า การสื่อสารแบบมีส่วน
ร่วมเป็นการออกแบบกระบวนการสื่อสาร โดยมุ่งเน้นให้ผู้เกี ่ยวข้องสามารถ
สื่อสารกันได้ในลักษณะของการสนทนา (Dialogue) ร่วมกัน ซ่ึงสะท้อนให้เห็น
ภาพของการมีปฏิสัมพันธ์อย่างต่อเนื่องระหว่างผู้ส่งสารและผู้ร ับสาร ใน
ขณะเดียวกันยังมองว่า การสื่อสารแบบมีส่วนร่วมเก่ียวข้องกับการร่วมกันระบุ
ความจำเป็นและสภาพ ปัญหาในการพัฒนา การร่วมกันคิดสร้างสรรค์เก่ียวกับ
สถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีจำเป็นต่อการพัฒนา ตลอดจนการลงมือปฏิบัติการพัฒนา
ภายใต้สถานการณ์ของความร่วมมือกัน 

Bordenave (1994, หน้า 35-36) อธิบายว่า การสื่อสารแบบมีส่วน
ร่วม โดยคำนึงถึงหลักการเชิงปรัชญาที่อยู่เบื้องหลังกระบวนการสื่อสารแบบมี
ส่วนร่วมว่าเป็นรูปแบบหนึ่งของการสื่อสารที่สะท้อนความเป็นอิสระและความ
เท่าเทียมที่สามารถเกิดขึ้นได้ในกรณีที่บุคคลมีโอกาสเข้าถึงช่องทางการสื่อสาร
ชุมชน และมีโอกาสได้แสดงมุมมอง ความรู้สึกและประสบการณ์ต่าง ๆ ของตน
อย่างเต็มที่ ทั้งนี้เพราะสิ่งดังกล่าวเป็นพื้นฐานสำคัญที่จะสนับสนุนให้บุคคลกลุม่
ต่าง ๆ สามารถตัดสินใจลงมือ กระทำสิ่งที่ตนเองสนใจและร่วมมือกันแก้ปัญหา
ต่าง ๆ ตลอดจนพัฒนาสังคมให้ดีขึ้นได้ 

Jacobson (1994, หน้า 267) อธิบายว่า การสื่อสารแบบมีส่วนร่วม
เก่ียวข้องกับการเข้าร่วม (Involvement) ของประชาชนในโครงการต่าง ๆ ที่
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เก่ียวข้องกับการสื่อสารในทุกระดับ ไม่ว่าจะมีพื้นฐานเก่ียวข้องกับการสื่อสาร
ระหว่างบุคคล การสื่อสารผ่านสื่อมวลชน หรือการสื่อสารผ่านสื่อประเพณีใดก็
ตาม โดยมีความไว้วางใจกันเป็นสิ่งสำคัญที่อยู่เบื้องหลังกระบวนการสื่อสารและ
การพัฒนาต่าง ๆ 

แนวคิดของกระบวนการสื่อสารเพื่องานพัฒนาสังคมแบบมีส่วนร่วม
สรุปได้ว่า ขั้นตอนของการสื่อสารแบบมีส่วน ร่วมสามารถแบ่งออกเป็น 5 ขั้น 
ดังนี้ 1) ตัดสินใจเลือกประเด็น/ปัญหา 2) วางแผนแก้ปัญหา 3) ดำเนินการ
แก้ปัญหา 4) รับผลที่ได้จากการดำเนินการ และ 5) ประเมินผลการดำเนินการ 
 กระบวนการการสื่อสารเพื่อสร้างการมีสว่นร่วม ใช้กระบวนการ
สื่อสาร ดังนี้  
 
ผู้ส่งสาร เนื้อหาสาร สื่อ/ช่องทาง ผู้รับสาร ผลกระทบ 
ผู้นำกลุ่ม - กระบวนการ  - สื่อบุคคล - สมาชิกใน

ชุมชนท่ีสนใจ  
- เกิดการเรียนรู้  

 - วิธีการ - สื่อกิจกรรม - กลุ่มเด็กและ
เยาวชน 

- เกิดความภาค 
ภูมิใจท่ีได้มี
ส่วนร่วม  

  - ใช้การสอนแบบ
เล่าให้ฟังและทำ
ให้ดู  

- นักท่องเท่ียว - เป็นการสร้าง
ภูมิความรู้การ
จัดการ 

  - แลกเปลี่ยนกัน
สอนตามความ
ถนัดและความ
สนใจ 

  

 
วิธีการสื่อสารเพ่ือการพัฒนา 

การสื่อสารชุมชนทั้งในระดับภายในชุมชน   
1) การสื่อสารภายในชุมชน แบ่งเป็นการสื่อสารระหว่าง
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บุคคล และการสื่อสารระหว่างกลุ่ม 
1.1) การสื ่อสารระหว่างบุคคล ส่วนใหญ่เป็นการ

สื่อสารระหว่างผู้นำชุมชนท่องเที่ยวชุมชนท่องเที่ยววังสายทอง บ้าน
วังนาใน จังหวัดสตูล กับผู้นำกลุ่มต่างๆ ในชุมชน และสมาชิกกลุ่ม  
เป็นการสื่อสารในรูปแบบการพูดคุย ปรึกษาหารือ การวางแผน
เกี่ยวกับการทำกิจกรรมของกลุ่ม เพื่อให้น่าสนใจ  ตลอดจนพูดคุย 
ปรึกษา หารือในเรื่องอ่ืนๆ ซ่ึงรูปแบบการสื่อสารดังกล่าวมักเป็นแบบ
ไม่เป็นทางการ และใช้การสื่อสารในแนวนอนเป็นหลัก เนื่องจากมัก
เป ็น เร ื ่ องของการปร ึกษาหาร ือ แลกเปลี ่ยนข ้อมูล หร ือการ
ประสานงาน ตลอดจนการพูดคุยทั่วไปเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ ดีต่อ
กัน การที่มีบุคคลในชุมชนมาพบ พูดคุย และปรึกษาหารือ กับผู้นำ
ชุมชน  

1.2) การสื่อสารระหว่างกลุ่ม เป็นการสื่อสารใน
รูปแบบของการประชุมร่วมกันระหว่างกลุ่มต่างๆ ภายในชุมชน โดย
เป็นการสนทนากลุ่ม และการประชุมในระดับผู้นำกลุ่ม และการ
ประชุมสมาชิกในกลุ่ม รูปแบบการสื่อสารจึงมีทั ้งที่ไม่เป็นทางการ 
และแบบเป็นทางการ และเป็นการสื่อสารทั้งแนวนอน และแนวด่ิง 
โดยส่วนใหญ่เป็นการสนทนาและการประชุมเพื่อชี้แจงข้อมูลข่าวสาร 
เพื่อต้องการการตัดสินใจร่วมกัน การอธิบายการทำงาน การปรับปรุง
และพัฒนาสิ่งต่างๆ ในพื้นที่ การรับฟังปัญหาและการแก้ไขปัญหา
ร่วมกัน รวมถึงการประชุมเพื่อร่วมวางแผน กำหนดกฎ กติกาต่างๆ 
ของชุมชนร่วมกัน  

รูปแบบการสื่อสารเพ่ือการพัฒนา 
รูปแบบการสื่อสารเพื่อการพฒันา ที่ให้ความสำคัญใน เรื่องการสื่อสาร

ชุมชน และการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม กล่าวคือ ในกระบวนการสื่อสารแหล่ง
ท่องเที่ยว บริการพัก ให้ความสำคัญกับการบริการ  

รูปแบบการสื่อสารของชุมชน พบว่า มีการจัดตั้งคณะกรรมการ
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ดำเนินงานส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยมีคนในชุมชนมามีส่วนร่วมจัดทำแผนงาน
ส่งเสริมการท่องเที่ยว รวมกับผู้ประกอบการทาง ใช้การสื่อสาร และการใช้สื่อ
ของชุมชนเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ประกอบไปด้วย 3 ส่วน 
ได้แก่ (1) องค์ประกอบของการสื่อสาร ประกอบด้วย ผู้ส่งสาร สาร สื่อและผู้รับ
สาร (2) รูปแบบของการสื่อสารที่ ได้แก่รูปแบบการสื่อสารสองทางที่ไมเ่ป็น
ทางการ รูปแบบการสื่อสารสองทางที่เป็นทางการ รูปแบบการสื่อสารทางเดียว
ที่ไม่เป็นทางการและรูปแบบการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม (3) การใช้สื่อของชุมชน
มีการใช้สื่อที่หลากหลาย ได้แก่สื่อบุคคล สื่อประเพณี สื่อเฉพาะกิจ สื่อมวลชน
และสื่ออินเตอร์เน็ต 3) กรอบแนวทางการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมของชุมชนเพื่อ
การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ประกอบด้วย ปัจจัยพื้นฐานทั้ง 4 ด้าน 
ที่สำคัญ ได้แก่ ด้านทรัพยากรธรรมชาติ และวัฒนธรรม ด้านองค์กรชุมชน ด้าน
การจัดการ และด้านการเรียนรู้ จะถูกขับเคลื่อนโดยอาศัยองค์ประกอบของการ
สื่อสาร ได้แก่ ผู ้ส่งสาร สาร สื่อ และผู้ร ับสาร เพื่อให้ได้มาซึ่งศักยภาพของ
ชุมชน ภายใต้การสื่อสารแบบมีส่วนร่วมซึ่ง ถือเป็นหัวใจของการขับเคลื่อน
กลไกสำคัญของกรอบแนวคิด ตารางรูปแบบการสื่อสาร 

ผู้ส่งสาร เนื้อหาสาร สื่อ/ช่องทาง ผู้รับสาร 
ผู้นำชุมชน 
ชาวบ้าน 
ภาครัฐ 
เอกชน  
ผู้ประกอบการ 
 

- กระบวนการ  
- วิธีการ 
- ด้าน
ทรัพยากรธรรมชาติ 
และวัฒนธรรม  
- ด้านองค์กรชุมชน  
- ด้านการจัดการ  
-  ด้านการเรียนรู้ 

 

- สื่อบุคคล 
- สื่อกิจกรรม 
- ใช้การสอนแบบเล่าให้ฟัง 
และทำให้ดู  
- แลกเปลี่ยนกันสอนตาม
ความถนัดและความสนใจ 
- สื่อสังคมออนไลน์ 
FACEBOOK  

- สมาชิกใน
ชุมชนท่ีสนใจ  
- กลุ่มเด็กและ

เยาวชน 
- นักท่องเท่ียว 
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จะเห็นได้ว่า การสื่อสารเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในการพัฒนา จะต้อง
มีรูปแบบ วิธีการ การออกแบบกระบวนการสื่อสาร โดยมุ่งเน้นให้ผู ้เกี ่ยวข้อง
สามารถสื่อสารกันได้ในลักษณะของการสนทนาร่วมกัน หรือการสื่อสารแบบมี
ส่วนร่วม ท่ีเน้นให้ประชาชนพื้นที่ ชุมชน ได้มีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนต้ังแต่ การ
ร่วมคิด วางแผน ร่วมกำหนดนโยบาย ร่วมดำเนินการ ร่วมแบ่งปันผลประโยชน์ 
และร ่วมติดตามประเมินผล โดยมีการใช้ส ื ่อหร ือช่องทางการสื ่อสารที่
หลากหลาย ได้แก่ สื่อบุคคล สื่อกิจกรรม สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อการแสดง สื่อใหม่ ใน
การประชาสัมพันธ์กิจกรรมแหล่งท่องเที่ยวในชุมชน โดยมีกลุ่มผู้รับสารที่สำคญั 
ได้แก่ สมาชิกในชุมชน เด็กและเยาวชน และนักท่องเที่ยวตลอดจนผู้สนใจทั่วไป 
เปิดโอกาสให้คนในชุมชนได้หันหน้าเข้าหากัน พูดจา เจรจากัน การสนทนา
โต้ตอบกันในลักษณะของการปรึกษาหารือกัน เพื่อทำความเข้าใจกับข้อมูล
ข่าวสารเบื้องต้นหลักการ และแนวทางที่หลากหลายสำหรับการตัดสินใจร่วม
เก่ียวกับชุมชนของตน 

บทสรุป 
การสื่อสารเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยวอุทยาน

ธรณีโลกสตูล มีการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติสู ่การท่องเที่ยวอย่าง
ย ั ่งย ืนของชุมชน ให้ความร ู ้ก ับประชาชน จัดตั ้งกลุ ่มเพ ื ่อการจ ัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติจากความต้องการของประชาชน ชุมชนใช้แนวคิดการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน และรูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในการ
อนุร ักษ์ทรัพยากรธรรมชาติของชุมชน ควบคู ่ก ับการสร้างรายได้ให ้กับ
ประชาชนในชุมชน มีกระบวนการสื่อสารเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชน  

โดยใช้องค์ประกอบในการสื่อสาร ได้แก่ (1) ผู้ส่งสาร คือ ผู้นำชุมชน 
และกลุ ่มแกนนำชุมชนเป็น ผู ้ส ่งสารหลัก  (2) เน ื ้อหาสาร เกี ่ยวข้องกับ
ทรัพยากรธรรมชาติของชุมชน (3) สื่อ/ช่องทาง เน้นการประชุมทั้งแบบไม่เป็น
ทางการ  (สภากาแฟ) โดยใช้ส ื ่อบุคคลร่วมด้วยเพื ่อโน้มน ้าวให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม (4) ผู้ร ับสาร ได้แก่ ประชาชนในชุมชน โดยคำนึงถึง
ทักษะ ทัศนคติและระดับความรู้ประชาชนเป็นหลัก  
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ทั้งนี้ ลักษณะสื่อสารแบบมีส่วนร่วมของชุมชนแบ่งออกเป็น 3 ระดับ
คือ (1) การมีส่วนร่วมในฐานะผู้รับสาร ได้แก่ การให้ข้อมูลข่าวสารของผู้นำ
ชุมชน (2) การมีส่วนร่วมในฐานะผู้ส่งสาร ได้แก่ การรับฟังความคิดเห็น ของ
ผู้นำชุมชน และการเก่ียวข้อง การแสดงความคิดเห็นของประชาชน (3) การมี
ส่วนร่วมในฐานะผู้วางแผน ได้แก่ การให้ความร่วมมือ และการเสริมอำนาจแก่
ประชาชน 3. ผลของการสื ่อสารเพื ่อสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชน คือ 
ประชาชนในชุมชนเกิดการมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาทรัพยากรธรรมชาติ 
และการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของชุมชน  

กล่าวโดยสรุปได้ว่า สตูลประสบความสำเร็จในการจัดการพื้นที่ ที่
ประกอบด้วยแหล่งเรียนรู้ทางธรณีวิทยา และแหล่งอนุรักษ์ให้เป็นที่รู้จักหรือมี
ชื่อเสียง ให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวทางทรัพยากรธรรมชาติและนิเวศวิทยา รวมถึง
แหล่งโบราณคดี เมืองเก่า และประเพณีวัฒนธรรม วิถีชีวิต ท้องถิ่นเมืองเก่า 
โดยนำทรัพยากรเหล่านี้มาบริหารจัดการ สร้างเรื ่องราวเพื่อส่งเสร ิมการ
ท่องเที่ยว และผลักดันให้ชุมชนท้องถิ่นมีรายได้เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง และยั่งยืน 
สามารถสร้างรายได้ให้กับจังหวัดและ ประเทศชาติได้อย่างมั่นคง ประชาชนเกิด
จิตสำนึกต่อการรักษาระบบนิเวศและอนุรักษ์ทรัพยากร โดยเฉพาะการสร้าง
คุณค่าและมูลค่าแก่จังหวัดและชุมชน จากการได้รับการรับรองเป็นอุทยานธรณี
ระดับโลก (UNESCO Global Geopark) พัฒนาธุรกิจด้านการท่องเที่ยวให้มี
มูลค่าสูงด้วยอัตลักษณ์และวัฒนธรรมสร้างสรรค์มูลค่าทางเศรษฐกิจและความ
หลากหลายของการท่องเที่ยว ทั้งเชิงนิเวศป่าเขา ทางทะเล อุทยานธรณโีลก 
และการท่องเที่ยวชายแดน 
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บทคัดย่อ 
 การศ ึกษาครั ้งน ี ้ม ีว ัตถ ุประสงค์ 1) เพ ื ่อศ ึกษาสภาพปัญหาและ
เปรียบเทียบสภาพการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมในการระดมทรัพยากรเพื่อ
การศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และ 2) หาแนวทางพัฒนาการบริหารงาน
แบบมีส่วนร่วมในการระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษากำแพงเพชร เขต 2 กลุ่มตัวอย่าง
ที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี ้ ได้แก่ ผู ้บริหารสถานศึกษาจำนวน 96 คนและ
ครูผู้สอนจำนวน 201 คน และผู้เชี่ยวชาญด้านการระดมทรพัยากรเพื่อการศกึษา 
จำนวน 17 คน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ 

 
1นักศึกษาปริญญาโท ครุศาสตรมหาบัณฑิต (การบริหารการศึกษา) ; ค.ม. 
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 
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แบบสอบถามเลือกตอบมากกว่า 1 และแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร ้าง 
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test F-test ค่า
ร้อยละ การวิเคราะห์เนื้อหา การแจกแจงความถี่และจัดลำดับความสำคัญ 
ผลการศึกษา พบว่า  

1. สภาพการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมในการระดมทรัพยากรเพื่อ
การศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศ ึกษา
ประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 2 ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ด้าน
ที่มีสภาพการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมมากที่สุด ได้แก่ ด้านการให้ข้อมูล
ข่าวสารข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์  

2. ปัญหาการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมในการระดมทรัพยากรเพื่อ
การศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศ ึกษา
ประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 2 ด้านที่มีปัญหามากที่สุด ได้แก่ ด้านการ
กระจายอำนาจและการมอบอำนาจตัดสินใจ  

3. การเปรียบเทียบสภาพการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมในการระดม
ทรัพยากรเพื่อการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศ ึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 2 จำแนกตามสถานภาพการ
ปฏิบัติงาน ประสบการณ์ในการทำงาน วุฒิการศึกษา และขนาดสถานศึกษา ใน
ภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน  

4. แนวทางพัฒนาการบร ิหารงานแบบมีส ่วนร ่วมในการระดม
ทรัพยากรเพื่อการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 2 พบว่าสถานศึกษา ควรให้ผู้ที่มีส่วน
เก่ียวข้องกับการจัดการศึกษาเข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผน กำหนดกิจกรรม
หร ือโครงการระดมทร ัพยากรเพื ่อการศ ึกษา นอกจากนี ้ย ังต้องสร ้าง
ความสัมพันธ์อันดีระหว่างชุมชนกับสถานศึกษาและควรมีการเปิดเผยข้อมูล
เก่ียวกับการระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษาต่อสาธารณชนอย่างโปร่งใสเพื่อให้
เกิดการสนับสนุนสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
 
คำสำคัญ  : การระดมทรพัยากรเพื่อการศึกษา, การบริหารงานแบบมีส่วนร่วม 
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Abstract  
 The purpose of this study were 1) to study and compare 
the condition of problems of participative management in resource 
mobilization for education of basic schools, and 2) to find ways to 
develop participative management in resource mobilization for 
education of basic schools under Kamphaeng Phet Primary 
Educational Service Area Office 2. The samples used in this study 
were 96 school directors, 201 teachers, and 17 specialists in 
resource mobilization for education. The instruments were 
questionnaires: 5 rating scales and multiple responses. Besides, 
there was a semi-structured interview, too. Data were analyzed by 
Mean, Standard Deviation, t-test, F-test, Percentage, Content 
Analysis, Frequency Distribution and Prioritization.  
 The findings were as follows:  
 1. The condition of participative management in resource 
mobilization for education of basic schools Kamphaeng Phet 
Primary Educational Service Area Office 2 in overall was at a high 
level. The most condition of participative management in resource 
mobilization for education was giving useful information and 
suggestions. 
 2. The problem of participative management in resource 
mobilization for education of basic schools under Kamphaeng 
Phet Primary Educational Service Area Office 2, the most 
problematic aspect, were doing decentralization and making 
decision. 
 3. Comparing the condition of participative management in 
resource mobilization for education of basic schools under 
Kamphaeng Phet Primary Educational Service Area Office 2 
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classified by working status, working experience, educational 
background and school size whether overall or each aspect was 
not different.  
 4 . The  deve lopment  gu ide l i ne s o f  pa r t i c i p at ive 
management in resource mobilization for education of basic 
schools under Kamphaeng Phet Primary Educational Service Area 
Office 2 was found that basic schools should allow stakeholders 
who involved in educational management to participate in 
planning. Assign activities or projects to mobilize resources for 
education. Furthermore, there was a good relationship between 
the community and the school must be built. And there should 
be opened information about resource mobilization for education 
to public transparently in order to create supporting for school 
continuously.    
 
Keywords:  Educational resource mobilization, Participatory 
management 
 
บทนำ 
 ทรัพยากรเพื่อการศึกษาก็ถือเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีความสำคัญอย่างยิ่งใน
การบริหารการจัดการศึกษา ทำให้สถานศึกษาดำเนินการเรียนการสอนหรือ
พัฒนาคนให้มีคุณภาพและได้ผลตามความมุ่งหมายของการจัดการศึกษา ช่วย
ส่งเสริมงานวิชาการให้ม ีคุณภาพ ช่วยส่งเสร ิมการดำเนินงานด้านอื ่น ๆใน
สถานศึกษา เป็นตัวกลางหรือตัวกระตุ้นที่ทำให้กิจกรรมของสถานศึกษาดำเนินไป
ได้และมีบทบาทต่อกิจกรรมของสถานศึกษาทั้งด้านปริมาณและคุณภาพ ผู้บริหาร
สถานศึกษา ครูและคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีส่วนสำคัญในการ
บริการทรัพยากรเพื่อการศึกษา ซึ่งมีหน้าที่ในการกำหนดนโยบายและแผนงาน
ของสถานศึกษา เพื่อจะได้ทราบว่าต้องทำกิจกรรมอะไรบ้าง กำหนดทรัพยากรที่



วารสารพิกุล ปีท่ี 21  ฉบับท่ี 2  กรกฎาคม – ธันวาคม  2566  
  

53 

ต้องการ โดยรวบรวมความต้องการด้านทรัพยากรจากแผนงาน มีการจำแนกเป็น
หมวดหมู่ที ่ต้องการอย่างชัดเจนการแสวงหาทรัพยากรเพื่อการศึกษา โดยการ
แสวงหาจากแหล่งต่าง ๆ เช่นงบประมาณ เงินรายได้ เงินบริจาค ทรัพยากรจาก
ชุมชน โดยจัดเรียงลำดับความสำคัญหรือความพร้อมของโครงการที่จะทำให้การ
ใช้ทรัพยากรเกิดความคุ้มค่า เหมาะสมมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด   
(ภูมิพิพัฒน์ รักพรมงคล, 2559, หน้า 423)  
 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 2 มีจำนวน
สถานศึกษาในสังกัดจำนวน 182 แห่ง ซ่ึงมีสถานศึกษาต้ังกระจัดกระจายอยู่ตาม
อำเภอต่าง ตำบล และหมู่บ้านต่าง ๆ สถานศึกษาบางแห่งต้ังอยู่ในพื้นที่ห่างไกล 
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานประสบปัญหาด้านการขาดแคลนงบประมาณในการนำมา
พัฒนาและบริหารจัดการภายในสถานศึกษาให้มีความพร้อมและรองรับความ
ต้องการของชุมชน อีกทั้งยังพบว่า สถานศึกษาได้รับงบประมาณจัดสรรจากทาง
ราชการหรือหน่วยงานตันสังกัดไม่เพียงพอ จึงไม่สามารถนำมาใช้ในการบริหาร
จัดการให้ครอบคลุมกับขอบข่ายงานทั้งหมดของสถานศึกษา นอกจากนี้ยังพบ
ปัญหาในด้านการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา
จากบุคลากรทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา รวมไปถึงหน่วยงานหรือองค์กร
ต่าง ๆ ในชุมชน ท่ียังขาดกระบวนการวางแผน การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ขาด
ความร่วมมือในการร่วมรับผิดชอบต่อส่วนได้ส่วนเสียของสถานศึกษา และการ
ประชาสัมพันธ์กระจายข่าวสารและข้อเสนอแนะต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อ
สถานศึกษา ดังนั้นจึงจำเป็นอย่างยิ่งที่สถานศึกษาควรให้ความสำคัญกับการระดม
ทรัพยากรเพื่อการศึกษา เพราะหากสามารถดำเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพก็
จะส่งผลให้เกิดประโยชน์อย่างสูงสุดต่อผู้เรียนและสถานศึกษา (ประจักสิน บึงมุม
และคณะ, 2558, หน้า 172) 
 จากปัญหาดังกล่าวข้างต้น แสดงให้เห็นถึงความจำเป็นที่ต้องพัฒนาการ
บริหารงานแบบมีส่วนร่วมในการระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษาของสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน เนื่องจากเป็นกระบวนการดำเนินงาน เพื่อให้ได้มาซึ่งแนวปฏิบัติที่
ประสบผลสำเร็จอย่างมีเป้าหมาย เพื่อจะทำให้สถานศึกษามีทรัพยากรสำหรับ
ใช้ในการบริหารจัดการอย่างเพียงพอและสอดคล้องต่อความต้องการของ
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สถานศึกษาอย่างแท้จริง ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะหาแนวทางพัฒนาการ
บริหารงานแบบมีส่วนร่วมในการระดมทรัพยากรเพือ่การศึกษาของสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 2
เพื่อให้ทราบว่าบุคลากรทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษามีส่วนร่วมในการ
ระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษามากน้อยเพียงใด มีส่วนร่วมในด้านใดบ้างและมี
ปัญหาในการมีส่วนร่วมอย่างไร ผลจากการศึกษาวิจัยดังกล่าว จะช่วยแก้ไข
ปัญหาการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมในการระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา และ
ได้แนวทางพัฒนาการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมในการระดมทรัพยากรเพื่อ
การศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ซ่ึงสามารถนำข้อความรู้ที่ได้รับไปใช้ใน
การพิจารณากำหนดแนวปฏิบัติ กฎระเบียบและข้อบังคับต่าง ๆ ให้บุคลากรใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
กำแพงเพชร เขต 2 ได้มีบทบาทและมีส่วนร่วมในการระดมทรัพยากรเพื่อ
การศึกษา เพื่อที่จะนำทรัพยากรเหล่านั้นมาใช้ในการบริหารจัดการและพัฒนา
สถานศึกษาอย่างเต็มที่ ไม่ว่าจะเป็นทรัพยากรบุคคล ทรัพยากรที่เป็นเงิน
งบประมาณ หรือวัสดุ สิ่งของต่าง ๆ และทรัพยากรด้านการบริหารจัดการ ที่จะ
มีส่วนช่วยในการสนับสนุน ส่งเสริมการดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของสถานศึกษา
ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และตรงกับความต้องการที่
แท้จริงของสถานศึกษา ซ่ึงจะส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในภาพรวม
ของสถานศึกษา เขตพื้นที่การศึกษาและประเทศชาติต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาสภาพ ปัญหาและเปรียบเทียบสภาพการบรหิารงานแบบ
มีส่วนร่วมในการระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 2 

2. เพื่อหาแนวทางพัฒนาการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมในการระดม
ทรัพยากรเพื่อการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 2 
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สมมติฐานการวิจัย  
สภาพการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมในการระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา

ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
กำแพงเพชร เขต 2 จำแนกตามสถานภาพการปฏิบัติงานประสบการณ์ในการ
ทำงาน วุฒิการศึกษา และขนาดสถานศึกษามีความแตกต่างกัน 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
  ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพ ปัญหาและการเปรียบเทียบสภาพการ
บริหารงานแบบมีส่วนร่วมในการระดมทรัพยากรเพือ่การศึกษาของสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 2 
 
ขอบเขตด้านเน้ือหา 

    ผู้วิจัยมุ่งศึกษาการบริหารงานแบบมีส่วนรว่มในการระดมทรพัยากร
เพื่อการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามแนวคิดของภูมิพิพัฒน์ รักพร
มงคล (2559, หน้า 299) ซ่ึงได้สรุปหลักการบริหารแบบมีส่วนร่วมไว้ 6 ด้าน คือ  

1. ด้านการกระจายอำนาจและการมอบอำนาจตัดสินใจ  
 2. ด้านความไว้วางใจกัน  

3. ด้านการร่วมกันกำหนดวัตถุประสงค์  
4. ด้านความเป็นอิสระในการดูแลตนเอง  
5. ด้านความผูกพนัต่อกันและรู้สึกเป็นเจ้าของหน่วยงานร่วมกัน   
6. ด้านการให้ข้อมูลข่าวสารข้อเสนอแนะทีเ่ป็นประโยชน์  

โดยใช้กระบวนการบริหารทรพัยากร 4Ms ได้แก่  
 1. บุคลากร (Man)  
 2. งบประมาณ (Money)  
 3. วัสดุอุปกรณ์ (Material)  
 4. การจัดการ (Management) 
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ประชากร 
         ประชากรทีใ่ช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา 

จำนวน 182 คน และครู จำนวน 1,065 คน รวมทั้งสิ้น 1,247 คน 
กลุ่มตัวอย่าง 

                    กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา
และครู สังกัด สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 2 โดย
ผู้วิจัยเปิดตารางการสุ่มกลุ่มตัวอย่างของเครจซ่ีและมอร์แกน ได้กลุ่มตัวอย่าง
ทั้งหมด 297 คน แบ่งสัดส่วนประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 96 คน 
และครูผู้สอนจำนวน 201 คน 
 ขอบเขตด้านตัวแปรข้ันตอนท่ี 1.1  

     สภาพและปัญหาการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมในการระดม
ทรัพยากรเพื่อการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 2 

ขอบเขตด้านตัวแปรข้ันตอนท่ี 1.2  
 ตัวแปรอิสระ ได้แก่  
  - สถานภาพการปฏิบัติงาน  
  - ประสบการณ ์
  - วุฒิการศึกษา  
  - ขนาดสถานศึกษา 
 ตัวแปรตาม ได้แก่ สภาพการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมใน

การระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 2 
 ขั้นตอนที่ 2 การหาแนวทางพัฒนาการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม ใน
การระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 2 

ผู้ให้ข้อมูล 
            ผู้ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์ ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญหรือผู้มีประสบการณ์

ในการปฏิบัติงานด้านการมีส ่วนร่วมในการระดมทรัพยากรเพื ่อการศึกษา      
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จำนวน 17 คน ประกอบด้วยผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 13 คน และครูผู ้สอน
จำนวน 4 คน 

ขอบเขตด้านตัวแปร 
       ตัวแปรที่ศึกษา คือ แนวทางพัฒนาการบริหารงานแบบมีสว่น

ร่วมในการระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 2 
 
กระบวนการวิจัย หรือ วิธีดำเนินการวิจัย  
 การวิจัยครั้งน้ีแบ่งออกเป็น 2 ข้ันตอน ดังน้ี 
 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพ ปัญหาและการเปรียบเทียบสภาพการ
บริหารงานแบบมีส่วนร่วมในการระดมทรัพยากรเพือ่การศึกษาของสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 2 
 1.1 การศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมในการ
ระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา
ในครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาจำนวน 96 คน และครูผู้สอนจำนวน 201
คน เครื่องมือที่ใช้เป ็นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับและ
แบบสอบถามเลือกตอบมากกว่า 1 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าร้อยละ  
 1.2 การเปรียบเทียบสภาพการบริหารงานแบบมสี่วนรว่มในการระดม
ทรัพยากรเพื่อการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศ ึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 2 จำแนกตามสถานภาพการ
ปฏิบัติงาน ประสบการณ์ในการทำงาน วุฒิการศึกษา และขนาดสถานศึกษา 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาจำนวน 96 
คน และครูผู้สอนจำนวน 201 คน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามแบบมาตร
ประมาณค่า 5 ระดับ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ T-test และ F-test 
 ขั้นตอนที่ 2 การหาแนวทางพัฒนาการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมในการ
ระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขต



วารสารพิกุล ปีท่ี 21  ฉบับท่ี 2  กรกฎาคม – ธันวาคม  2566  58 

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 2 ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญ
ด้านการระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา จำนวน 17 คน ประกอบผู้บริหาร
สถานศึกษาจำนวน 13 คนและ ครูผู้สอนจำนวน 4 คน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบ
สัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา การแจก
แจงความถี่และจัดลำดับความสำคัญ 
 
ผลการวิจัย 

จากการเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล ผลวิจัยปรากฏว่า  
1. สภาพการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมในการระดมทรัพยากรเพื่อ

การศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศ ึกษา
ประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 2 ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ด้าน
ที่มีสภาพการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมมากที่สุด ได้แก่ ด้านการให้ข้อมูล
ข่าวสารข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ รองลงมา ได้แก่ ด้านความผูกพันต่อกัน
และรู้สึกเป็นเจ้าของหน่วยงานร่วมกัน ด้านการกระจายอำนาจและการมอบ
อำนาจตัดสินใจ และด้านความเป็นอิสระในการดูแลตนเอง และด้านที่มีสภาพ
การบริหารงานแบบมีส่วนร่วมน้อยที่สุด ได้แก่ ด้านความไว้วางใจกัน  

2. ปัญหาการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมในการระดมทรัพยากรเพื่อ
การศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศ ึกษา
ประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 2 ด้านที่มีปัญหาในภาพรวม 3 ลำดับแรก ได้แก่ 
ด้านการกระจายอำนาจและการมอบอำนาจตัดสินใจ รองลงมา ได้แก่ ด้านการ
ร่วมกำหนดวัตถุประสงค์ และด้านความมีอิสระในการดูแลตนเอง  

3. การเปรียบเทียบสภาพการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมในการระดม
ทรัพยากรเพื่อการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศ ึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 2 จำแนกตามสถานภาพการ
ปฏิบัติงาน ประสบการณ์ วุฒิการศึกษา และขนาดสถานศึกษา ในภาพรวมและ
รายด้านไม่แตกต่างกัน 

4. แนวทางพัฒนาการบร ิหารงานแบบมีส ่วนร ่วมในการระดม
ทรัพยากรเพื่อการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
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การศ ึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 2 พบว่า สถานศ ึกษาสร ้าง
ความสัมพันธ์อันดีระหว่างชุมชนกับสถานศึกษา ควรให้ผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องกับ
การจัดการศึกษาเข้ามีมาส่วนร่วมในการวางแผน กำหนดกิจกรรม/โครงการ
ระดมทรัพยากรเพื่อการศกึษา กำหนดเป้าหมายการดำเนินงานที่ชัดเจน พัฒนา
คุณภาพของสถานศึกษาให้เป็นที่ประจักษ์เพื่อให้เกิดการยอมรับจากชุมชน 
ผู้บริหารต้องมีทักษะการพูดคุย ติดต่อประสานงานลงมือปฏิบัติเป็นแบบอย่าง 
ควรเปิดใจยอมรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชนต่อการ
พัฒนาสถานศึกษา มีการประชมสัมพันธ์ท่ีดี ด้วยสื่อและวิธีการที่หลากหลาย ใช้
ทักษะการสื่อสารผ่านการพูดคุย ติดต่อประสานงานโดยตรง การจัดทำเป็น
เอกสาร เผยแพร่ทางสื่อเทคโนโลยี สื ่อออนไลน์และควรมีการเปิดเผยข้อมูล
เก่ียวกับการระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษาต่อสาธารณชนอย่างโปร่งใสเพื่อให้
เกิดการสนับสนุนสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
 
อภิปรายผล 
 การวิจัยเรื ่องแนวทางพัฒนาการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมในการ
ระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 2 ผู้วิจัยค้นพบประเด็นที่ควร
นำมาอภิปรายได้ดังต่อไปนี้ 
       1. สภาพการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมในการระดมทรัพยากรเพื่อ
การศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศ ึกษา
ประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ผลการวิจัย
ออกมาเป็นเช่นนี้ อาจเป็นเพราะว่า ผู ้บริหาร ครูและบุคลากรในสถานศึกษา
ตระหนึกถึงความสำคัญของการระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา จึงส่งผลให้เกิด
กระบวนการมีส่วนร่วมในทุกด้านของการดำเนินงานในการระดมทรัพยากรทั้ง
ที่เป็นตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน เพื่อมาใช้ในการบริหารจัดการให้เพียงพอต่อการ
ขับเคลื่อนสถานศึกษาและพัฒนาคุณภาพผู้เรียน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ
ประจักสิน บึงมุมและคณะ (2558, หน้า 174) ได้ศึกษา การพัฒนากลยุทธ์การ
บริหารจัดการระดมทรัพยากรเพื่อใช้ในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาขั้น
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พื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 
และเขต 2 พบว่า สภาพการบริหารจัดการระดมทรัพยากรเพื่อใช้ในการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา ด้านการวางแผน พบว่า สถานศึกษามีการนำ
แผนพัฒนาการศึกษามาเป็นหลักในการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปี มีการ
วางแผนเพื่อกำหนดโครงการหรือกิจกรรมเพื่อการจัดหาทรัพยากรการศึกษา 
การแสวงหาทุนงบประมาณเพื่อให้ได้มาซึ่งครุภัณฑ์ วัสดุ สื ่อ นวัตกรรม 
สิ่งประดิษฐ์ และเทคโนโลยีสารสนเทศจากแหลง่ต่าง ๆ  ด้านการดำเนินการตาม
แผน พบว่า สถานศึกษาขอรับการจัดสรรทรัพยากรเพื่อใช้ในการจัดการศึกษา 
จากหน่วยงานต้นสังกัด รวมทั้งขอรับการจัดสรรจากองค์การบริหารส่วน
ปกครองท้องถิ่นหรือหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง ด้านการติดตามและประเมนิผล 
พบว่า สถานศึกษากำหนดผู้รับผิดชอบในการติดตามและประเมินผลการระดม
ทรัพยากร และจัดทำรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษาด้านการ
ปรับปรุงและการพัฒนา พบว่า สถานศึกษามีการนำผลการปรับปรุงและการ
พัฒนาการระดมทรัพยากรเพื่อใช้ในการจัดการศึกษาไปใช้เป็นข้อมูลส่วนหนึ่ง
ในการวางแผนปฏิบัติการประจำปี  
 2. ปัญหาการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมในการระดมทรัพยากรเพื่อ
การศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศ ึกษา
ประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 2 ด้านที่มีปัญหาในภาพรวม 3 ลำดับแรก ได้แก่ 
ด้านการกระจายอำนาจและการมอบอำนาจตัดสินใจ รองลงมา ได้แก่ ด้านการ
ร่วมกำหนดวัตถุประสงค์ และด้านความมีอิสระในการดูแลตนเอง ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะว่า สถานศึกษาขาดการนิเทศ ติดตามที่เป็นระบบและต่อเนื่อง เพราะใน
บางครั้งการระดมทรัพยากรถูกดำเนินไปตามขั้นตอนแต่เนื่องด้วยระยะเวลาที่
จำกัดหร ือภารกิจงานอื ่น ๆ ที ่ เข ้ามาแทรกแซง จึงทำให้ผ ู ้บร ิหารหรือ
ผู้ร ับผิดชอบงานติดตามและการนำผลการประเมินมาใช้อาจถูกละเลยไป ซ่ึง
สอดคล้องกับงานวิจัยของอารีรัตน์ สวนหลวงและคณะ (2560, หน้า 154) ที่ได้
กล่าวไว้ว่า การติดตามการประเมินผลการระดมทรัพยากรทางการศึกษาในการ
บริหารจัดการสถานศึกษา เพื่อให้ทราบว่าการดำเนินงานที่ผ่านมานั้นประสบ
ผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ตั ้งไว้มากน้อยเพียงใด มีขั ้นตอนใดที่เกิดปัญหา 
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และอุปสรรคที่ต้องดำเนินการแก้ไข ส่วนใดที่ไม่เกิดปัญหาแต่ก็ต้องได้รับการ
พัฒนาให้ดียิ่งขึ้น การติดตามผล ประเมินผลและสรุปผลการดำเนินงานจึงเป็น
บทสรุปที่กล่าวได้ว่างานที่ปฏิบัติเสร็จแล้วสามารถปฏิบัติต่อในปีการศึกษา
ต่อไปได้หรือไม่ หรือต้องยกเลิกการปฏิบัติงานนั้นซึ่งมีปัญหาและอุปสรรค
มากมาย ดำเนินการต่อไปก็จะเกิดผลเสียกับองค์กร 

3. การเปรียบเทียบสภาพการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมในการระดม
ทรัพยากรเพื่อการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศ ึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 2 จำแนกตามสถานภาพการ
ปฏิบัติงาน ประสบการณ์ วุฒิการศึกษา และขนาดสถานศึกษา ในภาพรวมและ
รายด้านไม่แตกต่างกัน ผลการวิจัยออกมาเป็นเช่นนี้ อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหาร
สถานศึกษาและครูผู ้สอน ซึ่งอยู่ในตำแหน่งที่มีสถานภาพการปฏิบัติงานมี
ประสบการณ์ในการทำงาน และมีวุฒิการศึกษาต่างกัน แต่มีแนวคิดเกี่ยวกับ
การมีส่วนร่วมในการระดมทรัพยากรเพื่อการศกึษาไปในทิศทางเดียวกัน เพราะ
การระดมทร ัพยากรเพื ่อการศ ึกษา สามารถดำเน ินไปได้ภายใต้ทักษะ
กระบวนการดำเนินงานตามความต้องการ และความสามารถเฉพาะบคุคล ซ่ึงมี
ความสอดคล้องกับงานวิจัยของณิฐชานันท์ รุจิราภัทรสิทธ์ิ และ นุชนรา รัตน
ศิระประภา (2557, หน้า 68) ได้กล่าวไว้ว่า ในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนและ
สถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาไม่สามารถกระทำตามลำพังเพียงผู้เดียวได้ จึง
ต้องอาศัยความร่วมมือจากหน่วยงานและบุคคลต่าง ๆ ทั้งจากภายในและ
ภายนอกสถานศึกษา ดังนั้นไม่ว่าจะอยู่ในสถานภาพผู้บริหารสถานศึกษาหรือ
คร ูผ ู ้สอนก็สามารถร่วมมือกันดำเนินการระดมทร ัพยากรเพื ่อใช ้พัฒนา
สถานศึกษาได้ หร ือแม้กระทั ่งผ ู ้บริหารและครูผู ้สอนที่ปฏิบ ัติงานอยู่ใน
สถานศึกษาที่มีขนาดต่างกัน แต่มีแนวคิดเกี่ยวกับการระดมทรัพยากรเพื่อ
การศึกษาไปในทิศทางเดียวกัน เพราะทรัพยากรถือเป็นสิ่งที่จำเป็นต่อการ
พัฒนาสถานศึกษาทุกขนาด แต่ในภาวะที่สถานศึกษามีทรัพยากรอยู่อย่างจำกัด 
การระดมทรัพยากรก็สามารถดำเนินไปได้ด้วยการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายที่
เก่ียวข้อง ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ นาจารีย์ เนืองเฉลิม (2546 ; อ้างถึงใน 
อำพล ราวกลางและเสาวนี ตรีพุทธรัตน์, 2556, หน้า 250) ได้ศึกษาสภาพการ
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ระดมทรัพยากรเพื่อใช้ในการบริหารการศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
กรมสามัญศึกษา จังหวัดอุบลราชธานี พบว่า โรงเรียนได้ดำเนินการระดม
ทรัพยากรทางด้านสังคมและทรัพยากรธรรมชาติโดยใช้เป็นแหล่งเรียนรูส้ำหรับ
นักเรียนสูงที่สุด แสดงให้เห็นว่า สถานศึกษาไม่ว่าจะขนาดใหญ่หรือเล็กต่างก็ให้
ความสำคัญที่ตัวผู้เรียน ผู้บริหารส่วนใหญ่จะให้ความสำคัญกับแหล่งเรียนรู้ที่
เด็กสามารถที่จะเรียนรู้ได้ ไม่ว่าจะอยู่นอกหรือในโรงเรียน เพราะโรงเรียนจะมี
คุณภาพขนาดไหนสิ่งสำคัญที่สุดก็คือคุณภาพของผู้เรียน 

4. แนวทางพัฒนาการบร ิหารงานแบบมีส ่วนร ่วมในการระดม
ทรัพยากรเพื่อการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศ ึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 2 พบว่า สถานศ ึกษาสร ้าง
ความสัมพันธ์อันดีระหว่างชุมชนกับสถานศึกษา ควรให้ผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องกับ
การจัดการศึกษาเข้ามีมาส่วนร่วมในการวางแผน กำหนดกิจกรรม/โครงการ
ระดมทรัพยากรเพื่อการศกึษา กำหนดเป้าหมายการดำเนินงานที่ชัดเจน พัฒนา
คุณภาพของสถานศึกษาให้เป็นที่ประจักษ์เพื่อให้เกิดการยอมรับจากชุมชน 
ผู้บริหารต้องมีทักษะการพูดคุย ติดต่อประสานงานลงมือปฏิบัติเป็นแบบอย่าง 
ควรเปิดใจยอมรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชนต่อการ
พัฒนาสถานศึกษา มีการประชมสัมพันธ์ท่ีดี ด้วยสื่อและวิธีการที่หลากหลาย ใช้
ทักษะการสื่อสารผ่านการพูดคุย ติดต่อประสานงานโดยตรง การจัดทำเป็น
เอกสาร เผยแพร่ทางสื่อเทคโนโลยี สื ่อออนไลน์และควรมีการเปิดเผยข้อมูล
เก่ียวกับการระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษาต่อสาธารณชนอย่างโปร่งใสเพื่อให้
เกิดการสนับสนุนสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของประ
จักสิน บึงมุม (2558, หน้า 175) ได้ศึกษาการพัฒนากลยุทธ์การบริหารจัดการ
ระดมทรัพยากรเพื่อใช้ในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษากำแพงเพชร เขต 1 และเขต 2 พบว่า 
ผลการพัฒนากลยุทธ์การบริหารจัดการระดมทร ัพยากรเพื่อใช ้ในการ จัด
การศึกษา ได้ 10 กลยุทธ์สำคัญ ดังนี้ 1) พัฒนาศักยภาพในการวางแผนระดม
ทรัพยากรเพื่อใช้ในการจัดการศึกษาอย่างเป็นระบบและเน้นการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรที่เก่ียวข้อง 2) พัฒนากระบวนการวางแผนระดมทรัพยากรเพื่อใช้ใน
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การจัดการศึกษาแบบมีส่วนร่วม 3) พัฒนาระบบสารสนเทศในการบริหาร
จัดการระดมทร ัพยากรเพื ่อใช ้ ในการจ ัดการศ ึกษา โดยใช้เทคโนโลยี  
4) เสริมสร้างแรงจูงใจบุคลากรและผู้ที่เก่ียวข้องในการระดมทรพัยากรเพือ่ใช้ใน
การจัดการศึกษา 5) ส่งเสริมการนำการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลมาใช้ ใน
การระดมทรัพยากรเพื่อใช้ในการจัดการศึกษา 6) พัฒนารูปแบบและวิธีการใน
การระดมทรัพยากรเพื่อใช้ในการจัดการศึกษาให้มีความหลากหลายรูปแบบ
ตามความเหมาะสม 7) พัฒนาเครือข่ายการระดมทรัพยากรเพือ่ใช้ในการศึกษา
ทั้งจากภายในสถานศึกษา ชุมชน องค์กรภาครัฐและเอกชน 8) ปรับปรุงการ
ประชาสัมพันธ์เป็นเชิงรุกในการดำเนินงานระดมทรัพยากรเพื่อใช้ในการจัด
การศึกษา 9) พัฒนากระบวนการติดตามและประเมินผลการระดมทรัพยากร
เพื่อใช้ในการจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ และ 10) พัฒนาระบบการนำผล
การติดตามและประเมินมาใช้ในการปรับปรุงการระดมทรัพยากรเพื่อใช้ในการ
จัดการศึกษา 

 
ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
           ด้านการพัฒนาเชิงนโยบาย 

1. ควรมีการนำแนวทางพัฒนาการมีส่วนร่วมในการระดมทรัพยากร
เพื่อการศึกษาไปกำหนดเป็นนโยบายของหน่วยงานเพื่อการนำไปสู่การปฏิบัติ
โดยปรับใช้ให้สอดคล้องกับบริบทแต่ละหน่วยงาน 

2. ควรนำแนวทางที่เป็นข้อความรู้เชิงคุณภาพไปกำหนดเป็นนโยบาย
สำค ัญในการระดมทรัพยากรเพื ่อการศ ึกษา ให้สถานศ ึกษามีการระดม
ทรัพยากรเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพในทุกด้าน 

3. ควรมีการกำหนดนโยบายในการให้ความช่วยเหลือสถานศึกษาใน
การระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษาโดยการนิเทศ ติดตามและให้คำแนะนำอย่าง
สม่ำเสมอ 

4. ควรกำหนดนโยบาย แผนงานและการดำเนินงานในการระดม
ทรัพยากรเพื่อการศึกษาในรูปแบบและวิธีการที่หลากหลาย 
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ด้านการพัฒนาองค์กร 
1. ควรจัดประชุมชี้แจงแนวนโยบายเกี่ยวกับการระดมทรัพยากรเพื่อ

การศึกษา ให้คณะครู คณะกรรมการสถานศึกษาและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องอื่น ๆ  ได้
รับรู้และเข้าใจแนวนโยบายให้ตรงกัน  

2. ควรดำเนินการระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษาอย่างจริงจัง โดยกำหนด
ผู ้ร ับผิดชอบ จัดทำแผนดำเนินการ และกำกับติดตามการดำเนินการระดม
ทรัพยากรเพื่อใช้ในการศึกษาอย่างต่อเนื่อง โดยการประชุมสัมมนา แลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น ปัญหา อุปสรรค และแนวทางเก่ียวกับการระดมทรัพยากรเพื่อใช้ใน
การจัดการศึกษา 

3. ควรพัฒนาระบบจัดเก็บ การรวบรวมข้อมูลทรัพยากรที ่มีอย ู่ ใน
สถานศึกษาและชุมชนให้ทันสมัย ถูกต้องตรงตามความต้องการของสถานศึกษา 

4. ควรมีการแต่งต้ังคณะกรรมการติดตาม ประเมินผลการนำแนวทางการ
ระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษาของสถานศึกษานำไปสู่การปฏิบัติ เพื่อนำผลมาเป็น
แนวทางในการปรับปรุงการบริหารจัดการระดมทรัพยากรเพื ่อใช้ในการจัด
การศึกษาให้มีประสิทธิภาพ 

ด้านการพัฒนาบุคลากร 
1. ควรนำแนวทางพัฒนาการมีส่วนร่วมในการระดมทร ัพยากรเพื่อ

การศึกษาไปจัดอบรมให้ความรู้แก่ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรทางการ
ศึกษา ในการระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษาในรูปแบบต่าง ๆ  

2. ควรนำแนวทางการระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา มาเป็นแนวทางใน
การพัฒนาทักษะการระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษาให้แก่ผู้บริหารในสถานศึกษา
ทุกขนาด 

3. ควรกำหนดแนวทางการระดมทร ัพยากรเพื ่อการศ ึกษาสำหรับ
คณะกรรมการสถานศึกษา เพื่อนำไปเป็นแนวปฏิบัติในการมีส ่วนร ่วมระดม
ทรัพยากรเพื่อการศึกษาร่วมกับสถานศึกษา 

4. ควรนำแนวทางที่เป็นข้อความรู้ต่าง ๆ เก่ียวกับการระดมทรัพยากร
เพื่อการศึกษาไปเผยแพร่เพื่อให้คนในชุมชนและสังคมเกิดความรู้ ความเข้าใจที่
ถูกต้องเก่ียวกับการระดมทรัพยากรเพื่อใช้พัฒนาสถานศึกษา 
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรทำการวิจัยการพัฒนารูปแบบหรือระบบการบริหารจัดการ

ทรัพยากรเพื่อใช้ในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
2. ควรทำการวิจัยเพื่อติดตามการนำแนวทางพัฒนาการบริหารงานแบบมี

ส่วนร่วมในการระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษาไปใช้และนำแนวทางสู่การปฏิบัติใน
สถานศึกษา 

3. ควรทำการวิจัยเพ ื่อศึกษาปัจจัยที ่ส ่งผลให้การดำเน ินการระดม
ทรัพยากรเพื่อการศึกษาประสบผลสำเร็จ 

4. ควรศึกษากรณีศึกษาผู้บริหารสถานศึกษาหรือสถานศึกษาที่ประสบ
ความสำเร็จในการระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา  
           5. ควรศึกษาและพัฒนารูปแบบแนวทางการระดมทรัพยากรเพื่อ
การศึกษาที่ต้ังอยู่ในชุมชนและบริบทที่แตกต่างกันเพื่อให้เกิดข้อความรู้ใหม่ ๆ มา
เป็นแนวทางในการระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษาเพิ่มขึ้น 
 

บทสรุป 
 จากการศึกษาเรื่อง แนวทางพัฒนาการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมในการ
ระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 2 จะเห็นได้ว่า การบริหารสถานศึกษาจะ
ประสบผลสำเร็จและมีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด ขึ้นอยู่กับการมีส่วนร่วมของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ครู บุคลากรในสถานศึกษาและความร่วมมือจากชุมชน ซ่ึง
ผู้บริหารสถานศึกษาต้องสนับสนุนให้เกิดความตระหนักให้ทุกภาคส่วนได้ร่วมคิด 
ร่วมวางแผน ร่วมดำเนินกิจกรรมการระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา เพื่อให้ได้มาซ่ึง
ทรัพยากรเพื่อการศึกษา 4M ได้แก่ บุคลากร (Man) งบประมาณ (Money) วัสดุ
อุปกรณ์ (Material) และการจัดการ (Management) โดยการกำหนดแนวปฏิบัติ
ในการบริหารจัดการระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษาให้มีความเหมาะสม และบริหาร
จัดการให้เกิดการใช้ทรัพยากรเพื่อการศึกษาที ่มีอยู่และได้มา ให้คุ ้มค่าและ
ประโยชน์สูงสุดแก่สถานศึกษา เพื่อให้เกิดการขับเคลื่อนและพัฒนาค ุณภาพ
สถานศึกษาให้เป็นไปในทิศทางที่ดีขึ้น 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีจุดประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับการรับรู้ข่าวสารทาง
การเมือง และความคิดเห็นของประชาชนในจังหวัดนราธิวาสต่อประสิทธิผล
การบริหารงานของรัฐบาลพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา 2) เพื่อศึกษาปัจจัยส่วน
บุคคลที่มีอ ิทธิพลต่อความคิดเห็นของประชาชนในจังหวัดนราธิว าสต่อ
ประสิทธิผลการบริหารงานของรฐับาลพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา และ 3) เพื่อ
ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ข่าวสารทางการเมืองกับความคิดเห็นของ
ประชาชนในจังหวัดนราธิวาสต่อประสิทธิผลการบริหารงานของรัฐบาลพลเอก
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2 รองศาสตราจารย์ ดร. ภาควิชารัฐศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ 
ราชวิทยาลัย อีเมล์ : vacharin2502@gmail.com 
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ประยุทธ์ จันทร์โอชา กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประชาชนที่มีอายุ 15 ปีขึ ้นไปใน
จังหวัดนราธิวาส จำนวน 312 คน เครื่องมือที่ใช้ ในการรวบรวมข้อมูลคือ
แบบสอบถาม สถิติที ่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์จำแนกพหุ และการวิเคราะห์สหสัมพันธ์คาโน
นิคัล โดยกำหนดนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 ผลการวิจัย พบว่า การรับรู้
ข่าวสารทางการเมืองในภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีการรับรู้จากสื่อ
ด้ังเดิมมากที่สุด รองลงมาได้แก่ สื่อบุคคล และสื่อสังคมออนไลน์น้อยที่สุด ส่วน
ความคิดเห็นของประชาชนในจังหวัดนราธิวาสต่อประสิทธิผลการบริหารงาน
ของรัฐบาลพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา ในภาพรวมและรายด้าน ได้แก่ ผลงาน
ด้านความมั่งคั่ง ผลงานความยั่งยืน และผลงานด้านความมั่นคงจากวิกฤตโรค
ระบาดไวรัสโคโรน่า 2019 อยู่ในระดับต่ำ จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
อายุของกลุ่มตัวอย่างมีอิทธิพลต่อความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการบริหารงาน
ของรัฐบาลพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา ในขณะที่เพศ ระดับการศึกษา รายได้
ต่อเดือน อาชีพ และศาสนา ไม่มีอิทธิพล  นอกจากนี้ยังพบว่า การรับรู้ข่าวสาร
ทางการเมืองมีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการบริหารงานของ
รัฐบาลพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา 
 
คำสำคัญ:  ประสิทธิผลของรัฐบาล, การรบัรู้ข่าวการเมือง, การระบาดของ  
              ไวรัสโคโรน่า 2019 
 
Abstract 
The objectives of this research were 1) to study the level of 
political news perception. and public opinion in Narathiwat 
Province 2) To study the personal factors influencing people's 
opinions in Narathiwat Province. and 3) to study the relationship 
between political news perception and people's opinions in 
Narathiwat Province. To the effectiveness of the administration of 
the government of General Prayut Chan-ocha. The sample 
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consisted of 312 people aged 15 years and over in Narathiwat 
Province. The instrument used to collect data was a questionnaire. 
The statistics used in the data analysis were percentage, mean, 
standard deviation. multiple classification analysis and canonical 
correlation analysis. The statistical significance was set at the .05 
level. 
The results of the research revealed that the overall perception of 
political news moderate with the most recognition from traditional 
media followed by personal media and social media the least. As 
for the opinions of the people in Narathiwat on the effectiveness 
of the administration of General Prayut Chan-o-cha's government 
in overall and in terms of aspects, namely: wealth performance; 
Sustainability and the security performance from the 2019 
coronavirus pandemic is low. From the hypothesis testing, it was 
found that the age of the samples influenced their opinions on 
the effectiveness of government administration of General Prayut 
Chan-ocha, while gender, educational level, Monthly income, 
occupation and religion had no influence. The perception of 
political news was related to opinions on the effectiveness of the 
administration of General Prayut Chan-ocha's government. 
 

Keywords: government effectiveness, political news awareness,  
                coronavirus outbreak 2019 
 
ความสำคัญของปัญหา 
  การบริหารประเทศในช่วงวิกฤตต่างไปจากการบริหารยามปกติ เพราะ
รัฐบาลย่อมตระหนักว่าในรอบหลายปีมานี้ นอกจากภาคธุรกิจจะนำเอาหลักคิด
เรื่องการบริหารความเสี่ยงมาใช้ในภาคธุรกิจแล้ว ยังมีนโยบายให้หน่วยราชการ 
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สถานศึกษาประเมินความเสี่ยงของหน่วยงานและธุรกิจที่ทำอยู่ เพื่อทำการ
บริหารความเสี่ยง (risk management) แต่เมื่อเกิดวิกฤตการณ์ขึ้นจริง จะต้อง
เปลี่ยนปรับยกระดับเป็นการบริหารวิกฤต (crisis management) เมื่อวิกฤต
ผ่านแล้ว ค่อยปรับตามสถานการณ์ลงเป็นการบริหารความเสี่ยง แต่ที่หนักที่สุด
ก็คือ ความตระหนักรู้และเตรียมตัวโดยการประเมินและรับความเสี่ยงเป็นเรื่อง
ในยามปกติ แต่เมื่อความเสี่ยงนั้น ไม่ใช่ความเสี่ยงอีกต่อไป แต่เป็นภัยที่คุกคาม
การดำรงอยู่ของหน่วยงาน องค์การ สถาบัน ซึ่งเป็นวิกฤตที่ต้องถูกบริหาร
จัดการ เพื่อมิให้เป็นวิกฤตหรือภัยคกุคาม แต่โอกาสความเป็นไปได้ที่หนักที่สุดก็
คือเมื่อวิกฤตการณ์นั้นได้เปลี่ยนเป็น ภัยพิบัติ (disaster) การบริหารภัยพิบัติจึง
ไม่ใช่การบริหารสถานการณ์ปกติ แต่ต้องปรับตัวสนองตอบต่อสถานการณ์อยู่
เสมอ ประเมินความเสี่ยงและวิกฤตที่จะเกิดขึ ้นอยู่เสมอ และผู้นำการบริหาร
วิกฤตจะต้องไปยืนแถวหน้าของวิกฤต ธรรมชาติของการบริหารวิกฤตจึงเป็น
เรื ่องเร่งด่วนและรอไม่ได้ แต่หากวิกฤต ยกระดับกลายเป็นภัยพิบัติที่จำนวน
ความเสียหายจะหนักหนาสาหัส ดังคำว่า รัฐล้มเหลว (failed state) นักคิดคน
สำคัญ โนอัม ชอมสก้ี (Noam Chomsky) เขียนไว้ในหนังสือ Failed States: 
The Abuse of Power and the Assault on Democracy (2006) กล่าวว่า
แนวคิดเรื ่องรัฐล้มเหลวเป็นแนวคิดที่พัฒนามาจากประเทศไฮติไม่สามารถ
จัดการความวุ ่นวายภายในได้ ม ีการกดขี่ประชาชนและไม่สามารถคืนสู่
ประชาธิปไตยได้ กระทั่งรัฐที่ล้มเหลวในการจัดการภายในจนอาจคุกคามต่อ
ความมั่นคงในภูมิภาค หรืออาจใช้ในความหมายที่ไม่มีอำนาจรัฐที่เป็นผล เกิด
ภาวะสุญญากาศทางอำนาจ (power vacuums)  ก่อนจะเกิดภาวะรัฐล้มเหลว
นั้น มีสัญญาณส่งออกมาก็คือการเป็นรัฐที่พังทลาย (collapsed state) คือ
ภาวะที่องค์กรต่างๆ ของรัฐที่มีภารกิจ มีหน้าที่ในการดำเนินงาน แต่ไม่สามารถ
ปฏิบัติภารกิจนั ้นได้ ปล่อยให้องค์กรเอกชน หรือองค์กรระดับรองลงมา 
(subnational bodies) เข้ามาจัดต้ังกันเอง เพื่อปฏิบัติหน้าที่อันควรเป็นหน้าที่
รัฐชอมสก้ีเห็นว่ารัฐจะต้องทำหน้าที่พื้นฐานที่เป็นวาระหลัก คือการธำรงไว้ซ่ึง
สวัสดิการสังคมต่อเพื่อนมนุษย์ สิทธิทางสังคมต่างๆ กล่าวคือการแสดงความ
รับผิดชอบดูแลชีวิตมนุษย์ทุกคนในรัฐและรัฐต้องคำนึงด้วยว่ารัฐมีบทบาทของ
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ชนชั้นนำรวมทั้งกองทัพไม่ยอมให้ประชาชนคนไทยมีอิสระในการปกครอง
ตนเอง และเป็นไปในลักษณะที่อำนาจถูกผูกขาดและครอบครองโดยชนชั้นนำ 
ซ่ึงล้วนแล้วแต่รักษาผลประโยชน์ของตนโดยมีวิถีหน้าที่หลักคือการอำนวยให้
มนุษย์สามารถมีชีวิตที่เป็นปกติสุขได้ จะเห็นได้ว่ารัฐบาลไทยผ่านจุดวิกฤตครั้ง
แล้วครั้งเล่า จนเกิดภัยพิบัติและกำลังส่งสัญญาณเตือนความล้มเหลวที่หนกักว่า
การปิดสถานที่ราชการก่อนรัฐประหาร 2557 เพราะที่กล่าวมานี้ เป็นภัย
คุกคามจากโรคระบาดในระดับโลก (global scale) ที่ไม่เคยมีมาก่อน เป็นภัย
คุกคามความมั่นคงที่มองไม่เห็นและจะป้องกันได้ด้วยวัคซีนที่มีประสิทธิภาพ
สูงสุด และในเวลาที่เหมาะสม การที่ร ัฐบาลไทยเผชิญกับภัยพิบ ัติน ี ้และ
ตอบสนองล่าช้า ทั้ง ๆ ที่มีเวลาเตรียมตัวมานานกว่าหลายๆประเทศ ทั้งยังมี
ทัศนคติที่เบี่ยงเบนไปมากจากเหตุผลปกติ ไม่ว่าจะเป็นการยึดถือกับวัคซีนบาง
ยี่ห้อ ซ่ึงเท่ากับมีปัจจัยเสี่ยงที่จะล้มเหลวในการจัดการกับปัญหาสูงขึ้น แทนที่
จะลดระดับความเสี่ยง รัฐบาลกลับยกระดับความเสี่ยงขึ้นเป็นลำดับ ไม่ว่าจะ
เป็นการประกาศวันหยุดสงกรานต์ให้คนเดินทางไปต่างจังหวัด การทำกระบะ
ทรายเพื่อทดลองเปิดการท่องเที่ยว แต่ล้มเหลวในทันที การต้ังทำนบ (barrier) 
ในการจองวัคซีนโดยภาคเอกชน จนเอกชนต้องไปพึ่ง “องค์กรรองระดับชาติ” 
เพื่อชิงการนำเข้าวัคซีนที่ประสิทธิภาพสูงกว่า ไม่นับความล้มเหลวจากการ
กำหนดวิสัยทัศน์และดำเนินการแก้ปัญหาเศรษฐกิจที่หยุดนิ่งและถดถอยทาง
เศรษฐกิจมาอย่างต่อเนื่อง (https://www.matichon.co.th/article/news_ 
2834711) การแพร่ระบาดของโควิด-19 นอกจากจะส่งผลกระทบต่อสุขภาพ
แล้วยังส่งผลต่อเศรษฐกิจอีกด้วย ล่าสุดธนาคารแห่งประเทศไทย ได้ประกาศลด
ประมาณการการเติบโตทางเศรษฐกิจของไทยในปี 2020 มาอยู่ที ่ -5.3% ซ่ึง
นับว่าต่ำที่สุดตั้งแต่วิกฤตต้มยำกุ้งซึ ่งอยู่ที่ -7.6% และหากย้อนไปยังวิกฤติ
แฮมเบอร์เกอร์ยังหดตัวเพียง -0.7% เท่านั้น นับได้ว่าในช่วงเวลานี้ผู้นำองค์กร
กำลังเผชิญกับสถานการณ์ที่ท้าทายและมีความไม่แน่นอนสูง อีกทั้งยังส่งผล
กระทบที่มีต่อธุรกิจในวงกว้าง (https://www2.deloitte.com/th/en/ 
pages/deloitte-private/articles/how-should-business-leaders-
respond-to-the-covid-19-crisis-th.html) 
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สภาวะวิกฤตโรคระบาดโคโรนาไวรัส 2019 ดังกล่าวข้างต้น จะเห็นได้ว่ารัฐไทย
ปัจจุบันกำลังก้าวเข้าสู่สภาวะรัฐที่พังทลาย (collapsed state) และมีแนวโน้ม
สูงที่จะเกิดสภาวะรัฐล้มเหลว (failed state) ในที่สุดหากไม่มีการเปลี่ยนแปลง
การบริหารงานของรัฐบาล ส่วนสาเหตุที่ทำให้เกิดสภาวะรัฐล้มเหลวนัน้อาจเป็น
เพราะ 1) แรงกดดันทางประชากรศาสตร์ 2) การย้ายถิ่นฐานของประชาชน 3) 
กรณีความขัดแย้งของแต่ละกลุ่มชน ซึ่งเป็นผลจากความไม่พอใจในอดีต 4) 
ปัญหาการไหลออกของทุนมนุษย์ (สมองไหล) 5) ความไม่แน่นอนของการ
พัฒนาการทางเศรษฐกิจ โดยพิจารณาถึงความไมเ่สมอภาคของประชากร (ความ
เหลื่อมล้ำ) ซ่ึงสามารถเห็นได้จากโอกาสทางการศึกษา การงาน และสถานะทาง
เศรษฐกิจ อีกทั้งยังสามารถวัดได้โดยตัวเลขกลุ่มคนยากจน อัตราการเกิดการ
ตาย หรือระดับการศึกษา 6) ความชัดเจน และ/หรือ ความรุนของการถดถอย
ของเศรษฐกิจ 7) การปกครองของร ัฐที ่ไร ้ความเป็นธรรม 8) ความไร้
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารงานของรัฐบาล 9) การละเมิดสิทธิ
มนุษยชนที่แพร่หลาย 10) การใช้เครื ่องมือที่ใช้รักษาความมั่นคง ที่เรียกว่า 
‘State within a state’: เป็นลักษณะการปรากฏตัวของกลุ่มอำนาจสูงสุดของ
รัฐ โดยอาศัยการดำเนินกิจกรรมทางการเมืองที่คุกคามฝ่ายตรงข้าม หรือพล
เรือนที่มีความเห็นไม่ตรงกับรัฐ หรือมีความเห็นที่สนับสนุนกลุ่มตรงข้ามรัฐ 
เปรียบกับการสร้าง “กลุ่มกองกำลังภายในกองกำลงัเดียวกัน” เพื่อรับใช้แสวงหา
ผลประโยชนใ์ห้กับกองทัพหรือกลุ่มการเมือง ซ่ึงในที่สุดจะก่อให้เกิดกลุ่มต่อต้าน
ทั้งในรูปของทหารพลเรือน กองโจร กองกำลังเอกชนติดอาวุธ หรือการใช้
ปฏิบัติการต่างๆ ที่ทำให้ความรุนแรงแผ่ขยายออกไป เพื่อต่อต้านกับกองกำลัง
ของรัฐ 11) การก่อตัวของกลุ่มผู้มีอิทธิพลทางความคิด 12) การแทรกแซงกิจการ
ภายในจากรัฐอื่น หรือปัจจัยภายนอก (https://th.wikipedia.org/wiki/รัฐ
ล้มเหลว) 
  จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยเห็นว่าประเด็นที่มีความสำคัญที่สุด
และมีความจำเป็นเร่งด่วน ได้แก่ ความไร้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
บริหารงานของรัฐบาล และเหตุผลที่เลือกกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นประชาชนใน
จังหวัดนราธิวาส ก็เพราะว่าจากการรายงานข้อมูลของศูนย์บริหารสถานการณ์
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แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (ศบค) พบว่า จังหวัดนราธิวาส
เป็นจังหวัดที่มียอดการติดเชื ้อและเสียชีวิตจากไวรัสโคโรนา 2019 มากเป็น
ลำดับต้นๆ ของภาคใต้ตอนล่าง จึงเป็นมูลเหตุจูงใจให้ผู้วิจัยสนใจศึกษาความ
คิดเห็นของประชาชนต่อประสิทธิผลการบริหารงานของรัฐบาลพลเอกประยุทธ์ 
จันทร์โอชา ในพื้นที่ดังกล่าว เพื่อที่จะได้นำผลการวิจัยมาใช้เป็นข้อมูลพื้นฐาน
ในการวางมาตรการเพื ่อแก้ไขวิกฤตดังกล่าวให้ลุล่วงอย่างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ 
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
การรับรู้ข่าวสารทางการเมอืง  
  การสื่อสารทางการเมือง หมายถึง การสื่อสารเพื่อการส่งสารด้าน
การเมืองไปยังผู ้ร ับสาร หรือประชาชนภายในสังคม โดยการสื่อสารทาง
การเมืองสามารถทำได้อย่างหลากหลาย ซ่ึงการสื่อสารทางการเมือง จะกระทำ
เพื่อก่อให้เกิดการรับรู้ในภาพลักษณ์ของตัวบุคคลนั้น ๆ โดยความสำคัญอย่าง
มากต่อระบบการดำเนินงานด้านการเมือง ซึ่งปัจจุบันได้ใช้การสื่อสารเป็น
ตัวกลางในการความสำเร็จในการบริหารงาน และการสร้างภาพลักษณ์ที่มีผล
ต่อความเชื่อมั่นที่ประชาชานมีต่อรัฐบาลผ่านรูปแบบการสื่อสาร ซ่ึงในการวิจัย
ครั้งนี้การรับรู้ข่าวสารทางการเมือง หมายถึง การติดตามข่าวสารทางการเมือง
หมายถึง ความถี่ในการติดตามข่าวสารทางการเมืองจาก สื่อมวลชนต่าง ๆ
ประกอบด้วย 1) สื่อด้ังเดิม 2) สื่อสังคมออนไลน์ และ 3) สื่อบุคคล 
  ประสิทธิผลการบริหารงานของรัฐบาล หมายถึง  กระบวนการทำงาน
ของรัฐบาลที่ทำให้เกิดผลงานตามเป้าหมายหรือ นโยบายที่กำหนดไว้ โดย
พิจารณาจาก 1) ความรูที่ใชในการปฏิบัติหนาที่พิจารณาจากความรูใน ด้าน
กฎหมาย ระเบียบข้อบังคับที่ใชในการปฏิบัติงาน ความเขาใจในการปฏิบัติงาน
เป้าหมายของหน่วยงาน ความรูในหลักวิชาการเฉพาะด้านและ ความชํานาญใน
งานที่ปฏิบัติ 2) ความสามารถในการปฏิบัติงานพิจารณาความสามารถในการ
เรียนรูและปฏิบัติงาน ความสนใจที่จะนําความรูไปปฏิบัติงานที่เพิ ่มขึ ้นและมี
ภาระความ รับผิดชอบที่สูงขึ ้นได้มากน้อยเพียงใดความสามารถในการแกป
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ญหาและการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน 3) ปริมาณงานพิจารณาจากความมาก
นอ้ยของงานทีท่ำได้สำเร็จโดยเปรียบเทียบกับ มาตรฐานหรือปริมาณงานโดย
เฉลี่ยที่ผู้ปฏิบัติงานในตําแหนงที่ปฏิบัติงานได้ 4) คุณภาพงานพิจารณาจาก
ความสามารถในการปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมาย โดยคำนึงถึงความสำเร็จ
ในเวลาที่กำหนด ความถูกตองและแม่นยํา ความครบถ้วนสมบรูณ และความ
เป็นระเบียบเรียบร้อยของงาน 5) ความอุตสาหะพิจารณาจากความมานะ 
อดทน เอาใจใสในหนาที่การงานที่ปฏิบัติกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน อุทิศ
เวลาใหกับราชการและมีความขยนัหมัน่เพียร 6) ความรับผิดชอบ พิจารณาจาก
ความตั้งใจ เต็มใจ และความมุงมมั่นที่จะปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายให
สำเร็จ โดยคำนึงถึงเป้าหมายของงานเป็นหลัก มีความรับผิดชอบตอหนาที่ ไม่
ละเลยตองาน และพรอมที่จะรับผิดชอบตอผลที่เกิดขึ ้นกับการปฏิบัติงาน 7) 
การปฏิบัติตนตามกรอบของจรรยาบรรณและการรักษาวินัย พิจารณาจากการ
ปฏิบัติตนตามกฎหมาย ระเบียบ แบบแผน ข้อบังคับของทางราชการและ
จรรยาบรรณของทางราชการอย่างเคร่งครัด ซ่ึงประสิทธิผลการบริหารงานของ
รัฐบาลในงานวิจัยนี้จะพิจารณาจาก 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ผลงานของ
รัฐบาลด้านความมั่งคง  2) ผลงานของรัฐบาลด้านความยั่งยืน และ 3) ผลงาน
ของรัฐบาลด้านความมั่นคงจากภัยคุกคามของโรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019 
 นักวิจัยหลายคนสนใจที่จะศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรส่วน
บุคคล (เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน ศาสนา) กับความ
คิดเห็นต่อประสิทธิผลการบริหารงานของรัฐบาล เช่น พิชญ์ บุษยบัณฑูร 
(2563) ทำการศึกษาวิจัยทัศนคติของคนกรุงเทพมหานครที่มีต่อการดำเนิน
นโยบายของรัฐบาลพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา พ.ศ.2557–2562: กรณีศึกษา
นโยบายด้านระบบขนส่งมวลชนทางราง ผลการวิจับพบว่า อายุ และระยะเวลา
ในการใช้เส้นทางถนนตามแนวโครงการรถไฟฟ้ามีความสัมพันธ์กับทัศนคติต่อ
การดำเนินนโยบายระบบขนส่งมวลชนทางรางฯ ของรัฐบาล เปณิษฌา โสภา
เจริญ (2561) ศึกษาวิจัยเรื่องทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานของ
รัฐบาล พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา : ศึกษากรณีชาวจังหวัดพระนครศรีอยธุยา 
ผลการศึกษาพบว่า ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ มีความสัมพันธ์กับ
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ทัศนคติต่อการบร ิหารงานของร ัฐบาล และพฤติกรรมการเปิดร ับสื ่อมี
ความสัมพันธ์ก ับทัศนคติที่ม ีต่อการบริหารงานของร ัฐบาล เร ียงลำดับ
ความสัมพันธ์จากมากไปหาน้อย ดังนี้ ลำดับที่ 1 การเปิดรับสื่อโทรทัศน ์ ลำดับ
ที่ 2 การเปิดรับสื่ออินเตอร์เน็ต ลำดับที่ 3 การเปิดรับสื่อวิทยุ และลำดับที่ 4
การเปิดรับสื่อหนังสือพิมพ์   
 จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้น เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา
รายได้ต่อเดือน ศาสนา และการรับรู้ข่าวสารทางการเมือง จะถูกใช้เป็นตัวแปร
อิสระในการวิจัยครั้งนี้เพื่อตรวจสอบอิทธิพลต่อความคดิเห็นต่อประสิทธิผลการ
บริหารงานของรัฐบาลพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา กลุ่มตัวอย่างซึ ่ งเป็น
ประชาชนในจังหวัดนราธิวาส อายุ 15 ปีขึ้นไป ได้รับการคัดเลือกให้เป็นกลุ่ม
ตัวอย่างในการวิจัย ก็เพราะว่าจังหวัดนราธิวาสเป็นจังหวัดที่มียอดการติดเชื้อ
และเสียชีวิตจากไวรัสโคโรนา 2019 มากเป็นลำดับต้น ๆ ของภาคใต้ตอนล่าง
เป็นกลุ่มตัวอย ่างที่หลากหลายในด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้
ครัวเรือน และปัจจัยอื่น ๆ ที่สามารถสะท้อนภาพรวมของความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิผลการบริหารงานของรัฐบาลได้เป็นอย่างดี 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1. เพื่อศึกษาระดับการรับรูข้่าวสารทางการเมือง และความคิดเหน็
ของประชาชนในจังหวัดนราธิวาส ต่อประสิทธิผลการบรหิารงานของรัฐบาลพล
เอกประยุทธ์ จันทร์โอชา      
  2. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบคุคลทีม่ีอิทธิพลต่อความคิดเห็นของ
ประชาชนในจังหวัดนราธิวาส ต่อประสิทธิผลการบรหิารงานของรัฐบาลพลเอก
ประยุทธ์ จันทร์โอชา         
  3. เพื่อศึกษาความสัมพันธร์ะหว่างการรับรู้ข่าวสารทางการเมืองและ
ความคิดเห็นของประชาชนในจังหวัดนราธิวาส กับประสิทธิผลการบรหิารงาน
ของรัฐบาลพลเอกประยทุธ์ จันทรโ์อชา   
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สมมติฐาน 
      H1: ปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชนในจังหวัดนราธิวาส ประกอบด้วย
เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และศาสนา มีอิทธิพลต่อ
ความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการบริหารงานของรัฐบาลพลเอกประยุทธ์ จันทร์
โอชา  
      H2: การรับรู้ข่าวสารทางการเมืองมีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นของ
ประชาชนในจังหวัดนราธิวาสต่อประสิทธิผลการบริหารงานของรัฐบาลพลเอก
ประยุทธ์ จันทร์โอชา    
 
วิธีการวิจัย     
  งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงสำรวจ ตัวอย่างงานวิจัย การเก็บรวบรวม
ข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษานี้ ได้แก่ ประชาชนในจังหวัดนราธิวาส 
มีอายุ 15 ปีขึ้นไป 
  เครื่องมือในการศึกษานี้เป็นแบบสอบถามที่สรา้งขึ้นโดยการศึกษาเพื่อ
รวบรวมข้อมูล สร้างขึ้นจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่
เก่ียวข้อง แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 
  ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ใช้คำถามแบบเลือกตอบ เพื่อเก็บข้อมูลและนำข้อมูลมาแจกแจงความถี่ และหาค่า
ร้อยละ จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามได้แก่ เพศ อายุ 
อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และศาสนา  
   ส่วนที่ 2  แบบสอบถามเก่ียวกับการรับรู้ข่าวสารทางการเมืองใช้
มาตราส่วนประมาณค่าของ Likert โดยแบ่งเกณฑ์การใหค้ะแนนออกเปน็ 5 
ระดับ 14  รายการ  
  ส่วนที่ 3  แบบสอบถามประสิทธิผลการบรหิารงานของรัฐบาลพลเอก
ประยุทธ์ จันทร์โอชา ใช้มาตราส่วนประมาณค่าของ Likert โดยแบ่งเกณฑ์การ
ให้คะแนนออกเป็น 5 ระดับ 28  รายการ  
  ในการศึกษานี้ ผู้วิจัยใช้สถิติสองประเภทในการวเิคราะหข์้อมูล 
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  สถิติเชิงพรรณนา: ค่าสถิติร้อยละและค่าเฉลี่ย ใช้เพื่ออธิบายข้อมูล
ทั่วไปเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย ่าง ค่าเฉลี่ย (ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน) ใช้เพื่ออธิบายข้อมูลเกี่ยวกับการรับรู้ข่าวสารทางการเมือง และ
ความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการบริหารงานของรัฐบาล 
  สถิติอนุมาน: การวิเคราะห์จำแนกพหุ (Multiple Classification 
Analysis) ใช้ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชนที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผล
การบริหารงานของรัฐบาลพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา ในจังหวัดนราธิวาส การ
วิเคราะห์สหสัมพันธ์คาโนนิคัล (Canonical Correlation Analysis) ใช้ศึกษา
สหสัมพันธ์คาโนนิคัลระหว่างการรับรูข้่าวสารทางการเมืองกับความคิดเห็นของ
ของประชาชนต่อประสิทธิผลการบริหารงานของรัฐบาลพลเอกประยุทธ์ จันทร์
โอชา ในจังหวัดนราธิวาส การศึกษาครั้งนี้กำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติไว้ที่
ระดับ .05 
 
ผลการวิจัยและการอภิปรายผล 
  การรับรู้ข่าวสารทางการเมืองของกลุ่มตัวอย่าง: ในภาพรวมกลุ่ม
ตัวอย่างมีระดับการรับรู้ข่าวสารทางการเมืองในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.80 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการ
รับรู้ข่าวสารทางการเม ืองจากสื่อดั้งเดิมมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.21 
รองลงมาได้แก่ สื่อบุคคล โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.91 และน้อยที่สุด ได้แก่ สื่อ
ออนไลน์ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.00 
  ความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการบริหารงานของรัฐบาลพลเอกประยทุธ์ 
จันทร ์โอชา: ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการ
บริหารงานของรัฐบาลพลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา ในภาพรวมอยู่ในระดับต่ำ 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.90 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความ
คิดเห็นต่อประสิทธิผลการบริหารงานของรัฐบาลพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา 
มากที่สุด คือ ด้านความมั่งคั่ง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.12 รองลงมาคือ ด้านความ
ยั่งยืน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.08 และน้อยที่สุด คือ ด้านความมั่นคงจากวิกฤตโรค
ระบาดไวรัสโคโรน่า 2019 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.78และเมื่อพิจารณาเฉพาะด้าน
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ความมั่นคงจากวิกฤตโรคระบาดไวรัสโคโรน่า 2019 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความ
คิดเห็นต่อประสิทธิผลการบริหารงาน ภาพรวมอยู่ในระดับต่ำ โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 1.78 และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิผลการบริหารงานของรัฐบาลพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา ด้านการ
กระจายวัคซีนมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.97 รองลงมาคือ ด้านการควบคุม
การระบาด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.71 และน้อยที่สุด คือการบริหารจัดการวคัซีน 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.70   
 
ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
  สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชนในจังหวัดนราธิวาสมี
อิทธิพลต่อความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการบริหารงานของรัฐบาลพลเอกประยุทธ์ 
จันทร์โอชา โดยใช้การวิเคราะห์จำแนกพหุ ผลลัพธ์ปรากฏในตารางที่ 1  
 จากการศึกษาพบว่า อายุมีอิทธิพลต่อความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการ
บริหารงานของรัฐบาลพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา  ในขณะที่ตัวแปรอ่ืนๆ ไม่มี
อิทธิพล 
 สมมติฐานที่ 2 การรบัรูข้่าวสารทางการเมืองมีความสัมพนัธ์กับความ
คิดเหน็ของประชาชนในจังหวัดนราธิวาสต่อประสทิธิผลการบริหารงานของ
รัฐบาลพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



วารสารพิกุล ปีท่ี 21  ฉบับท่ี 2  กรกฎาคม – ธันวาคม  2566  
  

79 

ตารางท่ี 1  การวิเคราะห์การผันแปรของความคิดเห็นของประชาชนในจังหวัด
นราธิวาสต่อประสิทธิผลการบริหารงานของรัฐบาลพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา                                                                                                                         

 (n = 312) 

ที่มาของความ 
ผันแปร 

 

ตัวแบบการวิเคราะห์แบบเชิงชั้น 

ผลรวม 
กำลังสอง 

องศา
อิสระ 

ค่าเฉลี่ย
ผลรวม

กำลังสอง 
F 

  
ระดับ

นัยสำคัญ 
ผลหลักของตัว
แปรอิสระ 

15870.88  16 991.93  1.20  .26  

เพศ 763.84  1 763.84  .92  .33  
อายุ 10892.10  4 2723.02  3.30*  .01  
อาชีพ   364.12  3 121.37   .14  .93  
ระดับการศึกษา 2497.14  4 624.28  .75  .55  
รายได้ต่อเดือน 308.88  2 154.44  .18  .82  
ศาสนา 1044.78  2 522.39  .63 .53  
การผันแปรที่
อธิบายได้ 

15870.88  16 991.93  1.20  .26  

การผันแปรที่
เหลือ 

243175.72  295 824.32  
  

การผันแปร
ทั้งหมด 

259046.61  311 832.94  
  

 
* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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           ตัวแปรอิสระ                                                 ตัวแปรตาม 
      

  ภาพที่ 1  สหสัมพันธค์าโนนิคลัระหว่างการรับรู้ข่าวสารทาง
การเมืองกับความคิดเห็นของประชาชนในจังหวัดนราธิวาสต่อประสิทธผิลการ
บริหารงานของรัฐบาลพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา   
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



วารสารพิกุล ปีท่ี 21  ฉบับท่ี 2  กรกฎาคม – ธันวาคม  2566  
  

81 

ตารางท่ี 2 สหสัมพันธ์คาโนนคิัลระหว่างการรบัรู้ข่าวสารทางการเมืองกับความ
คิดเหน็ของประชาชนในจังหวัดนราธิวาสต่อประสทิธิผลการบริหารงานของ
รัฐบาลพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา 
 

Function Canonical 

correlation 

Square 

correlation 

Wilk’s 

Lambda 

F df Error p-value 

1 .80           .64 .32 36.27 9 562.34 .000 

2 .19  .03 .93 4.13 4 464.00 .003 

3 .16   .02 .97 6.92 1 233.00 .009 
Multivariate test of significance 

(Wilks’ Lambda = 0.32, F (9, 562.34) = 36.27, p = .00) 

 
  ชุดตัวแปรการรับรู้ข่าวสารทางการเมือง ประกอบด้วย สื่อด้ังเดิม  สื่อ
สังคมออนไลน์  สื ่อบุคคล มีความสัมพันธ์กับชุดตัวแปรความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อประสิทธิผลการบริหารงานของรัฐบาลพลเอกประยุทธ์ จันทร์
โอชา ประกอบด้วยผลงานด้านความมั่งคั่ง  ผลงานด้านความยั่งยืน  ผลงาน
ด้านความมั่นคงจากวิกฤตโรคระบาดไวรัสโคโรน่า 2019 (function 1, p 
=.000, function 2,p = .003, function 3, p = .009) 
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       ตารางท่ี 3 สหสัมพันธ์คาโนนคิัลมาตรฐาน และสัมประสิทธิ์โครงสร้าง
ระหว่างชุดตัวแปร  
 

 
ตัวแปร 

ฟังก์ช่ันท่ี 1 
Coefficients Structure 

Coefficient 
Square 

Structure 
Coefficients 

(%) 
ชุดตัวแปรความคิดเห็นของประชาชนต่อประสิทธิผลการบริหารงานของ
รัฐบาลพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา 
ผลงานด้านความมั่งคั่ง -.58 -.82 60.18 
ผลงานด้านความยั่งยืน -.06 -.72 51.90 
ผลงานด้านความมั่นคง
จากวิกฤตโรคระบาดไวรัส
โคโรน่า 2019 

-.56 -.83 68.89 

ชุดตัวแปรการเปิดรับข่าวสารการเมือง 
สื่อด้ังเดิม   -.02 -.97 95.02 
สื่อสังคมออนไลน์   -.79 -.77 60.18 
สื่อบุคคล   -.30 -.80 64.00 
 
ขีดเส้นใต้  หมายถึงมีค่าสมับรูณ์มากกว่าหรือเท่ากับ .45 
 

 ชุดตัวแปรความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการบริหารงานของรัฐบาลพลเอก
ประยุทธ์ จันทร์โอชา ได้รับอิทธิพลจากการเปิดรับข่าวสารการเมือง เรียงลำดับ
จากมากไปน้อย คือ ผลงานด้านความมั่นคง (-0.83) ผลงานด้านความมั่งคั ่ง (-
0.82) และผลงานด้านความยั่งยืน (-0.72)   
  ในขณะที่ชุดตัวแปรการเปิดรับข่าวสารการเมือง มีอิทธิพลต่อความ
คิดเห็นต่อประสิทธิผลการบริหารงานของรัฐบาลพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา เรียง
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ตามลำดับจากมากไปน้อย คือ สื่อดั้งเดิม (-.97) สื่อบุคคล (-.80) และสื่อสังคม
ออนไลน์ (-.77)   
  เมื่อพิจารณาสหสัมพันธ์คาโนนิคัลของชุดตัวแปรทั้งสอง พบว่า ชุดตัว
แปรการเปิดรับข่าวสารการเมืองสามารถอธิบายร ่วมกับชุดตัวแปรความ
ความคิดเห็นต่อ 

เมื่อพิจารณาสหสัมพันธ์คาโนนิคัลของชุดตัวแปรทั้งสอง พบว่า ชุดตัว
แปรการเปิดรับข่าวสารการเมืองสามารถอธิบายร ่วมกับชุดตัวแปรความ
ความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการบริหารงานของรัฐบาลพลเอกประยุทธ์ จันทร์
โอชา ได้ร้อยละ 68 ซ่ึงอยู่ในระดับสูง (คำนวณจาก (1 – Wilks’ Lambda)  
100) = (1-0.32)  100 = 68) 

บทสรุป 
  ผลการวิจัยพบว่า ระดับการรับรู้ข่าวสารการเมืองอยู่ในระดับปาน
กลาง ส่วนความคิดเห็นของประชาชนในจังหวัดนราธิวาสต่อประสิทธิผลการ
บริหารงานของรัฐบาล พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา อยู่ในระดับต่ำ ทั้ง 3 ด้าน 
ได้แก่ ผลงานด้านความมั่งคั ่ง ผลงานด้านความยั่งยืน และผลงานด้านความ
มั่นคง เมื่อพิจารณารายละเอียดเฉพาะผลงานด้านความมั่นคงจากวิกฤตโรค
ระบาดไวรัสโคโรน่า 2019 ทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ การควบคุมการระบาด การบริหาร
จัดการวัคซีน และการกระจายวัคซีน พบว่าม ีประสิทธิผลในระดับต่ำ
เช่นเดียวกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า อายุมีอิทธิพลต่อความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิผลการบริหารงานของรัฐบาลพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา ในขณะที่ตัว
แปรอ่ืนๆ ไม่มีอิทธิพลแต่อย่างใด ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์คาโนนิคัล พบว่า 
ชุดตัวแปรการรับรู้ข่าวสารทางการเมือง มีความสัมพันธ์กับชุดตัวแปรความ
คิดเห็นของประชาชนต่อประสิทธิผลการบริหารงานของรัฐบาลพลเอกประยุทธ์ 
จันทร์โอชา โดยที่ชุดตัวแปรการเปิดรับข่าวสารการเมืองอธิบายร่วมกับชุดตัว
แปรความความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการบริหารงานของรัฐบาลพลเอก
ประยุทธ์ จันทร์โอชา ได้ร้อยละ 68 ซ่ึงอยู่ในระดับสูง 
 



วารสารพิกุล ปีท่ี 21  ฉบับท่ี 2  กรกฎาคม – ธันวาคม  2566  84 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
  จากการศึกษาพบว่า อายุของประชาชนมีอิทธิพลต่อความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อประสิทธิผลการบริหารงานของรัฐบาลพลเอกประยุทธ์ จันทร์
โอชา ดังน ั ้น จึงควรเร่งสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบเศรษฐกิจ 
การเมือง และสังคมไทยให้กลุ่มผู้สูงอายุได้รับทราบข้อมูลขอ้เท็จจริงผ่านองคก์ร
หรือสถาบันทางการเมือง สังคม และสื่อต่างๆที่หลากหลายรวมทั้งสื่อใหม่ด้วย 
เพื่อจะได้ทำให้กลุ่มคนผู้สูงอายุปรับเปลี่ยนแนวคิดจากอนุรักษ์นิยมและอำนาจ
นิยมเป็นเสรีนิยมในที่สุด      
 หน่วยงานของรัฐยกระดับการรับรู้ข่าวสารทางการเมืองผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ให้กว้างขวางยิ่งขึ้น อีกทั้งการนำเสนอข่าวสาร ควรเป็นความจริง และ
เป็นกลาง ท่ีประชาชนได้รับประโยชน์จากข่าวสารอย่างแท้จริง และรัฐบาลควร
ตระหนักถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชนมากยิ่งขึ้น โดยเปิดโอกาสให้ประชาชน
ได้รับรู้และแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อต่างๆ ที่หลากหลสาย โดยเฉพาะ
สื่อใหม่ ให้เป็นไปตามหลักประชาธิปไตยอย่างสมบูรณ์ 
  ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
   การวิจัยผสมผสานวิธี โดยเสริมการวิจัยเชิงปริมาณด้วยการวิจัยเชิง
คุณภาพ เก็บรวบรวมข้อมูลโดย การสัมภาษณ์เชิงลึก การสังเกตแบบมีส่วนร่วม 
และโฟกัสกรุ๊ป รวมทั้งควรมีการเพิ่มระยะเวลาในการรวบรวมข้อมูลมากขึ้น 
เพื่อให้ผลการวิจัยมีความแม่นตรง ความเชื่อมั่น และประสิทธิภ าพสูงขึ้น  
นักวิจัยผู้สนใจควรศึกษากับประชากรกลุ่มอื่นนอกจากประชาชนในจังหวัด
นราธิวาส และใช้ตัวแปรอิสระอื่นที่มีผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานของ
รัฐบาล เช่น ภาวะผู้นำรัฐบาล และความรู้ความสามารถของผู้นำรัฐบาล 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื ่อ 1) ศึกษาสภาพ ปัญหา และความ
ต้องการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน 2) พัฒนาบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ชุมชน และ 3) 
ประเมินความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มแม่บา้น
เขาคีริส อำเภอพรานกระต่าย จังหวัดกำแพงเพชร ซึ่งการวิจัยครั้งนี ้เป็นการ
วิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) โดยเริ ่มจากทำการสังเกตและการ
สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ จำนวน 20 คน ในการเก็บรวมรวมข้อมูลและใช้การ
วิเคราะห์เนื้อหา ซ่ึงสรุปประเด็นในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ครอบคลุม 3 ด้าน 

 
1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร., สาขาวิชาการจัดการธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
กำแพงเพชร 
2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์., สาขาวิชาการจัดการธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
กำแพงเพชร 
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ได้แก่ 1. ด้านตัวบรรจุภัณฑ์ 2. ด้านตราสินค้า 3. ด้านการแสดงข้อมูลบนตรา
สินค้า แล้วนำมาดำเนินการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ชุมชนของกลุ่มแม่บ้าน
เขาคีริส จากนั้นนำออกจำหน่าย แล้วจึงทำการประเมินความพึงพอใจโดยใช้
แบบสอบถามกับผู้บริโภค จำนวน 466 คน เก็บรวบรวมข้อมูลแล้วนำมา
วิเคราะห์โดยสถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัยพบว่า บรรจุภัณฑ์เดิมเป็นรูปแบบถุงพลาสติกอ่อนที่แตก
ง่าย หกเลอะเทอะง่าย ขนาดใหญ่ ไม่มีจุดเด่นเป็นของตนเอง และความ
ต้องการของกลุ่ม คือ ต้องการปรับเปลี่ยนบรรจุภัณฑ์ที่มีความแข็งแรงมากกว่า
เดิม เก็บรักษาได้ดียิ่งขึ้น มีฝาปิดมิดชิด และแสดงตราสัญลักษณ์ที่เป็นรูปแบบ
ของกลุ่ม ในการพัฒนาบรรจุภัณฑ์น้ำพริกของกลุ่มแม่บ้านเขาคีริสได้ทำการ
เปลี่ยนเป็นบรรจุภัณฑ์ใหม่ที่เป็นกระปุกพลาสติกแข็งใสขนาดเหมาะสมกับการ
บริโภค มีตราสัญลักษณ์เป็นรูปกระต่าย และพบว่าผู้บริโภคมีความพึงพอใจโดย
รวมอยู่ไนระดับมาก (X̅ = 4.41) โดยด้านที่มากที่สุด ได้แก่ บรรจุภัณฑ์มี
เหมาะสมในการนำไปเป็นของฝาก สินค้าเหมาะสำหรับผู้ที ่ต้องการทำเป็น
อาชีพเสริมรายได้ บรรจุภัณฑ์สามารถนำกลับมาใช้ประโยชน์ได้อีก และสินค้ามี
คุณค่าด้านประโยชน์ใช้สอย เช่น การนำบรรจุภัณฑ์มาใช้ซ้ำ ตามลำดับ 
 
คำสำคัญ : การพัฒนาบรรจุภณัฑ์,   ผลิตภัณฑ์ชมุชน,  กลุ่มแม่บ้าน 
 
Abstract 

This research aimed 1) to study the conditions, problems 
and needs for community product development 2) to develop the 
packaging of community products and 3) to evaluate the consumer 
satisfaction toward the product packaging of the Khao Khirit 
Housewives group, Phran Kratai District, Kamphaeng Phet Province. 
This research was action research by interviewing 20 key informants, 
using a purposive sample selection, and collecting data by 
structured interviews, observation, and content analysis. which 
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summarize the issues in product development to cover 3 aspects 
as follows: 1) the packaging aspect 2) the brand aspect    3) the 
display of information on the brand. After that it was used it to 
develop packaging for community products of the housewife group 
and then put out for sale and satisfaction was then assessed using 
a questionnaire with 466 consumers. Data was collected and 
analyzed using statistics such as mean and standard deviation. 

The results of the study were as follows: the conditions, 
problems and needs for packaging development had found that 
the original packaging was in the form of soft plastic bags that 
fragile, spilled easily, too large size, has no distinctive points of its 
own and the group's need is to change the packaging to be stronger, 
better preservation, closed with the unique logo. To develop the 
packaging of chili paste, the Khao Khirit housewives group has 
changed to a new packaging that is a clear hard plastic bottle which 
is suitable size for consumption with a symbol of a rabbit on the 
logo. For the consumer satisfaction of 466 consumers, it had found 
that the sample group had overall satisfaction at a high level (X̅ = 
4.41). The important aspects were that the packaging is suitable for 
being as a souvenir; the product is suitable for those who want to 
make a career to supplement their income, packaging can be 
recycled and the product has a useful value, such as reusing the 
packaging, respectively. 
 
Keywords: Packaging development, Community products, 
Housewife group 
 
 



วารสารพิกุล ปีท่ี 21  ฉบับท่ี 2  กรกฎาคม – ธันวาคม  2566  92 

บทนำ 
ประเทศไทยมีกรอบยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561-2580) ในประเด็น

ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขันที่  1 ด้านการเกษตร
สร้างมูลค่า ประเทศไทยเป็นหนึ่งในผู้เล่นสำคัญด้านการผลิตและการค้าสินค้า
เกษตรในเวทีโลกด้วยพื้นฐานทางพืชเกษตรเขตร้อน และมีข้อได้เปรียบด้าน
ความหลากหลายทางชีวภาพที ่สามารถพัฒนาต่อยอดโครงสร ้างธุรกิจ
การเกษตรด้วยการสร ้างม ูลค ่าเพ ิ่มเน้นเกษตรคุณภาพสูงและขับเคล ื่อน
การเกษตรด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม ที่ให้ความสำคัญกับการเพิ่มผลิตภาพ
การผลิตทั้งเชิงปริมาณและมูลค่าและความหลากหลายของสินค้าเกษตร เพื่อ
รักษาฐานรายได้เดิมและสร้างฐานอนาคตใหม่ที่สร้างรายได้สูง ทั้งเกษตรอัต
ลักษณ์พื้นถิ่น เกษตรปลอดภัย เกษตรชีวภาพ เกษตรแปรรูป และเกษตร
อัจฉริยะ เพื่อให้เกษตรกรมีรายได้สูงขึ้น (ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี พ.ศ. 2561 -
2580, หน้า 19) และจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 
พ.ศ. 2566-2570, หน้า 27-29) ตามหมุดหมายที่ 1 ไทยเป็นประเทศชั้นนำ
ด้านสินค้าเกษตรและเกษตรแปรรูปมูลค่าสูง ซึ ่งมีเป้าหมาย เป้าหมายที่ 1 
มูลค่าเพิ่มของสินค้าเกษตรและเกษตรแปรรูปสูงขึ้นและเป้าหมายที่ 3 การเพิ่ม
ศักยภาพและบทบาทของผู้ประกอบการเกษตรในฐานะหุ้นส่วนเศรษฐกิจของ
ห่วงโซ่อุปทานที่ได้รับส่วนแบ่งประโยชน์อย่างเหมาะสมและเป็นธรรม จะเห็นได้
ว่าในปัจจุบันภาครัฐได้มีนโยบายพัฒนาระบบเศรษฐกิจ โดยเน้นด้านการ
ส่งเสริมและพัฒนาผู้ประกอบการรายย่อยในระดับชุมชน เพื่อให้เกิดการสร้าง
งาน สร้างรายได้ให้กับสถานประกอบการต่างๆ ตลอดจนผู้ที ่ตกงาน จาก
แนวคิดดังกล่าวจึงเกิดแนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนให้แข็งแกร่ง เพื่อที่จะ
สามารถแข่งขันกับตลาดทั้งภายในและภายนอกประเทศได้มากขึ้น  

 วิสาหกิจชุมชนเป็นการประกอบการหรือกิจการของชุมชนที่กลุ่มคน
ในชุมชนเป็นเจ้าของและร่วมกันดำเนินการ โดยใช้ความรู้ ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
เทคโนโลยีที ่เหมาะสมและความคิดริเริ ่มสร้างสรรค์ สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับ
วัตถุดิบและทรัพยากรที่มีอยู่ในชุมชน (พัฒน์กมล อ่อนสำลี, 2564, หน้า 195) 
จึงทำให้สินค้าจากชุมชนในปัจจุบันมีการแข่งขันกันสูงมาก เมื่อรัฐบาลได้
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ส่งเสริมให้เกิดวิสาหกิจชุมชนในท้องถิ่น ทำให้ทุกชุมชนพยายามจัดต้ังวิสาหกิจ
ชุมชนขึ้นมา เพื่อสร้างการรวมกลุ่มในการดำเนินกิจการ และพยายามผลิต
สินค้ามาจำหน่ายอีกทั้งการจะดำเนินการผลิตสินค้าของชุมชนในจังหวัดต่างๆ 
มีสินค้าที่ใกล้เคียงกัน เพราะการผลิตสินค้าจะมาจากสินค้าเกษตรกรในท้องถิ่น
นั้นๆ เช่น การผลิตสินค้าจาก กล้วย พืช ผลไม้ ฯลฯ  

จากการลงพื้นที่สำรวจของนักวิจัยพบว่ากลุ่มวิสาหกิจชุมชนตำบล
เขาคีริส อำเภอพรานกระต่าย จังหวัดกำแพงเพชร มีการผลิตสินค้าภายในกลุ่ม
ที่หลากหลาย เช่น น้ำพริกแคบหมู น้ำพริกปลาย่าง น้ำพริกกุ้ง ขนมทองม้วน 
ขนมดอกจอก กล้วยฉาบ ทั้งนี้ได้ทำขึ้นมาเพื่อเป็นอาชีพเสริม โดยการผลิตนี้ทำ
ขึ้นเองยังไม่มีหน่วยงานใดเข้ามาให้การสนับสนุน จัดจำหน่ายตามการสั่งซ้ือ
สินค้า ทางกลุ่มจึงมีความต้องการที่จะพัฒนาและสร้างมูลค่าเพิ่มทางธุ รกิจ
สำหร ับผลิตภัณฑ์อาหารตำบลเขาค ีร ิส อำเภอพรานกระต่าย จังหวัด
กำแพงเพชร ให้มีคุณภาพเพิ่มมากขึ้น เนื่องจากรูปแบบเดิมไม่เหมาะกับชนิด
ของผลิตภัณฑ์ ไม่มีเอกลักษณ์ของกลุ่มที่โดดเด่น ไม่สวยงาม ไม่สามารถดึงดูด
ความสนใจของผู้บริโภคได้ นอกจากนี้มีตราสินค้าที่ไม่ทันสมัย และบรรจุภัณฑ์
รูปแบบเดิมในถุงพลาสติกทั่วไป จุดอ่อนของผลิตภัณฑ์ยังไม่มีผู้ให้ความรู้ เรื่อง
มาตรฐานการผลิต และการบริหารจัดการด้านการตลาด โดยเฉพาะอย่างยิ่งมี
จุดอ่อนในเรื ่องการจัดจำหน่ายโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ผู้วิ จัยจึงเล็ งเห็น
ความสำคัญในเรื่องการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ที่มีความสวยงามและตราสินค้าที่เป็น
ที่จดจำง่าย ยกระดับสินค้าให้น่าซ้ือและน่าสนใจมากยิ่งขึ้น เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม
ทางธุรกิจและเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันทางการตลาดให้กับผลิตภัณฑ์อาหาร 
ตำบลเขาคีริส อำเภอพรานกระต่าย จังหวัดกำแพงเพชร ซึ่งเป็นการส่งเสริม
รายได้และเสริมสร้างความเข้มแข็งให้คนในระดับฐานรากให้มีความเป็นอยู่ดีขึน้ 
โดยเน้นการมีส่วนร่วมในการดำเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน อีกทั้งยัง
สามารถที่จะทำเป็นต้นแบบของตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์ที่สามารถสร้างความ
สนใจและจดจำได้ง่ายให้กับกลุ่ม เพื่อทำการจัดจำหน่ายในระดับท้องถิ่นและ
ระดับประเทศต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาสภาพ ปัญหา และความต้องการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน

ของกลุ่มแม่บ้านเขาคีริส อำเภอพรานกระต่าย จังหวัดกำแพงเพชร 
2. เพื่อพัฒนาบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มแม่บ้านเขาคีริส อำเภอ

พรานกระต่าย จังหวัดกำแพงเพชร 
3. เพ ื ่อประเม ินความพึงพอใจของผู ้บริโภคที่ม ีต่อบรรจุภัณฑ์

ผลิตภัณฑ์ OTOP ของกลุ่มแม่บ้านเขาคีริส อำเภอพรานกระต่าย จังหวัด
กำแพงเพชร 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี ้เป็นการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาบรรจุภัณฑเ์พื่อ
ยกระดับผลิตภัณฑ์ของกลุ่มแม่บ้านตำบลเขาคีริส อำเภอพรานกระต่าย จังหวัด
กำแพงเพชร ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) ซึ่งผู ้วิจัยได้
ดำเนินการวิจัยตามขอบเขตการศึกษาดังนี้ 
 ขอบเขตด้านเน้ือหา  
 1. ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับสภาพ ปัญหา และความต้องการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มแม่บ้านเขาคีริส อำเภอพรานกระต่าย จังหวัดกำแพงเพชร 
 2. ข้อมูลด้านการประเมินความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อบรรจุ
ภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มแม่บ้านเขาคีริส อำเภอพรานกระต่าย จังหวัด
กำแพงเพชร 
 ขอบเขตด้านประชากร กลุ่มตัวอย่าง และผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 
 1. ผู้ให้ข้อมูลสำคัญการสัมภาษณ์กลุ่ม ได้แก่ สมาชิกวิสาหกิจ
ชุมชนกลุ่มแม่บ้านเขาคีริส ตำบลเขาคีริส อำเภอพรานกระต่าย จัง หวัด
กำแพงเพชร มีจำนวน 20 คน เพื่อศึกษาข้อมูลสภาพ ปัญหา ความต้องการ 
และการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของกลุ่มแม่บ้านเขาคีริส ตำบลเขาคีริส อำเภอพราน
กระต่าย จังหวัดกำแพงเพชร  
 2.  กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจที่มี
ต่อบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มแม่บ้านเขาคีริส ได้แก่ ผู ้บริโภคมีได้มาซ้ือ
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ผลิตภัณฑ์ชุมชนของกลุ่มแม่บ้านเขาคีริส จำนวน 466 คน โดยประชากร ได้แก่ 
ผู ้บริโภคซึ่งไม่ทราบจำนวนที่แน่นอน ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตามความสะดวก 
(Convenience Sampling)  
 ขอบเขตด้านตัวแปร  
 ตัวแปรต้น คือ การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์ ตำบลเขาครีิส 
อำเภอพรานกระต่าย จังหวัดกำแพงเพชร 
 ตัวแปรตาม ค ือ ความพึงพอใจของผู ้บริโภคที ่มีต่อบรรจุภัณฑ์
ผลิตภัณฑ์ ของกลุ่มแม่บ้านเขาคีริส ตำบลเขาคีริส อำเภอพรานกระต่าย 
จังหวัดกำแพงเพชร 

ขอบเขตด้านเวลา ดำเนนิการในวนัที่  1 กันยายน 2565 – 31 
ธันวาคม 2565 

ขอบเขตด้านสถานท่ี ตำบลเขาคีริส อำเภอพรานกระต่าย จังหวัด
กำแพงเพชร 
 
วิธีการดำเนินงานวิจัย 

การวิจัยในครั้งนี ้เป็นการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาบรรจุภัณฑ์เพื่อ
ยกระดับผลิตภัณฑ์ของกลุ่มแม่บ้านตำบลเขาคีริส อำเภอพรานกระต่าย จังหวัด
กำแพงเพชร ซ่ึงเป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) มีขั้นตอนดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 ดำเนินการศึกษาสภาพ ปัญหา ความต้องการของพัฒนา
บรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์ชุมชน กลุ่มแม่บ้านตำบลเขาคีริส ดำเนินการวิจัยโดย
การลงพื้นที่ศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้การสังเกตและแบบสัมภาษณ์
แบบมีโครงสร้าง จากผู้ให้ข้อมูลสำคัญ คือ สมาชิกกลุ่มแม่บ้านเขาคีริส ตำบล
เขาคีริส อำเภอพรานกระต่ายจังหวัดกำแพงเพชร จำนวน 20 คน วิเคราะห์
ข้อมูลโดยการหาค่าความถี่และร้อยละ  

ขั้นตอนที่ 2 พัฒนาบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มแม่บ้านเขาคีริสขึ้น
โดยกลุ่มแม่บ้านเอง ดำเนินการวิจัยโดยการลงพื้นที่ศึกษาข้อมูล เก็บรวบรวม
ข้อมูลโดยใช้กิจกรรมการสนทนากลุ่มกับกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ สมาชิกกลุ่ม
แม่บ้านเขาคีริส จำนวน 20 คน เพื่อหาข้อมูลเบื้องต้น นำมาสร้างตราสินค้าและ
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พัฒนาบรรจุภัณฑ์ โดยกำหนดรูปภาพ สี และเอกลักษณ์ที่ต้องการจะใส่ลงใน
ตราสินค้า ทั้งคำนวณขนาดของบรรจุภัณฑ์ให้เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ โดยผู้วิจัย
เป็นผู้เข้าไปมีส่วนในการกระตุ้นก่อให้เกิดกิจกรรม เมื่อได้ตราสินค้าและบรรจุ
ภัณฑ์แล้วนำไปเสนอต่อคณะกรรมการกลุ่มแม่บ้าน และทดลองให้นำไปใช้ด้วย
การติดตราสินค้าใหม่ และบรรจุภัณฑ์แบบใหม่ ในการขายสินค้า  

ขั้นตอนที่ 3 ประเมินความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อบรรจุภัณฑ์ของ
กลุ่มแม่บ้านเขาคีริส ตำบลเขาคีริส อำเภอพรานกระต่ายจังหวัดกำแพงเพชร 
ดำเนินการวิจัยโดยการลงพื้นที่ศึกษาข้อมูล โดยใช้แบบสอบถามความพึงพอใจ
และวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

เครื่องมือท่ีใช้และการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ได้ทำการเก็บรวมรวบข้อมูลโดยมีเครื่องมือที่ใช้ ดังนี้  
1. ผู้วิจัยใช้แบบสังเกตและแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร ้าง เพื่อ

การศึกษาสภาพ ปัญหาและความต้องการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์
ชุมชน กลุ่มแม่บ้าน ตำบลเขาคีริส อำเภอพรานกระต่าย จังหวัดกำแพงเพชร  

2. ผู้วิจัยใช้การสนทนากลุ่ม เพื่อนำมาใช้เป็นแนวทางการพัฒนาบรรจุ
ภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์ของกลุ ่มแม่บ้านเขาคีริส ตำบลเขาคีริส อำเภอพราน
กระต่ายจังหวัดกำแพงเพชร  

3. ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มี
ต่อบรรจุภัณฑ์ของกลุ่มแม่บ้านเขาคีริส ตำบลเขา คีริส อำเภอพรานกระต่าย 
จังหวัดกำแพงเพชร ดำเนินการวิจัยโดยการลงพื้นที่ศึกษาข้อมูล และนำมา
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ สถิติที่ใช้ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
โดยทำการวิเคราะห์และแปลผลเชิงปริมาณ ดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.49 แสดงว่า ผู้บริโภคมีความคิดเห็นใน
ระดับน้อยที่สุด 

คะแนนเฉลี่ย 1.50 – 2.49 แสดงว่า ผู้ผู้บริโภคมีความคิดเห็นใน
ระดับน้อย 

คะแนนเฉลี่ย 2.50 – 3.49 แสดงว่า ผู้ผู้บริโภคมีความคิดเห็นใน
ระดับปานกลาง 
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คะแนนเฉลี่ย 3.50 – 4.49 แสดงว่า ผู้ผู้บริโภคมีความคิดเห็นใน
ระดับมาก 

คะแนนเฉลี่ย 4.50 – 5.00 แสดงว่า ผู้บริโภคมีความคิดเห็นใน
ระดับมากที่สุด 
ผลการวิจัย 

1. ผลการศึกษาสภาพ ปัญหา และความต้องการพัฒนาผลิตภัณฑ์
ของกลุ่มแม่บ้านเขาคีริส อำเภอพรานกระต่าย จังหวัดกำแพงเพชร พบว่า 
บรรจุภัณฑ์เดิมของกลุ่มแม่บ้านเขาคีริสนั้น เป็นรูปแบบถุงพลาสติกอ่อนใส 
ขนาดใหญ่ ทำให้สินค้าขาดความสวยงาม แตกง่าย หกเลอะเทอะง่าย ไม่มีตรา
สินค้า ไม่มีจุดเด่นหรือสัญลักษณ์เป็นของตนเอง และในบางครั้งเพื่อประหยัด
ต้นทุนบรรจุภัณฑ์ เช่น รถที่เร่ขายกับข้าวตามชุมชน ลักษณะขายส่ง ให้แก่
ผู้บริโภคที่คุ้นเคยซ้ือประจำ จึงไม่ได้ติดตราสินค้า และจะใช้สีเมจิกเขียนบนถุง
น้ำพริกให้ลูกค้ารับทราบ ทางกลุ่มจึงมีความต้องการปรับเปลี่ยนบรรจุภัณฑ์ที่มี
ความแข็งแรงมากกว่าเดิม ขนาดเหมาะสมกับการบริโภค มีฝาปิดมิดชิด ไม่หก
เลอะเทอะ เก็บรักษาได้นานขึ้น และมีตราสัญลักษณ์ที่เป็นรูปแบบของกลุ่ม
แม่บ้านเขาคีริส 

 

ภาพที่ 1 ภาพบรรจุภณัฑ์เดิมของผลิตภณัฑ์น้ำพริกก่อนพัฒนา 
 

2. ผลการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์ กลุ่มแม่บ้านเขาคีริส 
อำเภอพรานกระต่ายจังหวัดกำแพงเพชร คณะผู้วิจัยได้เข้าไปร่วมสัมภาษณ์และ
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ประชุมเชิงปฏิบัติการสนทนากลุ่มกับคณะกรรมการของกลุ่มแม่บ้านเขาคีรีส 
เพื่อศึกษารูปภาพ สี และรูปลักษณ์ที่จะสื่อถึงตราสินค้าของกลุ่มแม่บ้านเขาครีสี 
และร่วมออกแบบผ่านกระบวนการมีส่วนร่วม ส่วนบรรจุภัณฑ์ คณะผู้วิจัยได้
นำเสนอกลุ่มแม่บ้านเขาคีริสให้เพิ่มบรรจุภัณฑ์แบบลักษณะกระปุกพลาสติก
และขวดแก้ว เพื่อปรับปรุงบรรจุภัณฑ์ของกลุ่ม ซึ่งจะเก็บรักษาได้ดีขึ้นและ
สามารถนำไปขายในช่องทางอื ่นๆ ได้ จะต้องมีการปร ับปร ุงในส่วนอื ่นๆ 
เพิ่มเติมขึ้นอีกมากเนื่องจากยังขาดข้อมูลที่มีความเป็นมาตรฐานการบรรจุลงใน
ฉลาก ที่เอาไว้ติดกับบรรจุภัณฑ์ ให้สามารถต้ังราคาให้สูงขึ้นสำหรับตลาดกลุ่ม
ใหม่ โดยกลุ่มแม่บ้านเขาคีริสได้เลือกกระปุกพลาสติก เพราะมีการลงทุนที่ถูก
กว่าการใช้ขวดแก้ว เนื่องจากกลุ่มลูกค้าของน้ำพริกยังเป็นลักษณะการขายส่ง
กับกลุ ่มเดิม จากนั ้นจึงได้คำนวณขนาดของบรรจุภัณฑ์ ให้เหมาะสมกับ
ผลิตภัณฑ์และปรับเปลี่ยนจากบรรจุภัณฑ์เดิมเป็นบรรจุภัณฑ์ใหม่ที่เป็นกระปุก
พลาสติกขึ้นรูป ฝาปิดมิดชิด ขนาดเหมาะสม และมีตราสัญลักษณ์ของกลุ่มเป็น
รูปวงกลมกระต่ายสีชมพู ดังภาพที่ 2 - 4 แล้วเสนอต่อคณะกรรมการกลุ่ม
แม่บ้าน และทดลองให้นำไปใช้ด้วยการติดตราสินค้าใหม่ และบรรจุภัณฑ์แบบ
ใหม่ ในการขายสินค้า 

 

                              

ภาพที่ 2 ภาพบรรจุภัณฑ์ที่พัฒนาขึ้น  ภาพที่ 3 ภาพตราสัญลักษณ์ที่พัฒนาขึ้น 
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ภาพที่ 4 ภาพฉลากแสดงข้อมูลบนบรรจุภัณฑ์ที่พัฒนาขึ้น 
 

3. ความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์ของ
กลุ่มแม่บ้านเขาคีริส อำเภอพรานกระต่าย จังหวัดกำแพงเพชร พบว่า ผู้บริโภค
มีความพึงพอใจต่อบรรจุภัณฑ์ที่พัฒนาขึ้นอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ บรรจุ
ภัณฑ์มีเหมาะสมในการนำไปเป็นของฝาก และสินค้าเหมาะสำหรับผู้ที่ต้องการ
ทำเป็นอาชีพเสริมรายได้ (X̅ = 4.62) รองลงมาคือ บรรจุภัณฑ์สามารถนำ
กลับมาใช้ประโยชน์ได้อีกและ สินค้ามีคุณค่าด้านประโยชน์ใช้สอย เช่นการนำ
บรรจุภัณฑ์มาใช้ซ้ำ (X̅ = 4.58) ตามลำดับ 
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ประเด็นความพึงพอใจของผู้บริโภค ค่าเฉลี่ย S.D. 

ระดับ
ความ
พึง

พอใจ 
1. บรรจุภัณฑ์มีเหมาะสมในการนำไป
เป็นของฝาก 

4.62 0.57 มาก
ที่สุด 

2. สินค้าเหมาะสำหรับผู้ที่ต้องการทำเป็น
อาชีพเสริมรายได้ 

4.62 0.58 มาก
ที่สุด 

3. บรรจุภัณฑ์สามารถนำกลับมาใช้
ประโยชน์ได้อีก 

4.58 1.32 มาก
ที่สุด 

4. สินค้ามีคุณค่าด้านประโยชน์ใช้สอย 
เช่นการนำบรรจุภัณฑ์มาใช้ซ้ำ 

4.58 1.31 มาก
ที่สุด 

5. สินค้าสามารถยกระดับขึ้นเป็นสินค้า
โอทอปได้ 

4.57 0.55 มาก
ที่สุด 

6. สินค้ามีคุณค่าด้านความต้องการซื้อ
เพิ่มหรือซื้อซ้ำ 

4.54 0.59 มาก
ที่สุด 

7. สินค้ามีคุณค่าด้านความคุ้มค่า ราคา
ไม่แพง ขนาดเหมาะสมกับราคา 

4.54 0.63 มาก
ที่สุด 

8. บรรจุภัณฑ์มีข้อความของตราสินค้า
อ่านง่าย 

4.50 0.58 มาก
ที่สุด 

 
9. สินค้ามีคุณค่าด้านประสบการณ์ให้
เรียนรู้ต่อยอดในการทำงานของชุมชน 

4.50 0.59 มาก
ที่สุด 

10. การพัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑ์มีความ
สะดวกในการบริโภค 

4.44 0.56 มาก 

11. สินค้าทำให้ชุมชนมีรายได้เพิ่มขึ้นจาก 4.42 0.57 มาก 
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ประเด็นความพึงพอใจของผู้บริโภค ค่าเฉลี่ย S.D. 

ระดับ
ความ
พึง

พอใจ 
การจำหน่าย 
12. สินค้ามีคุณค่าด้านความประทับใจใน
ตราสินค้า 

4.38 0.57 มาก 

13. สินค้ามีความปลอดภัยในการ
รับประทาน 

4.35 0.57 มาก 

14. บรรจุภัณฑ์มีความสะดวกในการ
พกพา 

4.32 0.56 มาก 

15. การพัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑ์มี
เคร่ืองหมายการค้าที่เป็นเอกลักษณ์ (รูป
กระต่าย) 

4.31 0.58 มาก 

16. สินค้ามีการสร้างมูลค่าเพิ่มทางด้าน
ราคาให้สูงขึ้น 

4.31 0.59 มาก 

17. ตราสัญลักษณ์รูปกระต่ายสามารถสื่อ
ถึงพื้นที่ที่ผลิตสินค้า 

4.30 0.59 มาก 

18. ฉลากบนตราบรรจุภัณฑ์มีการแสดง
ข้อมูลสินค้าชัดเจน 

4.29 0.59 มาก 

19. การพัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑ์มีความ
สวยงาม 

4.20 0.57 มาก 

20. ขนาดบรรจุภัณฑ์เหมาะสมกับ
ปริมาณสินค้า 

4.00 0.67 มาก 

ค่าเฉลี่ยโดยรวม 4.41 0.66 มาก 
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อภิปรายผลการวิจัย 
1. สภาพ ปัญหา และความต้องการพัฒนาบรรจุภ ัณฑ์ของ

ผลิตภัณฑ์ กลุ่มแม่บ้านเขาคีริส อำเภอพรานกระต่าย จังหวัดกำแพงเพชร 
พบว่า บรรจุภัณฑ์น้ำพริกเดิมเป็นรูปแบบถุงพลาสติกใสอ่อนที่แตกง่าย หก
เลอะเทอะง่าย ขนาดใหญ่ ไม่มีตราสัญลักษณ์เป็นของตนเอง จะใช้เมจิกเขียน
บนน้ำพริกให้ลูกค้ารับทราบ ทางกลุ่มจึงมีความต้องการปรับเปลี่ยนบรรจุภัณฑ์
ที่มีความแข็งแรง มีฝาปิดมิดชิดมากกว่าเดิม ไม่หกเลอะเทอะ และมีตรา
สัญลักษณ์ที่เป็นรูปแบบของกลุ่มแม่บ้านเขาคีริส ซ่ึงสอดคล้องกับผลงานวิจัย
ของ เพ็ญศรี  จันทร์อินทร์ (2564, หน้า 82) ที่ศึกษาการพัฒนาบรรจุภัณฑ์
น้ำพริกมะแขว่นของกลุ่มแม่บ้านท่าช้าง จังหวัดกำแพงเพชร พบว่า บรรจุภัณฑ์
เดิมของกลุ่มแม่บ้านแตกง่าย หกเลอะเทอะง่าย ไม่มีเอกลักษณ์เป็นของตนเอง 
สอดคล้องกับงานวิจัยของวรุณี เชาวน์สุขุม และอัจฉราวรรณ สุขเกิด (2564, 
หน้า 85) ที่ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ของวิสาหกิจ
ชุมชนในจังหวัดปทุมธานี ที่บรรจุภัณฑ์เดิมเป็นถุงพลาสติกใสใส่อาหาร ทำให้
สินค้าขาดความสวยงาม ไม่มีจุดเด่น และสอดคล้องกับการศึกษาของ ธนพร  
สิทธิยศ (2561, บทคัดย่อ) ที่ศึกษาการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ไวน์สตรอว์เบอร์รี่ 
สวนดอยแก้ว เชียงใหม่ พบว่า ปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการพัฒนาบรรจุ
ภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์ไวน์สตรอว์เบอร์รี่สวนดอยแก้ว เชียงใหม่ ในภาพรวม คือ 
ผู้ประกอบการยังขาดความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ มีตรา
สินค้าเป็นของตัวเอง แต่ยังไม่เป็นที่จดจำของตลาดและผู้บริโภค วัสดุที่ใช้ทำ
บรรจุภัณฑ์มีรูปแบบไม่เหมาะแก่การเปน็ของฝาก รายละเอียดในฉลากมีไม่ครบ
ตามมาตรฐานของป้ายฉลากสินค้า และยังสอดคล้องกับสุภาวดี พนัสอำพน 
และศรีสุดา ลีลาสุวัฒน์ (2554, บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่องการพัฒนาบรรจุภณัฑ์
สินค้าทางการเกษตรเพื่อการท่องเที่ยวจังหวัดนครปฐม พบว่า ศักยภาพของ
บรรจุภัณฑ์ไม่มีประสิทธิภาพในการปกป้องสิ่งสกปรก และอันตรายจากมด
แมลงได้เป็นอย่างดี ไม่สามารถป้องกันการซึมผ่านของก๊าซและแบคทีเรียทำให้
อาหารเหม็นหืนและอาหารเป็นพิษได้ 
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2. การพัฒนาบรรจุภัณฑ์น้ำพริกของกลุ่มแม่บ้านเขาคีริส อำเภอ
พรานกระต่าย จังหวัดกำแพงเพชรได้ปรับเปลี่ยนจากบรรจุภัณฑ์เดิมเป็นบรรจุ
ภัณฑ์ใหม่ที่เป็นกระปุกพลาสติกขึ้นรูปที่มีขนาดเหมาะสมสำหรับการบริโภค มี
ฝาปิดมิดชิด ม ีตราสัญลักษณ์รูปวงกลมมีร ูปกระต่ายสีชมพูและแสดง
รายละเอียดที่ชัดเจน ซ่ึงสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ สุภาพร อภิรัตนานุสรณ์ 
และกฤตภาส จินาภาค (2556, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาบรรจุภัณฑ์
น้ำพริกพร้อมบริโภค พบว่าผู้บริโภคร้อยละ 72 มีความสนใจบรรจุภัณฑ์น้ำพรกิ
ที่สวยงาม สามารถบริโภคได้ครั ้งเดียว (1 มื้อ) เพราะมีความสะดวกในการ
บริโภค บรรจุภัณฑ์ที่มีความเหมาะสมหาซ้ือได้ในตลาด สอดคล้องกับการศึกษา
ของกันย์ณิภัฐ สุวรรณอ่อน และคณะ (2563, หน้า 1911) ได้ทำการพัฒนา
รูปแบบบรรจุภัณฑ์เครื่องแกง กลุ่มวิสาหกิจชุมชนเครื่องแกงปักษ์ใต้บ้านโคก
ม่วง อำเภอคลองหอยโข่ง จังหวัดสงขลา พบว่า 1) ขนาดของสินค้าเป็นรูปทรงก
สม ขนาดบรรจุ 100-150 กรัม ความกว้าง 7.5 ชม. ความสูง 4.0 ชม. 2) ด้าน
การเก็บรักษาคือ สามารถยืดอายุการเก็บรักษาของผลิตภัณฑ์ได้นาน 3) ด้าน
การตรวจสอบสินค้าภายในสามารถมองเห็นสินค้าได้อย่างชัดเจน 4) ด้าน
รูปแบบ เน้นความทันสมัย เรียบง่าย และสะดวกในการบริโภค 5) ด้านขนาด มี
รูปแบบขนาดที่เหมาะสม และพกพาได้สะดวก และ 6) ด้านการใช้ประโยชน์ มี
ความคงทน และผลการออกแบบป้ายฉลากบรรจุภัณฑ์เครื่องแกงของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนเครื่องแกงปักษ์ใต้บ้านโคกม่วงอำเภอคลองหอยโข่ง จังหวัด
สงชลา พบว่า 1) ด้านรูปแบบ มีความสวยงาม ให้รายละเอียดของข้อมูลสินค้า
ได้ครบถ้วน เช่น ราคา วัตถุดิบ วิธีเก็บรักษา 2) ด้านรูปภาพและตัวอักษร มี
ความคมซัด สร้างความน่าจดจำ 3) ด้านตราสินค้า มีความโดดเด่น แสดงชื่อ
ตราสินได้อย่างชัดเจน 4) ด้านความเป็นเอกลักษณ์ เน้นสีที ่สว่าง สดใส ให้
ความรู้สึกสดชื่น มีชีวิตชีวา สามารถสื่อถึง ผลิตภัณฑ์ เครื่องแกง และวัตถุดิบ
ภายในได้ และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ดรุณี มูเก็ม (2560, หน้า 69) 
ศึกษาเรื ่องการพัฒนารูปลักษณ์บรรจุภ ัณฑ์น้ำพริกกุ ้งเส ียบ กลุ่มแม่บ ้าน
เกษตรกรบ้านปริง จังหวัดพังงา ผลการวิจัยระยะที่ 1 พบว่า ด้านรูปลักษณ์
บรรจุภัณฑ์เลือกใช้แบบที่ 1 รูปทรงสี่เหลี่ยม ขนาด 6 ออนซ์ การออกแบบ
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กราฟิกบรรจุภัณฑ์เลือกรูปแบบที่ 3 และให้ออกแบบกราฟิกฝาเกลียว ล็อค 3 
รูปแบบเพิ่มเติม ซ่ึงเดิมใช้รูปลักษณ์บรรจุภัณฑ์เปน็พลาสติกแบบทรงเต้ีย ขนาด 
4 ออนซ์ และผลการประเมินประสทิธิภาพบรรจุภัณฑ์ ระยะที่ 2 ด้านการบรรจุ
และการปกป้องสินค้า พบว่าบรรจุภัณฑ์สามารถป้องกันการสัมผัสกับน้ำหรือ
ความขึ้นได้ และประสิทธิภาพด้านการอำนวยความสะดวกและการส่งเสริมการ
จัดจ้าหน่ายเลือกรูปแบบที่ 2 ส่วนใหญ่เห็นด้วยกับในการใช้ภาพที่มีความ
สวยงามและข้อมูลสอดคล้องกับภาพลักษณ์สินค้า สอดคล้องกับงานวิจัย
ของวรรณิดา ชินบุตร และคณะ (2559, หน้า 303) เรื่องการศึกษาความพึง
พอใจของผู้บริโภคต่อการออกแบบบรรจุภัณฑ์กลัวยตาก กรณีศึกษากลุ่มแปร
รูปผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นบ้านหาดผาขน ในด้านผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ที่การ
ออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่ป้องกันการกระแทก มีประโยชน์ต่อผลิตภัณฑ์เพราะจะ
ช่วยป้องกันให้ผลิตภัณฑ์ไม่เกิดความเสียหาย อีกทั้งสอดคล้องกับงานวิจัยของ
วิภาวัน จุลยา และรุ่งทิวา วงค์ไพศาลฤทธิ์ (2550, บทคัดย่อ) ได้ศึกษากรรมวิธี
การผลิตน้ำพริกแกงกะหรี่สำเร็จรูปและศึกษาถึงบรรจุภัณฑ์ของผลผลิตน้ำพริก
แกงกะหรี่ และได้ทดสอบบรรจุภัณฑ์ออกเป็น 2 แบบคือ แบบใช้ขวดแก้วปิด
สนิทและแบบถุงสุญญากาศ ทำให้พบว่าสามารถเก็บน้ำพริกแกงกะหรี่ได้นาน
ขึ้น  

3. ความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ของกลุม่
แม่บ้านเขาคีริส อำเภอพรานกระต่าย จังหวัดกำแพงเพชร พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
มีความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อบรรจุภัณฑ์น้ำพริกที่พัฒนาขึ้นอยู่ในระดับ
มากที่สุด ได้แก่ บรรจุภัณฑ์มีเหมาะสมในการนำไปเป็นของฝาก และสินค้า
เหมาะสำหรับผู้ที ่ต้องการทำเป็นอาชีพเสริมรายได้ รองลงมาคือ บรรจุภณัฑ์
สามารถนำกลับมาใช้ประโยชน์ได้อีกและสินค้ามีคุณค่าด้านประโยชน์ใช้สอย 
เช่น การนำบรรจุภัณฑ์มาใช้ซ้ำ ตามลำดับ ซ่ึงสอดคล้องกับผลงานวิจัยของสุภา
วดี พนัสอำพน และศรีสุดา ลีลาสุวัฒน์ (2554, หน้า 306) พบว่าผู้บริโภคมี
ความพึงพอใจในรูปแบบบรรจุภัณฑ์ใหม่ทั้งด้านความสวยงามและประโชน์ใช้
สอยสามารถสื่อถึงเอกลักษณ์ของสินค้าจังหวัดนครปฐม ยืดอายุสินค้าให้เก็บได้
นานขึ้น ป้องกันการชำรุดเสียหาย สะดวกต่อการใช้งาน สร้างความมั่นใจใน
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มาตรฐานคุณภาพสินค้า บรรจุภัณฑ์มีความสวยงามเหมาะจะซื้อเป็นของฝาก 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุฑามาศ ยิ้มวัฒนา และคณะ (2564, หน้า 1) เรื่อง 
การพัฒนาบรรจุภัณฑ์และตราสินคา้ผลิตภัณฑ์กล้วยแปรรปู แขวงเมืองวิเศษชัย
ชาญ จังหวัดอ่างทองที่พบว่าการออกแบบบรรจุภัณฑ์และตราสินค้าผลิตภัณฑ์
ของกลัวยแปรรูป มีผลทำให้ผู้บริโภคสินค้าเกิดความมั่นใจในตัวสินค้ามากขึ้น 
ทั้งยังพบว่าผู้บริโภคมีความพึงพอใจต่อบรรจุภัณฑ์และตราสินค้าผลิตภัณฑ์
กลัวยแปรรูปในระดับที่มาก สอดคล้องกับ ธนัท สมณคุปต์ และวสันต์ ซุณหวิ
จิตรา (2565, หน้า 216) ได้ทำการศึกษาเรื ่องการพัฒนาบรรจุภัณฑ์มะม่วง
น้ำดอกไม้ สวนมะม่วงธัญลักษณ์ของตำบลบางโฉลง อำเภอบางพลี  จังหวัด
สมุทรปราการ ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้บรรจุภัณฑ์ที่มีต่อบรรจุ
ภัณฑ์สวนมะม่วงธัญลักษณ์ โดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก ซ่ึงด้านที่มีความ
พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 2 ด้าน คือ ด้านส่งเสริมการจำหน่าย และด้านความ
สะอาดและความปลอดภัย สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐชยา ใจจูน (2557, 
บทคัดย่อ) เรื ่อง ภาพลักษณ์ตราสินค้าและการรับรู้คุณค่าที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจชื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผล
การศึกษาพบว่าภาพลักษณ์ตราสินค้า บ่งบอกถึงภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ ทำ
ให้ผู้บริโภครับรู้และเข้าใจในเชิงบวกต่อทัศนคติของผู้บริโภค ซ่ึงภาพลักษณ์ตรา
สินค้าประกอบไปด้วย เครื่องหมายของตราสินค้าและเครื่องหมายรับรอง
คุณภาพของผู้ผลิต และสอดคล้องกับกษมา สุรเดชา, อนุ ธัชยะพงษ์ และกันยา 
มั่นคง (2563, หน้า 219) การออกแบบตราสินค้าและพัฒนาบรรจุภัณฑ์เพื่อ
ยกระดับผลิตภัณฑ์กล้วยอบเนย ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนหมูสวรรค์หมูไทยศรี
โยธิน หลังการออกแบบบรรจุภัณฑ์และตราสินค้า ส่งผลให้กลุ่มว ิสาหกิจ
สามารถขายสินค้าได้หลากหลายกลุ่มมากขึ้น และสามารถนำไปขายได้ตามร้าน
ขายของฝากได้ ด้วยรูปแบบของบรรจุภัณฑ์ที่มีความสวยงาม ประกอบกับมีการ
ระบุรายละเอียดในตราสินค้า ทำให้ผู้บริโภคมีความมั่นใจในกระบวนการผลิต
มากขึ้น 
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1. ในการพัฒนาสินค้าควรมีหน่วยงานที่เกี่ยวข้องไปให้คำแนะนำใน

การพัฒนาสินค้าให้มีรูปแบบใหม่ที่ผู้บริโภคมีความสนใจ เพื่อกระตุ้นการตลาด
ให้มีรายได้เข้าสู่ขุมชนให้มากขึ้น 

2. หน่วยงานที่เกี ่ยวข้องควรให้คำแนะนำในการทำบรรจุภ ัณฑ์ที่
สวยงาม มีการห่อหุ้มที่ไม่หกเลอะเทอะง่าย และทำการจดลิขสิทธิ์สินค้ากับกรม
ทรัพย์สินทางปัญญา 

3. กลุ่มแม่บ้านควรได้รับความรู้ด้านการทำบัญชี เพื่อจะได้สามารถ
ขยายการผลิตได้มากขึ้น และควรรับรู้การคำนวณตันทุนและรายได้ของสินค้า 

ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
1. ควรส่งเสริมให้กลุ่มแม่บ้านสามารถนำสินคา้ที่พัฒนาตราสินคา้และ

บรรจุภัณฑ์ใหม่ไปทำการตลาดและนำเสนอในช่องทางอื่นที่สามารถสร ้าง
มูลค่าเพิ่มและเพื่อเพิ่มจำนวนผู้บริโภคมากยิ่งขึ้น 

ข้อเสนอแนะการทำวิจัยครั้งต่อไป 
การวิจัยในครั้งนี ้คณะผู้วิจัยเน้นการออกแบบตราสินค้าและบรรจุ

ภัณฑ์ให้กับผลิตภัณฑ์น้ำพริกของกลุ่มแม่บ้าน แต่ควรดำเนินการเพิ่มดังนี้ 
1. ควรศึกษาแนวทางการผลิตสินค้าให้สามารถขอมาตรฐานอาหาร

และยา (อย.) และได้รับการรับรองเพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้บริโภคมากขึ้น 
และจะได้เพิ่มเติมในสลากของส่วนประกอบของน้ำพริกมีเลข อย. 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) สร้างกระบวนการคัดเลือกและ
พัฒนาวิศวกรสังคม ให้มีความสามารถด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาพื้นที่โดยใช้  
ภูมิสารสนเทศ และ (2) สร้างกระบวนการพัฒนาโจทย์และดำเนินงานวิจัยเพื่อ
พัฒนาพื้นที่โดยกลุ่มวิศวกรสังคม พื้นที่ตำบลนาบ่อคำ อำเภอเมืองกำแพงเพชร 
จังหวัดกำแพงเพชร มีระเบียบวิธีวิจัยโดยการคัดเลือกและพัฒนาวิศวกรสังคม
ให้มีความรู้ด้านการสำรวจและเรียนรู้ชุมชน วิศวกรสังคม ภูมิสารสนเทศ และ
การวิจัยเพื่อพัฒนาพื้นที่  จากนั้น พัฒนาโจทย์และดำเนินการวิจัยเพื่อพัฒนา
พื้นที่โดยกลุ่มวิศวกรสังคม บนพื้นฐานของปัญหาที่พบและความต้องการของ
ชุมชน จำนวน 5 เรื่อง ผลการศึกษา พบว่า สามารถคัดเลือกและพัฒนาวิศวกร
สังคม ได้ 74 ราย แบ่งเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ เด็กและเยาวชน (ร้อยละ 32.43) 
ชุมชนและผู้นำชุมชน (ร้อยละ 25.68) องค์การปกครองส่วนท้องถิ ่น (ร้อยละ 

 
1อาจารย์, ผศ.ดร. สาขาเทคโนโลยีภูมิศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏกำแพงเพชร 



วารสารพิกุล ปีท่ี 21  ฉบับท่ี 2  กรกฎาคม – ธันวาคม  2566  110 

6.76) และมหาวิทยาลัยเชิงพื้นที่ (ร้อยละ 35.13) โดยกลุ่มวิศวกรดังกล่าวได้รับ
การพัฒนาทักษะที่เก่ียวข้องแตกต่างกันไปในแต่ละกลุ่ม ซ่ึงมีขอบเขตของการ
พัฒนาทักษะ 4 ด้าน 12 ประเด็น การประเมินผลความพึงพอใจในการพัฒนา
วิศวกรสังคมจากผู้เข้าร่วมกิจกรรม พบว่า มีภาพรวมความพึงพอใจในระดับ
มาก (𝑥̅=4.36, 𝑆𝐷=0.73) และมีผลการประเมินการเรียนรู้ด้านความรู้และ
ทักษะที่เกี ่ยวข้องเพิ่มขึ้นในทุกด้าน ทั้งนี ้ การพัฒนาดังกล่าวทำให้วิศวกร
สังคมสามารถดำเนินงานวิจัยเพื่อพัฒนาพื้นที่ บนพื้นฐานการประยุกต์ใชภู้มิ
สารสนเทศได้ 5 เรื่อง ได้แก่ แผนที่ปัญหาชุมชน แผนที่ความภาคภูมิใจ พื้นที่
เสี่ยงภัยแล้ง พื้นที่เสี่ยงน้ำท่วม และพื้นที่เหมาะสมในการปลูกพืช  
คำสำคัญ: วิศวกรสังคม, การพัฒนาชุมชน, ภูมิสารสนเทศ, ระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตร์, การวิจัยเพื่อพัฒนาพื้นที่  
 
Abstract 
 The objectives of this research were (1) to create a 
process for selecting and developing social engineers to have 
the ability to area-based collaborative and development 
research using geo-informatics; and (2) to create a process for 
developing research problems and conducting research by a 
group of social engineers, Na Bo Kham Subdistrict, Mueang 
Kamphaeng Phet District, Kamphaeng Phet Province. There was 
a research methodology by selecting and developing social 
engineers to have knowledge in surveying and community 
learning, social engineers, geo-informatics, and area-based 
collaborative and development research. Then, develop the 
research problem and conduct research by a group of social 
engineers based on the problems encountered and the needs 
of community of 5 topics. The study found that 74 social 
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engineers were able to select and develop. The social 
engineers, divided into 4 groups: children and youth (32.43%), 
community people and community leaders (25.68%), local 
administrative organizations (6.76%) and universities (35.13%). 
By the group of engineers, the relevant skills will be developed 
differently for each group with the scope of skill development 
in 4 aspects, 12 issues. The evaluation of social engineer 
development satisfaction from participants found that the 
overall satisfaction level was at a high level (𝑥̅=4.36, 𝑆𝐷=0.73) 
and there was an assessment of knowledge and skills learning 
related increases in all aspects. Herein, the developments 
enable social engineers to conduct research to develop areas 
based on the application of geo-informatics in 5 topics: 
community problem maps, community proud map, drought 
risk area, flood risk area, and suitable area for growing crops. 
Keywords: Social Engineer, Community Development, Geo-
Informatics, Geographic Information System: GIS, Area-Based 
Collaborative and Development Research 
 
บทนำ 
 ภูมิสารสนเทศ (Geomatics, Geo-Informatics) คือ การบูรณาการ
เทคโนโลยีและเครือ่งมือที่ใช้ในการศกึษาและวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพื้นที่ 3 ตัว คือ 
ระบบกำหนดตำแหน่งบนพื้นโลก (Global  Positioning System: GPS) 
เทคโนโลยีรีโมทเซนซิง หรือการสำรวจข้อมูลระยะไกล (Remote Sensing) 
และระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (Geographic Information System: GIS) 
โดยที่ระบบกำหนดตำแหน่งบนพื้นโลก เป็นระบบค้นหาและระบุตำแหน่ง 
(position) บนพื้นโลกด้วยดาวเทียม ซึ่งในปัจจุบันมีการประยุกต์ใช้อย่าง
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หลากหลาย โดยเฉพาะการสำรวจ และการจัดทำข้อมูลเชิงพื้นที่และแผนที่ ส่วน
รีโมทเซนซิงคือวิทยาศาสตร์และศิลปะของการได้มาซ่ึงข้อมูลที่เก่ียวกับวัตถุ พื้นที่ 
หรือปรากฏการณ์ต่าง ๆ บนพื้นผิวโลกจากเครื่องมือบันทึกข้อมูล โดยปราศจาก
การเข้าไปสัมผัสวัตถุเป้าหมาย ซ่ึงให้ข้อมูลที่สำคัญ ประกอบด้วย ข้อมูลภาพถ่าย
ทางอากาศ (aerial photograph) และข้อมูลภาพดาวเทียม (satellite image) 
ทั้งนี้ ข้อมูลดังกล่าวโดยเฉพาะข้อมูลภาพดาวเทียม นับได้เป็นข้อมูลที่มีคุณค่า 
สามารถใช้ติดตามการเปลี่ยนแปลงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และการ
เฝ้าระวังเตือนภัยพิบัติได้เป็นอย่างดี (สำนักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิ
สารสนเทศ, 2552; สุภาสพงษ์ รู ้ทำนอง, 2564) ส่วนระบบสารสนเทศทาง
ภูมิศาสตร์ คือ เครื่องมือและฐานข้อมูลที่ใช้ในการเก็บบันทึก แก้ไข ปรับปรุง 
จัดการ วิเคราะห์ แสดงผล และรายงานผลข้อมูลเชิงพื้นที่ด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ 
โดยอาศัยความสัมพันธ์ทางภูมิศาสตร์ เป็นตัวเชื่อมโยงความสัมพันธ์กับข้อมูลอ่ืน 
ๆ เพื่ออธิบายปรากฏการณ์ต่าง ๆบนพื้นโลก ปัจจุบันมีการประยุกต์ใช้อย ่าง
หลากหลายทั้งรูปแบบ วิธีการ และหน่วยงานที่นำไปใช้ ทั้งด้านการบริหารจัดการ
ภาคร ัฐ และด้านการวิจัย เช ่น การบร ิหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม การพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจ การบังคับใช้กฎหมาย การคมนาคม
ขนส่ง การสร้างแบบจำลองการจัดการในสภาวะฉุกเฉินและพิบัติภัย ระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจเชิงพื้นที่ (Spatial Decision Support System: SDSS) 
และระบบผู้เชี่ยวชาญ (Expert System: ES) เป็นต้น (สุภาสพงษ์ รู้ทำนอง, 2564) 
 งานวิจัยเพ ื ่อพ ัฒนาพื ้นที่  (Area-Based Collaborative and 
Development Research: ABCD) เป็นงานวิจัยและนวัตกรรมที่เป็นเครื่องมือ
สำหรับใช้พัฒนาพื้นที่บนฐานความรู้ โดยมีหลักการสำคัญ คือ ต้องเป็นประเด็นที่
สำคัญของพื้นที่ และต้องมีกลไกที่ชุมชนเป็นผู้ทำงานวิจัย ทั้งภาคราชการ เอกชน 
ภาคประชาชน รวมถึงสถาบันวิชาการ ซ่ึงแม้แต่ละพื้นที่มีการทำชิ้นงานที่แตกต่าง 
แต่สุดท้ายจะมีเรียนรู้ระหว่างกันและมีการปรับเพื่อให้สอดคล้องกันและเป็นไป
ตามแนวทางที่ให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน (ศูนย์สารสนเทศการวิจัย, 2558) 
 วิศวกรสังคม (Social Engineer) เป็นกระบวนการพัฒนาทรัพยากร
มน ุษย ์ เพ ื ่อพ ัฒนาท้องถ ิ ่น โดยม ีค ุณล ักษณะท ี ่สำค ัญ 4 ประการ คือ                   
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(1) การมีทักษะการคิดวิเคราะห์เชิงเหตุ-ผล เห็นปัญหาเป็นสิ่งท้าทาย (2) มีทักษะ
ในการสื่อสารและสื่อสารองค์ความรู้เพื ่อการแก้ปัญหาได้ (3) มีทักษะในการ
ทำงานร่วมกับผู ้อื ่นโดยปราศจากข้อขัดแย้ง สามารถระดมสรรพกำลังหรือ
ทรัพยากรสู่การแก้ปัญหาได้ และ (4) มีทักษะการสร้างนวัตกรรมเพื่อสังคม ซ่ึงใน
ปัจจุบันมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่มีแนวทางในการขับเคลื่อนให้บุคลากรและ
นักศึกษาลงพื้นที่ เพื่อแก้ปัญหาและเป็นวิศวกรสังคมอย่างเป็นรูปธรรม (บริษัท 
สร้างสรรค์ปัญญา จำกัด, 2565) 
 การวิจัยนี้มีเป็นการพัฒนาวิศวกรสังคมให้มีความสามารถด้านการวิจัย
เพื่อพัฒนาพื้นที่โดยใช้ภูม ิสารสนเทศ ในพื้นที่ตำบลนาบ่อคำ อำเภอเมือง
กำแพงเพชร จังหวัดกำแพงเพชร ซึ่งเป็นพื้นที่ที ่ม ีคุณลักษณะของปัญหาที่
หลากหลาย ทั้งในด้านน้ำท่วม ภัยแล้ง และการใช้ที่ดินเพื่อการเกษตรกรรมที่ไม่
เหมาะสม อีกทั ้งย ังขาดสารสนเทศและองค ์ความร ู ้ท ี ่สำคัญในการจัดการ
นอกจากนี้ ยังมีเป้าหมายเพื่อพัฒนาโจทย์และดำเนินงานวิจัยเพื่อพัฒนาพื้นที่โดย
กลุ่มวิศวกรสังคม ตามคุณลักษณะปัญหาและความต้องการของชุมชนอันจะ
นำไปสู่การสร้างชุดองค์ความรู้และนวัตกรรมจากผลการดำเนินงานวิจัยเพื่อ
พัฒนาพื้นที่ดังกล่าว รวมทั้ง สร้างกระบวนการถ่ายทอดและประเมินผลการ
ถ่ายทอดองค์ความรู้จากกลุ่มวิศวกรสังคมสู่กลุ่มอื่น ๆ  นำไปสู่การเข้าใจพื้นที่
ชุมชนของตนเอง และเป็นแนวทางเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในแก้ปัญหาตาม
แนวทางพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน ต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1) คัดเลือกและพัฒนาวิศวกรสังคมให้มีความสามารถด้านการวิจัยเพื่อ
พัฒนาพื้นที่โดยใช้ภูมิสารสนเทศ ตำบลนาบ่อคำ อำเภอเมืองกำแพงเพชร 
จังหวัดกำแพงเพชร 
 2) พัฒนาโจทย์และดำเนินงานวิจัยเพื่อพัฒนาพื้นที่โดยกลุ่มวิศวกรสังคม 
ตามคุณลักษณะปัญหาที่พบและความต้องการชุมชน ตำบลนาบ่อคำ อำเภอ
เมืองกำแพงเพชร จังหวัดกำแพงเพชร 
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การดำเนินการวิจัย 
  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในกระบวนการพัฒนาวิศวกรสังคมและการเรยีนรูชุ้มชน 
ได้แก่ ทักษะการใช้เครื่องมือวิศวกรสังคม 5 ตัว ได้แก่ ฟ้าประทาน นาฬิกาชีวิต 
ไทม ์ ไลน ์พ ัฒนาการ  ไทม ์ ไลน ์กระบวนการ  และ  M.I.C. Model เทคนิค 
Appreciation Influence Control (AIC) แ ล ะ เ ท ค น ิ ค  Future Search 
Conference (FSC) 

เครื่องมือที่ใช้ในกระบวนการทางด้านภูมิสารสนเทศและงานวิจัยเพื่อ
พ ัฒนาพื ้นที่  ประกอบด้วย ชุดคอมพิวเตอร์ โปรแกรมระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตร์ ระบบกำหนดตำแหน่งบนพื้นโลก (เครื่อง GPS) แอปพลิเคชัน
ทางด้านการสำรวจ แผนที่ฐาน (base map) แผนที่เฉพาะเรื ่อง (thematic 
map) โดรนสำรวจ แบบสำรวจข้อมูลเชิงพื้นที่ภาคสนาม ระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตร์อย่างมีส่วนร่วม (Participatory GIS: PAR-GIS) การฝึกปฏิบัติการ
การใช้ข้อมูลระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์และการวิเคราะห์ข้อมูลระดับเบื้องต้น 
และตัวอย่างงานวิจัยเพื่อพัฒนาพื้นที่โดยการประยุกต์ใช้ภูมิสารสนเทศ 

ข้อมูลท่ีใช้ในการวิจัย 
(1) ชั ้นข้อมูลระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS layer) ที่เชื ่อมโยง

ระหว่างข้อมูลเชิงพื้นที่ (spatial data) และข้อมูลเชิงคุณลักษณะ (attribute 
data) เป็นข้อมูลแผนที่เชิงเลข (digital map) แบบชั้นข้อมูลเชฟไฟล์ (shape 
file) ข้อมูลรูปแบบเวกเตอร์ (vector) มีมาตราส่วน 1 : 50,000 ประกอบด้วย 
ขอบเขตการปกครอง ตำแหน่งหมู่บ้าน จุดความสูง เส้นชั้นความสูง (contour 
line) เส้นทางน้ำ แหล่งน้ำผิวดิน ปริมาณน้ำใต้ดิน เส้นทางคมนาคมหรือถนน 
เนื้อดิน การระบายน้ำของเนื้อดิน ความเหมาะสมของดินในการปลูกพืช การใช้
ประโยชน์ที่ดินและสิ่งปกคลุมดิน ชั้นคุณภาพลุ่มน้ำ เขตป่าไม้ (กรมพัฒนาที่ดิน 
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์, 2562) พื้นที่ชลประทาน (โครงการชลประทาน
จังหวัดกำแพงเพชร , 2560) พื้นที่น้ำท่วม พื้นที่น้ำท่วมซ้ำ (สำนักงานพัฒนา
เทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ, 2564) และข้อมูลจุดปัญหาชุมชน และ
ข้อมูลจุดความภาคภูมิใจและโครงการสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพชีวิต ที่ได้
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จากการสำรวจภาคสนาม ส่วนข้อมูลรูปแบบราสเตอร์ (raster) มีความละเอียด
เชิงพื้นที่ (spatial resolution) หรือขนาดของพิกเซล (pixel size) เท่ากับ 15 
เมตร ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ ประกอบด้วย 
ความหนาแน่นของถนน ระดับความสูงของพื้นที่ ความลาดชัน ความแห้งแล้ง
เชิงพื้นที่ (spatial drought) พื้นที่เสี ่ยงน้ำท่วม พื้นที่เสี่ยงภัยแล้ง และพื้นที่
เหมาะสมในการปลูกข้าว มันสำปะหลัง อ้อย และข้าวโพด 

(2) ข้อมูลดาวเทียม Landsat 8 OLI/TIRS และดาวเทียม Landsat 9 
OLI2/TIRS2 ครอบคลุมพื้นที่ศึกษา Path 130 Row 49 พ.ศ. 2562-พ.ศ.2564 
ดาวน์โหลดจากเว็บไซต์ https://earthexplorer. usgs.gov/ ซ่ึงเป็นข้อมูลของ
สำนักงานสำรวจธรณีวิทยาแห่งสหรัฐอเมริกา (United States Geological 
Survey; USGS) (USGS, 2021) ซึ่งจะถูกใช้ในการสร้างค่าดัชนีผลต่างความ
แห้งแล้ง (Normalized Difference Drought Index: NDDI) ซึ่งสร้างจากค่า
ดัชนีผลต่างพืชพรรณ (Normalized Difference Vegetation Index: NDVI) 
และค่าดัชนีผลต่างแหล่งน้ำ (Normalized Difference Water Index: NDWI) 
ในขั้นตอนของการประเมินความแห้งแล้งเชิงพื้นที่  

 (3) ข้อมูลความพึงพอใจในการพัฒนาวิศวกรสังคมให้มีความสามารถ
ด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาพื้นที่โดยใช้ภูมิสารสนเทศ ได้มาจากการวิเคราะห์ระดับ
ความพึงพอใจในการพัฒนาวิศวกรสังคม จำนวน 74 คน ประกอบด้วย  
(1) ระดับความพึงพอใจในการเข้าร่วมกิจกรรม 5 ด้าน ได้แก่ กระบวนการและ
การให้บริการในการอบรม วิทยากรและการถ่ายทอดความรู้ การอำนวย  
ความสะดวก เนื้อหา แนวคิด และผลจากการฝึกอบรม และความพึงพอใจ 
ในภาพรวมของกิจกรรม โดยแต่ละประเด็นย่อยจะมีการให้ระดับความพึงพอใจ  
5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด โดยมีค่าคะแนน
เท่ากับ 5 4 3 2 และ 1 ตามลำดับ ทั้งนี ้ มีการแปลผลระดับความพึงพอใจ
ดังกล่าวโดยใช้ค่าเฉลี่ย และ (2) ระดับการเรียนรูท้ี่เพิม่ขึ้นโดยใช้วิธีการประเมนิ
ตนเองของกลุ่มวิศวกรสังคม จำนวน 74 คน โดยประเมินความรู้ก่อนและหลัง
การพัฒนาความรู้และทักษะ มีค่าคะแนนเต็ม 10 โดยมีประเด็นการวัดผล  
5 ด้าน ได้แก่ ความรู้และทักษะด้านการพัฒนาชุมชนท้องถิ่น วิศวกรสังคมและ
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ทักษะการใช้เครื่องมือวิศวกรสังคม การวิจัยเพื่อพัฒนาพื้นที่และทักษะทางด้าน
การวิจัยเพื่อพัฒนาพื้นที่ ภูมิสารสนเทศและทักษะทางด้านภูมิสารสนเทศ
ระดับพื้นฐาน และความรู้และทักษะโดยภาพรวมทุกด้าน 
  วิธีการดำเนินการวิจัย 
  การวิจัยนี้ มีวิธีการดำเนินการ ดังนี้ (แสดงขั้นตอนวิธีการดังภาพ 1) 

(1) ประกาศและสร้างกระบวนการคัดเลือกวิศวกรสังคมด้านการวิจัย
เพื่อพัฒนาพื้นที่โดยใช้ภูมิสารสนเทศในพื้นที่เป้าหมาย คือ ตำบลนาบ่อคำ 
อำเภอเมืองกำแพงเพชร จังหวัดกำแพงเพชร 

(2) สร้างกระบวนการพัฒนาวิศวกรสังคมให้มีความสามารถด้านการ
วิจัยเพื่อพัฒนาพื้นที่โดยใช้ภูมิสารสนเทศ ผ่านการอบรมเชิงปฏิบัติการให้
ความรู้และพัฒนาทักษะ 4 ด้าน ได้แก่ 

 (2.1) ความรู้และทักษะด้านการพัฒนาชุมชนท้องถิ่น เป็นการ
เรียนรู้เกี ่ยวกับแนวคิดทฤษฎีการพัฒนาสังคม การเรียนรู้บริบทชุมชนผ่าน 
แผนที่และข้อมูลภูมิสารสนเทศ การใช้เครื ่องมือเพื่อการสำรวจและเรียนรู้
ท้องถิ่น การวิเคราะห์ชุมชน และการสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมชุมชน  

 (2.2) วิศวกรสังคมและทักษะการใช้เครื่องมือวิศวกรสังคม เป็น
การเรียนรู้เก่ียวกับองค์ความรู้พื้นฐานด้านวิศวกรสังคม ทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับ
วิศวกรสังคม บทบาท/หน้าที่ของวิศกรสังคม ทักษะสำคัญของวิศวกรสังคม 
และทักษะการใช้เครื่องมือวิศวกรสังคม 5 ตัว ได้แก่ ฟ้าประทาน นาฬิกาชีวิต 
ไทม์ไลน์พัฒนาการ ไทม์ไลน์กระบวนการ และ M.I.C. model 

 (2.3) การวิจัยเพื่อพัฒนาพื้นที่และทักษะทางด้านการวิจัยเพื่อ
พัฒนาพื้นที่ เป็นการเรียนรู้เก่ียวกับความรู้พื้นฐานด้านงานวิจัย การวิจัยเพื่อ
พัฒนาพื้นที่ ความสำคัญของการวิจัยกับการพัฒนาชุมชนพื้นที่ และกรณี
ตัวอย่างการวิจัยเพื่อพัฒนาพื้นที่ 

 (2 .4)  ภ ูม ิสารสนเทศและท ักษะทางด ้านภ ูม ิสารสนเทศ
ระดับพื้นฐาน เป็นการเรียนรู้เกี ่ยวกับองค์ความรู้และเครื่องมือทางด้านภูมิ
สารสนเทศ แผนที่และการสำรวจภาคสนาม ระบบกำหนดตำแหน่งบนพื้นโลก
และการประยุกต์ใช้ รีโมทเซนซิงและการประยุกต์ใช้ข้อมูลดาวเทียม การใช้  
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โดรนสำรวจ ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์และการประยุกต์ใช้ ระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตร์อย่างมีส่วนร่วม ภูมิสารสนเทศและการประยุกต์ใช้ และกรณีตัวอย่าง
การวิจัยเพื่อพัฒนาพื้นที่โดยใช้ภูมิสารสนเทศ 

(3) ประเมินผลการพัฒนาวิศวกรสังคมให้มีความสามารถด้านการวิจัย
เพื่อพัฒนาพื้นที่โดยใช้ภูมิสารสนเทศ โดยใช้แบบสอบถามด้านระดับความ 
พึงพอใจในการเข้าร่วมกิจกรรม และการประเมินตนเองด้านระดับการเรียนรู้ 
ที่เพิ่มขึ้น 

(4) สร้างกระบวนการพัฒนาโจทย์และดำเนินงานวิจัยเพื่อพัฒนาพื้นที่
โดยกลุ่มวิศวกรสังคม โดยมีคณะผู้วิจัยจากมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร  
ซ่ึงเป็นมหาวิทยาลัยในกลุ่มพัฒนาชุมชนท้องถิ่น เป็นพี่เลี้ยงในการดำเนินงาน
วิจัยเพื่อพัฒนาพื้นที่ของกลุ่มวิศวกรรมสังคม ทั้งนี ้ มีหลักพิจารณาโจทย์วิจัย
ตามคุณลักษณะของปัญหาและความต้องการองค ์ความรู ้ของชุมชน  ผ่าน
กระบวนการสำรวจชุมชน และการประชุมกลุ่ม (focus group) โดยในโจทย์
วิจัยจะมีการกำหนดให้กลุ่มวิศวกรสังคมแต่ละกลุ่มได้ทำงานร่วมกัน เพื่อให้เกิด
ศักยภาพและความสามารถในการปฏิบัติงานได้ตามความเหมาะสม ทั้งนี ้ ผล
การดำเนินกิจกรรมในส่วนนี้ จะนำไปสู่การสร้างชุดองค์ความรู้และนวัตกรรม
จากผลการดำเนิน รวมทั้งการถ่ายทอดและประเมินผลกระบวนการในขั้นตอน
ต่อไป 
 
ผลการวิจัย 
 ตำบลนาบ่อคำ ตั ้ งอย ู่ในเขตอำเภอเมืองกำแพงเพชร จั งหวัด
กำแพงเพชร เป็นตำบลที่มีการผสมผสานของผู้คนที่หลากหลาย ทั้งที่เป็น
ผู้คนดั้งเดิมในพื้นที่  และที่อพยพมาจากพื้นที่อื ่น ๆ เช่น ทางภาค เหนือ
ตอนบน ภาคอีสาน และภาคกลาง มีพื้นที่  187.50 ตารางกิโลเมตร หรือ 
117,188 ไร่ รวม 25 หมู่บ้าน พื้นที่ส่วนใหญ่ของตำบลเป็นพื้นที่ราบ ความ
ลาดชันต่ำ มีพื้นที่เนินเขาในบริเวณทางตอนเหนือและฝั่งตะวันออกของพืน้ที่ 
เนื ้อดินเป็นดินร่วนปนทราย มีปัญหาเรื่องภัยแล้งและน้ำท่วม และยังขาด
ข้อมูลเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจเพื่อการจัดการ ด้านการใช้ประโยชน์ที่ดิน
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และสิ่งปกคลุมดิน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นพื้นที่เกษตรกรรม (ร้อยละ 62.06) 
รองลงมาเป็นพื้นที่ป่าไม้ (ร้อยละ 29.70) ชุมชนและที่อยู่อาศัย (ร้อยละ 
4.42) พื้นที่อื ่น ๆ  (ร้อยละ 2.36) และพื้นที่แหล่งน้ำ (ร้อยละ 1.46) ทั้งนี้  
นาข้าวเป็นรูปแบบการเกษตรหลักของพื้นที่ รองลงมา ได้แก่ ข้าวโพด อ้อย 
และมันสำปะหลัง ทั้งนี ้ จากข้อมูลขององค์การบริหารส่วนตำบลนาบ่อคำ 
(2565) พบว่า ม ีประชากรรวม 19 ,735 คน เป็น เพศชาย 9 ,822 คน  
เพศหญิง 9,913 คน และครัวเรือน 6,425 หลัง  
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ภาพ 1 ข้ันตอนวิธีการวิจัย 
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 การค ัดเล ือกวิศวกรสังคมด้านการวิจัยเพ ื ่อพ ัฒนาพื ้นที่โดยใช้  
ภูมิสารสนเทศ คัดเลือกจากกลุ่มบุคคลในพื้นที่เป ้าหมายที่สนใจเข้าร ่วม
โครงการและกลุ่มบุคคลที่ผ่านการอบรมวิศวกรสังคมหรือมีความรู้ด้านการ
พัฒนาสังคมและภูมิสารสนเทศของมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร พบว่า  
มีผู ้สมัครเข้าร่วมกิจกรรมและผ่านการประเมินทั้งหมด รวม 74 ราย รหัส 
SERGI 01-74 แบ่งเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มเด็กและเยาวชนร้อยละ 32.43  
กลุ่มชุมชนและผู้นำชุมชนร้อยละ 25.68 กลุ่มองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น 
ร้อยละ 6.76 และกลุ่มมหาวิทยาลัยเชิงพื้นที่ร้อยละ 35.13 โดยกลุ่มวิศวกร
สังคมดังกล่าว ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 64.86) อายุอยู่ในช่วง 15-24 ปี 
(ร้อยละ 39.19) และต่ำกว่า 15 ปี (ร้อยละ 31.08) เป็นกลุ่มนักเรียนและ
นักศึกษา (ร้อยละ 67.57) และเกษตรกร (ร้อยละ 16.22) มีทักษะการทำงาน
ร่วมกับชุมชนระดับปานกลาง (ร้อยละ 43.24) ไม่เคยฝึกอบรมหร ือไม ่มี
ประสบการณ์ด้านการพัฒนาวิศวกรสังคม (ร้อยละ 64.86) ไม่มีประสบการณ์
ด้านการวิจัยเชิงพื้นที่หรือการทำงานเก่ียวกับการศึกษาชุมชน (ร้อยละ 70.27) 
และยังไม่มีความสามารถด้านการใช้เครื่องมือภูมิสารสนเทศ (ร้อยละ 86.49) 
  การพัฒนาวิศวกรสังคมให้มีความสามารถด้านการวิจัยเพื่อพัฒนา
พื้นที่โดยใช้ภูมิสารสนเทศ พบว่า มีการให้ความรู้กับกลุ่มวิศวกรสังคม จำนวน 
4 ด้าน ได้แก่ (1) ความรู้และทักษะด้านการพัฒนาชุมชนท้องถิ ่น (2) วิศวกร
สังคมและทักษะการใช้เครื่องมือวิศวกรสังคม (3) การวิจัยเพื่อพัฒนาพื้นที่และ
ทักษะทางด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาพื้นที่  และ (4) ภูมิสารสนเทศและทักษะ
ทางด้านภูมิสารสนเทศระดับพื้นฐาน มีขอบเขตการพัฒนาทักษะ 12 ประเด็น 
ประกอบด้วย การเรียนรู้บริบทชุมชนผ่านแผนที่และข้อมูลภูมิสารสนเทศ  
การใช้เครื ่องมือเพ ื่อการสำรวจและเรียนรู ้ท ้องถิ ่น การวิเคราะห์ชุมชน  
การสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมชุมชน (เทคนิค AIC และ เทคนิค FSC) การใช้
เครื่องมือวิศวกรสังคม 5 ตัว ได้แก่ ฟ้าประทาน นาฬิกาชีวิต ไทม์ไลน์พัฒนาการ 
ไทม์ไลน์กระบวนการ และ M.I.C. model การวิจัยเพื่อพัฒนาพื้นที่ การใช้แผน
ที่และการสำรวจภาคสนาม การใช้ระบบกำหนดตำแหน่งบนพื้นโลกและแอป
พลิเคชัน GPS การใช้ข้อมูลดาวเทียม การใช้โดรนสำรวจ กระบวนการ PAR-
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GIS และการใช้โปรแกรมระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์และการจัดทำแผนที่ โดย
วิศวกรสังคมทั้ง 4 กลุ่ม จะได้รับการพัฒนาทักษะที่เก่ียวข้อง แตกต่างกันไปใน
แต่ละกลุ่ม การประเมินผลความพึงพอใจในการพัฒนาวิศวกรสังคมดังกล่าว 
พบว่า มีภาพรวมความพึงพอใจในระดับมาก (𝑥̅=4.36, 𝑆𝐷=0.73) และมี
ความพึงพอใจด้านกระบวนการและการให้บริการในการอบรม วิทยากรและ
การถ่ายทอดความรู้ การอำนวยความสะดวก และเน ื ้อหา แนวค ิด และ 
ผลจากการฝึกอบรม อยู่ในระดับมาก เช่นเดียวกัน โดยเมื่อให้วิศวกรสังคมที่เขา้
ร่วมกิจกรรม ทำการประเมินผลการเรยีนรู้ทีเ่พิ่มขึ้นโดยใช้วิธีการประเมินตนเอง 
พบว่า ผลประเมินทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ความรู้และทักษะด้านการพัฒนาชุมชน
ท้องถิ่น วิศวกรสังคมและทักษะการใช้เครื ่องมือวิศวกรสังคม การวิจัยเพื่อ
พ ัฒนาพื ้นที ่และทักษะทางด้านการวิจ ัยเพ ื ่อพ ัฒนาพื ้นที่  นวัตกรรม 
ภูมิสารสนเทศและทักษะทางด้านภูมิสารสนเทศระดับพื้นฐาน และความรู้และ
ทักษะโดยภาพรวม พบว่า มีค่าเฉลี่ยของการเรียนรู้เพิ่มขึ้นทุกด้าน โดยความรู้
และทักษะโดยภาพรวม มีค ่าเฉลี ่ยเพิ่มขึ ้น เท่ากับ 1.35 คะแนน (ก่อน, 
𝑥̅=6.98 , 𝑆𝐷=1 .66 ,  หล ั ง  𝑥̅=8.33 , 𝑆𝐷=0.75) และประ เ ด ็ น ด ้ าน 
ภูมิสารสนเทศและทักษะทางด้านภูมิสารสนเทศระดับพื้นฐาน เป็นประเด็นที่มี
ช ่วงห่างของคะแนนก่อนและหลังการเข ้าร่วมกิจกรรมมากที ่สุด  (ก่อน, 
𝑥̅=6.34, 𝑆𝐷=2.06, หลัง 𝑥̅=8.34, 𝑆𝐷=1.11) แสดงภาพกิจกรรมการ
พัฒนาวิศวกรสังคมดังภาพ 2-4 
 การพัฒนาโจทย์และดำเนินงานวิจัยเพื่อพัฒนาพื้นที่โดยกลุ่มวิศวกร
สังคม มีหลักพิจารณาโจทย์วิจัยตามคุณลักษณะของปัญหาและความ
ต้องการของชุมชน ผ่านกระบวนการสำรวจชุมชน และการประชุมกลุ่ม 
พบว่า สามารถสร้างโจทย์วิจัยได้ 5 เรื ่อง ประกอบด้วย (1) แผนที่ปัญหา
ชุมชน (2) แผนที่ความภาคภูมิใจและโครงการสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิต (3) พื้นที่เสี่ยงภัยแล้ง (4) พื้นที่เสี่ยงน้ำท่วม และ (5) พื้นที่เหมาะสม 
ในการปลูกพืช 
 การจัดทำแผนที่และการวิเคราะห์ข้อมูลระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์
ด้านปัญหาชุมชน พบว่า มีปัญหาหลักที่พบ จำนวน 5 ด้าน และสามารถ
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สำรวจจุดปัญหาได้ทั้งหมด 33 จุด เป็นปัญหาขยะมูลฝอยร้อยละ 12.12 
ปัญหาฝุ่นละอองร้อยละ 12.12 ปัญหาการเผาในพื้นที่ เกษตรกรรมและ
หมอกควันไฟร้อยละ 45.45 ปัญหาน้ำท่วมร้อยละ 21.22 ปัญหาน้ำประปา
ร้อยละ 9.09 และมีการกระจายตัวของแหล่งปัญหาที่แตกต่างกันไป ทั้งนี ้
ปัญหาขยะมูลฝอยมีลักษณะคือมีขยะตกค้างจำนวนมาก ขยะล้นถัง และส่ง
กลิ่นเหม็น ปัญหาฝุ่นละอองเกิดจากสาเหตุการขับผ่านของรถบรรทุกขนาด
ใหญ่ด้วยความเร็ว ปัญหาการเผาในพื้นที่เกษตรกรรมและหมอกควันไฟเกิด
ทั่วพื้นที่ตำบล โดยเฉพาะแปลงเกษตรที่มีการเผาเพื่อเตรียมการเพาะปลูก 
เช่น  นาข้าว ไร่ข้าวโพด และไร่อ้อย ส่วนปัญหาน้ำท่วมจะมีลักษณะของ
ปัญหาคือมีน้ำท่วมน้ำล้นจากคลองสวนหมากในช่วงที่ฝนตกมากและต่อเนื่อง 
และปัญหาน้ำประปาจะมีลักษณะคือน้ำประปาไม่สะอาด มีตะกอนในน้ำ 
และมีปริมาณไม่เพียงพอหรือไม่สม่ำเสมอ  
 การจัดทำแผนที่และการวิเคราะห์ข้อมูลระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์
ด้านความภาคภูมิใจและโครงการสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพชีวิต พบว่า มี
จุดสำรวจทั้งหมด 45 แห่ง ที่สำคัญประกอบด้วย กลุ่มพัฒนาอาชีพและ
พัฒนาด้านเกษตร และคุณลักษณะด้านการจัดการน้ำที่เป็นประเด็นที่มีความ
โดดเด่นในพื้นที่  เช่น ระบบแตชุมชนหนองปิ้งไก่ โครงการขุดลอกคลอง 
สวนหมาก ฝายบ้านท่าระแนะ ฝายบ้านท่าเสากระโดง ฝายบ้านนาบ่อคำ  
ฝายบ้านหนองปิ้งไก่ หนองนกกระทา อ่างเก็บน้ำคลองไพร และอ่างเก็บน้ำ
หนองกอง เป็นต้น  
 การวิเคราะห์พื้นที่เสี ่ยงภัยแล้งด้วยระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ 
พบว่า มีพื้นที่ไม่เสี่ยงร้อยละ 49.42 เสี่ยงน้อยร้อยละ 8.68 เสี่ยงปานกลาง
ร้อยละ 21.51 เสี่ยงมากร้อยละ 18.38 และเสี่ยงมากที่สุดร้อยละ 2.01 โดย
พื้นที่ เสี ่ยงมากและมากที่สุดจะกระจายตัว  บริเวณตอนกลางของตำบล 
ในพื้นที่เกษตรกรรมพืชไร่ และเป็นพื้นที่นอกเขตชลประทาน ทั้งนี้ หมู่บ้าน  
ที่เสี่ยงมากกว่าหมู่บ้านอ่ืน ประกอบด้วย ศรีไกรลาศ โป่งแดง ศาลาโป่งแดง 
เด่นแก้วพัฒนา เขาวังเยี่ยม มอเจริญ นาบ่อคำ และท่าเสากระโดง  
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 การวิเคราะห์พื้นที่ เสี ่ยงน้ำท่วมด้วยระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ 
พบว่า มีพื้นที่ไม่เสี่ยงร้อยละ 49.67 เสี่ยงน้อยร้อยละ 30.41 เสี่ยงปานกลาง
ร้อยละ 13.38 เสี่ยงมากร้อยละ 4.78 และเสี่ยงมากที่สุดร้อยละ 1.76 โดย
พื้นที่เสี่ยงมากที่สุดจะอยู่บริเวณทางด้านทิศตะวันออกของพื้นที่  ซึ ่งเป็นที่
ราบลุ่ม บริเวณหมู่บ้านศาลาโป่งแดง ป่าแดง และนาบ่อคำ  
 การจัดทำแผนที่และการวิเคราะห์ข้อมูลระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์
ด้านพื้นที่ เหมาะสมในการปลูกพืช พบว่า มีความเหมาะสมในการปลูก
ข้าวโพดมากที่สุด รองลงมาได้แก่ มันสำปะหลัง อ้อย และข้าว ตามลำดับ 
โดยข้าวจะมีพื้นที่เหมาะสมน้อย เนื่องจากดินส่วนใหญ่เป็นดินร่วนปนทราย  
และมีพื้นที่ชลประทานไม่ครอบคลุมพื้นที่เกษตรกรรม จึงทำให้เหมาะสม
สำหรับการปลูกพืชไร่มากกว่า ทั้งนี้ แสดงกิจกรรมการสำรวจ การวิเคราะห์
ข้อมูลระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ และผลผลิตการดำเนินงานดังภาพ 5 -7 

 
ภาพ 2 วิศวกรสังคมกลุ่มเยาวชน ชุมชน อปท. และมหาวิทยาลัย 
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ภาพ 3 กิจกรรมการฝึกอบรมใช้เคร่ืองมือวิศวกรสังคม 

 
ภาพ 4 กิจกรรมการฝึกใช้เคร่ืองมือภูมิสารสนเทศและสร้างทักษะการ

วิจัย 
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ภาพ 5 การจัดเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพ้ืนท่ีเพ่ือการจัดทำการวิจัย 

 
ภาพ 6 การฝึกทักษะภูมิสารสนเทศ วิเคราะห์ข้อมูล และถ่ายทอด
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นวัตกรรม 
 

 
ภาพ 7 ผลผลิตจากกระบวนการวิจัยเชิงพ้ืนท่ีโดยใช้ภูมิสารสนเทศ 

การอภิปรายผล 
 1. การศึกษานี้เป็นการพัฒนาวิศวกรสังคมให้มีทักษะในการทำงาน
ร่วมกับชุมชน บนพื้นฐานที่หลากหลาย ทั้งการเรียนรู้บริบทชุมชนผ่านแผนที่
และข้อมูลภูมิสารสนเทศ การใช้เครื่องมือเพื่อการสำรวจและเรียนรู้ท้องถิ่น 
การวิเคราะห์ชุมชน การสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมชุมชน การใช้เครื่องมอื
วิศวกรสังคม 5 ตัว ได้แก่ ฟ้าประทาน นาฬิกาชีวิต ไทม์ไลน์พัฒนาการ  
ไทม์ไลน์กระบวนการ และ M.I.C. model รวมทั้ง เทคนิค AIC และเทคนิค 
FSC ทั้งนี้ จากการสังเกตกระบวนการ พบว่า วิศวกรสังคมทั้งหมดแม้จะมา
จากหลายกลุ่ม แต่ก็มีความสามารถในการเรียนรู้ได้ โดยทักษะที่มีการฝึกฝน 
แม้จะอยู่ในระดับเบื้องต้น แต่ก็สามารถผลิตชิ้นงานที่นำไปใช้ประโยชน์ได้ 
โดยนอกจากชุมชนจะได้ประโยชน์แล้ว การพัฒนาดังกล่าวยังก่อให้เกิด
ประโยชน์ระดับบุคคลอีกด้วย สอดคล้องกับการศึกษาของพลกฤต แสงอาวุธ 
และ บุษยมาศ เหมณี (2565) ที่ได้ศึกษาการนำนโยบายการพัฒนาทักษะ
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วิศวกรสังคมไปปฏิบัติในกรณีโครงการยุวชน มรส. สร้างชาติ พบว่า การนำ
ทักษะทางด้านวิศวกรสังคมไปใช้ในโครงการดังกล่าว ทำให้นักศึกษามีทักษะ
วิศวกรสังคมที่สำคัญ ได้แก่ ทักษะการคิดวิเคราะห์เชิงเหตุ -ผล ทักษะการ
สื่อสาร ทักษะการทำงานร่วมกับผู้อื ่นโดยปราศจากข้อขัดแย้ง และทักษะ
สร้างนวัตกรรมเพื่อสังคม 
 2. การศึกษานี้เป็นการพัฒนาวิศวกรสังคมให้มีความสามารถด้าน
การวิจัยเพื่อพัฒนาพื้นที่โดยใช้ภูมิสารสนเทศ ซึ่งผลการศึกษาได้เน้นย้ำ 
ถึงความสำคัญของข้อมูลเชิงพื้นที่  ที ่มีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการจัดการ
ทร ัพยากรธรรมชาติ  ส ิ ่ งแวดล้อม การ เกษตร และพิบัติภัย รวมทั้งใช ้
แก้ปัญหาในระดับชุมชน ดังนั้น การอบรมทักษะ การเรียนรู้ร่วมกับชุมชน 
การสำรวจ รวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ ข้อม ูลเช ิงพื ้นที ่  บนฐานของ 
ความต้องการของชุมชน และการเผยแพร่องค์ความรู้ดังกล่าวสู่ชุมชนเพื่อ  
ต่อยอดและขยายผลการเรียนรู้  จึงเป็นสิ่งสำคัญที่จะทำให้ชุมชนสามารถ
ขับเคลื่อนการใช้ประโยชน์จากข้อมูลดังกล่าวได้ในระยะยาว สอดคล้องกับ
การศึกษาของสุภาสพงษ์ รู้ทำนอง (2558); สุภาสพงษ์ รู้ทำนอง และ วัลลภ 
ทองอ่อน (2557 ) ที ่ ได้ทำงานด้านการจัดการน้ำช ุมชนโดยร่วมมือกับ
คณะทำงานโครงการการบริหารจัดการน้ำแบบบูรณาการในพื้นที่แนว
ตะวันตกของจังหวัดกำแพงเพชร (คณะทำงานโครงการการบริหารจัดการน้ำ
แบบบูรณาการในพื้นที่แนวตะวันตกของจังหวัดกำแพงเพชร , 2556) ซ่ึงเป็น
หน่วยงานภาคีเครือข่ายภาคประชาชน ในการจัดทำแผนการทำงานร่วมกัน 
และร่วมสำรวจ จัดทำ ฝึกใช้ และเรียนรู้ข้อมูลระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์
ด้ านการจัดการน้ำ การฝึกทักษะด้านภูมิสารสนเทศให้กับผู้นำชุมชน 
หน่วยงานที่เก่ียวข้อง และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรวม 52 แห่งในพื้นที่  
แล้วพบว่า ภ ูม ิสารสนเทศและระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ สามารถใช้
สนับสนุนการตัดสินใจเพื่อจัดการน้ำชุมชนได้ และชุมชนมีศักยภาพเพียงพอ
ในการใช้เครื่องมือหรือเทคโนโลยีดังกล่าว สามารถเรียนรู้ในระดับเบื้องต้นได้ 
โดยภูม ิสารสนเทศสามารถแสดงให้เห ็นถ ึงบร ิบทเชิงพื ้นที ่ ของชุมชน  
ซึ่งเป็นข้อมูลพื้นฐานที่สำคัญการจัดการน้ำ นอกจากนี้ การสำรวจจัดเก็บ
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และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ภูมิสารสนเทศ ยังนำไปสู่การรับรู้เชิงพื้นที่ การมี
ข้อมูลพื้นฐานเพื่อการจัดการอย่างมีส่วนร่วม รวมทั้ง เป็นข้อมูลหนุนเสริม
เชิงวิชาการ เพื่อใช้ประกอบการเสนอโครงการจัดการน้ำภาคประชาชน 
ตลอดจนสามารถต่อยอดข้อมูลดังกล่าวเพื่อใช้ประโยชน์ด้านอื่น  ๆ  ได้ด้วย
ตนเอง นอกจากนี้ แนวทางการพัฒนาทักษะทางด้านภูมิสารสนเทศดังกล่าว 
ยังให้ผลสอดคล้องกับการศึกษาของสุภาสพงษ์ รู ้ทำนอง และ ภูริณัฐร์  
โชติวรรณ (2565) ที่ได้พัฒนาเยาวชนเพื่อส่งเสริมการจัดการน้ำระดับ
ท้องถิ่นด้วยเทคโนโลยีภูมิสารสนเทศ ในพื้นที่ต้นน้ำ กลางน้ำ และปลายน้ำ 
ลุ่มน้ำคลองสวนหมาก จังหวัดกำแพงเพชร ในด้านของการเพิ่มทักษะและ
ความสามารถด้านภูมิสารสนเทศให้กับกลุ่มที่ไม่ได้มีพื ้นฐานทางด้านนี้  
มาก่อน จนทำให้เกิดการพัฒนาเยาวชนในการเรียนรู้เครื่องมือภูมิสารสนเทศ
ในระดับเบื้องต้น รวม 186 คน จาก 7 โรงเรียน อีกทั้งยัง มีการขยายผล 
การเรียนรู้และสื่อนวัตกรรมไปสู่กลุ่มอ่ืนในชุมชนมากกว่า 1,860 คน 
 
ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
 1 .  หน ่วยงานที ่ เ ก ี ่ ยวข ้อง  ดั งเช ่น  สำนักงานเกษตรจังหวัด
กำแพงเพชร สถานีพัฒนาที่ดินจังหวัดกำแพงเพชร สำนักงานป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยจังหวัดกำแพงเพชร และองค์การปกครองส่วนท้องถิน่ใน
พื้นที่ สามารถนำชุดองค์ความรู้ที่ได้ไปใช้ในการวางแผนทางด้านการเกษตร 
การพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน การเตือนภัยและการเฝ้าระวังพื้นที่
เสี่ยงภัยพิบัติได้ 
 2. โรงเรียนและชุมชนในพื้นที่สามารถนำองค์ความรู้ที ่ ได้จาก
กระบวนการทั้งหมด ไปใช้ในการเรียนรู้  บูรณาการร่วมกับการเรียนการสอน
หรือสร้างรูปแบบการเรียนรู้ในระดับชุมชนได้ 
 3. หน่วยงานที่เกี ่ยวข้องสามารถนำองค์ความรู้ไปพัฒนาเป็นสื่อ
ประชาสัมพันธ์ สื ่อการเรียนรู้  หรือสื่อการเผยแพร่ เพื่อเป็นข้อมูลหรือ
เสริมสร้างองค์ความรู้ให้กับคนในชุมชนได้ 
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 4. องค์การบริหารส่วนตำบลนาบ่อคำ สามารถนำข้อมูลระบบ
สารสนเทศภูมิศาสตร์ และผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากภูมิสารสนเทศที่ได้ 
ตลอดจนการฝึกทักษะการใช้เครื่องมือ ไปใช้ประโยชน์ต่อยอดตามภารกิจได้ 
 ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 
  1. ควรมีการต่อยอดการพัฒนากลุ่มวิศวกรสังคมไปยังพื้นที่อื่น  ๆ  
ในจั งหวัดกำแพงเพชร ทั ้ งน ี ้  จั งหวัดกำแพงเพชรเป็นพื ้นที ่ท ี ่มีความ
หลากหลายทางด้านภูมิประเทศและภูมิ เศรษฐสังคม ซ่ึงมีความจำเป็นหรือ
ความต้องการองค์ความรู้ ด้านการพัฒนาชุมชน เครื่องมือวิศวกรสังคม  
การวิจัยเพื่อพัฒนาพื้นที่ และการใช้ภูมิสารสนเทศเพื่อการจัดการที่แตกต่าง
กันไป 

2. ควรมีการพัฒนาทักษะทางด้านภูมิสารสนเทศให้กับหน่วยงาน  
ที่เก่ียวข้องและหน่วยงานองค์การบริหารส่วนท้องถิ่นอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้
เกิดทักษะความสามารถที่ เพิ ่มขึ้น และนำไปสู่การใช้ประโยชน์จากข้อมูล
อย่างมีประสิทธิภาพ 
 3. ควรมีการขยายแนวทางการดำเนินงานวิจัยไปยังพื้นที่ใกล้เคยีงและ
พื้นที่อ่ืน ๆ เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ชุมชน 
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University    

 

 
 
 
 
 

 
  

 
 

กิตติยา ลาเต๊ะ1 
Kittiya Lateh 

เทพศักดิ์ บุณยรัตพันธุ์2 

Theppasak Boonyarataphan 

 
บทคัดย่อ 
  การวิจัยครั้งนี ้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) เพื่อศึกษาประสิทธิผลของ
แผนปฏิบัติราชการประจำปีของมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร (2) เพื่อ
ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ
ประจำปีของมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร (3) เพื่อเสนอแนะกลยุทธ์ของ
การบริหารแผนปฏิบัติราชการประจำปีของมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสานระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณ
และการวิจัยเชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ บุคลากรสายวิชาการและสาย

 
1นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาตรมหาบัณฑิต  
2อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ และอาจารย์ประจำหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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สนับสนุนของมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร จำนวน 242 คน และผู้ให้ข้อมูล
สำคัญ ได้แก่ บุคลากรที่เกี ่ยวข้องกับแผนปฏิบัติราชการประจำปีโดยตรง 
จำนวน 5 คน เครื่องมือการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ สถิติที่
ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณใช้ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ
ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา 
 ผลการวิจัยพบว่า (1) ระดับประสิทธิผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบติั
ราชการประจำปีของมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.75 
(2) ปัจจัยการนำนโยบายไปปฏิบัติ ปัจจัยกระบวนการบริหารแผนส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจำปีของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏกำแพงเพชร มีความสามารถในการพยากรณ์ได้ร้อยละ 52.2 (3) กล
ยุทธ์ที่ควรนำมาใช้ ได้แก่ การขยายเครือข่ายความร่วมมือเพิ่มมากขึ้น ส่งเสริม
ให้จัดกระบวนการบริหารแผนในรูปแบบออนไลน์ ทบทวนปรับปรุงแผนให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ที่อาจเปลี่ยนแปลงอย่างไม่คาดคิด และส่งเสริม
สนับสนุนให้บุคลากรได้รับการพัฒนาศักยภาพมากยิ่งขึ้น  
 

คำสำคัญ:  ประสิทธิผลของแผนปฏิบัติการ แผนปฏิบัติราชการประจำปี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 
 

Abstract 
 This research aims to (1) study the effectiveness of the 
annual government action plan of Kamphaeng Phet Rajabhat 
University (2) study factors affecting the effectiveness of the 
annual government action plan implementation of Kamphaeng 
Phet Rajabhat University and, (3) to suggest strategies for managing 
the annual action plan of Kamphaeng Phet Rajabhat University. 
        Both quantitative and qualitative research methods are 
used in this study. The 242 individuals in the sample group. Five 
people who were closely involved in the annual government 
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action plan served as key informants. Questionnaires and interview 
forms were used as research instruments. The mean, percentage, 
standard deviation, t-test, F-test, and multiple regression analysis 
were used to assess the quantitative data. Content Analysis was 
employed to examine the qualitative data. 
 According to the results, (1) the annual government action plan 
of Kamphaeng Phet Rajabhat University had an average score of 
3.75 for implementation effectiveness; (2) both the policy 
implementation factor and the administrative plan process factor 
affected the annual government action plan's effectiveness. The 
predictive ability of the two factors was 52.2%. (3) strategies for 
increasing the ef fectiveness of  implementing the annual 
government action plan of the Kamphaeng Phet Rajabhat 
University were to expand the cooperative networks, organize the 
plan management process online, and encourage and support 
employees to reach their full potential. 
 
Keywords: Effectiveness of the Action Plan, Annual Government 
       Action Plan, Kamphaeng Phet Rajabhat University 

บทนำ 

 การจัดการภาครัฐแนวใหม่ เป็นการปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการ
ภาครัฐโดยนำหลักการเพิ่มประสิทธิภาพของระบบราชการและการแสวงหา
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศ โดยการนำเอาแนวทาง
หรือวิธีการบริหารงานของภาคเอกชนมาปรับใช้กับการบริหารงานภาครัฐ                
มีพื้นฐานมาจากทฤษฎีเศรษฐศาสตร์และการจัดการในภาคเอกชน เทคนิค และ
กระบวนการหลัก ๆ  ที่นำมาใช้ในการปฏิรูป ได้แก่ การวางแผนกลยุทธ์ การ
วัดผลงาน การปฏิรูปการคลัง การจัดองค์การและการบริหารทรัพยากรมนุษย์
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อย่างยืดหยุ่น การเพิ่มการแข่งขัน การจ้างเหมา การทำงานแบบเอกชน และ
เปลี่ยนระบบความสัมพันธ์กับนักการเมืองและประชาชนใหม่ การจัดการ
ภาครัฐแนวใหม่จัดว่าเป็นแนวคิดที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงระบบการบริหาร
ภาครัฐมากที่สุดอีกทั้งเป็นทิศทางการพัฒนาของรัฐประศาสนศาสตร์ที่ชัดเจน
ที่สุดในปัจจุบัน (เรืองวิทย์ เกษสุวรรณ, 2554)  
 ประเทศไทยมีการพยายามดำเนินการเพื่อให้เกิดการบริหารจัดการ
บ้านเม ืองที ่ด ีในภาคร ัฐและภาคประชาชน โดยเร ิ ่มจากเจตนารมณ์ของ
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย หลายหน่วยงานเริ ่มดำเนินการพระราช
กฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริการกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 
และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริการกิจการบ้านเมืองที่ ดี 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ.2562 เป็นกฎหมายที่ออกมาเพื่อให้หน่วยงานราชการให้
ความสำคัญกับการบริหารจัดการที่ดี ที ่คำนึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชน 
การมีความโปร่งใสในการทำงาน มีการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ และ
คุ้มค่า มีการอำนวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของประชาชน 
และมีการประเมินผลการทำงาน มีการลดขั้นตอนการทำงานเพื่อให้เกิดความ
คล่องตัว ทั้งนี้เพื่อประโยชน์สุขของประชาชน  
 การบริหารยุทธศาสตร์เป็นทิศทางหรือแนวทางการปฏิบัติตามพันธ
กิจ วิสัยทัศน์ เป้าประสงค์ขององค์การจึงได้มีการถ่ายทอดไปสู่แผนปฏิบัติ
ราชการประจำปีเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานขององค์การมากที่สุด 
ซึ่งมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชรมีกระบวนการบริหารแผนเพื่อใช ้เป็น
ทิศทางหร ือแนวทางการดำเน ินงานดังกล่าว โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏ
กำแพงเพชร มีการบริหารงานตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และ
วิธีการบริการกิจการบ้านเม ืองที ่ด ี พ.ศ.2546 หมวด 3 ในมาตรา 14 ได้
กำหนดให้ส่วนราชการ ต้องจัดทำแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี และแผนปฏิบัติ
ราชการประจำปี มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร จึงได้จัดทำแผนกลยุทธ์ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2561–2565 เพื่อนำมาถ่ายทอดและจัดทำเป็น
แผนปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ยุทธศาสตร์ชาติ ยุทธศาสตร์
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กระทรวง ตลอดจนเพื่อใช้เป็นกรอบในการดำเนินงานให้สามารถชี้นำและเป็น
กลไกกำกับติดตามการดำเนินงานของหน่วยงานทุกระดับของมหาวิทยาลัยให้มี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงแผนปฏิบัติราชการประจำปีเป็นแผนที่ครอบคลุมตามภารกิจ
ของมหาวิทยาลัย คือ ด้านการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ และ
การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม และได้มีการวิเคราะห์ความสอดคล้องกับแผน
ยุทธศาสตร์ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 
และแผนกลยุทธ์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ . 2561-2565 (ฉบับปรับปรุงปี 
2564) เพื่อจัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำปีของมหาวิทยาลัย โดยทิศทางการ
พัฒนามหาวิทยาลัยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ประกอบด้วยยุทธศาสตร์ใน
การพัฒนามหาวิทยาลัย 4 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 1) การพัฒนาท้องถิ่นด้วยพันธกิจ
สัมพันธ์มหาวิทยาลัยกับสังคมท้องถิ่นด้วยศาสตร์พระราชา 2) การยกระดับ
มาตรฐานการผลิตและพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 3) การยกระดับ
คุณภาพและมาตรฐานการผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพสร้างสรรค์สังคม 4) การ
พัฒนาระบบบริหารจัดการมหาวิทยาลัยให้ทันสมัย ได้มาตรฐาน มีธรรมาภิบาล 
และเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม โดยในปีงบประมาณ 2564 มหาวิทยาลัยราชภัฏ
กำแพงเพชร ได้กำหนดการดำเนินงานตามตัวชี้วัด จำนวน 35 ตัวชี้วัด  
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาประสิทธิผลของแผนปฏิบัติ
ราชการประจำปีของมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจำปีของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏกำแพงเพชร โดยนำปัจจัยด้านการนำนโยบายมาปฏิบัติ ปัจจัยด้าน
กระบวนการบริหารแผน ปัจจัยด้านการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ และ
ปัจจัยการมีส่วนร่วมของบุคลากร มาใช้เป็นตัวแปรในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ ื ่อศ ึกษาประสิทธิผลของแผนปฏิบัติราชการประจำป ีของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร  
 2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบติั
ราชการประจำปีของมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร  
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 3. เพื่อเสนอแนะกลยุทธ์ของการบรหิารแผนปฏบิัติราชการประจำปีของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 

สมมติฐานการวิจัย 
 1. ระดับประสิทธิผลของแผนปฏิบัติราชการประจำปีของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏกำแพงเพชร ไม่ต่ำกว่าร้อยละ 80 
 2. มีปัจจัยอย่างน้อย 1 ปัจจัย ประกอบด้วย ปัจจัยการนำนโยบายไป
ปฏิบัติ ปัจจัยกระบวนการบริหารแผน ปัจจัยการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
และปัจจัยการมีส่วนร่วมของบุคลากร มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการดำเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติราชการประจำปีของมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ขอบเขตด้านหน่วยงาน เป็นการศึกษาเฉพาะมหาวิทยาลัยราชภัฎ
กำแพงเพชร ได้แก่ คณะครุศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ คณะ
วิทยาการจัดการ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
คณะพยาบาลศาสตร์ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฎกำแพงเพชร แม่สอด 
สำนักงานอธิการบดี สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน สำนักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ สำนักศิลปะและวัฒนธรรม สถาบันวิจยัและพัฒนา 
สำนักบริการวิชาการและจัดหารายได้ 
 ขอบเขตด้านเนื้อหา การศ ึกษาครั ้งนี ้ม ุ ่งศึกษาประสิทธิผลของ
แผนปฏิบัติราชการประจำปีของมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร และปัจจัยที่
ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจำปี 
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  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

       
     ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

วิธีดำเนินการวิจัย  
  ประชากร และ กลุ่มตัวอย่าง 
   ประชากรในการวิจัยในครั้งนี ้เป็นตัวแทนของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏกำแพงเพชร ประกอบไปด้วย บุคลากรสายวิชาการและสายสนบัสนุน 
จำนวน 615 คน กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 242 คน โดยใช้สูตรทาโร่ยามาเน่ 
   กลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญ คือ ผู้บริหาร คณบดี ผู ้อำนวยการ 

 
ประสิทธิผลการดำเนินงาน 

ตามแผนปฏิบัติราชการประจำปี 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 

 
1. สร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนท้องถิ่น 
2. ผลิตและพัฒนาครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา 
3. ผลิตบัณฑิตให้มีความรู ้ ทักษะ และ
ความสามารถในการคิด การแก้ปัญหา การ
สร ้างสรรค ์และการสื ่อสาร ด ้วยหลัก
คุณธรรม คุณภาพและมาตรฐานระดับชาติ
และสากล 
4 .  บร ิหารจ ัดการมหาว ิทยาล ัยด ้วย
เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ทันสมัย โปร่งใส
ด้วยหลักธรรมาภิบาล มีการพัฒนาอย่าง
ก้าวหน้า ต่อเนื่องและยั่งยืน 
 
 

3.ปัจจัยการมีส่วนร่วมของบุคลากร 
1) การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
2) การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ 
3) การมีส่วนร่วมในการรบัประโยชน ์
4) การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 
 

1.ปัจจัยการนำนโยบายไปปฏิบัติ 
1) วัตถุประสงค์และมาตรฐานนโยบาย 
2) ทรัพยากรนโยบาย  
3) การสื่อสารระหว่างองค์การและกิจกรรม
เสริมแรง 
4) ลักษณะขององค์การที่นำนโยบายไปปฏิบัติ  
5) เง่ือนไขการได้รับการสนบัสนนุทางด้าน
เศรษฐกิจ ค่านิยมและการสนับสนนุจาก 
สภามหาวิทยาลยั 
6) ความตั้งใจของผู้ปฏิบัติ  

4.ปัจจัยการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
1) วัตถุประสงค ์
2) ปัจจัยนำเข้า  
3) กิจกรรม  
4) ผลผลิตและผลลัพธ์ 

2.ปัจจัยกระบวนการบริหารแผน 
1) ขั้นตอนการวางแผน 
2) ขั้นตอนการนำแผนไปปฏิบตั ิ
3) ขั้นตอนการประเมินผล 
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นักวิเคราะห์นโยบายและแผน จำนวน 24 คน กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 5 คน ใช้
วิธีการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 
  เครือ่งมอืวิจัย 
   เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้ ประกอบด้วย แบบสอบถาม
และแบบสัมภาษณ์ โดยแบบสอบถามใช้เก็บข้อมูลเชิงปริมาณแบ่งเป็น 4 ส่วน คือ 
ส่วนที่ 1 เป็นข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิผลของแผนปฏิบัติราชการประจำปีของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจำปีของมหาวิทยาลัยราช
ภัฏกำแพงเพชร ส่วนที่ 4  เป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด โดยแบบสอบถามได้
ผ่านการตรวจสอบจากผู้ทรงวุฒิและผู้เชี่ยวชาญ มีค่า IOC เท่ากับ 0.987 จากการ
ค่าความเชื่อถือด้วยวิธี Cronbach’s Alpha ของแบบสอบถามอยู่ในช่วงระหว่าง 
0.899 - 0.985 และแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างใช้เก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ 
   การเก็บรวบรวมข้อมลู  
   เก็บข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บรวบรวมแบบสอบถาม
จากกลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏ
กำแพงเพชร ส่วนการเก็บข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นการเก็บข้อมูล
ผ่านรายงานผลการปฏิบัติราชการประจำปี 2564 มหาวิทยาลัยราชภัฏ
กำแพงเพชร 
 
  สถิติท่ีใช้ในการวิจัย 
  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ แบ่งออกเป็น 2 ว ิธ ี ค ือ (1) การ
วิเคราะห์สถติิเชิงพรรณนา โดยการวิเคราะหข์้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ใช้การ
แจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ รวมถึงการใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
พรรณนาตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม (2) การวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงอนมุาน 
เพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัย ใช้สถิติวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ และการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
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ผลการวิจัย 
 จากการเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล ผลวิจัยปรากฏ ดังนี้  
 1. ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็น 
เพศหญิง (ร้อยละ 57.4) มีอายุ ในช่วงระหว่าง 30-39 ปี (ร้อยละ 50.4)  ระดับ
การศึกษาอยู่ระดับปริญญาโท (ร้อยละ 46.3) ประเภทบุคลากรเป็นพนักงาน
สายวิชาการ (ร้อยละ 56.6) สังกัด คณะ/สำนัก/สถาบัน สำนักงานอธิการบดี 
(ร้อยละ 14.9) ประสบการณ์การทำงาน มีประสบการณ์การทำงาน 10 ปีขึ้นไป 
(ร้อยละ 54.1) 
 2. ผลการศึกษาประสิทธิผลของแผนปฏิบัติราชการประจำปีของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร พบว่า ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มี ต่อ
ตัวแปรตามในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =3.75) เมื่อจำแนกเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านผลิตบัณฑิตให้มีความรู้ ทักษะ และความสามารถในการคิด การ
แก้ปัญหา การสร้างสรรค์และการสื่อสาร ด้วยหลักคุณธรรมคุณภาพและ
มาตรฐานระดับชาติและสากล มีประสิทธิผลมากที่สุด ( X =3.82) รองมา คือ 
ด้านการสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนท้องถิ่น ( X =3.76) ด้านการบริหาร
จัดการมหาวิทยาลัยด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ทันสมัย โปร่งใสด้วยหลัก
ธรรมาภิบาล มีการพัฒนาอย่างก้าวหน้าต่อเนื่องและยั่งยืน ( X =3.75) ด้าน
การผลิตและพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา ( X =3.67) และผลการ
ทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1 การวิเคราะห์ระดับประสิทธิผลการดำเนินงานตาม
แผนปฏิบัติราชการประจำปีของมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ไม่ต่ำกว่า
ร้อยละ 80 โดยใช้การวิเคราะห์ One Sample t-test โดยได้นำมากำหนด
สมมติฐานว่าง (H0) และสมมติฐานทางเลือก (H1) ของการวิจัยได้ดังนี้ 
  (H0) ระดับประสิทธิผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ
ประจำปีของมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ต่ำกว่าร้อยละ 80 (µ <80) 
  (H1) ระดับประสิทธิผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ
ประจำปีของมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร มีไม่ต่ำกว่าร้อยละ 80 (µ ≥80) 
  ซ่ึงการที่จะปฏิเสธ (H0) จะต้องเข้าเง่ือนไข 2 ประการ คือ 
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1) 
Sig.(2−tailed)

2
 < .05 และ 

2) t > 0 หรือ t มีค่าบวก 
 
  ผลการวิเคราะห์โดยใช้ค่าสถิติ One sample t – test ที่
ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05  ดังนี้  

ตัวแปร n 𝒙 S.D. 
Std.Error 

Mean 
t df 

Sig 
(2-

tailed) 
ระดับประสิทธิผลการ
ดำเนินงานตาม
แผนปฏิบัติราชการ
ประจำปีของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
กำแพงเพชร 

242 3.75 .625 .040 13.733 241 .000 

*มีนัยสำคัญทางสถิติ .05 
 3. ผลการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานตาม
แผนปฏิบัติราชการประจำปี พบว่า ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างมีความ
คิดเห็นต่อตัวแปรอิสระในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =3.78) เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า 
 1) ปัจจัยด้านการนำนโยบายไปปฏิบัติ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =
3.76) พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ลักษณะขององค์การที่นำนโยบายไปปฏิบัติ 
ค่าเฉลี่ยสูงสุด ( X =3.86) รองลงมา ความต้ังใจของผู้ปฏิบัติ (X =3.84) ส่วนข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ทรัพยากรนโยบาย ( X =3.51) 
 2) ปัจจัยด้านกระบวนการบริหารแผน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก      
( X =3.79) พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ขั้นตอนการประเมินผล มีค่าเฉลี่ยสูงสดุ 
( X =3.80) รองมา ขั้นตอนการวางแผน ( X =3.79) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด 
คือ ขั้นตอนการนำแผนไปปฏิบัติ ( X =3.77) 
 3) ปัจจัยด้านการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ ภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก ( X =3.84) พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผลผลิตและผลลัพธ์ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด   
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( X =3.86) รองมา วัตถุประสงค์ ( X =3.85) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยนต่ำสุด คือ 

กิจกรรม ( X =3.64) 
 4) ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของบุคลากร ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X
=3.74) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ มคี่าเฉลี่ย
สูงสุด ( X =3.88) รองมา การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ (X =3.84) ส่วนข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ การมีส่วนร่วมในตัดสินใจ (X =3.67) 
  และผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผล พบว่า 
ปัจจัยการนำนโยบายไปปฏิบัติ ปัจจัยกระบวนการบริหารแผน ปัจจัยการ
บริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ และปัจจัยการมีส่วนร่วมของบุคลากร มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจำปีของมหาวิทยาลัยราช
ภัฏกำแพงเพชร โดยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน ปรากฏว่า มีตัว
แปร 2 ตัวแปรที่เข้าสู่สมการถดถอย ดังนี้ 
 

ตัวแปรอิสระ Coefficients 
ลำดับท่ีของสมการถดถอย 

1 2 
1. ปัจจัยการนำนโยบายไปปฏิบัติ (x2) Standardized (Beta) .704 .373 
 Unstandardized (B) .632 .335 
2. ปัจจัยกระบวนการบริหารแผน (x4) Standardized (Beta)  .368 
 Unstandardized (B)  .325 
Constant  1.379 1.261 
R  .704 .722 
R2   .496 .522 
R2  Change   .026 
Std. Error of the Estimate  .44509 .43434 
F  235.936 130.399 
Sig. (2-tailed)  .000 .000 

* มีนัยสำคัญทางสถิติ .05 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน พบว่า   
 1) ปัจจัยการนำนโยบายไปปฏิบัติ เป็นตัวแปรที่เข้าสู่สมการถดถอย
เป็นลำดับแรก มีความสามารถในการพยากรณ์ได้ร้อยละ 49.6 อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 (R2= .496,Sig <.05) 
  2) ปัจจัยกระบวนการบริหารแผน เป็นตัวแปรที่เข้าสู ่สมการถดถอย
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เป็นลำดับที่สอง มีความสามารถในการพยากรณ์ ได้เพิ่มขึ้นร้อยละ 2.6 อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (R2Change =.026,Sig <.05) 
 กล่าวอีกนัยหนึ่ง คือ ถ้าบุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 
มีการนำปัจจัยการนำนโยบายไปปฏิบัติ และปัจจัยกระบวนการบริหารแผนไปใช้
ในการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติราชการประจำปีของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
กำแพงเพชรจะทำให้ระดับประสิทธิผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ
ประจำปีของมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชรเพิ่มมากขึ้น  
 ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 ผลการวิเคราะห์กลยุทธ์ของการ
บริหารแผนปฏิบัติราชการประจำปีของมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ได้จาก
การวิเคราะห์ TOWS Matrix มีดังนี้ 1) กลยุทธ์เชิงรุก (SO) : สร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือเพิ่มมากขึ้น 2) กลยุทธ์การแก้ไข (WO): ส่งเสริมให้จัดกระบวนการบริหาร
แผนในรูปแบบออนไลน์ 3) กลยุทธ์ป้องกัน (ST): ทบทวนปรับปรุงแผนให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ที่อาจเปลี่ยนแปลงอย่างไม่คาดคิด 4) กลยุทธ์ตั ้งรับ 
(WT): ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรได้รับการพัฒนาศักยภาพมากยิ่งขึ้น 
 
อภิปรายผล 
 การวิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติ
ราชการประจำปีของมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ผู้วิจัยค้นพบประเด็นที่ควร
นำมาอภิปรายได้ดังต่อไปนี้  
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ศึกษาประสิทธิผลของแผนปฏิบัติราชการประจำปี
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร จากการวิจัย พบว่า ระดับประสิทธิผลการ
ดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจำปีของมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 
มีไม่ต่ำกว่าร้อยละ 80 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงยอมรับสมมติฐาน
ที่กำหนดไว้ เหตุที ่ระดับประสิทธิผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ
ประจำปีของมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร มีไม่ต่ำกว่าร้อยละ 80 นั้น อาจ
เน ื ่องมาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชรมีการวางแผนกลยุทธ ์และ
แผนปฏิบัติราชการประจำปีอย่างชัดเจนและครอบคลุม ดำเนินการตามระบบการ
บร ิหารแผนปฏิบัติราชการประจำปี เน ้นการดำเน ินงานตามนโยบายด้าน
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การศึกษาระดับอุดมศึกษาตามนโยบายรัฐบาล ยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 
2560-2579) นโยบายไทยแลนด์ 4.0 ยุทธศาสตร์การจัดสรรงบประมาณ รายจ่าย
ประจำปี นโยบายและยุทธศาสตร์การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
พ.ศ. 2563-2570 แผนด้านวิทยาศาสตร์วิจัย และนวัตกรรม พ.ศ. 2563-2565 
กรอบแผนอุดมศ ึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที ่  2 (พ.ศ. 2551-2565) แผน 
การศ ึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579 นโยบายการปร ับย ุทธศาสตร ์ ใหม่
มหาวิทยาลัยราชภัฏ ระยะ20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) มาตรฐานการศึกษาของชาติ 
แนวทางการยกระดับคุณภาพอุดมศึกษาภายใต้โครงการพลิกโฉมระบบอุดมศึกษา
ของไทย (Reinventing University System) มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐาน
วิชาชีพที่เกี่ยวข้อง รวมถึงทิศทางการพัฒนาประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) โดยบูรณาการยุทธศาสตร์ 
ภารกิจ โครงการตามนโยบาย และอัตลักษณ์ จุดเน้น จุดเด่นของมหาวิทยาลัยที่มี
ความสอดคล้องและสามารถสนับสนุนการบริหารประเทศให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ตาม
เป้าหมายพร้อมกับความคาดหวังในการพัฒนาการศึกษาของท้องถิ่นและประเทศ
ให้มีศักยภาพในการแข่งขัน และสามารถเทียบเคียงกับประเทศต่าง ๆ ได้ โดยใช้
กระบวนการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอก นอกจากนี้
ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของของชญาภา รังวิจี (2560) ศึกษาเรื่อง ประสิทธิผลใน
การจัดทำแผนพัฒนาสามปีขององค์การบริหารส่วนตำบลกุยเหนือ อำเภอกุยบุรี 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ พบว่า ประสิทธิผลในการจัดทำแผนพัฒนาสามปี โดย
ภาพรวมมีประสิทธิผลอยู่ในระดับมาก 
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานตาม
แผนปฏิบัติราชการประจำปีของมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ดังนี้ 
 ปัจจัยการนำนโยบายไปปฏิบัติ เป็นตัวแปรที่เข้าสู ่สมการถดถอยเป็น
ลำดับแรก มีความสามารถในการพยากรณ์ได้ร้อยละ 49.6  อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติท ี ่ระดับ 0.05 (R2 = .496,Sig <.05) เป็นปัจจัยที ่สำค ัญที ่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจำปีของมหาวิทยาลัยราช
ภัฏกำแพงเพชร การนำนโยบายไปปฏิบัติเป็นส่วนหนึ ่งในกระบวนการของ
นโยบายทั้งหมดที่แปลงมาจากนโยบายที่รับมาจากรัฐบาล กระทรวง ทบวง กรม 
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เข ้ามาย ังองค ์การ หน่วยงาน ส่วนราชการต่าง ๆ เพ ื ่อนำไปสู ่กระบวนการ
ดำเนินการตามนโยบายที่กำหนดไว้ ซึ ่งเป็นการดำเนินการกิจกรรม โครงการ/
แผนงานอย่างต่อเนื่อง มีเป้าหมายเพื่อให้การดำเนินงานสำเร็จลุล่วงเป็นไปตาม
เป้าประสงค ์อย ่างม ีประสิทธิภาพสูงส ุด ซึ ่งบ ุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏ
กำแพงเพชร ดำเนินการตามแผนปฏิบัติราชการประจำปีของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
กำแพงเพชร ประกอบด้วย วัตถุประสงค ์และมาตรฐานนโยบาย ทรัพยากร
นโยบาย การสื่อสารระหว่างองค์การและกิจกรรมเสริมแรง ลักษณะขององค์การที่
นำนโยบายไปปฏิบัติ เงื ่อนไขการได้รับการสนับสนุนทางด้านเศรษฐกิจ ค่านิยม
และการสนับสนุนจากสภามหาวิทยาลัย และความต้ังใจของผู้ปฏิบัติ ซ่ึงสอดคล้อง
กับตัวแบบกระบวนการ ของแวน มีเตอร์ และ แวน ฮอร์น (อ้างถึงในสมบัติ  ธำรง
ธัญวงศ์, 2560) ที่ประกอบด้วย วัตถุประสงค์และมาตรฐานนโยบาย ทรัพยากร 
นโยบายการสื่อสารระหว่างองค์กรและการขับเคลื่อน กิจกรรม ลักษณะหน่วยงาน
ที่นำนโยบายไปปฏิบัติ เง่ือนไขทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง และความต้ังใจ
ของผู้ปฏิบัติ  
 ปัจจัยกระบวนการบริหารแผน เป็นตัวแปรที่เข้าสู่สมการถดถอยเป็น
ลำดับที่สอง มีความสามารถในการพยากรณ์ ได้เพิ่มขึ้นร้อยละ 2.6 อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 ( R2  Change = .026,Sig <.05)  เป็นปัจจัย
สำคัญที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจำปีของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร โดยกระบวนการบริหารแผนเป็นขั้นตอนที่
มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชรได้นำมาใช้ในการบริหารแผนปฏิบัติราชการ
ประจำปี ประกอบด้วย ขั้นตอนการวางแผน ขั้นตอนการนำแผนไปปฏิบัติ และ
ขั้นตอนการประเมินผล ซ่ึงสอดคล้องกับการบริหารงานด้วยวงจรคุณภาพ (PDCA) 
หรือ วงจรเดมมิ่ง ซึ ่งประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ การวางแผน การปฏิบัติตาม
แผน การตรวจสอบและการปรับปรุงแก้ไข (Edward Deming, อ้างถึงใน เรือง
วิทย์  เกษสุวรรณ์, 2545, หน้า 91) 
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 กลยุทธ์การบริหารแผนปฏิบัติราชการประจำปีของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร พบว่า  
 1) การสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพิ่มมากขึ้น มหาวิทยาลัยราชภัฏ
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กำแพงเพชรควรขยายจำนวนเครือข่ายให้เกิดความครอบคลุมทุกพันธกิจ โดยการ
ส่งเสริมให้จัดโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ โดยใช้กระบวนการมีส่วนร่วมเพื่อให้
องค์การภายนอกทั้งภาครัฐภาคเอกชน ชุมชนและท้องถิ ่น ซึ่งสอดคล้องกับการ
บริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ซ่ึงสุเทพ  เชาวลิต (2548) กล่าวว่า ลักษณะของการ
บริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่มีกระบวนการและวิธีการทำงานโดยยึดหลักการการ
สร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (Good Governance) เป็นกรอบความคิด
และกระบวนการทำงาน มีการทบทวนบทบาทและภาระหน้าที่ใหม่เลือกและสร้าง
เครือข่ายเป็นพันธมิตรกับงานเฉพาะบทบาทหน้าที่รัฐจำเป็นต้องทำหน้าที่ เท่านั้น
กับภาคเอกชนและภาคประชาชนอย่างประสานสัมพันธ์กัน  
 2) ส่งเสริมให้จัดกระบวนการบร ิหารแผนในรูปแบบออนไลน์  ควร
ส่งเสริมให้นำเทคโนโลยีที ่ทันสมัยมาใช้ในกระบวนการบริหารแผน โดยการใช้
รูปแบบออนไลน์หรือระบบไฮบริดจ์ ในการจัดประชุมทบทวนและจัดทำแผนกล
ยุทธ์แผนปฏิบัติราชการประจำปีของมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร สอดคล้อง
กับ เดวิด ออสบอร์น และเทด แกปเบอร์ (อ้างถึงใน พิพัฒน์ ไทยอารี, 2559,หน้า
1-28) เป็นแนวคิดทางการบริหารภาครัฐสมัยใหม่ (Reinventing Government) 
โดยเสนอให้องค์การภาครัฐมีการรื้อปรับระบบการทำงานแบบใหม่ เพื่อให้ทันกับ
สภาพความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ยังสอดคล้องกับ OECD (อ้างถึงใน จุมพล หนิม
พานิช, 2553,หน้า120) กล่าวว่า การเปลี่ยนแปลงที่สำคัญที่เกิดขึ้นเก่ียวข้องกับ
ตัวแบบการบริหารจัดการ หรือตัวแบบการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่มีการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นองค์ประกอบที่สำคัญ  
 3) ทบทวนปรับปรุงแผนให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่อาจเปลี่ยนแปลง
อย่างไม่คาดคิด ควรมีการทบทวนปรับปรุงแผนเป็นประจำทุกปีนำข้อมูลผลการ
ดำเนินงานที่ผ่านมาและข้อมูลที่เกี่ยวข้องมาประกอบการปรับปรุงทบทวนแผน 
รวมถึงวิเคราะห์สภาพแวดล้อมที่อาจส่งผลกระทบกับการดำเนินงานทั้งในระยะ
สั้นและระยะยาว สอดคล้องกับการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ (สำนักงาน ก.พ., 
2546) ประกอบด้วยขั้นตอนที่สำคัญ 4 ขั้นตอน ดังนี้ (1) การวางแผนกลยุทธ์ของ
องค์การ ซ่ึงองค์การจะต้องทำการกำหนดทิศทางโดยรวมว่าต้องการที่จะทำอะไร 
อย่างไร ทำการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายนอกและภายในองค์การ และให้
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ได้มาซ่ึงเป้าประสงค์ อันจะนำไปสู่การกำหนดพันกิจ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย และ
กลยุทธ์การดำเน ินงาน (2) การกำหนดรายละเอียดของตัวบ่งช ี ้ว ัดผลการ
ดำเนินงาน การสำรวจเพื่อหาข้อมูลหลักฐานเก่ียวกับสภาพในปัจจุบันเพื่อนำมา
กำหนดความชัดเจนของตัวบ่งชี้ทั้งในเชิงปริมาณ คุณภาพ เวลา และสถานที่หรือ
ความครอบคลุม อันเป็นเป้าหมายที่ต้องการของแต่ละตัวบ่งชี้ (3) การวัดและการ
ตรวจสอบผลการดำเนินงาน ผู้บริหารจะต้องจัดให้มีการตรวจสอบและรายงานผล
การดำเนินงานของแต่ละตัวบ่งชี้ตามเงื่อนไขที่กำหนดไว้ (4) การให้รางวัลตอบ
แทน ผู้บริหารจะต้องมีการให้รางวัลตอบแทนตามระดับของผลงานที่ได้ตกลงกัน
ไว ้  
 4) ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรได้รับการพัฒนาศักยภาพมากยิ่งขึ้น ควร
ส่งเสริมสนับสนุนผลักดันให้บุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนได้รับการ
พัฒนาศักยภาพในด้านต่าง ๆ ให้มีทักษะความรู้ความเชี่ยวชาญและประสิทธิภาพ
เพิ่มมากยิ่งขึ้น เพื่อพร้อมรับกับสถานการณ์ความเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นได้ใน
อนาคต สอดคล้องกับแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ที่  ส ุเทพ เชาวลิต 
(2548,หน้า 10-11) กล่าวถึง ลักษณะของการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ที่มี
กระบวนการและวิธีการทำงานโดยมีบุคลากรที่มีคุณภาพสูง มีรายได้มาตรฐาน
เดียวกับภาคเอกชน ได้รับการยอมรับจากสังคมในการมีมาตรฐานสูงในการ
ปฏิบัติงาน สอดคล้องกับเรืองวิทย์  เกษสุวรรณ์ (2554 ,หน้า248-249) แนวคิด
ของการจัดการภาครัฐแนวใหม่ กล่าวว่า ทฤษฎีการจัดการภาคเอกชน ภาคเอกชน
เปลี่ยนแปลงมาก่อนภาครัฐ ภาคเอกชนต้องจัดการองค์การให้ยืดหยุ่นไปตาม
สถานการณ์ ปัจจุบ ันภาคเอกชนหันมาสนใจการวางแผนกลยุทธ์ ส ่วนการ
บริหารงานบุคคลในภาคเอกชนนั้นภาครัฐก็นำมาใช้บางส่วน รวมทั้งการจูงใจและ
การลงโทษ  

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการเพ่ิมประสิทธิผล 
 1. ส่งเสริมให้มีการเรียนรู้และทำนุบำรงุศิลปวัฒนธรรมไทยแก่ชุมชน
ท้องถิ่นเพื่อเสริมพลังปัญญาของแผ่นดิน สนับสนุนงบประมาณทุนอุดหนุนการ
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วิจัยพัฒนาชุมชนท้องถิ่น 
  2. ส่งเสริมการพัฒนาอาจารย์หลักสูตรครุศาสตร์ให้มีศักยภาพที่
สูงขึ้นเป็นผู้นำทางวิชาการ 
 3. ส่งเสริมการพัฒนานักศึกษาให้มีทักษะด้านการวิจัยและนวัตกรรม 
ผลิตบัณฑิตตรงตามความต้องการของชุมชนท้องถิ่นหรือผู้ใช้บัณฑิต ปรับปรุง
พัฒนาหลักสูตรให้มีจำนวนที่หลากหลาย ปรับปรุงรูปแบบการจัดการเรียนการ
สอน และใช้ระบบสะสมหน่วยกิต 
 ข้อเสนอแนะการนำนโยบายไปปฏบิัติและกระบวนการบริหารแผน 
 1. การนำนโยบายไปปฏบิัต ิ
  1.1 กำหนดเป้าหมายของแผนปฏิบัติราชการของมหาวิทยาลัยให้
มีความครอบคลุมชัดเจน มีความท้าทาย และสามารถวัดและประเมินผลได้ 
  1.2 มหาวิทยาลัยฯควรสนับสนุนงบประมาณในการดำเนินการ
ตามแผนให้เพียงพอ เหมาะสม ควรกระจายงบประมาณให้ครอบคลุมทุกพันธ
กิจ และส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรให้มีศกัยภาพที่สูงขึ้น 
  1.3 หน่วยงานกลางมหาวิทยาลัยฯ ควรมีวิธีการและช่องทางการ
สื่อสารระหว่างหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยที่เป็นระบบอย่างชัดเจน 
  1.4 มหาวิทยาลัยฯ กำหนดผู้ร ับผิดชอบการนำแผนไปปฏิบั ติ 
อย่างชัดเจน กำหนดให้ตรงตามความเชี่ยวชาญและภาระงาน  
  1.5 มหาวิทยาลัยฯ ควรจัดสรรงบประมาณแก่หน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัยตามความเหมาะสม กำหนดค่านิยมหลักเพือ่ช่วยให้การดำเนินงาน
เป็นไปตามเป้าหมาย และได้รับการสนับสนุนจากสภามหาวิทยาลัยในการ
ดำเนินการตามแผนปฏิบัติราชการประจำปี 
  1.6 มหาวิทยาลัยฯ ควรสนับสนุนให้บุคลากรได้รับการพัฒนา
ศักยภาพมากขึ้น และให้รางวัลเพื่อเป็นขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน 
 2. กระบวนการบริหารแผน 
   2.1 ควรส่งเสริมใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดทำแผนมากขึ้น 
   2.2 ควรมอบหมายหน่วยงานที่ร ับผิดชอบให้เป็นไปตามพันธกิจ    
มีวิธีการถ่ายทอดแผนปฏิบัติราชการไปยังบุคลากรอย่างเหมาะสม 
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   2.3 ควรมีวิธีการกำกับ ติดตาม และประเมินผลการนำแผนไปปฏิบัติ
ที่เหมาะสม ระบบการวัดผลรวมของแผนสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน แต่งต้ัง
คณะกรรมการติดตามตรวจสอบในระดับมหาวิทยาลัยในเชิงประจักษ์ 
 3. ข้อเสนอแนะเชิงกลยุทธ์ 
  3.1 มหาวิทยาลัยควรขยายเครือข่ายให้ครอบคลุมทุกพันธกิจของ
มหาวิทยาลัย 
  3.2 ส่งเสริมให้ใช้เทคโนโลยีในกระบวนการบริหารแผนในทุกขั้นตอน 
  3.3 ให้ความสำคัญกับการทบทวนปรับปรุงแผนการปฏิบัติราชการ
ประจำปีอย่างสม่ำเสมอโดยคำนึงถึงสภาพแวดล้อมและสถานการณ์ที่เปลี่ยนไป 
  3.4 สนับสนุนให้บุคลากรมีการพัฒนาศักยภาพมากยิ่งขึ ้น พัฒนาที่
จำเป็นในศตวรรษที่ 21 
 
   ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
   1. ควรนำไปศึกษากับมหาวิทยาลัยราชภัฏอื่นเพื่อเทียบเคียง
ความสำเร็จที่เกิดขึ้น 
   2. ควรศึกษาแนวทางการส่งเสริมให้บุคลากรทุกระดับมสี่วนรว่ม
ในกระบวนการบริหารแผน 
   3. ควรนำปัจจัยแรงจูงใจในการทำงานของบุคลากรที่ม ี ต่อ
กระบวนการบริหารแผนปฏิบัติราชการประจำปีมาทำการศึกษาวิจัย 
   4. ควรศึกษาปัจจัยอื่นที่มีประสิทธิผลต่อการดำเนินงานตาม
แผน เช่น ปัจจัยด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร 
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การส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์โดยใช้
กิจกรรมเป็นฐาน 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อ 1) ออกแบบการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริม
ความคิดสร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์โดยใช้กิจกรรมเป็นฐาน 2) ศึกษาผลการ
จัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์โดยใช้กิจกรรมเป็น
ฐาน และ 3) พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ทาง
คณิตศาสตร์โดยใช้กิจกรรมเป็นฐาน กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ครูผู้สอนคณิตศาสตร์ 
นักศึกษาวิชาชีพครูสาขาคณิตศาสตร์ และนักเรียนในระดับชั้นประถมศึกษาปทีี่ 
5 เครื่องมือวิจัย ประกอบด้วย แผนการจัดการเรียนรู้ที ่ส่งเสริมความคิด
สร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์โดยใช้กิจกรรมเป็นฐาน แบบวัดความคิดสร้างสรรค์
ทางคณิตศาสตร์ แบบวัดเจตคติต่อคณิตศาสตร์ และแบบวัดความใฝ่เรียนรู้ 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ
วิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า 
 1) การจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมความคิดสร้างสรรคท์างคณิตศาสตร์โดย
ใช้กิจกรรมเป็นฐาน เป็นกระบวนการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้ผู้ เรียนกล้าคิด 
กล้าแสดงออก ที่มีความแปลกใหม่ แตกต่างไปจากเดิมและแตกต่างจากคนอ่ืน 

 
1ผู้ช่วยศาสตราจารย์, ประจำสาขาวิชาคณิตศาสตร์ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 
2รองศาสตราจารย์ ประจำสาขาวิชาคณิตศาสตร์ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 
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หรือมีการปรับปรุงวิธีคิดตลอดเวลาโดยพิจารณาถึงวิธีการคิดหาคำตอบหลายๆ 
วิธี และสามารถหาคำตอบหลายๆ คำตอบได้อย่างรวดเร็วในเวลาที่กำหนด มี 7 
ขั้นตอน ได้แก่ การสร้างความสนใจ การสร้างความรู้ การสร้างการเรียนรู้เป็น
กลุ่ม การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การสรุปความรู้ การฝึกทักษะ และการชื่นชม 
  2) น ักเร ียนชั ้นประถมศึกษาปีที ่  5 ม ีความค ิดสร ้างสรรค ์ทาง
คณิตศาสตร์ในระดับดี มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 73.53 รองลงมาเป็นระดับ
พอใช้ คิดเป็นร้อยละ 16.18 และระดับปรับปรุง คิดเป็นร้อยละ 5.88 ตามลำดับ 
นักเรียนมีเจตคติต่อคณิตศาสตร์และความใฝ่เรียนรู้หลังการจัดการเรียนรู้ที่
ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์โดยใช้กิจกรรมเป็นฐาน โดยรวมอยู่
ในระดับมาก  
  3) ร ูปแบบการจัดการเร ียนรู้ท ี ่ส ่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ทาง
คณิตศาสตร์โดยใช้กิจกรรมเป็นฐาน เป็นกระบวนการจัดการเรียนรูท้ี่เนน้การลง
มือปฏิบัติรายบุคคลและกิจกรรมกลุ่มที่ส่งเสริมให้ผู ้เรียนแสดงวิธีคิดและ
นำเสนอแนวคิดการแก้ปัญหาในสถานการณ์ปัญหาใหม่ สามารถคิดหาคำตอบ
หลายๆ วิธี ได้อย่างรวดเร็วในเวลาที่กำหนด และแตกต่างจากคนอื่น มี 5 
ขั้นตอน ได้แก่ การสร้างความสนใจ การสร้างความรู้ การสร้างการเรียนรู้เป็น
กลุ่ม การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และชื่นชม และการสรุปความรู้ 
คำสำคัญ:  การเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมเป็นฐาน, ความคิดสร้างสรรค์ทาง 
   คณิตศาสตร์, เจตคติต่อคณิตศาสตร์, ความใฝ่เรียนรู ้
Abstract 
 The objectives of this research were: 1) to design a learning 
management that encourages mathematical creativity using the 
activity-based learning, 2) to study the results of a learning 
management that encourages mathematical creativity using the 
activity-based learning, and 3) to develop a model of a learning 
management that encourages mathematical creativity using the 
activity-based learning. The research sample consisted of 3 groups 
including mathematics teachers, professional students in mathematics 
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teaching, and primary students of grade 5. The research tools 
comprised a learning management plan that encourages 
mathematical creativity using the activity -based learning, 
mathematical creativity test, the questionnaire about attitude toward 
mathematics and learning ambition. The data analysis was done using 
frequency, percentage, mean, standard deviation, and content 
analysis. The results were as follows: 
 1) Learning management that encourages mathematical 
creativity using the activity-based learning is a learning management 
process that promotes learners’ willingness to think and act 
creatively, which is unique, different, and distinguished, or their 
constant improvement of the way of thinking in consideration of 
multiple solving methods and ability to quickly find multiple solutions 
under the time specified. It is composed of seven steps including 
interest generating, knowledge building, group learning creation, 
knowledge sharing, knowledge summary, skill training, and 
appreciation;  
 2) Most of the sample of the primary students in grade 5 had 
Good level of the mathematical creativity which represented 73.53%, 
followed by Fair level accounted for 16.18% and Poor level 
accounted for 5.88%, respectively. Overall, the students 
demonstrated High level for the attitude towards mathematics and 
learning ambition after the learning management that encourages 
mathematical creativity using the activity-based learning; and 
 3) The model of a learning management that encourages 
mathematical creativity using the activity-based learning is a learning 
management process with a focus on individual practices and group 
activities that stimulate learners to express and present their ideas for 
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solving problems under new situations and to be able to quickly 
come up with multiple solutions in a timely and distinguished 
manner. It is divided into five steps including interest generating, 
knowledge building, group learning creation, knowledge sharing and 
appreciation, and knowledge summary. 
 

Keywords:  activity-based learning, mathematical creativity,  
     attitude towards mathematics, learning ambition. 
 
บทนำ 
 การพัฒนาประเทศในระยะแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) มีหลักการสำคัญประเด็นหนึ่ง คือ ยึดคนเป็น
ศูนย์กลางของการพัฒนา โดยมุ่งสร้างคุณภาพชีวิตและสุขภาวะที่ ดีสำหรับคน
ไทย พัฒนาคนให้มีความเป็นคนที่สมบูรณ์ มีวินัย ใฝ่รู ้ มีความรู้ มีทักษะ มี
ความคิดสร้างสรรค์ มีทัศนคติที่ดี รับผิดชอบต่อสังคม มีจริยธรรมและคุณธรรม 
(สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2559) จะ
พบว่า ความคิดสร้างสรรค์เป็นหนึ่งในคุณลักษณะที่ควรพัฒนาให้กับคนไทยใน
ทุกช่วงวัย ทั้งยังเป็นหนึ่งในทักษะที่สำคัญในกลุ่ม 8Cs ซึ ่งเป็นทักษะแห่ง
ศตวรรษที่ 21 (วิจารณ์ พานิช, 2556)  
  ความคิดสร้างสรรค์ เป็นความสามารถทางสมองที่คิดได้หลากหลาย
ทิศทาง และหลายแง่มุม หรือที่เรียกว่า ลักษณะคิดอเนกนัย ซ่ึงเป็นการคิดที่จะ
นำไปสู่การคิดสิ่งใหม่ๆ (Guilford, 1950) ความคิดสร้างสรรค์จะเกิดขึ้นได้มิใช่
เพียงแค่คิดในสิ่งที่เป็นไปได้หรือสิ่งที่เป็นเหตุเป็นผลเพียงอย่างเดียวเท่านั้น 
ความคิดและจินตนาการก็เป็นสิ่งสำคัญที่จะก่อให้เกิดความแปลกใหม่ แต่ต้อง
ควบคู่ไปกับความพยายามที่จะสรา้งความคดิฝันหรอืจินตนาการให้เปน็ไปได้ จึง
ทำให้เกิดผลผลิตที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม (สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการ
พลเรือน, 2559) ความคิดสร้างสรรค์จึงเป็นกระบวนการแก้ป ัญหาอย ่าง
สร้างสรรค์ มีองค์ประกอบสำคัญ ได้แก่ ความคิดคล่อง ความคิดยืดหยุ่น และ
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ความคิดริเริ่ม ซ่ึงกระบวนการคิดดังกล่าวเริ่มจากความต้องการที่จะค้นหาความ
จริง โดยการทำความเข้าใจกับปัญหาที่เกิดขึ้น รวบรวมความคิดเพื่อนำไปสู่การ
หาคำตอบ รวมทั้งการยอมรับผลที่เกิดขึ้น (Torrance, 1973) การพัฒนา
ความคิดสร้างสรรค์ควรส่งเสริมการคิดให้ได้ทั้งปริมาณและคุณภาพ และนำ
ความคิดลงสู่การปฏิบัติลงมือทำ (learning by doing) เพราะการปฏิบัติซ้ำๆ 
ทำให้เกิดความคงทนในการเรียนรู้ (สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพล
เรือน, 2559) สอดคล้องกับแนวคิดของการจัดกิจกรรมการเรียนร ู้โดยใช้
กิจกรรมเป็นฐาน (Activity-Based Learning: ABL) ซ่ึงเป็นการจัดการหรือจัด
ประสบการณ์เรียนรู้ที่ผู้เรียนได้ลงมือกระทำและได้ใช้กระบวนการคิดสัมพันธ์
กับการลงมือกระทำ (Bonwell and Eison, 1991) เน้นให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ผ่าน
กิจกรรม ทำให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเกิดการเรียนรู้ของทุกคนในชั้นเรียน โดย
ประเด็นหลักที่สำคัญ คือ กลยุทธ์ในการจัดการเรียนการสอน ไม่ว่าจะเป็น
ระบบการสอน โครงสร้างของเนื้อหา เทคนิคและกระบวนการต่างๆ ที่ผู้สอนใช้
ในการจัดการเรียนรู้ ผู ้สอนมีหน้าที่ช่วยเหลือให้ผู ้เรียนเกิดการเรียนรู้  และ
กิจกรรมการเรียนรู้ ซึ ่งผู ้สอนเป็นผู้ดำเนินการช่วยเหลือให้คำแนะนำและ
มอบหมายให้ผู้เรียนปฏิบัติและดำเนินกิจกรรม (Buehl, 2001) ซึ ่งจะช่วยให้
ผู้เรียนกล้าลงมือปฏิบัติ กล้าคิดและกล้าแสดงออก สามารถค้นคว้าหาความรู้
จากแหล่งต่างๆ ได้ด้วยตนเองผ่านการสังเกต การทดลองและการลงมือทำ โดย
มีผู้สอนเป็นผู้ชี้แนะแนวทางในการเรียนรู้ (Ayotola and Ishola, 2013) และ
กิจกรรมควรมีทั้งเกมการเรียนรู้แบบปกติ เกมการเรียนรู้แบบแข่งขัน แสดง
บทบาทสมมติ การแสดงละคร การร้องเพลง การวาดภาพ โดยผู้เรียนเรียนรู้
ผ่านประสบการณ์การลงมือปฏิบัติของตนเอง และยังเรียนรู้ผ่านประสบการณ์
ของเพื่อนๆ ในกลุ่มในห้องเรียน (Awasthi, 2014) การได้ฝึกดังกล่าวจะช่วยให้
ผู้เรียนแสดงพฤติกรรมในลักษณะต่างๆ เพื่อตอบสนองต่อวิชาที่เรียน ไม่ว่าจะ
เป็นตระหนักในคุณคา่ ประโยชน์ ชอบหรือพอใจที่จะเรียน พร้อมที่จะเรียนหรือ
แข่งข ันในกิจกรรมที ่เก ี ่ยวข้องกับวิชานั ้น ซึ ่งเป ็นลักษณะของเจตคติต่อ
คณิตศาสตร์ (อัมพร  ม้าคะนอง, 2556) การที่ผู้เรียนต้ังใจเรียน เอาใจใส่ในการ
เรียน และสนใจเข้าร่วมกิจกรรม ทั้งยังศึกษาหาความรู้จากแหล่งต่างๆ แล้วสรุป
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เป็นองค์ความรู้ นำเสนอ แลกเปลี่ยนองค์ความรู้ด้วยวิธีการที่หลากหลาย ซ่ึง
เป็นลักษณของความใฝ่เรียนรู้ (สำนักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา, 2554)  
  จากความสำคัญข้างต้น คณะผู้วิจัยสนใจที่พัฒนารูปแบบการจัดการ
เรียนรู้ที่ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์โดยใช้กิจกรรมเป็นฐาน 
โดยเป็นรูปแบบที่เกิดจากการร่วมออกแบบระหว่างครูคณิตศาสตร์ นักศึกษา
วิชาชีพครู และผู้วิจัย และหวังว่ารูปแบบการจัดการเรียนรู้ดังกล่าวจะส่งเสริม
ความคิดสร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์ เจตคติต่อคณิตศาสตร์ และความใฝ่เรียนรู้ 
ให้กับผู้เรียน ซึ่งเป็นคุณลักษณะสำคัญของผู้เรียนที่สอดคล้องกับหลักสูตร
แกนกลาง สอดคล้องกับเป้าหมายในการพัฒนาคุณภาพคนเพื่อการพัฒนา
ประเทศต่อไป รวมทั้งคุณลักษณะของคนในศตวรรษที่ 21  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อออกแบบการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ทาง
คณิตศาสตร์โดยใช้กิจกรรมเป็นฐาน 
 2. เพื่อศึกษาผลการจัดการเรียนรู้ที ่ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ทาง
คณิตศาสตร์โดยใช้กิจกรรมเป็นฐาน 
 3. เพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์
ทางคณิตศาสตร์โดยใช้กิจกรรมเป็นฐาน 
 
ขอบเขตการวิจัย 
  1. กลุ่มเป้าหมายในการวิจัย แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ ครผูู้สอน
คณิตศาสตร์ นักศึกษาวิชาชีพครูสาขาคณิตศาสตร์ และนักเรียนในระดับชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 5 
 2. ด้านเนื้อหาที่ใช้ในการจัดการเรยีนรู้ที่ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์
ทางคณิตศาสตร์ เรื่อง โจทย์ปญัหาการบวก ลบ คณู และหารเศษส่วน 
ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 สอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขัน้
พื้นฐาน พุทธศักราช 2551 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560) 
  3. ด้านตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ 
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  - รูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสรมิความคิดสร้างสรรค์ทาง
คณิตศาสตร์โดยใช้กิจกรรมเป็นฐาน 
   - ผลการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสรมิความคิดสร้างสรรค์ทาง
คณิตศาสตร์โดยใช้กิจกรรมเป็นฐาน ประกอบไปด้วย ความคิดสร้างสรรค์ทาง
คณิตศาสตร์ เจตคติต่อคณิตศาสตร์ และความใฝ่เรียนรู ้
 
วิธีดำเนินการวิจัย  
 กลุ่มเป้าหมาย ประกอบด้วย 3 กลุม่ ได้แก่ 
 1. ครูผู้สอนวิชาคณิตศาสตร์ จำนวน 5 คน โรงเรียนวัดราษฎร์เจริญ
พร โรงเรียนชุมชนบ้านหนองปลิง (นาคอุปถัมภ์) โรงเรียนหนองบัวราษฎร์บำรุง 
โรงเรียนบ้านวังโบสถ์ และโรงเรียนท่าเสากระโดง จังหวัดกำแพงเพชร และมี
ความยินดีที่จะร่วมโครงการ ทำหน้าที่ในการหารูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่
ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์โดยใช้กิจกรรมเป็นฐาน นำรูปแบบ
ไปทดลองใช้กับนักเรียนในชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 และร่วมสะท้อนผลการใช้
รูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์โดยใช้
กิจกรรมเป็นฐาน 
 2.  น ักศ ึกษาว ิชาช ีพคร ู  สาขาคณ ิตศาสตร ์  คณะคร ุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร จำนวน 28 คน กำลังศึกษาชั้นปีที ่ 4 ทำ
หน้าที่ในร่วมการหารูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ทาง
คณิตศาสตร์โดยใช้กิจกรรมเป็นฐาน จัดทำแผนการจัดการเรียนรู้ สื่อ/อุปรกรณ์ 
เครื่องมือวัดผล และร่วมสะท้อนผลการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริม
ความคิดสร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์โดยใช้กิจกรรมเป็นฐาน 
 3. นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 จำนวน 68 คน จาก 5 โรงเรียน 
ได้แก่ โรงเรียนวัดราษฎร์เจริญพร จำนวน 15 คน โรงเรียนชุมชนบ้านหนองปลงิ 
(นาคอุปถัมภ์) จำนวน 12 คน โรงเรียนหนองบัวราษฎร์บำรุง จำนวน 8 คน 
โรงเรียนบ้านวังโบสถ์ จำนวน 13 คน และโรงเรียนท่าเสากระโดง จำนวน 20 
คน เป็นกลุ่มที่ใช้ศึกษาการจัดการเรียนรู้ที ่ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ทาง
คณิตศาสตร์โดยใช้กิจกรรมเป็นฐาน ประกอบด้วย ความคิดสร้างสรรค์ทาง
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คณิตศาสตร์ เจตคติต่อคณิตศาสตร์ และความใฝ่เรียนรู้ 
 

 เครื่องมือวิจัย 
 1. แผนการจัดการเรยีนรู้ที่ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ทาง
คณิตศาสตร์โดยใช้กิจกรรมเป็นฐาน เปน็แผนการจัดการเรียนรู้ที่ออกแบบ
ร่วมกันระหว่างผู้วิจัย ครู และนักศึกษาวิชาชีพครู โดยใช้การจัดประชุมเชิง
ปฏิบัติการเพื่อตรวจสอบความถูกต้อง สมบูรณ์ ครอบคลุมของแผน และ
ปรับปรุงแก้ไขให้มคีวามสมบรูณ์พร้อมที่จะนำไปใช้ต่อไป 
 2. แบบวัดความคิดสร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์ เป็นแบบทดสอบแบบ
อัตนัย มีคณุภาพ ดังนี ้
 ความเทีย่งตรง 

(IOC) 
ความเชื่อมัน่ 

() 
ความยาก 

(p) 
อำนาจจำแนก 

(r) 
ความคิดคล่อง 0.67 – 1.00 0.89 0.54 – 0.62 0.31 – 0.36 
ความคิดยืดหยุ่น 0.67 – 1.00 0.84 0.40 – 0.62 0.28 – 0.43 
ความคิดริเริ่ม 0.67 – 1.00 0.88 0.26 – 0.57 0.20 – 0.26 
ความคิดสร้างสรรค ์ 0.67 – 1.00 0.91 0.49 – 0.61 0.34 – 0.37 
 
 3. แบบวัดเจตคติต่อคณิตศาสตร์ เป็นแบบมาตรประเมินค่า 5 ระดับ 
มีคุณภาพด้านความเที่ยงตรงด้วยการพิจารณาความสอดคล้องระหว่างข้อ
คำถามกับวัตถุประสงค์ ( IOC) พบว่า มีค่าอยู่ระหว่าง 0.67 – 1.00 และค่า
ความเชื่อมั่นโดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟา () มีค่าเท่ากับ 0.83 
 4. แบบวัดความใฝ่เรียนรู้ เป็นแบบมาตรประเมินค่า 5 ระดับ มี
คุณภาพด้านความเที่ยงตรงด้วยการพิจารณาความสอดคล้องระหว่างข้อคำถาม
กับวัตถุประสงค์ (IOC) พบว่า มีค่าอยู่ระหว่าง 0.67 – 1.00 และค่าความ
เชื่อมั่นโดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟา () มีค่าเท่ากับ 0.88 
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 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ ซึ่งได้
ประยุกต์แนวคิดของสตีเฟ่น เคมมิส (Stephen Kemmis) ดำเนินการใน 4 
ขั้นตอน ดังนี้ 
   ขั ้นตอนที ่ 1  การวางแผน (Plan: P) เป็นการประชุมเชิง
ปฏิบัติการร่วมกันระหว่างผู้วิจัย ครู และนักศึกษาวิชาชีพครู เพื่อออกแบบ
กิจกรรมการเรียนรู้ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์โดยใช้กิจกรรม
เป็นฐาน จัดทำแผนการจัดการเรียนรู้ สื่อและอุปกรณ์  
   ขั้นตอนที่ 2  การปฏิบัติ (Act: A) ครูนำแผนการจัดการเรียนรู้ที่
ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์โดยใช้กิจกรรมเป็นฐาน สื่อและ
อุปกรณ์ ไปใช้กับนักเรียนที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย  
  ขั้นตอนที่ 3  การสังเกต (Observe: O) หลังการจัดการเรียนรู้
ครบทุกแผน นักเรียนที่เป็นกลุ่มเป้าหมายทำแบบวัดความคิดสร้างสรรค์ทาง
คณิตศาสตร์ แบบวัดเจตคติต่อคณิตศาสตร์ และแบบวัดความใฝ่เรียนรู้ 
  ขั้นตอนที่ 4  การสะท้อนผล (Reflect: R) เป็นการนำผลจาก
ขั้นตอนการสังเกต (Observe) มาวิเคราะห์ผลการเรียนรู้ของผู้เรียน แล้ว
สะท้อนผลในจุดเด่นและจุดที่ควรปรับปรุงของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่
ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์โดยใช้กิจกรรมเป็นฐาน 
 

 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. การออกแบบการจัดการเรียนรู้ที ่ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ทาง
คณิตศาสตร์โดยใช้กิจกรรมเป็นฐาน วิเคราะห์โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา 
  2. การศึกษาผลการจัดการเรียนรู้ที ่ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ทาง
คณิตศาสตร์โดยใช้กิจกรรมเป็นฐาน วิเคราะห์โดยใช้ความถี่ ร้อยละ และแปล
ผลคะแนนความคิดสร้างสรรค์ ดังนี้ 
   ร้อยละ 70 – 100 หมายถึง ระดับดี 
   ร้อยละ 60 – 69  หมายถึง ระดับปานกลาง 
   ร้อยละ 50 – 59  หมายถึง ระดับพอใช้ 
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   ร้อยละ  0 – 49  หมายถึง ระดับปรับปรุง 
 3. การศึกษาเจตคติต่อคณิตศาสตร์และความใฝ่เรียนรู้หลังการจัดการ
เรียนรู้ที่ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์โดยใช้กิจกรรมเป็นฐาน 
วิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลผลค่าเฉลี่ยดังนี้ 
    4.50 – 5.00   หมายถึง   ระดับมากที่สุด 
   3.50 – 4.49   หมายถึง   ระดับมาก 
   2.50 – 3.49   หมายถึง   ระดับปานกลาง 
   1.50 – 2.49   หมายถึง   ระดับน้อย 
   1.00 – 1.49   หมายถึง   ระดับน้อยที่สุด 
 4. การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์
ทางคณิตศาสตร์โดยใช้กิจกรรมเป็นฐาน วิเคราะห์โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา 
 
ผลการวิจัย 
 1. การจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์โดย
ใช้กิจกรรมเป็นฐาน เป็นกระบวนการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้ผู้ เรียนกล้าคิด 
กล้าแสดงออก ที่มีความแปลกใหม่ แตกต่างไปจากเดิมและแตกต่างจากคนอ่ืน 
หรือมีการปรับปรุงวิธีคิดตลอดเวลาโดยพิจารณาถึงวิธีการคิดหาคำตอบหลายๆ 
วิธี และสามารถหาคำตอบหลายๆ คำตอบได้อย่างรวดเร็วในเวลาที่กำหนด มี 7 
ขั้นตอน ดังนี้ 
  ขั้นที่ 1 การสร้างความสนใจ เป็นกิจกรรมนำเข้าสู่บทเรียนหรือ
ทบทวนความรู้เดิมด้วยการใช้เกมการเรียนรู้ เพื่อให้ผู้เรียนเกิดความพร้อมที่จะ
เรียนรู้ต่อไป 
  ขั้นที่ 2 การสร้างความรู้ เป็นการอธิบายให้ผู ้เรียนเข้าใจเนื้อหา 
พร้อมยกตัวอย่างประกอบการฝึกปฏิบัติเป็นรายบุคคล  
  ขั้นที่ 3 การสร้างการเรียนรู้เป็นกลุ่ม เป็นการให้ผู ้เรียนทำงาน
เป็นกลุ่ม เพื่อช่วยกันหาวิธีการคิดหาคำตอบหลากหลายวิธี โดยแต่ละกลุ่มจะ
ได้รับโจทย์ปัญหาที่แตกต่างกัน ซ่ึงมีระดับความยากง่ายใกล้เคียงกัน  
  ขั้นที่ 4 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เป็นการให้ผู ้เรียนแต่ละกลุ่ม
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นำเสนอวิธีการคิดหาคำตอบที่หลากหลาย แล้วให้สมาชิกกลุ่มอื ่นๆ ช่วย
ตรวจสอบคำตอบหรือคิดวิธีการหาคำตอบเพิ่มเติมเพื่อหาจำนวนวิธ ีการ
แก้ปัญหาให้มากที่สุด 
  ขั ้นที ่ 5 การสร ุปความรู ้ ให ้ผ ู ้ เรียนร่วมกันสรุปแนวคิดหรือ
หลักการทางคณิตศาสตร์ที่ได้เรียนแต่ละชั่วโมง 
  ขั้นที่ 6 การฝึกทักษะ เป็นการให้ผู้เรียนแต่ละคนฝึกคิดแก้ปัญหา
ทางคณิตศาสตร์ด้วยวิธีการที่หลากหลาย แล้วให้ผู ้สอนสุ่มเลือกผู้เรียนมา
นำเสนอวิธีคิดแก้ปัญหาวิธีแรก และให้ผู้เรียนที่มีวิธีคิดแก้ปัญหาที่ต่างไปออกมา
นำเสนอจนครบทุกวิธี แล้วให้ผู้เรียนแต่ละคนตรวจสอบจำนวนวิธีคิดที่ถูกต้อง
ของตนเอง 
  ขั้นที่ 7 การชื่นชม ผู้สอนชมเชยผู้เรียนที่สามารถคิดแก้ปัญหาได้
ถูกต้องและหลากหลายวิธีมากที่สุด ด้วยการให้รางวัลอาจจะเป็นคำชมเชย หรือ
ของรางวัล หรือการสะสมแต้มเพื่อแลกรางวัลประจำสัปดาห์ 
  2. ผลการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์
โดยใช้กิจกรรมเป็นฐาน ดังนี้ 
  2.1 ความคิดสร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์ ผลดังตารางที่ 1 
ตารางที่ 1 แสดงจำนวนและร้อยละของความคิดสร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์  
   จำแนกตามระดับ 

คะแนน ระดับ 
ความคิด 
คล่อง 

ความคิด 
ยืดหยุ่น 

ความคิด 
ริเริ่ม 

ความคิด
สร้างสรรค์ 

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 
70 - 100 % ดี 49 72.06 21 30.88 4 5.88 50 73.53 

60 - 69 % 
ปาน
กลาง 6 8.82 28 41.18 41 60.29 3 4.41 

50 - 59 % พอใช ้ 9 13.24 6 8.82 9 13.24 11 16.18 
น้อยกว่า 50 % ปรับปรุง 4 5.88 13 19.12 14 20.59 4 5.88 

รวม 68 100.00 68 100.00 68 100.00 68 100.00 

 จากตารางที่ 1 พบว่า นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 มีความคิดสร้างสรรค์
ทางคณิตศาสตร์ในระดับดี มากที ่ส ุด จำนวน 50 คน ค ิดเป็นร้อยละ 73.53   
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รองลงมาเป็นระดับพอใช้ จำนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 16.18 และระดับ
ปร ับปร ุง จำนวน 4 คน ค ิดเป็นร ้อยละ 5.88 ตามลำดับ เม ื ่อพ ิจารณา
องค์ประกอบของความคิดสร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์ พบว่า 
  ด้านความคิดคล่อง นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 มีความคิด
คล่องในระดับดี มากที่สุด จำนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 72.06 รองลงมาเป็น
ระดับพอใช้ จำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 13.24 และระดับปานกลาง จำนวน 6 
คน คิดเป็นร้อยละ 8.82 ตามลำดับ 
  ด้านความคิดยืดหยุ่น นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 มีความ
ยืดหยุ่นในระดับปานกลาง มากที่สุด จำนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 41.18 
รองลงมาเป็นระดับดี จำนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 30.88 และระดับปรับปรุง 
จำนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 19.12 ตามลำดับ 
  ด้านความคิดริเริ่ม นักเรียนชั้นประถมศกึษาปีที่ 5 มีความริเริ่มใน
ระดับปานกลาง มากที่สุด จำนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 60.29 รองลงมาเป็น
ระดับปรับปรุง จำนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 20.59 และระดับพอใช้ จำนวน 9 
คน คิดเป็นร้อยละ 13.24 ตามลำดับ 
  2.2 เจตคติต่อคณิตศาสตร์ ผลดังตารางที่ 2 
ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของเจตคติ 
    ต่อคณิตศาสตร์หลังการเรียนรู้ที่ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ทาง 
    คณิตศาสตร์โดยใช้กิจกรรมเป็นฐาน 

เจตคติต่อคณิตศาสตร์ X  S.D. ระดับ 
1. คณิตศาสตร์เป็นวิชาท่ีมีประโยชน์และน่าเรียน 4.00 0.85 มาก 
2. คณิตศาสตร์เป็นวิชาท่ีพัฒนาการคิดของมนุษย์ 4.15 0.86 มาก 
3. คณิตศาสตร์นำมาช่วยในการแก้ปัญหาต่างๆ ในชีวิตจริงได้ 4.10 0.82 มาก 
4. คณิตศาสตร์ ช่วยฝึกให้คิดเป็นระบบ 4.30 0.76 มาก 
5. คณิตศาสตร์ ส่งเสริมให้คิดและตัดสินใจอย่างมีเหตุผล 4.04 0.82 มาก 
6. นักเรียนสนุกกับการทำกิจกรรมคณิตศาสตร์ 4.03 0.89 มาก 
7. นักเรียนมีความสุขในการเรียนคณิตศาสตร์ 3.91 0.80 มาก 
8. นักเรียนกระตือรือร้นในการเตรียมตัวในชั่วโมงเรียนคณิตศาสตร์ 3.69 0.97 มาก 
9. นักเรียนเข้าร่วมกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับคณิตศาสตร์ 3.69 0.97 มาก 
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10. คณิตศาสตร์เป็นวิชาท่ีสามารถนำไปใช้ในชีวิตประจำวันได้ 4.37 0.88 มาก 
รวม 4.06 0.83 มาก 

 จากตารางที่ 2 พบว่า นักเรียนมีเจตคติต่อคณิตศาสตร์หลังการจัดการ
เรียนรู้ที่ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์โดยใช้กิจกรรมเป็นฐาน 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก รายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ คณิตศาสตร์เป็นวิชาที่
สามารถนำไปใช้ในชีวิตประจำวันได้ รองลงมา คือ คณิตศาสตร์ช่วยฝึกใหค้ิด
เป็นระบบ และคณิตศาสตร์เป็นวิชาที่พัฒนาการคิดของมนุษย์ ตามลำดับ 
  2.3 ความใฝ่เรียนรู้ ผลดังตารางที่ 3 
ตารางที่ 3 แสดงค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของ 
    ความใฝ่เรียนรู้หลังการเรียนรู้ที่ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ 
    ทางคณิตศาสตร์โดยใช้กิจกรรมเป็นฐาน 

ความใฝ่เรียนรู้ X  S.D. ระดับ 
1. นักเรียนตั้งใจเรียนวิชาคณิตศาสตร์ 4.16 0.71 มาก 
2. นักเรียนทำงานท่ีได้รับผิดชอบในวิชาคณิตศาสตร์ด้วยตนเอง 3.91 0.83 มาก 
3. นักเรียนค้นคว้าหาความรู้เกี่ยวกับคณิตศาสตร์เพิ่มเติม 3.78 0.81 มาก 
4. นักเรียนสนใจเข้าร่วมกิจกรรมคณิตศาสตร์ 3.97 0.83 มาก 
5. นักเรียนพูดคุยแลกเปลี่ยนความรู้กับเพื่อนในขณะทำโจทย์
ปัญหาคณิตศาสตร์ 

3.75 0.97 มาก 

6. นักเรียนพยายามท่ีจะทำโจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ท่ีได้รับให้
เสร็จตามเวลาท่ีกำหนด 

4.09 0.83 มาก 

7. นักเรียนมีความกระตือรือร้นในการทำโจทย์ปัญหา
คณิตศาสตร์ท่ีได้รับ 

3.99 0.90 มาก 

8. นักเรียนกล้าถามครูเม่ือไม่เข้าใจในเน้ือหาท่ีกำลังเรียน 3.79 0.99 มาก 
9. นักเรียนกล้าท่ีจะแสดงความคิดเห็นท่ีแตกต่างกันขณะทำ
โจทย์ปัญหาร่วมกับเพื่อนๆ 

3.90 0.92 มาก 

10. ถ้านักเรียนไม่เข้าใจในเน้ือหาคณิตศาสตร์ท่ีเรียน จะไปศึกษา
ค้นคว้าเพิ่มเติมจากห้องสมุดหรืออินเตอร์เน็ต 

3.99 0.93 มาก 

รวม 3.93 0.88 มาก 

 จากตารางที่ 3 พบว่า นักเรียนมีความใฝ่เรียนรูห้ลังการจัดการเรียนรูท้ี่
ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์โดยใช้กิจกรรมเป็นฐาน โดยรวมอยู่
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ในระดับมาก รายการที ่ม ีค่าเฉลี่ยสูงส ุด ได้แก่ น ักเร ียนตั้งใจเร ียนวิชา
คณิตศาสตร์ รองลงมา คือ นักเรียนพยายามที่จะทำโจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ที่
ได้รับให้เสร็จตามเวลาที่กำหนด และนักเรียนมีความกระตือรือร้นในการทำ
โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ที ่ได้รับ ถ้านักเรียนไม่เข้าใจในเนื้อหาคณิตศาสตร์ที่
เรียน จะไปศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติมจากห้องสมุดหรืออินเตอร์เน็ต ตามลำดับ 
 3. จากการสะท้อนผล พบว่า การจัดกิจกรรมการเร ียนรู้ใช ้เวลา
ค่อนข้างนาน เนื่องจากนักเรียนต้องใช้เวลาในการคิดหาคำตอบหลากหลายวิธี 
จึงไม่สามารถจัดการเรียนรู้ได้ครบทุกขั้นในชั่วโมงเรียน แต่ทุกข ั้นก็ย ังมี
ความสำคัญ จึงได้ข้อสรุปร่วมกันว่า ขั้นที่ 4 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ กับขั้นที่ 7 
การชื่นชม สามารถที่จะรวมกันได้ ส่วนขั้นที่ 6 การฝึกทักษะ สามารถที่จะ
มอบหมายให้นักเรียนนำกลับไปทำต่อเป็นการบ้าน และได้สรุปความหมายและ
ขั้นตอนการจัดการเรียนรู้ ดังนี้ 
   การจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์
โดยใช้กิจกรรมเป็นฐาน เป็นกระบวนการจัดการเรียนรู้ที่เน้นการลงมือปฏิบัติ
รายบุคคลและกิจกรรมกลุ่มที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนแสดงวิธีคิดและนำเสนอแนวคิด
การแก้ปัญหาในสถานการณ์ปัญหาใหม่ สามารถคิดหาคำตอบหลายๆ วิธี  ได้
อย่างรวดเร็วในเวลาที่กำหนด และแตกต่างจากคนอ่ืน มี 5 ขั้น ดังนี้ 
  ขั้นที่ 1  การสร้างความสนใจ เป็นกิจกรรมนำเข้าสู่บทเรียนหรือ
ทบทวนความรู้เดิมด้วยการใช้เกมการเรียนรู้ เพื่อให้ผู้เรียนเกิดความพร้อมที่จะ
เรียนรู้ต่อไป 
  ขั้นที่ 2  การสร้างความรู้ เป็นการอธิบายให้ผู้เรียนเข้าใจเนื้อหา 
พร้อมยกตัวอย่างประกอบการฝึกปฏิบัติเป็นรายบุคคล  
  ขั้นที่ 3  การสร้างการเรียนรู้เป็นกลุ่ม เป็นการให้ผู้เรียนทำงาน
เป็นกลุ่ม เพื่อช่วยกันหาวิธีการคิดหาคำตอบหลากหลายวิธี โดยแต่ละกลุ่มจะ
ได้รับโจทย์ปัญหาที่แตกต่างกัน ซ่ึงมีระดับความยากง่ายใกล้เคียงกัน  
  ขั้นที่ 4  การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และชื่นชม เป็นการให้ผู้เรียนแต่
ละกลุ่มนำเสนอวิธีการคิดหาคำตอบที่หลากหลาย แล้วให้สมาชิกกลุ่มอ่ืนๆ ช่วย
ตรวจสอบคำตอบหรือคิดวิธีการหาคำตอบเพิ่มเติมเพื่อหาจำนวนวิธ ีการ
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แก้ปัญหาให้มากที่สุด และร่วมกันชมเชยกลุ่มที่สามารถคิดแก้ปัญหาได้ถูกต้อง
และหลากหลายวิธีมากที่สุด ด้วยการให้รางวัลอาจจะเป็นคำชมเชย หรือของ
รางวัล หรือการสะสมแต้มเพื่อแลกรางวัลประจำสัปดาห์ 
  ขั้นที่ 5  การสรุปความรู้ เป็นการให้ผู้เรียนร่วมกันสรุปแนวคิด
หรือหลักการทางคณิตศาสตร์ที ่ได้เรียนแต่ละชั่วโมง และมอบหมายโจทย์
เพิ่มเติมให้กลับไปทำต่อหลังเลิกเรียนหรือเป็นการบ้าน 
 
อภิปรายผล 
 1. การจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์โดย
ใช้กิจกรรมเป็นฐาน เป็นกระบวนการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้ผู้ เรียนกล้าคิด 
กล้าแสดงออก ที่มีความแปลกใหม่ แตกต่างไปจากเดิมและแตกต่างจากคนอ่ืน 
หรือมีการปรับปรุงวิธีคิดตลอดเวลาโดยพิจารณาถึงวิธีการคิดหาคำตอบหลายๆ 
วิธี และสามารถหาคำตอบหลายๆ คำตอบได้อย่างรวดเร็วในเวลาที่กำหนด มี 7 
ขั้นตอน ได้แก่ การสร้างความสนใจ การสร้างความรู้ การสร้างการเรียนรู้เป็น
กลุ่ม การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การสรุปความรู้ การฝึกทักษะ และการชื่นชม  ผล
ดังกล่าวเนื่องจากในการออกแบบการเรียนรู้ครูผู ้สอนพิจารณาว่าการกระตุ้น
ความสนใจจะช่วยให้นักเรียนสนุกกับการเรียน และการเรียนรู้เป็นรายบุคคลจะ
ช่วยให้ผู้เรียนได้ทำความเข้าใจในเบื้องต้น การเรียนรู้เป็นกลุ่มและการอธิบาย
จะเป็นการให้นักเรียนได้ฝึกปฏิบัติซ้ำเพื่อเพิ่มความเข้าใจมากขึ้น จนนำไปสู่การ
สรุปความรู้ได้ การได้ฝึกทักษะซ้ำจะช่วยตรวจสอบความเข้าใจของนักเรียนมาก
ขึ้น และการชมเชยจะเป็นการสร้างความภาคภูมิใจในการเรียน สอดคล้องกับ 
บอนเวลและไอสัน (Bonwell and Eison, 1991) ที่กล่าวว่า การจัดกิจกรรม
การเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมเป็นฐาน เป็นการจัดประสบการณ์เรียนรู้ที่ผูเ้รียนได้ลง
มือกระทำและได้ใช้กระบวนการคิดสัมพันธ์กับการลงมือกระทำ และบูลล์ 
(Buehl, 2001) ควรให้นักเรียนได้เรียนรูผ้่านกิจกรรม และการมีส่วนร่วมในการ
เกิดการเรียนรู้ของทุกคนในชั้นเรียน 
  2. ผลการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์
โดยใช้กิจกรรมเป็นฐาน เป็นดังนี้ 
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   2.1 นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 มีความคิดสร้างสรรค์ทาง
คณิตศาสตร์ในระดับดี มากที่สุด รองลงมาเป็นระดับพอใช้ และระดับปรับปรุง 
ตามลำดับ ผลดังกล่าวเนื่องจากกระบวนการจัดการเรียนรู้เน้นส่งเสริมให้
นักเรียนกล้าคิด กล้าแสดงความคิดที่มีความแปลกใหม่หรือมีการปรับปรุงวิธีคิด
ตลอดเวลา และพยายามหาวิธีการคิดหาคำตอบหลายๆ วิธี ได้อย่างรวดเร็ว มี
ทั้งการให้นักเรียนได้ฝึกคิดรายบุคคล ได้คิดเป็นกลุ่ม ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับ
เพื่อน สรุปความรู้ และได้ฝึกทักษะซ้ำ ทำให้นักเรียนเกิดความรู้ ความเข้าใจ 
และสามารถฝึกปฏิบัติได้ตามที่กำหนด สอดคล้องกับสำนักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการพลเรือน (2559) กล่าวว่า การพัฒนาความคิดสร้างสรรคค์วรส่งเสรมิ
การคิดให้ได้ทั้งปริมาณและคุณภาพ และนำความคิดลงสู่การปฏิบัติลงมือทำ 
(learning by doing) เพราะการปฏิบัติซ้ำๆ ทำให้เกิดความคงทนในการเรียนรู้ 
  2.2 นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 มีเจตคติต่อคณิตศาสตร์หลัง
การจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์โดยใช้กิจกรรม
เป็นฐาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ผลดังกล่าวเนื่องจากการออกแบบการเรียนที่
มีการสร้างความสนใจในการเรียน การให้นักเรียนได้ทำความเข้าใจด้วยตนเอง 
ได้ฝึกร่วมคิดและแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเพื่อน ได้ฝึกซ้ำ รวมทั้งมีการชมเชย 
รวมถึงการได้รับคำชมเชย ยิ่งจะช่วยให้มีกำลังใจในการเรียน ตั้งใจเร ียน  
สอดคล้องกับ สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  (2555) 
กล่าวว่า เจตคติต่อคณิตศาสตร์จึงเกี ่ยวข้องโดยตรงกับพฤติกรรมการเรียน
คณิตศาสตร์ และมีผลต่อความสำเร็จในการเรียนรู้คณิตศาสตร์ของผู้เรียนและมี
ผลต่อความสำเร็จในการเรียนรู้คณิตศาสตร์ 
  2.3 นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 มีความใฝ่เรียนรู้หลังการ
จัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์โดยใช้กิจกรรมเป็น
ฐาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ผลดังกล่าวเนื่องจาก กิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้น
การปฏิบัติรายบุคคลจะช่วยให้นักเรียนได้ทำความเข้าใจด้วยตนเอง การทำงาน
กลุ่มและการร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเพื่อนจะช่วยให้นักเรียนเพิ่มความเข้าใน
ในเนื้อหา มีความรับผิดชอบร่วมกัน กล้าถามเพื่อนหรือถามครูถ้ายังไม่เข้าใจใน
เนื้อหา รวมถึงการได้ฝึกซ้ำนักเรียนจะสามารถไปค้นคว้าเพิ่มเติมได้ ผลดังกล่าว
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สอดคล้องกับกระทรวงศึกษาธิการ (2553) กล่าวว่า ความใฝ่เรียนร ู้เป็น
คุณลักษณะที่แสดงออกถึงความต้ังใจ เพียรพยายามในการเรียน และเข้าร่วม
กิจกรรมการเรียนรู้ แสวงหาความรู้ จากแหล่งเรียนรู้ ที ่หลากหลายอย ่าง
สม่ำเสมอ และวัฒนา พาผล (2551) กล่าว่า เมื่อมีความใฝ่เรียนรู้แล้วจะทำให้
เกิดทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง สามารถศึกษาค้นคว้าหาคำตอบได้ด้วยตนเอง 
มีความสามารถในการสืบสอบคุณค่า มีความรับผิดชอบ มีวินัย เกิดการพัฒนา
ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดสร้างสรรค์ เกิดการพัฒนาตนเองให้มี
ความสามารถทางด้านวิชาการและวิชาชีพจนเกิดความรูใ้หม่ๆตลอดจนรูเ้ท่าทนั
การเปลี่ยนแปลงของสังคม 
  3. ร ูปแบบการจัดการเรียนรู ้ท ี ่ส ่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ทาง
คณิตศาสตร์โดยใช้กิจกรรมเป็นฐาน เป็นกระบวนการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้
ผู ้เรียนกล้าคิด กล้าแสดงออก ที่มีความแปลกใหม่ แตกต่างไปจากเดิมและ
แตกต่างจากคนอ่ืน หรือมีการปรับปรุงวิธีคิดตลอดเวลาโดยพิจารณาถึงวิธี การ
คิดหาคำตอบหลายๆ วิธี และสามารถหาคำตอบหลายๆ คำตอบได้อย่างรวดเร็ว
ในเวลาที่กำหนด มี 5 ขั้นตอน ได้แก่ การสร้างความสนใจ การสร้างความรู้ การ
สร้างการเรียนรู้เป็นกลุ่ม การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และชื่นชม และการสรุปความรู้ 
เนื ่องจากทุกขั้นตอนมีความสำคัญในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที ่ส่งเสริม
ความคิดสร้างสรรค์ สอดคล้องกับยุภาดี ปณะราช (Panarach, 2021) ที่ได้
พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้คณิตศาสตร์โดยใช้กิจกรรมเป็นฐาน มีขั้นตอน 
ได้แก่ ขั้นเตรียม ขั้นเรียนรู้ ขั้นกิจกรรมกลุ่ม ขั้นการแข่งขัน ขั้นสรุปและชื่นชม 
ซ่ึงผลการใช้กระบวนการดังกล่าวผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่าเกณฑ์
ที่กำหนด มีความมุ่งมั่นในการทำงาน และมีเจตคติที่ดีต่อคณิตศาสตร์   
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
  1. กิจกรรมในขั้นการสร้างความสนใจ ควรเป็นลักษณะของเกมที่
หลากหลายซ่ึงผู้สอนสามารถประยุกต์ได้ จะช่วยกระตุ้นให้นักเรียนต่ืนตัวที่จะ
เริ่มเรียน สนุก และพร้อมที่จะเรียน 
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  2. กิจกรรมในขั้นการสร้างการเรียนรู้เป็นกลุ่ม ผู้สอนควรจะสร้างโจทย์
ให้แตกต่างกัน เพื่อให้นักเรียนได้ทำโจทย์ที่หลากลาย และนำไปแลกเปลี่ยน
เรียนรู้กัน จะเป็นการช่วยให้นักเรียนกลุ่มอื่นคิดตามด้วยว่าเพื่อนทำถูกต้อง
หรือไม่ หรือกลุ่มอ่ืนมีวิธีคิดที่ต่างไปหรือไม่ 
 3. การชื่นชม เป็นเรื ่องที่มีความจำเป็น ครูสามารถออกแบบกติกา
เพื่อที่จะให้เป็นรางวัลได้หลายวิธี เช่น การสะสมคะแนนเป็นรายสัปดาห์ ราย
เดือน หรือการให้เกียรติบัตร เพื่อให้นักเรียนเกิดความภาคภูมิใจ 
 ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยต่อไป 
  1. การจัดการเรียนรู ้โดยใช้ก ิจกรรมเป็นฐาน ควรมีการวัดความ
ภาคภูมิใจในตนเองร่วมด้วย เนื่องจากเป็นคุณลักษณะที่จะทำให้บุคคลมีความ
มุ่งมั่นที่จะทำในสิ่งที่ต้ังใจให้ประสบความสำเร็จตามเป้าหมาย 
  2. การส่งเสร ิมความคิดสร ้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์ ควรมีการ
ออกแบบการเรียนรู้ในลักษณะของเกมการแข่งขัน เพื่อให้นักเรียนได้แข่งขันกัน
ในการคิดหลากหลายวิธีในเวลาที่กำหนด 
 
บทสรุป 
  การส่งเสริมความคดิสรา้งสรรค์ทางคณิตศาสตรโ์ดยใช้กิจกรรมเป็นฐาน 
เป็นรูปแบบการจัดการเรียนรูท้ี่เน้นการลงมือปฏิบัติรายบุคคลและกิจกรรมกลุ่ม
ที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนแสดงวิธีคิดและนำเสนอแนวคิดการแก้ปัญหาในสถานการณ์
ปัญหาใหม่ สามารถคิดหาคำตอบหลายๆ วิธี ได้อย่างรวดเร็วในเวลาที่กำหนด 
และแตกต่างจากคนอ่ืน ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่ การสร้างความสนใจ การ
สร้างความรู้ การสร้างการเรียนรูเ้ป็นกลุ่ม การแลกเปลี่ยนเรียนรูแ้ละชื่นชม และ
การสรุปความรู้ ซึ ่งผลการใช้รูปแบบดังกล่าว พบว่า น ักเร ียนมีความคิด
สร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์อยู่ในระดับดี ร้อยละ 73.53 นักเรียนมีเจตคติต่อ
คณิตศาสตร์และความใฝ่เรียนรู้โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
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บทคัดย่อ 
 ข้อมูลการใช้ที ่ดินเป็นชั้นข้อมูลพื้นฐานที่สำคัญในการวิเคราะห์เพื่อ
การจัดการปัญหาเชิงพื้นที่ที่หลากหลาย เช่น การจัดการทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม การจัดการภัยพิบัติ ฯลฯ อย่างไรก็ตามสิ่งหนึ่งที่เห็นได้ชัดคือ 
การขาดความเป็นปัจจุบันของข้อมูล เนื่องจากไม่มีการจัดทำใหม่ให้ทันต่อการ
ประยุกต์ใช ้ ว ัตถ ุประสงค ์ของการศึกษานี ้คือ เพ ื ่อสร ้างแบบจำลองเชิง
อรรถศาสตร์สำหรับจำแนกการใช้ที่ดินจากภาพถ่ายดาวเทียม และเพื่อจำแนก
ประเภทการใช้ที่ดินในจังหวัดกำแพงเพชรด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลภาพเชิงเลข 

 
1 2 3 อาจารย์ หลักสูตรภูมิสารสนเทศ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏกำแพงเพชร 
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โดยแบ่งเป็น 4 ขั้นตอน คือ 1) รวบรวมข้อมูลภาพถ่ายดาวเทียม ปี 2564 2) 
เตรียมข้อมูลปรับความคมชัดของภาพ Pan-sharpening ด้วยวิธีการ High 
Pass Featuring (HPF)  3) สกัดข้อมูลการใช้ที่ดินด้วยการสร้างแบบจำลองเชิง
อรรถศาสตร์ และ 4) กระบวนการเปรียบเทียบผลการจำแนกการใช้ประโยชน์
ที ่ด ินและสิ ่งปกคลุมดิน ผลลัพธ์ของการศ ึกษาพบว่า แบบจำลองเชิ ง
อรรถศาสตร์ที่ได้ประกอบด้วย ค่าการสะท้อนในแต่ละแบนด์ ค่าดัชนีพืชพรรณ
และลายผิว และค่าความถูกต้องโดยรวมและสัมประสิทธิ์แคปปา 84.31 และ 
0.80 ตามลำดับ ทั้งนี้พบว่าผลการจำแนกด้วยภาพถ่ายดาวเทียม Landsat8 มี
ข้อจำกัดในการจำแนกเมืองได้เพียงบางส่วน ซึ่งเป็นผลจากความละเอียดเชิง
พื้นที่ (Spatial Resolution) โดยแบบจำลองเชิงอรรถศาสตร์นี้ทำให้เห็นถึง
ความสัมพันธ์ของรูปแบบการใช้ที ่ดินที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว ผสมผสานกับ
เทคโนโลยีด้านการสำรวจของภาพถ่ายจากดาวเทียม และโปรแกรมสำเร็จรูป
เพื่อการจำแนกการใช้ที่ดิน ที่มีความสามารถในการคำนวณทางคณิตศาสตร์
เพื่อจำลองประสบการณ์ผู้แปลตีความภาพจากองค์ประกอบการแปลตีความ
ภาพ ให้มีความแม่นยำและสามารถสร้างสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจในกรณี
เร่งด่วนของหน่วยงานที่เก่ียวข้องด้วยข้อมูลที่เผยแพร่สาธารณะและเข้าถึงได้
โดยไม่มีค่าใช้จ่าย 
 
คำสำคัญ:  แบบจำลองเชิงอรรถศาสตร์ ; การจำแนกการใช้ที ่ดิน ; จังหวัด
กำแพงเพชร 
 
Abstract 
 Land use data is a crucial fundamental data layer in analytics 
for managing various geospatial issues, such as natural resource and 
environmental management, disaster management, etc. However, 
one thing is evident: the lack of up-to-date information due to 
insufficient preparation to keep up with the application. The 
objectives of this study are twofold: to create a semantic model for 
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classifying land use from satellite images and to classify land use in 
Kamphaeng Phet Province through the analysis of numerical image 
data. This process is divided into four steps: 1) collecting satellite 
image data for the year 2021, 2) preparing the data by adjusting image 
contrast and applying the Pan-sharpening by High Pass Featuring (HPF) 
method, 3) extracting land use data using semantic modeling, and 4) 
comparing land use and land cover classification.  
The results of the study revealed that the resulting semantic model 
consists of the reflection value in each band, vegetation index, and 
skin pattern. The overall accuracy and Kappa coefficients were found 
to be 84.31 and 0.80, respectively. It was observed that the 
classification results using Landsat 8 satellite imagery were limited to 
certain parts of the city. However, due to its spatial resolution, this 
semantic model unveils a unique relationship in land use patterns. 
When combined with satellite image surveying technology and a pre-
existing program for land use classification, which has the capability 
to perform mathematical calculations to simulate the visual 
interpreter experience, this model proves to be accurate and capable 
of generating information for urgent decision-making by relevant 
agencies. Additionally, the information generated is publicly available 
and freely accessible. 
 
Keywords:  Semantics model, land use and land cover, Landsat8 
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บทนำ 
 ข้อมูลการใช้ที่ดิน (Land Use and Land Cover) เป็นชั้นข้อมูล
พื้นฐานที่สำคัญในการวิเคราะห์เพื่อการจัดการปัญหาเชิงพื้นที่ที ่หลากหลาย 
เช่น การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม การจัดการภัยพิบัติ ฯลฯ 
ทั้งนี้มีงานวิจัยหลายชิ้นสนับสนุนว่าข้อมูลการใช้ที่ดิน เป็นข้อมูลสำคัญในการ
จัดการเชิงพื้นที่ทั้งในระดับภูมิภาคและระดับท้องถิ่นอย่างขาดไม่ได้ (กิตติพล 
มงคลงามและกานต์ ชื ่นศิริชัยมงคล, 2558; ศิวา แก้วปลั่ง โกวิทย์ แสนพงษ์ 
และเนติ ศรีหานู, 2553; อุดมลักษณ์ มั่งคง สุระ พัฒนเกียรติ และปกรณ์ สุวา
นิช, 2553; ชรัตน์ มงคลสวัสด์ิและวาสนา พุฒกลาง, 2553) อย่างไรก็ตามเป็น
ที่ทราบกันดีว่าการได้มาของข้อมูลการใช้ที่ดินในปัจจุบันมีข้อจำกัดของอย่าง
หนึ่งที่เห็นได้ชัดคือความเป็นปจัจุบัน ประกอบกับการสร้างชั้นข้อมูลการใช้ทีดิ่น 
จะขึ้นอยู่กับประสบการณ์ผู ้แปลตีความซึ่งมีความไม่แน่นอนของการได้มาซ่ึง
ข้อมูล กระบวนการสกัดข้อมูลที่เหมาะสมจากข้อมูลการรับรู้จากระยะไกลและ
การประมวลผลเชิงเลขจึงมีความจำเป็น เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่ทันสมัยและ
พร้อมใช้งานอยู่เสมอ 
 จากปัญหาด้านการจัดการพื้นที่และการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ
ในร ูปแบบต่าง ๆ เช ่น ปัญหาการขาดแคลนน้ำในการบริโภคและการทำ
การเกษตร ฉะนั้นหากมีการวางแผนในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติให้
สอดคล้องกับการพัฒนาจึงต้องอาศัยการเก็บรวบรวมข้อมูลในการใช้ประโยชน์
ที่ดินและสิ่งปกคลุมดินในรูปแบบต่าง ๆ ชั้นข้อมูลการใช้ประโยชน์ที่ดินและสิ่ง
ปกคลุมดินจึงเป็นชั้นข้อมูลพื้นฐานที่ถูกนำมาใช้ประโยชน์ทางภูมิสารสนเทศ
เพื่อการจัดการปัญหาเชิงพื้นที่ เช่น การจัดการด้านภัยพิบัติ การบริหารจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติ โดยมีวิธีการจำแนกการใช้ประโยชน์ที่ดินที่ หลากหลาย 
เช ่น การวิเคราะห์ด้วยวิธ ีการจำแนกแบบไม่กำดูแล (Unsupervised 
Classification) วิธีการจำแนกแบบกำดูแล (Supervised Classification) และ
การจำแนกข้อมูลเชิงวัตถุ (Object-Based Classification) จากกระบวนการ
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ดังกล่าวทำให้การจำแนกข้อมูลการใช้ประโยชน์ที่ดินและสิ่งปกคลุมดินมีการ
จำแนกประเภทจากข้อมูลภาพถ่ายดาวเทียมได้ดี  
 จึงเป็นที่มาของการศึกษานี้ ที่มีจุดมุ่งหมายเพื่อสกัดและสร้างข้อมูล
การใช้ที ่ดินจังหวัดกำแพงเพชร ด้วยการสร้างแบบจำลองเชิงอรรถศาสตร์ 
(Semantic Model) ภายใต้การจำแนกเชิงวัตถุ ผลการศึกษาจะนำไปสู่การ
พัฒนาวิธีการที่เหมาะสมในการวิเคราะห์ข้อมูลภาพ เพื่อสกัดรายละเอียดของ
การใช้ประโยชน์ที่ดินและสิ่งปกคลุมดิน สุดท้ายได้แผนที่การใช้ประโยชน์ที่ดิน
และสิ่งปกคลุมดิน รวมถึงกระบวนการในการจำแนกด้วยการสร้างแบบจำลอง
เชิงอรรถศาสตร์ โดยการประเมินความถูกต้องจากค่าความถูกต้องโดยรวมและ
ค่าสัมประสิทธิ์แคปปา และใช้ประโยชน์ด้วยการเผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวเพื่อ
วิเคราะห์การจัดการปัญหาเชิงพื้นที่ที่หลากหลายแก่หน่วยงานที่เก่ียวข้องต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อสร้างแบบจำลองเชิงอรรถศาสตร์สำหรับจำแนกการใช้ที่ ดินจาก
ภาพถ่ายดาวเทียม 
 2. เพื่อจำแนกประเภทการใช้ที่ดินในจังหวัดกำแพงเพชร 
 
กระบวนการวิจัย หรือ วิธีดำเนินการวิจัย  
  เครื่องมือวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ประกอบด้วย 

 1. ชุดคอมพิวเตอร์ ระบบปฏิบัติการ Windows 
 2. โปรแกรมสำเร็จรูปทางด้านการรับรู้จากระยะไกล Erdas Imagine 
(ลิขสิทธิ์) ติดต้ังที่ศูนย์ภูมิสารสนเทศเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น มหาวิทยาลัยราช
ภัฏกำแพงเพชร 
 3. โปรแกรม ArcGIS 10.2 (ลิขสิทธิ์) ติดต้ังที่ศูนย์ภูมิสารสนเทศเพื่อ
การพัฒนาท้องถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 
 4. เครื่องรบัสญัญาณระบบกำหนดตำแหน่งบนพื้นโลก (GPS) 7 เครื่อง 
 5. กล้องถ่ายรูป 
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 6. ข้อมูลภาพดาวเทียม Landsat 8 (OLI/TIRS) ครอบคลุมพื้นที่ศึกษา 
 7. ข้อมูลภาพดาวเทียมความละเอียดสูงจาก Google Earth/Google 
Map ครอบคลุมพื้นที่ศึกษา 
 8. แบบสำรวจและจัดเก็บข้อมูลภาคสนาม 
 9. แผนที่ภูมิประเทศ 1: 50,000 ครอบคลุมพื้นที่ศึกษา 

  การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 1. กระบวนการรวบรวมและเตรียมข้อมูล รวบรวมข้อมูลด้วยการ
ดาวน์โหลดภาพถ่ายจากดาวเทียม Landsat 8 ระวางที่ 130 แถวที่ 49 จาก
เว็บไซต์ http://earthexplorer.usgs.gov/ เนื่องจากเป็นดาวเทียมสำรวจ
ทรัพยากรธรรมชาติที่บุคคลทั่วไปสามารถเข้าถึงข้อมูลได้โดยไม่มีค่าใช้จ่าย 
จากนั้นจัดเตรียมข้อมูลด้วยการรวมชั้นข้อมูล (แบนด์) พร้อมทั้งตรวจสอบ
ระบบพิกัด โดยเลือกใช้ระบบพิกัดแบบกรดิ Universal Transverse Mercator 
1984 (UTM 1984) โซน 47 ในการเลือกพื้นที่ศึกษา คือ ตำบลนครชุม อำเภอ
เมือง จังหวัดกำแพงเพชร โดยมีหลักการในการเลือกภาพถ่ายจากดาวเทียมที่มี
การปกคลุมของเมฆ น้อยกว่าร้อยละ 25 ของพื้นที่ภาพทั้งหมด ซึ่งพบว่า
ช่วงเวลาที่ตรงกับการปกคลุมของกลุ ่มเมฆที่น้อย จะอยู่ในช่วงฤด ูหนาว 
(พฤศจิกายน – มีนาคม) ซึ่งเป็นช่วงเวลาฟ้าเปิด โดยในปี 2564 จากนั้นนำ
ข้อมูลภาพถ่ายจากดาวเทียมที่ได้ทำการรวบรวมแล้ว เข้าสู่กระบวนการเตรียม
ข้อมูลก่อนการประมวลผลเพื่อเพิ่มความคมชัดของข้อมูล โดยผลลัพธ์การ
รวบรวมข้อมูลภาพถ่ายจากดาวเทียม Landsat 8 สีผสมเท็จ (543) 
 2. ข้อมูลการสำรวจภาคสนาม จำนวน 203 จุด เพื่อเป็นการวิเคราะห์
ความถูกต้อง โดยการเปรียบเทียบระหว่างผลที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูล
ดาวเทียมกับการออกสำรวจภาคสนาม เพื่อหาระดับความถูกต้องที่สามารถ
ยอมรับได้ โดยทั่วไปแล้วโอกาสความน่าจะถูกต้อง (p) อยู่ที ่ 80 % และ
เปอร์เซ็นต์ความผิดพลาดที่ยอมรับได้ (E) เท่ากับ 10 % และนำมาประมาณ
จำนวนจุดจำนวนอย่างน้อยที่สุด ที่ควรจะนำมาตรวจสอบ การตรวจสอบความ
ถูกต้อง ซ่ึงมีรายละเอียดตามสมการดังต่อไปนี้ 
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เมื่อ     p คือ โอกาสความน่าจะเปน็ที่จุดภาพนัน้น่าจะถูกต้อง 
 q  คือ ค่าความแตกต่างระหว่าง 100 -p 
 E  คือ ร้อยละของความผิดพลาดที่สามารถยอมรบัได้ 
 Z  คือ ค่ามาตรฐานตามการแจกแจงแบบปกติ ณ ระดับความ
เชื่อมั่นที่กำหนด (95%)  
  การวิเคราะห์ข้อมูล 
  วัตถ ุประสงค์หลักในศึกษาครั ้งนี ้  ค ือ เพ ื ่อสร้างชั ้นข้อมูลการใช้
ประโยชน์ที่ดินและสิ่งปกคลุมดิน ภายใต้การวิเคราะห์ข้อมูลภาพเชิงจุดภาพ 
โดยในการดำเนินงานวิจัยครั้งนี้แบ่งออกเป็น 5 ส่วนด้วยกัน ซ่ึงประกอบด้วย 1) 
การรวบรวมและเตรียมข้อมูล 2) กระบวนการทำ Pan-sharpening 3) การ
ประเมินคุณภาพข้อมูลภาพถ่ายจากดาวเทียม 4) การจำแนกการใช้ประโยชน์
ที่ดินและสิ่งปกคลุมดิน 5) กระบวนการเปรียบเทียบผลการจำแนกแผนที่การใช้
ประโยชน์ที่ดินและสิ่งปกคลุมดินต่างช่วงเวลา โดยกระบวนการวิเคราะห์การ
สกัดการเปลี่ยนแปลงการใช้ประโยชน์ที่ดินและสิ่งปกคลุมดินนี้ จะทำการ
เปรียบเทียบผลลัพธ์ของการใช้ที่ดินในแต่ละปีที่ต่างช่วง เวลากัน ด้วยการ
ซ้อนทับ (Overlaid) กล่าวคือ การใช้ที่ดินในปี 2557 จะมีกลุ่มการใช้ประโยชน์
ที่ดินและสิ่งปกคลุมดินแตกต่างจากปี 2559 โดยเฉพาะพื้นที่เกษตรกรรมซ่ึงมี
การเปลี่ยนแปลงพื้นที่ไปตามการเพาะปลูก แผนผังดำเนินงานวิจัยแสดงดัง
รูปที่ 1 
 
ผลการวิจัย 
 ผลลัพธ์การเตรียมข้อมูลก่อนการประมวลผล 
 1) กระบวนการรวบรวมข้อมูลภาพถ่ายดาวเทียม Landsat 8 path 
130 row 48 และ 49 ครอบคลุมจังหวัดกำแพงเพชร โดยมีความละเอียดเชิง
พื้นที่ เท่ากับ 30 เมตร ในช่วงความยาวคลื่น (แบนด์) 1 ถึง 6 (ประกอบด้วย 1. 
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ช่วงสายตามองเห็นสีน้ำเงิน (Blue) 2. ช่วงสายตามองเห็นสีเขียว (Green) 3. 
ช่วงสายตามองเห็นสีแดง (Red) 4. อินฟราเรดใกล้ (Near Infrared NIR) 5. 
อินฟราเรดคลื่นสั้น 1  (SWIR 1) 6. อินฟราเรดคลื่นสั้น 2 (SWIR 2)) และ
ในช่วงคลื่นระบบขาว – ดำ (Panchromatic) ความละเอียดเชิงพื้นที่ เท่ากับ 
15 เมตร 
 2) กระบวนการเตรียมข้อมูลก่อนการประมวลผล 

(1) การเลือกพืน้ที่จังหวัดกำแพงเพชร 

  
ภาพหลายช่วงคลื่น 

รายละเอียด 30 เมตร 
ภาพช่วงคลืน่ระบบขาว ดำ 

รายละเอียด 15 เมตร 
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รูปท่ี 1 แผนผังการดำเนนิงานวิจัย 
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 (2) กระบวนการเน้นภาพเชิงพืน้ที่ (Spatial Enhancement) 
ใช้เทคนิคกระบวนการทำ Pan-sharpening (กล่าวคือ เป็นกระบวนการผสาน
แบนด์หลายช่วงคลื่น ร่วมกับแบนด์ในคลื่นระบบขาว-ดำ ผลลัพธ์ที่ได้ ทำให้
ภาพมีความละเอียดเชิงพื้นที่สูงขึ ้น จาก 30 เมตร เป็น 15 เมตร และได้ภาพ
หลายช่วงคลื่นแสง ท่ีจำเป็นต้องใช้ในการจำแนกวัตถุ (การใช้ที่ดิน) ด้วยวิธีการ 
High pass Filtering (HPF)  
 ผลลัพธ์การเลือกพ้ืนท่ีตัวอย่าง 
 การเลือกพื้นที่ตัวอย่างเป็นหนึ่งในกระบวนการดำเนินการของการ
จำแนกข้อมูลแบบกำกับดูแล (Supervised Classification) ซ่ึงเป็นการจำแนก
ข้อมูลที่ทราบลักษณะของสิ่งปกคลุมดินที่ต้องการวิเคราะห์จากข้อมูลภาพแล้ว
กำหนดพื้นที่ตัวอย่างของสิ่งปกคลุมดินได้เพื่อเป็นตัวแทนในการวิเคราะห์โดย
การคำนวณทางสถิติให้กับข้อมูลภาพทั้งหมด ในการเลือกพื้นที่ตัวอย่างจะ
พิจารณาจากองค์ประกอบการแปลตีความภาพถ่ายเป็นหลัก ซ่ึงประกอบด้วย 
ความเข้มของสีและสี (Tone/Color) ขนาด (Size)  รูปร่าง (Shape) เนื้อภาพ 
(Texture) รูปแบบ (Pattern) ความสูงและเงา (Height and Shadow) ที่ต้ัง 
(Site) ความเกี่ยวพัน (Association) ในการจำแนกข้อมูลภาพถ่ายดาวเทยีม
โดยที่ ชุมชนหรือสิ่งปลูกสร้าง (U) จะมีลักษณะของพื้นที่เป็นเทาสลับฟ้าอมมว่ง 
มีขนาดเล็กและมีรูปร่างสี่เหลี่ยมจัดเรียงรูปแบบเป็นกระจุกตามแนวเส้นถนน 
นาข้าว (PD) จะมีลักษณะของสีจากการผสมสีเท็จเป็นสีแดงหรือสีเขียวเข้ม
ขึ้นอยู๋ช่วงอายุการเจริญเติบโตของข้าว หากแปลงไหนในพื้นที่จริงมีความเขียว
ขจีจะทำให้มีส้มแดงปรากฎในภาพถ่ายดาวเทียม มีความเป็นรูปร่างในลักษณะ
สี่เหลี่ยมและเนื้อภาพมีความราบเรียบจะต้ังอยู่ในพื้นที่ลุ่มหรือใกล้ทางน้ำ และ
จะมีแปลงติดกันเป็นระเบียบ ข้าวโพด (MA) จะมีลักษณะของพื้นที่จากการ
ผสมสีเท็จเป็นสีฟ้าอมเขียว ขนาดของการปลูกข้าวโพดส่วนใหญ่จะมีลักษณะ
เป็นแปลงขนาดใหญ่ (Plantation) ส่วนใหญ่การเพาะปลูกจะอยู่ห่างจากสิ่ง
ปลูกสร้างมีการกระจายตัวอยู่ทั่วพื้นที่ทางการเกษตร อ้อย (SU) มีลักษณะของ
พื้นที่จากการผสมสีเท็จเป็นสีชมพูหรือแดง เป็นพื้นที่ขนาดใหญ่ เนื้อภาพมี
ความราบเรียบเนื่องจากในพื้นที่จริงการเจริญเติบโตของอ้อยจะมีขนาดความสงู
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ของลำต้นใกล้เคียงกันทั้งไร่ที่ปลูก จึงทำให้การมองเห็นในภาพถ่ายดาวเทียมมี
ความราบเรียบ สม่ำเสมอของเนื้อภาพ มันสำปะหลัง (Ca) จะมีลักษณะของ
พื้นที่จากการผสมสีเท็จ เป็นสีส้มอมแดงอ่อนๆ เนื่องมาจากในพื้นที่ปลูกมัน
สำปะหลังพ ื ้นที่จร ิงจะถูกแสงแดดสะท้อนจากพื ้นดินกระทบกับต้นมัน
สำปะหลัง ด้วยลักษณะของลำต้นที่มีลักษณะเต้ียในช่วงการเริ่มเพาะปลูก ทำให้
การปรากฏในภาพถ่ายจากดาวเทียมมีลักษณะออกขาวคล้ายพื้นที่โล่งแต่จะถูก
ปะปนจากสีเขียวของลำต้นที่เริ ่มผลิใบ ทำให้ในภาพปรากฏเป็นสีส้มอ่อนไป
จนถึงส้มเข้มในพื้นที่มันสำปะหลงัโตเต็มที่ ประกอบกับที่ต้ังซ่ึงมันสำปะหลังเป็น
พืชทนแล้ง ทำให้การเพาะปลูกจะกระจายตัวในพื้นที่ไม่ใช่ที่ลุ่มหรืออาจจะใกล้
เชิงเขาและมีการกระจายตัวท่ัวท้ังพื้นที่การเกษตรเนื่องจากจังหวัดกำแพงเพชร
มีการปลูกมันสำปะหลังเป็นอันดับ 2 ของประเทศรองจาก จ.นครราชสีมา 
(สำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร, 2559) แหล่งน้ำ (W) มีลักษณะของพื้นที่จาก
การผสมสีเท็จเป็นสีน้ำเงินเนื้อภาพมีความราบเรียบ รูปร่างถ้ามนุษย์สร้างจะ
เป็นทรงเลขาคณิต ซ่ึงตรงกันข้ามกับแหล่งน้ำตามธรรมชาติ ที่ถูกกัดเซาะทำให้
มีลักษณะคดโค้งหรือกร่อนตามแรงลมหรือการไหลของกระแสน้ำ ป่าไม้ (F) มี
ลักษณะของพื้นที่จากการผสมสีเท็จเป็นสีแดงเข้มจนถึงสีส้มอ่อน ในพื้นที่ซ่ึงใน
พื้นที่จริงมีความเขียวขจีหรืออุดมสมบูรณ์มากที่สุดจะปรากฏสีแดงเข้มไล่ไปถึงสี
ส้มอื่นในพื้นที่ป่าที่มีการผลัดใบ เช่นป่าเบญจพรรณ และมีเนื้อภาพหยาบซึ่ง
อาจมีเงาเข้ามาเนื่องจากความสูงของต้นไม้หรือพื้นที่สูงชันในเขตภูเขา โดยการ
เลือกพื้นที่ตัวอย่างจากภาพถ่ายจากดาวเทียมกับประเภทการใช้ที่ดิน แสดงดัง
ตารางที่ 1 
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ตารางท่ี 1 ตัวอย่างการเลือกพื้นที่ตัวอย่างในแต่ละประเภทการใชท้ี่ดิน 
รูปแบบการใช้ท่ีดิน ปี 2020 ปี 2021 

เมืองและสิ่งปลูกสร้าง   
(Urban: U) 

  

นาข้าว 
(Paddy field: PD) 

  

ข้าวโพด  
(Maize: Ma) 

  

อ้อย  
(Sugarcane: Su) 
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ตารางท่ี 1 ตัวอย่างการเลือกพื้นที่ตัวอย่างในแต่ละประเภทการใชท้ี่ดิน (ต่อ) 

รูปแบบการใช้ท่ีดิน ปี 2020 ปี 2021 

มันสำปะหลัง 
(Cassava: Ca) 

  

น้ำ 
(Water: W) 

  

ป่าไม้ 
(Forest: F) 

  
 
 แบบจำลองเชิงอรรถศาสตร์ (Semantic Model) 
 Alexandra Björk and Helle Skånes (2016) อธิบายถึ ง
แบบจำลองเชิงอรรถศาสตร์ว่า เป็นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีภูมิสารสนเทศ ที่
จำเป็นต้องเข้าใจพื้นฐานของการสร้างแบบจำลองเชิงพื้นที่และการประเมิน
ปฏิสัมพันธ์ล้อมรอบ โดยสาขาที่เกี ่ยวข ้อง คือ ภูมิศาสตร์และวิทยาการ
คอมพิวเตอร์ จุดมุ่งหมายของเทคนิคนี้คือการวิเคราะห์การกำหนดค่าเชิงพื้นที่
และเนื้อหาของสิ่งแวดล้อมเพื่อเข้าใจถึงความสัมพันธ์รูปแบบและกระบวนการ 
เพื่อช่วยอนุรักษ์ธรรมชาติและการวางผังเมือง (Mörtberg et al. 2007) 
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เครื่องมือสร้างแบบจำลองที่ใช้ GIS มีการปรับปรุงอย่างรวดเร็วและเปิดกว้าง
สำหรับการวิเคราะห์เชิงพื้นที่ขั ้นสูงจำนวนมากในรูปของแบบจำลองไม่ทราบ
ค่าพารามิเตอร์ (กล่องดำ) สิ่งนี ้กำหนดทั้งผู้ใช้และข้อมูลภายใต้การทดลองที่
แข็งแกร่งและการผสมผสานทักษะคอมพิวเตอร์ที่ยอดเยี่ยมและจำเป็นต้องมี
ความรู้ด้านปฏิสัมพันธ์ล้อมรอบที่ดีเพื่อให้แน่ใจและปรับปรุงผลลัพธ์ของความ
พยายามในการสร้างแบบจำลองดังกล่าว สอดคล้องกับ Kokla, Baglatzi, และ 
Kavouras (2016) กล่าวว่า แบบจำลองเชิงอรรถศาสตร์ในการใช้ที ่ดิน/คำ
นิยามชั ้นที ่ด ิน เกี ่ยวข้องกับขั ้นตอนแรกและขั้นตอนที ่สองของการแยก
ความสัมพันธ์เชิงความหมายที่ Auger และ Barrière (2010) กำหนดไว้: (1) คำ
จำกัดความของความสัมพันธ์เชิงความหมายที่น่าสนใจและ (2) การค้นพบ
รูปแบบที่แท้จริงที่แสดงความสัมพันธ์เชิงความหมายอย่างชัดเจนในคำจำกัด
ความของ LULC ต่อมาส่วนตรวจสอบองค์ประกอบความหมายที่มักเกิดขึ้นในที่
เลือกการจำแนกประเภท LULC คำจำกัดความของคลาส LULC ประกอบด้วย
ความหมายมากมายข้อมูล เช่น (ก) คุณสมบัติเชิงพื้นที่และไม่ใช่เชิงพื้นที่ (เช่น 
ธรรมชาติ รูปร่างขนาดและการจัดเรียง); (ข) ซับคลาส-ซูเปอร์คลาส บางส่วน-
ทั้งหมด ระยะทาง การปฐมนิเทศ และความสัมพันธ์เชิงทอพอโลยี (ค) ฟังก์ชัน; 
และ (ง) เวลา โดยไม่ได้หมายถึงละเอียดถี่ถ้วน แต่อาจใช้เสริมกับแอตทริบิวต์ 
LULC ได้และลักษณะนาม องค์ประกอบเชิงความหมายจะถูกวิเคราะห์ตามที่มี
อยู่วรรณกรรมและตัวอย่างของการสร้างอินสแตนซ์ในคำจำกัดความจะได้รับ 
แสดงในรูปที่ 2 
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รูปที่ 2 อนุกรมวิธานขององค์ประกอบเชิงอรรถศาสตร ์(The taxonomy of semantic elements)  
ที่มา: Björk and Skånes (2016) 

 
 ผลลัพธ์การสร้างแบบจำลองเชิงอรรถศาสตร ์
 ผลของขั้นตอนการเลือกคุณลักษณะที่เหมาะสมที่สุด หลังจากได้ทำ
ขั้นตอนเลือกพื้นที่ตัวอย่างเสร็จแล้ว ขั้นตอนต่อไปคือการเลือกกลุ ่มของ
คุณลักษณะ (Optimums Features) ที่เหมาะสมมากที่สุดสำหรับการจำแนก
การใช้ที ่ดิน โดยคุณลักษณะ (Features dataset) อาศัยวิธีการคำนวณ
ระยะห่างความแตกต่าง จากกลุ่มพื้นที่ตัวอย่างในแต่ละกลุ่มการใช้ที่ดิน และ
เลือกค่าระยะห่างที่มากที่สุด โดยการคำนวณด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทางรีโมท
เซนซิงพบว่ามีค่าเท่ากับ 0.513 และพบว่า Optimized Features dataset ที่
เหมาะสมมากที่สุดคือลำดับที่ 3 ซ่ึงจะประกอบไปด้วยค่าการสะท้อนในแต่ละ
แบนด์ ค่าดัชนีพืชพรรณ และลายผิว ดังตารางที่ 2 
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ตารางท่ี 2 กลุ่มที่ได้ทำการกำหนดในการเลือกคุณลักษณะที่เหมาะสมที่สุด 
(Features Optimization) 

The 1nd Optimized feature 
dataset 

Brightness 
Mean Layer 1 
Mean Layer 2 
Mean Layer 3 
Mean Layer 4 
Mean Layer 5 
Mean Layer 6 
Standard deviation Layer 1 
Standard deviation Layer 2 
Standard deviation Layer 3 
Standard deviation Layer 4 
Standard deviation Layer 5 
Standard deviation Layer 6 
Max.diff. 

The 2nd Optimized feature 
dataset 

Brightness 
Mean Layer 1 
Mean Layer 2 
Mean Layer 3 
Mean Layer 4 
Mean Layer 5 
Mean Layer 6 
Max.diff. 
Ratio Layer 1 
Ratio Layer 2 
Ratio Layer 3 
Ratio Layer 4 
Ratio Layer 5 
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Ratio Layer 6 

The 3nd Optimized feature 
dataset 

Brightness 
Mean Layer 1 
Mean Layer 2 
Mean Layer 3 
Mean Layer 4 
Mean Layer 5 
Mean Layer 6 
GLCM Homogeneity (all dir.) 
Standard deviation Layer 4 
NDVI 

The 4nd Optimized feature 
dataset 

Brightness 
GLCM Dissimilarity (all dir.) 
Mean Layer 1 
Mean Layer 2 
Mean Layer 3 
Mean Layer 4 
Mean Layer 5 
Mean Layer 6 
GLCM Dissimilarity Layer 1 
GLCM Dissimilarity Layer 2 
GLCM Dissimilarity Layer 3 
GLCM Dissimilarity Layer 4 
GLCM Dissimilarity Layer 5 
GLCM Dissimilarity Layer 6 
Max.diff. 
GLCM Contrast (all dir.) 
GLCM Homogeneity (all dir.) 
NDVI 
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GLCM Contrast Layer 1 (all dir.) 
GLCM Contrast Layer 2 (all dir.) 
GLCM Contrast Layer 3 (all dir.) 
GLCM Contrast Layer 4 (all dir.) 
GLCM Contrast Layer 5 (all dir.) 
GLCM Contrast Layer 6 (all dir.) 
GLCM Homogeneity Layer 1 (all dir.) 
GLCM Homogeneity Layer 2 (all dir.) 
GLCM Homogeneity Layer 3 (all dir.) 
GLCM Homogeneity Layer 4 (all dir.) 
GLCM Homogeneity Layer 5 (all dir.) 
GLCM Homogeneity Layer 6 (all dir.) 

 
 จากผลการคำนวณคุณลักษณะที่เหมาะสมมากที่สุด ทำให้สามารถ
สรุปแบบจำลองเชิงอรรถศาสตร์ของการจำแนกการใช้ที่ดินจังหวัดกำแพงเพชร 
ทั้งนี้จาก Features ข้างต้น เป็นเพียงการคำนวณและจับคู่กลุ่มด้วยวิธีการทาง
คณิตศาสตร์เบื้องต้น เพื่อให้เห็นถึงความสัมพันธ์ในเชิงความหมายของการแปล
ตีความข้อมูลภาพถ่ายจากดาวเทียม และอาศัยการจำแนกเชิงวัตถุ เพื่อจำลอง
วิธีการคิดของมนุษย ์บนพื้นฐานการแปลตีความภาพถ่ายจากดาวเทียมด้วย
องค์ประกอบการแปลตีความภาพ แบบจำลองเชิงอรรถศาสตร์แสดงได้ดังรูปที่ 3 
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รูปท่ี 3 ผลลัพธ์แบบจำลองเชิงอรรถศาสตร์เพื่อการจำแนกการใช้ที่ดิน จังหวัด
กำแพงเพชร 
 
 การจำแนกการใช้ท่ีดิน ปี 2564 
 การจำแนกการใช้ที่ดิน จากภาพถ่ายจากดาวเทียม Landsat 8 วันที่ 
29 มีนาคม 2564 สีผสมเท็จ (543 : RGB) เพื่อเน้นคุณลักษณะของการใช้ที่ดิน
ที่มีความแตกต่างกันให้เด่นชัดออกมาในช่วงคลื่นที่ไม่สามารถมองเห็นด้วยตา
เปล่า แสดงผลในรูปของ สีแดง (R) เขียว (G) และน้ำเงิน (B) โดยช่วงคลื่นที่
นำมาแสดงผลคือ ช่วงอินฟราเรดสั้น (5 : SIR) ช่วงอินฟราเรดใกล้ (4 : NIR) 
และช่วงคลื่นสีแดง (3 : R) ซ่ึงคุณสมบัติของช่วงอินฟราเรดสั้นจะช่วยเน้นพื้นที่
ชุ่มชื้นและแห้งแล้ง ให้เห็นถึงความแตกต่าง เช่นเดียวกันกับช่วงอินฟราเรดใกล้
เป็นช่วงคลื่นที่เน้นความเป็นพืชพรรณให้ชัดเจนมากยิ่งขึ ้น เนื่องมาจากพืช
พรรณจะสะท้อนได้ดีมากที่สุดในช่วงคลื่นนี้ ซ่ึงเป็นช่วงคลื่นที่สายตาไม่สามารถ
มองเห็นแต่จะนำมาแสดงผลในช่วงคลื่นสีเขียว ประกอบกับช่วงคลื่นอินฟราเรด
สั้นเป็นช่วงคลื่นที่การสะท้อนของวัตถุที่มีความชื้นจะสะท้อนได้ดี มาแสดงผล
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ในรูปของสีแดง ทำให้ผลของการผสมเท็จนี้ พบว่า พืชพรรณที่มีความเขียวขจี
มากในพื้นที่จริงและมีความชื้นสูง จะได้สีที่ผสมออกมาเป็นสีแดงผสมสีเขยีว  
โดยผลลัพธ์ของการจำแนกแบ่งกลุ ่มการใช้ที ่ดินเป็น 7 กลุ่ม ได้แก่ อ้อย 
(Sugarcane) พื้นที่ป่า (Forest) พื้นที่เมืองและสิ่งปลูกสร้าง (Urban) มัน
สำปะหลัง (Cassava) ข้าวโพด (Maize) แหล่งน้ำ (Water) และนาข้าว (Paddy 
field) ปรากฏออกมาเป็นสีแดงเข้มไล่ลำดับไปจนถึงสีส้มอ่อนๆ ตามลักษณะ
ของพืชพรรณนั้นๆ พื้นที่ของกลุ่มการใช้ที่ดินที่พบมากที่สุด คือ นาข้าว มัน
สำปะหลัง พื้นที่ป่า คิดเป็นร้อยละ 31.02  27.76  25.46 ตามลำดับ ในทาง
กลับกันกลุ่มการใช้ที่ดินที่พบน้อยที่สุดได้แก่ ข้าวโพด แหล่งน้ำ และอ้อย คิด
เป็นร้อยละ 0.43 3.52 และ 6.96 ตามลำดับ แสดงพื้นที่การใช้ที่ดิน ในตารางที่ 
3 และแผนที่การใช้ประโยชน์และสิ่งปกคลุมดินซ้อนทับด้วยภาพถ่ายจาก
ดาวเทียม Landsat 8 สีผสมเท็จ (453 : RBG) ปี 2564 แสดงในรูปที่ 4  
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รูปท่ี 4 ผลลัพธ์การจำแนกการใชท้ี่ดิน จังหวัดกำแพงเพชรด้วยแบบจำลอง
อรรถศาสตร์ที่ทดลองสร้าง 
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ตารางท่ี 3 พื้นที่การใช้ที่ดินจังหวัดกำแพงเพชร ปี 2564 
การใช้ท่ีดิน พ้ืนท่ี (ตารางกิโลเมตร) ร้อยละ 

อ้อย 598.691 6.96  
พื้นที่ป่า 2188.583 25.46  

เมืองและสิ่งปลูกสร้าง 416.39 4.84  
มันสำปะหลัง 2386.68 27.76  

ข้าวโพด 37.367 0.43  
แหล่งน้ำ 302.28 3.52 
นาข้าว 2667.121 31.02  

พื้นทีร่วมทั้งหมด 8597.11 100.00 
 
 การตรวจสอบความถูกต้องจำแนกการใช้ท่ีดิน ปี 2564 
 การตรวจสอบความถูกต้องในการจำแนกการใช้ที่ดิน ปี 2557 ใช้วิธี
สุ ่มจุดแบบ Random โดยกำหนดระดับความมั่นใจของค่า z- score เท่ากับ 
95 เปอร์เซ็นต์ ได้จุดในการตรวจสอบความถูกต้องจำนวน 203 จุด ผลลัพธ์ของ
การตรวจสอบความถูกต้องประเมินด้วยค่าความถูกต้องโดยรวม มีค่าเท่ากับ 
ร้อยละ 81.77 และค่าสัมประสิทธิ์แคปปาเท่ากับ 0.75 ซ่ึงพบว่าการประเมิน
ด้วยค่าทั้งสองชนิดอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ตามการประเมินความถูกต้องเชิง
พื้นที่ด้วยค่าสถิต (Fitzpatrick-Lins, K., 1981) ผลลัพธ์ของการจำแนกการใช้
ที่ดิน ปี 2557 พบว่าค่าความถูกต้องของผลิตภัณฑ์ (Producer’s Accuracy: 
PA) ที่มากที่สุด 3 ลำดับแรก ได้แก่ มันสำปะหลัง (Cassava: CA) นาข้าว 
(Paddy Field: PD) และอ้อย (Sugarcane: SU) ซ่ึงมีค่าเท่ากับร้อยละ 95.12  
93.33 และ 88.57 ตามลำดับ ในขณะเดียวกันค่าความถูกต้องผู้ใช้งาน (User’s 
Accuracy: UA) ที่มากที่สุด 3 ลำดับแรกได้แก่ แหล่งน้ำ มันสำปะหลัง และ
พื้นที่ป่า ซ่ึงมีค่าเท่ากับร้อยละ 100.00 84.78 และ 80.00 ตามลำดับ ในทาง
กลับกันค่าความถูกต้องผลิตภัณฑ์ที่น้อยที่สุดคือ แหล่งน้ำ (Water: W) ซ่ึงมีค่า
เท่ากับร้อยละ 12.50 ค่าความถูกต้องผู้ใช้งานที่น้อยที่สุดคือเมืองและสิ่งปลูก
สร้าง (Urban: UR) มีค่าเท่ากับร้อยละ 61.11 จากผลลัพธ์ดังกล่าวสามารถ
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อธิบายได้ว่าแหล่งน้ำเป็นกลุ ่มการใช้ท ี ่ด ินที ่สกัดข้อม ูลจากข้อมูลสำรวจ
ระยะไกลแล้วมีความปะปนกับการใช้ที่ดินประเภทอ่ืน ๆมากที่สุด เนื่องจากค่า
การสะท้อนเชิงสเปกตรัมของคุณลักษณะของแหล่งน้ำจะมีค่าการสะท้อนที่ต่ำ 
ทำให้ได้สีดำในภาพถ่ายจากดาวเทียม ซึ่งพบว่าค่าการสะท้อนที่มีสีดำนี้ ให้
ความคล้ายคลึงกับการใช้ที ่ดินประเภทอื่นอยู่มาก เช่น เงา (Shadow) หรือ
พื้นที่ป่าทึบที่ให้โทนสีออกมาค่อนข้างดำ ดังนั้นการสกัดข้อมูลจึงจำเป็นอย่าง
มากในการออกภาคสนาม เพื่อนำพื้นที่ในการตรวจสอบภาคสนามมาใช้เป็น
พื้นที่ตัวอย่างในการจำแนกด้วยวิธีการกำกับดูแล ผลการตรวจสอบความถูก
ต้องการใช้ที่ดิน ปี 2557 แสดงดังตารางที่ 4 
 
ตารางท่ี 4 ผลการตรวจสอบความถูกต้องการใช้ที่ดิน ปี 2557 

LULC SU FO UR CA MA W PD Total PA (%) UA (%) 

SU 31 4 1 0 0 3 0 35 88.57 79.49 
FO 0 4 0 1 0 0 0 13 30.77 80.00 
UR 2 1 11 1 1 1 1 20 55.00 61.11 
CA 2 3 5 78 1 2 1 82 95.12 84.78 
MA 0 1 1 1 13 1 0 15 86.67 76.47 
W 0 0 0 0 0 1 0 8 12.50 100.00 
PD 0 0 2 1 0 0 28 30 93.33 90.32 
Total 35 13 20 82 15 8 30 203 

  

ความถูกต้องโดยรวม (Overall Classification Accuracy) = 81.77% 
ค่าความถูกต้องแคปปา (Overall Kappa Statistics) = 0.7552 

 
 เปรียบเทียบการใช้ท่ีดินกับข้อมูลการใช้ท่ีดินทุติยภูม ิ
 เมื่อนำมาเปรียบเทียบกับข้อมูลการใช้ที่ดิน อ้างอิงจาก กรมพัฒนา
ที่ดิน (2561) พบว่า จังหวัดกำแพงเพชร มีการสำรวจและจัดทำข้อมูลการใช้
ที่ดินล่าสุด ในปี 2561 ซ่ึงมีเวลาแตกต่างกับผลการศึกษานี้ 3 ปี นอกจากนี้การ
แปลตีความด้วยสายตาของกรมพัฒนาที่ดิน ขึ้นอยู่กับประสบการณ์ของคนแปล
ตีความ ซึ่งแปรผันตรงกับความถูกต้องที่จะได้รับ ย่อมทำให้ผลลัพธ์มีความ
แตกต่างกัน แต่ในวิธีการวิเคราะห์เชิงจุดภาพ ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ คำนวณ
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ทางค่าสถิติ จากการเลือกพื้นที่ตัวอย่าง ซ่ึงแปรผันตรงกับประสบการณ์ของผู้
เลือกพื้นที่ตัวอย่างและค่าการสะท้อนของภาพถ่ายดาวเทียม ซ่ึงมีปัจจัยที่มีผล
ต่อค่าการสะท้อน อาทิ มุมของดวงอาทิตย์ มุมของดาวเทียม ปริมาณก๊าซในชั้น
บรรยากาศ ฝุ่นละออง รวมถึงอุณหภูมิ หรือความชื้น ที่ส่งผลต่อการกระเจิง
ของแสง ดังนั้น การนำข้อมูลที่มีพื้นฐานแตกต่างกันด้านความละเอียดเชิงพื้นที่
และวิธีการที่แปลตีความแตกต่างกัน ให้ผลลัพธ์ท่ีแตกต่าง จึงไม่สามารถตัดสิน
ได้ว่าวิธีการใดเหมาะสมมากกว่ากัน เพราะในแต่ละวิธีการมีข้อดีที่แตกต่างกัน 
ดังนั้นการเปรียบเทียบข้อมูลที่แตกต่างความละเอียด (Difference Scale) ผล
ที่ได้ย่อมแตกต่างกันอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ร้อยละการใช้ที ่ดิน เปรียบเทียบ
ระหว่างกรมพัฒนาที่ดิน ปี 2561 และผลการศึกษา ปี 2564 
 
ตารางท่ี 5 เปร ียบเทียบผลการจำแนกการใช้ท ี ่ด ินด้วยแบบจำลองเชิง
อรรถศาสตร์และข้อมูลทุติยภูมิ 

LULC 
ปี 2561 (กรมพัฒนาท่ีดิน) ปี 2564 

พื้นท่ี (ตร.กม.) ร้อยละ พื้นท่ี (ตร.กม.) ร้อยละ 
SU 464.50 5.40 598.691 6.96 
FO 2,042.43 23.76 2188.583 25.46 
UR 436.57 5.08 416.39 4.84 
CA 3,152.49 36.67 2386.68 27.76 
MA 250.79 2.92 37.367 0.43 
W 28.72 0.33 302.28 3.52 
PD 2,221.62 25.84 2667.121 31.02 

TOTAL 8597.11 100.00 8597.11 100.00 
ที่มา: ข้อมูลการใชท้ี่ดิน (กรมพัฒนาที่ดิน, 2561) 
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รูปที่ 5 แผนที่การใช้ที่ดินจังหวัดกำแพงเพชร 

ที่มา: ข้อมูลการใช้ที่ดิน (กรมพัฒนาที่ดิน, 2561) 
สรุปและอภิปรายผล 
 การสรางแบบจําลองเชิงอรรถศาสตร์สำหรับการจําแนกการใชที่ดินใน
จังหวัดกําแพงเพชร ด้วยวิธีการจำแนกแบบกำกับดูแล โดยแบ่งกลุ่มการใช้ที่ดิน
ออกเป็น 7 กลุ่ม ได้แก่ อ้อย พื้นที่ป่า เมืองและสิ่งปลูกสร้าง มันสำปะหลัง 
ข้าวโพด แหล่งน้ำ และนาข้าว พบว่า ปี 2564 จากการตรวจสอบความถูกต้อง
จำนวน 203 จุด มีค่าความถูกต้องโดยรวมและค่าสัมประสิทธ์ิแคปปา เท่ากับ
ร้อยละ 81.77 และ 0.755 พื้นที่ของกลุ่มการใช้ประโยชน์ที่ดินและสิ่งปกคลุม
ดินที่มีพื้นที่มากที่สุด คือ นาข้าว มันสำปะหลัง พื้นที่ป่า คิดเป็นร้อยละ 31.02  
27.76  25.46 ตามลำดับ ในทางกลับกันกลุ่มการใช้ที่ดินที่พบน้อยที่สุดได้แก่ 
ข้าวโพด แหล่งน้ำ และอ้อย คิดเป็นร้อยละ 0.43 3.52 และ 6.96 ตามลำดับ 
ของพื้นที่ทั้งหมด ค่าความถูกต้องของผลิตภัณฑ์ (Producer’s Accuracy : PA) 
มากที่สุด 3 ลำดับแรก ได้แก่ มันสำปะหลัง นาข้าว และอ้อย เท่ากับร้อยละ  
95.12  93.33  88.57 ตามลำดับ และ ในขณะที่ค่าความถูกต้องผู้ใช้งาน 
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(User’s Accuracy : UA) ที ่มากที ่ส ุด 3 ลำดับแรกได้แก่ แหล่งน ้ำ มัน
สำปะหลัง และพื้นที่ป่า เท่ากับร้อยละ 100.00  90.32  84.78  ตามลำดับ 
 นอกจากนี้ในพื้นที่ของชุมชนและสิ่งปลูกสร้าง พบว่าผลการจำแนก
ด้วยภาพถ่ายรายละเอียด Landsat 8 สามารถจำแนกเมืองได้เพียงบางสว่น 
เป็นผลมาจากข้อจำกัดด้านความละเอียดเชิงพื้นที่ (Spatial Resolution) เช่น 
พื้นที่ตำบลนครชุม อำเภอเมือง จังหวัดกำแพงเพชร เป็นชุมชนโบราณที่ต้ัง
รกรากตามลุ่มน้ำคลองสวนหมากมาแต่ในสมัยอดีต และถูกอนุรักษ์ไว้จาก
นโยบายของภาครัฐและหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง  ทั้งนี ้เมื ่อพิจารณาค่าความ
ถูกต้องของผลิตภัณฑ์และค่าความถูกต้องผู้ใช้งาน จะเห็นได้ ว่าร้อยละ
ความสัมพันธ์ของจุดภาพทั้งหมดของแต่ละกลุ่มการใช้ที่ดินต่อจำนวนจุดภาพ
ทั้งหมด ให้ผลลัพธ์มากกว่าร้อยละ 80 ซึ่งการวิจัยในครั้งนี ้ ทำให้เห็นถึง
ความสัมพันธ์ของรูปแบบการใช้ที่ดิน ที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว ผสมผสานกับ
เทคโนโลยีด้านการสำรวจ ของภาพถ่ายจากดาวเทียม และโปรแกรมสำเร็จรูป
เพื่อการจำแนกการใช้ที่ดิน ที่มีความสามารถในการคำนวณทางคณิตศาสตร์
เพื่อเลียนแบบประสบการณผ์ู้แปลตีความภาพจากองค์ประกอบการแปลตีความ
ภาพ ให้มีความแม่นยำและสามารถสร้างสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจ ในกรณี
เร่งด่วนของหน่วยงานที่เก่ียวข้อง ด้วยข้อมูลที่เผยแพร่สาธารณะและเข้าถึงได้
โดยไม่มีค่าใช้จ่าย 
 
ข้อเสนอแนะ 
 การสร้างแบบจำลองเชิงอรรถศาสตร์นี้ เป็นเพียงการนำเสนอความสัมพันธ์
ของการใช้ที่ดินที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว กับความสัมพันธ์ของการประมวลผลภาพ
เชิงเลข โดยการอาศัยค่าการสะท้อน นำไปคำนวณด้วยวิธีการทางคณิตศาสตร์ จน
เกิดเป็นรูปแบบคุณลักษณะต่างๆ เช่น ลายผิว อัตราส่วนระหว่างแบนด์ ฯลฯ 
อย่างไรก็ตาม การจะสร้างแบบจำลองเชิงอรรถศาสตร์ให้สื่อความหมายและได้ค่า
ของคุณลักษณะต่างๆที่แม่นยำนั้น ต้องอาศัยข้อมูลนำเข้าที่มีความแม่นยำสูงของ
ข้อมูล Remote sensing ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อค่าใช้จ่ายในการสำรวจตามมา 
เช่น ภาพถ่ายอากาศยานไร้คนขับ หรือ UAV เป็นต้น  
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความเป็นมาของชุมชนชาว
ไทยภูเขาเผ่าลาหู่ บ้านร่มเกล้าเจริญสุข ตำบลคีรีราษฎร์ อำเภอพบพระ จังหวัด
ตาก 2) พัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ชุมชนชาวไทยภูเขาเผ่าลาหู่ กลุ่มเย็บผ้า
แม่บ้านร่มเกล้าเจรญิสุข ตำบลคีรีราษฎร ์อำเภอพบพระ จังหวัดตาก 3) ประเมนิ
ความพึงพอใจและศึกษาผลกระทบที่มีต่อรปูแบบผลติภัณฑ์ใหม่ การศึกษาความ
เป็นมาของชุมชนชาวไทยภูเขาเผ่าลาหู่ดำเนินการโดย การสัมภาษณ์เชิงลึก และ
แบบสัมภาษณ์เป็นกลุ่ม โดยใช้วิธีเลือกแบบเฉพาะเจาะจง พัฒนารูปแบบ
ผลิตภัณฑ์ใหม่โดยผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์ร่วมกับสมาชิกกลุ่ม
เย็บผ้าแม่บ้านร่มเกล้าเจริญสุข ประเมินความพึงพอใจต่อรูปแบบผลิตภัณฑ์ใหม่
จากสมาชิกกลุ่มเย็บผ้าแม่บ้านร่มเกล้าเจริญสุข จำนวน 10 คน สถิติที ่ใช้คือ 
ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และศึกษาผลกระทบที่เกิดกับชุมชนชาวไทยภูเขา

 
1อาจารย์, สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์ มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร แม่สอด 
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เผ่าลาหู่ด้วยการสัมภาษณ์ 
 ผลการวิจัย พบว่า ชาวลาหู่มีการย้ายถิ ่นฐานมาจากจังหวัดเชียงใหม่ 
เมื่อราวปี พ.ศ. 2520 และมาต้ังฐานถิ่นอาศยั ณ ที่ปัจจุบัน การจัดต้ังกลุ่มเย็บผา้
ในปี พ.ศ. 2535 จากพระราชดำรัสของสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิต์ิพระบรมราชินีนาถ 
พระบรมราชชนนีพันปีหลวง ครั้งเมื่อเสด็จพระราชดำเนินทรงเยี่ยมราษฎรพื้นที่
อำเภอพบพระ สมาชิกกลุ่มเย็บผ้าแม่บ้านร่มเกล้าเจริญสุขได้ร่วมกับผู้วิ จัยพัฒนา
รูปแบบผลิตภัณฑ์ชุมชนชาวไทยภูเขาเผ่าลาหู่ โดยการพัฒนาผลิตภัณฑ์เสื้อคลุม
ลาหู่ได้มีลวดลายและสีสันตามเอกลักษณ์ของชาวลาหู่เอาไว้ แต่ให้มีความเป็นยุค
สมัยมากยิ่งข ึ ้น อีกทั้งมีการพัฒนาองค์ความรู ้และแนวทางการพัฒนาด้าน
การตลาดและการบัญชีด้วยการฝึกอบรมการออกแบบตราผลิตภัณฑ์ การ
วิเคราะห์ต้นทุนทางบัญชี และการส่งเสริม การขายผ่านช่องทางออนไลน์ ผลการ
ประเมินความพึงพอใจ พบว่า กลุ่มเย็บผ้าแม่บ้านร่มเกล้าเจริญสุขมีความพึงพอใจ
ในผลิตภัณฑ์ใหม่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า ด้านหน้าที่ใช้สอยมี ความพึงพอใจมากที่สุดอยู่ในระดับดีมาก ค่าเฉลี่ย 
5.00 รองลงมา ได้แก่ ด้านความสะดวกสบายในการใช้ ค่าเฉลี่ย 4.62 ด้านวัสดุ 
ค่าเฉลี่ย 4.39 ด้านความสวยงามน่าใช้ ค่าเฉลี่ย 4.25 ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด 
ได้แก่ ด้านราคาและด้านกรรมวิธีการผลิต มีค่าเฉลี่ยเท่ากันที่ 3.43 ผลกระทบที่
เกิดกับชุมชนชาวไทยภูเขาเผ่าลาหู่ พบว่า รูปแบบผลิตภัณฑ์ใหม่สามารถสร้าง
ยอดขาย เพิ่มรายได้ให้กับกลุ่มเยบ็ผ้าแมบ่้านรม่เกล้าเจริญสุขมากขึ้น มีช่องทาง
การจัดจำหน่ายมากขึ้น รวมถึงเกิดแนวคิดในการพัฒนาต่อยอดรูปแบบของ
ผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ แต่พบว่ามีผลกระทบในด้านความเด่นชัดในเอกลักษณ์ด้ังเดิม
ลดลง เนื่องจากมีการลดลวดลาย สีสัน และการใช้วัสดุสำเร็จรูปแทนการปักด้วย
มือลงเพื่อลดต้นทุนให้สามารถต้ังราคาให้เหมาะกับบุคคลทั่วไปหรอืนักท่องเที่ยว
ที่จะสามารถสวมใส่ได้  
 

คำสำคัญ:  ผลิตภัณฑ์ชุมชน, ชาวไทยภูเขาเผ่าลาหู่, การพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
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Abstract 
 The purposes of this research were to 1) study the history of 
the Lahu hill tribe community Baan Romklao Charoensuk Khiri Rat 
Subdistrict, Phob Phra District, Tak Province. 2) Develop a new product 
model for the Lahu hill tribe community Romklao Charoensuk Maid 
Sewing Group Khiri Rat Subdistrict, Phob Phra District, Tak Province. 3) 
Assess satisfaction and study the impact on new product models. 
The study of the history of the Lahu hill tribe community was 
conducted through depth interview and focus group discussion 
utilizing a purposive sampling. Develop new product styles by 
product design experts together with 10 members of the Romklao 
Charoensuk Maid Sewing Group. The statistics used are mean and 
standard deviation . Study the impact on the Lahu hill tribe 
community by interviewing. 
 The results showed that Lahu people immigrated from Chiang 
Mai around 1977 and settled in the present place, the establishment 
of a sewing group in 1992 from the royal speech of Her Majesty 
Queen Sirikit The Queen Mother When her Highness visited the 
people in the area of Phop Phra District .Members of Romklao 
Charoensuk Maid Sewing Group collaborated with the researcher to 
develop a product model for the Lahu hill tribe community . By 
developing Lahu robe products with patterns and colors according to 
the identity of the Lahu people but to be more modern. In addition, 
knowledge and guidelines for marketing and accounting development 
have been developed through brand design training, accounting cost 
analysis and promotion through online marketing. The results of the 
satisfaction assessment revealed that the Romklao Charoensuk 
sewing group had a high level of satisfaction with the new products in 
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the community (mean 4.27), when considering each aspect, it was 
found that the most satisfied with the functional facade was at a very 
good level (mean 5.00), followed by convenience of use (mean 4.62), 
materials (mean 4.39), aesthetics (mean 4.25), and the aspect with 
the lowest mean (price and production process) They have the same 
mean of 3.43. The impact on the Lahu hill tribe community found 
that the new product model can generate sales. Increase income for 
the Romklao Charoensuk housewife sewing group. There are more 
distribution channels. Including the concept of developing new 
products, but it was found that the effect on the distinctiveness of 
the original identity was reduced. Due to the reduction of patterns, 
colors and the use of finished materials instead of hand embroidery, 
the cost is reduced so that prices can be set to suit the general public 
or tourists who will be able to wear it. 
 

Keywords:  community products, Lahu hill tribe people, product 
development 
 
บทนำ 

 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560–2564) 
ได้จัดทำขึ ้นในช่วงเวลาของการปฏิร ูปประเทศท่ามกลางสถานการณ์โลกที่
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและเชื่อมโยงกันใกล้ชิดกันมากขึ้นโดยได้น้อมนำหลัก 
“ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” มาเป็นปรัชญานำทางในการพัฒนาประเทศ
ต่อเนื่องจากแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 9–11 เพื่อเสริมสร้างภูมิคุ ้มกันและช่วยให้
สังคมไทยสามารถยืนหยัดอยู่ได้อย่างมั่นคงเกิดภูมิคุ้มกัน และมีการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงอย่างเหมาะสม ส่งผลให้การพัฒนาประเทศสู่ความสมดุลและยั่งยืน (กอง
นโยบายและแผน มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์, 2565) และในช่วงหลายปีที่ผ่านมา
นั้นประเทศไทยได้ประสบวิกฤตเศรษฐกิจหลายครั้ง ทำให้รัฐบาลในแต่ละยุคสมัย
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ต่างมีแนวคิดที่จะกำหนดยุทธศาสตร์ของประเทศให้สามารถแข่งขันได้ในระดับที่
สูงขึ ้น มุ่งการเติบโตของเศรษฐกิจอย่างมีคุณภาพและเสถียรภาพ สร้างสมดุล
ระหว่างการพัฒนาเศรษฐกิจระดับฐานราก และการสร้างความเชื่อมโยงเศรษฐกิจ
ภายในประเทศกับเศรษฐกิจโลก สร้างรายได้ให้กับประชาชนและประเทศชาติ ซ่ึง
จากที่กล่าวมา การพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน รวมถึงการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน เป็น
แนวทางหนึ่งที่จะช่วยแก้ปัญหาความยากจนของประชาชนและเป็นแนวทางที่สร้าง
เศรษฐกิจ สังคม และชุมชนให้มีความยั่งยืน เพราะเป็นการส่งเสริมให้ชุมชนรู้จักใช้
ทรัพยากรท้องถิ่น ทำให้พวกเขาสามารถพึ่งพาตนเองในระยะยาวได้อย่างมั่นคง (ธง
พล พรหมสาขา ณ สกลนคร และอุทิศ สังขรัตน์, 2557)  
 ตำบลคีรีราษฎร์ อำเภอพบพระ จังหวัดตาก ประกอบด้วย 13 หมู่บ้าน 
ได้แก่ บ้านอุ้มเปี้ยม บ้านแม่ละเมา บ้านป่าหวาย บ้านป่าคา บ้านร่มเกล้าสหมิตร 
บ้านป่าคาใหม่ บ้านป่าคาเก่า บ้านชิบาโบ บ้านใหม่คีรีราษฎร์ บ้านใหม่ยอดคีรี 
บ้านใหม่ดินแดง บ้านห้วยไผ่ และบ้านร่มเกล้าเจริญสุข ตำบลคีรีราษฎร์ มี
ลักษณะทางกายภาพเป็นภูเขาสูงประชากรส่วนใหญ่เป็นชาวไทยภูเขาอยู่ ด้วยกัน
หลายเผ่า ประกอบด้วยเผ่ามูเซอ เผ่าอีก้อ (อาข่า) เผ่าลีซอ เผ่าเย้า เผ่าม้ง จีนฮ่อ 
มีประเพณีที่เป็นเอกลักษณ์ และวัฒนธรรมดั้งเดิมเป็นของตนเองเหมาะสำหรับ
การฟื้นฟูอนุรักษ์ไว้เพื่อเป็นแหล่งท่องเที่ยว (องค์การบริหารส่วนตำบลคีรีราษฎร์, 
2565) ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพทางการเกษตร และการทำสิ่งทอและเครื่องจัก
สาน ปัจจุบันพื้นที่ตำบลคีรีราษฎร์มีสัดส่วนคนจนมากที่สุดในอำเภอพบพระ 
จังหวัดตาก (ระบบบริหารจัดการข้อมูลการพัฒนาคนแบบชี้เป้า, 2565) ปัญหา
ของวิสาหกิจชุมชน หรือกลุ่มผลิตผลิตภัณฑ์ชุมชนท้องถิ่นในพื้นที่ที่สำคัญก็คือ 
การขาดความรู้ทางด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ การพัฒนาทางการตลาด การผลิต
การบริหารจัดการ จึงทำให้ยังขาดโอกาสในการพัฒนาเพื่อเสริมสร้างรายได้และ
ยกระดับผลิตภัณฑ์ รวมถึงช่องทางการจัดจำหน่ายผลิตภัณฑ์ที่หลากหลายและ
เข้าถึงกลุ่มผู้บริโภค 
 จากความสำคัญดังกล่าว ผู้วิจัยจึงเห็นความสำคัญของการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ในชุมชน โดยได้ทำการคัดเลือกกลุ่มเย็บผ้าแม่บ้านร่มเกล้าเจริญสุข
ตำบลคีรีราษฎร์ อำเภอพบพระ จังหวัดตาก ซ่ึงเป็นกลุ่มของชาวไทยภูเขาเผ่าลาหู่ 
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ที่มีการรวมกลุ่มกันเพื่อผลิตและจำหน่ายผลิตภัณฑ์ผ้าทอพื้นถิ่น ผ้าทอชุมชนชาว
ไทยภูเขา ซ่ึงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ในชุมชนเป็นอีกทางเลือกหนึ่งในการสร้างรายได้
ให้แก่ประชาชนในชุมชนท้องถิ่นรวมทั้งเป็นการกระตุ้นเศรษฐกิจในชุมชน ส่งเสริม
ให้ผ้าทอชุมชาวไทยภูเขาเผ่าลาหู่ได้มีการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ ให้เป็นที่
น่าสนใจและตรงความต้องการของผู้บริโภค และ เพื่อเป็นการส่งเสริมการขายผ้า
ทอชุมชาวไทยภูเขาเผ่าลาหู่ต่อไปในอนาคต 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาความเป็นมาของชุมชนชาวไทยภูเขาเผ่าลาหู่ บ้านร่มเกล้า
เจริญสุขตำบลคีรีราษฎร์ อำเภอพบพระ จังหวัดตาก 
 2. เพื่อพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ชุมชนชาวไทยภูเขาเผ่าลาหู่ กลุ่มเย็บผ้า
แม่บ้านร่มเกล้าเจริญสุขตำบลคีรีราษฎร์ อำเภอพบพระ จังหวัดตาก 
 3. เพื่อศึกษาผลที่เกิดกับชุมชาวไทยภูเขาเผ่าลาหู่ ตำบลคีรีราษฎร์ 
อำเภอพบพระ จังหวัดตาก จากการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ชุมชน 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา แบ่งเป็น 3 ประเด็น ได้แก่ 

1) ความเป็นมาของชุมชนชาวไทยภูเขาเผ่าลาหู่ บ้านร่มเกล้าเจริญ
สุข ตำบลคีรีราษฎร์ อำเภอพบพระ จังหวัดตาก  

2) การพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ชุมชนชาวไทยภูเขาเผ่าลาหู่ บ้านร่ม
เกล้าเจริญสุข ตำบลคีรีราษฎร์ อำเภอพบพระ จังหวัดตาก 

3) ผลที่เกิดกับชุมชนชาวไทยภูเขาเผ่าลาหู่ ตำบลคีรีราษฎร์ อำเภอ
พบพระ จังหวัดตาก จากการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ชุมชน 

 2. ขอบเขตด้านพื้นที่ การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้คัดเลือกพื้นที่ศึกษาแบบ
เฉพาะเจาะจง คือ พื้นที่ตำบลคีรีราษฎร์ อำเภอพบพระ จังหวัดตาก 
 3. ขอบเขตด้านประชากร การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้กำหนดกลุ่มประชากร
เป้าหมาย คือ กลุ่มเย็บผ้าแม่บ้านร่มเกล้าเจริญสุข ตำบลคีรีราษฎร์ อำเภอพบ
พระ จังหวัดตาก 
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วิธีดำเนินการวิจัย  
  ประชากร และ กลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรในการวิจัยในครั้งนี้เป็นสมาชิกในกลุ่มเย็บผ้าแมบ่้านรม่เกลา้
เจริญสุข ตำบลคีรีราษฎร์ อำเภอพบพระ จังหวัดตาก จำนวน 10 คน 
  เครื่องมือวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ประกอบด้วย แบบสัมภาษณ์เชิงลึกก่ึง
โครงสร้าง และแบบประเมินความพึงพอใจต่อการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ชุมชน 
  การเก็บรวบรวมข้อมูล  
  เก็บรวบรวมข้อมูลความเป็นมาของชุมชนชาวไทยภูเขาเผ่าลาหู่ บ้านร่ม
เกล้าเจริญสุข ตำบลคีรีราษฎร์ อำเภอพบพระ จังหวัดตาก รวมถึงภูมิปัญญา 
ลวดลายผ้าที่เป็นเอกลักษณ์ของชาวไทยภูเขาเผ่าลาหู่  จากการสัมภาษณ์สมาชิก
กลุ่มเย็บผ้าแม่บ้านร่มเกล้าเจริญสุข จำนวน 10 ท่าน และจากการศึกษาจากข้อมูล
ปฐมภูมิ 
  การวิเคราะห์ข้อมูล หรือ สถิติท่ีใช้ในการวิจัย 
  วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์เนื้อหา เพื่อทำการ
ออกแบบและพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ชุมชนใหม่จากการมีส่วนร่วมกับกลุ่มเยบ็
ผ้าแม่บ้านร่มเกล้าเจริญสุขและผู้เชี่ยวชาญในด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์และ
การตลาด จากนั้นทำการวิเคราะห์และประเมินผลที่เกิดกับชุมชนและประเมิน
ความพึงพอใจต่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ค่าเฉลี่ย 
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
ผลการวิจัย 
 จากการเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล ผลวิจัยปรากฏว่า 
 1. เดิมชาวไทยภูเขาเผ่าลาหู่ ตำบลคีรีราษฎร์ อำเภอพบพระ จังหวัด
ตาก อาศัยอยู่ที่อำเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่ แต่เมื ่อราวปี พ.ศ. 2520 ได้มีการ
ชักชวนจากนายพลท่านหนึ่งให้เดินทางมาอยู่อาศัยบริเวณใกล้เคียงกับบริเวณที่ ต้ัง
หมู่บ้านในปัจจุบัน โดยเริ่มแรกมีประมาณ 20 ครอบครัว จำนวน 60-70 คน โดย
ช่วงเวลาราว 3 ปีแรก หลังจากการเดินทางมาต้ังถิ่นฐานที่ตำบลคีรีราษฎร์ ชาวไทย
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ภูเขาเผ่าลาหู่ยังไม่สามารถประกอบอาชีพหรือทำการเพาะปลูกเลี้ยงชีพเองได้ 
เพราะทั้งหมดอยู่ในการดูแลของทหารในพื้นที่ เนื่องด้วยข้อพิพาทของทหารที่กำลัง
สร้างถนนกับชาวไทยภูเขาที่อาศัยอยู่ก่อน หลังจากผ่านช่วงเวลาตึงเครียดเป็นเวลา 
3 ปี ชาวไทยภูเขาเผ่าลาหู่ได้เริ่มทำการเพาะปลูกพืชผลทางการเกษตรและหาของ
ป่ามาเลี้ยงชีพ รวมถึงจำหน่ายเพื่อหารายได้ อีกทั้งทำเครื่องจักสานเพื่อนำไป
จำหน่าย และในปี พ.ศ. 2523 กรมพัฒนาที่ดินได้เข้าจัดการแบ่งพื้นที่เพื่อต้ังเป็น
หมู่บ้านและแบ่งพื้นที่ทำกินให้กับประชาชน โดยที่หมู่บ้านร่มเกล้าเจริญสุขพึ่ง
จัดต้ังเป็นหมู่บ้านแยกออกมาจากหมู่บ้านร่มเกล้าสหมิตร ตำบลคีรีราษฎร์ อำเภอ
พบพระ จังหวัดตาก ต่อมานอกจากชาวไทยภูเขาเผ่าลาหู่แล้ว ยังมีชาวไทยภูเขาเผ่า
อ่ืนๆ เข้ามาอาศัยอยู่ด้วย เช่น อาข่า ลีซอ เย้า ม้ง จีนฮ่อ และเมื่อความเจริญต่างๆ
เริ่มเข้ามา การใช้ชีวิตของชาวลาหู่เปลี่ยนจากการเพาะปลูกเพื่อเลี้ยงชีพมาเป็นการ
เพาะปลูกแบบเกษตรกรรมแบบเต็มตัว 
 การจัดต้ังกลุ่มเย็บผ้าแม่บ้านร่มเกล้าเจริญสุข ครั้งเมื่อสมเด็จพระนาง
เจ้าสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ พระบรมราชชนนีพันปีหลวง เสด็จพระราชดำเนิน
ทรงเยี่ยมราษฎรพื้นที่อำเภอพบพระในปี พ.ศ.2535 ได้มีพระราชดำรัส โครงการ
ส่งเสริมศิลปาชีพ โดยอาศัยศิลปะที่ตนมี จัดต้ังกลุ่มเย็บผ้าลาหู่ขึ้น โดยแรกเริ่มมี
สมาชิกกลุ่ม 8 คน ทำการปักเย็บผ้าส่งให้กับโครงการศิลปาชีพเป็นรายได้เสริม
เรื ่อยมา จนกระทั่งทางโครงการส่งเสริมศิลปาชีพลดจำนวนการร ับผ้าปักลง 
ประกอบกับสมาชิกกลุ่มเองไม่มีเวลาในการปักผ้าให้ได้ตามความต้องการของ
โครงการศิลปาชีพ เพราะต่างก็ต้องดูแลแปลงเกษตรที่เพาะปลูกไว้ และต้องดูแล
หลายจนไม่มีเวลาในการปักผ้าได้ จึงไม่ได้ทำการปักผ้าส่งให้กับกองศิลปาชีพอีก
นับต้ังแต่นั้นมา 
 ณ ปัจจุบันกลุ่มเย็บผ้าแม่บ้านร่มเกล้าเจริญสุข จะมีการรวมกลุ่มเพื่อ
ตัดเย็บและสินค้าผลิตภัณฑ์ชุมชนเป็นครั้งคราว มีแม่สุนารีซึ่งเป็นประธานกลุ่ม
ยังคงทำการปักผ้าและตัดเย็บชุด ลาหู่และกระเป๋าตามคำสั่งซ้ือจากลูกค้าและมีการ
วางจำหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชนที่ร้านค้าชุมชนกองทุนหมู่บ้านแต่หากมีคำสั่งซ้ือใน
ปริมาณมาก ทางกลุ่มเย็บผ้าแม่บ้านร่มเกล้าเจริญสุขจะรวมตัวเพื่อช่วยกันปักและ
ตัดเย็บให้ทันเวลาตามที่ลูกค้าสั่งซ้ือ 
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 2. การพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ชุมชนชาวไทยภูเขาเผ่าลาหู่ บ้านร่ม
เกล้าเจริญสุข ตำบลคีรีราษฎร์ อำเภอพบพระ จังหวัดตาก จากการวิเคราะห์ข้อมูล
พื้นฐาน ทั้งในด้านที่มา ภูมิปัญญาด้านการทอผ้าและการปักผ้าของชาวไทยภูเขา
เผ่าลาหู ลวดลายผ้า รวมถึงผลิตภัณฑ์เดิมที่มีการจัดจำหน่ายนั้น พบว่า ผลิตภัณฑ์
ทีไ่ด้ผลิตนั้นมีหลากหลายรูปแบบ เช่น เสื้อคลุม กางเกง พู่ หมวก และกระเป๋า แต่
รายได้จากการขายผลิตภัณฑ์ค่อนข้างน้อย เนื่องจากรูปแบบของผล ิตภ ัณฑ์ 
โดยเฉพาะเสื้อคลุมและกระเป๋านั้นเป็นรูปแบบด้ังเดิม ยังไม่มีการคิดประยุกต์หรือ
ริเริ ่มสร้างสรรค์ในการพัฒนารูปแบบใหม่ๆที่ทันสมัยตอบโจทย์กับกลุ่มผ ู้ซ้ือ 
นักท่องเที่ยว ทำให้นักท่องเที่ยวซึ่งเป็นกลุ่มลูกค้าหลักไม่ค่อยให้ความสนใจใน
ผลิตภัณฑ์ ทั้งที่ทางกลุ่มพยายามชูให้เป็นผลิตภัณฑ์หลัก จึงได้ร่วมกันวิเคราะห์
และหาแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ์เสื้อคลุมและกระเป๋าของชาวไทยภูเขาเผ่า
ลาหู่โดยให้มีการออกแบบที่ร่วมสมัย เหมาะสมกับกลุ่มนักท่องเที่ยวที่ไม่ใช่ชาวไทย
ภูเขาได้ซื้อไปสวมใส่และใช้งาน ทั้งนี ้ยังคงให้มีเอกลักษณ์ทั้งในเรื ่องของลวดลาย
และวัสดุของชาวไทยภูเขาเผ่าลาหู่ไว้ เกิดเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ที่เป็นเสื้อคลุมชาวไทย
ภูเขาเผ่าลาหู่ในรูปแบบที่คนทั่วไป เช่น นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ 
สามารถนำไปสวมใส่และใช้งานได้ในทุกโอกาส และได้มีการพัฒนาตราผลิตภัณฑ์
ใหม่ให้มีความสวยงามและดึงดูดการขายมากขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 1 ผลิตภัณฑ์ชมุชน เสื้อคลุมชาวไทยภูเขาผ่าลาหู่ที่ได้รับการพัฒนาใหม ่
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รูปที่ 2 ผลิตภัณฑ์ชมุชน กระเป๋าชาวไทยภูเขาผ่าลาหู่ที่ได้รบัการพัฒนาใหม ่

 
 
 
 
 
 

รูปที่ 3 ตราผลิตภณัฑ์ใหม่กลุ่มเย็บผ้าแม่บ้านร่มเกล้าเจรญิสุข 
 
 3. ผลที่เกิดกับชุมชนชาวไทยภูเขาเผ่าลาหู่ ตำบลคีรีราษฎร์ อำเภอ
พบพระ จังหวัดตาก จากการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ชุมชน จากการสัมภาษณ์
และสังเกตการณ์ในพื้นที่ พบว่า มีผลที่เกิดกับชุมชนทั้งในด้านบวกและด้านลบ 
โดยผลกระทบในด้านบวก ได้แก่ ได้ผลิตภัณฑ์ในรูปแบบใหม่ที่มีความทันสมัย 
ผสมผสานกับเอกลักษณ์ด้ังเดิมของชาวไทยภูเขาเผ่าลาหู่ สร้างโอกาสทางการ
ขายผลิตภัณฑ์เพิ่มมากขึ้น มีช่องทางการจัดจำหน่ายมากขึ้นจากเดิมวางขายที่
ร้านค้าชุมชน ก็เริ่มมีการติดต่อผ่านทางสื่อออนไลน์ต่างๆ สามารถสร้างรายได้
เพิ่มให้กับกลุ่มเย็บผ้าแม่บ้านร่มเกล้าเจริญสุข ส่วนผลลับในด้านลบนั้น พบว่า 
เนื่องจากผลิตภัณฑ์ใหม่มีการลดลวดลายและสีสัน รวมถึงความละเอียดประณตี
ค่อนข้างมาก เช่น จากเดิมที่ใช้การปักลายด้วยมือ ก็หันมาใช้ลายปักสำเร็จรูป 
เนื่องจากปัจจัยด้านต้นทุน เวลาในการผลิต อาจทำให้ผลิตภัณฑ์ชุมชนถูกมอง
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ว่าไม่ได้คุณภาพที่สูงพอ โดยเฉพาะกับกลุ่มชาวไทยภูเขาเผ่าลาหู่พื้นถิ่นด้ังเดิม  
 4.ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนของ
กลุ่มเย็บผ้าแม่บ้านร่มเกล้าเจริญสุข จำนวน 10 คน สรุปได้ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 1 ความพึงพอใจต่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนของกลุ่มเย็บผ้าแม่บ้าน
ร่มเกล้าเจริญสุข 

รายการประเมินความพึงพอใจ 𝒙̅ S.D. ความหมาย 
ด้านหน้าที่ใช้สอย 5.00 0.00 ดีมาก 
ด้านความสวยงามน่าใช้ 4.25 0.78 มาก 
ด้านความสะดวกสบายในการใช้ 4.62 0.58 ดีมาก 
ด้านราคา 3.43 0.73 ปานกลาง 
ด้านวัสดุ 4.39 0.82 มาก 
ด้านกรรมวิธีการผลิต 3.43 0.49 ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.27 0.36 มาก 
 
 จากตารางที่ 1 พบว่า สมาชิกกลุ่มเย็บผ้าแม่บ้านร่มเกล้าเจริญสุขมี
ความพึงพอใจต่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ช ุมชน โดยรวมอยู ่ในระดับมาก  
(𝒙̅=4.27, S.D.=0.36) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านหน้าที่ใช้สอยมี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด (𝒙̅=5.00, S.D.=0.00) รองลงมาคือ ด้านความสะดวกสบายใน
การใช้ (𝒙̅=4.62, S.D.=0.58) ด้านวัสดุ (𝒙̅=4.39, S.D.=0.82) ด้านความ
สวยงามน่าใช้ (𝒙̅=4.25, S.D.=0.78) ด้านกรรมวิธีการผลิตและด้านราคา มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากัน (𝒙̅=3.43, S.D.=0.49) และ (𝒙̅=3.43, S.D.=0.73) ตามลำดับ 
 
อภิปรายผล 
 การวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ชุมชนชาวไทยภูเขาเผ่าลา
หู่ กลุ่มเย็บผ้าแม่บ้านร่มเกล้าเจริญสุข ตำบลคีรีราษฎร์ อำเภอพบพระ จังหวัด
ตาก ผู้วิจัยค้นพบประเด็นที่ควรนำมาอภิปรายได้ดังต่อไปนี้  
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 1. ผลิตภัณฑ์ชุมชนชาวไทยภูเขาเผ่าลาหู่ที ่มีการผลิตและจำหน่าย
เดิมมีรูปแบบของผลิตภัณฑ์เป็นแบบดั้งเดิม ยังไม่มีการคิดประยุกต์หรือริเริ่ม
สร ้างสรรค์ในการพัฒนารูปแบบใหม่ๆที ่ทันสมัยตอบโจทย์กับกลุ ่มผู้ซ้ือ 
โดยเฉพาะกลุ่มนักท่องเที่ยว ทำให้นักท่องเที่ยวซ่ึงเป็นกลุ่มลูกค้าหลักไม่ค่อยให้
ความสนใจในผลิตภัณฑ์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ กิตติพงษ์ เกียรติวิภาค 
(2559) ศึกษาและพัฒนาการนำผ้าฝายทอมือมาประยุกต์ใช้ในการสร้างสรรค์
เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ กรณีศึกษา กลุ่มบ้านผ้าฝ่ายทอมือบ้านดอนหลวง อำเภอ
ป่าซาง จังหวัดลำพูน พบว่า สินค้าในชุมชนมักมีรูปแบบที่คล้ายคลึงกัน ไม่มี
การริเริ่ม สร้างสรรค์ พัฒนา และออกแบบให้เกิดความแปลกใหม่หรือน่าสนใจ
ไปจากเดิม และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภัคพล รื่นกลิ่น (2565) การพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือของชนเผ่าลีซูสู่การผลิตเชิงพาณิชย์ตำบลคีรีราษฎร์ อำเภอ
พบพระ จังหวัดตาก พบว่า ลวดลายและรูปแบบการทอผ้าสืบทอดต่อกันมาทำ
ให้เกิดการยึดติด ขาดการปรับปรุงและพัฒนาลวดลายและรูปแบบผลิตภัณฑ์
ใหม่ๆ  
 2. ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนของ
กลุ่มเย็บผ้าแม่บ้านร่มเกล้าเจริญสุข พบว่า ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมาก (𝒙̅=4.27, S.D.=0.36) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านหน้าที่
ใช้สอยมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (𝒙̅=5.00, S.D.=0.00) เนื่องจากโดยพื้นฐานแล้วชาว
ไทยภูเขาเผ่าลาหู่จะให้ความสำคัญในเรื ่องของประโยชน์การใช้สอย ไม่ว่าจะ
เป็นในเรื่องของเครื่องนุ่งห่ม หรือผลิตภัณฑ์จากสิ่งทออ่ืนๆ เป็นหลัก สามารถใช้
งานได้อย่างมีอรรถประโยชน์ และมีความเป็นเอกลักษณ์ สอดคล้องกับ จุ
รีวรรณ จันพลาและคณะ (2559)  การพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ผ้าทอไทยทรง
ดำเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มตามแนวทางเศรษฐกิจสร้างสรรค์ พบว่า ในการออกแบบ
เก่ียวกับผลิตภัณฑ์จากผ้าทอไทยทรงดำนั้น อันดับแรกผู้ออกแบบต้องคำนึงถึง
หลักการออกแบบโดยทั่วไปที่สำคัญคือ ประโยชน์ใช้สอย อีกส่วนหนึ่งที่มี
ความสำคัญที่นักออกแบบจะต้องคำนึงถึงคือ การคงเอกลักษณ์และการสื่อ
ความหมายของลวดลายและสีสันต่างๆ ตามความเชื่อของชาวไทยทรงดำ  
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช ้
 1. หน่วยงานที่เก่ียวข้องกับการส่งเสริมการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน
หรือการพัฒนาส่งเสริมการสร้างรายได้ชุมชน ควรมีโครงการหรือแนวทางใน
การช่วยส่งเสริมการขาย โดยเฉพาะช่องทางการจัดจำหน่าย เพื่อเพิ่มโอกาส
ทางการขายและสร้างโอกาสทางการท่องเที่ยวของชุมชน 
 2. ชุมชนอื่นๆ หรือกลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชนชาวไทยภูเขาเผ่าอื่นๆที่มี
การผลิตผลิตภัณฑ์ในลักษณะคล้ายคลึงกัน สามารถนำผลการวิจัยไปประกอบ
การศึกษาเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ของชุมชน 
 ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยในครั้งต่อไป 
 1. ควรทำการศึกษาความพึงพอใจต่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน
จากกลุ่มลูกค้า เพื่อจะได้มีข้อมูลในการพัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่อง
และตรงกับความต้องการของลูกค้าอย่างแท้จริง 
 2. ควรทำการวิจัยในด้านของการพัฒนากระบวนการผลิต ต้นทุน 
มาตรฐานสินค้า เพื่อยกระดับสินค้า ขยายโอกาสทางการตลาดให้กว้างและเข้า
สู่การผลิตเชิงพาณิชย์ 
 
บทสรุป 
 จากผลการศึกษาเรื่องการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ชุมชนชาวไทยภูเขา
เผ่าลาหู่ กลุ่มเย็บผ้าแม่บ้านร่มเกล้าเจริญสุข ตำบลคีรีราษฎร์ อำเภอพบพระ 
จังหวัดตาก พบว่า เดิมชาวไทยภูเขาเผ่าลาหู่ ตำบลคีรีราษฎร์ อำเภอพบพระ 
จังหวัดตาก อาศัยอยู่ที่อำเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่ ได้อพยพย้ายถิ่นฐานเข้ามา
จากการชักชวนของนายพลซึ่งเป็นทหารท่านหนึ่ง และได้เริ่มหาเลี้ยงชีพดว้ย
การทำการเกษตรและทำเครื่องจักสานเพื่อจำหน่าย และได้มีการรวมกลุ่มเป็น
กลุ่มเย็บผ้าแม่บ้านร่มเกล้าเจริญสุขขึ้นมา โดยทำการผลิตผลิตภัณฑ์ชุมชนชาว
ไทยภูเขาเผ่าลาหู่ เช่น เสื้อคลุม กระเป๋า แต่ยังไม่สามารถสร้างรายได้จากการ
จำหน่ายให้กับกลุ่มนักท่องเที่ยวได้ เนื่องจากผลิตภัณฑ์มีความเป็นแบบด้ังเดิม
สูง จึงได้ร่วมศึกษาและหาแนวทางพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ร่วมกับนักวิจัยและ
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ผู้เชี่ยวชาญออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ให้มีความทันสมัย ตอบโจทย์ต่อ
การใช้งานและความชื่นชอบของนักท่องเที่ยวมากขึ้น โดยยังคงให้มีเอกลักษณ์
ของชาวไทยภูเขาเผ่าลาหู่อยู่ ซึ ่งผลกระทบจากการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่มีทั้ง
ด้านบวกและด้านลบ โดยด้านบวก คือ ได้ผลิตภัณฑ์ในรูปแบบใหม่ที่มีความ
ทันสมัย ผสมผสานกับเอกลักษณ์ด้ังเดิมของชาวไทยภูเขาเผ่าลาหู่ สร้างโอกาส
ทางการขายผลิตภัณฑ์เพิ่มมากขึ้น ส่วนในด้านลบ คือ การที่อาจจะไม่ได้รับการ
ยอมรับจากกลุ่มชาวไทยภูเขาเผ่าลาหู่ที่มีแนวคิดแบบด้ังเดิม คือ ผลิตภัณฑ์อาจ
ขาดความโดดเด่นในเรื่องของลวดลายและสีสันตามแบบด้ังเดิมไป ส่วนผลการ
ประเมินความพึงพอใจต่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของกลุ่มเย็บผ้าแม่บ้านร่มเกล้า
เจริญสุข พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ซ่ึงประเด็นที่มีความพึงพอใจ
สูงที่สุด คือ ด้านหน้าที่ใช้สอย ส่วนประเด็นที่มีความพงึพอใจน้อยที่สุด คือ ด้าน
ราคาและด้านกรรมวิธีการผลิต 
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บทคัดย่อ 
 การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากลยุทธ์การตลาดออนไลน์ที่มี
อ ิทธ ิพลต ่อพฤติกรรมการซ ื ้ออาหารเพ ื ่อส ุขภาพของประชากร ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ประชากรที่บริโภค
อาหารเพื่อสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จำนวน 385 คน โดย
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ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล นำมาวิเคราะห์ด้วยสถิติ
เชิงพรรณนา ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบ
สมมติฐานด้วยสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผล
การศึกษาพบว่า ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่บริโภค
อาหารเพื่อสุขภาพโดยมีประสบการณ์สั่งซื้ออาหารทางออนไลน์ ที่ทำการศึกษา
ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการซื้ออาหารเพื่อสุขภาพของผู้บริโภคโดยภาพรวมผู้ซื้อ
ให้ความสำคัญในระดับมาก การนำกลยุทธ์การตลาดออนไลน์มาใช้ในการ
ดำเนินการทางธุรกิจเพื่อจำหน่ายอาหารเพื่อสุขภาพในภาพรวมและรายด้านอยู่
ในระดับมาก  และองค์ประกอบกลยุทธ์การตลาดออนไลน์มีอิทธิพลทางบวกต่อ
พฤติกรรมการซื้ออาหารเพื่อสุขภาพของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

คำสำคัญ:  กลยุทธ์การตลาดออนไลน์,  อาหารเพื่อสุขภาพ, พฤติกรรมการ
ซ้ือ, พฤติกรรมผู้บริโภค 
 

Abstract 
 This research aims to study about Online Marketing Strategy 
Affecting Healthy Food Purchase Behavior of the Population in 
Bangkok Metropolitan Region.The sample group is 385 Population in 
Bangkok Metropolitan Region. The research tool is a questionnaire. 
The researcher used the descriptive statistics to analyze the data 
which are Percentage, Mean, and Standard Deviation, used the 
inferential statistics for the Hypothesis Testing which is Multiple 
Regression Analysis. The result has shown that Healthy Food Purchase 
Behavior of the Population in Bangkok Metropolitan Region both are 
considered as a Good level, Online Marketing Strategy Healthy Food 
both are considered as a Good level and Online Marketing Strategy 
Affecting Healthy Food Purchase Behavior of the Population in 
Bangkok Metropolitan Region at the statistical significant level of .05. 
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Keywords:  online marketing strategy, Healthy Food, Purchasing 
behavior, Consumer behavior 
 
บทนำ 

         กระแสรักสุขภาพและการรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพนั้นได้รับความ
สนใจเป็นอย่างมาก ในปัจจุบันผู้บริโภคให้ความใส่ใจในการดูแลรักษาสุขภาพ
โดยการเลือกรับประทานอาหารที่ช่วยลดความเสี่ยงต่อการเกิดโรคกลุ่มไม่
ต ิดต ่อเร ื ้อร ัง (Non-communicable diseases: NCDs) ข้อม ูลจาก 
Euromonitor International นำเสนอเก่ียวกับตลาดอาหารและเครื่องดื่มเพื่อ
สุขภาพของไทย ในปี 2560 ที่ผ่านมาพบว่ามีแนวโน้มเติบโตต่อเนื่องเฉลี่ยร้อย
ละ 3.5 ต่อปี มีมูลค่าราว 187,000 ล้านบาท เฉพาะตลาดเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ
นั้นมีมูลค่า 86,700 ล้านบาท คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 46.0 ของตลาดทั้งหมด 
และในช่วง 5 ปีที่ผ่านมามีอัตราขยายตัวเฉลี่ย ร้อยละ 5.9 ต่อปี โดยพบว่าคน
ไทยนิยมบริโภคอาหารในกลุ่มฟังก์ชั่นนอล (Functional food) เป็นอันดับหนึ่ง 
รองลงมาคือ อาหารเพื่อสุขภาพจากธรรมชาติที ่ผ่านการแปรรูปน้อยที ่สุด 
นอกจากนี้อาหารเพื่อสุขภาพที่อยู่ในรูปแบบของอาหารสำเร็จรูปยังคงมีการ
เติบโต คือ นมและผลิตภัณฑ์จากนม อาหารเพื่อสุขภาพสำหรับเด็กและขนมขบ
เค้ียวเพื่อสุขภาพ (ยงยุทธ เสาวพฤกษ์, 2560) 
 จากการแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 ในการระบาดครั้งนี้ยิ่ง
ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้ชีวิตและการบริโภคที่เปลี่ยนไปของผู้บริโภค ผู้บริโภค
หันมาให้ความสนใจในการดูแลและระมัดระวังตัวเองมากขึ้นทั้งด้านสุขอนามัย 
ความปลอดภัย และการมองหาสิ่งที่จะช่วยเสริมสร้างภูมิคุ้มกันให้ตัวเอง อาหาร
จึงเป็นอีกหนึ่งเรื่องที่ผู้บริโภคตระหนักและให้ความสำคัญเพิ่มมากขึ้น รวมถึง
ช่องทางในการเลือกซื้อ ผู้บริโภคต่างหลีกเลี่ยงการเดินทางที่ต้องสัมผัสกบัผู้คน
และมลภาวะต่าง ๆ การสั่งอาหารรูปแบบ Delivery จึงกลายเป็นช่องทางที่
ได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก พฤติกรรมที่เปลี่ยนไปเหล่านี้ส่งผลให้สถานการณ์
ทางเศรษฐกิจของอุตสาหกรรมอาหารในประเทศไทยยังมีแนวโน้มการเติบโตได้
อย่างต่อเนื่อง ศูนย์วิจัยเทรนด์และคอนเซปต์แห่งอนาคตได้มีการจัดทำข้อมูล
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เกี ่ยวกับ Future Food Trend 2021 กล่าวถึงนวัตกรรมในอุตสาหกรรม
อาหารที่น่าสนใจที่จะเป็นเทรนด์ในอนาคต ได้แก่การกินเพื่อเสริมภูมิคุ้มกันจาก
การระบาดของ COVID-19 โภชนาการเฉพาะบุคคลการกินเพื่อสุขภาพจิตใจ
โดยการใส่สารบางอย่างที่ช่วยลดความเสียหายจากอนุมูลอิสระและการอักเสบ
ของสมอง อาหารการกินของผู้สูงอายุโดยเน้นตลาดอาหารสำหรับผู้สูงอายุกิน
เพื่อความหลากหลายทางชีวภาพ เน้นให้ผู้บริโภครับประทานอาหารครบ 5 หมู่ 
และโภชนาการรูปโฉมใหม่ที่ไม่บริโภคเนื้อสัตว์เลือกบริโภคเฉพาะอาหารหรือ
ผลิตภัณฑ์ที่มาจากผัก ผลไม้ และธัญพืชแบบ 100% ซึ่ งเทรนด์อาหารเพื่อ
สุขภาพดังกล่าว ผู้บริโภคมองว่าจะช่วยป้องกันหรือเยียวยาสุขภาพทั้งทางกาย
และจิตใจ (สำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์, 2563) 
         แทบทุกประเภทธุรกิจเมื่อช่องทางออนไลน์เข้ามามีอิทธิพลกับแบรนด์
สินค้าหรือธุรกิจ ทุกประเภททั่วโลกใช้ช่องทางออนไลน์ในการนำเสนอสินค้า
หรือบริการ ทำให้การปรับกระบวนการวิเคราะห์ตลาด รวมถึงกลยุทธ์ทาง
การตลาดนั้นต้องปรับเปลี่ยนไปตามประเภทช่องทางการขาย เพราะพฤติกรรม
การเลือกซื้อและการใช้จ่ายของผู้ใช้งานออนไลน์ ต่างก็มีการเปลี่ยนแปลงตาม
กระแสเทรนด์ดิจิทัลเช่นกัน  ดังนั้น การปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ที่ดีของธุรกิจคือ 
การปรับให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายที่เปลี่ยนไป กลยุทธ์การ
ทำการตลาดออนไลน์ที่อาจจะสามารถนำไปปรับใช้กับธุรกิจ เช่น ช่องทางการ
ขายหรือจำหน่ายสินค้า (Channels) มีบทบาทต่อการเลือกซื้อสินค้าเป็นอย่าง
มาก ไม่ว่าจะเป็น Facebook Page ที่มีฟังก์ชันรายการสินค้าให้ลูกค้าเลือกได้, 
Line ช่องทางในการติดต่อ รวมถึงสามารถส่งลิงก์ให้ลูกค้าได้, E-Marketplace 
รูปแบบต่างๆ ที่สามารถลงขายสินค้าได้  (วรินทร์พิพัชร วัชรพงษ์เกษม, 2560) 
เช่น Lazada, Shopee เป็นต้น, การสื่อสารกับลูกค้าหรือผู้ติดตามบนช่องทาง
ออนไลน์เป็นอีกหนึ่งกลยุทธ์ที่ดี เพราะนอกจากจะช่วยด้านสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า 
ยังมีความสำคัญในการบริการที่ดีได้ด้วย การสื่อสารกับลูกค้านั้นอาจจะเป็นการ
ทำคอนเทนต์ในลักษณะคำถาม เชิญชวนให้คนมาคอมเม้นท์หรือแสดงความ
คิดเห็น รวมถึงการตอบคำถามผ่าน Chat message กับลูกค้าโดยตรง ความเร็ว  
Omni Channel Marketing เป็นกลยุทธ์ที่นำการตลาดทางออนไลน์ (Online) 
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เชื่อมโยงกับช่องทางออฟไลน์ (Offline) คือ มีทั้งหน้าร้านและช่องทางออนไลน์
ในการขายสินค้า จึงสามารถเพิ่มบทบาทของทั้งสองช่องทางเข้าด้วยกันได้ เช่น 
ร้านอาหารมีโปรโมชั่นบนช่องทางออนไลน์ให้ลูกค้าสามารถสแกน QR Code 
หรือนำโค้ดไปแสดงหน้าร้านเพื่อรับส่วนลดได้ เป็นต้น (วรินทร์พิพัชร วัชรพงษ์
เกษม, 2560)  Content ที่ดีสอดคล้องกับสินค้าและบริการ การเลือกซื้อสินค้า
ของผู้ใช้งานบนออนไลน์ในปจัจุบนันั้นอาศัยการดึงดูดด้วยรีวิว (review) ซึ่งการ
เขียนรีวิวสินค้านั้นมีความหลากหลาย แต่สิ่งที่ต้องคำนึงถึงคือความสอดคล้อง
เกี่ยวข้องกับธุรกิจ (ณัฐวศา สุทธิธาดา, 2559) Online Influencer มีบทบาท
กับธุรกิจที่ต้องการกระแสนิยม เพราะเน้นการโปรโมทสินค้าในลักษณะการทำ
ให้เกิดกระแสนิยม หรือเกิดเทรนด์ เพิ่มโอกาสในการขายและเป็นที่รู้จักมากขึ้น 
(ณัฐวศา สุทธิธาดา, 2559) กลยุทธ์การศึกษาพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย 
(Customer Behavior) เป็นสิ่งสำคัญในการกำหนดช่องทางขายหลัก การทำ
คอนเทนต์ในรูปแบบที่เหมาะสมกับช่องทางนั้นๆ ซึ่งการวิเคราะห์นี้ยังเป็นสิ่ง
สำคัญในการสร้างหรือปรับเปลี่ยนข้อมูลการให้บริการในอนาคตได้ 

ความเจริญเติบโตอย่างต่อเนื่องของการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ทำให้
การตลาดต้องปรับตัวให้ทันกับระบบการค้า ซึ ่งการใช้อิเล็กทรอนิกส์เป็น
เครื่องมือทางการพาณิชย์ที่มีหลากหลายรูปแบบ และเครื่องมือที่นิยมใช้กันมาก
ที่สุดสำหรับการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ทางอินเทอร์เน็ตนี้เรียกว่า “การตลาด
ออนไลน์” ซึ่งเป็นการทำการตลาดผ่านสื่อออนไลน์ต่างๆ เช่น เว็บไซต์ สังคม
ออนไลน์ อีเมล์ เป็นต้น เป็นการสื่อสารผ่านทางเนื้อหา (Content) ไม่ว่าจะอยู่
ในรูปของข้อความ รูปภาพ วิดีโอ Info graphic หรือการผสมผสานทุกอย่างเข้า
ด้วยกัน มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อทำให้สินค้าเป็นที่รู้จัก และกระตุ้นให้เกิดการซื้อ
สินค้าหรือบริการเพิ่มมากข้ึน ซึ่งในปัจจุบันการเสนอขายสินค้าและบริการต่างๆ 
ก็มีเพิ่มมากขึ้น ประชาชนก็เริ่มให้ความสนใจกับการซื้อสินค้าผ่านทางออนไลน์
มากขึ้น เนื่องจากมีความสะดวก รวดเร็ว สามารถเปรียบเทียบราคาสินค้าก่อน
การซื้อได้ และการมีบริการจัดส่งถึงที่ เป็นต้น 
 จากที่กล่าวมาวิถีชีวิตใหม่ในปัจจุบันส่งผลให้อาหารเพื่อสุขภาพเป็น
ที่ต้องการของผู้บริโภคเป็นอย่างมาก ทำให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาถึงกล
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ยุทธ์การตลาดออนไลน์ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้ออาหารเพื่อสุขภาพของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพื ่อให้ทราบถึงกลยุทธ์
การตลาดออนไลน์ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้ออาหารเพื ่อสุขภาพของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่จะเป็นประโยชน์แก่ผู้สนใจ
และผู้ประกอบการธุรกิจอาหารเพื่อสุขภาพ ใช้เป็นข้อมูลประกอบการตัดสนิใจ
ในการนำไปวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดและปรับปรุงการบริหารจัดการให้
เป็นรูปแบบธุรกิจอาหารเพื่อสุขภาพเพื่อการแข่งขันทางการตลาดในอนาคต 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพื่อศึกษากลยุทธ์การตลาดออนไลนท์ี่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อ
อาหารเพื่อสุขภาพของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

 
สมมติฐานการวิจัย  
 กลยุทธ์การตลาดออนไลน์ที่มีอทิธิพลต่อพฤติกรรมการซื้ออาหาร
เพื่อสุขภาพของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
  
ขอบเขตของการวิจัย  

1. ขอบเขตด้านเนื ้อหา เป็นการศึกษากลยุทธ์การตลาดออนไลน์ 
ประกอบด้วย มุ่งเน้นที่โซเชียลเน็ตเวิร์ค สร้างความน่าสนใจบนโลกออนไลน์ ใช้
ผู้มีอิทธิพลบนโลกออนไลน์ สร้างตำแหน่งให้ธุรกิจ ใช้พันธมิตรบนโลกออนไลน์ 
สร้างการเข้าถึงในหลากหลายอุปกรณ์ พยายามทำให้ลูกค้าเข้าใจง่ายมากที่สุด 
ใช้การเก็บข้อมูลมาเป็นการบ้าน สร้างกระแสที่ดีอยู่เสมอ และสร้างการ์ตูน
จำลองให้เป็นภาพจำ พฤติกรรมการซื้ออาหารเพื่อสุขภาพของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ประกอบด้วย พฤติกรรมก่อนการซื้อ การ
ค้นหาข้อมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมหลังการซื้อ 

2. ขอบเขตด้านพื้นที่   ได้แก่ เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
3. ขอบเขตด้านเวลา   ด้านระยะเวลาการศึกษา ตั้งแต่ กรกฎาคม 

2565 – เมษายน 2566 
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4. ขอบเขตด้านประชากร คือ ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ที่บริโภคอาหารเพื่อสุขภาพโดยมีประสบการณ์สั ่งซื ้ออาหารทาง
ออนไลน์ที่ไม่ทราบจำนวนที่แน่นอน 
 
กระบวนการวิจัย หรือ วิธีดำเนินการวิจัย  
  วิธีดำเนินการวิจัยใน 3 ประเด็น ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากร (Population) ประชากรที ่ใช้ในการศึกษาครั ้งนี ้ได้แก่ 

ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่บริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ
โดยมีประสบการณ์สั่งซื้ออาหารทางออนไลน์ที่ไม่ทราบจำนวนที่แน่นอน 
 กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากการประมาณคาร้อยละ ในกรณีไม่ทราบ
ประชากร โดยใชสูตรของ (Cochran, 1953) ได้จำนวน 385 คน 
 การสุ่มตัวออย่างแบบไม่อาศัยทฤษฎีความน่าจะเป็น (Non Probability 
Sampling) ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ด้วย
การลงพื้นที่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีการสัมภาษณ์เบื้องต้นก่อน
เก็บข้อมูลโยผู้ให้ข้อมูลต้องเคยมีประสบการณ์สั่งซื้ออาหารเพื่อสุขภาพทาง
ออนไลน์ จำนวน 385 คน 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
โครงสร้างของแบบสอบถามออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 เป็นข้อคำถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่บริโภคอาหารเพื่อสุขภาพโดยมีประสบการณ์
สั ่งซื ้ออาหารทางออนไลน์ที ่ตอบแบบสอบถาม ลักษณะคำถามเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Checklist) ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน
และอาชีพ 
 ตอนที่ 2 เป็นข้อคำถามเกี่ยวกับกลยุทธ์การตลาดออนไลน์ของธุรกิจ
ชุมชนประเภทร้านอาหารในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ประกอบด้วย มุ่งเน้นที่
โซเชียลเน็ตเวิร์ค สร้างความน่าสนใจบนโลกออนไลน์ ใช้ผู ้มีอิทธิพลบนโลก
ออนไลน์ สร้างตำแหน่งให้ธุรกิจ ใช้พันธมิตรบนโลกออนไลน์ สร้างการเข้าถึงใน
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หลากหลายอุปกรณ์ พยายามทำให้ลูกค้าเข้าใจง่ายมากที่สุด ใช้การเก็บข้อมูล
มาเป็นการบ้าน สร้างกระแสที่ดีอยู่เสมอ และสร้างการ์ตูนจำลองให้เป็นภาพจำ 
ซึ่งแบบสอบถามมีลักษณะตรวจสอบรายการ (Checklist) มีลักษณะเป็นมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert) 
 ตอนที่ 3 เป็นข้อคำถามเกี่ยวกับบพฤติกรรมการซื้ออาหารเพื่อสุขภาพ 
ประกอบด้วย พฤติกรรมก่อนการซื้อ การค้นหาข้อมูล การประเมินทางเลือก การ
ตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมหลังการซื้อ ลักษณะคำถามแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า 5 ระดับ (Rating scale) สร้างตามมาตรวัดของลิเคิร์ท (Likert scale) ให้
ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกวัดระดับการตัดสินใจ จำนวนข้อคำถาม 19 ข้อ  
 ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะ 
 การหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 - ศึกษาเอกสาร ตำรา งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา เรื่องกลยุทธ์ใน
การดำเนินงานของธุรกิจชุมชนประเภทร้านอาหารในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เชิงลึก การวิจัย
คร้ังนี้ 
 - สร้างข้อคำถามให้ครอบคลุมตามวัตถุประสงค์และตัวแปรในการวิจัย 
การตรวจสอบคุณภาพแบบสำรวจ โดยทดสอบคุณภาพของเครื ่องมือวิจัย 
ต่อไป 
           1. การหาคุณภาพเครื่องมือผู้วิจัยนำข้อคำถามในแบบสอบถามทุกข้อ
ไปดำเนินการหาค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยใช้เทคนิค
การหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Item objective congruence : IOC) ให้
ผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 คน เป็นผู้ประเมิน ผลการประเมินพบว่า ข้อคำถามมีค่าดัชนี
ความสอดคล้องของแบบสอบถามทั้งฉบับ 1.00 การทดสอบความเที่ยงตรงเชิง
โครงสร้างของข้อคำถามจะกระทำขึ้นเพื่อให้มั่นใจ ว่าข้อคำถามที่ใช้สามารถวัดตัว
แปรได้อย่างเหมาะสม โดยค่าสถิติที่ได้ต้องไม่ต่ำกว่า .5 จึงจะยอมรับได้ว่า มีความ
เที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง (Hair – Other, 2010)  
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           2.  การหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถาม
ไปทดลองใช้เก็บข้อมูล กับผู้ประกอบการร้านอาหารในจังหวัดอ่างทองที่มีลักษณะ
ใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน เพื่อดำเนินการหาค่าความเชื่อมั่นของ
แต่ละข้อโดยใช้เทคนิคแบบอัลฟ่าของครอนบาค (Cronbach alpha) พบว่า 
คำถามแต่ละข้อย่อยมีค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ .832 การทดสอบ
ความเชื่อมั่นของข้อคำถามจะกระทำขึ้นเพื่อให้เชื ่อใจว่าแบบสอบถามมีความ
เชื่อมั่นสูงค่าสถิติที่ได้ต้องไม่ต่ำกว่า .6 จึงยอมรับได้ว่ามีความเชื่อมั่น (Nunnally, 
1978) 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
      ผู้ศึกษาแจกแบบสอบถามในการตอบแบบสอบถามให้กับประชากร
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที ่บริโภคอาหารเพื ่อสุขภาพโดยมี
ประสบการณ์สั่งซื้ออาหารทางออนไลน์ ด้วยตนเองโดยเก็บแบบสอบถามจาก
กลุ่มตัวอย่างที่กำหนดจำนวน 385 ชุด 
  4. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้  
 การวิจัยเชิงปริมาณ ( Quantitative Research ) ผู้ทำวิจัยได้กำหนด
ค่าสถิติสำหรับการวิเคราะห์ข้อมูลไว้ (พุฒิพงศ์  เอ่ียมสินธร, 2561)  ดังนี้ 
       1. วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ได้แก่ จำนวนร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของข้อมูลเชิงคุณภาพในลักษณะ
ต่างๆ เพื่อสรุปลักษณะทั่วไปของตัวอย่างที่ศึกษา 
        2. วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัย โดยใช้สถิติเชิง
อนุมาน (Inferential Statistics) โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) กำหนดระดับนัยสำคัญ α= .05  ในการ
ทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
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ผลการวิจัย 
 จากการเก็บรวบรวมข้อมูล ว ิเคราะห์ข ้อมูล ผลวิจ ัยปรากฏว่า
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่บริโภคอาหารเพื่อสุขภาพโดยมี
ประสบการณ์สั่งซื้ออาหารทางออนไลน์ ที่ทำการศึกษาส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการ
ซื้ออาหารเพื่อสุขภาพของผู้บริโภคโดยภาพรวมผู้ซื้อให้ความสำคัญในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.85 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 
คือ พฤติกรรมหลังการซื้อมีความสำคัญระดับมากที่สุด รองลงมา คือ พฤติกรรม
ก่อนการซื้อมีความสำคัญระดับมาก และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ การตัดสินใจ
ซื้อมีความสำคัญระดับมาก การนำกลยุทธ ์การตลาดออนไลน ์มาใช ้ในการ
ดำเนินการทางธุรกิจเพื่อจำหน่ายอาหารเพื่อสุขภาพในภาพรวมและรายด้านอยู่ใน
ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.01) ได้แก่ สร้างตำแหน่งให้ธุรกิจ และใช้พันธมิตรบนโลก
ออนไลน์ (ค่าเฉลี่ย 4.18) สร้างความน่าสนใจบนโลกออนไลน์และพยายามทำให้
ลูกค้าเข้าใจง่ายมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.15)  มุ่งเน้นที่โซเชียลเน็ตเวิร์ค และ สร้าง
การเข้าถึงในหลากหลายอุปกรณ์ (ค่าเฉลี่ย 4.13) สร้างการ์ตูนจำลองให้เป็นภาพ
จำ (ค่าเฉลี่ย 4.10) ใช้การเก็บข้อมูลมาเป็นการบ้าน (ค่าเฉลี่ย4.02) สร้างกระแสที่
ดีอยู่เสมอ (ค่าเฉลี่ย 3.85) และใช้ผู้มีอิทธิพลบนโลกออนไลน์ (ค่าเฉลี่ย 3.72) 
ตามลำดับ 
          และจากการศึกษากลยุทธ์การตลาดออนไลน์ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การซื้ออาหารเพื่อสุขภาพของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
พบว่า องค์ประกอบกลยุทธ์การตลาดออนไลน์มีอิทธิพลทางบวกต่อพฤติกรรม
การซื้ออาหารเพื่อสุขภาพของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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อภิปรายผล 
 การวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การตลาดออนไลน์ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การซื้ออาหารเพื่อสุขภาพของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ผู้วิจัยค้นพบประเด็นที่ควรนำมาอภิปรายได้ดังต่อไปนี้  
 1. ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการซื้อ พบว่าผู้บริโภคให้ความสำคัญต่อ
พฤติกรรมการซื้ออาหารเพื่อสุขภาพโดยรวมระดับมาก โดยพบว่าด้านที่มีระดับ
ความสำคัญมากสุด คือ พฤติกรรมหลังการซื้อ ที่ว่าเมื่อพอใจในการซื้ออาหาร
เพื่อสุขภาพมารับประทานแล้วจะกลับไปซื้ออีก ผู้วิจัยมีความเห็นว่าผู้บริโภค
อาหารเพื่อสุขภาพเมื่อได้รับประทานแล้วพบว่าได้รับการตอบสนองความ
ต้องการและเกิดความพึงพอใจ เช่น ไม่เจ็บป่วยควบคุมน้ำหนักได้ในระดับที่
ต้องการ รู้สึกผิวพรรณดี และระบบขับถ่ายดี ทำให้ผู้บริโภคให้ความสำคัญและ
เกิดการบริโภคซ้ำ ซึ ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Schiffman and Kanuk 
(2000, อ้างถึงใน วิภาดา เนียมรักษา,2558) ที่กล่าวไว้ว่า พฤติกรรมภายหลัง
การซื้อ (Post Purchase Behavior) หลังจากการซื้อและทดลองใช้ผลิตภัณฑ์
ไปแล้วผู้บริโภคจะมีประสบการณ์เก่ียวกับความพอใจหรือไม่พอใจผลิตภัณฑ์ ซึ่ง
ความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจของผู้บริโภคส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมการ
สื่อสารและการซื้อซ้ำสอดคล้องกับงานวิจัยของ จิราภา ยังลือ (2562) ที่กล่าว
ว่า คนวัยทำงานในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครส่วนใหญ่มักเลือกซื้ออาหารที่มี
กากใยอาหารสูงมาบริโภค เพราะรู้สึกว่าอาหารประเภทดังกล่าวช่วยในการ
ขับถ่ายได้ดี ซึ่งหลังจากการเลือกซื้ออาหารเพื่อนำมาบริโภคแล้ว จะทำให้
ผู้บริโภครับรู้ได้ถึงประโยชน์หรือโทษของอาหารที ่เลือกรับทานที่ส่งผลต่อ
สุขภาพ และสร้างความพึงพอใจ ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อในครั้งต่อไป 
และสอดคล้องกับผลงสานวิจัยของชนัดดา ศิริพล (2564) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่
ส ่ งผลต ่อพฤต ิกรรมการซ ื ้ออาหารเพ ื ่อส ุขภาพของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมการซื้ออาหาร
เพื ่อส ุขภาพ โดยภาพรวมผู ้ซ ื ้อให้ความสำคัญอยู ่ ในระดับมาก โดยให้
ความสำคัญมากที่สุด คือ ด้านพฤติกรรมหลังการซื้อ 

2. กลยุทธ์การตลาดออนไลน์ของร้านอาหารเพื ่อสุขภาพในเขต
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กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านพบว่าสร้างตำแหน่งให้ธุรกิจ ใช้พันธมิตรบนโลกออนไลน์ สร้างความ
น่าสนใจบนโลกออนไลน์และพยายามทำให้ลูกค้าเข้าใจง่ายมากที่สุด มุ่งเน้นที่
โซเชียลเน็ตเวิร์ค และ สร้างการเข้าถึงในหลากหลายอุปกรณ์ สร้างการ์ตูน
จำลองให้เป็นภาพจำ ใช้การเก็บข้อมูลมาเป็นการบ้าน สร้างกระแสที่ดีอยู่เสมอ 
และใช้ผู้มีอิทธิพลบนโลกออนไลน์ ตามลำดับ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ
ปริญ ลักษิตามาศ (2561) ศึกษาเรื่อง  กลยุทธ์การตลาดเพื่อสร้างคุณค่าการ
รับรู้อาหารไทยประยุกต์สู่อาเซียน ผลการศึกษาพบว่า ธุรกิจร้านอาหารไทย
ประยุกต์มีกลยุทธ์การตลาดบริการเพื่อสร้างคุณค่ารับรู้อาหารไทยประยุกต์สู่
ตลาดอาเซียนในภาพรวมจัดอยู่ในระดับมาก โดยกลยุทธ์การตลาดบริการ
ค่าเฉลี่ย 4.02 ได้แก่ กลยุทธ์อาหารและการตอบสนองความต้องการลูกค้า การ
สื่อสาร ความสะดวกสบาย ต้นทุนการดำเนินการ ส่วนคุณค่าการรับรู้อาหาร
ไทยประยุกต์ พบว่า จัดอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน ครอบคลุมสภาพแวดล้อม 
ราคาอาหารสมราคา คุณภาพการบริการ การยอมรับ ชื่นชม ความสุขในการ
รับประทานอาหาร เวลาและ ความพยายาม ชื่อเสียงและโภชนาการ และความ
ปลอดภัยอาหาร ดังนั้นกลยุทธ์การตลาดออนไลน์จึงนำมาใช้ในการดำเนินงาน
ทางธุรกิจด้านการบริหารจัดการเนื้อหาทางการตลาดด้วยเนื้อหาที่สร้างสรรค์ 
น่าสนใจ น่าติดตาม และมีความทันสมัยอยู่เสมอ และควรให้ความสำคัญกับกล
ยุทธ์การตลาดออนไลน์ด้านการจัดการชื่อเสียงองค์กรออนไลน์เพื่อช่วยลด
ปัญหาข้อร้องเรียนในเชิงลบและช่วยเสริมสร้างความไว้วางใจที ่ดีต่อธุรกิจ 
นอกจากนี้ควรให้ความสำคัญกับการตระหนักถึง ตราสินค้าของธุรกิจผ่าน
สัญลักษณ์ โลโก้ ที่โดดเด่นแตกต่าง เพื่อช่วยเพิ่มการจดจำ ให้มากข้ึน รวมไปถึง
มีการพัฒนาความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้ซื ้อและผู้ขายให้มีความแข็งแกร่ง
ยาวนานซึ่งก่อให้เกิดผลดีต่อธุรกิจบริการในยุคดิจิทัลต่อไป  

3.องค์ประกอบกลยุทธ์การตลาดออนไลน์มีอิทธิพลทางบวกต่อ
พฤติกรรมการซื้ออาหารเพื่อสุขภาพของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ได้แก่  สร้างความน่าสนใจบน
โลกออนไลน์ พยายามทำให้ลูกค้าเข้าใจง่ายมากที่สุด สร้างการ์ตูนจำลองให้เป็น
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ภาพจำ และสร้างกระแสที่ดีอยู่เสมอ สอดคล้องกับผลงานวิจัยของพุฒิพงศ์ 
เอี่ยมสินธร และฐิติมาศ จันทราภิรมย์ (2565) ศึกษาเรื่อง กลยุทธ์การตลาด
ออนไลน์ของธุรกิจชุมชนประเภทร้านอาหารเพื่อความสามารถในการแข่งขันใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษาพบว่า กลยุทธ์การตลาดออนไลน์มี
อิทธิพลทางบวกต่อความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจชุมชนประเภท
ร้านอาหารในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ได้แก่  ด้านการตลาด ด้านการเงิน 
ด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ และด้านการจัดซื้อ  เพื่อให้ผู้ประกอบการ
สามารถนำเอาผลงานวิจัยไปใช้ในการพัฒนา ปรับปรุงและกำหนดกลยุทธ์ของ
ธุรกิจให้สอดคล้องและตรงตามความต้องการของลูกค้าที่มาใช้บริการคอย่าง
แท้จริง นอกจากนี้พันธมิตรทางธุรกิจยังสามารถนำไปใช้ในการวางแผนด้าน
การตลาดเพื่อส่งเสริมการขายให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 
ข้อเสนอแนะ 
 การวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การตลาดออนไลน์ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การซื้ออาหารเพื่อสุขภาพของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
ผู้วิจัยพบข้อเสนอแนะได้ดงัต่อไปนี ้
 1.ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารเพื่อสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลที่มีการนำกลยุทธ์การตลาดออนไลน์มาใช้ในการดำเนินการทาง
ธุรกิจเพื่อเพิ่มความสามารถและเพิ่มศักยภาพทางธุรกิจได้สูงสุด ดังนั้นหน่วยงาน
ภาครัฐควรให้การส่งเสริม สนับสนุน และกระตุ ้นให้  ผู ้ประกอบการธุรกิจ
ร้านอาหารนำกลยุทธ์การตลาดออนไลน์มาใช้ในการดำเนินการทางธุรกิจให้มาก
ยิ่งขึ้น โดยจัดให้มีการฝึกอบรมการตลาดออนไลน์มาใช้ในการดำเนินการทางธุรกิจ 
จัดจุดกระจายสัญญาณเครือข่ายอินเตอร์เน็ตให้มีประสิทธิภาพสูง เป็นต้น 
 2.ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารเพื่อสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลควรนำกลยุทธ์การตลาดออนไลน์มาใช้ในการดำเนินการทาง
ธุรกิจให้มากยิ่งขึ้น ด้วยการศึกษา เรียนรู้ ทำความเข้าใจการตลาดออนไลน์จน
สามารถนำมาประยุกต์ใช้ในการดำเนินการทางธุรกิจให้มีความสามารถในการ
แข่งขันเพิ่มข้ึน อันจะนำมาซึ่งความมั่นคงและยั่งยืนของธุรกิจร้านอาหาร  
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 3.ในการวิจัยครั้งต่อไป ควรคำนึงถึงตัวแปรอ่ืนที่อาจมีอิทธิพลต่อกลยุทธ์
การตลาดออนไลน์ของผู ้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารเพื ่อสุขภาพในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
บทสรุป 
 ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่บริโภคอาหารเพื่อ
สุขภาพโดยมีประสบการณ์สั่งซื้ออาหารทางออนไลน์ ที่ทำการศึกษาส่วนใหญ่มี
พฤติกรรมการซื ้ออาหารเพื ่อสุขภาพของผู ้บร ิโภคโดยภาพรวมผู ้ซ ื ้อให้
ความสำคัญในระดับมาก การนำกลยุทธ์การตลาดออนไลน์มาใช้ในการ
ดำเนินการทางธุรกิจเพื่อจำหน่ายอาหารเพื่อสุขภาพในภาพรวมและรายด้านอยู่
ในระดับมาก  และองค์ประกอบกลยุทธ์การตลาดออนไลน์มีอิทธิพลทางบวกต่อ
พฤติกรรมการซื้ออาหารเพื่อสุขภาพของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อสร้างชุดฝึกทักษะการอ่าน
ร่วมกับเทคนิคเกมิฟิเคชัน (Gamification Techniques) เพื ่อส่งเสริม
ความสามารถการอ่านคำภาษาไทยของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 ให้มี
ประสิทธิภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน 80/80 2) เพื่อเปรียบเทียบความสามารถ

 
1 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยทกัษิณ 
2 อาจารย์ ดร. คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลัยทกัษิณ 
3 อาจารย์ ดร. คณะศึกษาศาสตร์และศลิปศาสตร์ มหาวิทยาลัยหาดใหญ ่
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ทางการอ่านภาษาไทย ก่อนเรียนและหลังเรียนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 
2 โดยการใช้ชุดฝึกทักษะการอ่านร่วมกับเทคนิคเกมิฟิเคชัน (Gamification 
Techniques) 3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 
หลังการใช้ชุดฝึกทักษะการอ่านร่วมกับเทคนิคเกมิฟิเคชัน (Gamification 
Techniques) กลุ่มตัวอย่างได้แก่ นักเรียนโรงเรียนราษฎร์บำรุง อำเภอระโนด 
จังหวัดสงขลา ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2565 ชั้นประถมศึกษาปีที่ 2/2 
จำนวน 1 ห้องเรียน นักเรียน 23 คน ซึ่งได้มาโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง 
เครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจัยครั ้งนี้  ประกอบด้วย 1) ชุดฝึกทักษะการอ่านคำ
ภาษาไทย โดยใช้คำพื้นฐาน สำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 2) แผนการ
จัดการเรียนรู้กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย สำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปี
ที่ 2 3) แบบทดสอบความสามารถทางการอ่านคำภาษาไทยของนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 2 4) แบบสอบถามความพึงพอใจต่อชุดฝึกทักษะการอ่าน
ร่วมกับเทคนิคเกมิฟิเคชัน (Gamification) สถิติที ่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (X̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 
80/80 ของชุดฝึกทักษะการอ่านภาษาไทย โดยใช้สูตร E1/E2 สถิติ (t-test) 
ชนิดกลุ่มตัวอย่างไม่เป็นอิสระจากกัน (Dependent Samples) ผลการวิจัย 
พบว่า 1) ประสิทธิภาพของชุดฝึกทักษะการอ่านร่วมกับเทคนิคเกมิฟิเคชัน 
(Gamification Techniques) เพื่อส่งเสริมความสามารถการอ่านคำภาษาไทย
ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 มีประสิทธิภาพเฉลี่ย 83.08/85.07 สูงกว่า
เกณฑ์ 80/80 2) ผลการเปรียบเทียบความสามารถทางการอ่านภาษาไทย ก่อน
เรียนและหลังเรียนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 โดยการใช้ชุดฝึกทักษะ
การอ่านร่วมกับเทคนิคเกมิฟิเคชัน (Gamification Techniques) พบว่า 
ความสามารถทางการอ่านคำภาษาไทยของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 ที่
เรียนโดยการใช้ชุดฝึกทักษะการอ่านร่วมกับเทคนิคเกมิฟิเคชัน (Gamification 
Techniques) หลังการเรียนสูงกว่าก่อนการเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 2 ที่ตั้งไว้ 3) ความพึงพอใจต่อการใช้
ชุดฝึกทักษะการอ่านร่วมกับเทคนิคเกมิฟิเคชัน (Gamification Techniques) 
ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
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Abstract 

The research aimed 1) to make a reading skill practice 
package in combination with gamification techniques to improve 
Thai language reading skills of Prathomsuksa 2 students to reach 
the efficiency criterion  of 80/80, 2) to compare pre-test and post-
test Thai language reading skills of Prathomsuksa 2 students using 
the reading skill practice package in combination with gamification 
techniques, 3) to study satisfaction of Prathomsuksa 2 students 
after using the reading skill practice package in combination with 
gamification techniques. The sample was 23 students from 
Prathomsuksa 2/2 of Ratbumrung School, Ranot district, Songkhla 
pronvice, the first semester of the academic year 2022. The 
sample was selected using purposive sampling technique. The 
instruments in the study included 1) Thai language reading skill 
practice package of basic Thai words for Prathomsuksa 2 students, 
2)  Thai  language st rand learn ing management plan for 
Prathomsuksa 2 students, 3) Thai language reading skill test for 
Prathomsuksa 2 students, 4) a questionnaire about satisfaction 
with the reading skill practice package in combination with 
gamification techniques. Statistics used for data analysis were 
mean (X̅) and standard deviation (S.D.), the efficiency criterion of 
80/80 (E1/E2) of the Thai language reading skill practice package, 
and t-test for dependent samples. The study results found as 
follows 1) The efficiency of the reading skill practice package in 
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combination with gamification techniques to improve Thai 
language reading skills of Prathomsuksa 2 student was 83.08/85.07 
on average, higher than the efficiency criterion of 80/80 2) Thai 
language reading skills of Prathomsuksa 2 students being taught 
with the reading skill practice package in combination with 
gamification techniques was higher than before they were 
improved, with the statistical significance level of 0.05  3) 
Satisfaction level of Prathomsuksa 2 students with the reading skill 
practice package in combination with gamification techniques was 
overall at the highest level.  

 
Keywords: Reading Skill Practice Package, Gamification Techniques, 
Prathomsuksa 2 Students 
 
บทนำ 
 
 การอ่านเป็นทักษะที่สำคัญของมนุษย์ในการเรียนรู้และพัฒนาชีวิตสู่
ความสำเร็จ โดยการอ่านออกถูกต้อง คล่องแคล่ว และเข้าใจความหมาย จะ
นำมาซึ่งความรู้ทำให้สามารถคิดวิเคราะห์ แยกแยะ มีวิจารณญาณสามารถ
ประยุกต์ใช้ข้อมูลให้เป็นประโยชน์ต่อชีวิต (สำนักวิชาการและมาตรฐาน
การศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 2558) การพัฒนา
ความสามารถการอ่าน ควรเริ ่มตั้งแต่นักเรียนในวัยประถมศึกษา เพื่อเป็น
พื้นฐานในการเรียนรู้ระดับที่สูงขึ ้นไป ให้สามารถดูแลตนเอง นำความรู้ไป
ประกอบอาชีพและก่อให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต การอ่านจึงมีความสำคัญต่อ
ชีวิตมนุษย์ เป็นหัวใจในการเรียนการสอนที่จะพัฒนาความรู้ความสามารถอยู่
ตลอดเวลา เพราะเป็นส่วนสำคัญที่ทำให้ผู้อ่านทำความเข้าใจกับเนื้อหาและ
วัตถุประสงค์ได้ หากอ่านไม่คล่องแคล่วผลที่ตามมา คือ ผู้อ่านต้องใช้เวลาอ่าน
มากกว่าปกติและจับใจความสำคัญได้ไม่ครบถ้วน นอกจากนี้ยังมีความสำคัญใน
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การถ่ายทอดสิ่งที่อ่านให้ผู้อื่นได้รับรู้ได้ตรงประเด็น ซึ่งสอดคล้องกับ จิรวัฒน์ 
เพชรรัตน์ และอัมพร ทองใบ (2556 : 2) กล่าวถึงความสำคัญของการอ่านไว้ว่า 
การอ่านเป็นสิ่งจำเป็นต่อชีวิตต่อความเจริญในด้านต่าง ๆ ของมนุษย์ การอ่าน
หนังสือนอกจากจะทำให้ผู้อ่านเป็นผู้หูตากว้างแล้ว อาจเป็นผู้ทันต่อเหตุการณ์
ความเคลื่อนไหวของโลกปัจจุบันและเป็นเครื่องกระตุ้นให้เกิดความสงบในใจ 
ส่งเสริมวจิารณญาณและประสบการณ์ให้เพิ่มพูนขึ้น 
 จากผลสำรวจการประเมินการอ่านออกเขียนได้ล่าสุดในปี 2561 
พบว่านักเรียนในระดับชั้นประถมศึกษา ยังมีนักเรียนอ่านไม่ออก อ่านไม่รู้เรื่อง 
และเขียนไม่ได้ ซึ่งยังคงเป็นปัญหาที่ต้องได้รับการแก้ไขอย่างเร่งด่วน เด็กวัย
เรียนในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานยังคงประสบปัญหาอ่านไม่ออกและอ่านไม่
คล่องร้อยละ 42.9 และ 26.5 ตามลำดับ คิดเป็นจำนวนประมาณ 510,000 คน 
ซึ่งมีจำนวนเพิ่มสูงขึ้นเมื่อเทียบกับการสำรวจในปี 2558 ปัญหานี้จำเป็นต้องเร่ง
ดำเนินการแก้ไข ทั้งในด้านหลักสูตร วิธีการจัดการเรียนการสอน ควรศึกษาใน
รายละเอียดถึงสาเหตุและสภาพแวดล้อมของนักเรียนเป็นรายบุคคล จึงจะ
สามารถแก้ปัญหาการอ่านหนังสือไม่ออกหรืออ่านไม่คล่องได้ตรงจุด  (รุ่งอรุณ 
โรจน์รัตนาดำรง ไชยศรี 2561)  
 การจัดการเรียนการสอนในกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทยของโรงเรยีน
ราษฎร์บำรุง ป ัจจ ุบ ันยังไม่ประสบความสำเร ็จเท่าท ี ่ควร การประเมิน
ความสามารถด้านการอ่านของผู้เรียน (Reading Test : RT) ชั้นประถมศึกษาปี
ที่ 1 ปีการศึกษา 2563 ในด้านการอ่านออกเสียง การอ่านรู้เรื่อง การอ่านคำ มี
คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 59.66 (ฝ่ายวิชาการโรงเรียนราษฎร์บำรุง 2563) จากผล
การประเมินนักเรียนมีความสามารถทางการอ่านและการเขียน ยังไม่บรรลุ
เป้าหมายที่โรงเรียนตั้งไว้ เนื่องจากโรงเรียนราษฏร์บำรุง มีนโยบายสำคัญที่ต้อง
พัฒนาทักษะการอ่านให้มีประสิทธิภาพสูงสุด ในเบื้องต้นจำเป็นอย่างยิ่งที่ต้อง
พัฒนานักเรียนให้สามารถอ่านออก เขียนได้ เพราะการอ่านถือเป็นเครื่องมือ
สำคัญที่จะส่งผลต่อคุณภาพการเรียนรู้ของนักเรียน ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาเทคนิคเก
มิฟิเคชัน (Gamification Techniques) เป็นแนวคิดของการใช้กลไกเกมและ
เทคนิคการออกแบบเกม ที่จะมีส่วนร่วมและกระตุ้นให้บรรลุเป้าหมายที่กำหนด
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ไว้ เกมมิฟิเคชันสนองต่อความต้องการข้ันพื้นฐานและความต้องการของผู้ใช้ เกิด
แรงกระตุ้นของความคิดนำไปสู่ผลสำเร็จทางการเรียน ยุไก (Yu-kai ,2013) กล่าว
ว่า รูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยใช้เกมิฟิเคชัน (Gamification Techniques) 
สามารถดึงดูดให้นักเรียนมีส่วนร่วมและจดจ่ออยู่กับกิจกรรมการเรียนรู้ของ
ตนเอง โดยการนำกลศาสตร์ของการเล่นเกมมาปรับใช้กับกิจกรรมในโลกแห่ง
ความจริงสอดคล้องกับ ฟอร์มแมน (Foreman ,2013) ซึ่งกล่าวว่า รูปแบบเกม
นั้นเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมอย่างลึกซึ้ง เกมให้ประสบการณ์ที่เห็นภาพ
อย่างละเอียด ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกันแล้วคุณสมบัตินี้ของเกมทำให้การจัดการ
เรียนรู้รูปแบบเดิมหรือการสอนแบบบรรยายนั้นกลายเป็นเรื่องที่น่าเบื่อ การบูร
ณาการองค์ประกอบของเกมมาใช้ในการออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนที่
จะดึงดูดนักเรียนให้เกิดทักษะต่อการอ่านและมีพฤติกรรมการเรียนรู้ร่วมกันได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศุภชัย ปานเกษม เกี่ยวกับ
เทคนิคเกมิฟิเคชัน 
 จากปัญหาดังกล่าวผู้วิจัยจึงสนใจศึกษา การพัฒนาชุดฝึกทักษะการ
อ่านร่วมกับเทคนิคเกมิฟิเคชัน (Gamification Techniques) นักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 2 ของโรงเรียนราษฎร์บำรุง อำเภอระโนด จังหวัดสงขลา มี
การพัฒนาด้านการอ่านที่ดีขึ้น ซึ่งต้องเริ่มพื้นฐานการประสมคำ การสะกดคำ 
การใช้วรรณยุกต์ รู้จักตัวอักษร พยัญชนะไทย เป็นอันดับแรก ผู้วิจัยศึกษาและ
นำหลักการแนวคิดเทคนิคเกมมิฟิเคชัน ได้แก่ การแจกสติ๊กเกอร์ เพื่อสะสม
แต้ม การเลื่อนระดับ การประกาศชื่อผู้ที่มีคะแนนสูงสุด การให้รางวัล เข้ามาใช้
ในกระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  ซึ ่งนักเรียนช่วงวัยนี้หากได้รับการ
กระตุ้น โดยใช้องค์ประกอบที่หลากหลายของเกมมิฟิเคชัน ทำให้นักเรียนมี
แรงจูงใจ สนใจ และต้องการได้ชัยชนะ ได้รับการยกย่อง ได้รับแต้ม หรือการ
สะสมสติ๊กเกอร์ ก็จะเป็นสิ่งที่นักเรียนอยากทำ อยากได้ และให้ความร่วมมือใน
การทำกิจกรรม มีพัฒนาการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น นำไปสู่
การพัฒนาผู้เรียนให้สามารถอ่านออกบรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้ 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ ื ่อสร ้างช ุดฝ ึกท ักษะการอ่านร ่วมกับเทคนิคเกม ิฟ ิเคชัน 
(Gamification Techniques) เพื่อส่งเสริมความสามารถการอ่านคำภาษาไทย
ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน 
80/80   
 2. เพื่อเปรียบเทียบความสามารถทางการอ่านภาษาไทย ก่อนเรียน
และหลังเรียนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 โดยการใช้ชุดฝึกทักษะการ
อ่านคำร่วมกับเทคนิคเกมิฟิเคชัน (Gamification Techniques) 
 3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 หลัง
การใช ้ช ุดฝึกทักษะการอ่านร่วมกับเทคนิคเกมิฟ ิเคชัน (Gamification 
Techniques) 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 1. การอ่านและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการอ่าน 
 จรัสกร เล็กตระกูล (2553) ได้นิยามการอ่านไว้ว่า เป็นกระบวนการทาง
ความคิด การทำความเข้าใจภาษาเขียน เพื่อสื่อสารกันระหว่างผู้ส่งสารกับผู้รับสาร 
ผู้อ่านจะใช้การสังเกตุการจำรูปคำ และประสบการณ์เดิมที่สำคัญ จะต้องเข้าใจ
ความหมายของคำ เพื่อถ่ายทอดเรื่องราวต่าง ๆ จากเรื ่องที่อ่าน ผู้อ่านต้องมี
ความสามารถในการจัดระบบข้อมูล ความรู้ต่าง ๆ เพื่อช่วยให้การตีความเรื่องที่
อ่าน ซึ่งทำให้ผู้อ่านได้รับความรู้ เจตคติ และทักษะ ทั้งนี้แล้วแต่จุดประสงค์ของ
การอ่านแต่ละคน 
 2. แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับชุดฝึกทักษะ 
 กรองกาญจน์ อรุณรัตน์ (2554) ได้กล่าวถึงชุดฝึกทักษะไว้ว่า ชุดฝึก
ทักษะแท้ที่จริงแล้วก็คือชุดการเรียนหรืออาจจะเป็นชุดกิจกรรมการเรียนอย่างใด
อย่างหนึ่งนั้นเอง ซึ่งทั้งนี้ขึ้นอยู่กับว่าชุดฝึกทักษะดังกล่าวเน้นไปในลักษณะใด ถ้า
หากชุดฝึกทักษะมีลักษณะของการฝึกฝนทักษะไปพร้อม ๆ กันกับการนำเสนอ
เนื้อหาการฝ ึกตามลำด ับข ั ้น โดยมีองค ์ประกอบภายในครบสมบูรณ์ตาม
องค์ประกอบของชุดการเรียนแล้ว ชุดฝึกทักษะดังกล่าวก็คือชุดการเรียนที่นำมาใช้
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ในการฝึกทักษะนั ้นเอง แต่เมื ่อใดก็ตามที ่ช ุดฝึกทักษะมีกิจกรรมการฝึกที่
หลากหลายระดับ มีรูปแบบกิจกรรมที่หลากหลายและมีการจัดกิจกรรมในลักษณะ
สื่อประสมแล้วชุดฝึกทักษะดังกล่าวแท้ที่จริงก็คือชุดกิจกรรมการเรียนนั้นเอง 
 3. แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ 
 บรัสกร คงเปี่ยม (2561)  ได้เสนอวิธีการ สร้างแรงจูงใจในการเรียนการ
สอน ไว้ดังนี้ 
 1. ครูควรศึกษาความต้องการของเด็ก เนื้อหาที่จะสอนเกี่ยวข้องกับชีวิต
จริง และมีความหมายสำหรับเด็ก 
 2. ก่อนเริ่มบทเรียน ครูควรมีวิธีการนำเข้าสู่บทเรียน เพื่อดึงดูดความ
สนใจและบอกให้เด็กทราบจุดมุ่งหมายของบทเรียน 
 3. ครูควรแนะนำ ให้เด็กหัดวางเป้าหมายในการเรียนสำหรับตนเอง 
เพราะคนที่เรียนหรือทำงานอย่างมีเป้าหมายจากกระทำด้วยความตั้งใจ 
 4. บรรยากาศการเรียนการสอน ควรมีการไต่ถามมีการอภิปรายและ
ทำงานร่วมกันเป็นกลุ่มย่อยเพื่อให้เด็กเกิดความกระตือรือร้น มีการรับฟังและทำ
ความเข้าใจตลอดถึงการยอมรับซึ่งกันและกัน 
 5. ใช้วิธีการเสริมแรงตามความเหมาะสม และจำเป็นเพื ่อให้เด็กมี
พฤติกรรมที่พึงปรารถนาและบางครั้งอาจลบพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ ทั้งนี้
เพราะรางวัล คำชมเชย การยิ้ม การพยักหน้า การให้ความเอาใจใส่ มักเป็นตัว
เสริมแรงที่มีอิทธิพลต่อเด็กเป็นอย่างมาก 
 7. ให้ทราบผลการทดสอบอย่างทันท่วงที ที่ว่าตนได้เรียนรู้ไปแล้วนั้น มี
ความเข้าใจทองแท้เพียงใดมีสิ่งใด ที่ต้องปรับปรุงแก้ไขซึ่งวิธีการนี้ จะทำให้เด็ก
ต้องเอาใจใส่ติดตามเนื้อหาวิชาอยู่ตลอดเวลา 
 8. การพานักเรียนออกไปทัศนศึกษา หรือเชิญวิทยากรภายนอกมาให้
ความรู้ จะเป็นแนวทางหนึ่งที่จากกระตุ้นความสนใจของเด็กได้เป็นอย่างดี 
 9.การสอนหรือการมอบหมายกิจกรรม ให้เด็กปฏิบัติและติดตามผลจน
เด็กทำงานสำเร็จนั้น นับว่าเป็นสิ่งสำคัญสำหรับการเรียนการสอนของครู เพราะ
ความสำเร็จที่เกิดขึ้นกับเด็กในครั้งหนึ่ง เป็นแรงกระตุ้นให้เด็กเกิดกำลังใจที่จะ
เรียนรู้คราวต่อไป 



วารสารพิกุล ปีที่ 21  ฉบบัที่ 2  กรกฎาคม – ธันวาคม  2566  
  

241 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 ด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร ได้แก่ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 ปีการศึกษา 2565 
สังกัดการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา 
 กลุ ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักเรียนโรงเรียนราษฎร์บำรุง อำเภอระโนด 
จังหวัดสงขลา ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2565 ชั้นประถมศึกษาปีที่ 2/2 
จำนวน 1 ห้องเรียน นักเรียน 23 คน ซึ่งได้มาโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling)  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 1. ชุดฝึกทักษะการอ่านภาษาไทย โดยใช้คำพื้นฐาน สำหรับนักเรียน
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 จำนวน 20 แบบฝึก รวม 20 ชั่วโมง 
 2. แผนการจัดการเรียนรู้กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย  
 3. แบบทดสอบความสามารถทางการอ่านคำ ก่อนและหลังการใช้
ชุดฝึกทักษะการอ่านร่วมกับเทคนิคเกมิฟิเคชันเพื่อส่งเสริมความสามารถการ
อ่านคำภาษาไทยของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2  
 4. แบบสอบถามความพึงพอใจต่อชุดฝึกทักษะการอ่านร่วมกับเทคนิค
เกมิฟิเคชัน (Gamification) ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 หลังจากเรยีน
โดยการใช้ชุดฝึกทักษะการอ่านคำ 
 

การสร้างและการหาคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ดำเนนิการสร้างเคร่ืองมอืในการศึกษาตามลำดับดงันี้ 
 1. ชุดฝึกทักษะการอ่านภาษาไทย โดยใช้คำพ้ืนฐาน มีขั้นตอนดังนี้ 
  1.1 ศึกษามาตรฐานการเร ียนรู ้  กล ุ ่มสาระการเร ียนรู้
ภาษาไทย ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 
(ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560) ศึกษาทฤษฎี เอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ โดย
นำเรื่อง การประสมคำ การสะกดคำ การอ่านเป็นคำ และการอ่านนิทาน ใน
ภาคเรียนที่ 1 มาสร้างเป็นชุดฝึกทักษะการอ่าน  
  1.2 ดำเนินการสร้างชุดฝึกทักษะการอ่านภาษาไทย โดย
เนื้อหาที่นำมาสร้างชุดฝึก ประกอบด้วย การประสม การสะกดคำ การอ่านเป็น
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คำ และการอ่านนิทาน เป็นคำพื้นฐานระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 
  1.3 นำชุดฝึกทักษะการอ่านภาษาไทย ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นไป
เสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบและแก้ไขข้อบกพร่อง แล้วนำมา
ปรับปรุง 
  1.4 นำชุดฝึกทักษะการอ่าน ที่แก้ไขแล้ว เสนอผู้เชี่ยวชาญ 
จำนวน 5 คน ได้แก่ ผู ้เชี ่ยวชาญด้านหลักสูตรและการสอน จำนวน 2 คน 
ผู้เชี่ยวชาญด้านการสอนภาษาไทย จำนวน 2 คน และผู้เชี่ยวชาญด้านการวัด
และประเมินผล จำนวน 1 คน พิจารณาตรวจสอบความสอดคล้องของชุดฝึก
ทักษะการอ่าน การประสม การสะกดคำ การอ่านเป็นคำ และการอ่านนิทาน 
ด้านความถูกต้องและสมบูรณ์ของเนื้อหา โดยใช้เกณฑ์การประเมินระดับความ
คิดเห็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแนวทฤษฎี
ของลิเคิร์ท (Likert) (อ้างถึงใน สุรางค์ โคว้ตระกูล, 2559) และนำคะแนนของ
ผู้เชี่ยวชาญมาคำนวณหาค่าเฉลี่ยได้เท่ากับ 4.80 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ได้
เท่ากับ 0.33 จากเกณฑ์การพิจารณาข้อที่มีค่าเฉลี ่ย 3.50 ขึ ้นไป และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐานไม่เกิน 1.00 เป็นข้อที่มีความตรงตามเนื้อหาและตรงตาม
โครงสร้างเหมาะสม ตามเกณฑ์ ดังนี้  
 คุณภาพ ระดับ 5 ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00  หมายถึง  เหมาะสมมากที่สุด 
 คุณภาพ ระดับ 4 ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50  หมายถึง  เหมาะสมมาก 
 คุณภาพ ระดับ 3 ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.50  หมายถึง  เหมาะสมปานกลาง 
 คุณภาพ ระดับ 2 ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50  หมายถึง  เหมาะสมน้อย 
 คุณภาพ ระดับ 1 ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50  หมายถึง  เหมาะสมน้อยที่สุด 
  1.5 นำชุดฝึกทักษะการอ่านภาษาไทย ทดลองใช้กับนักเรียน
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 2/1 โรงเรียนราษฎร์บำรุง จังหวัดสงขลา จำนวน 22 คน 
ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง เพื่อหาข้อบกพร่องและปรับปรุงแก้ไขชุดฝึกทักษะการอ่าน 
เพื่อให้เกิดความสมบูรณ์ก่อนนำไปใช้จริง  
  1.6 จัดทำชุดฝึกทักษะการอ่านภาษาไทย สำหรับนักเรียน
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 ฉบับสมบูรณ์ไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง 
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2. แผนการจัดการเรียนรู้กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย มีขั้นตอนดังนี้ 
  2.1 ศึกษาและวิเคราะห์หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้น
พื้นฐาน พุทธศักราช 2551 และหลักสูตรสถานศึกษา เพื่อวิเคราะห์คำอธิบาย
รายวิชา ตัวชี้วัด และกำหนดตัวชี้วัดให้สอดคล้องกับมาตรฐานการเรียนรู้  การ
จัดการเรียนการสอนเทคนิคโดยใช้เกมิฟิเคชัน (Gamification) เพื่อนำมาจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ 
  2.2 นำการประสมคำ การอ่านสะกดคำที่มีตัวสะกด การ
อ่านเป็นคำแสนสนุก แชมป์นักอ่านนิทานสานรัก มาจัดทำแผนการเรียนรู้ โดย
มีส่วนประกอบ มาตรฐานการเรียนรู้ สาระสำคัญ ตัวชี้วัด สาระการเรียนรู้ 
จุดประสงค์ของการเรียนรู้ การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ สื่อการเรียนรู้ การวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้ 
  2.3 นำแผนการจัดการเรียนรู้ที่สร้างขึ้น เสนอต่ออาจารย์ที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง เหมาะสม แล้วนำมาปรับปรุง
แก้ไขตามข้อเสนอแนะ 
  2.4 นำแผนการจัดการเร ียนรู ้ท ี ่ ได ้แก้ไข ปรับปรุงตาม
คำแนะนำของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์แล้ว เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญจำนวน 5 
คน ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้านหลักสูตรและการสอน จำนวน 2 คน ผู้เชี่ยวชาญด้าน
การสอนภาษาไทย จำนวน 2 คน และผู้เชี่ยวชาญด้านการวัดและประเมินผล 
จำนวน 1 คน เพื่อตรวจสอบความถูกต้องและความสอดคล้องขององค์ประกอบ
ของแผนการเรียนรู้และนำคะแนนของผู้เชี ่ยวชาญมาคำนวณหาค่าเฉลี่ยได้
เท่ากับ 4.62 และค่าเบี ่ยงเบนมาตรฐาน ได้เท่ากับ 0.61 จากเกณฑ์การ
พิจารณาข้อที่มีค่าเฉลี่ย 3.50 ขึ้นไป และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานไม่เกิน 1.00 
ตามเกณฑ์ ดังนี้  
 คุณภาพ ระดับ 5 ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00  หมายถึง  เหมาะสมมากที่สุด 
 คุณภาพ ระดับ 4 ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50  หมายถึง  เหมาะสมมาก 
 คุณภาพ ระดับ 3 ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.50  หมายถึง  เหมาะสมปานกลาง 
 คุณภาพ ระดับ 2 ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50  หมายถึง  เหมาะสมน้อย 
 คุณภาพ ระดับ 1 ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง  เหมาะสมน้อยที่สุด 
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  2.5 นำแผนการจัดการเรียนรู ้ที ่ผ ่านการตรวจสอบความ
เหมาะสมจากผู้เชี่ยวชาญมาปรับปรุงแก้ไขบางส่วนให้ถูกต้อง ชัดเจน เสนอต่อ
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจแก้ไขอีกครั้งหนึ่ง 
  2.6 นำแผนการจัดการเรียนรู้ มาปรับปรุงแก้ไขแล้วจัดพมิพ์
เป็นแผนการจัดการเรียนรู้ฉบับสมบูรณ์ 
 3. แบบทดสอบความสามารถทางการอ่านคำ มีขั้นตอน ดังนี้ 
  3.1 ศึกษาทฤษฎี หลักสูตร การวัดและประเมินผล วิธีการ
สร้างแบบทดสอบ เอกสารประกอบหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พุทธศักราช 2551 หนังสือเรียนรายวิชาภาษาไทย หลักภาษาและการใชภ้าษา 
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย 
  3.2 สร้างแบบทดสอบความสามารถทางการอ่านคำพื้นฐาน
ภาษาไทย ชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 โดยทำการคัดเลือกคำบางส่วนในชดุฝึกทักษะ
การอ่านแต่ละฉบับ มาเป็นแบบทดสอบการอ่าน จำนวน 30 คำ เกณฑ์การให้
คะแนน คือ อ่านออกเสียงถูกต้องได้ 1 คะแนน อ่านออกเสียงไม่ถูกต้องได้ 0 
คะแนน 
  3.3 นำแบบทดสอบความสามารถทางการอ่านคำพื้นฐาน
ภาษาไทยคัดเลือกคำบางส่วนในชุดฝึกทักษะแต่ละฉบับ เสนอต่ออาจารย์ที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อพิจารณาตรวจสอบความถูกต้อง แล้วนำมาปรับปรุง
แก้ไขตามข้อเสนอแนะ 
  3.4 นำแบบทดสอบความสามารถทางการอ่านคำ ที่แก้ไข
แล้ว เสนอผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้านหลักสูตรและการ
สอน จำนวน 2 คน ผู้เชี ่ยวชาญด้านการสอนภาษาไทย จำนวน 2 คน และ
ผู ้เชี ่ยวชาญด้านการวัดและประเมินผล จำนวน 1 คน เพื ่อพิจารณาความ
เหมาะสม ความถูกต้องครอบคลุมของข้อคำถาม โดยนำมาหาค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (IOC) ตามแนวคิดของโรวิเนลลีและแฮมแบลตัน (Rowinelli and 
Hambleton. 1997 : (อ้างถึงใน ไพศาล วรคำ, 2555, น. 262) แล้วเลือกที่มี
ค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.6 ขึ้นไป ซึ่งการวิจัยนี้ได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง
ของแบบทดสอบแต่ละข้อ มีค่าอยู่ระหว่าง 0.80 - 1.00 นำไปใช้ทดสอบได้ 



วารสารพิกุล ปีที่ 21  ฉบบัที่ 2  กรกฎาคม – ธันวาคม  2566  
  

245 

  3.5 นำแบบทดสอบความสามารถทางการอ่านคำไปทดลอง
ใช้กับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2/1 ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง เพื่อหาคุณภาพของ
แบบวัดด้านค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยการทดสอบวิธีหาสัมประสิทธิ์
อัลฟ่าของคูเดอร์ ริชาร์ดสัน (Kuder-Richardson Methods) โดยค่าความ
เชื่อมั่นที่คำนวณได้มีค่าเท่ากับ 0.87  
  3.6 นำแบบทดสอบความสามารถทางการอ่านคำไปใช้
ทดสอบก่อนและหลังการทดลองกับกลุ่มตัวอย่าง 
 4. แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนต่อชุดฝึกทักษะการ
อ่านร่วมกับเทคนิคเกมิฟิเคชัน (Gamification)  มีขั้นตอนดังนี ้
  4.1 ศึกษาทฤษฎี ตำรา เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
ความพึงพอใจที่มีต่อการเรียนการสอนเพื่อนำมาสร้างแบบสอบถาม 
  4.2 สร้างแบบสอบถามความพึงพอใจการอ่านของนักเรียน
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 หลังจากเรียนโดยการใช้ชุดฝึกทักษะการอ่านร่วมกับ
เทคนิคเกมิฟิเคชันเพื่อส่งเสริมความสามารถการอ่านคำภาษาไทย โดยใช้มาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแนวทฤษฎีของลิเคิร์ท (พวงรัตน์ 
ทวีรัตน์, 2543) ดังนี้ 
 คุณภาพ ระดับ 5 ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00  หมายถึง  เหมาะสมมากที่สุด 
 คุณภาพ ระดับ 4 ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50  หมายถึง  เหมาะสมมาก 
 คุณภาพ ระดับ 3 ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายถึง  เหมาะสมปานกลาง 
 คุณภาพ ระดับ 2 ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50  หมายถึง  เหมาะสมน้อย 
 คุณภาพ ระดับ 1 ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง  เหมาะสมน้อยที่สุด 
  4.3 นำแบบสอบถามความพึงพอใจที ่เสนอต่ออาจารย์ที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อพิจารณาความเหมาะสม ความถูกต้องครอบคลุมข้อ
คำถามการใช้ภาษาและคำชี้แจง 
  4.4 นำแบบสอบถามความพ ึงพอใจมาปร ับปร ุงตาม
คำแนะนำของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน 
ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้านหลักสูตรและการสอน จำนวน 2 คน ผู้เชี่ยวชาญด้านการ
สอนภาษาไทย จำนวน 2 คน และผู ้เชี ่ยวชาญด้านการวัดและประเมินผล 
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จำนวน 1 คน ตรวจสอบแบบสอบถามระหว่างความเหมาะสม ความถูกต้อง
ครอบคลุมข้อคำถามการใช้ภาษาและคำชี้แจง ด้านการจัดการเรียนการสอน  
โดยเมื่อวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยแล้วนำมาเทียบกับเกณฑ์แปลความหมาย พบว่า 
แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนต่อชุดฝึกทักษะการอ่านร่วมกับเทคนิค
เกมิฟิเคชัน (Gamification) มีคะแนนเฉลี่ยความเหมาะสมจากผู้เชี ่ยวชาญ
จำนวน 5 คน ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 
  4.5 นำแบบสอบถามความพึงใจที่ปรับปรุงแก้ไขตามคำแนะนำ
ของผู้เชี่ยวชาญ จัดพิมพ์ฉบับสมบูรณ์ไปใช้จริงกับนักเรียนกลุ่มตัวย่าง 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. ผู้วิจัยทดสอบก่อนเรียนกับนักเรียน (Pretest) โดยใช้แบบทดสอบ
ความสามารถทางการอ่านคำ เป็นข้อสอบแบบอ่านคำ จำนวน 30 ข้อ ใช้เวลาใน
การอ่านคนละไม่เกิน 15 นาที คะแนนเต็ม 30 คะแนน และบันทึกคะแนนที่ได้
จากการทดสอบก่อนเร ียนไว ้ เพ ื ่อนำไปใช ้เปร ียบเท ียบกับแบบทดสอบ
ความสามารถทางการอ่านคำหลังเรียน 
 2. ดำเนินการสอนตามแผนการจัดการเรียนรู้ จำนวน 4 แผน รวม 20 
คาบ โดยใช้ชุดฝึกทักษะการอ่านร่วมกับเทคนิคเกมิฟิเคชัน ประกอบด้วย การ
ประสมคำหนูทำได้ การอ่านสะกดคำที่มีตัวสะกด การอ่านเป็นคำแสนสนุก ชิง
แชมป์นักอ่านนิทานสานรัก นักเรียนจะเก็บสะสมแต้มในการอ่านแต่ละเรื ่อง 
นักเรียนคนใดได้แต้มถ้วยทองเยอะที่สุดจะเป็นผู้ชนะ 
 3. ผู้วิจัยทดสอบหลังเรียนกับนักเรียน (Posttest) โดยใช้แบบทดสอบ
ความสามารถทางการอ่านคำ ซึ่งเป็นฉบับเดียวกับแบบทดสอบความสามารถ
ทางการอ่านคำก่อนเรียน  และแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการใช้ชุดฝึกทักษะ
ร่วมกับเทคนิคเกมิฟิเคชัน (Gamification) 
 4. ตรวจคะแนนจากแบบทดสอบความสามารถทางการอ่านคำ และ
แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการใช้ชุดฝึกทักษะร่วมกับเทคนิคเกมิฟิเคชัน 
(Gamification) นำคะแนนที่ได้มาวิเคราะห์ 
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ผลการวิจัย 
 1. ประสิทธิภาพของชุดฝึกทักษะการอ่านร่วมกับเทคนิคเกมิฟิเคชัน 
(Gamification Techniques) เพื่อส่งเสริมความสามารถการอ่านคำภาษาไทยของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 มีประสิทธิภาพเท่ากับ 83.08/85.07 ซึ่งสูงกว่า
เกณฑ์ (80/80) ที่ตั้งไว้ 
 2. ผลการเปรียบเทียบความสามารถทางการอ่านคำภาษาไทย ก่อนเรียน
และหลังเรียนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ดังนั้น จึงแสดงว่าความสามารถทางการอ่านคำ
ภาษาไทยของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 ที่เรียนโดยใช้ชุดฝึกทักษะการอ่าน
ร่วมกับเทคนิคเกมิฟิเคชัน (Gamification Techniques) หลังการเรียนสูงกว่า
ก่อนการเรียนซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน 
 3. ความพึงพอใจต่อการใช้ชุดฝึกทักษะการอ่านร่วมกับเทคนิคเกมิฟิเค
ชัน (Gamification Techniques) ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 นักเรียนมี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คือมีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.30 ถึง 4.61 และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 0.50 ถึง 0.73 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการศึกษาผลของการใช้ชุดฝึกทักษะการอ่านร่วมกับเทคนิคเกมิฟิเค
ชัน (Gamification) เพื่อส่งเสริมความสามารถการอ่านคำภาษาไทยของนักเรียน
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 สามารถอภิปรายได้ดังต่อไปนี้ 
 1. ผลการหาประสิทธิภาพของชุดฝึกทักษะการอ่านร่วมกับเทคนิคเกมิฟิ
เคช ัน (Gamification Techniques) เพื ่อส ่งเสริมความสามารถการอ่านคำ
ภาษาไทยของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 มีประสิทธิภาพเท่ากับ 83.08/85.07 
ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่ตั้งไว้คือ 80/80 หมายความว่าจากการทดสอบย่อย คิดเป็น
ร้อยละ 83.08 และได้คะแนนแบบทดสอบความสามารถทางการอ่านคำหลังเรียน
คิดเป็นร้อยละ 85.07 ถือได้ว่าเป็นชุดฝึกทักษะการอ่านร่วมกับเทคนิคเกมิฟิเคชัน 
(Gamification) ที่มีประสิทธิภาพสูง ทั้งนี้เนื่องจากชุดฝึกทักษะการอ่าน จำนวน 
4 ชุดฝึกย่อย ได้ผ่านขั้นตอนการสร้างอย่างมีระบบ โดยมีการศึกษาหลักสูตรกลุ่ม
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สาระการเรียนรู้ภาษาไทย ชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 ศึกษาวิธีการสร้างชุดฝึกทักษะ
การอ่านภาษาไทย  เลือกเนื้อหาที่จะนำมาใช้รวมถึงสาระความรู้ต่าง ๆ เพื่อให้
ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง และเป็นระบบ โดยเรียงเนื้อหาเป็นลำดับขั้น
จากง่ายไปยาก ทำให้ผู้เรียนเข้าใจเนื้อหาได้อย่างเป็นลำดับขั้น รวมถึงการนำสื่อ
การเรียนรู้ประเภทเกมที่มีความน่าสนใจเข้ามามีส่วนร่วมในชุดฝึกทักษะการอ่าน 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จารุวรรณ คงเพชร (2560) การพัฒนาชุดฝึกทักษะ
การอ่านสะกดคำ กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปี
ที่ 1 ที่มีปัญหาด้านการอ่าน ผลการวิจัยพบว่า ชุดฝึกทักษะการอ่านสะกดคำ กลุ่ม
สาระการเรียนรู้ภาษาไทย ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ที่มีปัญหาด้านการอ่าน มี
ค่าประสิทธิภาพ 83.00/84.29 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่กำหนด 
  2. ผลการเปรียบเทียบความสามารถทางการอ่านคำภาษาไทย 
ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 ที่เรียนโดยการใช้ชุดฝึกทักษะการอ่านร่วมกับ
เทคนิคเกมิฟิเคชัน (Gamification Techniques) สูงกว่าก่อนการเรียนอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั ้งไว้ ทั้งนี้เนื่องจาก
ชุดฝึกทักษะการอ่านที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นนั้น เป็นชุดฝึกทักษะที่มีประสิทธิภาพ และ
เหมาะสมกับวัยของผู้เรียน มีคำอธิบาย และคำแนะนำการใช้ชุดฝึกทักษะ ใช้
ภาษาเข้าใจง่าย เป็นชุดฝึกทักษะที่มีรูปแบบน่าสนใจ และสามารถใช้เสริมทักษะ
ให้แก่นักเรียนได้ฝึกปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ มีขั้นตอนในการเรียนการสอนที่
ชัดเจน โดยที่ผู้สอนแนะนำทฤษฎี การอ่านออกเสียงคำต่าง ๆ การสะกดคำ การ
ประสมคำ และให้ผู้เรียนได้ฝึกปฏิบัติจริงโดยเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางให้นักเรียน
ฝึกออกเสียงซ้ำ บ่อย ๆ ครั้ง ผู้เรียนจึงเกิดความชำนาญ คล่องแคล่ว และทบทวน
เนื้อหาความรู้ต่าง ๆ ที่เรียนไปแล้วจนกระทั่งสามารถนำความรู้ไปใช้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พิชา พลมาตย์ (2562) การพัฒนา
ผลสัมฤทธิ์ในการอ่านออกเสียง โดยใช้แบบฝึกทักษะการอ่านแจกลูกสะกดคำของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ผลการวิจัยพบว่า ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการอ่าน
หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ขวัญนภา บุญนิธี (2563) วิจัยเรื่อง การพัฒนาทักษะด้านการ
อ่านสะกดคำนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 โดยใช้แบบฝึกวินิจฉัยเป็นรายบุคคล  
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พบว่า ผลการทดสอบทักษะการอ่านก่อนเรียนกับการทดสอบหลังเรียนมีค่า t 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
  3. ผลความพึงพอใจของนักเรียนต่อชุดฝึกทักษะการอ่าน
ร่วมกับเทคนิคเกมิฟิเคชัน (Gamification) ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 
นักเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คือ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.65 ทั้งนี้
เนื่องจากการใช้ชุดฝึกทักษะการอ่านร่วมกับเทคนิคเกมิฟิเคชัน (Gamification) 
เป็นการเปิดโอกาสให้นักเรียนได้เรียนรู้ผ่านกระบวนการฝึกปฏิบัติ ทำให้นักเรียน
มีส่วนร่วมในกิจกรรมที่จัดขึ้น ได้ลงมือปฏิบัติจริงจึงเกิดความกระตือรือร้นในการ
เรียนรู้ ทำให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและทักษะการอ่านสูงขึ้น นักเรียนจึงมี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ กรรณิกา ปราบ
พาล (2562) วิจัยเรื่อง การพัฒนาทักษะการอ่านสะกดคำโดยใช้แบบฝึกทักษะ 
เรื่อง คำที่ประสมด้วยสระ กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย สำหรับนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 2 พบว่า นักเรียนมีเจตคติที่ดีต่อการจัดการเรียนรู้และการฝึก
ปฏิบัติโดยใช้ชุดกิจกรรมฝึกทักษะการอ่านออกเสียง และสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ รชยา ภูตะมาตย์ (2559) วิจัยเรื่อง การวิจัยและพัฒนาชุดฝึกทักษะการอ่าน
สะกดคำภาษาไทย สำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ที่มีผลการวิจัยพบว่า 
ชุดฝึกทักษะการอ่านสะกดคำภาษาไทย นักเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
โดยเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 
  
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
  1.1 ครูผู ้สอนควรบรรยายเสริม นอกเหนือจากเนื้อหาที่มีใน
ชุดฝึกทักษะ เพื่อให้นักเรียนเกิดความเข้าใจมากยิ่งขึ้น 
  1.2 ในการสร้างชุดฝึกทักษะประกอบคำบรรยายนั้น ควรใช้
ภาษาที่ใช้ง่ายเป็นข้อความที่สรุปสั้น ๆ และควรมีภาพประกอบเนื้อหา เพื่อสร้าง
ความสนใจให้เกิดกับผู้เรียนมากยิ่งขึ้น 
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  1.3 การสอนการประสมคำ การอ่านสะกดคำที่มีตัวสะกด การ
อ่านเป็นคำ และการอ่านนิทาน ครูผู ้สอนควรสังเกตพฤติกรรมของนักเรียนว่า
นักเรียนคนใดยังไม่สามารถอ่านได้ถูกต้องตามขั้นตอนในกิจกรรมดังกล่าว ก็
สามารถให้นักเรียนฝึกฝนนอกเวลาได้ จะทำให้กิจกรรมการเรียนการสอนมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรขยายผลการทดลองใช้ชุดฝึกทักษะการอ่านร่วมกับ
เทคนิคเกมิฟิเคชัน (Gamification Techniques) เพื่อส่งเสริมความสามารถการ
อ่านคำภาษาไทยของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 ไปยังนักเรียนห้องอ่ืน เพื่อเป็น
ประโยชน์ในการเรียนการสอนการอ่านคำพื้นฐานในสาระวิชาภาษาไทย  
  2.2 ควรนำชุดฝึกทักษะการอ่านภาษาไทย ของนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 2 ไปจัดการเรียนการสอนร่วมกับวิธีการสอนแบบอื่น เพื่อเป็น
แนวทางในการเรียนการสอนการอ่านคำพื้นฐานในสาระวิชาภาษาไทย  
  2.3 จากผลความพึงพอใจของนักเรียน พบว่านักเรียนมีความ
พึงพอใจต่อการเรียนโดยใช้ชุดฝึกทักษะการอ่านร่วมกับเทคนิคเกมิฟิเคชัน 
(Gamification Techniques) ในระดับมากที่สุด ครูผู้สอนจึงควรเลือกใช้สื่อการ
สอนที่กระตุ้นความสนใจของนักเรียนในรูปแบบอื่น ๆ เช่น บทเรียนออนไลน์ สื่อ
ประสม สื่อมัลติมีเดีย เป็นต้น 
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การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรเพื่อการใช้โปรแกรมบันทึก
การซื้อจ้างระบบ 3D-GF Login มหาวิทยาลัยราชภัฏ
กำแพงเพชร 
 
    

 
 
 
 
 

 
สุมาพร จั่นศรี และคณะ1 

Sumaphorn Chansri et. al. 
บทคัดย่อ 

 
  การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาศักยภาพของบุคลากรเพื่อการ
ใช้โปรแกรมบันทึกการซื้อจ้างระบบ 3D-GF Login 2) เพื่อศึกษาปัญหาของ
บุคลากรเกี่ยวกับการใช้โปรแกรมบันทึกการซื้อจ้างระบบ 3D-GF Login 3) เพื่อ
ศึกษาแนวทางพัฒนาศักยภาพของบุคลากรเพื่อการใช้โปรแกรมบันทึกการซื้อ
จ้างระบบ 3D-GF Login มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ประชากร ได้แก่ 
ผู้บริหาร คณาจารย์ และเจ้าหน้าที่ของมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 
จำนวน 42 คน เครื่องที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม ซึ่งมีได้ค่าความเชื่อมั่น
ทั้งฉบับเท่ากับ 0.970 โดยเก็บข้อมูลแบบสอบถามออนไลน์ วิเคราะห์ข้อมูลโดย
ความถี ่ ร ้อยละ ค่าเฉลี ่ย และค่าเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และการสัมภาษณ์ 
ผลการวิจัยพบว่า ศักยภาพของบุคลากรเพื่อการใช้โปรแกรมบันทึกการซื้อจา้ง
ระบบ 3D-GF Login มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร โดยภาพรวมทั้ง 2 ด้าน 
มีศักยภาพอยู่ในระดับมาก ( = 3.82) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.= .99) 
  ปัญหาของบุคลากรเพื่อการใช้โปรแกรมบันทึกการซื้อจ้างระบบ 3D-
GF Login มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร โดยภาพรวมทั้ง 2 ด้าน มีปัญหาอยู่
ในระดับปานกลาง ( =2.73) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.=1.00)  
   แนวทางการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรเพื่อการใช้โปรแกรมบันทึก

 
1 พนักงานมหาวทิยาลัย คณะมนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภัฏกำแพงเพชร 

X
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การซื้อจ้างระบบ 3D-GF Login มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร คือ การ
เรียนรู้ระเบียบเพิ่มเติมเพื่อลดข้อผิดพลาดและเพื่อความชัดเจนในตัวระบบการ
จัดซื้อจัดจ้าง ในระบบฯ และลดขั้นตอนที่ทำให้ระบบล่าช้า 
 
คำสำคัญ: การพัฒนาศักยภาพ, การซื้อจ้างระบบ 3D-GF Login 
 
Abstract 
 This research aims to 1) investigate capabilities of personnel for 
3D-GF Login procurement system 2) investigate problems related to 3D-GF 
Login procurement system usage 3) study guidelines for 3D-GF Login 
procurement system usage for personnel at Kamphaeng Phet Rajabhat 
University. The populations were 42 Kamphaeng Phet Rajabhat University 
directors, teachers, and staffs. The research instrument used in this research 
was questionnaires with reliability at 0.970. The data collected via online 
were analyzed by frequency, mean, percentage, standard deviation, and 
interview. The results showed that the personnel potential in 3D-GF Login 
procurement system usage, overall, was at high level (= 3.82) (S.D. = .99). 
The problems for KPRU personnel for 3D-GF Login procurement system 
usage was at moderate level (=2.73) (S.D.=1.00). The guidelines to develop 
KPRU personnel for 3D-GF Login procurement system usage was to study 
the regulations to minimize mistakes and operating process. 
 
Keywords: Potential Development, to 3D-GF Login procurement 
system 
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บทนำ 
   กรมบัญชีกลางได้พัฒนาระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Government Procurement : e-GP) อย่างครบวงจรเพื่อเป็นศูนย์กลาง
ข้อมูลสารสนเทศด้านการจัดซื ้อจัดจ้างภาครัฐ  ปรับปรุงกลไกและวิธีการ
เกี่ยวกับการบริหารพัสดุภาครัฐให้สามารถดำเนินการด้วยระบบอิเล็กทรอนกิส์
เพื่อสร้างความโปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐและมีมาตรฐานสากล โดยมี
ว ัตถุประสงค์เพ ื ่อให ้ภาคเอกชนและหน่วยงานภาคร ัฐ สามารถเข้าถึง
แหล่งข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างของภาครัฐด้วยความชัดเจน ถูกต้อง รวดเร็ว 
ครบถ้วน และทั่วถึง รวมทั้งสามารถติดตามและตรวจสอบกระบวนการจัดซื้อ
จัดจ้างได้ในทุกขั้นตอนของการดำเนินการและมีเป้าหมายเพื่อให้การจัดซื้อจัด
จ้างภาครัฐเป็นไปอย่างโปร่งใส ลดปัญหาทุจรติ คอร์รัปชั่น มีความคุ้มค่ามี
ประสิทธิภาพและสามารถจัดซื้อจัดจ้างได้ในราคายุติธรรม นอกจากนี้  ยังช่วย
สร้างโอกาสให้ผู้ขายและผู้รับจ้างได้เข้าถึงข้อมูลการจัดซื้อจัด จ้างอย่างทั่วถึง
และเท่าเทียมกัน สำหรับประชาชนทั่วไปและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถ
ตรวจสอบข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐได้ อันจะเป็นกลไก
ในการป้องกันการทุจรติคอร์รัปชั่นได้อย่างมีประสิทธิภาพด้วย ดังนั้น การ
พัฒนาศักยภาพของบุคลากรเพื่อการใช้โปรแกรมบันทึกการซื้อจ้างระบบ 3D-
GF Login คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
     สรุปได้ว่า ตามที่กรมบัญชีกลางได้พัฒนาระบบ GFMIS ให้สามารถ
ปฏิบัติงานผ่าน GFMIS Web onlineโดยเริ่มจากระบบจัดซื้อจัดจ้าง ระบบรับ
และนำส่งเง ินและระบบงบประมาณ  ซึ ่งส ่วนราชการถือปฏิบ ัต ิต ั ้งแต่
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 เป็นต้นมา ขณะนี้การปฏิบัติงานในระบบเบิกจ่ายเงนิ
ผ่าน GFMIS Web online ได้พัฒนาเสร็จเรียบร้อยแล้ว การบันทึกข้อมูลต่างๆ 
สามารถปฏิบัติงานได้เทียบเคียงเครื่อง GFMIS Terminal กล่าวคือเมื่อบันทึก
รายการขอเบิกเงินเข้าระบบแล้ว จะได้รับเลขที่เอกสารจากระบบทันที และ
หัวหน้าส่วนราชการจะต้องดำเนินการอนุมัติเอกสารขอเบิกและอนุมัติเอกสาร
เพื่อสั่งจ่ายเช่นเดียวกับการบันทึกรายการในระบบด้วย ดังนั้น การวิจัยในครั้ง
จึงต้องการศึกษาศักยภาพของบุคลากร ปัญหาของบุคลากรและการพัฒนา
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ศักยภาพของบุคลากรเพื่อการใช้โปรแกรมบันทึกการซื ้อจ้างระบบ 3D-GF 
Login มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาการ
บริหารจัดการงบประมาณต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

 1. เพื่อศึกษาศักยภาพของบุคลากรเพื่อการใช้โปรแกรมบันทึกการซื้อ
จ้างระบบ 3D-GF Login มหาวทิยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 

 2. เพื่อศึกษาปัญหาของบุคลากรเกี่ยวกับการใช้โปรแกรมบนัทึกการ
ซื้อจ้างระบบ 3D-GF Login มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 

 3. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรเพื่อการใช้
โปรแกรมบันทึกการซื้อจ้างระบบ 3D-GF Login มหาวิทยาลยัราชภัฏ
กำแพงเพชร 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
     ขอบเขตด้านเนื้อหา 
         1. ศักยภาพของบุคลากรเพื่อการใช้โปรแกรมบันทึกการซื้อจ้างระบบ 
3D-GF Login มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 

  2. ปัญหาของบุคลากรเกี่ยวกับการใช้โปรแกรมบันทึกการซื้อจา้ง
ระบบ 3D-GF Login มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 

  3. แนวทางการพฒันาศักยภาพของบุคลากรเพื่อการใช้โปรแกรม
บันทึกการซื้อจ้างระบบ 3D-GF Login มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 
   ขอบเขตประชากร 
    ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ ได้แก่ ผู้บริหาร คณาจารย์ และ
เจ้าหน้าที่ของมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร จำนวน 42 คน  
วิธีดำเนินการวิจัย 
  การวิจัยเรื่อง การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรเพื่อการใช้โปรแกรม
บันทึกการซื ้อจ้างระบบ 3D-GF Login มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 
คณะผู้วิจัยได้กำหนดวิธีการดำเนินการพอสังเขปดังต่อไปนี้ 
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  รูปแบบการวิจัย  
  การวิจัยครั้งนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดย
การสำรวจ (Survey Research) รวบรวมข ้อม ูลโดยใช ้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นลักษณะแบบสอบถามออนไลน์ 
    เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลโดยมีลักษณะของแบบสอบถาม การสร้างและการหาคุณภาพ
ของเคร่ืองมือ ดังนี้ 
  1) ลักษณะเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดย
แบ่งแบบสอบถามออกเป็น 2 ตอนและมีลักษณะ ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี ่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม จำแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด และสถานภาพของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม (Check List) 
  ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร
เพื่อการใช้โปรแกรมบันทึกการซื้อจ้างระบบ 3D-GF Login มหาวิทยาลัยราช
ภัฏกำแพงเพชร  มีลักษณะเปน็แบบมาตราส่วนประเมินคา่ (Rating Scale) มี 
5 ระดับ คอื มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด โดยมีเกณฑ์การให้
คะแนนดังนี ้
   1  หมายถึง  เห็นด้วยน้อยที่สุด 
   2  หมายถึง  เห็นด้วยน้อย 
   3  หมายถึง  เห็นด้วยปานกลาง 
   4  หมายถึง  เห็นด้วยมาก 
   5  หมายถึง  เห็นด้วยมากที่สุด 
  2) การสร้างและหาคุณภาพของแบบสอบถาม 
  ผู้วิจัยไดส้ร้างแบบสอบถามและนำแบบสอบถามมาหาคุณภาพ โดย
การหาความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อมั่น (Reliability) ดังนี ้
  (1) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรเพื่อ
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การใช้โปรแกรมบันทึกการซื้อจ้างระบบ 3D-GF Login มหาวิทยาลัยราชภัฏ
กำแพงเพชร จากหนังสือ เอกสารและผลงานการวิจัยที่เกี่ยวข้อง แล้วกำหนด
เป็นกรอบให้ครอบคลุมเนื้อหาและวัตถุประสงค์ที่ทำการวิจัย 
  (2) สร้างแบบสอบถามเก่ียวกับการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรเพื่อ
การใช้โปรแกรมบันทึกการซื้อจา้งระบบ 3D-GF Login มหาวิทยาลัยราชภัฏ
กำแพงเพชร ตามกรอบที่กำหนดไว้ 
  (3) หาความเที ่ยงตรง (Validity) โดยการนำไปให้ผู ้เช ี ่ยวชาญ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) จำนวน 3 ท่าน  
 จากนั้น นำมาหาค่าดัชนีความสอดคล้องตามวัตถุประสงค์ของแต่ละ
ข้อ (Index of Item Objective Congruence : IOC) ได้ค่า IOC มากกว่า 
0.60 ขึ้นไปทุกข้อ 
  (4) หาความเชื่อมั่น (Reliability) ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามที่ปรับปรุง
แก้ไขจากผู ้เชี ่ยวชาญแล้วไปทดลองใช้  จำนวน 30 คน แล้วนำมาตรวจให้
คะแนนเพื่อหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (α - Coefficient) ของความเชื่อมั่น ตาม
วิธีการของครอนบาค (Cronbach) ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบบั
เท่ากับ 0.971 
  (5) ปรับปรุงแบบสอบถามให้สมบูรณ์และจัดทำแบบสอบถามออนไลน์
เพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัยต่อไป 
 
  3)การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยการพัฒนาศักยภาพ
ของบุคลากรเพื ่อการใช้โปรแกรมบันทึกการซื ้อจ้างระบบ 3D-GF Login 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ซึ่งมีขั้นตอนดังนี้ 
  (1) ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมูล  
  (2) ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 42 
คน โดยการนำแบบสอบถามฉบับที่สมบูรณ์แล้ว ไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่ม
ตัวอย่างแบบออนไลน์ 
    (3) เก็บรวบรวมแบบสอบถามทีต่อบเสร็จแล้วมาตรวจสอบความ
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เรียบร้อยสมบูรณ์แล้วนำไปทำการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
  4) การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์ข้อมูลซึ่งประมวลผลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป
เพือ่การวิจัยทางสังคมศาสตร์ ดังนี้ 
  (1) ข้อมูลส่วนบุคคล วิเคราะห์โดยการหาค่าความถี่ (Frequency) 
และค่าร้อยละ (Percentage) 
  (2) ข้อมูลเกี ่ยวกับการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรเพื ่อการใช้
โปรแกรมบันทึกการซื ้อจ้างระบบ 3D-GF Login มหาวิทยาลัยราชภัฏ
กำแพงเพชร วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) 
  (3) เกณฑ์การพิจารณาค่าเฉลี ่ยเกี ่ยวกับการพัฒนาศักยภาพของ
บ ุคลากรเพ ื ่อการใช้ โปรแกรมบันท ึกการซ ื ้อจ ้างระบบ 3D-GF Login 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร มีดังนี้ 
  ช่วงค่าเฉลี่ย การแปลความหมาย 
  4.51 – 5.00 ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด 
  3.51 – 4.50 ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
  2.51 – 3.51 ความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
  1.51 – 2.50 ความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 
  1.00 – 1.50 ความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 สรุปผลการวิจัย 
  การวิจัยเรื่อง การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรเพื่อการใช้โปรแกรมบันทึก
การซื้อจ้างระบบ 3D-GF Login มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร คณะผู้วิจัยได้
ค้นพบผลวิจัย ดังนี้ 
  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 
28 คน คิดเป็นร้อยละ 66.7 ผู้มีอายุ 41 – 45 ปี จำนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 31.0 
ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จำนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 71.5 
  ศักยภาพของบุคลากรเพื่อการใช้โปรแกรมบันทึกการซื้อจ้างระบบ 3D-GF 
Login มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร โดยภาพรวมทั้ง 2 ด้าน มีศักยภาพอยู่ใน
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ระดับมาก ( = 3.82) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.= .99) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ศักยภาพของบุคลากรเพื่อการใช้โปรแกรมบันทึกซื้อจ้างระบบ 3D-GF Login 
กรณี ซื้อ จ้าง ไม่ถึง 5,000 บาท ค่าเฉลี่ยสูงสุด (  = 3.85) รองลงมา ศักยภาพของ
บุคลากรเพื่อการใช้โปรแกรมบันทึกซื้อจ้างระบบ 3D-GF Login กรณี ซื้อ จ้าง 5,000 
บาท ขึ้นไป ค่าเฉลี่ย ( = 3.80) 
   ศักยภาพของบุคลากรเพื่อการใช้โปรแกรมบันทึกการซื้อจ้างระบบ 3D-GF 
Login มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร กรณี ซื ้อ จ้าง ไม่ถึง 5,000 บาท โดย
ภาพรวมปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ( = 3.85) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การ
จัดทำใบนำส่งฎีกาเพื่อนำส่งเอกสารชุดเบิก ค่าเฉลี่ยสูงสุด ( = 3.95) รองลงมา คือ 
การจัดทำงบหน้าใบสำคัญเบิกเงิน (เสนอลงนาม) ค่าเฉลี่ย ( = 3.92) และข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยน้อยกว่าข้ออ่ืน คือ การบันทึกรายการซื้อ-จ้าง ในระบบ 3dgf (GrowFA-MIS) 
จะได้รายงานขอซื้อขอจ้าง (เสนอลงนาม) (  = 3.76) 
  ศักยภาพของบุคลากรเพื่อการใช้โปรแกรมบันทึกการซื้อจ้างระบบ 3D-GF 
Login มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร กรณี ซื้อ จ้าง 5,000 ขึ้นไป โดยภาพรวมมี
ศักยภาพอยู่ในระดับมาก ( = 3.89) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การจัดทำ กง.
1 (เสนอลงนาม) 3.9 ทำงบหน้าใบสำคัญเบิกเงิน (เสนอลงนาม) ค่าเฉลี่ยสูงสุด ( = 
3.88) รองลงมาคือ การจัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างในระบบ e-GP (เสนอลง
นาม) และการจัดทำใบเบิก (กรณีต้องการเบิกทั้งหมด) (ลงนาม) ค่าเฉลี่ย ( = 3.83 
และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ได้แก ่การจัดทำใบนำส่งฎีกาเพื่อนำสง่เอกสารชุดเบิก (
= 3.55) 
  ปัญหาของบุคลากรเพื่อการใช้โปรแกรมบันทึกการซื้อจ้างระบบ 3D-GF 
Login มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร โดยภาพรวมทั้ง 2 ด้าน มีปัญหาอยู่ในระดับ
ปานกลาง ( = 2.73) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.=1.00) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ปัญหาของบุคลากรเพื่อการใช้โปรแกรมบันทึกซื้อจ้างระบบ 3D-GF Login 
กรณี ซื้อ จ้าง 5,000 บาท ขึ้นไป ค่าเฉลี่ยสูงสุด ( = 2.77) รองลงมา ปัญหาของ
บุคลากรเพื่อการใช้โปรแกรมบันทึกซื้อจ้างระบบ 3D-GF Login กรณี ซื้อ จ้าง ไม่ถึง 
5,000 บาท ค่าเฉลี่ย ( = 2.69)  
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  ปัญหาของบุคลากรเพื่อการใช้โปรแกรมบันทึกการซื้อจ้างระบบ 3D-GF 
Login มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร กรณี ซื ้อ จ้าง ไม่ถึง 5,000 บาท โดย
ภาพรวมมีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง ( = 2.69) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ปญัหาเกี่ยวกับรายงานขอซื้อขอจ้างในระบบ 3dgf (เสนอลงนาม) ค่าเฉลี่ยสูงสุด (
= 2.76) รองลงมา คือ ปัญหาเกี่ยวกับใบนำส่งฎีกาเพื่อนำส่งเอกสารชุดเบิกในระบบ 
3dgf ค่าเฉลี่ย ( = 2.73) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ปัญหาเกี่ยวกับใบ กง.1 ใน
ระบบ 3dgf (เสนอลงนาม) ( = 2.66)  
  ปัญหาของบุคลากรเพื่อการใช้โปรแกรมบันทึกการซื้อจ้างระบบ3D-GF 
Login มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร กรณี ซื ้อ จ้าง 5,000 บาท ขึ้นไป โดย
ภาพรวมปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง ( = 2.77) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ปัญหาการจัดทำรายงานขอซื้อขอจ้างพร้อมคำสั่งกรรมการตรวจรับในระบบ e-GP 
(เสนอลงนาม) ปัญหาการจัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างในระบบ e-GP (เสนอลง
นาม) และปัญหาเกี่ยวกับใบตรวจรับในระบบ 3dgf (ไม่ใช้ก็ได้) ค่าเฉลี่ยสูงสุด ( = 
2.85) รองลงมา คือ ปัญหาเกี่ยวกับใบสั่งซื้อสั่งจ้าง ในระบบ e-GP (เสนอลงนาม) 
ค่าเฉลี่ย ( = 4.07) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ปัญหาเกี่ยวกับใบนำส่งฎีกาเพื่อ
นำส่งเอกสารชุดเบิกในระบบ 3dgf ( = 2.66)  
  ความต้องการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรเพื่อการใช้โปรแกรมบันทึกการ
ซื้อจ้างระบบ 3D-GF Login มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 
  1. กรณี ซื้อ-จ้าง ไม่ถึง 5,000 บาท สรุปได้ว่า ตาราง excel ที่แนบเรื่อง
จัดซื้อจัดจ้าง ควรน่าจะออกมาพร้อมกับระบบตัดยอด 3 มิติ และมีความต้องการ
เรียนรู้ระเบียบเพิ่มเติมเพื่อลดข้อผิดพลาดและพัฒนาศักยภาพเพื่อความชัดเจนในตวั
ระบบการจัดซื้อจัดจ้าง 
  2. กรณี ซื้อ-จ้าง 5,000 บาท ขึ้นไป สรุปได้ว่า ต้องการพัฒนาศักยภาพ
เกี่ยวกับความชัดเจนในระบบฯ และลดขั้นตอนที่คิดว่าทำให้ระบบล่าช้า 
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การอภิปรายผล 
  การวิจัยเรื่อง การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรเพื่อการใช้โปรแกรมบันทึก
การซื้อจ้างระบบ 3D-GF Login มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร คณะผู้วิจัยได้
ค้นพบผลวิจัย ดังนี้ 
   ศักยภาพของบุคลากรเพื่อการใช้โปรแกรมบันทึกการซื้อจ้างระบบ 3D-
GF Login มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร กรณี ซื้อ จ้าง ไม่ถึง 5,000 บาท โดย
ภาพรวมปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ( = 3.85) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การ
จัดทำใบนำส่งฎีกาเพื่อนำส่งเอกสารชุดเบิก ค่าเฉลี่ยสูงสุด  (  = 3.95) รองลงมา 
คือ การจัดทำงบหน้าใบสำคัญเบิกเงิน (เสนอลงนาม) ค่าเฉลี่ย ( = 3.92) และ
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าข้ออื่น คือ การบันทึกรายการซื้อ-จ้าง ในระบบ 3Dgf 
(GrowFA-MIS) จะได้รายงานขอซื้อขอจ้าง (เสนอลงนาม) ( = 3.76) ทั้งนี้อาจมี
สาเหตุมาจากบุคลากรมีประสบการณ์เกี่ยวกับการใช้โปรแกรมบันทึกการซื้อจ้าง
ระบบ3D-GF Login อยู่ประจำ และมีการศึกษาจากการปฏิบัติงานอยู่เนืองนิตย์
เกี่ยวกับการใช้งานจึงทำให้มีศักยภาพอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ
สุภาภรณ์ สุวรรณไฉไล (2562) ผลการวิจัยพบว่า 1) เจ้าหน้าที่พัสดุสำนักงาน
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด มีความรู ้ความเข้าใจและ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐโดยใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-
GP) ในระดับมาก และมีทัศนคติในระดับปานกลาง และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
จุไลรัตน์ ผดุงกิจ, ภานุมาศ ชาติประเสริฐ (2563, หน้า 240) ผลการวิจัยพบว่า 
เจ้าหน้าที่พัสดุ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับปัญหาการ
ปฏิบัติงานในการจัดซื้อจัดจ้างด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์โดยรวมและเป็นรายด้าน 
อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านปัจจัยความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน ( = 3.57, S.D. = 
0.63) 
  ศักยภาพของบุคลากรเพื่อการใช้โปรแกรมบันทึกการซื้อจ้างระบบ 3D-
GF Login มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร กรณี ซื้อ จ้าง 5,000 ขึ้นไป โดย
ภาพรวมมีศักยภาพอยู่ในระดับมาก ( = 3.89) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
การจัดทำ กง.1 (เสนอลงนาม) 3.9 ทำงบหน้าใบสำคัญเบิกเงิน (เสนอลงนาม) 
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ค่าเฉลี่ยสูงสุด ( = 3.88) รองลงมาคือ การจัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง
ในระบบ e-GP (เสนอลงนาม) และการจัดทำใบเบิก (กรณีต้องการเบิกทั้งหมด) 
(ลงนาม) ค่าเฉลี่ย ( = 3.83 และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ได้แก ่การจัดทำใบนำส่ง
ฎีกาเพื่อนำส่งเอกสารชุดเบิก ( = 3.55) ทั้งนี้อาจมีสาเหตุมาจากบุคลากรมี
ประสบการณ์และการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง และที่ค่าเฉลี่ยน้อยกว่า กรณีซื้อ
จ้าง 5,000 บาทขึ้นไป อาจเป็นเพราะว่ามีขั ้นตอนเพิ่มขึ้น หรืออาจมีความ
สมบูรณ์ของข้อมูลบางประการที่ส่งผลต่อการปฏิบัติได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ กิตติมา ศรีสิงห์ (2561) ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการปฏิบัติการจัดซื้อจัด
จ้างภาครัฐของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มีสภาพ
โดยรวมค่าเฉลี่ยอยู่ระดับมาก (3.52)  
  ปัญหาของบุคลากรเพื่อการใช้โปรแกรมบันทึกการซื้อจ้างระบบ3D-GF 
Login มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร กรณี ซื้อ จ้าง ไม่ถึง 5,000 บาท โดย
ภาพรวมมีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง ( =2.69) เมื ่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ปญัหาเกี่ยวกับรายงานขอซื้อขอจ้างในระบบ 3Dgf (เสนอลงนาม) ค่าเฉลี่ย
สูงสุด ( = 2.76) รองลงมา คือ ปัญหาเกี่ยวกับใบนำส่งฎีกาเพื่อนำส่งเอกสาร
ชุดเบิก ในระบบ 3Dgf ค่าเฉลี่ย ( = 2.73) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ปัญหา
เกี่ยวกับใบ กง.1 ในระบบ 3Dgf (เสนอลงนาม) ( = 2.66) ทั้งนี้อาจมีสาเหตุมา
จากขั้นตอนของการปฏิบัติงานเก่ียวกับการใช้งานไม่ซับซ้อนจึงทำให้มีปัญหาและ
บุคลากรได้ใช้โปรแกรมอย่างต่อเนื่องจึงทำให้มีปัญหาระดับปานกลาง 
  ปัญหาของบุคลากรเพื่อการใช้โปรแกรมบันทึกการซื้อจ้างระบบ 3D-GF 
Login มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร กรณี ซื้อ จ้าง 5,000 บาท ขึ้นไป โดย
ภาพรวมปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง ( = 2.77) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ปัญหาการจัดทำรายงานขอซื้อขอจ้างพร้อมคำสั่งกรรมการตรวจรับ ในระบบ e-
GP (เสนอลงนาม) ปัญหาการจัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างในระบบ e-GP 
(เสนอลงนาม) และปัญหาเกี่ยวกับใบตรวจรับในระบบ 3Dgf (ไม่ใช้ก็ได้) ค่าเฉลี่ย
สูงสุด ( = 2.85) รองลงมา คือ ปัญหาเกี่ยวกับใบสั่งซื้อสั่งจ้าง ในระบบ e-GP 
(เสนอลงนาม) ค่าเฉลี่ย ( = 4.07) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ปัญหาเกี่ยวกับ
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ใบนำส่งฎีกาเพื่อนำส่งเอกสารชุดเบิก ในระบบ 3Dgf ( = 2.66) ทั้งนี ้อาจมี
สาเหตุมาจากบุคลากรได้เรียนรู้เกี่ยวกับการใช้ระบบอย่างต่อเนื่อง มีประสบการณ์
และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากเพื่อนร่วมงานจึงทำให้สามารถแก้ไขปัญหาได้ 
ถึงแม้ว่าจะมีขั้นตอนต่างจากกรณีไม่ถึง 5,000 บาท บุคลากรสามารถแก้ปัญหาใน
ระหว่างการปฏิบัติงานได้ตลอดมา 
  สำหรับความต้องการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรเพื่อการใช้โปรแกรม
บันทึกการซื้อจ้างระบบ 3D-GF Login มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร พบว่า     
1) กรณี ซื้อ-จ้าง ไม่ถึง 5,000 บาท ตาราง excel ที่แนบเรื่องจัดซื้อจัดจ้าง ควร
น่าจะออกมาพร้อมกับระบบตัดยอด 3 มิติ และมีความต้องการเรียนรู้ระเบียบ
เพิ่มเติมเพื่อลดข้อผิดพลาดและพัฒนาศักยภาพเพื่อความชัดเจนในตัวระบบการ
จัดซื้อจัดจ้าง อาจเป็นเพราะเป็นการอำนวยความสะดวกต่อการตรวจสอบยอดของ
งบประมาณได้รวดเร็วขึ้น แต่สำหรับ 2) กรณี ซื้อ-จ้าง 5,000 บาท ขึ้นไป บุคลากร
ต้องการพัฒนาศักยภาพเกี่ยวกับความชัดเจนในระบบฯ และลดขั้นตอนที่คิดว่าทำ
ให้ระบบล่าช้า ทั้งนี้อาจมีสาเหตุมาจากปริมาณงานที่ต้องปฏิบัติมีจำนวนและ
บุคลากรต้องการความชำนาญในการใช้ระบบให้มีความรวดเร็วมากขึ้น จึงเห็นว่า
ควรพัฒนาศักยภาพเกี่ยวกับความชัดเจนในระบบด้วย ซึ่งสอดคล้องกับ กิตติมา ศรี
สิงห์ (2561) ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง คือ ด้านเอกสาร 
กฎหมาย ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับระบบจัดซื้อจัดจ้าง อยู่ในระดับปานกลาง และ
ลำดับสุดท้าย ได้แก่ ด้านระบบบัญชี 3 มิติ อยู่ในระดับปานกลางค่าเฉลี่ย 3.07 
งานวิจัยของ สุกัญญา ทับทิม (2562) ผลการวิจัยพบว่า การประเมินความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการหลังการพัฒนาระบบการเบิก – จ่ายวัสดุสำนักงานฯ มีความพอใจ
ด้านขั้นตอนการให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.76 ด้านความถูกต้อง 
อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.80 และด้านทรัพยากร อยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ย 4.23 ในงานวิจัยของ รมย์รวินท์ หอมสวรรค์ ศิรภัสสรศ์ วงศ์ทองดี (2562) 
ผลการวิจัยพบว่า ระดับประสิทธิผลการจัดซื ้อจัดจ้างในมหาวิทยาลัยมหิดล 
(ศาลายา) ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ส่วนด้านที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุดคือด้าน
คุณภาพพัสดุ ในงานวิจัยของจุไลรัตน์ ผดุงกิจ, ภานุมาศ ชาติประเสริฐ (2563, 
หน้า 240) ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาการปฏิบัติงานในการจัดซื้อจัดจ้างด้วยระบบ
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อิเล็กทรอนิกส์โดยรวมและเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านปัจจัยความ
เสี่ยงในการปฏิบัติงาน    ( = 3.57, S.D. = 0.63) ผลการวิจัยที ่ได้จากการ
สัมภาษณ์และการอภิปรายกลุ่ม พบว่า ปัญหาการปฏิบัติงานในการจัดซื้อจัดจ้าง
ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ มีดังนี้ เจ้าหน้าที่พัสดุบันทึกข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างลงใน
ระบบ e-GP ไม่ถูกต้องเกิดจากระบบมีการทางานที่ค่อนข้างยุ่งยากและซับซ้อน 
และเจ้าหน้าที่พัสดุยังไม่ชำนาญในการใช้ระบบ มีจุดที่ยังมีความไม่เข้าใจในขอบเขต
การทำงานของระบบ จึงทำให้เกิดความผิดพลาดในขั้นตอนของการบันทึกข้อมูล 
และเมื่อมีการแก้ไข เปลี่ยนแปลง หรือยกเลิกโครงการ เจ้าหน้าที่พัสดุไม่ได้แจ้งให้
หัวหน้าส่วนราชการทราบเนื ่องจากจะทำให้กระบวนการจัดซื ้อ นอกจากนี้ 
ผลการวิจัยในเรื่องนี้ ยังพบปัญหาคล้ายกับงานวิจัยของ สมพิศ ชยันโต (2564) 
ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาของมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ เรียงจากมากไปน้อยได้
ดังนี ้ ปัญหาด้านระบบจัดซื ้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ที ่ไม่เสถียร 
มหาวิทยาลัยขาดบุคลากรหรือบุคลากรขาดความรู้ ความชำนาญ พระราชบัญญัติ
กำหนดการจัดซื้อจัดจ้างมีหลายวิธี หลายขั้นตอน ผู้ประกอบการไม่เข้าใจระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ และปัญหาของมหาวิทยาลัยที ่ดำเนินการจัดซื ้อจัดจ้างล่าช้า 
เปลี่ยนแปลงแผนการจัดซื้อจัดจ้าง 

สรุปได้ว่า ศักยภาพของบุคลากรเพื่อการใช้โปรแกรมบันทึกการซื้อจ้าง
ระบบ 3D-GF Login มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร อยู่ในระดับมาก และปัญหา
ของบุคลากรเพื ่อการใช้โปรแกรมบันทึกการซื ้อจ ้างระบบ 3D-GF Login 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร อยู่ในระดับปานกลาง ด้วยมีประสบการณ์และ
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเพื่อนร่วมงานในองค์กรจึงทำให้มีปัญหาอยู่ในระดับปาน
กลางดังกล่าวมา 
ข้อเสนอแนะข้อเสนอแนะ 
  1. ข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช้    
      1.1 ผู้บริหารควรจัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคลากร
ทั้งสายสนับสนุนและสายวิชาการร่วมกันในมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 
       1.2 บุคลากรควรจัดทำคู่มือการปฏิบัติงานเพื่อประโยชน์สำหรับการ
ปฏิบัติงานสำหรับผู้ที่ต้องการเรียนรู้ด้วยตนเองจะเป็นประโยชน์กับบุคลากรใน
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มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร      
 2. ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยครั้งต่อไป 
       ควรทำการวิจัยเกี่ยวกับการใช้โปรแกรมบันทึกการซื้อจ้างระบบ 3D-
GFLogin เพื ่อการพัฒนาประสิทธิผลการบริหารของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
กำแพงเพชร 
 
บรรณานุกรม 
 

กิตติมา ศรีสิงห์. (2561). การพัฒนารูปแบบการปฏิบัติงานจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ
เพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพในการทำงานพัสดุของหน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี. สนับสนุนจากกองทุนส่งเสริม
งานวิจัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี. 

จุไลรัตน์ ผดุงกิจ, ภานุมาศ ชาติประเสริฐ. (2563). ปัญหาการปฏิบัติงานในการ 
  จัดซื้อจัดจ้างด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ของเจ้าหน้าที่พัสดุใน 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. วารสารการเมืองการปกครอง, 10 (2) : 
240-254. 

มหาวิทยาลยัราชภัฏกำแพงเพชร. (2560). ขั้นตอนการจัดซื้อจัดจ้างในระบบ 
  งบประมาณ พัสดุ การเงินและบัญชีกองทุนโดยเกณฑ์พึงรบั พึง 
  จ่ายลักษณะ 3 มิติ (3D-GF) และระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ  
  (e-GP) ภายใต้ระเบียบการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ 
  ภาครัฐ พ.ศ.2560 และแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง. มหาวิทยาลัย 
  ราชภัฏกำแพงเพชร.  
เศกสรรค ์คงคชวัน. (2556). การพัฒนาศักยภาพบุคลากรในการใช้ระบบ 
  เทคโนโลยสีารสนเทศในองค์การบริหารส่วนตำบลควนศรี อำเภอบ้าน 
  นาสาร จังหวัดสุราษฎร์ธานี. กลุ่มมนุษยศาสตร ์
  และสังคมศาสตร์. วารสารวิชาการ Veridian E-Journal, 6 (3) :  
  228-247. 
 
 



วารสารพิกุล ปีที่ 21  ฉบบัที่ 2  กรกฎาคม – ธันวาคม  2566  
  

267 

สุกัญญา ทบัทิม. (2562). การพัฒนาระบบงานพัสดสุำนักงาน โดยใชโ้ปรแกรม 
  ทะเบียนวสัดุสำนักงาน สำหรับสำนักงานคณะวิทยาศาสตร์และ 
  เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม.  
  Journal of Management Science Nakhon Pathom  
  Rajabhat University, 6 (1) : 49-58. 
สุมาพร จั่นศรี. (2558). คู่มือปฏิบัติงาน การเบิกจ่ายเงินในระบบ GFMIS  
  (บัญชี 3 มิติ). คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
  ราชภัฏกำแพงเพชร. 
สำนักมาตรฐานการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ. (2557). คู่มือลดขั้นตอนการบันทึก 
  ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างวิธตีกลงราคา. สำนักมาตรฐานการจัดซื้อจัด 
  จ้างภาครัฐ กรมบัญชีกลาง. 
ปิยะวรรณ เวชสุวรรณ. (2563). การพัฒนาคู่มือการใช้งานโปรแกรมการจัดซื้อ 
  จัดจ้างภาครัฐด้วยระบบ อิเล็กทรอนิกส์เพื่อการบริหารของโรงเรียน 
  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่ การศึกษา ประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต  
  2. ออนไลน์ สืบค้นจาก  
  http://ir.sru.ac.th/handle/123456789/820 
สมพิศ ชยันโต. (2564). มหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐกับปัญหาจากการ 
  ปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ 
  ภาครัฐ พ.ศ. 2560. วารสารสถาบันวิจัยญาณสังวร, 12(1) :  
  94-104.  
สุมาพร จั่นศรี. (2564). คู่มือปฏิบัติงาน เรื่อง การเบิกจ่ายเงนิในระบบ   
  GFMIS (บญัชี 3 มิติ). คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์  
  มหาวิทยาลยัราชภัฏกำแพงเพชร. 
สุภาภรณ์ สุวรรณไฉไล. (2562). ประสิทธิภาพของเจ้าหน้าที่พัสดุในการ 
  ปฏิบัติงานจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐโดยใช้ ระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ 
  อิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) กรณีศึกษาสำนักงานคณะกรรมการป้องกัน 
  และปราบปรามยาเสพติด. วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
  มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์, 5 (1) : 141-150. 



 



ศิลปะการเข้าใจคนแตล่ะประเภทตาม “DISC Model” เพื่อ
ความส าเร็จขององค์กร 
The art of understanding each type of people by the 
“DISC Model” for the success of the organization. 
    

 
 
 
 
 

 
 

สุวภัทร หนุ่มค า1 
Suwaphat Noomkham 

จุมพล หนิมพานิช2 
Jumpol Nimpanich 

บทคัดย่อ 
 บทความนี้ผู้เขียนมีวัตถุประสงค์ เพื่อเรียนรู้และเข้าใจความแตกต่างของ 
4 บุคลิกภาพที่แตกต่างกันของมนุษย์ เพื่อมุ่งเน้นพัฒนาทักษะการเข้าใจตนเองและ
ผู้อ่ืน พร้อมทั้งการปรับตัวรับมือกับคนแต่ละประเภท และเพื่อสามารถน าไปต่อ
ยอดการพัฒนาตนเอง รวมถึงการท างานแบบทีมเวิร์ค ซึ่งเป็น Soft Skill ที่ส าคัญ
ในยุคปัจจุบันที่ทุกองค์กรควรให้ความส าคัญ   “DISC Model” คือ ลักษณะ
บุคลิกภาพของคนแต่ละประเภทที่สังเกตได้จากนิสัยการท างานและสภาพแวดล้อม
ของคนแต่ละประเภท  ซึ่งได้มีการจ าแนกพฤติกรรมของมนุษย์ออกเป็น 4 ประเภท
ตามตัวอักษร DISC  ได้แก่  D (dominance), I (influence), S (steadiness), C 
(conscientiousness)  
 บทความนี้มีการน า “DISC Model” มาประยุกต์ เปรียบเทียบกับ
สัญลักษณ์ของสัตว์ 4 ชนิด เรียกว่า “DISC Personality” คือ คุณลักษณะที่ใช้ท า
ความเข้าใจพฤติกรรมของมนุษย์จากสัญลักษณ์ของสัตว์ต่างๆ เป็นการเปรียบเทียบ
ลักษณะบุคลิกภาพของสัตว์ 4 ชนิด ได้แก่ กระทิง, นกอินทรี, หนู, และหมี ทั้งนี้
เมื่อน ามาเปรียบเทียบกับ DISC จะสามารถจับคู่ ได้  ดังต่อไปนี้  1) กระทิง 
                                                 
1 อาจารย์ ดร. มหาวิทยาลยัราชภัฏจันทรเกษม 
2 รองศาสตราจารย ์ดร. มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช 
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(Dominance) 2)  อินทรี  ( Influence) 3)  หนู  (Steadiness) และ 4)  หมี  
(Compliance) ซึ่งเห็นว่าการแบ่งเป็น 4 รูปแบบ ไม่ได้เป็นการบอกว่าแบบใดดีกว่า
หรือแย่กว่า ไม่ได้มีรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งที่ดียอดเยี่ยมที่สุด ซึ่งในความเป็นจริงแต่
ละรูปแบบล้วนแล้วแต่มีจุดเด่นและจุดด้อยที่ต่างกัน ฉะนั้นแล้วผู้ที่น าแนวคิดนี้ไป
ประยุกต์ใช้จึงควรใช้ประโยชน์จากจุดเด่นจุดด้อยที่พบเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ท างานของพนักงานให้กับองค์กรให้มากที่สุด  
 บทความนี้เป็นบทความทางวิชาการ ที่ต้องการศึกษาความแตกต่างของ
บุคลิกภาพของมนุษย์เพื่อการประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ในการรับรู้และเข้าใจ
ตนเองและผู้อ่ืน ในส่วนของประโยชน์ที่ได้จากการศึกษา “DISC Model” ในแง่มุม
ของผู้บริหาร ผู้บริหารสามารถใช้ประโยชน์กับ “DISC Model” ในการพัฒนา
ประสิทธิภาพของบุคลากร รู้จักและเข้าใจพนักงานในองค์กรมากขึ้นว่าแต่ละคนมี
บุคลิกลักษณะแบบใดมีจุดแข็งที่สามารถดึงมาสร้างประโยชน์ และรู้จุดอ่อนที่ควร
หาแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้น เป็นประโยชน์ในแง่ของการมอบหมายงาน
ที่ตรงกับบุคลิกลักษณะและความถนัดของแต่ละคน สามารถใช้วิธีการจูงใจคนได้
ถูก และที่ส าคัญเป็นเรื่องของการ “อ่านคนออกบอกคนเป็น” ในแง่มุมของ
พนักงาน  แต่ละคนจะได้เรียนรู้จุดเด่น จุดด้อยและลักษณนิสัยของเพื่อนร่วมงานก็
เหมือนเป็นการได้รู้จักตัวตนของเพื่อนร่วมมากขึ้น ท าให้เข้าใจและยอมรับใน
ลักษณะนิสัยของกันและกัน ส่งผลให้การท างานราบรื่นมากข้ึน ลดปัญหาความ
ขัดแย้งที่จะเกิดขึ้นต่อการท างาน สร้างบรรยากาศการท างานเป็นทีม ในแง่ของ่าาย
บริหารทรัพยากรมนุษย์ (HR) ่าายบริหารทรัพยากรมนุษย์ สามารถใช้ “DISC 
Model” ในการบริหารดูแลพนักงาน เพิ่มศักยภาพและพัฒนาประสิทธิภาพของ
บุคคากร ่าายบริหารทรัพยากรมนุษย์สามารถที่จะจัดหลักสูตรการพัฒนาและเพิ่ม
ศักยภาพให้กับพนักงานได้ตรงกลุ่มเป้าหมาย เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ท างานให้กับองค์กรได้อีกด้วย นอกเหนือจากนั้นในแวดวงการศึกษาในฐานะครู 
อาจารย์ สามารถประยุกต์ใช้แนวคิดดังกล่าวเพื่อเรียนรู้ผู้เรียนแต่ละคน ท าให้
สามารถเข้าใจลักษณะพฤติกรรม บุคลิกลักษณะของผู้เรียนของตนเองได้ เป็น
ประโยชน์ในแง่ของการมอบหมายงาน ่ึกให้นักศึกษาได้มีทักษะในการเรียนรู้ซึ่งกัน
และกัน ท างานร่วมกัน และค้นพบตัวตนของตัวเองได้เร็วมากขึ้น 
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ค าส าคัญ:  ศิลปะการเข้าใจคน , DISC Model, ความส าเร็จ 
 
Abstract 
 This article, the author has a purpose to learn and 
understand the differences between the 4 different personalities of 
humans. To focus on developing skills in understanding oneself and 
others. along with adapting to deal with each type of person and 
to be able to further develop oneself Including teamwork, which is 
and important soft skill today’s era that every organization should 
focus on. “DISC Model” is the personality of each type of person that can 
observe from the working habits and environment of each personality traits. 
Human behavior has classified into four categories based on the DISC letters; 
D (dominance), I (influence), S (steadiness), C (conscientiousness)     
  This article has applied the "DISC Model" to compared with the 
symbols of four types of animals or "DISC Personality". The four animals are 
the characteristics used to understand human behavior from the symbols 
of animals. It compares the personality traits with four animal types: a bull, 
an eagle, a rat, and a bear. When all four types of animals are compared to 
DISC, it can match as follows: 1) Bull (Dominance), 2) Eagle (Influence), 3) 
Rat (Steadiness), and 4) Bear (Compliance). The four forms do not mean 
which one is better or worse, no one is the best. In fact, each characteristic 
has different strengths and weaknesses. Therefore, those who apply this 
concept should take advantage of the strengths and weaknesses to 
increase the efficiency of employees for developing the organization as 
much as possible. 
 This article is an academic article. Who want to study the 
differences in human personality in order to apply them beneficially in 
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perceiving and understanding oneself and others. The benefits from the 
study of “DISC Model” in terms of executives can take advantage of the 
“DISC Model” to develop personnel efficiency. They can understand and 
learn more employees in the organization that what kind of personality 
each person has and their strengths that can leverage to benefit. Moreover, 
they can learn weaknesses that should improve to be better. It is helpful in 
terms of assigning tasks that match each person's personality and aptitude 
properly, and most importantly, it is about “knowing people well.” In terms 
of employees, each person will learn more the strengths and weaknesses 
of colleagues for knowing each other better for a smoother operation. It 
also reduces conflicts that will occur during the work and support teamwork 
atmosphere. In terms of human resource management (HR), the human 
resource management department can use the “DISC Model” to 
administrate employees to increase the potential and develop the 
efficiency of personnel. The Human Resource Management Department 
can arrange courses for development and increase the potential of 
employees to meet the target group. It can increase the efficiency of 
working for the organization as well. Moreover, in the field of education, as 
a teacher, teachers can apply this concept to learn each student and 
understand their behavior. The personality of the learner is very useful in 
assigning tasks. Cultivate collaborative learning and collaboration skills 
among students. And discover yourself faster. 
 
Keyword: The art of understanding people, DISC Model, success 
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บทน า 
ในชีวิตประจ าวันเราจ าเป็นต้องเก่ียวข้องสัมพันธ์กับบุคคลมากมายทั้ง

คนที่รู้จักคุ้นเคยและคนที่ไม่รู้จัก การมีสัมพันธภาพระหว่างบุคคลจะกระท า
ผ่านการรับรู้ โดยการรับรู้จะท าให้บุคคลเกิดการรู้จัก เข้าใจ และยอมรับซึ่งกัน
และกัน หรือเกิดความเข้าใจผิดขัดแย้งและบาดหมางกันได้ การท าความเข้าใจ
และสร้างการตระหนักรู้ที่ถูกต้องเกี่ยวกับการรับรู้ต่อสิ่งต่างๆ และการรับรู้ต่อ
ตนเองและต่อบุคคลอื่นจึงเป็นสิ่งจ าเป็น เพราะการรับรู้ที่ถูกต้องตรงตามความ
จริงจะช่วยให้ผู้รับรู้ประพฤติปฏิบัติตนได้ถูกต้องตรงตามความเป็นจริง และ
สอดคล้องกับเหตุผลข้อเท็จจริงอันจะช่วยสร้างบรรยากาศให้เกิดความพึงพอใจ 
เข้าใจซึ่งกันและกัน  

การรู้จักตัวเองเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้เรามองบทบาทในลักษณะของ
ภาพรวมที่เป็นตนเองได้อย่างชัดเจนมากขึ้น ซึ่งจะน าไปสู่การยอมรับตนเอง 
พิจารณาตนเอง การเข้าใจผู้อ่ืนในโอกาสต่อไป ตลอดจนสามารถอยู่ร่วมกับ
ผู้อ่ืนในสังคมได้อย่างมีความสุข การรู้จักตนเองเป็นความสามารถในการค้นหา
และเข้าใจ จุดดี จุดด้อย ของตนเองและเข้าใจความแตกต่างของบุคคลอ่ืน ใน
เร่ือง เพศ วัย ระดับการศึกษา ศาสนา ตลอดจนสุขภาพอนามัย การที่บุคคลจะ
ปรับตัวเข้ากับสิ่งแวดล้อมต่างๆ ได้อย่างเหมาะสมนั้น จ าเป็นต้องรู้จักตนเองซึ่ง
การรู้จักตนเองนั้นหมายรวมถึงความเข้าใจในความต้องการความคิดของตนเอง
เพื่อน ามาพัฒนาปรับปรุงให้ดีขึ้น เมื่อบุคคลมีการตระหนักรู้หรือรู้จักตนเองดี
แล้วก็จะรู้จักถึงการเปลี่ยนแปลงสภาวะอารมณ์ของตน มองตนเองตามความ
เป็นจริงมีทัศนคติที่ดีต่อตนเองและสังคมซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนาตนเองในด้าน
ต่างๆ ต่อไป (ไหมไทย ไชยพันธุ์, 2562:180) 

บทความเรื่องนี้ผู้เขียนต้องการที่จะเปิดมุมมองให้เห็นถึงเรื่องราวของ
การรู้จักและท าความเข้าใจคนในองค์กรที่มีความแตกต่างกันซึ่ง เรื่อง 
“Personality Type” เป็นเรื่องที่น่าสนใจเพราะจะท าให้เรารู้จักตนเองและ
รู้จักคนอ่ืนได้ดีขึ้น โมเดลที่ค่อนข้างมีชื่อเสียงในหมู่คนทั่วไปคงเป็น “MBTI” 
หรื อ  (Myers-Briggs Type Indicator)  (HR, 2019)  ซึ่ ง เป็ นแบบ ทดสอบ
ประเภทบุคลิกภาพ ตามทฤษฎีทางจิตวิทยาที่สามารถประเมินได้ด้วยตนเอง 
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โดยมุ่งเน้นให้เกิดความเข้าใจตัวเองและผู้อ่ืน แต่น้อยคนนักที่จะรู้จักกับ “DISC 
Model” ซึ่งโมเดลนี้จะเน้นไปในด้านการท างาน การอยู่ร่วมกันกับเพื่อน
ร่วมงาน จุดเด่นและจุดด้อยของคนแต่ละประเภทในงาน “DISC Model”  

DISC เป็นเครื่องมือในการเข้าใจคนแต่ละประเภท ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 
ประเภทตามตัวอักษร DISC เพื่อน ามาใช้ส่งเสริมความส าเร็จขององค์กร โดย
ผู้เขียนเห็นว่าในการท างานร่วมกันของคนในองค์กร เพื่อให้เข้าใจและเข้าถึง
เพื่อนร่วมงานทุกคน ทั้งหัวหน้า เจ้านาย ลูกน้อง สามารถใช้ “DISC Model” 
วิเคราะห์ผู้ร่วมงานได้ ดังนั้นวัตถุประสงค์ที่ส าคัญในการใช้ “DISC Model” 
เพื่อให้ผู้บริหารเกิดความเข้าใจและสามารถเข้าถึงเพื่อนร่วมงานมากข้ึนจากเดิม 
เพื่อเป็นส่วนหนึ่งในการท าให้พนักงานแต่ละคนเข้าใจตัวเองว่ามีบุคลิกและ
พฤติกรรมเป็นคนลักษณะแบบใดใน “DISC Model” รวมทั้งยังท าให้เข้าใจ
ผู้อ่ืน รู้ว่าควรใช้วิธีการสื่อสารอย่างไรให้เข้าถึงผู้อ่ืนอย่างไร และสิ่งส าคัญที่สุด
ตัวผู้บริหารเอง จะได้เรียนรู้เข้าใจลูกน้อง และสามารถค้นหาวิธีการในการโน้ม
น้าวจูงใจสร้างการท างานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
พฤติกรรมการปฏิสัมพันธ์ทางสังคมของบุคคล  

การรวมตัวของบุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมทาง
สังคมธรรมชาติของบุคคลในเวลาและสถานที่ เดียวกัน ที่มีจุดประสงค์และ
มาตรฐานของพฤติกรรมร่วมกัน เอมอร กฤษณะรังสรรค์กล่าวถึงการมี
ความสัมพันธ์อันดีกับผู้อื่นเป็นสิ่งที่จ าเป็นในการมีชีวิตอยู่ของมนุษย์ พัฒนาการ
ทางสังคมและความคิดความเข้าใจของบุคคลพัฒนาขึ้นจากการมีสัมพันธภาพ
กับผู้ อ่ืน เอกลักษณ์ของแต่ละบุคคล ความส าเร็จในอาชีพ การค้นพบ
ความหมายของชีวิตและสุขภาพจิตล้วนได้รับผลกระทบจากสัมพันธภาพ
ระหว่างบุคคล (เอมอร กฤษณะรังสรรค์, มปป) เนื่องจากมีความใกล้ชิดกันของ
สถานที่ มีความสะดวกในการติดต่อการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลเกิดในระดับ
จิตใต้ส านึกและจะมีผลต่อพฤติกรรมการตอบสนองของบุคคล การปฏิสัมพันธ์
ทางสังคมมี 2 แบบ คือ การปฏิสัมพันธ์แบบปฐมภูมิ (Primary Relationship) 
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และความสัมพันธ์แบบทุติยภูมิ (Secondary Relationship) (สุนันทา ปาน
ณรงค์, 2557)  

2.1 การปฏิสัมพันธ์ทางสังคมแบบปฐมภูมิ เป็นการปฏิสัมพันธ์ในกลุ่ม
ขนาดเล็ก ลักษณะของการปฏิสัมพันธ์ เป็นแบบใกล้ชิด คุ้นเคย และส่วนตัว 
(Personal Relationship) จนกระทั่งสมาชิกรูสึกถึงความเป็นพวกเดียวกันหรือ
ความเป็นพวกเรา (We-Feeling) สมาชิกเกิดอารมณ์ร่วม เช่น ความรักความ
พอใจความเห็นอกเห็นใจ ความรูสึกอ่อนไหวคล้อยตามกันซึ่งเกิดจากการพบ
หน้าตากันบ่อยครั้งและคุ้นเคยกันดี (Feministic Relationship) จนเห็นถึง
ความเป็นส่วนตัวของกันและกัน ความสัมพันธ์ แบบนี้จะพบได จากกลุ่ม
ครอบครัวกลุ่ม เพื่อน เป็นต้น  

2.2 การปฏิสัมพันธ์ทางสังคมแบบทตุิยภูมิ เป็นความสัมพันธ์อย่างเปน็
ทางการ (Impersonal Relationship) ลักษณะความสัมพันธ์เป็นทางการห่าง
เหิน เพราะเกี่ยวข้องสัมพันธ์เฉพาะตามบทบาทเพื่อผล     ประโยชนที่ก าหนด
ไว้ การปะทะสังสรรค์จึงเป็นเพียงบางส่วนเสี้ยวของบุคคลนั้น (Segmental 
Role) ความผูกพันอย่างลึกซึ้งไมปรากฏในกลุ่มเช่นนี้ เช่น องค์กรอาชีพ ชมรม 
สโมสร ฯลฯ ในสังคมใหญ่ เช่น สังคมเมือง 

โดยสรุป มนุษย์เป็นสัตว์สังคมเพราะมนุษย์มีการอาศัยอยู่ร่วมกันอยู่
ล าพังเพียงคนเดียวไม่ได้ เนื่องจากมนุษย์ต้องท ากิจกรรมร่วมกันอยู่ตลอดเวลา 
มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ต้องพึ่งพาอาศัยซึ่ง
กันและกัน และแต่ละชีวิตต่างก็ต้องการที่จะเสริมสร้างความสุข ความมั่นใจ 
และความปลอดภัยให้กับตนเองอยู่เสมอ สังคมจึงเป็นแหล่งรวมศูนย์ทาง
ความคิดที่มนุษย์ได้สร้างขึ้นมา เพื่อแสวงหาค าตอบทุกๆ อย่างให้กับตนเอง 
ทั้งนี้การอยู่ร่วมกันของมนุษย์จ าเป็นต้องมีการเรียนรู้ซึ่งกันและกัน เพื่อท าความ
เข้าใจตนเองและบุคคลรอบข้าง เป็นการป้องกันความขัดแย้งบาดหมางของทุก
คนทั้งในระดับครอบครัว ชุมชน องค์กรไปจนถึงระดับสังคม เพื่อให้ทุกคนอยู่
ร่วมกันในสังคมได้อย่างสันติ 
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การเข้าใจตนเองและผู้อื่น 
การที่จะอยู่ร่วมกับผู้ อ่ืนได้อย่างดีและมีความสุขนั้น สิ่งจะช่วยให้

เกิดผลอย่างนี้ได้ คือ การที่เราจะต้องรู้จัก และเข้าใจในความคิด ความรู้สึก 
พฤติกรรมหรือการแสดงออก ความต้องการ ความเชื่อ ทัศนคติ และบุคลิกภาพ
ทั้งของตนเองและผู้ที่เราเกี่ยวข้องด้วย ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะเป็นพื้นฐานท าให้เกิด
ความเข้าใจ ความพึงพอใจ ซึ่งกันและกัน ส่งผลต่อความสัมพันธ์ที่ดี ไม่ขัดคอไม่
ขัดใจกัน ปฏิบัติตนได้อย่างเหมาะสมในขณะที่อยู่ร่วมกัน จนกระทั่งเกิดความ
นิยมชมชอบ ไว้วางใจ มีเจตคติที่ดีต่อกัน เกิดเคารพนับถือ เลื่อมใสและศรัทธา
ตามมาในที่สุด 

การเข้าใจตนเอง การรู้จักตัวตนที่แท้จริง ท าให้เราเป็นบุคคลที่ไม่ถูก
หลอก รู้ตัวอยู่เสมอ จิตใจมั่นคง ไม่หวั่นไหว ถ้าบุคคลใดสามารถมองตนเอง 
รู้จักและเข้าใจตนเองได้มากเท่าใดก็จะท าให้ชีวิตส่วนตัวมีความสุข  และ
สามารถปรับตัวเข้ากับบุคคลอ่ืนที่แวดล้อมได้ นอกจากท าความรู้จักและเข้าใจ
ตนเองแล้วจึงควรที่จะรู้จักและท าความเข้าใจคนอ่ืนเพื่อการอยู่ร่วมกันโดยสันติ
สุขปราศจากความขัดแย้งนั่นเอง (วิจิตรา จามจุรี, 2561)  
ความส าคัญของการศึกษาตนเองและผู้อื่น อาจสรุปได้ ดังนี้ คือ  

1) ความส าคัญต่อการด าเนินชีวิต ท าให้เข้าใจและรู้ถึงความต้องการ
ทั้งของตนเองและผู้อ่ืน มีแนวทางการปรับตัวในการอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างดี 
และมีความสุข  

2) ความส าคัญต่อการท างาน ท าให้การติดต่อประสานงานง่ายและ
สะดวกขึ้น การด าเนินกิจกรรม ต่าง ๆ ด าเนินไปด้วยความราบรื่น มีแนวทางใน
การท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างดี หรือเอ้ือต่อ การท างานเป็นทีม ท าให้การ
ท างานบรรลุเป้าหมายทั้งในด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

3) ความส าคัญต่อสังคม ช่วยลดความขัดแย้งต่าง ๆ ในสังคม ท าให้
เกิดความสงบสุขและสันติภาพในสังคม  

วิธีศึกษาเพื่อรู้จักเข้าใจตนเองและผู้อื่น อาจท าได้หลายวิธี คือ  
1) สังเกตพฤติกรรมอย่างใกล้ชิด  
2) สนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้อ่ืน  
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3) ศึกษาจากผลงาน ประวัติของบุคคล  
4) ศึกษาจากการท างานร่วมกัน  
5) จากแบบทดสอบทางจิตวิทยา  
6) แนวคิดทางจิตวิทยา แล้วน ามาวิเคราะห์ตนเองและผู้อ่ืนได้เป็น

อย่างนี้ 
 ในบทนี้จะกล่าวถึงการศึกษาตนเองและผู้อ่ืน โดยจะขอเรียกว่าวิธี

การศึกษาและเข้าใจตนเองและผู้อื่นโดยใช้ “DISC Model” 
 

DISC Model คืออะไร 
“DISC Model” เริ่มต้นขึ้นมาจาก ดร.วิลเลียม มาร์สตัน (William 

Marston) ศาสตราจารย์สาขาจิตวิทยาชื่อดังแห่งมหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด เป็น
เจ้าของทฤษฎี “DISC Model” ที่ได้ตีพิมพ์ในหนังสือเรื่อง “ลักษณะอารมณ์
ของคนปกติ” (The Emotions of Normal People) ซึ่งได้พูดถึงกระบวนการ
ท างานของอารมณ์ความรู้สึกในคนปกติที่น าไปสู่ลักษณะพฤติกรรมที่มีความ
หลากหลาย และจากทฤษฎีของ ดร. วิลเลียม ดังกล่าว วอลเตอร์ คลาร์ก 
(Walter Clark)  นักจิตวิทยาอุตสาหกรรมก็ ได้น าทฤษฎีนี้ ไปสร้าง เป็น
แบบทดสอบ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อใช้ในการคัดเลือกบุคคลเข้าสู่องค์กร และ
จากจุดเริ้มต้นนี้จึงมีการพัฒนาและท าการวิจัยต่อยอดจนกลายมาเป็น
แบบทดสอบ DISC และเป็นที่ยอมรับใช้กันแพร่หลายในปัจจุบัน (วรรณี งาม
ขจรกุล, 2562)   
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ภาพที ่1 DISC Model 
ทีม่า: https://www.linkedin.com/pulse/disc-personality-

profile-what-your-style-guy-dawson 
 

“DISC” คือ ลักษณะบุคลิกภาพของคนแต่ละประเภทที่สังเกตได้จาก
นิสัยการท างานและสภาพแวดล้อมของคนแต่ละประเภทโดยมาร์สตัน (1924) 
ได้จ าแนกพฤติกรรมของมนุษย์ตามหนังสือ เรื่องที่ได้เขียนไว้ ซึ่งได้จัดแบ่ง
ออกเป็น 4 ประเภท ตามตัวอักษร (D มาจากค าเต็มว่า Dominance, I มาจาก
ค าเต็มว่า  Influence, S มาจากค าเต็มว่า Steadiness และ C มาจากค าเต็ม
ว่า Conscientious)  ดังนี้  (จิรภิญญา จิรไพศาลกุล, 2562) 

D (dominance) กล้าตัดสินใจ เน้นผลลัพธ์ ท าอะไรรวดเร็ว พูดจา
เสียงดัง ไม่ประนีประนอม กล้าเสี่ยง ชอบการแข่งขัน ยึดตนเองเป็นศูนย์กลาง 
ไม่ค่อยฟังผู้อ่ืน ตรงไปตรงมา บางทีอาจดูขวานผาซากไปบ้าง มีข้อเรียกร้องสูง 
ดื้อดึง มันใจในตัวเอง          

I (influence) เป็นคนช่างพูด ชอบเข้าสังคม ดูเป็นมิตร เปิดเผย จูงใจ
คนเก่ง ชอบขายไอเดีย เป็นคนร่าเริงอารมณ์อ่อนไหว มักหลีกเลี่ยงรายละเอียด 
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เวลาคุยกันมักพูดออกนอกประเด็นไปเรื่อย ไม่ค่อยรักษากฎ ไม่ชอบคนน่าเบื่อ
และเข้มงวด  

S (steadiness) ใจเย็น สงบ เสมอต้นเสมอปลาย ท าอะไรเป็นระบบ 
ละเอียดรอบคอบ ถ่อมตัว ประนีประนอม ชอบเป็นผู้ฟังมากกว่าผู้พูด จะพูด
เมื่อถูกถาม มักแสดงความเห็นด้วยกับผู้อ่ืนตลอดเวลา ต้องการค าแนะน าจาก
ผู้อื่น ไม่ชอบการเปลี่ยนแปลง  

C (conscientiousness) ช อบ ค ว า ม ส ม บู ร ณ์ แ บ บ  ยึ ด ติ ด กั บ
รายละเอียด มีเหตุผล มีหลักการ เน้นความชัดเจนถูกต้อง ให้ความส าคัญกบ
ข้อเท็จจริง เป็นคนละเอียดถี่ถ้วน มีระเบียบ ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ไม่ชอบเสี่ยง 
ท าอะไรอย่างระมัดระวัง 

นักวิชาการให้ความเห็นว่าเราทุกคนจะมีลักษณะที่เป็นส่วนผสมของ
ทั้ง 4 รูปแบบ แต่จะมีในสัดส่วนที่ไม่เท่ากัน โดยปกติแล้วจะมีรูปแบบที่เด่น
ออกมา ไม่หนึ่งก็สองลักษณะหลักๆ ซึ่งอาจจะเห็นได้จากเวลาท าแบบทดสอบ
พฤติกรรม แล้วมีคะแนนเท่ากันมากกว่าสองช่อง เราแต่ละคนก็มีลักษณะสไตล์
ที่แตกต่างกันไป ทั้งนี้การแบ่งเป็น 4 รูปแบบ ไม่ได้เป็นการบอกว่าแบบใดดีกว่า
หรือแย่กว่า ไม่ได้มีรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งที่ดียอดเยี่ยมที่สุด ซึ่งในความเป็นจริง
แต่ละรูปแบบล้วนแล้วแต่มีจุดเด่นมากมาย ขณะเดียวกันแต่ละรูปแบบก็อาจจะ
มีบางลักษณะบางพฤติกรรมที่แสดงออกมาแล้วก่อให้เกิดผลกระทบเชิงลบ ซึ่ง
คือข้อเสียนั้นเอง (DISC-U, 2555) “DISC Model” สามารถเรียกได้ว่าเป็น
โมเดลของ “ภาษาพฤติกรรม” (ภาษาที่แสดออกผ่านทางพฤติกรรมหรือการ
กระท าต่างๆ) ที่เป็นสากลที่ใช้ได้ทั่วไป ช่วยให้เราเข้าใจผู้คนรอบข้างที่ล้วน
แล้วแต่มีความแตกต่างกัน รู้เข้าใจถึงพฤติกรรม การกระท า การแสดงออกของ
เขาเหล่านั้น ซึ่งจะช่วยให้เราสามารถปรับรูปแบบวิธีการของตัวเรา เพื่อให้อยู่
ร่วมและท างานร่วมกับความหลากหลายแตกต่างได้อย่างมีประสิทธิภาพ (My 
Career, 2559) 

“DISC Model” ช่วยให้แต่ละบุคคลทราบถึงจุดแข็งและจุดอ่อนของ
ตน ความถนัด และแนวโน้มในการแสดงพฤติกรรมของตน รวมถึงสิ่งที่จะมา
กระทบความรู้สึกของตน ทราบถึงพฤติกรรมของบุคคลได้ตลอด เมื่อบุคคล
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ทราบถึงลักษณะบุคลิกภาพของตนแล้ว ก็จะช่วยให้บุคคลสามารถค้นหา
แนวทางที่เหมาะสม รู้ถึงขีดขั้นความเหมาะสมที่จะปรับปรุงพฤติกรรมของตน
เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับตนเอง “DISC Model” ช่วยในการเพิ่มการรับรู้
ความต่างของบุคลิกภาพ ท าให้สามารถปรับทิศการมองผู้อ่ืนอย่างเข้าใจใน
ธรรมชาติของบุคคลเหล่านั้น รวมไปถึงการก าหนดแนวทาง "ปฏิสัมพันธ์ ” 
(Interaction) กับแต่ละบุคคลได้อย่างเหมาะสม สามารถปรับทัศนคติที่มีต่อ
ผู้อื่นได้ดียิ่งขึ้น ยอมรับและเคารพในความแตกต่างของแต่ละบุคคล จากพื้นฐาน
ความเข้าใจเหล่านี้ ยังช่วยให้บุคคลสามารถน าเอาคุณลักษณะที่ดีของตนเอง
และของผู้อ่ืนออกมาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างาน การ
ประสานเรื่องต่างๆ ให้เกิดความสมดุล เกิดรูปแบบการท างานที่มีความ 
“ยืดหยุ่น” และมี “ประสิทธิภาพ” ลดความขัดแย้ง ลดปัญหาเรื่องคน (จิร
ภิญญา จิรไพศาลกุล, 2562) 

 
คุณลักษณะของสัตว์ 4 ประเภท (สัตว์ 4 ทิศ) เปรียบเทียบตาม DISC Model 
กับคนในองค์การ 4 ประเภท 

ภาพที ่2 สัตว์ 4 ทิศ 
ทีม่า: ชยภรณ บุญเรืองศักดิ์ 2566.  
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สัตว์  4 ทิศหรือ “DISC Personality” คืออะไร สัตว์  4 ทิศ คือ 

คุณลักษณะที่ใช้ท าความเข้าใจพฤติกรรมของมนุษย์จากสัญลักษณ์ของสัตว์
ต่างๆ ซึ่งมีที่มาจากชาวพื้นเมืองอเมริกันได้มีชีวิตที่ผูกพันกับธรรมชาติและ
สังเกตเห็นคุณลักษณะที่มีในสัตว์เหล่านั้นร่วมกับลักษณะและคุณค่า สัตว์ 4 ทิศ 
มีที่มาจาก The medicine wheel หรือ Celtic wheel จึงอาจเรียกได้อีกชื่อ
หนึ่งว่ากงล้อ 4 ทิศ หรือผู้น า 4 ทิศ เป็นการเปรียบเทียบลักษณะบุคลิกภาพ
ของสัตว์ 4 ชนิด ได้แก่ ทิศเหนือ = กระทิง , ทิศตะวันออก = นกอินทรี , ทิศใต้ 
= หนู , ทิศตะวันตก = หมี (ธรรมนิติ. 2551) ทั้งนี้คนเราถูกจ าแนกตามลักษณะ
นิสัยหลักๆ 4 แบบ (ตามภาพ) โดยไม่มีสัตว์ตัวไหนดีที่สุดเก่งที่สุด เพราะแต่ละ
ตัวมีจุดแข็งและสิ่งที่ควรพัฒนาต่างกันออกไป ทั้งนี้เมื่อน ามาเปรียบเทียบกับ 
DISC จะสามารถจับคู่ได้ ดังต่อไปนี้ 

1) ทิศเหนือ : กระทิง (Dominance) เปรียบเหมือนกระทิงธาตุไฟ คน
ที่มีลักษณะเหมือนกระทิง คือ ผู้ที่ชอบการแข่งขัน ตรงไปตรงมา และมี
เป้าหมายที่ชัดเจน ชอบความรวดเร็ว เหมือนกระทิงที่พุ่งเข้าใส่เป้าหมาย ไม่
ชอบงานที่มีระบบระเบียบขั้นตอนเยอะ คนกระทิงจะมีความมั่นใจในตนเองสูง 
ไม่ชอบการบังคับหรืออยู่ในกฎเกณฑ์ แต่ชอบบังคับหรือออกค าสั่งกับผู้อ่ืน
มากกว่า มีลักษณะของความเป็นผู้น าค่อนข้างสูง คนกระทิงจะเป็นคนค่อนข้าง
ใจร้อน จริงจังทุกเรื่อง กล้าแสดงออกและกล้าได้กล้าเสีย เน้นเรียนรู้ผ่านการ
ท างาน ซึ่งหากสังเกตดีๆ คนประเภทนี้มักจะอยู่กลางวงและชอบน าเสนองาน
หรือออกไปหน้าชั้นเรียนเพื่อเป็นตัวแทนของกลุ่มเสมอๆ จุดแข็งของกระทิง คือ 
มีความเป็นผู้น า มีความรับผิดชอบ รักพวกพ้องเพื่อนร่วมงาน มุ่งมั่นไม่ยอมแพ้
ต่ออุปสรรค ชอบมองหาโอกาสใหม่ๆ อยู่เสมอ ถือเป็น “นักลงมือท า” ให้เห็น
ผลส าเร็จแบบไม่มีอะไรมาหยุดคนแบบกระทิงได้ จุดอ่อนของกระทิง ด้วยความ
เป็นคนใจร้อน ท าอะไรด้วยความรวดเร็ว จึงท าให้การท างานมักเกิดความ
ผิดพลาดได้ง่าย และด้วยความมั่นใจในตัวเองที่มีค่อนข้างมาก ท าให้ไม่ค่อยยอม
ฟังใคร มักมองตัวเองเป็นใหญ่ เป็นผู้น ามักจะชอบการควบคุมคนอ่ืน  การอยู่
ร่วมกับคนประเภทนี้ ต้องเข้าใจเขาให้มาก วิธีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพมาก

https://www.urbinner.com/post/the-%20medicine-wheel)%20ทั้งนี้
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ที่สุดส าหรับคนกลุ่มนี้คือ พูดให้ตรงประเด็น ไม่อ้อมค้อม ให้เกียรติ เน้นผลลัพธ์
และเป้าหมายเป็นส าคัญ    

2) ทิศตะวันออก : อินทรี (Influence) ธาตุลม ลักษณะนิสัยคนแบบ
อินทรี คือ “ผู้มองอนาคต” เป็นสุดยอดนักสร้างสรรค์ในองค์กร มีไอเดียที่แปลก
ใหม่ 108 ชอบการเปลี่ยนแปลง รักอิสระ รักในการสร้างสรรค์ ช่างคิด ช่าง่ัน 
และช่างจินตนาการ มีความกระตือรือร้นตลอดเวลา อยากท าหลาย ๆ อย่างใน
เวลาเดียวกัน และมักมีโครงการใหม่ๆ เกิดขึ้นเรื่อย ๆ ไอเดียบรรเจิดตลอดเวลา 
เนื่องจากไม่ชอบความจ าเจ ซ้ าซาก และเบื่อง่าย  สังเกตง่ายๆ เวลาแบ่งทีม
ท างาน ทีมอินทรีจะสามารถสร้างสรรค์งานออกมาได้แตกต่างจากลุ่มอ่ืนๆ 
อย่างสิ้นเชิง  จุดแข็งของคนแบบอินทรี จะเป็นคนที่มีความคิดสร้างสรรค์ มักมี
วิธีคิดและขั้นตอนการท างานที่แตกต่างไปจากคนอ่ืนสามารถคิดวิธีแก้ปัญหา
ใหม่ ๆ ที่คนอ่ืนคิดไม่ถึงออกมาได้ และด้วยความที่ชอบเรียนรู้ ท าให้คนแบบ
อินทรีมีความรู้รอบด้าน สามารถเชื่อมโยงและสร้างสรรค์งานแต่ละประเภท
ออกมาได้อย่างลงตัวและเหมาะสม จุดอ่อนของคนแบบอินทรี  เนื่องจากเป็น
คนเบื่อง่าย ไม่ชอบท าอะไรซ้ าซากจ าเจ คนเหล่านี้จึงไม่ค่อยมีงานที่ท าเป็นชิ้น
เป็นอัน เพราะมีไอเดียและโปรเจกต์ใหม่ๆ ที่อยากท าแทรกเข้ามาตลอด  และ
ด้วยความที่มีไอเดียบรรเจิดตลอดเวลาท าให้เพื่อนร่วมงานตามความคิดไม่ทัน 
ท าให้เกิดการสื่อสารที่ผิดพลาดได้ง่าย คนประเภทอินทรีจะมีไอเดียเยอะงานจึง
มักไม่ค่อยเสร็จตามก าหนดเพราะมัวแต่คิด แต่ไม่ลงมือท าสักที และจะท าเมื่อ
อยากท าจริงๆ งานไหนที่ต้องรีบส่งถ้ายังไม่อยากท าอย่าหวังว่าคนอินทรีจะท า  
การอยู่ร่วมกับคนประเภทนี้ ต้องใช้วิธีการสื่อสารแบบคุยกันด้วยไอเดียใหม่ ๆ 
และควรมีทางเลือกที่น่าสนใจพร้อมน าเสนอ 

3) ทิศใต้ : หนู (Steadiness) ลักษณะนิสัยของคนแบบหนูมีนสิัยขีเ้ลน่ 
ร่าเริง และคล่องแคล่วว่องไว ปราดเปรียว แต่เป็นคนที่อ่อนไหวง่าย มักคล้อย
ท าคนอ่ืนเสมอ ไปไหนไปกัน เพราะอุปนิสัยที่ไม่ขัดคน มักมีเมตตาช่วยเหลือ
ผู้อ่ืนเสมอแม้งานของตนเองจะเต็มไม้เต็มมือแค่ไหน มักมองโลกในแง่ดี มีความ
อ่อนน้อม ประนีประนอม สามารถไกล่เกลี่ยความขัดแย้งของเพื่อนร่วมงานได้ 
ถือเป็น “นักประสานงาน” ชั้นเยี่ยม จุดแข็งของคนแบบหนู ท างานเป็นทีมได้ดี 
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ปรับตัวเข้ากับคนอ่ืนได้ง่าย เป็นมิตร สร้างเสียงหัวเราะและความสุขให้กับคน
รอบข้างได้ค่อนข้างดี และที่ส าคัญคือ มีสัญชาตญาณในการรับรู้ได้ถึงความ
ความไม่ปกติของสถานการณ์ในที่ท างานได้อย่างดี จากนั้นจะเป็นผู้ท าหน้าที่
ไกล่เกลี่ยและแก้ไขปัญหาความขัดแย้งดังกล่าวด้วยความสันติ จุดอ่อนของคน
แบบหนู เนื่องจากเป็นคนขี้เกรงใจ ยอมคนง่ายจนท าให้มักถูกเอาเปรียบอยู่
เสมอ มักไม่ค่อยมั่นใจในตนเองจึงมักพลาดโอกาสของการเป็นผู้น าเสมอ การ
อยู่ร่วมกับคนประเภทนี้ ต้องใช้วิธีการพูดคุยสื่อสารด้วยความสบายใจ ไม่เครียด 
การท างานร่วมกันต้องใส่ใจความรู้สึกเป็นพิเศษ ให้ความส าคัญและให้ก าลังใจ 
เห็นอกเห็นใจและไม่เอาเปรียบซึ่งกันและกัน จะท าให้งานประสบความส าเร็จ
ได้อย่างดีเยี่ยม 

4) ทิศตะวันตก : หมี (Compliance) ลักษณะนิสัยคนแบบหมี จะเน้น
กระบวนการท างานที่ถูกต้องเป็นระบบ มีความรอบคอบ ชอบหลักการและ
ทฤษฎี ใช้ตรรกะและเหตุผลเข้ามาสนับสนนุเสมอ ไม่ชอบการเปลี่ยนแปลง เน้น
ช้าแต่ชัวร์ วิเคราะห์ละเอียด ตรวจสอบจนกว่าจะไม่พบข้อผิดพลาด มีระเบียบ
วินัยสูง ชอบอยู่คนเดียว โลกส่วนตัวสูง ไม่ชอบความวุ่นวาย จุดแข็งของคนแบบ
หมี คือ เป็นคนละเอียด แม่นย า รอบคอบถี่ถ้วนมักไม่ค่อยพลาดในรายละเอียด 
เน้นป้องกันปัญหามากกว่าแก้ไขภายหลัง และมีความรับผิดชอบสูง รวมถึงมี
ระบบระเบียบหลักการ ทฤษฎี และกฎเกณฑ์ในการท างานที่ชัดเจน  จุดอ่อน
ของคนแบบหมี เนื่องจากมีความเป็นอนุรักษ์นิ ยม ท าให้ปรับตัวในการ
เปลี่ยนแปลงได้ช้า  เชื่อมั่นในตนเองคิดว่าหลักการของตนเองถูกที่สุดจึงมักไม่
ค่อยรับฟังผู้อ่ืน จึงมักติดกรอบและไม่ค่อยมีแนวคิดใหม่ๆ ในการท างาน  การ
อยู่ร่วมกับคนประเภทนี้ ต้องใช้วิธีการสื่อสารแบบพูดคุยด้วยหลักการและ
เหตุผล เน้นขั้นตอนที่เป็นระบบและชัดเจน รวมถึงต้องมีแหล่งที่มาของข้อมูลที่
เชื่อถือได้ 

 
การประยุกต์ใช้ DISC Model ให้เกิดประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรมในองค์กร  
 เราสามารถใช้ความรู้เรื่อง “DISC” ไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์
อย่างเป็นรูปธรรมในองค์กร ได้หลากหลาย ได้แก่  
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ในแง่มุมของผู้บริหาร  
ผู้บริหารสามารถใช้ประโยชน์กับ “DISC Model” ในการพัฒนา

ประสิทธิภาพของบุคลากร ได้รู้จักและเข้าใจพนักงานในองค์กรมากข้ึนว่าแต่ละ
คนมีบุคลิกลักษณะแบบใด มีจุดแข็งที่สามารถดึงมาสร้างประโยชนใ์ห้กับองค์กร
อย่างไรบ้าง และรู้จุดอ่อนที่ควรหาแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้น เป็น
ประโยชน์ในแง่ของการมอบหมายงานที่ตรงกับบุคลิกลักษณะและความถนัด
ของแต่ละคน เรียกได้ว่า “วางคนให้ตรงกับงาน” สามารถใช้วิธีการจูงใจคนได้
ถูก และที่ส าคัญเป็นเร่ืองของการ “อ่านคนออกบอกคนเป็น” ถือเป็นเครื่องมือ
ที่ส าคัญของผู้บริหารในการเพิ่มศักยภาพในการท างานให้กับบุคลากรในองค์กร
ให้ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ในแง่มุมของพนักงาน   
รู้จักเขา รู้จักเรา มนุษย์ล้วนมีลักษณะนิสัยที่แตกต่างกัน ความ

แตกต่างนี้อาจเกิดขึ้นจาก การเลี้ยงดู สภาพแวดล้อมและประสบการณ์ของแต่
ละคน  การได้เรียนรู้จุดเด่น จุดด้อยและลักษณ์นิสัยของเพื่อนร่วมงานก็เหมือน
เป็นการได้รู้จักตัวตนของเพื่อนร่วมมากขึ้น ท าให้เข้าใจและยอมรับในลักษณะ
นิสัยของกันและกัน ส่งผลให้การท างานราบรื่นมากขึ้น เพราะเกิดความเข้าใจ
กันในหมู่เพื่อนร่วมงาน ลดปัญหาในความขัดแย้งที่จะเกิดขึ้นต่อการท างาน 
สร้างบรรยากาศการท างานเป็นทีม เมื่อสมาชิกภายในทีมมีความตระหนักใน
ผลกระทบของความแตกต่าง ก็จะท าให้ไม่คาดหวังและตัดสินผู้อ่ืนจากมุมมอง
ของตนเองเพียงอย่างเดียว 

 
ในแง่ของ่าายบริหารทรัพยากรมนุษย์ (HR) 
่าายบริหารทรัพยากรมนุษย์ สามารถใช้ “DISC Model” ในการ

บริหารดูแลพนักงาน เพิ่มศักยภาพและพัฒนาประสิทธิภาพของบุคคากร 
เพราะเมื่อรู้จุดแข็งของพนักงานก็จะสามารถดึงจุดนั้นมาใช้งานได้มากขึ้น ส่วน
จุดไหนเป็นจุดอ่อน ่าายบริหารทรัพยากรมนุษย์ก็สามารถที่จะจัดหลักสูตรการ
พัฒนาและเพิ่มศักยภาพให้กับพนักงานได้ตรงกลุ่มเป้าหมาย เป็นการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างานให้กับองค์กรได้อีกด้วย 
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การประยุกต์ใช้ DISC Model ให้เกิดประโยชน์ในแวดวงการศึกษา 
 ในฐานะอาจารย์ผู้สอนที่ต้องคลุกคลีพบเจอผู้เรียนในห้องเรียนที่มี
ความหลากหลายแตกต่างกันไปตามบุคลิกลักษณะ ได้น า “DISC Model” มา
ประยุกต์ใช้ในการเรียนรู้ผู้เรียนแต่ละคน เพื่อท าความเข้าใจว่าผู้เรียนแต่ละ
ประเภทไม่เหมือนกัน เช่น ผู้เรียนแบบหมีจะไม่กล้าออกจากกรอบ มักไม่ค่อย
มีไอเดียหรือแนวคิดใหม่ๆ  จะไม่ลงมือท า หากยังไม่มั่นใจถึงที่สุด  เวลา
มอบหมายงานต้องมีความชัดเจน บอกข้อมูลโดยละเอียด ผู้สอนต้องแนะน าให้
ผู้เรียนกลุ่มนี้ลองจับกลุ่มเรียนรู้กับเพื่อนประเภทอินทรี เพื่อฟังไอเดียใหม่ๆ 
จากเพื่อน รวมทั้ง่ึกให้เรียนรู้จากกระทิงเพื่อจะปล่อยวางจากความไม่สมบูรณ์
แบบจะท าให้ผู้เรียนมีชีวิตการเรียนอย่างมีความสุข และประสบความส าเร็จได้
ง่ายขึ้น โดยหากสนับสนุนให้ผู้เรียนแบบหมีมีความกล้าลุยแบบกระทิงมากข้ึน ก็
จะพัฒนาให้เป็นนักคิดนักวางแผนที่กล้าเผชิญหน้า ต่อสู้กับความท้าทายปัญหา
ต่างๆ อย่างเป็นระบบระเบียบ และกลายเป็นผู้น าที่เก่งคิดและเก่งท าได้ในที่สุด 

การรู้จักลักษณะบุคลิกภาพซึ่งเกี่ยวข้องกับวิธีการคิด การแสดงออก 
และอารมณ์ความรู้สึกของผู้เรียนแต่ละคน จะช่วยให้เข้าใจ และรู้จักผู้เรียนทั้ง
ในด้านจุดแข็ง และข้อจ ากัดของแต่ละคน เพื่อพัฒนา ปรับปรุง และแก้ไข
ผู้เรียนเป็นรายบุคคล รวมทั้งประสานความเข้าใจระหว่างผู้สอนและผู้เรียน 
ผู้เรียนกับเพื่อนร่วมชั้น ให้สามารถอยู่ร่วมกันอย่างเคารพซึ่งกันและกัน และมี
ความสุข ลดความขัดแย้งในการสื่อสาร ท างานเป็นทีมร่วมกันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพเพราะสามารถดึงจุดเด่นของแต่ละคนออกมาใช้ได้อย่างดีนั่นเอง 
 
บทสรุป 
 ศิลปะการเข้าใจคนแต่ละประเภทตาม “DISC Model” เพื่อความ 
ส าเร็จขององค์กร เป็นแนวทางในการเรียนรู้และเข้าใจตนเองและผู้อ่ืนผ่านการ
เปรียบเทียบคุณลักษณะที่ใช้ท าความเข้าใจพฤติกรรมของมนุษย์จากสัญลักษณ์
ของสัตว์ 4 ประเภท ซึ่งจะท าให้เราเข้าใจในการกระท าต่าง ๆ ของกันและกัน รู้
ตัวตนของกันและกัน เพื่อประโยชน์ในการท างานและอยู่ร่วมกัน ดังประโยค
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ค าพูดที่คุ้นหูกันดีของซุนวู นักปรัชญาคนส าคัญของจีนที่ว่า “รู้เขา รู้เรา รบร้อย
ครั้งชนะร้อยครั้ง” ไม่ว่าการจะท าสิ่งใดก็ตามเราต้องเรียนรู้ที่จะรู้จักทั้งต่อ
ตนเองและ่าายตรงข้ามให้เป็นอย่างดี เราต้องรู้เราถนัดหรือมีจุดแข็งเรื่องอะไร 
และ่าายตรงข้ามมีจุดแข็ง จุดอ่อนเรื่องใด หากจะเอาชนะต้องท าอย่างไร ไม่ว่า
จะสถานการณ์ใดก็ไม่มีทางเสียท่าต่ออีก่าาย หากเราไม่รู้ตัวเองไม่เข้าใจว่า
เป้าหมายของเราคืออะไรความ สามารถมีแค่ไหน ถนัดอะไร หรือชอบอะไร จะ
ส่งผลกระทบต่อความมั่นใจของเรา และกลายเป็นอุปสรรคในเชิงความคิด และ
ส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมการแสดงออกทั้งทางร่างกายและจิตใจของเราตาม
ไปด้วย การได้รู้ถึงบุคลิกลักษณะการท างานของแต่ละคน รู้ว่าใครเหมาะกับงาน
ประเภทไหน เป็นประโยชน์อย่างมากทั้งกับผู้บริหาร พนักงาน และ่าาย
บริหารงานบุคคล สามารถลดความขัดแย้งที่จะเกิดขึ้นในการท างาน เกิดการ
ท างานเป็นทีมมากข้ึน และท าให้องค์กรประสบความส าเร็จมากข้ึนนั่นเอง 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี ้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหาและหาแนวทางการ
พัฒนากระบวนการเป็นเมืองอย่างยั ่งยืนขององค์การบริหารส่วนตำบล
นครสวรรค์ตก ผู้ให้ข้อมูลหลักในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ผู้นำชุมชน จำนวน 10 
ตัวแทนประชาชนแต่ละหมู่ 10 คน ตัวแทนภาคเอกชน 10 คน นักวิชาการ           
10 คน โดยใช้การสัมภาษณ์และการประชุมกลุ ่ม เป็นเครื ่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ผลโดยการวิเคราะห์เนื้อหาแบบอุปนัย ผลการวิจัย
สรุปได้ดังนี้ คือ 1. ปัญหากระบวนการเป็นเมืองในเขตองค์การบริหารส่วน
ตำบลนครสวรรค์ตก ได้แก่ 1.1) ปัญหาการมีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนา

 
1,2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์, ดร. สาขาวิชารัฐศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครสวรรค์ 
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เมือง 1.2) เป้าหมายของการพัฒนาพื้นที่ไม่ชัดเจน 1.3) การบริหารเมืองยังไม่
มุ่งเน้นประสิทธิภาพครอบคลุมทุกด้าน 1.4) ปัญหาการบูรณาการกับหน่วยงาน
ในการพัฒนาเมือง 1.5) งบประมาณไม่สมดุลกับการพัฒนาเมือง 1.6) การ
ติดตามการพัฒนาเมืองยังไม่ต่อเนื่อง และ 2. แนวทางการพัฒนากระบวนการ
เป็นเมืองขององค์การบริหารส่วนตำบลนครสวรรค์ตก ได้แก่ 2.1) แนวทาง
จัดทำยุทธศาสตร์การพัฒนาเมืองแบบมีส่วนร่วม  2.2) แนวทางวางเป้าหมาย
ในเชิงพื้นที่ของท้องถิ่น 2.3) แนวทางการสร้างระบบธรรมาภิบาลในการจัด
การเมืองของท้องถิ ่น 2.4) แนวทางการบูรณาการหน่วยงาน ในองค์การ
ปกครองส่วนท้องถิ่นกับภาคีเครือข่ายในการพัฒนาเมือง 2.5) แนวทางการ
จัดการงบประมาณในท้องถิ่นสู่การพัฒนาเมือง และ 2.6) แนวทางการติดตาม
ผลและสะท้อนข้อมูลกลับโดยการมีส่วนร่วมของท้องถิ่นในการพัฒนาเมือง 
 

คำสำคัญ:  การพัฒนากระบวนการเป็นเมือง,  ความยั่งยืน 
 

Abstract 
 The purpose of this research was to study the problems and 
the guidelines for developing the sustainable urbanization process of 
Nakhon Sawan Tok Subdistrict Municipality, Nakhon Sawan Province. 
The main informants of this study were 10  community leaders, 10 
representatives from each village, 10 representatives from private 
sector, and 10 academics. This research used interviews and group 
meetings as tools for data collection and employs inductive data 
analysis. The results can be summarized as follows: 1. The problems 
of urbanization process in Nakhonsawan Tok Subdistrict Municipality were 
1 .1) Participation problems in urban development planning 1.2) Unclear 
goals for area development 1.3) Urban administration not focusing on 
effectiveness and not covering all aspects 1.4) Problems in interacting with 
urban development agencies 1.5) The budget not balanced with urban 
development 1.6) Intermittence of urban development monitoring 2. The 
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guidelines for developing the sustainable urbanization process of Nakhon 
Sawan Tok Subdistrict Municipality were 2.1)  Guidelines for creating a 
participatory urban development strategy 2.2) Guidelines for setting local 
spatial goals 2.3) Guidelines for creating a good governance system in local 
urban management 2.4) Guidelines for integrating agencies in local 
government organizations with network partners in urban development 
2.5) Guidelines for local budget management towards urban 
development, and 2.6) Guidelines for following up on results and 
providing feedback through local participation in urban development. 
 

Keywords:  Urbanization Process, Sustainable 
 
บทนำ 

 การพัฒนาเมืองมีแนวโน้มที่ท้องถิ่นต่างๆ จะมีการเติบโตไปสู่ความเป็น
เมืองเพิ่มมากขึ้นในทุก ๆ ปี โดยองค์การสหประชาชาติคาดการณ์ว่า ภายในปี 
พ.ศ. 2593 โลกจะมีประชากรเมืองประมาณ 2.4 พันล้านคน หรือคิดเป็นร้อย
ละ 66 ของประชากรโลก สำหรับประเทศไทยมีการคาดการณ์ว่าจะมีสัดส่วน
ประชากรเมืองถึงร้อยละ 73 โดยแนวโน้มการกลายเป็นเมือง มีการเติบโตของ
เมืองขนาดกลางและขนาดเล็ก เมืองศูนย์กลางระดับภูมิภาคและเมืองขนาด
กลางจะมีความหนาแน่นของประชากรเพิ่มขึ้นอย่างเห็นได้ชัด (สำนักงาน
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 2566) กรณีในประเทศไทย พบว่า
ประชากรก็ยังกระจุกในเขตเมืองหลวงเป็นหลัก ทั้งนี ้ในพื้นที่จังหวัดต่างๆ           
ก็พบว่าความเป็นเมืองก็จะกระจุกในเขตตัวเมืองของจังหวัด หรืออำเภอใหญ่ๆ 
หลายเมือง โดย Hawley (1981) ได้มองว่า ชุมชนเมืองเป็นรูปแบบสำคัญที่
มนุษย์ได้พัฒนาขึ้นมา เนื่องจากการปรับตัวของมนุษย์ ดังนั้นเราจะพบเห็น
กระบวนการเป็นเมืองเติบโตขึ้นในทุกๆ พื้นที่ ทั ้งนี ้ กระบวนการเป็นเมือง 
หมายถึง สัดส่วนที่เปลี่ยนแปลงไปของประชากรที่อยู่ในพื้นที่ที่เรียกว่าเมืองที่
เพิ ่มมากขึ้น (ดารณี ถวิลพิพัฒน์กุล, 2544) ถึงแม้การเปลี่ยนแปลงแค่เพียง
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จำนวนประชากร ย่อมส่งผลต่อการพัฒนาสิ ่งต่างๆ ตามมามากมาย ทั ้งนี้
กระบวนการเป็นเมืองอาจส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงได้ทั้งในแง่บวกและแง่ลบ
ขึ้นอยู่กับเตรียมรับกับการพัฒนาของแต่ละพื้นที่ 
         กรณีพื้นที่ที่เกิดกระบวนการเป็นเมืองในเขตรอบนอก ก็ถือว่ามีความ
น่าสนใจอย่างมาก ดังเช่น กรณีในองค์การบริหารส่วนตำบลนครสวรรค์ตก 
จังหวัดนครสวรรค์ เนื ่องด้วยถือเป็นหน่วยการปกครองท้องถิ ่นขนาดเล็ก           
แต่เมื่อพิจารณาในจำนวนประชากรที่เริ่มมีความเป็นเมืองมากขึ้นในทุก ๆ ปี            
มีจำนวนประชากรเพิ่มขึ้นในทุก ๆ ปีโดยปี พ.ศ.2564 มีจำนวน 17,195 คน 
และปี พ.ศ.2565 มีจำนวน 17,571 คน และปี พ.ศ. 2566 มีจำนวน 17,928 
คน โดยปัจจุบัน มีครัวเรือน จำนวน 9,006 คน (สำนักงานบริหารการทะเบียน
กรมการปกครอง, 2566) นอกจากนี้ หากพิจารณาถึงทิศทางการพัฒนาในเขต
อำเภอเมืองของนครสวรรค์แต่ละพื้นที่กำลังมุ่งสู่การพัฒนาเมืองมากขึ้น โดย
เริ ่มมีการปรับตัวในการเพิ่มการพัฒนาทางโครงสร้างพื้นฐานต่าง  ๆ ขึ้นมา
รองรับการพัฒนาของจากภาครัฐ เช่น โครงการพัฒนาและเสริมสร้างเศรษฐกิจ
ฐานรากของบึงออ โครงการก่อสร้างเขื่อนกันตลิ่งริมแม่น้ำเจ้าพระยาในเขต
พื ้นที ่องค์การบริหารส่วนตำบลนครสวรรค์ตก เพื ่อป้องกันน้ำท่วมในเขต
เศรษฐกิจของเมือง และมีลงทุนของบริษัทเอกชนรายใหญ่ เช่น หมู่บ้านจัดสรร
ขนาดใหญ่ หมู่บ้านดีพร้อม หมู่บ้านอยู่เจริญ หมู่บ้านชัยเจริญวิวสันคู หมู่บ้าน
กิตติยาพร็อพเพอร์ตี้ วังไผ่รีสอร์ท ฯลฯ ทั้งนี้การขยายตัวเข้ามาอยู่อาศัยในเขต
นี้เยอะมากขึ้น เนื่องด้วยเพราะอยู่ใกล้เขตเทศบาลนครนครสวรรค์ จึงทำให้
องค์การบริหารส่วนตำบลนครสวรรค์ตกเป็นพื้นที่รองรับที่อยู่อาศัยในเขตเมือง 
ในขณะนี้ได้มีเตรียมความพร้อมที่จะยกฐานะเป็นเขตเทศบาลต่อไป ดังนั้น 
คณะผู้วิจัยจึงสนใจ ศึกษาถึงปัญหากระบวนการเป็นเมือง และหาแนวทางการ
พัฒนากระบวนการเป็นเมืองอย่างยั ่งยืนในเขตองค์การบริหารส่วนตำบล
นครสวรรค์ตก จังหวัดนครสวรรค์ เพื่อนำเป็นข้อเสนอการพัฒนาพื้นที่ให้เกิด
ความต่อเนื่องสืบไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื ่อศึกษาปัญหากระบวนการเป็นเมืองของเขตองค์การบริหาร         
ส่วนตำบลนครสวรรค์ตก จังหวัดนครสวรรค์ 
 2. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนากระบวนการเป็นเมืองอย่างยั่งยืนในเขต
องค์การบริหารส่วนตำบลนครสวรรค์ตก จังหวัดนครสวรรค์ 
ข้อคำถามวิจัย 
 1. ป ัญหากระบวนการเป ็นเม ืองขององค ์การบร ิหารส ่วนตำบล
นครสวรรค์ตก จังหวัดนครสวรรค์ มีอย่างไร 
 2. แนวทางการพัฒนากระบวนการเป็นเมืองอย่างยั่งยืนในเขตองค์การ
บริหารส่วนตำบลนครสวรรค์ตก จังหวัดนครสวรรค์ มีอย่างไร 
  
ขอบเขตของการวิจัย  
 ขอบเขตด้านเนื ้อหา ในการวิจ ัยครั ้งน ี ้  ศ ึกษาถึงเร ื ่องป ัญหา
กระบวนการเป็นเมือง และแนวทางการพัฒนากระบวนการเป็นเมืองอย่าง
ยั่งยืนในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลนครสวรรค์ตก จังหวัดนครสวรรค์ 
 ขอบเขตด้านผูใ้ห้ข้อมูลหลัก 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้ให้ข้อมูลหลักคือ ผู้นำชุมชน จำนวน 10 คน ตัวแทน
ประชาชนแต่ละหมู ่บ้าน จำนวน 10 คน ตัวแทนภาคเอกชน 10 คน และ
นักวิชาการ จำนวน 10 คน โดยเลือกจากผู้ที ่มีคุณสมบัติที ่มีบทบาทกับการ
พัฒนาเมือง และอาศัยอยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลนครสวรรค์ตก  
 
แนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง  
        แนวคิดที่เกี่ยวกับการพัฒนาเมืองมีหลายแนวคิดที่สามารถนำมาใช้
อธิบาย แต่จากประเด็นดังกล่าวข้างต้น จึงขอใช้แนวคิดที่เกี ่ยวข้อง ได้แก่ 
แนวคิดการจัดการเชิงระบบนิเวศเมือง พร้อมทั้งแนวคิดการวางแผนพัฒนา
เมืองอย่างยั่งยืน แนวคิดการการพัฒนาเมืองครอบคลุม และแนวคิดพื้นที่สุข
ภาวะมาเป็นกรอบในการวิเคราะห์ ดังนี้ 
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1. แนวคิดการจัดการเชิงระบบนิเวศเมือง (Urban Ecosystem) 
ระบบนิเวศในเมือง เป็นระบบนิเวศที่มนุษย์สร้างขึ้น ซึ่งแสดงให้เห็นถึงการ
เปลี่ยนแปลงแทนที่ระบบนิเวศดั้งเดิมในพื้นที่ธรรมชาติ ทั้งนี้ ระบบนิเวศใน
เมือง เป็นระบบที่เลี้ยงตนเองไม่ได้ เนื่องจากไม่สามารถผลิตอาหาร และปัจจัย
ดำรงชีว ิตต่าง ๆ ได้เพียงพอที ่จะรองรับประชากรทั ้งหมดได้ ต้องอาศัย
ทรัพยากรจากภายนอกระบบเข้ามาเลี้ยงดูประชากร (สำนักงานนโยบายและ
แผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม, 2564)  

2. แนวคิดการวางแผนพัฒนาเมืองอย่างยั่งยืน (Sustainable Urban 
Development Strategies) โดยสำนักงานพัฒนาเศรษฐกิจและส ังคม
แห่งชาติ (2566) ได้รวบรวมแนวคิดการวางแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเมือง
อย่างยั่งยืนไว้อย่างน่าสนใจ โดยให้ความสำคัญกับมิติด้านต่าง ๆ ได้แก่  

 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 3 แนวคิดการวางแผนพัฒนาเมืองอย่างยั่งยืน 
(ท่ีมา: สำนักงานพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2566) 

 
   2.1) มิติเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Dimension)    
   2.2) มีเป้าหมายเชิงพื้นที่ (Territorial Focus)    
   2.3) ธรรมาภิบาล (Governance)  

              2.4) การบูรณาการข้ามภาคส่วน (Cross–sectoral integration)  
   2.5) การจัดการงบประมาณ (Funding and Finance)  

              2.6) การติดตามผล (Monitoring)  
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3. แนวคิดเมืองครอบคลุม (Inclusive City) เพื่อสนับสนุนการพัฒนา
เมืองน่าอยู ่อย่างยั ่งยืน เมืองที ่ครอบคลุม คือ เมืองที ่มีความหลากหลาย              
มีพหุวัฒนธรรม และมีการมีส่วนร่วมและความ เท่าเทียมกัน โดยไม่มีการกีดกัน
ทางสังคมและเศรษฐกิจ ไม่มีการเลือกปฏิบัติต่อกลุ่มบางกลุ่มในการมีส่วนร่วม
ต่างๆ ของเมือง โดยตามแนวคิดนี้ เมืองครอบคลุม จึงเป็นกระบวนการพัฒนาที่
เปิดกว้างและตอบสนองต่อความต้องการของผู้คนที่หลากหลายภายในเขตเมือง 
ทำให้กลุ่มคนต่าง ๆ สามารถเข้าถึงทรัพยากรและบริการสาธารณะได้อย่าง
เสมอภาคและเท่าเทียม ทั ้งในแง่ของการจัดการศึกษา การจัดการระบบ
สาธารณสุข ระบบคมนาคม การจ ัดสรรพ ื ้นท ี ่สาธารณะ การจ ัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เป็นต้น (สำนักงานพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ, 2565)  
 4. แนวคิดพื ้นที ่ส ุขภาวะ (Healthy space) โดยการจัดการพื ้นที่         
สุขภาวะ คือ การจัดการข้อจำกัดของพื้นที่ให้เอื้อต่อสุขภาวะของผู้คนในสังคม        
ซึ่งพื้นที่ที่รกร้าง สุ่มเสี่ยงต่อสุขภาวะ จะได้รับการออกแบบให้เอื้อต่อสุขภาวะ
ของสมาชิกในพื้นที่ด้วยกระบวนการมีส่วนร่วม เพื่อให้พื้นที่นั้นกลับกลายเป็น
พื้นที่ที ่เอื ้อต่อกิจกรรมที่ส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมทางสุขภาพที่ดีในทุกมิติ           
ทั้งทางร่างกาย ทางจิตใจ ทางสติปัญญา และทางสังคมของประชาชนที่อยู่ใน
ละแวกพื้นที่นั้น ผ่านโครงสร้างทางกายภาพที่สร้างขึ้นร่วมกันของคนในพื้นที่
และภาคีที่เกี่ยวข้อง (กุลธิดา จันทร์เจริญ และคณะ, 2556)  ทั้งนี้ การพัฒนา
พื ้นที ่ส ุขภาวะยากที ่จะยั ่งยืน หากมิได้เกิดขึ ้นบนฐานของความร่วมมือ 
โดยเฉพาะความร่วมมือจากเจ้าของพื้นที่ (กุลธิดา จันทร์เจริญ, 2560) 
 
วิธีดำเนินการวิจัย  
  ประชากร และ กลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรในการวิจัยในครั้งนี้ คือ ผู้นำชุมชน และประชาชนที่อยู่ใน
เขตองค์การบริหารส่วนตำบลนครสวรรค์ตก ภาคเอกชน และนักวิชาการ           
ทั้งนี้โดยผู้ให้ข้อมูลหลักจะเลือกจากตัวแทนผู้นำในชุมชน 10 คน และตัวแทน
ประชาชนแต่ละหมู่บ้าน 10 คน ตัวแทนภาคเอกชน 10 คน และนักวิชาการที่มี
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ความเชี่ยวชาญในการวางแผนพัฒนาเมืองจำนวน 10 คน โดยใช้วิธีการเลือก
แบบเจาะจง เพื่อให้ได้ผู้มีที่คุณสมบัติที่มีบทบาทและความเกี่ยวข้องกับการ
พัฒนาเมืองมากยิ่งขึ้น 
  เครื่องมือวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ประกอบด้วย แบบสัมภาษณ์ และ
การประชุมกลุ่ม  
  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
           1. ศึกษาค้นคว้า และสังเคราะห์เอกสาร งานวิจยัที่เก่ียวข้อง 
      2. ดำเนินการสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเก็บ.    

  3. รวบรวมโดยการลงพื้นที่สัมภาษณ์กับกลุ่มเป้าหมายถึงประเด็นเรื่อง
ปัญหากระบวนการเป็นเมือง และใช้จัดการประชุมกลุ่มกับกลุ่มเป้าหมายใน
การศึกษาเรื ่องแนวทางการพัฒนากระบวนการเป็นเมืองอย่างยั่งยืนในเขต
องค์การบริหารส่วนตำบลนครสวรรค์ตก จังหวัดนครสวรรค์ 
  การวิเคราะห์ข้อมูล  
           ผู้วิจัยได้ดำเนินการวิเคราะห์ตามระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยนำ
ผลการสัมภาษณ์ถึงปัญหากระบวนการเป็นเมืองในเขตองค์การบริหารส่วน
ตำบลนครสวรรค์ตก และการประชุมกลุ ่มถึงเร ื ่องแนวทางการพัฒนา
กระบวนการเป็นเมืองอย่างยั่งยืนมาถอดเทป มาจัดหมวดหมู่ของมโนทัศน์ 
(Concept) เพื่อสังเคราะห์ข้อมูล โดยผู้วิจัยได้กำหนด แยกเป็นหมวดหมู่ และ
ทำการเปรียบเทียบความเหมือน และความแตกต่างของแต่ละมโนทัศน์ ซึ่ง
ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความแม่นตรงของข้อมูล โดยใช้วิธีการตรวจสอบข้อมูลแบบ
สามเส้า (Triangulation)  มีรายละเอียดของวิธีการดังนี้ (สุภางค์ จันทวานิช, 
2553) 
          1. การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (Data triangulation) โดยการ
พิสูจน์ว่าข้อมูลที่ได้นั้นมาถูกต้องหรือไม่ ซึ่งวิธีการตรวจสอบจะกระทำโดยการ
ตรวจสอบแหล่งของข้อมูล ซึ่งแหล่งที่มาจะพิจารณาในการตรวจสอบได้แก่ 
แหล่งเวลา แหล่งบุคคล และแหล่งสถานที่ 
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         2. การตรวจสอบสามเส้าด้านผู้วิจัย (Investigator triangulation) การ
ตรวจสอบข้อมูลจากการเก็บข้อมูลภาคสนามที่มีทั้งผู้วิจัยและผู้ช่วยจดประเด็น
การสัมภาษณ์ หลังจากการเก็บข้อมูลแล้วนำมาอภิปรายเพื ่อบันทึกข้อมูล
ด้วยกันและเห็นตรงกัน 
         3. การตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีการรวบรวมข้อมูล (Methodological 
triangulation) โดยการใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลต่างๆ กันในการรวบรวม
ข้อมูลเรื่องเดียวกัน และนำประเด็นที่สอดคล้องกันมาใช้ในการอธิบาย ช่วยให้
ข้อมูลมีความสมบูรณ์และถูกต้องมากยิ่งขึ้น 
 หลังจากได้ตรวจสอบความแม่นยำของข้อมูลเชิงคุณภาพโดยใช้การ
ตรวจสอบสามเส้าแล้ว นำข้อมูลมาสรุปจัดหมวดหมู่ของมโนทัศน์ (Concept) 
ของการศึกษาปัญหาของกระบวนการเป็นเมืองในเขตองค์การบริหารส่วนตำบล
นครสวรรค์ตก จังหวัดนครสวรรค์ เพื่อสร้างความชัดเจนในประเด็นนำไปสู่การ
สังเคราะห์โดยใช้หลักการอุปนัย เพื่อให้ได้แนวทางการพัฒนากระบวนการเป็น
เมืองอย่างยั่งยืนที่สอดคล้องกับปัญหากระบวนการเป็นเมืองในเขตองค์การ
บริหารส่วนตำบลนครสวรรค์ตก จังหวัดนครสวรรค์ และเพื่อให้ผลการศึกษามี
ความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 
 
ผลการวิจัย 
 1. ผลการศึกษาปัญหากระบวนการเป็นเมืองในเขตองค์การบริหารสว่น
ตำบลนครสวรรค์ตก จังหวัดนครสวรรค์ จากการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการ
สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก ผลวิจัยปรากฏว่า มีปัญหาดังนี้  
  1.1) ปัญหาการมีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนาเมือง เนื ่องด้วย
ประชาชนส่วนใหญ่ยังมีเข้าใจว่าหน้าที่ในการวางแผนพัฒนาเมืองให้เจริญเป็น
หน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลโดยตรง จึงทำให้ไม่ได้เข้ามามีส่วนร่วมใน
การเสนอต่อทิศทางการพัฒนาเมืองมากนัก 
            1.2) เป้าหมายของการพัฒนาพื้นที่ไม่ชัดเจน จากการสัมภาษณ์พบว่า 
ความต้องการรูปแบบการเป็นเมืองของแต่ละกลุ่มต่างกัน เช่น ประชาชนส่วน
หนึ ่งของการให้เป็นเมืองที ่ม ีความเจริญในเขตตลาดเป็นหลัก เพื ่อเป็น
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ศูนย์การค้าขายที่ครบครร แต่ประชาชนบางส่วนต้องการให้วางแผนพัฒนา
เมืองในกระจายทุกชุมชน จึงทำให้พื้นที่ต่างคนต่างพัฒนา โดยไม่ได้มีการมา
วางแผนพัฒนาเมืองร่วมกันโดยเฉพาะ 
            1.3) การบริหารเมืองยังไม่มุ่งเน้นประสิทธิภาพครอบคลุมทุกด้าน 
เนื่องจากการบริหารเน้นไปที่การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของเมือง แต่ขาดมิติ
การพัฒนาที่หลากหลาย 
            1.4) ปัญหาการบูรณาการกับหน่วยงานในการพัฒนาเมือง เนื่องด้วย
การพัฒนาเมืองให้เกิดขึ้นต้องใช้การบูรณาการระหว่างหน่วยงานรัฐ และ
ภาคเอกชน กับภาคประชาชนร่วมกันพัฒนา แต่ยังขาดการประสานงานในการ
พัฒนาร่วมกันในบางเร่ือง 
             1.5) งบประมาณไม่สมดุลกับการพัฒนาเมือง เนื ่องด้วยอยู่ใน
รูปแบบองค์การบริหารส่วนตำบลจึงทำให้งบประมาณในการพัฒนาพื้นที่ยังมีไม่
มากนัก ซึ่งทำให้ไม่สอดคล้องกับความต้องการในการพัฒนาเมืองในทุกด้านที่
ต้องใช้งบประมาณค่อนข้างสูง 

1.6) การติดตามการพัฒนาเมืองยังไม่ต่อเนื่อง เนื่องด้วยไม่ได้มี
ส่วนงานที ่ดูแลรับผิดชอบโดยตรงในการพัฒนาเมืองเฉพาะทำให้ขาดการ
รายงานผลการพัฒนาเมืองอย่างต่อเนื่อง  

2. ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนากระบวนการเป็นเมืองขององค์การ
บริหารส่วนตำบลนครสวรรค์ตก จังหวัดนครสวรรค์ จากการเก็บรวบรวมข้อมูล
โดยการประชุมกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก ผลวิจัยปรากฏว่า มีแนวทางดังนี้ 

     2.1) แนวทางจัดทำยุทธศาสตร์การพัฒนาเมืองแบบมีส่วนร่วม  
           2.1.1) การทำจัดฐานข้อมูลการพัฒนาให้เป็นปัจจุบัน 
           2.1.2) การวิเคราะห์สภาพของเมืองโดยคนในชุมชน 
            2.1.3) การกำหนดทิศทางการพัฒนาเมืองร่วมกัน 
           2.1.4) การกำหนดการแนวทางการพัฒนาร่วมกัน 

               2.2) แนวทางวางเป้าหมายในเชิงพื้นที่ของท้องถิ่น  
                     2.2.1) การวางเป้าหมายระยะสั้น 
                     2.2.2) การวางเป้าหมายระยะกลาง 
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                     2.2.3) การวางเป้าหมายระยะยาว 
     2.3) แนวทางการสร้างระบบธรรมาภิบาลในการจัดการเมืองของ

ท้องถิ่น  
          2.3.1) การให้ประชาชนมีส่วนร่วมตรวจสอบความโปร่งใสใน

การบริหารโครงการที่พัฒนาเมือง  
           2.3.2) การกระจายผลประโยชน์การพัฒนาอย่างทั่วถึงในทุก

หมู่บ้าน 
 2.4) แนวทางการบูรณาการหน่วยงานในองค์การปกครองส่วน

ท้องถิ่นกับภาคีเครือข่ายในการพัฒนาเมือง  
      2.4.1) การส่งเสริมความร่วมมือของกลุ่มองค์กรทางสังคมและ

ชุมชน กลุ่มธุรกิจขนาดใหญ่ในท้องถิ่นกลุ่มสถาบันการศึกษาและหน่วยงานวิจัย
และพัฒนา องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคส่วนราชการต่าง ๆ ภาคีเครือข่าย
อ่ืน ๆ ภายในพื้นที่ 

     2.4.2) ส่งเสริมการบูรณาการหน่วยงานต่างๆ ภายนอกพื้นที่  
           2.5) แนวทางการจัดการงบประมาณในท้องถิ่นสู่การพัฒนาเมือง  
           2.5.1 ส่งเสริมการจัดหางบประมาณจากภายในชุมชนให้มีส่วน
ร่วมของความเป็นเจ้าของร่วมกัน 
           2.5.2 ส ่งเสร ิมการจ ัดหางบประมาณจากภายนอก โดยให้
ภาคเอกชนร่วมลงทุนการพัฒนาพื้นที่สาธารณะที่ก่อให้เกิดประโยชน์ในการ
พัฒนาได้ 

2.6) แนวทางการติดตามผลและสะท้อนข้อมูลกลับโดยการมีส่วนรว่ม
ของท้องถิ่นในการพัฒนาเมือง  

     2.6.1) การแต่งตั้งคณะทำงานในการติดตามการพัฒนาเมืองโดย
การมีส่วนร่วมของภาคประชาชน 

     2.6.2) การจัดทำรายงานผลการพัฒนาเมือง โดยศึกษาผลกระทบ
ของกระบวนการเป็นเมืองในรูปแบบที่ประชาชนและทุกภาคส่วนเข้าถึงได้ง่าย 
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องค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากการศึกษา 

 
 

อภิปรายผล 
 การวิจัยเรื่องการศึกษาแนวทางพัฒนากระบวนการเป็นเมืองอย่างยั่งยืน
ในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลนครสวรรค์ตก จังหวัดนครสวรรค์ คณะผู้วิจัย
ค้นพบประเด็นที่ควรนำมาอภิปรายได้ดังต่อไปนี้  
 ในการศึกษาเรื่องปัญหากระบวนการเป็นเมืองในเขตองค์การบริหาร
ส่วนตำบลนครสวรรค์ตก จากผลการวิจัยพบว่าปัญหาการมีส่วนร่วมในการ
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วางแผนพัฒนาเมือง เป้าหมายของการพัฒนาพื้นที่ไม่ชัดเจน การบริหารเมือง
ยังไม่มุ่งเน้นประสิทธิภาพครอบคลุมทุกด้าน ปัญหาการบูรณาการกับหน่วยงาน
ในการพัฒนาเมือง งบประมาณไม่สมดุลกับการพัฒนาเมือง การติดตามการ
พัฒนาเมืองยังไม่ต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับปัญหาการพัฒนาเมืองตามแนวคิด
กระบวนการเป็นเมืองของเทศบาลนครขอนแก่น ที ่พบว่า กระบวนการ
เปลี่ยนแปลงสู่ความเป็นเมืองอาจส่งผลกระทบในปัญหาด้านเศรษฐกิจอาจ
ก่อให้เกิดความเหลื่อมล้ำมากขึ้น ส่วนปัญหาด้านสังคม เกิดปัญหาเรื่องที่อยู่
อาศัยของคนไร้บ้าน และการกระจายรูปแบบของงานอาจเข้าไม่ถึงทุกคนใน
สังคม ส่งผลให้เกิดความสัมพันธ์ของคนในสังคมลดลง (จารุวรรณ ประวันเน, 
2564) 
 โดยแนวทางในการพัฒนากระบวนการเป็นเมือง จากงานวิจัยพบว่ามี
แนวทางดังนี้ 1) แนวทางจัดทำยุทธศาสตร์การพัฒนาเมืองแบบมีส่วนร่วม           
2) แนวทางวางเป้าหมายในเชิงพื้นที่ของท้องถิ่น 3) แนวทางการสร้างระบบธรร
มาภิบาลในการจัดการเมืองของท้องถิ่น 4) แนวทางการบูรณาการหน่วยงาน              
ในองค ์การปกครองส ่วนท้องถ ิ ่นก ับภาคีเคร ือข ่าย ในการพัฒนาเม ือง                 
5) แนวทางการจ ัดการงบประมาณในท้องถ ิ ่น ส ู ่การพ ัฒนาเม ือง และ                   
6) แนวทางการติดตามผลและสะท้อนข้อมูลกลับโดยการมีส่วนร่วมของท้องถิ่น
ในการพัฒนาเมืองสอดคล้องกับแนวทางการวางแผนพัฒนาเมืองอย่างยั่งยืน
ตามแนวทางของสำนักงานพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ในมิติเชิง
ยุทธศาสตร์ (Strategic Dimension)  มิติมีเป้าหมายเชิงพื ้นที ่ (Territorial 
Focus) มิติธรรมาภิบาล (Governance) มิติการบูรณาการข้ามภาคส่วน 
(Cross–sectoral integration)  มิติการจัดการงบประมาณ (Funding and 
Finance) มิติการติดตามผล (Monitoring) (สำนักงานพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ, 2566) ซึ่งทำให้การพัฒนาสามารถปรับหลักการทำงานร่วมกัน
ไปสู่การพัฒนาเมืองที่เหมาะสมมากยิ่งขึ้น 
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ข้อเสนอแนะ 
        ข้อเสนอแนะทั่วไป 
         1. หน่วยงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และผู้นำชุมชนส่งเสริมความรู้
ความเข้าใจในการพัฒนากระบวนการเป็นเมืองแก่ประชาชนเพื่อส่งเสริมต่อการ
มีส่วนร่วมอย่างเข้าใจ 
         2. ประชาชนควรติดตามทิศทางการพัฒนาเมืองอย่างต่อเนื่องและมีสว่น
ร่วมกันในพัฒนาเมืองในทุกๆ ด้าน 
         3. การพัฒนาเมืองควรให้ภาคเอกชนเข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผน
และพัฒนาอย่างบูรณาการกับภาคส่วนต่างๆ 
         4. การพัฒนาเมืองควรให้สถาบันการศึกษามาร่วมศึกษาผลของการ
พัฒนาเมืองเพื่อนำข้อมูลมาวางแผนการพัฒนากระบวนการเป็นเมืองให้เกิด
ความยั่งยืนสืบต่อไป 
         ข้อเสนอแนะสำหรับงานวิจัยครั้งต่อไป 
         1. ควรศึกษาวิจัยถึงผลกระทบของกระบวนการเป็นเมืองทั้งในแง่บวก
และและลบ เพื่อให้ทราบถึงภาพรวมของผลจากการพัฒนาสู่กระบวนการเป็น
เมือง 
 2. ควรศึกษาวิจัยถึงปัจจัยที่มีผลต่อกระบวนการเป็นเมืองในเขตองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในรูปแบบต่างๆ 
 
บทสรุป 

ในการศึกษาแนวทางการพัฒนากระบวนการเป็นเมืองอย่างยั่งยืนใน
เขตองค์การบริหารส่วนตำบลนครสวรรค์ตก ผู้วิจัยได้ครอบคลุมถึงปัญหา
กระบวนการเป็นเมืองในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลนครสวรรค์ตก พบว่า           
มีปัญหา ดังนี้ 1) ปัญหาการมีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนาเมือง 2) เป้าหมาย
ของการพัฒนาพื้นที่ไม่ชัดเจน 3) การบริหารเมืองยังไม่มุ่งเน้นประสิทธิภาพ
ครอบคลุมทุกด้าน 4) ปัญหาการบูรณาการกับหน่วยงานในการพัฒนาเมือง        
5) งบประมาณไม่สมดุลกับการพัฒนาเมือง 6) การติดตามการพัฒนาเมืองยังไม่
ต่อเนื ่อง และศึกษาแนวทางในการพัฒนากระบวนการเป็นเมือง พบว่ามี 
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แนวทางดังนี้ 1) แนวทางจัดทำยุทธศาสตร์การพัฒนาเมืองแบบมีส่วนร่วม         
2) แนวทางวางเป้าหมายในเชิงพื้นที่ของท้องถิ่น 3) แนวทางการสร้างระบบ    
ธรรมาภิบาลในการจัดการเมืองของท้องถิ ่น 4) แนวทางการบูรณาการ
หน่วยงานในองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นกับภาคีเครือข่ายในการพัฒนาเมือง 
5) แนวทางการจ ัดการงบประมาณในท้องถ ิ ่น ส ู ่การพ ัฒนาเม ือง และ              
6) แนวทางการติดตามผลและสะท้อนข้อมูลกลับโดยการมีส่วนร่วมของท้องถิ่น
ในการพัฒนาเมือง 
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หลักเกณฑ์และข้อแนะน ำส ำหรับกำรเขียนบทควำมและกำรส่งต้นฉบบั 
 

 
 

 

วารสารพิกุล เป็นวารสารที่ตีพิมพ์เผยแพร่เป็นราย 6 เดือน (ปีละ 2 
ฉบับ: ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน) และฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม)  
โดยมีข้อก าหนด ดังนี้ 

1. ประเภทของบทควำม    
 1.1 บทควำมทำงวิชำกำร เป็นบทความที่เขียนขึ้นในลักษณะ
วิเคราะห์วิจารณ์ หรือเสนอแนวคิดใหม่ ๆ จากพื้นฐานทางวิชาการหรือเป็น
บทความทางวิชาการที่เขียนขึ้นเพื่อเป็นความรู้แก่บุคคลทั่วไป 

 1.2 บทควำมวิจัย และบทควำมวิทยำนิพนธ์ เป็นบทความที่มี
รูปแบบของการวิจัยตามหลักวิชาการ กล่าวคือ มีการตั้งสมมติฐานหรือมีการ
ก าหนดปัญหาที่ชัดเจนระบุวัตถุประสงค์ที่แน่นอน มีการค้นคว้าอย่างมีระบบ 
รวบรวมวิเคราะห์ข้อมูลตีความและสรุปผลตรงตามวัตถุประสงค์ 

2. รูปแบบของบทควำม 
 2.1 ลักษณะโดยทั่วไป ต้นฉบับของบทความควรมีความยาว 15-20 

(รวมภาพประกอบ) หน้าขนาดกระดาษ A5 แบบอักษร TH Sarabun PSK ขนาด 
15 ระยะขอบด้านบน 2.41 ซม.ด้านล่าง 1.70 ซม. ด้านซ้าย 2.41 ซม. ด้านขวา 
1.70 ซม. (สามารถดาวน์โหลดแบบฟอร์มได้ที่เว็บไซต์คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ http://huso.kpru.ac.th/)  

2.2 ภำษำ เป็นภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษ กรณีที่เป็นภาษาอังกฤษ 
ต้องผ่านการตรวจสอบความถูกต้องจากผู้เชี่ยวชาญด้านภาษาก่อนส่งบทความ
มายังกองบรรณาธิการ 

2.3 ชื่อเร่ือง ควรกะทัดรัด ไม่ยาวเกินไปชื่อเรื่องให้มีทั้งภาษาไทย
และภาษาอังกฤษต้นฉบับ ให้พิมพ์ชื่อเรื่องภาษาไทย ตามด้วยภาษาอังกฤษ 
ตัวอักษร TH Sarabun PSK ขนาด 20 ตัวหนา  

2.4 ชื่อผู้เขียนและหน่วยงำนสังกัด ให้ระบุชื่อนามสกุลของ
ผู้เขียนทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ไม่ต้องระบุต าแหน่งหรือค าน าหน้าชื่อ 
แต่ให้ระบุงานประจ าและหน่วยงานสังกัดที่เชิงอรรถ 



  2.5 บทคัดย่อ ให้มีทั ้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ บทคัดย่อ
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ให้มีจ านวนค าควรอยู่ระหว่าง 200-250 ค า ควรเป็น
บทคัดย่อที่สั้น ใช้ค ากระชับและให้สาระส าคัญตรงประเด็น ไม่ควรเขียน     
ตามบทคัดย่อตามแบบที่เขียนในงานวิทยานิพนธ์หรือรายงานการวิจัยฉบับ
สมบูรณ ์
  2.6 ค ำส ำคัญ ก าหนดค าส าคัญที่เหมาะสมส าหรับการน าไปใช้
เป็นค าค้นในระบบฐานข้อมูล ที่ผู้ค้นหาบทความสามารถหาได้ง่าย ให้ระบุ
ค าส าคัญ ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ใส่ไว้ท้ายบทคัดย่อของแต่ละภาษา
อย่างละไม่เกิน 5 ค าส าคัญ  
  2.7 บทน ำ อธิบายถึงที่มาและความส าคัญของปัญหา กรณีที่เป็น
บทความวิจัย ให้แสดงเหตุผลที่น าไปสู่การศึกษาวิจัยพร้อมทั้งจุดมุ่งหมาย      
ที่เก่ียวข้อง รวมทั้งวัตถุประสงค์ของการวิจัย    
  2.8 วิธีกำรวิจัย เครื่องมือกำรวิจัยและระเบียบวิธีวิจัย (ส าหรับ
บทความวิจัย) ให้อธิบายกระบวนการด าเนินการวิจัยวิธีการศึกษาสิ่งที่น ามาศึกษา 
จ านวน ขนาด ลักษณะเฉพาะของตัวอย่างที่ศึกษา ตลอดจนเครื่องมือและ
อุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ใช้ในการศึกษาอธิบายแบบแผนการวิจัย การเลือกตัวอย่าง 
วิธีการเก็บข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้  

 2.9 ผลกำรวิจัย (ส าหรับบทความวิจัย) ให้เสนอผลวิจัยอย่างชัดเจน 
ตรงประเด็น ตามล าดับขั้นตอนของการวิจัย โดยต้องมีการแปลความหมายและ
วิเคราะห์ผลที่ค้นพบและสรุปเทียบกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ (ถ้ามี) 

2.10 กำรอภิปรำยผล กำรวิพำกษ์ วิจำรณ ์สรุป และข้อเสนอแนะ 
(ส าหรับบทความวิจัย) ให้ชี้แจงผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ สมมติฐาน หรือ
ข้อค าถามวิจัย อภิปรายให้เห็นถึงความสอดคล้องหรือขัดแย้งกับผลวิจัยของ
ผู้อ่ืนที่มีอยู่ก่อนหรือไม่ อย่างไร เหตุผลใดจึงเป็นเช่นนั้น และให้จบด้วยบทสรุป
และข้อเสนอแนะที่จะน าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์หรือทิ้งประเด็นค าถามการ
วิจัย ซึ่งเป็นแนวทางส าหรับการท าวิจัยต่อไป เป็นต้น    

2.11 กิตติกรรมประกำศ (ถ้ำมี) ให้ระบุสั้น ๆ ถึงผู้ให้การสนับสนุน 
หรือผู้มีส่วนช่วยท าให้งานวิจัยหรือบทความส าเร็จสมบูรณ ์



3. กำรเขียนเอกสำรอ้ำงอิงและบรรณำนุกรม     
   ใช้รูปแบบการอ้างอิงแบบ นาม-ปี (Author-Year Format)    
    3.1 กำรอ้ำงอิงในเนื้อหำ (In text citation)  
  ภาษาไทย (ชื่อ นามสกุล, ปีพ.ศ., หน้า) 
  ภาษาอังกฤษ (นามสกุล, ปี ค.ศ.) 

3.1.1 อ้ำงอิงในเนื้อหำจำกสื่อสิ่งพิมพ์ (หนังสือ ต ำรำ 
เอกสำร)  

ผู้แต่งคนเดียว 
                  การอ้างอิงให้ระบุ ชื่อ-นามสกุล ผู้แต่ง (ภาษาไทย)  หรือ 
นามสกุลผู้แต่ง (ภาษาอังกฤษ) ตามด้วยเครื่องหมายจุลภาค (,) ปีที่พิมพ์ 
เครื่องหมายจุลภาค (,) ตามด้วยหมายเลขหน้าเอกสารที่อ้างอิง ใส่ไว้ในวงเลบ็
ท้ายข้อความที่อ้างอิง เชน่ 
       (ปทีป เมธาคุณวุฒิ, 2544, หน้า 57)     
 - กรณีที่สรุปเนื้อหามาหมดทั้งเล่ม ไม่เฉพาะส่วนใดส่วน
หนึ่งไม่ต้องระบุเลขหน้า เชน่ 
       (บุญศักดิ์ แสงระว,ี 2546) 
                   - กรณีที่ผู้แต่ง ใช้ฐานันดรศักดิ์ บรรดาศักดิ์ สมณศักดิ์ น าหนา้ 
ให้คงไว้เหมือนที่ปรากฏในหน้าปกในของหนังสือ เช่น 
       (พระบาทสมเด็จพระจลุจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว, 2540)  
                     - กรณีผู้แต่งมียศทางทหาร ต ารวจ ต าแหน่งทางวชิาการ      
ค าเรียกทางวิชาชีพไม่ต้องใส่ เชน่ ศาสตราจารยน์ายแพทย์ประเวศ วะส ีเป็น 
       (ประเวศ วะส,ี 2540) 
                   - การอ้างอิงเอกสารหลายเร่ือง แต่ผู้แต่งคนเดียวกัน ให้เขียน
ชื่อผู้แต่งคร้ังเดียว แล้วเรียงปีที่พิมพ์จากน้อยไปหามาก  
       (ประเวศ วะส,ี 2544; 2545)  
 
 
 



ผู้แต่ง 2-3 คน  
ให้ลงรายการด้วยชื่อ นามสกุล ของผู้แต่งทั้ง 2-3 คน เช่น 

       (พฤทธิ์ ศิริบรรณพิทักษ์ และสุชาต ิกิจพิทักษ์, 2545)  
       (Shah & Ratcliffe, 2003) 
       (วันทยา วงศ์ศิลปภิรมย์, อมรรัตน์ พันธ์งาม และชนาธิป ทุ้ยแป, 

2545) 
       (Kotler, Bowen & Makens, 1999) 
       Page & Dowling (2002) ได้ให้ค าจ ากัดความของค าว่าการ
ท่องเที่ยว เชิงนิเวศไว้ได้อย่างน่าสนใจว่า……… 

ผู้แต่งมำกกว่ำ 3 คน  
ให้ลงรายการด้วยชื่อ-นามสกุลของผู้แต่งคนแรกและตาม 

ด้วยค าว่า “คนอ่ืน ๆ” หรือ “et al” ในภาษาอังกฤษ เชน่ 
       (พฤทธิ์ ศิริบรรณพิทักษ์ และคนอ่ืน ๆ, 2545)  
       (Shah, et al, 2003) 
 

ผู้แต่งที่เป็นสถำบัน 
 ให้ลงรายการด้วยหน่วยงานระดบัสูงก่อน และตามด้วย
หน่วยงานระดับรอง ลงมา เช่น 
       (มหาวิทยาลัยเชียงใหม,่ บัณฑติวิทยาลัย, 2544)  
    เอกสำรไม่ปรำกฏชื่อผู้แต่ง  
 ให้ลงชื่อเร่ืองแล้วตามด้วยปีทีพ่มิพ์ และเลขหน้า เชน่ 
       (การค้าชายแดน, 2544, หน้า 15) 

กรณีไมใ่ช่ผู้เขียน แต่เป็น ผู้รวบรวม เรียบเรียง ผู้แปล หรือ  
บรรณำธิกำร  

ให้ลงรายการด้วยชื่อ ตามด้วยเคร่ืองหมายจุลภาค (,) และ
บอกต่อท้ายว่าเปน็ “ผู้รวบรวม” “เรียบเรียง” “บรรณาธิการ” หรือ “ผู้แปล” 
เช่น 

 



 (ดวงสมร อรพินท,์ บรรณาธิการ, 2546)  
 (Frase & Rose, editor, 1980)  
 
 

3.4 อ้ำงอิงในเนื้อหำ จำกโสตทัศนวัสดุ 
ให้ลงรายการชื่อผู้รับผิดชอบหรือผู้ผลิต ตามด้วยเครื่องหมาย 

จุลภาค (,) ปีที่ผลิต ตามด้วยเครื่องหมายมหัพภาคคู่  (:) และลักษณะของ
โสตทัศนวัสดุ 
 (ส านักงานพลังงานปรมาณูเพื่อสันติ, 2544: CD-ROM) 
 

3.5 กำรอ้ำงอิงในเนื้อหำ จำกระบบสำรสนเทศออนไลน์ (www.) 
ให้ลงรายการชื่อผู้รับผิดชอบ หรือหน่วยงานที่รับผิดชอบ  

ตามด้วยเคร่ืองหมายจุลภาค (,) ปีที่ค้นข้อมูล  
 
 (มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง, 2547) 
 (Singh, 2002) 
 

3.6 กำรอ้ำงอิงเสริมควำม 
ในกรณีที่จะอธิบายหรือขยายความเนื้อหาตอนใดตอนหนึ่งเพื่อให้ 

รายละเอียดขยายความเพิ่มเติม ให้ใส่เครื่องหมายดอกจัน (*) หรือตัวเลขยก    
(1 2 3 ...) ไว้ท้ายข้อความนั้น และอธิบายหรือขยายความ เพิ่มเติมไว้ในเชิงอรรถ
ท้ายหน้านั้น เช่น  

การค้าชายแดนท่ีมีรอยต่อกับประเทศในกลุ่มลุ่มน้ าโขง1 ในปีท่ี 2540 ท่ี
ผ่านมา........................... 

 
1การค้าชายแดนระหว่างประเทศไทยกับประเทศเพื่อนบ้านด้านจังหวัด
เชียงรายที่ผ่านพิธีการทางศุลกากร ในปี 2540 มีมูลค่ารวม ทั้งสิ้น 3,306.17 
ล้านบาท 
 
 
 



  3.2 บรรณำนุกรม/ เอกสำรอ้ำงอิง  
   บรรณานุกรม ประกอบด้วย ชื่อผู้แต่ง ปีที่พิมพ์ ชื่อเรื่อง สถานที่
พิมพ์ ส านักพิมพ์ มีแบบแผนการลงรายการอ้างอิงโดยใช้ระบบแบบ American 
Psychological Association (APA) ดังนี้   
  ภาษาไทย  
  ชื่อ นามสกลุ./(ปทีี่พิมพ์)./ชื่อเรือ่ง./(ครั้งที่พิมพ)์./  
  ////////ชื่อเมืองที่พิมพ:์/ส านักพิมพ์. 
  ภาษาอังกฤษ  
  นามสกุล,/อักษรย่อชื่อแรก./ตัวอักษรย่อชื่อกลาง./(ปีที่พิมพ)์./ 
  ////////ชื่อเรื่อง./(คร้ังที่พิมพ์)./ชื่อเมืองที่พิมพ์:/ส านักพิมพ์. 
  

3.2.1 กำรใช้ลงรำยกำรชื่อผู้แต่ง 
ผู้แต่งที่เป็นบุคคล 
- ส าหรับผู้แต่งคนไทย ให้ใส่ชื่อ-นามสกุล ไม่ว่าผลงานจะเป็น 

ภาษาไทยหรือภาษาต่างประเทศ ไม่ต้องใส่ค าน าหน้านาม เช่น นาย นาง 
นางสาว ศาสตราจารย์ นายแพทย์ ดร. ฯลฯ ยกเว้นราชทินนาม ฐานันดรศักดิ์ 
ให้คงไว้ และคัน่ด้วยเครื่องหมายจุลภาค (,) เช่น 
              แม้นมาส ชวลิต, คุณหญิง. 

- ส าหรับผู้แต่งชาวต่างประเทศ ให้ขึ้นต้นด้วยนามสกุล ตามด้วย 
ตัวอักษรแรกของชื่อต้น ตามด้วยตัวอักษรแรกของชื่อกลาง (ถ้ามี) คั่นด้วย
เครื่องหมายจุลภาค (,) ระหว่างนามสกุล และชื่อต้น เครื่องหมาย (.) และชื่อกลาง 
เครื่องหมาย (.) เช่น 
              Hackett, D. A. 

- ส าหรับหนังสือที่ผู้แต่งใช้นามย่อ หรือ นามแฝง ให้ใช้ตาม   
ที่ปรากฏในหน้าปกใน หากทราบชื่อจริงให้วงเล็บต่อท้าย เช่น 
     ทมยันตี (วิมล ศิริไพบูลย์) 
 
 



ผู้แต่งที่เป็นสถำบัน 
- ผู้แต่งที่ปรากฏชื่อเป็นหน่วยงานราชการ สถาบันการศึกษา 

หน่วยงานเอกชน รัฐวิสาหกิจ สมาคม โรงพยาบาล ธนาคาร ฯลฯ ให้ลงรายการชื่อ
หน่วยงานใหญ่ก่อนและตามด้วยหน่วยงานย่อย โดยให้ลงชื่อตามด้วยประเภท
หน่วยงาน เช่น  
              แม่ฟ้าหลวง, มหาวิทยาลัย. ส านักวิชาวทิยาศาสตร์. 
              มหาดไทย, กระทรวง. กรมการปกครอง. 

ไม่ทรำบผู้แต่ง 
- ให้ลงรายการแรกด้วยชื่อหนังสือหรือชื่อบทความแทน             

3.2.2 กำรลงรำยกำรปีที่พิมพ ์
ให้ใส่ปีที่พิมพ์ล่าสุดที่ปรากฏในหนังสือในวงเล็บตามหลังชื่อ  

ผู ้แต่ง และตามด้วยเครื่องหมายจุด (.) ถ้าหนังสือไม่ปรากฏปีที่พิมพ์ ให้ใส่ 
ม.ป.ป. (ไม่ปรากฎปีที่พิมพ์) หรือ n.d. (no date) เช่น 
              (2446). 
              (ม.ป.ป.). 
              (n.d.) 

 

3.2.3 กำรลงรำยกำรชื่อหนังสือ ต ำรำ เอกสำร 
ให้เขียนตามที่ปรากฏในหน้าปกในของหนังสือ ทั้งชื ่อเรื ่อง

หลักและชื่อรอง จบข้อความให้ใส่เครื่องหมายจุด (.) และให้ท าตัวเป็นตัวอักษร
เข้ม เช่น 

ศำสตร-์ศิลป์ กำรเขียนผลงำนทำงวิชำกำร. 
 

 

3.2.4 สถำนที่พิมพ์ ส ำนักพิมพ์  
ให้ระบุเมืองที่พิมพ์ตามที่ปรากฏในหนังสือ ตามด้วยส านักพมิพ์ 

หรือโรงพิมพ์ หากมีทั้งส านักพิมพ์และโรงพิมพ์ให้ใส่ส านักพิมพ์แต่ถ้ามีโรงพิมพ์
อย่างเดียว ใส่ชื่อโรงพิมพ์ ถ้าไม่ปรากฏทั้งสถานที่พิมพ์และส านักพิมพ์ ให้ใส่ว่า 
ม.ป.ท. (ไม่ปรากฏสถานที่พิมพ์) หรือ N.P. (No Place) และ ม.ป.พ. (ไม่ปรากฏ



ส านักพิมพ์) หรือ n.p. (no publisher) หลังสถานที่พิมพ์ให้ใส่เครื่องหมาย
มหัพภาคคู่ (:) หลังส านักพิมพ์ให้ใช้เคร่ืองหมายจุด (.) เช่น 
  กรุงเทพฯ: นานมีพบัลชิชิ่ง. 
  London: Financial Times. 
   New York: n.p. 
  กรุงเทพฯ: ม.ป.พ.  หรือ  ม.ป.ท.: ม.ป.พ. 
  กรณีที่เป็นภาษาอังกฤษใช้ N.P.: n.p. 
 
ตัวอย่ำงกำรลงรำยกำรอ้ำงอิงบรรณำนุกรม  

 1. อ้ำงอิงจำกหนังสือ 
     ชื่อผู้แต่ง./(ปีที่พิมพ์)./ชื่อเรื่อง./(ครั้งที่พิมพ์)./สถานที่พิมพ์:/ 
    ////////ส านักพิมพ์.  เช่น 
 
 

    ศักดา ธนิตกุล. (2544). กฎหมำยกับเศรษฐศำสตร์: ทรัพย์สิน สัญญำ 
            และละเมิด. (พิมพ์ครั้งที่ 3). กรุงเทพฯ: นิติธรรม.  
  Marek, P. (1996). Simulation-based Reliability Assessment  

for Structural Engineers/ Pavel Marek, Mialan  
Gubstar, Thalia Anagnos. New Delhi: New light.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 



2. อ้ำงอิงจำกบทควำมในวำรสำร 
     ชื่อผู้แต่ง./(ปี,/เดือน,/วนั)./ชื่อบทความ./ชื่อวำรสำร,/ปีที่(ฉบบัที่), 
หน้า.  เช่น 
 

 มลฤดี ใจม่วง. (2555, สิงหาคม 5). มะเร็ง. วำรสำรหมอชำวบ้ำน,  
   2(112), 21-30. 
    Bekerian, D. A. (1993, June). In search of the typical  
             eyewitness. American Psychologist, 48, 574-576. 
 
 
 
3. อ้ำงอิงจำกรำยงำนกำรประชุม 
    ชื่อผู้แต่ง./(ปทีี่ประชุม)./ชื่อเรื่อง./วันที่ เดือน พ.ศ.(หน้า)./สถานที่พิมพ์:  
    ///////ส านักพิมพ์.  เช่น 
 

    
   นิทัศน์  ภัทรโยธิน. (2540). ตลำดซื้อขำยสินค้ำเกษตรล่วงหน้ำใน 
             กำรประชุมนักบัญชีทั่วประเทศ ครั้งที่ 15. วันที่ 27-28 มิถุนายน 
             พ.ศ. 2540 (หน้า 19-35). กรุงเทพฯ: สมาคมนักบัญชี.  
   Sinlarat, P. (1995). Success and failure of facility in Thai  
             University. In Somwang Pitiyanuwat, et al. (Eds), 
             Preparing teachers for all the World’s children:  
             An of Transformation Proceedings of International              
             Conference, Bangkok 1992 (pp. 217-233). Bangkok:  
             UNICEF. 
 
 

 
 



4. กำรอ้ำงอิงจำกเว็บไซต์ (WWW.) 
 

 
    ชื่อผู้แต่ง./(ปทีี่เผยแพร่ข้อมูล)./ชื่อเรื่อง./เข้าถึงเมื่อ/เดือน/วันที่,/ปีพ.ศ.,/  

///////จาก http://www. เช่น 
การเพาะเลี้ยงกล้วยไม้, ศูนย์. (2555). กล้วยไม้. เข้าถึงเมื่อ  

สิงหาคม 5, 2556, จาก http://www.orchidtropical.com.  
 Education, Ministry of. (2005,). The Regional Seminar  

on Higher Education in Southeast Asian  
Countries. Retrieved January 5, 2012, from  
http://www.inter.mua.go.th/.   

 
 
 
5. อ้ำงอิงจำกหนังสือพิมพ์ 
 

 
    ชื่อผู้แต่ง หรือชื่อคอลัมน์./(ปีที่พิมพ์)./ชื่อบทความ./ชื่อหนงัสือพิมพ์,/  

///////วันที่/เดือน/ปี./หน้า.   
ดิเรก น าชัย. (2556). การเมืองการปกครองของไทยในยุคปัจุบัน. ไทยรัฐ,  

 20 สิงหาคม 2556. หน้า 5. 
Krishman, E. (2007,). Rebuilding self-esteem. Bangkok Post,  

 26 June 2007. pp. 12. 
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6. อ้ำงอิงจำกจุลสำร 
    ชื่อผู้แต่งหรือหน่วยงานที่ผลติ./(ปี)./ชื่อเรื่อง./[แผ่นพบั]./สถานที่พิมพ:์ 
    ////////ผู้แตง่หรือหน่วยงานที่ผลติ.   เช่น 
 

 
    สมาคมผู้สงูอายุต าบลท่าเรือ. (2556). หลักกำรดูแลสุขภำพส ำหรับ 
             ผู้สูงวัย. [แผ่นพับ]. ก าแพงเพชร: สมาคมผูสู้งอายุต าบลท่าเรือ. 
    Research and Training Center on Independent Living. (1993).  
             Guidelines for reporting and writing about people  
             with disabilities. [Brochure]. Lawrence: Research and  
             Training Center on Independent Living. 
 

 

7. กำรอ้ำงอิงจำกกำรสัมภำษณ์ 
    ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์./(ปี,/เดือน/วัน)./ต าแหน่ง./สัมภาษณ์.  เชน่ 
 

     
   วิทยา นาคสม. (2556, มกราคม 9). นายกองค์การบริหารส่วนต าบล 
             ท่าพุทรา. สัมภาษณ.์ 
    Page, O. (1991, March 5). President, Austin Peary State  
             University. Interview. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



ระเบียบการตีพิมพ์วารสารพิกุล 
 

 
 
 

กองบรรณาธิการวารสารพิกุลได้ก าหนดหลักเกณฑ์ส าหรับการเขียน
บทความและการส่งต้นฉบับ เพื่อเป็นแนวปฏิบัติส าหรับผู้เขียนไว้ เพื่อให้การ
พิจารณาบทความที่จะตีพิมพ์ด าเนินไปด้วยความเรียบร้อย ดังต่อไปนี้ 

1. ต้องเป็นบทความวิชาการ บทความวิจัย บทความวิทยานิพนธ์ หรือ
บทวิจารณ์หนังสือ สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ที่รวมถึง บทความด้าน
การศึกษา เศรษฐศาสตร์ การบริหารจัดการ เป็นต้น 

2. ต้องเป็นบทความที่ไม่เคยตีพิมพ์ที่ใดมาก่อน หรือไม่อยู่ในระหว่าง
การเสนอเพื่อพิจารณาตีพิมพ์ในวารสารอ่ืน 

3. ต้องเป็นบทความที่มีรูปแบบเป็นไปตามหลักเกณฑ์และข้อแนะน า
ส าหรับการเขียนบทความและการส่งต้นฉบับวารสารพิกุล กรณีกองบรรณาธิการ
ได้รับบทความและได้ตรวจสอบพบว่ายังไม่ถูกต้องตามรูปแบบ กองบรรณาธิการ
จะส่งคืนให้ผู้เขียนไปท าการแก้ไขให้ถูกต้องก่อนการตีพิมพ์ 

4. กรณีที่กองบรรณาธิการเห็นว่าบทความมีความถูกต้องตามรูปแบบ
วารสารพิกุลแล้ว กองบรรณาธิการจะส่งบทความนั้นไปยังผู้ทรงคุณวุฒิในสาขา
ที่เก่ียวข้อง เพื่อพิจารณากลั่นกรองและประเมินคุณภาพตามเกณฑ์การประเมิน
ที่กองบรรณาธิการก าหนด 

5. เมื่อกองบรรณาธิการได้รับบทความคืนจากผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณา
กลั่นกรองและประเมินคุณภาพเสร็จแล้ว หากมีการแก้ไขใด ๆ กองบรรณาธิการจะ
ส่งบทความนั้นไปให้ผู้เขียนด าเนินการแก้ไขให้ถูกต้องสมบูรณ์อีกครั้งหนึ่ง 
โดยก าหนดระยะเวลาภายใน 7 วัน 

6. กองบรรณาธิการจะตอบรับให้ผู้เขียนทราบภายใน 7 วัน นับแต่
วันที่กองบรรณาธิการได้รับบทความที่ได้ด าเนินการแก้ไข ตามข้อ 5. เรียบร้อย
แล้ว และกองบรรณาธิการจะตีพิมพ์บทความนั้นในฉบับปัจจุบันหรือฉบับถัดไป
ตามล าดับของการได้รับบทความที่สมบูรณ์ 

 
 



แบบเสนอบทความเพ่ือลงตีพิมพในวารสารพิกุล 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 

สําหรับบุคคลภายใน 

ขาพเจา.........................................................................................ตําแหนง.......................................................... 
วุฒิการศึกษาสูงสุด.............................................................ชื่อปริญญา................................................................. 
สังกัดคณะ/สํานัก.................................................................................................................................................. 
โปรแกรมวิชา/หนวยงาน...................................................................................................................................... 
ที่อยูที่ติดตอไดสะดวก เลขที่.............................หมูที่....................ซอย.................................ถนน........................ 
อําเภอ.......................................จังหวัด..........................................................รหัสไปรษณีย................................. 
โทรศัพท...........................................โทรสาร..........................................E-mail................................................... 
 
สําหรับบุคคลภายนอก 
ขาพเจา.........................................................................................ตําแหนง.......................................................... 
วุฒิการศึกษาสูงสุด.............................................................ชื่อปริญญา................................................................. 
สถานที่ทํางาน....................................................................................................................................................... 
ที่อยูที่ติดตอไดสะดวก เลขที่.............................หมูที่....................ซอย.................................ถนน........................ 
อําเภอ.......................................จังหวัด..........................................................รหัสไปรษณีย................................. 
โทรศัพท...........................................โทรสาร..........................................E-mail................................................... 
 ขอเสนอ 
  (  )  บทความทางวิชาการ   (  ) บทความวจิัย 
  (  )  บทความวิทยานิพนธ   (  ) บทวิจารณหนังสือ 
ช่ือเร่ือง (ไทย) ...................................................................................................................................................... 
ช่ือเร่ือง (อังกฤษ) ................................................................................................................................................. 
 ส่ิงที่แนบมาดวย 

1. ตนฉบับบทความ พรอมประวัติผูเขียนบทความในรูปแบบเอกสาร  จํานวน 1 ชดุ 
ขาพเจาขอรับรองวาบทความที่เสนอมานี้    
(  )  เปนผลงานของขาพเจาแตเพียงผูเดียว 
(  )  เปนผลงานของขาพเจาและผูรวมตามชื่อที่ระบุในบทความจริง 
 

ลงชื่อ....................................................... 
(..............................................................) 

วันท่ี..............เดือน................พ.ศ.............. 
 
 

วารสารพิกุล ยินดีตอนรับบทความจากอาจารย นักวิชาการ นิสิตนกัศึกษาและผูที่สนใจทั่วไป  
โดยสามารถสงบทความไปที่เว็บไซตวารสารพิกุล  
https://huso.kpru.ac.th/phikun-journal/index.php 
ติดตอสอบถามรายละเอียด โทรศัพท/โทรสาร 055-798-087 มือถือ 062-246-8441   
E-mail: Pjkpru@gmail.com 

https://huso.kpru.ac.th/phikun-journal/index.php


ใบสมัครสมาชิกวารสารพิกุล  
 
 
ข้าพเจ้า......................................................................................................................................... 
ที่อยู่............................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... 
โทรศัพท์..............................โทรสาร.................................E-mail............................................... 
 
    ขอสมัครเป็นสมาชิกวารสารพิกุล  

ปีท่ี....... พ.ศ. ............  อัตราค่าสมาชิก 1 ปี (2 เล่ม) เป็นเงิน 250 บาท 
เล่มที่ 1 พ.ศ. ............  อัตราค่าสมาชิก 1 เล่ม เป็นเงิน 130 บาท 

         เล่มที่ 2 พ.ศ. ............  อัตราค่าสมาชิก 1 เล่ม เป็นเงิน 130 บาท 
  โดยข้าพเจ้าได้จัดส่ง 

ผ่านบัญชีธนาคาร เลขทีบ่ัญชี……………………………...................…….............…… 
ธนาณัติ เลขที่……………........................................................................................ 
เงินสด ให้กับผู้รับช่ือ.......................................................................................... 
การจัดส่งใบเสร็จรับเงินในนาม 
ข้าพเจ้า  
หน่วยงานราชการ/ นิติบุคคล
ช่ือ……….………………………………………………………….........................……………… 
ทีอ่ยู่……….…………………………………………………………..….................................... 
………………………………….………………………………………………………………………. 
การจัดส่งวารสารในนาม…………............……............................……….…….……… 

ที่อยู่………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………
  

ลงช่ือ....................................................ผู้สมัครสมาชิก 
  (................................................)........../ ........

 
 

 
 

 
 

 

 



 
    
 
 
 

 
ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏก า฽พง฼พชร 

฼รืไอง  การ฼รียก฼กใบ฽ละการ฼บิกจ຋าย฼งินค຋าธรรม฼นียมการตีพิมพ์บทความ฿นวารสาร 
฽ละค຋า฼ล຋มวารสาร  พ.ศ. ๎๑๒5  

------------------------------------------ 
 

    ฼พืไอ฿หຌการด า฼นินงานของวารสารพิกุลอัน฼ป็นวารสาร฼พืไอการ฼ผย฽พร຋บทความวิชาการ฽ละ
บทความวิจัย฿นสาขาสังคมศาสตร์฽ละมนุษยศาสตร์฼ป็นเปดຌวยความ฼รียบรຌอยมีประสิทธิภาพ  สอดคลຌองกับ
ประกาศ ก.พ.อ. ฼รืไอง หลัก฼กณฑ์฽ละวิธีการพิจารณา฽ต຋งตัๅงบุคคล฿หຌด ารงต า฽หน຋ง ผูຌช຋วยศาสตราจารย์  
รองศาสตราจารย์ ฽ละศาสตราจารย์ ิฉบับทีไ ๐ี พ.ศ. ๎๑๒๐ ซึไงก าหนด฿หຌ  ผลงานทางวิชาการตຌองเดຌรับการ
฼ผย฽พร຋฿นวารสารวิชาการระดับชาติ ซึไงวารสารวิชาการระดับชาติตຌอง฼ป็นวารสารวิชาการทีไมีคุณภาพ฽ละ  

฼ป็นทีไยอมรับ฿นวงวิชาการ฿นสาขาวิชานัๅน โ หรือสาขาวิชาทีไ฼กีไยวขຌอง ฾ดยวารสารวิชาการนัๅนตຌองมีการตีพิมพ์
อย຋างต຋อ฼นืไองสมไ า฼สมอ ฼ป็นระยะ฼วลาอย຋างนຌอยสามปี ฽ละมีการตรวจสอบคุณภาพของบทความ฾ดยผูຌทรงคุณวุฒิ
ตรวจสอบบทความ ิPeer Reviewer) ซึไง฼ป็นบุคคลภายนอกจากหลากหลายสถาบันอย຋างนຌอยสามคน 

   อาศัยอ านาจตามความ฿นมาตรา ๏ํ ฽ห຋งพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. ๎๑๐๓ 
ประกอบกับขຌอ ๑.๎ ฽ละขຌอ ๒ ฽ห຋งขຌอบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏก า฽พง฼พชรว຋าดຌวยการจัดบริการวิชาการ฽ละ
จัดหารายเดຌ  พ.ศ. ๎๑๑๕  ฽ละมติทีไประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏก า฽พง฼พชร  ฿นการ
ประชุมครัๅงทีไ  โ/โ5ๆ5  ฼มืไอวันทีไ  ่  กุมภาพันธ์  พ.ศ.  โ5ๆ5  จึงออกประกาศเวຌดังต຋อเปนีๅ 

  ขຌอ  ํ  ประกาศนีๅ฼รียกว຋า ๡ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏก า฽พง฼พชร ฼รืไอง การ฼รียก฼กใบ฽ละการ
฼บิกจ຋าย฼งินค຋าธรรม฼นียมการตีพิมพ์บทความ฿นวารสาร฽ละค຋า฼ล຋มวารสาร พ.ศ. ๎๑๒5 ๢ 

  ขຌอ  ๎   ประกาศนีๅ฿หຌ฿ชຌบังคับตัๅง฽ต຋ วันทีไ ํ มกราคม ๎๑๒5 ฼ป็นตຌนเป 

  ขຌอ  ๏   ฿นประกาศนีๅ 
   ๡มหาวิทยาลัย๢ หมายความว຋า มหาวิทยาลัยราชภัฏก า฽พง฼พชร 

  ๡อธิการบดี๢ หมายความว຋า อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏก า฽พง฼พชร 

   ๡วารสาร๢ หมายความว຋า วารสารของมหาวิทยาลัยราชภัฏก า฽พง฼พชร เดຌ฽ก຋ วารสารพิกุลคณะ
มนุษยศาสตร์฽ละสังคมศาสตร์  
   ๡ผูຌทรงคุณวุฒิ๢ หมายความว຋า  ผูຌทีไมีความรูຌความ฼ชีไยวชาญสาขามนุษยศาสตร์฽ละสังคมศาสตร์ 
สาขาวิทยาศาสตร์฽ละ฼ทค฾น฾ลยี ฽ละสาขาอืไน โ ตามทีไกองบรรณาธิการ฼หในสมควร 

  ขຌอ  ๐   มหาวิทยาลัย฼รียก฼กใบ฼งินค຋าธรรม฼นียมการตีพิมพ์บทความ ค຋าสมาชิกวารสาร  ฽ละค຋า฼ล຋ม
วารสารจากบุคลากรภาย฿น฽ละบุคคลภายนอก  ดังต຋อเปนีๅ 



 โ  

  ิแี  ค຋าธรรม฼นียมการตีพิมพ์บทความ฿นวารสาร บทความละ ใุ5์์ บาท 

   ิโี  ค຋า฼ล຋มวารสาร ฼ล຋มละ ใ์์ บาท 

  ขຌอ  ๑   ฼งินค຋าธรรม฼นียมทีไ฼รียก฼กใบตามขຌอ  ๐  ฿หຌด า฼นินการดังต຋อเปนีๅ 
  ิแี  น า฼งินฝากธนาคารกรุงเทย  ชืไอบัญชี  ฼งินฝากถอนคืนมหาวิทยาลัยราชภัฏก า฽พง฼พชร   
฼ลขทีไบัญชี  ใไ็-แ-เโ้ใ้็   
   ิโี  ฿ชຌ฿บ฼สรใจ฼บใด฼ตลใดของมหาวิทยาลัย฼ป็น฿บ฼สรใจรับ฼งินทีไ฼รียก฼กใบตามประกาศนีๅ     
   ิใี  ฼มืไอสิๅนปีงบประมาณหากมี฼งิน฼หลือ฿หຌสมทบ฼ป็น฼งินรายเดຌ ฼พืไอ฿ชຌ฿นการด า฼นินการ฼กีไยวกับ
วารสารพิกุลมนุษยศาสตร์฽ละสังคมศาสตร์  
  ขຌอ  ๒   การ฼บิกจ຋าย฼งินค຋าธรรม฼นียมทีไ฼รียก฼กใบตามขຌอ  ๐  ฿หຌจัดสรร฽ละ฼บิกจ຋าย ดังต຋อเปนีๅนีๅ 
   ิแี  จัดสรร฼ป็น฼งินรายเดຌประ฼ภท฼งินฝากถอนคืนของมหาวิทยาลัย  รຌอยละ ํ์  
   ิโี  ค຋าตอบ฽ทนผูຌทรงคุณวุฒิทีไตรวจบทความ  คนละ  ่์์  บาท  ต຋อ  ํ  บทความ 

   ิใี  ค຋าตอบ฽ทนผูຌทรงคุณวุฒิทีไตรวจบทคัดย຋อ฽ละบรรณานุกรมภาษาอังกฤษ  บทความละ  ๏์์ บาท 

   ิไี  ค຋า฿ชຌสอย฿นการประชุมกองบรรณาธิการ เม຋฼กินครัๅงละ  ํุ์์์  บาท 

   ิ5ี  ค຋า฿ชຌสอย฿นการจัดส຋งบทความ฿หຌผูຌทรงคุณวุฒิ เม຋฼กินบทความละ  ๎์์  บาท  
  การ฼บิกจ຋าย฼พืไอจัดสรร฼ป็น฼งินรายเดຌ฿นขຌอ ๆ ิแี ฿หຌ฼ป็นหนຌาทีไของ฼จຌาหนຌาทีไการ฼งิน฼ป็นผูຌ฼บิกจ຋าย 

  ขຌอ  ๓   ค຋า฿ชຌจ຋ายอืไนทีไนอก฼หนือจากทีไระบุเวຌ฿นขຌอ ๒ ฿หຌ฼บิกจ຋ายตามระ฼บียบกระทรวงการคลัง 
หรือระ฼บียบมหาวิทยาลัย  

  ขຌอ  ๔   ฿หຌอธิการบดี฼ป็นผูຌรักษาการตามประกาศนีๅ  
    ฿นกรณีทีไ฼กิดปัญหาจากการปฏิบัติตามประกาศนีๅ฿หຌอธิการบดีมีอ านาจตีความ฽ละวินิจฉัยชีๅขาด 
การวินิจฉัยชีๅขาดของอธิการบดีถือ฼ป็นทีไสุด  
 

               
ประกาศ ณ วันทีไ โแ   กุมภาพันธ์  พ.ศ.  โ5ๆ5 

 
 

 
(ผูຌช຋วยศาสตราจารย์ ดร.ปรียานุช พรหมภาสิตี 

รักษาราชการ฽ทน 
อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏก า฽พง฼พชร 

21   กุมภาพันธ์  พ.ศ.  2565 
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ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปรียานุช พรหมภาสิต 

รักษาราชการแทนอธิการบด ี

 

 
รองศาสตราจารย์วิสิฐ ธัญญะวัน 

รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ 
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ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กมลวัฒน ์ภูวิชิต 
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รองาสตราจารย์ ดร.โชติ บดีรัฐ 
 
 
 

 
รองศาสตราจารย์ ดร.อังคณา ทองพูน พัฒนศร 

 

 
รองศาสตราจารย์ หทัยวรรณ ไชยะกุล 

 
 
 
 
 
 



 
 
 

 
รองศาสตราจารย์ มัย ตะติยะ 

 

 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สมหวัง แก้วสุฟอง 

 
 
 

 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สหัทยา  สิทธิวิเศษ  
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ผู้ช่วยศาสตร์จารย์ ดร.สุภัทรา โยธินศิริกุล 
 

 

 

 



 
 
 



 




