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Abstract  
In this academic article, the objective is to present 

guidelines for Human Capital Management of Public Sector in the 
Digital Era which are presented into 5 parts: 1) Human Capital 
Management in terms of the difference between Human Capital 
and Physical Capital, 2) Principles of Public Human Capital 
Management on an individual level, 3) Concepts and theories of 
Public Human Capital, 8 K's and 5 K's theories for human capital 
management and quality development, 4) Digital technology for 
Public Sector and its implementat ion for human capital 
management, and 5) Analysis of successes and failures of human 
Capital management 0f public sector in the digital era during the 
government of General Prayut Chan-o-cha. 
Keywords: Human Capital Management, Public Sector, Digital Era 
 
บทนำ  

การบริหารทุนมนุษย์ เป็นการนำเอาศักยภาพที่บุคลากรผู้นั ้นมีให้
ปรากฏออกมาในรูปของผลงาน ความคิดสร้างสรรค์ นวัตกรรม ซึ่งศักยภาพของ
แต่ละบุคคลจะปรากฏออกมาหรือไม่ ขึ้นอยู่กับการให้ความสำคัญขององค์การ 
ในปัจจุบันหลายๆ องค์การ รวมทั้งภาครัฐได้ให้ความสำคัญกับสินทรัพย์ที่จับ
ต้องไม่ได้เป็นสินทรัพย์เฉพาะบุคคล ที่เรียกว่าทุนมนุษย์ (Human Capital) หรือ
ทุนทางปัญญา (Intellectual Capital)  ยิ ่งไปกว่านั้นสังคมและวัฒนธรรม 
(Social and Culture) เศรษฐกิจ (Economy) การเมือง (Politics) กฎหมาย 
(Law) รวมไปถึงเทคโนโลยี (Technology) ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ทำให้
องค์การมุ่งเข้าสู่ฐานความรู้ (Knowledge - based Society) (นิสดารก์ เวชยา
นนท์, 2554, หน้า 1) เพื่อผลักดันให้สามารถที่จะอยู่รอดได้ต้องสร้างจุดเด่นของ
องค์การขึ้นมา ยิ่งทำให้ทุนมนุษย์กลายเป็นพลังอำนาจมหาศาลในการกำหนด
ทิศทางขององค์การ   
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การบริหารทุนมนุษย์ภาครัฐในยุคดิจิทัล มีความสำคัญอย่างยิ่งในโลก
แห่งการบริหารงานทรัพยากรมนุษย์ในยุคปัจจุบัน เนื่องจากการเปลี่ยนแปลง
ของโลกนั้นดำเนินไปอย่างรวดเร็ว ข้อมูลจำนวนมหาศาลถูกเผยแพร่ไปเพียงชั่ว
พริบตาด้วยการสื่อสารแบบไร้พรมแดนของโลกยุคดิจิทัลด้วยการเชื่อมโยงจาก
ระบบเครือข่ายย่อย ๆ หลายๆ เครือข่ายรวมกันเป็นเครือข่ายขนาดใหญ่ที่
เรียกว่าระบบอินเทอร์เน็ต จากการบริหารงานทรัพยากรบุคคลแบบเดิม ได้มี
การเปลี่ยนแปลงไปสู่รูปแบบสมัยใหม่ที่ทันสมัยและรวดเร็วมากขึ้น มีการใช้สื่อ
โซเซียลมีเดียที่หลากหลายรูปแบบ เช่น LINE Facebook Twitter Skype Zoom 
เป็นต้น ด้วยความก้าวหน้าของเทคโนโลยีดิจิทัลในปัจจุบันทำให้เสมือนว่าโลก
ถูกย่อให้เล็กลงทันที การติดต่อของโลกแห่งการสื่อสารแบบไร้พรมแดนทำให้
ทุนมนุษย์ในยุคดิจิทัลนี้มีแนวโนม้การแข่งขันกันสูงขึ้นเรื่อย ๆ หากนักทรัพยากร
มนุษย์มีความสามารถสรรหาและพัฒนาทุนมนุษย์ให้มีความรู้  ความสามารถ 
ตรงตามที่องค์การต้องการ จะสามารถสร้างผลประโยชน์ที่คุ้มค่าให้กับองคก์าร 
ช่วยผลักดันให้องค์การเกิดความเจริญก้าวหน้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งใน
ปัจจุบันนี้ทางภาครัฐ ได้ให้ความสำคัญกับการส่งเสริมการเรียนรู้ และการ
พัฒนาทักษะทางเทคโนโลยีดิจิทัลแก่บุคลากรภาครัฐหลายๆ ด้าน ในฐานะทุน
มนุษย์ขององค์การ เพื่อให้บุคลากรภาครัฐมีความรู้ ความเข้าใจก้าวทันต่อการ
เปลี ่ยนแปลงของโลกในยุคดิจิท ัลได้  ทั ้งนี ้ทางสำนักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการพลเรือน (สำนักงาน ก.พ.) รับผิดชอบและมุ่งเน้นภารกิจในการ
ดำเนินงานเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลในราชการฝ่ายพลเรือน มีการ
จัดทำโครงการ นโยบายพัฒนาทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของ
ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ (Digital Literacy Project)  สำหรับเป็น
แนวทางในการส่งเสริมข้าราชการและบุคลากรภาครัฐทั่วประเทศ ให้มีความรู้ 
ความเข้าใจ ให้ทันต่อโลกในยุคดิจิทัล เพื่อก้าวไปสู่การเป็นประเทศไทย  4.0  
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การบริหารทุนมนุษย์ความหมาย ความแตกต่างของทุนมนุษย์กับทุนทาง
กายภาพ  
 การบริหารทุนมนุษย์ (Human Capital) เกิดขึ้นครั้งแรกในปี ค.ศ. 
1961 หรือปี พ.ศ. 2504 หากมองย้อนกลับไปในด้านของระยะเวลา ถือว่าทุน
มนุษย์เกิดขึ้นมาเป็นระยะเวลา 62 ปีแล้ว แต่ทว่าหลายๆ องค์การเพิ่งเร่ิม
ตระหนักถึงความสำคัญภายหลังจากเกิดวิกฤตของทั่วโลก โดยการบริหารทุน
มนุษย์เกิดขึ้นจากแนวคิดของนักเศรษฐศาสตร์ที่ชื่อ ทีโอดอร์ ดับเบิลยู ซูลทส์ 
(Theodore W. Schultz) เขาได้รับรางวัลโนเบล ในปี ค.ศ. 1979 จากการ
เขียนบทความชื่อ Investment in Human Capital ในวารสาร American 
Economic Review เนื้อหาของบทความดังกล่าว (Theodore W. Schultz, 
1961, pp.1-17) เขาได้ชี้ให้เห็นถึงความสำคัญของความรู้ ทักษะของมนุษย์ 
โดยถือเป็นรูปแบบของทุนประเภทหนึ่ง ต้องมีการลงทุนพัฒนาและเห็นคุณค่า
ของทุนนั้นด้วย ซึ่งทุนมนุษย์ (Lyndra Gratton & Sumantra Ghoshal, 
2003, pp.1-10) หมายถึง ส่วนผสม 3 สิ่ง ได้แก่  
 1. ทุนทางปัญญา (Intellectual Capital) จะประกอบไปด้วยหลายๆสิ่ง
อันได้แก่ ความรู้ ความสามารถในการเรียนรู้ ความเชี่ยวชาญ ทักษะประสบการณ์ 
ที่บุคคลสะสมเอาไว้ รวมทั้งความรู้ที่อยู่ในตัวบุคคล (Tacit Knowledge) 
 2. ทุนทางสังคม (Social Capital) ประกอบด้วย เครือข่ายความสัมพันธ์ 
ซึ่งสิ่งเหล่านี้ถือเป็นทุนมนุษย์ที่สำคัญอีกประการหนึ่ง ช่วยสร้างโอกาสที่จะนำไปสู่
การสร้างคุณค่าในรูปแบบต่างๆ เช่น ความร่วมมือ เป็นต้น 
 3. ทุนทางอารมณ์ (Emotion Capital) อันประกอบด้วย คุณลักษณะ
ต่างๆ เช่น พฤติกรรมของบุคคล ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ เป็นต้น 
 เวลาที่องค์การนึกถึงทุน ส่วนใหญ่มักจะมองในรูปของตัวเงิน โดยมองว่า
สิ่งเหล่านี้ คือ ทุนที่จะทำให้เกิดผลตอบแทนในรูปของรายได้ แต่ทุนอีกรูปแบบ
หนึ่ง เช่น ความซื่อสัตย์ ความมีวินัย ความรู้ ความสามารถ ก็ถือเป็นทุนอย่างหนึ่ง
ที่เรียกว่าทุนมนุษย์ (Gary S. Becker, 1975, pp. 8-15)  
 สรุปได้ว่า ทุนมนุษย์ คือส่วนผสม 3 สิ่งของทุนทางปัญญา ทุนทางสังคม 
ทุนทางอารมณ์ และอ่ืนๆ ประกอบกันขึ้นมาเป็นทุนมนุษย์  
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 ความแตกต่างระหว่างทุนมนุษย์ (Human Capital) กับทุนทางกายภาพ 
(Physical Capital) มีความแตกต่างกัน ดังนี้ 
 1. ทุนมนุษย์ไม่สามารถซื้อขายได้ ถ้ามนุษย์ไม่ยินยอม แต่ทุนทาง
กายภาพ สามารถซื้อ ขาย และแลกเปลี่ยนได้ 
 2. ทุนมนุษย์จะติดตัวไปพร้อมกับเจ้าของทุนเสมอและไม่มีการสูญหาย 
แต่ทุนทางกายภาพสามารถแยกออกจากเจ้าของทุนได้จากการซื้อขาย 
 3. ทุนมนุษย์จะเกิดประโยชน์ เมื่อเจ้าของทุนนำทุนมนุษย์มาใช้ แต่ทุน
ทางกายภาพสามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้เสมอ  
 4. ทุนมนุษย์จะสูญหายไปพร้อมกับเจ้าของทุน เช่น เสียชีวิต แต่ทุนทาง
กายภาพจะมีอายุยาวนานกว่าเจ้าของทุน เช่น สิ่งปลูกสร้าง 
 5. ทุนมนุษย์ จะมีมูลค่าสูงต้องอาศัยระยะเวลาในการสร้างขึ้นมา แต่ทุน
ทางกายภาพ ยิ่งนำไปใช้ยิ่งจะเสื่อมมูลค่า สินทรัพย์เหล่านี้จะมีมูลค่าสูงตอนซื้อ 
จะมีมูลค่าต่ำตอนขาย เช่น รถยนต์ 
 สรุปได้ว่าความแตกต่างของทุนมนุษย์กับทุนทางกายภาพ ทุนมนุษย์คือ
สิ่งที่อยู่ในตัวของมนุษย์ผู้นั้น ไม่สามารถซื้อขายแลกเปลี่ยนได้ ถ้าเจ้าของทุนไม่
ยินยอม ซึ่งแตกต่างจากทุนทางกายภาพ เพราะทุนทางกายภาพสามารถแยกและ
หมุนเวียนเจ้าของทุนได้ยิ่งระยะเวลานานก็จะยิ่งเสื่อมสภาพและราคา  

หลักการบริหารทุนมนุษย์ภาครัฐระดับบุคคล  
 เป็นการสร้างทุนมนุษย์ในตัวของบุคคลขึ้นมา และบริหารทุนมนุษย์
อย่างเหมาะสม โดยมีหลักการดังนี้ 
 1. การสร้างทุนมนุษย์จะต้องมาจากความสมัครใจ ต้องมีความกล้า
ที่จะพัฒนาและผลักดันตนเองให้มีศักยภาพ มีจุดยืนที่โดดเด่น       
 2. ต้องก้าวข้ามให้พ้นกับดักความคิด ปรับเปลี่ยนความคิดของ
บุคลากรภาครัฐ ให้มองว่าตนคือนักลงทุนที่ลงทุนในการสร้างทุนมนุษย์ขึ้นมา  
 3. เปิดใจที่จะรับรู้พร้อมทั้งเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ มีกระบวนการเรียนรู้ (นิส
ดารก์ เวชยานนท์, 2554, หน้า 16) คือ การประยุกต์ใช้ความรู้ การเรียนรู้แบบ 
Induction และการเรียนรู้แบบสะท้อนกลับ การเรียนรู้ในกระบวนการแรกจะ
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ทำให้เกิดความเข้าใจในส่วนย่อยและเกิดความเข้าใจในองค์รวม     
 4. การบูรณาการความรู้จากศาสตร์ต่างๆ ก่อนที่จะนำความรู้ต่างๆ 
มาใช้ต้องมีการศึกษาถึงแก่นแท้ของความรู้ เมื่อศึกษาเข้าใจแล้วจะสามารถนำ
ความรู้จากศาสตร์ต่างๆ ที่ศึกษาเหล่านั้นมาแก้ไขปัญหาได้  
 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่องหลักการบริหารทุนมนุษย์ระดับบุคคลใน
ส่วนขององค์การและบุคลากรในการสร้างและบริหารทุนมนุษย์  (สิทธิชัย ศรี
เจริญประมง, 2556, หน้า 160-163)  ดังนี้ 
 1. การบริหารทุนมนุษย์ อยู่บนหลักการพื้นฐานการบริหารทุนมนุษย์ที่
เชื่อมโยงระหว่างคนและกระบวนการ ถือเป็นการวิเคราะห์ปัจจัยภายใน เป็นการ
วิเคราะห์ศักยภาพที่องค์การมี ซึ ่งกิจกรรมการบริหารทุนมนุษย์ ได้แก่ การ
วางแผนสรรหา สร้างกิจกรรมเสริมสร้างความผูกพัน กิจกรรมประเมินสมรรถนะ
และกิจกรรมการให้พ้นจากการปฏิบัติหน้าที่ในเชิงบวก  
 2. การพัฒนาทุนมนุษย์โดยจัดกิจกรรมการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์
ผนวกศาสตร์และศิลป์ในการดำเนินงานพัฒนาทุนมนุษย์ระดับปัจเจกบุคคลใน
คุณลักษณะ 5 มิติ ได้แก่ มิติความน่าเชื่อถือ มิติความตั้งใจมุ่งมั่นเสียสละ มิติ
ทักษะในการสื่อสารและการใฝ่รู้ มิติการเข้าใจความต้องการของผู้รับบริการ และ
มิติมารยาททางสังคมและบุคลิกภาพ  
 สรุปได้ว่า หลักการบริหารทุนมนุษย์ภาครัฐระดับบุคคลเกิดจากความ
สมัครใจ ก้าวให้พ้นกับดักความคิด เปิดใจเรียนรู้สิ ่งใหม่ และการบูรณาการ
ความรู้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยที่กล่าวมาเป็นหลักการที่กระตุ้นให้บุคลากร
ภาครัฐมีความมุ่งมั่นที่จะพัฒนาตนเองอยู่เสมอ  

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทุนมนุษย์ภาครัฐ 8 K’s และทฤษฎี 5 K’s 
 แนวคิดและทฤษฎีทุนมนุษย์ภาครัฐ 8 K’s เพื่อการพัฒนาคุณภาพทุน
มนุษย์ (จีระ หงส์ลดารม, 2555, หน้า 79) มีดังนี้  
 1. ทุนมนุษย์ (Human Capital) เป็นสมรรถนะ ทักษะ ที่แต่ละ
บุคคลมีไม่เท่าเทียมกัน ขึ้นอยู่กับระดับทุนของแต่ละบุคคล เรียกลักษณะนี้ว่า
คุณภาพของทุนมนุษย์ (Quality of Human Capital)      
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 2. ทุนทางปัญญา (Intellectual Capital) เป็นทุนมนุษย์ที่สามารถ
นำพาองค์การขนาดเล็กให้กลายเป็นองค์การระดับโลกได้ เรียกคนกลุ่มนี้ว่ามี
ทุนทางปัญญา               
 3. ทุนทางคุณธรรมและจริยธรรม (Ethical Capital) มี 2 แนวทาง 
คือ คำสอนของพระพุทธศาสนา ศีล สมาธิ และปัญญา และแนวคิดของไมเคิล 
อี พอร์เตอร์ คุณสมบัติของคนที่สำคัญต้องมี 3 ประการ คือ ความถูกต้อง 
(Integrity) จินตนาการ (Imagination) และนวัตกรรม (Innovation)       
 4. ทุนทางสังคม (Social Capital-Networking) เครือข่ายทาง
สังคมที่ทำให้ทุนมนุษย์มีคุณภาพสูงผ่านการคบค้าสมาคม การเปิดโลกทัศน์  
 5. ทุนแห่งความสุข (Happiness Capital) กฎในการสร้างทุนแห่ง
ความสุขในการทำงาน (จีระ หงส์ลดารม, 2555, หน้า 85) คือ มีสุขภาพกายใจ
พร้อม ทำงานในองค์การที่มองเห็นคุณค่า บริหารภาระงานให้เหมาะสม  
 6. ทุนแห่งความยั่งยืน (Sustainable Capital) การน้อมนำหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 3 ห่วง 2 เงื่อนไขมาปรับใช้ในการพัฒนาทุนมนุษย์  
      7. ทุนทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (Digital Capital) มีความรู้ ความ
เชี่ยวชาญในเทคโนโลยีสารสนเทศ นำคุณประโยชน์ของเทคโนโลยีไปใช้ก่อ
ประโยชน์ต่อองค์การได้ 
       8. ทุนอัจฉริยะ (Talented Capital) ประกอบด้วย ทักษะ (Skill) 
ความรู้ (Knowledge) และทัศนคติ (Attitude)  
 นอกจากนี้ ยังมีแนวคิดและทฤษฎีทุนมนุษย์ภาครัฐ 5 K’s เพื่อการ
พัฒนาคุณภาพทุนมนุษย์  ดังนี้ 
       1. ทุนแห่งความคิดสร้างสรรค์ (Creativity Capital) พลังแห่ง
จินตนาการ  
 2. ทุนทางความรู้ (Knowledge Capital) ฐานความรู้ที่สะสมมา  
 3. ทุนทางนวัตกรรม (Innovation Capital) เป็นความสามารถ
ของบุคคลในการคิดค้นและประดิษฐ์สิ่งใหม่ๆ  
 4. ทุนทางวัฒนธรรม (Cultural Capital) คือ รากฐานการดำเนิน



วารสารพิกุล ปีที่ 22  ฉบบัที่ 1  มกราคม – มิถุนายน  2567  8 

ชีวิต  
 5. ทุนทางอารมณ์ (Emotional Capital) การควบคุมอารมณ์ การ
ใช้สติเป็นเครื่องนำพาและการตัดสินใจบนฐานของความมีเหตุและผล  
 สรุปได้ว่า แนวคิดและทฤษฎีทุนมนุษย์ภาครัฐ 8 K’s และ ทฤษฎี 5 
K’s เป็นทฤษฎีให้องค์การภาครัฐสามารถใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ
ทุนมนุษย์ตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพื ่อเศรษฐกิจและสังคมระยะ 20 ปีใน
ยุทธศาสตร์ที่ 5 เรื่องการพัฒนากำลังคนให้เข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมในยุค
ดิจิทัลโดยมีแผนขับเคลื่อน 3 ด้าน คือ ด้านทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล พัฒนา
ทักษะความเชี่ยวชาญเทคโนโลยีเฉพาะด้าน และพัฒนาผู้บริหารดิจิทัล 

เทคโนโลยีดิจิทัลกับภาครัฐและการนำไปประยุกต์ใช้ในการบริหารทุนมนุษย์  
ปัจจุบันนี้ภาครัฐได้ให้ความสำคัญกับการส่งเสริมการเรียนรู้ และการ

พัฒนาทักษะทางเทคโนโลยีดิจิทัลแก่บุคลากรภาครัฐ เพื่อให้บุคลากรภาครัฐมี
ความรู ้ ความเข้าใจก้าวทันต่อการเปลี ่ยนแปลงของโลกในยุคดิจิท ัลได้  
สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (สำนักงาน ก.พ.) ซึ่งเป็นหน่วยงาน
ภาครัฐ ได้มีการจัดทำโครงการพัฒนาทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
(Digital Literacy Project)  เป็นแนวทางในการส่งเสริมข้าราชการและ
บุคลากรภาครัฐ ทั้งได้ให้ความหมาย “ทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล” ของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ ไว้ดังนี้   

ทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล หรือ Digital literacy 
หมายถึง ทักษะในการนำเครื่องมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่ใน
ปัจจุบัน อาทิ คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ แท็บเล็ต โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และสื่อ
ออนไลน์ มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดซึ่งทักษะดังกล่าวครอบคลุมความสามารถ 
4 มิติ ได้แก่ การใช้ (Use)  เข้าใจ (Understand) การสร้าง (Create) เข้าถึง 
(Access) เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ (สำนักงาน ก.พ., 2566) ซึ่ง
ผู้เขียนขอขยายความรายละเอียดเพิ่มเติม ดังนี้ 

การใช้ (Use) คือ ควรเป็นผู้สามารถใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล และเท่า
ทันกระแสการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัลได้ 
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เข้าใจ (Understand) คือ ควรเป็นผู้มีความเข้าใจในเทคโนโลยี
ดิจิทัลว่าพื้นฐานเป็นอย่างไร เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนา  

การสร้าง (Create) คือ ควรเป็นผู้คิดค้นนวัตกรรมใหม่ๆ นำมาใช้ใน
การทำงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของงานมากยิ่งขึ้น 

เข้าถึง (Access) เทคโนโลยีดิจิทัล ได้อย่างมีประสิทธิภาพ คือ ควร
มีช่องทางในการเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการเชื่อมต่อ
อุปกรณ์เข้ากับระบบอินเทอร์เน็ตผ่านช่องทางเทคโนโลยีดิจิทัลต่างๆ เช่น  WiFi 
4G Fiber Optic  ADSL เป็นต้น  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 แสดงทำไมต้องพฒันาทักษะความเขา้ใจและการใช้เทคโนโลยี ดิจิทัล 
ที่มา : (สำนักงาน ก.พ. : https://www.ocsc.go.th/DLProject/mean- dlp, 2566)  

https://www.ocsc.go.th/DLProject/mean-%20dlp
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จากแผนภาพที่ 1 สำนักงาน ก.พ. ได้กล่าวถึงเรื่องทำไมต้องพัฒนา

ทักษะความเข้าใจและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพราะมีส่วนสำคัญในการก้าว
ไปสู่การเป็นประเทศไทย 4.0 ที่สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลได้  

เนื่องจากในปัจจุบันโลกมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว เปลี่ยนจาก
ยุค Analog ที่มีการใช้เครื่องมือในรูปแบบที่ไม่มีความซับซ้อนและยังไม่มีกลไก
มากมาย เมื่อการพัฒนาการก้าวมาอีกระดับ เริ่มมีการคิดค้นเครื่องคอมพิวเตอร์
ก็จะเริ ่มก้าวสู ่ย ุค Digital มีการใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีดิจ ิทัลต่างๆ ทั ้งใน
ชีวิตประจำวันและในที่ทำงานและก้าวต่อไปหลังจากยุค Digital ก็จะก้าวสู่ยุค 
Robotic ต่อไป โดยเริ่มมีการนำหุ่นยนต์อัตโนมัติมาใช้แทนแรงงานคนในบางงาน 
บางกิจกรรม และเริ่มกำลังขยายตัวมากขึ้นในโลกของการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว 

ข้าราชการที่เป็นแกนหลักของการพัฒนาประเทศ ต้องมีการปรับตัว
ต่อการเปลี่ยนแปลงให้ทัน ไม่สามารถที่จะหยุดนิ่งในการพัฒนาตนเองได้  ต้อง
ปรับตัวให้รองรับการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอด้วยวิธีการต่างๆ ป้องกันไม่ให้เกิด  
Culture Shock คือ อาการหรือพฤติกรรมที ่เกิดจากความไม่คุ ้นเคยกับ
สภาพแวดล้อมทางวัฒนธรรมหรือบริบทที่เปลี่ยนแปลงจากการเปลี่ยนผ่าน
เทคโนโลยีหลายๆ อย่าง ในเวลาอันรวดเร็ว   

เมื่อมีการเรียนรู้การใช้เทคโนโลยีแล้วก็ต้องป้องกันความเสี่ยงจากการ
ใช้เทคโนโลยีที่ไม่เหมาะสมที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายได้ โดยต้องตระหนักถึง
ความเสี่ยงด้วยการป้องกันจากภัยคุกคาม เช่น การโจรกรรมข้อมูล การโจมตี
ทางไซเบอร์ การสูญเสียความเป็นส่วนตัว ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยส์ิน 
เป็นต้น ความเสี่ยงเหล่านี้หากเราไม่ติดตามข่าวสารหรือไม่มีการระมัดระวัง เรา
อาจเป็นเหยื่อของเทคโนโลยีในยุคดิจิทัลก็อาจเป็นไปได้ 

การพัฒนาทักษะความเข้าใจและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นตัวช่วย
สำคัญ สำหรับข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ ซึ่งสามารถนำมาใช้ในการสื่อสาร
และปฏิบัติงานร่วมกับผู้อื่น หรือการเรียนรู้และการพัฒนาตนเอง รวมเป็นสิ่งที่
เรียกว่า “Learn & Growth” ทำให้ได้รับโอกาสก้าวหน้าในอาชีพ 

การจะทำให้เกิดผลสัมฤทธิ์นั้น มีแนวทางไว้ ดังนี้ “ทำน้อย ได้มาก” 
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“สร้างคุณค่า” และ “ความคุ้มค่าในด้านการดำเนินงาน” ตัวอย่างเช่น  การขุด
บ่อบาดาลของภาครัฐให้ประชาชนที่ขาดแคลนแหล่งน้ำในถิ่นทุรกันดารด้วย
การใช้ข้อมูลจากหน่วยงานต่างๆ ของทางภาครัฐ เช่น ข้อมูลด้านธรณีวิทยา 
ข้อมูลด้านภูมิสารสนเทศศาสตร์ ข้อมูลภาพถ่ายดาวเทียม การระบุตำแหน่งที่
จะทำการขุดเจาะจาก GPS เป็นต้น การขุดเจาะแหล่งน้ำบาดาลนี้ใชเ้วลาในการ
ขุดเจาะไม่นาน แต่สามารถที ่จะใช้งานได้ในระยะยาวทำให้มีคุณค่าและ
ประโยชน์ต่อชุมชน  

ประโยชน์ของการพัฒนาทักษะความเข้าใจและการใชเ้ทคโนโลยีดิจทิลั 
ทำให้มีทักษะความเข้าใจและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลสนับสนุนการทำงานให้มี
ความรวดเร็ว มีความถูกต้องแม่นยำ น่าเชื่อถือ และปลอดภัย ด้วยเครื่องมือ
และเทคโนโลยีดิจิทัลอันทันสมัย สามารถนำข้อมูลต่างๆ ที่มีอยู่ในฐานข้อมูลมา
แก้ไขปัญหาได้อย่างเป็นระบบ  

ในส่วนของสำนักงาน ก.พ. ได้จัดกลุ่มให้บุคลากรภาครัฐว่าควรมี
ทักษะความเข้าใจและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 9 ด้าน ตามแผนภาพ ดังนี้ 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2 แสดงทักษะความเข้าใจและการใช้เทคโนโลยีดิจทิัล 9 ด้าน 
ที่มา : (สำนักงาน ก.พ. https://www.ocsc.go.th/DLProject/mean-dlp, 2566) 

 

https://www.ocsc.go.th/DLProject/mean-dlp
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จากแผนภาพที่ 2 ผู ้เขียนขออธิบายทักษะความเข้าใจและการใช้

เทคโนโลยีดิจิทัล 9 ด้านของสำนักงาน ก.พ. ที่จำเป็นต่อบุคลากรภาครัฐดังนี้ 
1. การใช้งานคอมพิวเตอร์ เป็นพื้นฐานของการเริ่มต้นเรียนรู้ และ

สามารถใช้งานอุปกรณ์ที่มีเทคโนโลยีใหม่ๆ เบื้องต้นได้ ปัจจัยแวดล้อมอาจส่งผล
ต่อการเรียนรู้การใช้งานคอมพิวเตอร์ เช่น ความแตกต่างด้านอายุ การศึกษา 
อาจต้องมีการพัฒนาทักษะของคนบางกลุ่มให้เกิดการเรียนรู้เท่าทันเทคโนโลยี
ดิจิทัล เพื่อให้สามารถที่จะใช้งานคอมพิวเตอร์เบื้องต้นได้   

2. การใช้งานอินเทอร์เน็ต เป็นจุดเริ่มต้นของการเปิดไปสู่ประตูของ
โลกดิจิทัลอื่นๆ ไม่ว่าจะเป็นการติดต่อสื่อสารผ่านทางโซเชียลต่างๆ การใช้อีเมล 
เป็นแหล่งเรียนรู้เป็นแหล่งข่าวสาร รวมถึงการใช้งานแอพพลิเคชั่นหรือโปรแกรม
ออนไลน์ เมื่อเข้าสู่โลกของอินเทอร์เน็ตแล้ว ข้อมูลที่มีอยู่อย่างมหาศาล หากรู้จัก
นำมาใช้ก็จะเกิดประโยชน์ เนื่องจากปัจจุบันองค์ความรู้ หรือข่าวสารต่างๆ นั้น
ได้ถูกนำมาเผยแพร่บนโลกอินเทอร์เน็ตมากมายจนนับไม่ถ้วน ทำให้เสมือนย่อ
โลกอยู่ในมือเราได้นั่นเอง 

3. การใช้งานเพื ่อความมั ่นคงปลอดภัย เป็นสิ ่งที ่ผู ้ใช้ควรทราบ
เกี่ยวกับการใช้งานอินเทอร์เน็ตอย่างมีขอบเขตและป้องกันอุปกรณ์คอมพิวเตอร์
จากภัยคุกคาม และสามารถระบุตัวตนของผู้ใช้งานได้  
 4. การใช้โปรแกรมประมวลคำ เป็นทักษะที ่ผ ู ้ใช ้ควรใช้งานได้ 
เนื่องจากในปัจจุบันการทำงานด้านเอกสารต่างๆ นั้น ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์เป็น
หลัก ไม่ว่าจะเป็นการจัดทำเอกสารทางราชการต่าง ๆ จากอดีตที่ใช้เครื่องพิมพ์
ดีด จดหมายหนึ่งฉบับต้องพิมพ์ขึ ้นใหม่ทุกครั้ง แต่การทำงานในยุคดิจิทัลมี
วิธีการทำเอกสารต่างๆ จากฐานข้อมูลที่มีอยู่  
 5. การใช้โปรแกรมตารางคำนวณ เป็นทักษะที่ผู้ใช้ทั่วไปอาจศึกษา
วิธีการใช้โปรแกรมตารางคำนวณเบื้องต้นได้ ส่วนบางฝ่ายงานอาจจะใช้การ
คำนวณที ่ซ ับซ้อนมากขึ ้น เพื ่อให้ตอบสนองต่อความต้องการของงานที่
รับผิดชอบได้ 
 6. การใช้โปรแกรมการนำเสนองาน เป็นทักษะสำหรับการทำสื่อ
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นำเสนองานให้กับคนในองค์การ ปัจจุบันนี้ มีโปรแกรมการนำเสนองานต่างๆ 
มากมาย ไม่ได้จำกัดเพียงแค่โปรแกรมใดโปรแกรมหนึ่ง ขึ้นอยู่กับความถนัด
และความเหมาะสมของแต่ละคน  
 7. การใช้โปรแกรมสร้างสื่อดิจิทัล เป็นทักษะการใช้โปรแกรมสร้าง
สื่อดิจิทัล สำหรับทักษะทางด้านนี้ต้องอาศัยความรู้ความเชี่ยวชาญเฉพาะใน
การสร้างสรรค์งาน แต่หากเราไม่ได้มีความรู้หรือความเชี่ยวชาญ ปัจจุบันมีผู้ที่
คิดค้นโปรแกรมที่ใช้งานง่าย สามารถที่จะสร้างสรรค์ผลงานทางด้านสื่อดิจิทัล
ในระดับเบื้องต้นออกมาใช้งานได้ 
 8. การทำงานร่วมกันแบบออนไลน์ เป็นสิ่งที่คนในองค์การสามารถที่
จะทำงานหรือแลกเปลี่ยนข้อมูลได้รวดเร็วมากขึ้นในรูปแบบออนไลน์ มีการ
แบ่งปันเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ที่ทำงานร่วมกันได้ โดยผ่านแอพพลิเคชั่น หรือ
โปรแกรมสื่อโซเชียลต่างๆ  
 9. การใช้ดิจิทัลเพื่อความมั่นคงปลอดภัย เป็นสิ่งที่ต้องเรียนรู้และ
รับรู ้ถ ึงผลกระทบที ่อาจเกิดขึ ้นจากการใช้งาน ซึ ่งต้องใช้งานด้วยความ
ระมัดระวัง ต้องเก็บข้อมูลต่างๆ ไว้เป็นความลับ  

การใช้งานด้วยโปรแกรมต่างๆ ที่กล่าวมานี้ ในปัจจุบันมีหนังสือหรือ
สื่อการสอนออนไลน์ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตมากมาย หากต้องการเรียนรู้การใช้
งานก็สามารถทำได้อย่างสะดวกเพียงแค่เชื่อมต่อระบบอินเทอร์เน็ตก็สามารถ
เรียนรู้ได้ด้วยตนเอง การฝึกฝนทดลองปฏิบัติก็จะเกิดความชำนาญ 

ทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปลี่ยน
เป็นรัฐบาลดิจิทัล 
 ในบทบาทของทางภาครัฐเอง เพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของยุค
ดิจิทัล จะเห็นได้ว่าภาครัฐได้มีการจัดทำแนวทางเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร 
และเผยแพร่ไปยังหน่วยงานต่างๆ ใช้เป็นแนวทางพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของ
ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล (มติ
คณะรัฐมนตรี วันที่ 26 กันยายน 2560) ซึ่งเป็นเป้าหมายของแนวทางการ
พัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ 
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เพื่อให้ข้าราชการและส่วนราชการมีกรอบการดำเนินงานพัฒนาทักษะ 
ด้านดิจิทัล ที่จะส่งเสริมสนับสนุนให้เกิด “การปรับเปลี่ยนภาครัฐให้

เป็นรัฐบาลดิจิทัล” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3 แสดงทักษะด้านดิจิทลัของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ 
ที่มา: (สำนักงาน ก.พ. https://www.ocsc.go.th/digital_skills, 2566) 
  

จากแผนภาพที่ 3 ผู้เขียนขออธิบายตามแผนภาพทักษะด้านดิจิทัลของ
ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐใน 5 มิติ และการพัฒนากำลังคนภาครัฐให้มี
ทักษะด้านดิจิทัลใน 4 แนวทาง จากการสังเคราะห์ ดังต่อไปนี้ 

ทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ  
มิติที่ 1 รู้เท่าทันและใช้เทคโนโลยีเป็น หน่วยงานอาจมีการส่งเสริม

ข้าราชการและบุคลากรในการเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ๆ ด้วยการศึกษาดูงาน 
ฝึกอบรมหรือการถ่ายทอดจากผู้เชี ่ยวชาญโดยตรง การส่งเสริมในสิ่งเหล่านี้
สามารถทำให้องค์การได้มีทรัพยากรมนุษย์ที่รู้เท่าทันและใช้เทคโนโลยีเป็น  

มิติที ่ 2 เข้าใจนโยบาย กฎหมาย และมาตรฐาน ข้าราชการและ
บุคลากรภาครัฐควรเข้าใจนโยบาย กฎหมายและมาตรฐานจากทางภาครัฐ ซึ่งมี
แนวทางส่งเสริมและสนับสนุนจากหน่วยงานต่างๆ เช่น สำนักงาน  ก.พ. 

https://www.ocsc.go.th/digital_skills
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กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม เป็นต้น 
มิติที ่ 3 ใช้ดิจิทัลเพื ่อการประยุกต์และพัฒนา ข้าราชการและ

บุคลากรภาครัฐควรใช้ดิจิทัล เพื่อการประยุกต์และพัฒนา เช่น หน่วยงานที่ดิน
หรือกรมป่าไม้ ได้นำการกำหนดพื้นที่หรือรังวัด โดยใช้ข้อมูลประกอบจากแผน
ที่ดาวเทียม  พร้อมทั้งลงพื้นที่จริง และกำหนดจุดด้วย GPS ทำให้มีความ
แม่นยำสูงขึ้น นำมาช่วยในการทำงาน  เป็นต้น 

มิติที่ 4 ใช้ดิจิทัลเพื่อการวางแผนบริหารจัดการและนำองค์การ  
ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ ควรนำข้อมูลดิจิทัลที่มีอยู่ในรูปแบบ

ฐานข้อมูลมาทำการวิเคราะห์ เพื่อช่วยในการวางแผนบริหารจัดการและนำ
องค์การไปสู่เป้าหมายหลัก ซึ่งในปัจจุบันนี้แต่ละองค์การได้มีการจัดเก็บข้อมูล
ในรูปแบบดิจิทัลสำหรับรองรับการนำข้อมูลไปบูรณาการ เพื่อใช้ เป็นประโยชน์ 
สามารถนำข้อมูลที่มีอยู่นำมาแก้ปัญหาได้ พร้อมทั้งสามารถจัดทำแผนบริหาร
ความเสี่ยงจากสิ่งต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้นโดยนำข้อมูลสถิติต่างๆ ที่เก็บอยู่ในรูปแบบ
ดิจิทัลทั้งที่ผ่านมาแล้วและแบบเรียลไทม์มาช่วยวางแผนการดำเนินงานบริหาร
จัดการเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้น เพื่อที่สามารถจะรองรับหรือแจ้งเตือนให้ทราบ
ล่วงหน้า  

มิติที่ 5 ใช้ดิจิทัลเพื่อขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงและสร้างสรรค์  
ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐควรนำนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีดิจิทัล 

ที่ทันสมัยมาประยุกต์ใช้ในองค์การ โดยต้องอาศัยกระบวนการทางความคิดของ
คนในองค์การร่วมกันยกระดับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมของบุคลากร ซึ่งอาจจะต้องเริ่มตั้งแต่ระดับผู้บริหารให้เป็นแบบอย่าง การ
ใช้ดิจิทัลเพื่อขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงและสร้างสรรค์นี้ ไม่ได้เกิดขึ้นง่ายๆ แต่
หากใช้แนวทางที่ถูกต้อง และบุคลากรในองค์การมีความพร้อมก็สามารถที่จะ
บรรลุเป้าหมายนี้ได้อย่างเป็นรูปธรรม   

แนวทางพัฒนากำลังคนภาครัฐให้มีทักษะด้านดิจิทัล 
  1. กำหนดให้ “การพัฒนาคนเพื่อสร้างและพัฒนาระบบดิจิทัล” และ 
“การสร้างและพัฒนาคนให้เท่าทัน และสามารถใช้เทคโนโลยีอย่างรอบรู้” ซึ่ง
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เป็นประเด็นหลักในการพัฒนา 
ซึ ่งผู ้นำในแต่ละองค์การต้องมีการกำหนดยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ 

แผนงาน หรือการส่งเสริม และผลักดันให้ “การพัฒนาคนเพื่อสร้างและพัฒนา
ระบบดิจิทัล”และ“การสร้างและพัฒนาคนให้เท่าทัน และสามารถใช้เทคโนโลยี
อย่างรอบรู้” ให้เกิดอย่างเป็นรูปธรรม และสามารถนำมาถ่ายทอดให้แก่คนใน
องค์การต่อไป 

2. ให้มีการจัดการพัฒนากำลังคนแบบบูรณาการ โดยการนำของ
ผู้บริหาร ผู้อำนวยการกอง ผู้ปฏิบัติงานและนักไอทีมาเรียนรู้และเติมเต็มซึ่งกัน
และกัน เพื่อสร้างระบบดิจิทัลของหน่วยงาน  

กำลังคนนี้ถือว่าเป็นทรัพยากรที่มีค่า เราจึงควรส่งเสริมกำลังคนให้มี
ความร ู ้และสามารถนำไปประย ุกต์ใช ้งานได ้ โดยการนำของผ ู ้บร ิหาร 
ผู้อำนวยการกอง หัวหน้าฝ่าย ผู้ปฏิบัติงานและนักไอที ซึ่งเป็นกำลังสำคัญใน
การขับเคลื่อน เพื่อนำพาองค์การไปสู่ความสำเร็จด้านการพัฒนาทักษะของ
บุคลากรให้มีทักษะด้านดิจิทัลให้สูงขึ้น  

3. กำหนดให้เป็นหน้าที่ของบุคลากรภาครัฐในการพัฒนาตนเองและ
นำวิธีการพัฒนาแบบ 70 : 20 : 10 มาใช้ 70 พัฒนาตนเองและเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติงาน : 20 เรียนรู้จากผู้อื่นและการสอนงาน : 10 เรียนรู้จากการฝึกอบรม 

ในแนวทางพัฒนากำลังคนภาครัฐให้มีทักษะด้านดิจิทัลนี้ เน้นไปที่การ
พัฒนาตนเองและเรียนรู้จากการปฏิบัติงาน เพื่อตอบสนองภารกิจขององค์การ
เป็นหลัก ด้วยทักษะด้านดิจิทัล เช่น การใช้เครื ่องคอมพิวเตอร์สำหรับพิมพ์
เอกสาร การคำนวณต่างๆ การบันทึกข้อมูลการเงิน การจัดซื้อจัดจ้าง การเวียน
แจ้งเอกสารด้วยเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ การบันทึกข้อมูลต่างๆ ลงในระบบหรือ
ซอฟท์แวร์ เป็นต้น ส่วนการเรียนรู้จากผู้อื ่นและการสอนงานส่วนใหญ่จะเป็น
ระบบเฉพาะ เช่น  ระบบการจัดซื้อจัดจ้างด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งมีขั้นตอนที่
เฉพาะต้องมีความถูกต้องและแม่นยำ เป็นไปตามกฎระเบียบ ขั้นตอนและถูกต้อง 
เป็นต้น และในส่วนของการเรียนรู้จากการฝึกอบรมนั้นอาจเป็นการเรียนรู้ในสิ่ง
ใหม่ๆ ที่บุคลากรยังไม่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ เพื่อบุคลากรสามารถมีทักษะและ
ความรู้เพิ่มขึ้น 
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4. ให้มีการปรับรูปแบบการพัฒนา โดยนำแนวทางจัดการเรียนรู้แบบ

ผสมผสานมาใช้ และในการฝึกอบรมให้ลดบรรยายและเพิ่มการเรียนรู้ในแบบ
อ่ืนในสัดส่วน 60 : 40 

รูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสานนี้ เป็นการเรียนรู้ด้วยการฝึกอบรม
หรือการบรรยายทั่วๆไปกับรูปแบบการเรียนรู้นอกห้องเรียนผสมผสานเข้า
ด้วยกัน ซึ่งเทคโนโลยีปัจจุบันนี้ก็มีส่วนช่วยในการผลักดันการเรียนรู ้นอก
ห้องเรียนเป็นอย่างมาก การผสมผสานของสื่ออิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบต่างๆ 
เช่น การเรียนผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต การเรียนผ่านระบบอีเลิร์นนิง
ต่างๆ ทั้งแบบออฟไลน์และออนไลน์ที่เชื ่อมโยงด้วยระบบอินเทอร์เน็ต การ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันผ่านทางสื่อโซเชียลมีเดียต่างๆ เป็นต้น   

ในการพัฒนาที่ก้าวหน้าของโลกยุคดิจิทัลนี้ ทำให้การเรียนรู้แบบ
ผสมผสานนี้ เป็นแนวทางหนึ่งที่มีประสิทธิภาพในยุคนี้ โดยการเรียนรู้ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบต่างๆ ไม่จำเป็นต้องเรียนรู้สิ่งต่างๆ จากเพียงที่ต้องมี
คนมาบรรยาย หรือสอนเพียงอย่างเดียว การเรียนผ่านระบบอีเลิร์นนิงนี้ ก็ถือ
เป็นช่องทางหนึ่งที่มีความสำคัญไม่น้อย เพราะสามารถที่จะเข้าถึงการเรียนรู้
หรือศึกษาได้ด้วยตนเองตลอด 24 ชั่วโมงได้  

นอกจากนี้ ยังมีแนวทางการดำเนินการสำหรับส่วนราชการ สำนักงาน ก.พ. 
(สำนักงาน ก.พ., 2565) ได้จำแนกแนวทางการดำเนินงานไว้ ดังต่อไปนี้  

1. การสร้างการรับรู้และกระตุ้นให้ข้าราชการ บุคลากรในสังกัดเกิด
ความสนใจและรับทราบถึงประโยชน์ รวมถึงความจำเป็นของการพัฒนาทักษะ
ความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) 

เพื่อให้แต่ละบุคคลทราบถึงระดับการพัฒนาการ รวมถึงการนำทักษะ
เทคโนโลยีดิจิทัล ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน พร้อมทั้งให้ข้อมูลย้อนกลับ
แก่ข้าราชการและบุคลากรในสังกัดด้วย เช่น ระดับทักษะเทคโนโลยีดิจิทัลแต่
ละบุคคล 
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2. กำหนดให้ Digital Literacy เป็นนโยบายของส่วนราชการ 
เพื่อนำไปใช้เป็นข้อมูลประกอบการปรับปรุง และวางแนวทางการ

พัฒนาทักษะบุคลากรของส่วนราชการให้สอดคล้องกับนโยบายที่กำหนด 
3. สร้างบรรยากาศการทำงานแบบ Digital  
การสร้างบรรยากาศการทำงานแบบ Digital ในการพัฒนาทักษะ

ความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (ให้แก่ ข้าราชการและบุคลากร รวมถึงนำ
ทักษะที่ได้จากการพัฒนามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน และการให้บริการ
ประชาชน ทั้งนี้เพื่อสร้างคุณค่าร่วมกัน ระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค
ประชาสังคม สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 ยกระดับการให้บริการแก่
ประชาชนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลทีร่ะบุไว้ในแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศ
ไทย พ.ศ. 2563-2565  

4. พัฒนาข้าราชการและบุคลากรในสังกัดให้มีทักษะความเข้าใจและ
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล มีการดำเนินการตั้งคณะทำงานหรือผู้รับผิดชอบหลักในการ
สร้างบรรยากาศการทำงานแบบ Digital โดยมีรองหัวหน้าส่วนราชการขึ้นไป 
เป ็นหัวหน้าคณะทำงาน หน้าที ่ของคณะทำงานหรือผ ู ้ร ับผ ิดชอบหลัก 
ดำเนินการ ดังนี้ 

4.1 สร้างการมีส่วนร่วม เปิดโอกาสให้บุคลากรแสดงความ 
คิดเห็น มีส่วนร่วมในการปรับเปลี่ยนองค์การ การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และการ
สร้างเครือข่ายการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงาน 

4.2 สร้างแรงจูงใจให้ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐอยาก 
พัฒนาทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของตนเอง ในรูปแบบต่าง ๆ 
เช่น การให้รางวัลจูงใจ การจัดกิจกรรมในส่วนราชการต่าง ๆ เป็นต้น 

4.3 ให้ความรู้เกี่ยวกับเทคนิคและวิธีการสร้างสรรค์หรือ 
ออกแบบแนวทางการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

4.4 กำหนดเป็นข้อบังคับ ให้ข้าราชการและบุคลากรใน 
สังกัดทุกคนต้องพัฒนาทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างจริงจัง 
เชื่อมโยงกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ เช่น การบริหารจัดการตำแหน่งงาน 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน เป็นต้น 
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5. พัฒนาข้าราชการและบุคลากรในสังกัดให้มีทักษะความเข้าใจและ
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล มีการดำเนินการในส่วนราชการวางแผนการพัฒนาทักษะ
ความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรในสังกัด โดย
อาจจำแนกบุคคลออกเป็นกลุ่มตามความสามารถและความสนใจในการพัฒนา 
และกำหนดแนวทางในการพัฒนาให้สอดคล้องกับศักยภาพของบุคคล 

6. ติดตามผลการพัฒนาทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
ข้าราชการและบุคลากรในสังกัดถึงระดับการพัฒนาการของแต่ละบุคคล  
 7. รายงานผลการนำทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของ
ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐมายังสำนักงาน ก.พ. เป็นข้อมูลประกอบการ
ปรับปรุง วางแนวทางการพัฒนาทักษะของบุคลากรได้อย่างถูกต้องเหมาะสม
กับบริบท ภารกิจ  
 ทั้งนี ้เทคโนโลยีดิจิทัลกับภาครัฐและการนำไปประยุกต์ใช้ในการ
บริหารทุนมนุษย์ ที่ได้กล่าวมา มีเป้าหมายพัฒนาทักษะความเข้าใจและใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาข้าราชการและบุคลากรใน
ฐานะทุนมนุษย์ภาครัฐให้สอดรับกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย  

บทวิเคราะห์ความสำเร็จ ความล้มเหลว การบริหารทุนมนุษย์ภาครัฐในยุค
ดิจิทัลของรัฐบาล พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา  

ภายใต้การบริหารงานรัฐบาล พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา ปี 2560 
รัฐบาลได้ปรับประเทศสู่ดิจิทัลไทยแลนด์ มีการจัดทำแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม 20 ปี พ.ศ.2561-2580 สำหรับความพร้อมของภาครัฐที่
ได้มีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ โดยดำเนินการภายใต้แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม และยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี อาทิเช่นผลงาน การเชื่อมโยง
ข้อมูลและระบบงานภาครัฐผ่านแพลตฟอร์มกลาง ระบบศูนย์กลางการบริการ
ประชาชนแบบเบ็ดเสร็จครบวงจร (Citizen Portal) การพัฒนาศูนย์ข้อมูล
ขนาดใหญ่ของภาครัฐ กำหนดให้มีมาตรการบริหารจัดการกำลังคนภาครัฐและ
แนวทางปฏิบัติ พ.ศ. 2562-2565 (รายงานผลการดำเนินงานรัฐบาล  
พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี ปีที่ 1, 2562-2563, หน้า 230-
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248) พัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลของรัฐโดยพัฒนาระบบคลาวด์กลางภาครัฐ เช่น 
ระบบหมอพร้อม ระบบขนส่งและจราจรอัจฉริยะ  ระบบบริหารงานของ
ผู้บังคับบัญชา และ POLICE 4.0 เป็นต้น มีการจัดสรรทุนรัฐบาลให้บุคลากร
ภาครัฐภายใต้โครงการ “โรงซ่อม เสริม และสร้างรัฐบาลดิจิทัล” ให้ส่วน
ราชการมีบุคลากรที่มีทักษะด้านดิจิทัล (รายงานผลการดำเนินงานรัฐบาล  
พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี ปีที่ 2, 2563-2564, หน้า 258-
265) การส ่งเสร ิมธรรมาภิบาลผ ่านกลไกการมอบรางว ัลเล ิศร ัฐ เช่น 
กรมสรรพากรได้รับรางวัลจากผลงาน “น้องอารี” ผู้ช่วยอัจฉริยะเรื่องภาษี กรม
ควบคุมโรคพัฒนาต่อยอดรางวัลเลิศรัฐไปสู ่การเสนอรับรางวัล United 
Nations Public Service Awards (UNPSA) ขององค์การสหประชาชาติได้รับ
รางวัลชนะเลิศในสาขาการดำเนินงานขององค์กรในการเตรียมพร้อมและตอบ
โต้ภาวะฉุกเฉินวิกฤตการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 เรื่อง “Intelligent 
Sustainable in Public Health Emergency System In Thailand”มีการ
จัดทำยุทธศาสตร์ด้านมาตรฐานทางจริยธรรมและการส่งเสริมจริยธรรมภาครัฐ 
พ.ศ. 2565-2570 และการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุุคลากร
ภาครัฐ (รายงานผลการดำเนินงานรัฐบาล พลเอกประยุทธ์  จันทร์โอชา 
นายกรัฐมนตรี ปีที่ 3, 2564-2565, หน้า 230-248)   

จากผลงานของรัฐบาลที ่กล่าวมาภายใต้การขับเคลื ่อนของส่วน
ราชการ ถือว่าประสบความสำเร็จมีการพัฒนาไปในทิศทางที่ดีจากผลการจัด
อันดับความพร้อมของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ในรายงาน“UN e-Government 
Readiness Ranking 2022” (สำนักงาน ก.พ.ร., 2565) ที่ประเทศไทยได้รับ
การจัดอันดับดัชนีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (EGDI) ปี พ.ศ.2565 ซึ่งอยู่ในอันดบัที่ 
55 จาก 193 ประเทศ เดิมอันดับที่ 57 ซึ่งไทยเป็นอันดับ 3 ของกลุ่มประเทศ
อาเซียน โดยมี 3 ดัชนีที่ใช้จัดอันดับ คือ ดัชนีที่ 1 ทุนมนุษย์ ดัชนีที่ 2 โครงสร้าง
พื้นฐานโทรคมนาคม และดัชนีที่ 3 การให้บริการออนไลน์ ส่วนดัชนีการมีสว่น
ร่วมทางอิเล็กทรอนิกส์ (EPI) อยู่ในอันดับที่ 18 จาก 193 ประเทศจากเดิม
อันดับที่ 51 ซึ่งไทยเป็นอันดับ 2 ของกลุ่มประเทศอาเซียน มี 3 ดัชนีย่อยที่ใช้
จัดอันดับ คือ ดัชนีที่ 1 การให้ข้อมูลดิจิทัลภาครัฐ ดัชนีที่ 2 การมีฟอร์มรับฟัง
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ความคิดเห็นดิจิทัลของรัฐ และดัชนีที่ 3 การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามาร่วม
กำหนดนโยบายผ่านช่องทางดิจิทัล ทั้งนี้ประเทศไทยได้อันดับดีขึ้นเมื่อเทียบกับ
ปี พ.ศ.2563 จัดอันดับจากองค์การสหประชาชาติทุก 2 ปี ใน193 ประเทศ ถือ
เป็นผลงานที่ประสบความสำเร็จของพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา ในการนำ
ประเทศไทยทะยานสู ่การจ ัดอ ันดับของโลกที่ มีผลจากการประกาศใช้
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และการปรับประเทศสู่ดิจิทัลไทยแลนด์ แต่เมื่อพิจารณา
เปรียบเทียบประเทศอื่นๆ ประเทศไทยยังได้รับการจัดอยู่ในกลุ่มประเทศที่ได้
คะแนนระดับปานกลาง และเมื่อเทียบกับในกลุ่มอาเซียนด้วยกัน ประเทศไทยมี
ความพร้อมดัชนีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (EGDI) อยู่ในระดับที่ 3 (55) รองจาก
มาเลเซีย (อันดับ 53) สิงคโปร์ (อันดับ 12) ส่วนดัชนีการมีส่วนร่วมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (EPI) อยู่ในระดับที่ 2 (18) รองจากสิงคโปร์ (3) อย่างไรก็ตาม
เมื่อพิจารณาความพร้อมของบุคลากรภาครัฐจากผลสํารวจระดับความพร้อม
รัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย พ.ศ. 2565 โดยสำนักงาน
พัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) (สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจทิัล (องค์การ
มหาชน), 2565, หน้า 5) ตอบแบบสำรวจ 310 หน่วยงาน จากตัวชี้วัดศักยภาพ
เจ้าหน้าที่ภาครัฐด้านดิจิทัล พบว่ามีระดับความพร้อมอยู่ในกลุ่มปานกลางร้อย
ละ 38.61 กลุ่มสูงร้อยละ 28.71 กลุ่มต่ำร้อยละ 19.35 และกลุ่มสูงมากร้อยละ 
13.55 จะเห็นว่าจากผลสำรวจศักยภาพเจ้าหน้าที่ภาครัฐด้านดิจิทัล (สำนักงาน
พัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน), 2565, หน้า 15-16)  มีคะแนนระดับ
ปานกลางไปจนถึงค่อนข้างต่ำ เมื่อพิจารณา พบว่า หน่วยงานระดับกรมมี
สัดส่วนบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่น้อยเมื่อเทียบกับจำนวนบุคลากร
ทั้งหมดร้อยละ 2.80 โดยมีผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศโดยตรงร้อย
ละ 65.15 จากผู้ปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งหมด สะท้อนให้เห็นว่ายังมี
บุคลากรไม่เพียงพอต่อความต้องการจึงต้องมีบุคลากรสายอื่นที่ได้รับมอบหมาย
มาสนับสนุนโดยคิดเป็นร้อยละ 34.85 นอกจากนี้หน่วยงานระดับกรมส่วนใหญ่ 
ร้อยละ 74.20 จำนวนบุคลากรด้านดิจิทัลไม่เพียงพอต่อการดำเนินงานด้าน
ดิจิทัล สาเหตุที่ล้มเหลวได้แก่ ประเด็นที่หนึ่ง ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
ระดับสูงมีจำนวนปีที่ดำรงตำแหน่ง 1.61 ปี โดยเกือบครึ่งดำรงตำแหน่งน้อย
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กว่า 1 ปี การผลักดันโครงการด้านดิจิทัลสำเร็จเฉลี่ย 4 โครงการต่อระยะเวลา
ในการดำรงตำแหน่ง 2 ปี ประเด็นที่ 2 ผลการทดสอบทักษะด้านดิจิทัลของ
บุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัลของสำนักงาน ก.พ. พบว่า
หน่วยงานร้อยละ 29.68 ไม่มีบุคลากรเข้าไปทดสอบ ขณะหน่วยงานร้อยละ 
70.32 ที่เข้าไปทำการทดสอบได้คะแนนเฉลี่ยไม่สูงมากนัก โดยหน่วยงานร้อย
ละ 59.17 มีคะแนนเฉลี่ยตำ่กว่า 20 ร้อยละ 12.39 มีคะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 20 ถึง 
40 ร้อยละ 22.94 มีคะแนนเฉลี่ยมากกว่า 40 ถึง 60 ร้อยละ 5.50 มีคะแนน
เฉลี่ยมากกว่า 60 ถึง 80 จากผลคะแนนการสำรวจแสดงว่าโครงการ “โรงซ่อม 
เสริม และสร้างรัฐบาลดิจิทัล” ให้ส่วนราชการมีบุคลากรที่มีทักษะด้านดิจิทัล 
และโครงการอื่นๆที่เกี่ยวข้องของรัฐบาลยังทำไม่ประสบความสำเร็จเท่าที่ควร 
เพราะยังขาดบุคลากรภาครัฐด้านดิจิทัล 
 
บทสรุป 

การบริหารทุนมนุษย์หมายถึง ส่วนผสม 3 สิ่ง ได้แก่ ทุนทางปัญญา 
ทุนทางสังคม ทุนทางอารมณ์ โดยความแตกต่างระหว่างทุนมนุษย์กับทุนทาง
กายภาพ คือ ทุนมนุษย์ไม่สามารถซื้อขายได้ ติดตัวไปพร้อมเจ้าของทุน จะเกิด
ประโยชน์ได้เมื่อเจ้าของทุนนำมาใช้ และสูญหายไปพร้อมกับเจ้าของทุน แต่ทุน
ทางกายภาพ สามารถซื้อขาย แยกจากเจ้าของทุนได้ นำไปใช้ประโยชน์ได้เสมอ
มีอายุยาวนานกว่าเจ้าของทุน ซึ่งหลักการบริหารทุนมนุษย์ระดับบุคคล คือ 
ต้องมาจากความสมัครใจ ก้าวข้ามกับดักความคิด เปิดใจเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ และ
การบูรณาการความรู้จากศาสตร์ต่างๆ โดยแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับทุนมนุษย์
ภาครัฐ 8 K’s และทฤษฎี 5 K’s เป็นทฤษฎีพื้นฐานเพื่อการบริหารและพัฒนา
คุณภาพทุนมนุษย์ สำหรับเทคโนโลยีดิจิทัลกับภาครัฐและการนำไปประยุกต์ใช้
ในการบริหารทุนมนุษย์ สำนักงาน ก.พ.ได้ให้ความหมายของ “ทักษะความ
เข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล” ไว้ว่า เป็นทักษะในการนำเครื่องมือ อุปกรณ์ 
และเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการสื่อสาร การ
ปฏิบัติงาน และการทำงานร่วมกัน ทั้งนี้ทักษะดังกล่าวครอบคลุมความสามารถ 
4 มิติ ได้แก่ การใช้ (Use)  เข้าใจ (Understand) การสร้าง (Create) และเข้าถึง 
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(Access) เทคโนโลยีดิจิทัล  มีการพัฒนาทักษะความเข้าใจและการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลทั้งหมด 9 ด้าน เชื่อมโยงกับทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากร
ภาครัฐเพื่อการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล 5 มิติ เชื่อมโยงกับอีก 2 แนวทาง 
และสุดท้ายบทวิเคราะห์ความสำเร็จ ความล้มเหลว การบริหารทุนมนุษย์
ภาครัฐในยุคดิจิทัลของรัฐบาลพลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา มีผลจัดอันดับดัชนี
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (EGDI)  ปี พ.ศ.2565 ซึ่งอยู่ในอันดับที่ 55 ส่วนดัชนีการ
มีส่วนร่วมทางอิเล็กทรอนิกส์ (EPI) อยู่ในอันดับที่ 18 จาก 193 ประเทศ ทั้งนี้
ศักยภาพเจ้าหน้าที่ภาครัฐด้านดิจิทัลยังมีคะแนนที่อยู่ในช่วงระดับปานกลางไป
จนถงึค่อนข้างต่ำ 
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ภาพสะท้อนสังคมที่ปรากฏในวรรณกรรมแปล
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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ภาพสะท้อนทางสังคม จาก
วรรณกรรมแปลเรื่องฮาจิโกะ โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหาและนำเสนอผลการวิจัย
เชิงพรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive Analysis) ผลการวิจัยพบว่า ในวรรณกรรม
แปล เรื่อง ฮาจิโกะ มีภาพสะท้อนสังคมทั้งหมด 5 ด้าน คือ 1. ภาพสะท้อนสังคม
ด้านความเชื่อ พบว่า มีความเชื่อเรื่องผี ความเชื่อเรื่องสี ความเชื่อเรื่องตัวเลข 
และความเชื่อเรื ่องดอกไม้ 2. ภาพสะท้อนสังคมด้านวัฒนธรรม พบว่า มีภาพ
สะท้อนทางวัฒนธรรมด้านศิลปะ การแต่งกาย เครื่องดื่ม เครื่องดนตรี และเพลง
พื้นบ้าน 3. ภาพสะท้อนสังคมด้านศาสนา พบ ศาสนาชินโต และ พิธีศพของชาว
ญี่ปุ่น 4. ภาพสะท้อนสังคมด้านประเพณี พบประเพณีวันปีใหม่ และวันโคโดโมะ 
5. ภาพสะท้อนสังคมด้านวิถีชีวิต พบ ด้านการประกอบอาชีพ การคมนาคม และ

 
1,2 อาจารยป์ระจำโปรแกรมวิชาภาษาไทย  
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 
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อาหารการกิน โดยพบภาพสะท้อนสังคมด้านวัฒนธรรมมากที่สุด จำนวน 5 เรื่อง 
ส่วนด้านที่พบน้อยที่สุดมีอยู่ 2 ด้าน คือ ภาพสะท้อนสังคมด้านศาสนาและภาพ
สะท้อนสังคมด้านประเพณี มีอยู่ด้านละ 2 เรื่อง 
คำสำคัญ:  ภาพสะท้อนสังคม, วรรณกรรมแปล , ฮาจิโกะ 
 
Abstract 
 This study aims to analyze the societal reflection from 
translate literature, specifically Hachiko. The analysis is based on its 
contents and descriptive analysis approach. The results identify five 
aspects of societal reflection shown in the translated literature, 
Hachiko. The first one is belief- related societal reflections such as 
beliefs in ghost, beliefs in colors, beliefs in numbers and beliefs in 
flower. The second aspect is cultural societal reflections which 
include artistic culture, costume culture, beverage culture, music, 
and traditional folk songs. The third aspect examines a religious 
societal reflection as shown in Shinto religion and Japanese funeral 
rituals. The fourth aspect focuses on about customary societal 
reflection, revealing the New Year customs and Kodomo no Hi 
(Children’s Day) customs. The last one investigates lifestyle societal 
reflection, where professional occupations, transportation, and 
food are explored.  The most prominent aspect among the five is 
the culture aspect. The aspects with the fewest occurrences are 
religion and customary societal reflection, both equally 
represented.  
Keyword: societal reflection, translated literature, Hachiko. 
 
 
 



วารสารพิกุล ปีที่ 22  ฉบับที ่1  มกราคม – มิถุนายน  2567  
 

29 

บทนำ 
   วรรณกรรมเป็นสิ่งผูกพันกับสังคมและเป็นสมบัติร่วมของคนในสังคมทุก
ยุคทุกสมัย การศึกษาวรรณกรรมจึงต้องควบคู ่ก ับส ังคม วรรณกรรม  มี
ความสัมพันธ์กับสังคม วรรณกรรมสะท้อนประสบการณ์ชีวิตไม่ว่านักเขียนจะจง
ใจสะท้อนสังคมหรือไม่ก็ตาม นักวิจารณ์บางคนจึงกล่าวว่า วรรณกรรมเป็นคัน
ฉ่องแห่งยุคสมัย เนื่องจากเป็นภาพถ่ายชีวิตยุคสมัย เป็นภาพถ่ายทอดวิถีชีวิตใน
แต่ละสังคม (ตรีศิลป์  บุญขจร, 2547)และวรรณกรรมยังเป็นการแสดงความคิด
ปรัชญาความจริงในสังคมด้วยความสนใจและความรับผิดชอบ วรรณกรรมจึงมี
อิทธิพลต่อสังคมรวมทั้งพลังในสังคมมนุษย์ ถึงแม้ว่านักเขียนจะเลือกเขียน
เฉพาะประสบการณ์หรือบางเสี้ยวของเหตุการณ์ในสังคมมาใช้เป็นข้อมูลและ
ประเด็นในงานเขียน โดยการผ่านมุมมองของตนเองที ่เห็นความสำคัญของ
วรรณกรรม วรรณกรรมยังมีภาพสะท้อนสังคมยุคสมัยนั ้น ๆ ออกมาจาก
วรรณกรรมอีกด้วย (เจตนา นาควัชระ, 2521) 
 ฮาจิโกะ เป็นผลงานการประพันธ์ของหลุยส์  พรัทส์  ในภาษากาตาลัน 
ซึ่งแปลเป็นภาษาสเปนโดยออลก้า การ์เซีย และแปลเป็นภาษาไทยอีกทอดหนึ่ง
โดย รัศมี กฤษณมิษ นักแปลวรรณกรรมเยาวชนภาษาสเปนยุคบุกเบิก (คำนำ
สำนักพิมพ์ , 2564) ซึ่งวรรณกรรมแปลเรื่อง ฮาจิโกะ เป็นวรรณกรรมที่เขียนมา
จากเรื ่องจริงของ ฮาจิ สุนัขผู้ซื ่อสัตย์ สายพันธุ์อาคิตะ ที่เป็นสัตว์เลี ้ยงของ
ศาสตราจารย์เอซาบูโร อูเอโนะ แห่งมหาวิทยาลัยโตเกียว มิตรภาพระหว่างเขา
กับฮาจิโกะจึงก่อตัวขึ้นอย่างรวดเร็วจนกลายเป็นความผูกพัน โดยที่กิจวัตร
ประจำวันทุกเช้าเขาจะเดินไปส่งเจ้านายไปทำงาน และรอรับเจ้านายกลับมา
ตอนบ่ายแก่ ๆ ที่หน้าสถานีชิบูย่าเสมอ จนกระทั่งวันหนึ่ง เจ้านายของเขาไม่
กลับมา แต่ฮาจิโกะก็ยังคงทำหน้าที่เช่นนี้ตลอดระยะเวลา 9 ปี 9 เดือน 15 วัน 
เพื่อรอการกลับมาของอูเอโนะ จนในปี ค.ศ.1932 เรื ่องราวของฮาจิโกะก็ได้
ตีพิมพ์ลงหนังสือพิมพ์และทำให้ฮาจิโกะเป็นที่รู้จักไปทั่วญี่ปุ่นในชื่อ “ฮาจิโกะผู้
ซื่อสัตย์” (รู้จัก ฮาจิโกะ (Hachiko) : สุนัขผู้ซื่อสัตย์แห่งชิบูย่า ,2564)  เร่ืองราว
ของฮาจิโกะสร้างความประทับใจอย่างมากกับชาวญี่ปุ ่น ครูและผู้ปกครอง
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จำนวนมากได้เล่าเรื่องนี้ให้ลูกหลานฟัง เพื่อเป็นตัวอย่างสำหรับเด็กที่ควรจะ
ปฏิบัติตาม ในด้านของความจงรักภักดีและรู้คุณ (ยุรชัฏ ชาติสุทธิชัย,2557) 
 เรื่องราวของฮาจิโกะก่อนหน้าที่จะถูกตีพิมพ์เป็นวรรณกรรมนั้น เคยถูก
สร้างเป็นภาพยนตร์มาแล้วถึงสองคร้ัง ฮาจิโกะได้รับความนิยมอย่างมากในญี่ปุ่น 
มีการสร้างรูปปั้นถึง 2 ที่ ซึ่งเป็นแลนด์มาร์กสำคัญประจำสถานีชิบูย่า และ 
มหาวิทยาลัยโตเกียว (สุกฤตา  โชติรัตน์,ม.ป.ป.) โดยทุกวันที่ 8 มีนาคม ของทุก
ปจีะเป็นวันรำลึกถึงฮาจิโกะ ฮาจิโกะจึงเป็นเป็นสัญลักษณ์ของความซื่อสัตย์และ
ภักดีแบบที่ไม่มีเปลี่ยนแปลง (นิพัทธ์ ทองเล็ก, 2560)  
  จากการสำรวจงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับภาพสะท้อนสังคมในวรรณกรรม
แปล พบงานของพรรณี ภาระโภชน์ (2554) ได้ศึกษาเรื่อง “การศึกษาวัฒนธรรม
ญี่ปุ่นจากนวนิยายเรื่อง “Memoirs of a Geisha” ของ Arthur Golden และ
ฉบับแปลภาษาไทยโดยวิหยาสะกำ” งานของศศิ เอาทารยกุล (2557) ได้ศึกษา
เรื่อง “การศึกษาการแปลข้ามวัฒนธรรมจากภาษาไทยเป็นภาษาอังกฤษในบท
บรรยายใต้ภาพ ของภาพยนตร์ไทย” หรือ งานของ มัสยามาศ ชัยชนะกิจพงษ์ 
และกนกพร นุ่มทอง (2566) ได้ศึกษา “ภาพสะท้อนสังคมจีนสมัยราชวงศ์ซ่ง
เหนือผ่านบันทึกตงจิงเมิ่งหวาลู่ ตามแนววาทกรรมวิเคราะห์” แต่ยังไม่ปรากฎ
การศึกษาวรรณกรรมแปลเรื่อง ฮาจิโกะ ในประเด็นเร่ืองภาพสะท้อนสังคม ด้วย
เหตุนี้ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาในประเด็นดังกล่าว  ผลจากการศึกษาครั้งนี้ จะทํา
ให้เห็นภาพสะท้อนทางสังคม แนวคิด วิถีชีวิต ทัศนคติของนักเขียนที่มองผ่าน
สังคมและวัฒนธรรมไปยังวรรณกรรมว่ามีลักษณะอย่างไร ซึ่งสิ่งนี้เป็นเสมือน
สะพานเชื่อมระหว่างวัฒนธรรมที่ เป็นประโยชน์แก่ผู ้อ่านและผู้ที ่สนใจศึกษา
วรรณกรรมแปลร่วมสมัย  
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพื่อศึกษาภาพสะท้อนสังคมที่ปรากฏในวรรณกรรมแปลเรื่อง ฮาจิโกะ 
 

ขอบเขตของการวิจัย  
 ศึกษาวรรณกรรมแปลเรื่อง ฮาจิโกะ ของหลุยส์ พรัทส์  (2564) แปล
โดย รัศมี กฤษณมิษ ของสำนักพิมพ์ Piccolo พิมพ์ครั้งที่ 1  โดยวิเคราะห์ภาพ
สะท้อนสังคมที่ปรากฏในวรรณกรรมแปลเรื่องนี้เท่านั้น 
 
วิธีดำเนินการวิจัย  

  การศึกษาวิจัยครั ้งนี้ผ ู ้ว ิจ ัยใช้ว ิธีการวิจ ัยเอกสาร (Documentary 
Research) และการวิเคราะห์ตัวบทวรรณกรรม  (Content Analysis) จาก
หนังสือวรรณกรรมแปลเรื่องฮาจิโกะ โดยนำเสนอข้อมูลแบบพรรณนาวิเคราะห์ 
(Descriptive Analysis)  มีวิธีการดำเนินการวิจัย ดังนี้    
  1. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
      1.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับภาพ
สะท้อนสังคม เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาค้นคว้า 
      1.2 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี ่ยวข้องกับ
วัฒนธรรมและสังคมญี่ปุ่น เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาค้นคว้า       
 2. การวิเคราะห์ข้อมูล 
      2.1 การคัดเลือกถ้อยคำ ประโยค ที ่มาจากบทสนทนา บท
บรรยาย ในวรรณกรรมแปลเรื ่อง ฮาจิโกะ ของหลุยส์ พรัทส์ (Lluis Prats 
Martinez) (2564) เนื้อหาที่สะท้อนสังคมด้านความเชื่อ วัฒนธรรม ศาสนา  
ประเพณี  และวิถีชีวิต 
      2.2 การวิเคราะห์จะศึกษาข้อมูลจากตัวบทวรรณกรรม (Content 
Analysis) วิเคราะห์ภาพสะท้อนสังคมที่ปรากฏในวรรณกรรม โดยประมวล
เกณฑ์การวิเคราะห์จากเพ็ญศรี กาญจนโนมัย (2540) อรัญญา แสนสระ 
(2546) ตรีศิลป์ บุญขจร (2547) และ สุพิศ เอื้องแซะ (2560) เป็นหลักในการ
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วิเคราะห์ภาพสะท้อนสังคมด้านต่าง ๆ ในที่นี ้สรุปภาพสะท้อนสังคมญี่ปุ่น
ทั้งหมด 5 ด้าน ดังนี้ 

1. ความเชื่อ  
1.1 ความเชื่อเรื่องผี 
1.2 ความเชื่อเรื่องสี  
1.3 ความเชื่อเรื่องตัวเลข  
1.4 ความเชื่อเรื่องดอกไม้ 

2. วัฒนธรรม   
2.1 วัฒนธรรมเกี่ยวกับศิลปะ  
2.2 วัฒนธรรมการแต่งกาย  
2.3 วัฒนธรรมการดื่ม  
2.4 วัฒนธรรมเกี่ยวกับเคร่ืองดนตรี  
2.5 วัฒนธรรมเกี่ยวกับเพลงพื้นบ้าน  

3. ศาสนา    
3.1 ศาสนาชินโต  
3.2 พิธีศพของชาวญี่ปุ่น 

4. ประเพณี    
4.1 ประเพณีวันปีใหม่  
4.2 วันโคโดโมะ 

5. วิถีชีวิต  
 5.1 การประกอบอาชีพ  
 5.2 การคมนาคม  
 5.3 อาหารการกิน 

  3.นำเสนอผลการศึกษาแบบพรรณนาว ิเคราะห์ (Descriptive 
Analysis)   
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ผลการวิจัย 
  วรรณกรรมแปลเรื่อง ฮาจิโกะ เป็นวรรณกรรมแปลที่เขียนมาจากเรื่อง
จริงที ่เกิดขึ ้นในประเทศญี ่ป ุ ่น ราว ค.ศ.1924 – 1935 ผลการศึกษา พบ     
ภาพสะท้อนสังคมทั้งหมด 5 ด้าน ได้แก่ ภาพสะท้อนสังคมด้านความเชื่อ ด้าน
วัฒนธรรม ด้านศาสนา ด้านประเพณี และด้านวิถีชีวิต โดยมีสาระสำคัญสรุปได้
ดังนี้ 
  1. ภาพสะท้อนสังคมด้านความเชื่อ พบ 4 เร่ือง ดังนี้ 
  1.1 ความเชื่อเร่ืองผี  คือ ความเชื่อเรื่องสิ่งต่างๆ ทั้งที่มีชีวิต
และไม่มีชีวิตย่อมมีวิญญาณ สามารถเปลี่ยนแปลงเป็นภูตผีปีศาจตามหลอก
หลอน ดังตัวอย่าง 
    งานศพของศาสตราจารย์จดัขึ้นอยา่งเรียบง่ายในแบบ 
  ที่ศาสตราจารย์น่าจะชอบ ร่างของเขามาถึงบ้านตอนสองทุ่มครึ่ง ศพใส่ชุด 
  ขาว และตั้งอยู่ที่ห้องอาหาร ล้อมรอบด้วยดอกไม้ เทียนและธูปหนึ่งดอก 
  ซึ่งส่งกลิ่นหอมอบอวลไปท่ัว                                       
        (หน้า 69) 
 จากตัวอย่างข้างต้นสะท้อนให้เห็นได้ว่าคนญี่ปุ ่นมีความเชื่อเรื่องผี 
และมีความเป็นอยู่ที่สมถะ เรียบง่าย จะเห็นได้จากการจัดงานศพอย่างเรียบ
ง่ายของท่านศาสตราจารย์เอซาบูโร อูเอโนะ ซึ่งสถานที่ประกอบพิธีงานศพนั้น
จะตั้งอยู่ที่ห้องอาหาร ล้อมรอบด้วยดอกไม้ เทียนและธูปหนึ่งดอก ใกล้กับร่าง
ของผู้เสียชีวิต ซึ่ง เอกณัฏฐ์ สวัสดิ์หิรัญ (2566) กล่าวว่า ในพิธีศพของชาวญี่ปุ่น
จะนำมีดมาวางไว้บนหน้าอกของผู้เสียชีวิตเพื่อขับไล่วิญญาณร้าย หรือสิ่งไม่ดี
ไม่ให้มายุ่งกับร่าง  
  1.2 ความเชื่อเรื่องสี คือ ความเชื่อเกี่ยวกับสีที่สืบทอดมา
อย่างยาวนาน มีเร่ืองที่ดี และไม่ดี รวมทั้งข้อห้าม และการปฏิบัติ ดังตัวอย่าง 
   “งานศพของศาสตราจารย์จ ัดขึ ้นอย่างเร ียบง่ายในแบบที่  
  ศาสตราจารย์น่าจะชอบ ร่างของเขามาถึงบ้านตอนสองทุ่มครึ่ง ศพใส่ชุด  
  ขาว...”                              
           (หน้า 69) 
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   จากตัวอย่างข้างต้นจะเห็นได้ว ่า ศพของศาสตราจารย์           
เอซาบูโร อูเอโนะ นั้นสวมใส่ด้วยชุดสีขาวที่เรียกว่า “ชินิโชโซะคุ” (死装束) หรือ 
ผ้าห่อศพ คือ ชุดกิโมโนสีขาวที่จะสวมใส่ให้ผู้เสียชีวิตก่อนการบรรจุศพ ส่วนใหญ่
ชาวญี่ปุ่นมักเรียกชุดนี้ว่า “ชิโรโชโซะคุ” (白装束) นอกจากนี้คนญี่ปุ่นยังมีความ
เชื่ออีกว่าการใส่ชุดสีขาวให้กับผู้เสียชีวิตนั้นเพื่อให้ผู้เสียชีวิตเดินทางไปยังแดน
สุขาวดีได้อย่างสงบสุขและ คนญี่ปุ่นยังมีความเชื่อว่าสีขาวนั้น คือ สีที่แสดงถึง
ความตาย  
  1.3 ความเชื่อเร่ืองตัวเลข คือ ความเชื่อเก่ียวกับตัวเลขที่สืบ
ทอดต่อมากันยาวนาน และมีความเชื่อที่ว่าตัวเลขเหล่านี้มีส่วนช่วยในการ
ดำเนินชีวิต การทำงาน และความประสบผลสำเร็จ ดังตัวอย่าง 
   “ฮาจิโกะหรือคะ” ยาเอโกะผู้เป็นภรรยาเบิกตากว้างด้วยความ 
  ตกใจ และเอ่ยแย้งในทันใด “ทำไมต้องชื่อฮาจิโกะด้วย คุณไปเอาชื่อนี้มา  
  จากไหน” 
   “แล้วมันแปลว่าอะไรคะ” ชิซูโกะถามพ่อ 
    “พวกเธอไม่เห็นขามันหรือ” ศาสตราจารย์อุทาน “ขาของมัน 
  งอเหมือนเลขแปดเลยนะ”                            
                  (หน้า 21-22) 
  จากตัวอย่างข้างต้นจะเห็นได้ว่า ศาสตราจารย์เอซาบูโร    อู
เอโนะ ได้ตั้งชื่อสุนัขของเขาว่า “ฮาจิโกะ” มีความหมายใกล้เคียงกับเลขแปดใน
ภาษาญี่ปุ่น คือ はち อ่านว่า ฮาจิ และเป็นเลขที่มีความเชื่อว่าเป็นเลขมงคล
ของชาวญี่ปุ่นที่บ่งบอกถึงความสมบูรณ์และความเป็นนิรันดร์ ซึ่งคำว่า ฮาจิ ยัง
เป็นภาพแทนตัวละครหลักของเรื่องคือ ฮาจิโกะ ที่เป็นหมาผู้ซื่อสัตย์ รักและรอ
คอยการกลับมาของเจ้านายจนชีวิตจากไปอย่างนิรันดร์ 
  1.4 ความเชื่อเกี่ยวกับดอกไม้ คือ ความเชื่อเก่ียวกับดอกไม้ 
ที่แต่ละชนชาติให้ความหมายที่แตกต่างกัน เป็นความเชื่อที่เกิดข้ึนทั่วโลกขึ้นกับ
สถานที่ สถานการณ์ และเวลาด้วย ดังตัวอย่าง 
    ฤดูใบไม้ผลิกำลังมาถึงแล้ว ต้นซีดาร์ที่สูงราวเสากระโดงเรือซึ่ง 
  ทอดสมออยู่ที ่ท่าเรือโยโกฮาม่า ทอดเงาลงมายังต้นพลับ ส่วนดอกบัว 
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  ทั้งหลายก็ขับขานบทเพลงอยู่ในทะเลสาบ และยิ้มแย้มเริงร่าให้กับดวง  
  อาทิตย์ 
   แต่ดอกที่เจิดจ้าที่สุดย่อมต้องเป็นเบญจมาศ ดอกไม้ประจำชาติ 
  ของญี่ปุ่น                                
          (หน้า 44) 
  จากตัวอย่างข้างต้นจะเห็นได้ว่า “ดอกเบญจมาศ หรือ “คิคุ” 
(Kiku, 菊)” ถูกยกให้เป็นดอกไม้ประจำชาติของประเทศญี่ปุ ่น เนื่องมาจาก
ความงดงามอันโดดเด่นชวนหลงใหลจนกลายเป็นที่รักของชาวญี่ปุ ่นและเป็น
สัญลักษณ์ของประเทศมาอย่างยาวนาน ดอกเบญจมาศ มีความหมาย คือความ
บริสุทธิ์ใจ และเป็นตัวแทนแห่งความรื่นเริง นอกจากนี้ยังสะท้อนความเชื่อที่ว่า 
ผู้ที่ให้ดอกเบญจมาศกับผู้อ่ืนมักเป็นคนที่มองโลกในแง่ดี ร่าเริงสดใสและบริสุทธิ์
ใจกับผู้รับ และยังเป็นดอกไม้มงคลซึ่งเป็นสัญลักษณ์ของ “ความอายุยืน” 
 
 2. ภาพสะท้อนสังคมด้านวัฒนธรรม พบ 5 เร่ือง ดังนี้ 
  2.1 วัฒนธรรมเกี่ยวกับศิลปะ คือ ศิลปะที่มีความประณีต
สวยงาม แสดงออกถึงความเป็นชาตินั้น ๆ และสร้างสรรค์สืบต่อกันมาตั้งแต่
อดีต จนได้ศิลปะประจำชาติที่มีลักษณะและรูปแบบเฉพาะ  ดังตัวอย่าง  
   วันแรกที่เดินเล่นนั้น ฮาจิโกะตื่นเต้นกับการผจญภัยมากจนพอ 
  มาถึงบ้านแล้วเข้าห้องโถง มันก็ไปดมแจกันที่จัดไว้สวยงามแบบอิเคบานะ  
  ซึ่งจัดวางอยู่บนโต๊ะ                           
           (หน้า 28) 
  จากตัวอย่างข้างต้น จะเห็นได้ว่าการจัดแจกันดอกไม้แบบ 
อิเคบานะ เป็นศิลปะการจัดดอกไม้ของญี่ปุ ่นที่มีต้นกำเนิดมาอย่างยาวนาน
จุดเริ่มต้นมาจากการจัดดอกไม้ถวายพระ ที่เน้นความเรียบง่าย สงบนิ่งผ่อน
คลาย ซึ ่งปัจจุบันชาวญี่ปุ ่นก็ยังนิยมมีการจัดดอกไม้แบบอิเคบานะ   ซึ่ง
สอดคล้องกับ ชัชชลี  วานิชดิรกรัตน์ (2566) ที่กล่าวว่า ศิลปะการจัดดอกไม้
แบบอิเคบะนะ เป็นเอกลักษณ์ที่สำคัญอย่างหนึ่งของประเทศญี่ปุ่น เป็นการ
ประสานสมดุระหว่างมนุษย์กับธรรมชาติ มุ่งเน้นความเรียบง่ายคล้ายกับวิถีชีวิต
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ของคนญี่ปุ่นสมัยโบราณ สิ่งนี้เองสะท้อนให้เห็นถึงการยังคงไว้ซึ่งแก่นของอิเค
บานะ ที่เป็นทั้งการบำบัดและการทำสมาธิเชื่อมโยงกับธรรมชาติ เพื่อหาความ
สงบทางจิตใจ 
  2.2 วัฒนธรรมเกี่ยวกับการแต่งกาย คือ การแสดงออกด้าน
การแต่งกายที่บ่งบอกถึงเอกลักษณ์หรืออัตลักษณ์ความเป็นชาตินั้น ๆ ได้เป็น
อย่างดี  ดังตัวอย่าง  
    พิธีแต่งงานจัดขึ้นไม่กี่สัปดาห์หลังจากนั้นที่วัดเมจิ ท่ามกลาง   
            ต้นซากุระและต้นเกาลัดในสวนสาธารณะโยโยงิ พวกผู ้หญิงแต่งชุด 
  กิโมโนสีดำอย่างสง่างามตามขนมธรรมเนียมที่สืบทอดกันมานับพันปี และ 
  ฝ่ายชายก็แต่งชุดเทาเข้มตามขนมธรรมเนียมเดียวกัน เจ้าสาวทาหน้าขาว 
  และสวมหมวกส่วนเจ้าบ่าวใส่ชุดสีเทา         
                                           (หน้า 40) 
  จากตัวอย่างข้างต้น จะเห็นได้ว่าฝ่ายเจ้าสาว ผู้หญิงจะแต่ง
กายด้วยชุดกิโมโนสีดำอย่างสง่างามตามขนบธรรมเนียมที่สืบทอดกันมานับพัน
ปี ส่วนฝ่ายชายแต่งกายด้วยชุดกิโมโนสีเทาเข้มตามขนบธรรมเนียมเดียวกัน ซึ่ง
ชุดกิโมโนนั้นถือเป็นชุดประจำชาติของประเทศญี่ปุ่น สามารถสวมใส่ได้ทั้งชาย
และหญิง ซึ่งสอดคล้องกับยูโกะ ซาคากุจิ (2565) ที่กล่าวว่า กิโมโนเป็นที่รู้จัก
ไปทั่วโลกในฐานะตัวแทนวัฒนธรรมดั้งเดิมของญี่ปุ่น จะสวมชุดกิโมโนสำหรับ
โอกาสพิเศษ เช่น ปีใหม่ พิธีบรรลุนิติภาวะ และงานแต่งงาน  สิ่งนี้เองสะท้อน
ให้เห็นวัฒนธรรมการแต่งกายของคนญี่ปุ่นที่ยังมีการสืบทอดมาจนถึงปัจจุบัน  
  2.3 วัฒนธรรมเกี ่ยวกับเครื ่องดื่ม คือ วัฒนธรรมและ
พฤติกรรมทางสังคมเกี่ยวกับการบริโภคเครื่องดื่ม รวมทั้งทัศนคติของสังคม    
ที่มีต่อเคร่ืองดื่มที่แตกต่างกัน ดังตัวอย่าง 
    หลังจากพระชินโตสวดแล้ว ทุกคนก็ดื ่มสาเก ซึ ่งคือ 
   เคร ื ่องด ื ่ม  แอลกฮอล ์ท ี ่ทำจากข ้าว  แล ้วพระก ็อ ่านหลัก 
   จรรยาบรรณสมัยเมจิจบแล้วครอบครัวบ่าวสาวก็ไปฉลองกัน    
                       ทีภ่ัตตาคารมีระดับ...      
                    (หน้า 40) 
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  จากตัวอย่างข้างต้น จะเห็นได้ว่าหลังจากพระชินโตสวดเสร็จ
แล้วจะมีการดื ่มสาเกกัน และครอบครัวของคู ่บ่าวสาวมีการฉลองกัน ซึ่ง
สอดคล้องกับ ดุษฎี วรธรรมดุษฎี (2556) ที่กล่าวว่า วัฒนธรรมการดื่มสาเกถูก
นำไปใช้ในพิธีกรรมทางศาสนาชินโตมีการเขย่าสาเก แล้วแจกจ่ายให้ผู้เข้าร่วม
ในตอนสุดท้าย ในพิธีแต่งงานที่บ่าวสาวจะต้องร่วมจิบสาเกเพื่อเฉลิมฉลอง  สิ่ง
นี ้สะท้อนให้เห็นถึงวัฒนธรรมการดื่มของชาวญี่ปุ่นที่มีมาอย่างช้านาน และ
แทรกซึมอยู่ในชีวิตประจำวัน จนเป็นธรรมเนียมปฏิบัติที่สืบทอดกันมานาน 
  2.4 วัฒนธรรมเกี่ยวกับเครื่องดนตรี คือ วัฒนธรรมของ
มนุษย์ที่ใช้เครื ่องดนตรีในการบรรเลง ขับร้อง ทั้งในพิธีกรรมและเพื่อความ
บันเทิง ดังตัวอย่าง 
     ...เสียงเสนาะใสและกังวานของเกอิชาคนหนึ่งที่ดีดซา 
   มิเซ็ง เครื่องดีดสามสาย ขณะร้องเพลงโศกเศร้าเกี่ยวกับชาย 
   หนุ่มซึ่งจากไปรบและไม่เคยได้กลบัมาพบคนรักของเขาอีกเลย 
                 (หน้า 14-15) 
  จากตัวอย่างข้างต้น จะเห็นได้ว่าเกอิชาคนหนึ่งที่ดีดซามิเซ็ง 
เครื่องดีดสามสาย ขณะร้องเพลงโศกเศร้าเกี่ยวกับชายหนุ่มซึ่งจากไปรบและไม่
เคยได้กลับมาพบคนรักของเขาอีกเลยนั้น เป็นเครื่องดนตรีโบราณของญี่ปุ่น ซึ่ง
ต้องใช้แผ่นไม้สามเหลี่ยมยาว ๆ ที่เรียกว่า “บาฉิ” ในการดีด ซามิเซ็งเป็นเครื่อง
ดนตรีประเภทเคร่ืองสายที่มีชื่อเสียงในเร่ืองความไพเราะของเสียง ดังที่ นภสินธุ์  
แสงศร (2552) กล่าวว่า ซามิเซ็งคล้ายกับจะเข้ของไทย มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว
ในแบบญี่ปุ่น และสามารถพบเห็นได้ในเทศกาลท้องถิ่นของญี่ปุ่น 
  2.5 วัฒนธรรมเกี่ยวกับเพลงพื้นบ้าน คือ วัฒนธรรมของ
กลุ่มมนุษย์แต่ละชาติพันธุ์ที่ใช้เสียง ในการขับร้องมีลักษณะเฉพาะของท้องถิ่น 
ทั้งในรูปแบบของภาษา คำร้อง ท่วงทำนอง ภาษาที่ใช้เป็นภาษาพูดธรรมดา
เป็นบทกวีหรือคำคล้องจองง่าย ๆ แต่แฝงแง่คิดที่น่าสนใจมีลักษณะพิเศษไป
ตามความนิยมของท้องถิ่นนั้น ดังตัวอย่าง 
     ฤดูใบไมผ้ลิกำลังมาถึงแล้ว ต้นซดีาร์ที่สูงราว 
   เสากระโดงเรือซึ่งทอดสมออยู่ที่ท่าเรือโยโกฮาม่าทอดเงาลง 
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   มายังต้นพลับ ส่วนดอกบัวทั้งหลายก็ขับขานบทเพลงอยู่ใน 
   ทะเลสาบ และยิ้มแยม้เริงร่าให้กับดวงอาทิตย์ 
    แล้วทั้งคู ่ก็เดินไปจนถึงสวนสาธารณะโยโยงิอีกครั้ง  
   ระหว่างทางศาสตราจารย์เริ่มฮัมเพลงพ้ืนเมืองขึ้นมา 
     เจ้าดอกซากุระ ดอกซากุระ 
    อยู่บนทิวเขา อยู่ในหมู่บ้าน 
    อยู่ไกลจนสุดสายตา 
          (หน้า 50) 
  จากตัวอย่างข้างต้นจะเห็นได้ว่า ศาสตราจารย์เอซาบูโร อูเอโนะ ได้มี
การร้องเพลงที่พื้นเมืองที่แต่งขึ้นมาจากธรรมชาติรอบตัว คือ  ดอกซากุระ ซึ่ง
เป็นสัญลักษณ์ของฤดูใบไม้ผลิ สอดคล้องกับ Carissa Loh (2565) ที่กล่าวว่า 
อิทธิพลของธรรมชาติมีต่อชีวิตประจำวันและวัฒนธรรมอย่างมหาศาลในญี่ปุ่น 
ที ่ซึ ่งผู ้คนมีความเชื่อว่าต้องให้ความเคารพและยำเกรงต่อจิตวิญญานแห่ง
ธรรมชาติมาเป็นเวลายาวนาน การร้องเพลงของศาสตราจารย์จึงสะท้อนให้เห็น
ถึงความเคารพและใกล้ชิดธรรมชาติ กับบรรยากาศในช่วงฤดูนั้นของญี่ปุ่นได้
เป็นอย่างดี ดังตัวอย่าง 

ครั้นไปถึงสวนสาธารณะศาสตราจารย์ก็ตะลึงพรึงเพรดิ  
เมื่อเห็นว่าฤดูกาลใหม่กรุยทางมาถึงแล้วหลังจาก 
ผ่านฤดูหนาวอันแสนหนาวเหน็บ เขาร้องเพลงดังข้ึนอีก 

    ดูราวกับเมฆหรือหมอก 
   ออกดอกห่อหุ้มลำต้น 
    ไปเถิด ไปกันเถิด 
        เราไปดูกันเถิด (เราไปดูดอกไม้กันเถิด) 
                (หน้า 50 - 52) 
  จากตัวอย่างข้างต้น จะเห็นได้ว่าศาสตราจารย์เอซาบูโร  
อูเอโนะ ได้มีการร้องเพลงพื้นเมืองที่แต่งขึ้นมาจากธรรมชาติรอบตัวอีกครั้ง  ซึ่ง
คำว่า เราไปดูดอกไม้กันเถิด แสดงให้เห็นว่าเป็นสัญลักษณ์ของฤดูใบไม้ผลิ ซึ่ง
เป็นช่วงเวลาของความสดชื่น มีชีวิตชีวา เป็นฤดูของการเริ่มต้น เป็นช่วงเวลาใน
การรำลึกถึงคุณค่าของชีวิตอีกคร้ัง การร้องเพลงของศาสตราจารย์จึงสะท้อนให้
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เห็นถึงบรรยากาศในช่วงฤดูนั้นของญี่ปุ่น ธรรชาติและวิถีชีวิตเสมือนเป็นเนื้อ
เดียวกัน ซึ ่งสะท้อนให้เห็นว่าชาวญี่ปุ ่นมีความเคารพ ใกล้ชิดและ รักใน
ธรรมชาติมาก  
      ในตอนท้ายศิลปินคนนี้ ขับขานเพลงกล่อมเด็กยอด 
   นิยม ซึ่งศาสตราจารย์เอซาบูโรหยุดฟังอยู่ครู่หนึ่ง 
    นอนเสียเถิดลูกน้อย 
   โอ ลูกน้อยของฉัน นอนเสียเถิด 
     เจ้าช่างน่ารัก เจ้าช่างน่ารัก 
   เจ้าช่างสวยงาม!              
        (หน้า 14-15) 
  จากตัวอย่างข้างต้น จะเห็นได้ว่ามีศิลปินกำลังขับขานเกี่ยวกับเพลง
กล่อมเด็ก เนื้อความกล่อมให้เด็กนอน โดยใช้ถ้อยคำที่แสดงถึงความรัก ความ
เอ็นดูเด็ก ซึ่งวัฒนธรรมเกี่ยวกับเพลงกล่อมเด็กถือเป็นสิ่งสากลแม้ว่าเนื้อเพลง
กล่อมเด็กของแต่ละท้องถิ่นอาจแตกต่างกันไปทั้งการใช้ถ้อยคำ สำนวนภาษา 
ตามสภาพสังคม ค่านิยมความเชื่อ แต่เพลงกล่อมเด็กก็มีลักษณะและเนื้อหา
ทั่วไปที่คล้ายคลึงกัน 
 3. ภาพสะท้อนสังคมด้านศาสนา พบอยู่จำนวน 2 เร่ือง คือ  
   3.1 ศาสนาชินโต  คือ ศาสนาที่เก่าแก่และดั้งเดิมที่สุดของ
คนญี่ปุ่น ไม่มีศาสดาหรือผู้ตั้งศาสนา แต่เกิดมาจากขนบธรรมเนียมประเพณีที่
ถือสืบต่อกันมา มีประเพณีการบูชาเทพเจ้า และบรรพบุรุษ เป็นต้น  ดังตัวอย่าง  
    หลังจากพระชินโตสวดแล้วทุกคนก็ดื ่มสาเก ซึ ่งคือ 
   เครื ่องดื ่มแอลกฮอล์ที ่ทำจากข้าว แล้วพระก็อ่านหลักจรรยา 
   บรรณสมัยเมจิ  จบแล้วครอบครัวบ่าวสาวก็ไปฉลองกันที่  
   ภัตตาคารมีระดับ                
           (หน้า 40) 
  จากตัวอย่างข้างต้นสะท้อนให้เห็นว่า ในพิธีงานแต่งของคน
ญี่ปุ่นมีการสวดให้พรคู่บ่าวสาวในพิธีแต่งงานคล้าย ๆ กับพิธีแต่งงานของคน
ไทย แต่ต่างกันที่ประเพณีของชาวญี่ปุ่นได้ใช้พระชินโตตามศาสนาชินโตมาสวด
อวยพร โดยส่วนมากเมื่อกล่าวถึงศาสนาชินโต ต่างเป็นที่รู ้จักทั่วไปว่าไม่มี
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ศาสดาหรือผู้ตั ้งศาสนา  สอดคล้องกับ สมภพ อมรดิษฐ์ (2560) ที่กล่าวว่า 
เพราะศาสนาชินโตเป็นศาสนาที่มีพื้นฐานความเชื่อดั้งเดิมมาจากขนบประเพณี
ในการบูชาบรรพบุรุษ และบูชาเทพเจ้า หรือ คามิ (Kami)  
   3.2 พิธีศพของชาวญี่ปุ่น คือ งานที่มีพิธีรีตองต้องปฏิบัติ
ตามมากมาย เพื่อแสดงความเคารพต่อดวงวิญญาณที่ได้ล่วงลับไปและกล่าว
อำลาต่อผู้ที่จากไปเป็นคร้ังสุดท้าย ดังตัวอย่าง 
    พอเช้าตรู ่ก็ม ีการนำร่างของศาสตราจารย์เอซาบูโร 
   บรรจุในโลงศพ แล้วโรยดอกไม้รายล้อม รวมทั้งวางหนังสืออีก 
   สองสามเล่มและไม้เท้าไว้ข้างกาย สำหรับการเดินทางอันยาว 
   ไกลที ่คอยเขาอยู่  เมื ่อทุกอย่างเรียบร้อยและได้เวลากลุ ่มคน 
                        ที ่มาร่วมงานก็เดินไปวัดเพื่อประกอบพิธีทางศาสนา จากนั้นก็ 
                        ไปยังสุสานฝูงชนเดินตามรถม้าไปจนถึงอาโอยามะ ท้องฟ้ามืด 
                        ครึ้มอยู่ชั่วขณะแล้วฝนก็ตกในที่สุดพวกเขาก็ไปถึงสุสานและทำ  
                       พิธีฝังศพ เมื ่อพิธีเรียบง่ายสิ ้นสุดลง ยาเอโกะซึ ่งมีลูกสาวกับ 
                       หมอสึโมรุ ลูกเขยคอยพยุงทั้งสองข้าง ก็ไปวางช่อเบญจมาศลงบน 
                       หลุมศพ            
                        (หน้า 70) 
  จากตัวอย่างข้างต้น จะเห็นได้ว่าในพิธีงานศพของศาสตราจารย์
เอซาบูโร มีความคล้ายคลึงกับพิธีงานศพของสังคมไทย คือ มีความเรียบง่าย และ
เป็นกิจกรรมเฉพาะคนในครอบครัวและญาติสนิทเท่านั้น  นอกจากนี้ยังมีการใช้วัด
เป็นสถานที่ประกอบพิธีกรรมทางศาสนาเช่นกัน แต่ต่างกันที่คนญี่ปุ่นจะไปสุสาน
เพื่อทำพิธีการฝังศพ แต่คนไทยจะใช้วิธีการเผาศพ 
 4. ภาพสะท้อนสังคมด้านประเพณี พบ 2 เรื่อง คือ 
   4.1 ประเพณีวันปีใหม่  คือ ช่วงเวลาของการเฉลิมฉลอง ที่
ครอบครัวมารวมกันสำหรับจัดเลี้ยงและตระเตรียมสิ่งต่างๆ เพื่อเป็นการเฉลิม
ฉลองและต้อนรับการมาเยือนของเทพเจ้าแห่งปีใหม่ ดังตัวอย่าง 
     งานเฉล ิมฉลองป ี ใหม ่ป ีน ั ้นค ่อนข ้างเศร ้า เพราะช ิซู  
   โกะต้องอยู ่ท ี ่บ ้านสามีท ี ่บ ุงเคียว ครอบครัวอูเอโนะจึงต้องฉลอง 
   กันเพียงลำพังในบ้าน อย่างไรก ็ตามศาสตราจารย์ได ้ เช ิญเพ ื ่อน 
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   บ ้ านม ิ ซ ู โนะมาร ่ วมด ้ วย แต ่ พอด ื ่ มสาเกไปได ้ สามแก้ ว                                         
                                  ผู้เฒ่าก็เริ ่มร ้องไห้คิดถึงลูกชายที ่จากไป ศาสตราจารย์จึงต้องเดิน 
   ไปเป็นเพื่อนตอนเขากลับบ้าน        
            (หน้า 60) 
  จากตัวอย่างข้างต้น สะท้อนให้ว่าประเทศญี่ปุ่นและประเทศ
ไทยให้ความสำคัญกับการเฉลิมฉลองปีใหม่ เนื่องจากเป็นช่วงเวลาที่ครอบครัว
ได้อยู่ครบหน้า แม้ครอบครัวอูเอโนะจะต้องฉลองกันเพียงลำพังในบ้าน แต่ได้
เชิญเพื่อนบ้านมิซูโนะมาร่วมฉลองปีใหม่ด้วยการดื่มสาเก ซึ่งการเฉลิมฉลอง
ในช่วงปีใหม่ของคนญี่ปุ่นนั้นถือเป็นธรรมเนียมการเฉลิมฉลองการอายุยืนยาว
ขึ้นอีกปี สอดคล้องกับ อาทินันท์ กาญจนดุล (2564) ที่กล่าวว่า เทศกาลปีใหม่
ถือเป็นเทศกาลเฉลิมฉลองแรกของปี คนญี่ปุ่นมีธรรมเนียมการกินอาหารหลาย
อย่างและมีธรรมเนียมการดื่มเหล้า  
    4.2 วันโคโดโมะ คือ วันเด็กของญี่ปุ ่นจะจัดขึ้นในวันที่ 5 
พฤษภาคมของทุกปีและถือว่าเป็นวันหยุดประจำชาติของญี่ปุ่นตั้งแต่ปี 1948 
เป็นต้นมา ดังตัวอย่าง  
     แล้วเวลาก็ผ่านไปจนถึงวันหนึ ่งในเดือนเมษายนปี  
   1933 ก่อนจะเริ่มฉลองงานรื่นเริงวันโคโดโมะที่ท้องฟ้ามีปลา  
   เล็กปลาน้อยสีสันสดใสปกคลุมอยู่นับพันก็มีการรณรงค์ที่จะทำ 
   อนุสาวรีย์ให้ฮาจิโกะ โดยผู้โดยสารที่ขึ้นลงรถไฟที่สถานีนี้จะ  
   ร่วมกันบริจาคค่าใช้จ่าย และให้ศิลปินที่ชื่อเทรุ อันโด เป็นผู้รับ 
   หน้าท่ีปั้น                    
                              (หน้า 101) 
  จากตัวอย่างข้างต้น จะเห็นได้ว่าในเดือนเมษายนปี 1933 ก่อนจะเริ่ม
ฉลองงานรื่นเริงวันโคโดโมะ ที่ท้องฟ้ามีปลาเล็กปลาน้อยสีสันสดใสปกคลุมอยู่
นับพันนั้น มีการรณรงค์ที่จะทำอนุสาวรีย์ให้ฮาจิโกะอีกด้วย โดยงานฉลองรื่น
เริงวันโคโดโมะหรือพิธีฉลองรับขวัญเด็กผู้ชาย เร่ิมตั้งแต่สมัยนาราช่วง ค.ศ.710 
- 784 สอดคล้องกับสาโรจน์ มีวงษ์สม (2557) กล่าวว่า วันโคโดโมะหรือพิธี
ฉลองรับขวัญเด็กผู้ชายทำให้เด็กชายนั้นมีสุขภาพแข็งแรง แข็งแกร่ง และ
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เจริญเติบโตทั้งสุขภาพ หน้าที่การงานยิ่ง  ๆ ขึ้นไป ตั้งแต่นั ้นจึงถือเป็นงาน
ประเพณีที่สืบทอดต่อกันมาทุกปี  
 5. ภาพสะท้อนสังคมด้านวิถีชีวิต พบ 3 เร่ือง คือ 
  5.1 การประกอบอาชีพ คือ การทำกิจกรรม การทำงาน 
การประกอบการที ่ไม่เป็นโทษแก่สังคม และมีรายได้ตอบแทน โดยอาศัย 
แรงงาน ความรู้ ทักษะ อุปกรณ์ เครื่องมือ วิธีการ แตกต่างกันไป ดังตัวอย่าง 
     ซาซากิ เกอิชาที ่มีชื ่อเสียงที ่ส ุดในย่านนั ้น ลงจาก 
   รถไฟในเย็นวันหนึ่ง พร้อมด้วยหญิงสาวอีกคนที่มาฝึกหัด ทั้ง 
   สองแต่งตัวประดับประดาเหมือนเวลาที่เกอิชาต้องทำให้ลูกค้า 
   ที่มีฐานะเพลิดเพลินเจริญใจ  
                      (หน้า 73) 
  จากตัวอย่างข้างต้น จะเห็นได้ว่ามีการกล่าวถึงอาชีพที่
สัมพันธ์กับวัฒนธรรมและการบริการที่สตรียึดเป็นอาชีพในสมัยโบราณ ของ
ผู้หญิงญี่ปุ่นสมัยก่อน ผู้ที่เป็นเกอิชาจะขายศิลปะและให้ความบันเทิงใจแก่แขก
ผู้มาเยือนโดยไม่ขายเรือนร่าง สิ่งนี้สะท้อนให้เห็นถึงการประกอบอาชีพเกอิชาที่
มีอยู่แพร่หลายอย่างมากในญี่ปุ่น ซึ่งสอดคล้องกับวีรวัฒน์ อัจจุตมานัส (2566) 
ที่กล่าวว่าในช่วงคริสต์ศตวรรษที่ 18 และ 19 หรือประมาณ ค.ศ.1920 มี
จำนวนเกอิชาถึง 80,000 คน  
   5.2 การคมนาคม คือ การเดินทาง ติดต่อ ขนส่ง ทั้งคน และ
สิ่งของต่าง ๆ จากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง ดังตัวอย่าง 
 
     ...และเดินต่อไปจนถึงสถานีชิบูย่าที่แออัด รถรางวิ่ง 
   เฉียดเขาไป แต่ศาสตราจารย์เอซาบูโรก็ไม่สะดุ้ง เพราะเขารู้ว่า 
   มันไม่อาจนอกเส้นทางได้ มันก็เหมือนกับรถไฟนั่นแหละที ่ทั้ง 
   ตรงเวลาและไว้ใจได้ แล้วก็เหมือนกับตัวเขาเองด้วย ที่ไม่เคย  
   ขาดสอนแม้แต่ครั้งเดียว และรักษาคำมั่นสัญญาเสมอ ไม่ว่าจะ 
   เป็นสัญญาที่จริงจังหรือไม่ก็ตาม ..     
                          (หน้า 7) 
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  จากตัวอย่างข้างต้น จะเห็นได้ว่าคนญี่ปุ่นใช้การเดินทางโดย
รถไฟเป็นหลัก ซึ่งศาสตราจารย์เอซาบูโรก็เดินทางด้วยรถไฟในทุกวัน สิ่งนี้เอง
สะท้อนให้เห็นถึงวัฒนธรรมรถไฟ ที่ทำให้วิถีชีวิตของคนญี่ปุ่นที่เป็นคนตรงต่อ
เวลา และไว้ใจได้อีกด้วย  ดังที่ อนรรฆพร ลายวิเศษกุล (2566) กล่าวว่า รถไฟ
กลายเป็นขนส่งสาธารณะที่คนญี่ปุ่นใช้กันมากที่สุด มากไปกว่านั้น ขบวนรถที่
ท ั ้งรวดเร็วและทันสมัยนี ้ย ังเปรียบเสมือนสัญลักษณ์ทางวัฒนธรรมและ
ความก้าวหน้าของประเทศด้วย  
  5.3 อาหารการกิน คือ การกินอาหารเป็นความปัจจัยพื้นฐานของ
มนุษย์ อาหารยังถือเป็นวัฒนธรรมเฉพาะกลุ่มที่มีการสั่งสมและสืบทอดต่อกัน
จากรุ่นหนึ่งสู่รุ่นหนึ่ง และเป็นสิ่งที่แสดงถึงเอกลักษณ์เฉพาะของชนชาติด้วย   
ดังตัวอย่าง 
    พอมาถึงจัตุรัส เขาก็ทักทายคุณชูโตะ แม่ค้าขายขนม 
   หวาน แล้วมองขนมวากาชิ และขนมอันมิตสเึคลือบน้ำตาล... 
                        (หน้า 7) 
  จากตัวอย่างข้างต้น จะเห็นได้ว่ามีการกล่าวถึงขนมของญี่ปุ่น
อยู่ 2 อย่าง คือ ขนมวากาชิ และขนมอันมิตสึเคลือบน้ำตาล ซึ่งขนมวากาชิ 
เป็นขนมโบราณที่มีหน้าตาสวยงามหลากหลาย มักกินเป็นของว่าง หรือใน
โอกาสเมื่อพิธีการต่าง ๆ เช่น พิธีแต่งงาน หรือพิธีชงชา สอดคล้องกับเอื้อพันธุ์ 
(2566) ที่กล่าวว่า วากาชิ อยู่ในทุกช่วงของชีวิต เป็นขนมที่สะท้อนวัฒนธรรม
ญี่ปุ่น มีความหวานแต่ไม่หวานมาก เมื่อเทียบกับขนมฝรั่งที่อุดมมันเนย ส่วน
ขนมอันมิตสึเคลือบน้ำตาล เป็นขนมหวานชนิดหนึ่งของญี่ปุ่น ประกอบด้วยวุ้น
โปร่งใส ถั่วแดง โมจิ ผลไม้สด ราดด้วยคุโรมิตสึ หรือน้ำผึ้งดำ นิยมกินกันในช่วง
หน้าร้อน  แสดงให้เห็นว่า  คนญี่ปุ่นมีการทานอาหารและขนมที่เปลี่ยนไปตาม
ฤดูกาล ซึ่งสอดคล้องกับ Fukushimaya (2563) กล่าวว่า วะงะชิ(ขนมหวาน
ญี่ปุ่น)มีเอกลักษณ์ที่หน้าตางดงามน่ามองชวนให้สัมผัสถึงฤดูกาลและรสชาติ
หวานกลมกล่อม 
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การอภิปรายผล 
 จากการศึกษาภาพสะท้อนสังคมที่ปรากฏในวรรณกรรมแปลเร่ือง ฮา

จิโกะ พบว่า วรรณกรรมเรื่องนี้เป็นเหมือนภาพแทนของสังคมญี่ปุ่นในช่วงสมัย 
ค.ศ.1924 มีการบันทึกเหตุการณ สถานการณที่เกิดขึ้นในสังคม แม้อาจจะไมใช
ภาพแทนของสังคมทั้งหมด แต่ก็ทำให้ผู้อ่านได้เห็นมุมมองรวมทั้งทัศนคติที่
ปรากฏไม่ว่าจะเป็นด้านความเชื่อ วัฒนธรรม ศาสนา ประเพณี และวิถีชีวิตไว้
อย่างครบถ้วน เช่น วัฒนธรรมที่สัมพันธ์กับวิถีชีวิต การดื่มชา การแต่งกาย 
รวมทั้งการประกอบอาชีพเกอิชา ซึ่งเป็นศิลปะการถ่ายทอดของสตรีชั้นสูง เป็น
ต้น นอกจากนี้ผู ้เขียนยังทำหน้าที่ในการถ่ายทอดนิสัยใจคอ ความอ่อนโยน 
ความเรียบง่าย ความใกล้ชิดธรรมชาติ การยกย่องเรื่องความซื่อสัตย์ ความรัก
ชาติของโดยแสดงให้เห็นเป็นอัตลักษณ์ ที่ขึ้นชื่อว่ามีระเบียบวินัยสูง ของคน
ญี่ปุ่นให้ผู้อ่านได้ซึมซับและเข้าใจวัฒนธรรมผ่านวรรณกรรมได้อย่างชัดเจน 
สอดคล้องกับวนิดา บำรุงไทย (2544, หน้า 162-163) ที่กล่าวว่า นวนิยายเป็น
แหล่งข้อมูลทางวัฒนธรรมอันสำคัญยิ่ง โดยเฉพาะในด้านการสะท้อนวัฒนธรรม
แห่งชีวิต ไม่ว่าผู้เขียนจะตั้งใจหรือไม่ก็ตามย่อมมีการเก็บบันทึกเหตุการณ์การ
เคลื ่อนไหว และสภาพการณ์ของสังคมในปัจจุบันสมัยเป็นภูมิหลังหรือ
บรรยากาศของเร่ือง ซึ่งข้อมูลข้อเท็จจริงเหล่านี้จะกลายเป็นเหตุการณ์เรื่องราว
ในประวัติศาสตร์อันมีคุณค่ายิ่ง เมื่อนวนิยายเรื่องนั้นๆล่วงลุผ่านกาลเวลาไป 
วรรณกรรมเรื่องนี้จึงทำหน้าที่สะท้อนความเป็นญี่ปุ่น ออกมาจากตัวบทและ
สังคม สอดคล้องกับ วณัฐย์ พุฒนาค (2566) ที่กล่าว่า เรื่องราวของฮาจิโกะ
กลายเป็นตำนานของเมือง เป็นแรงบันดาลใจในระดับชาติและระดับโลก 
กลายเป็นหมุดหมายทางกายภาพของเมือง 

 
 วรรณกรรมแปลเรื่องฮาจิโกะจึงเป็น “นวนิยายเชิงสารคดี” ที่ผู้เขียน
ใช้ข้อมูลรายละเอียด ข้อเท็จจริงทั้งหมด ไม่ใช่การสมมติหรือจินตนาการขึ้นมา
เอง ผู้เขียนใช้การเชื่อมโยงบริบท (Context) ตาง ๆ ในสังคมออกมาเปนตัวบท 
(Text) โดยผูเขียนนําเอาสถานการณ เหตุการณจริง ขอมูลทางประวัติศาสตร์
จริงมาสอดแทรกไว้ในวรรณกรรมเรื่องนี้อย่างแยบยล ผู้เขียนใช้กลวิธีทางภาษา
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ผสมผสานเรื่องเล่าให้เห็นความสำคัญของวัฒนธรรมญี่ปุ่นผ่านตัวละครหลัก 
และฉากที่ทำให้เห็นภาพของสังคมญี่ปุ่นจากการอ่านได้อย่างน่าสนใจ   เช่น 
สงครามชิงเต่า การยกเพลงคาจูฉะโนะ อุตะ ของสุมาโกะ มัตสึอิ การใช้สถานี
รถไปชิบูย่าเป็นฉากหลัก การกล่าวถึงคำสั่งของรัฐมนตรีชิมเป โกะโต ผู้ว่า
ราชการกรุงโตเกียวคนที่ 7 และรัฐมนตรีกระทรวงมหาดไทย เป็นต้น  ซึ่งสิ่งนี้
เองสะท้อนให้เห็นภูมิรู้ของผู้เขียน สอดคล้องกับตรีศิลป์ บุญขจร (2547, : 5-7) 
ที่กล่าวว่า วรรณกรรมเป็นกระจกเงาที่สะท้อนภาพสังคม ผู้เขียนเป็นสมาชิกคน
หนึ่งที่อยู ่ในสังคม ผู้เขียนย่อมนำประสบการณ์ของตนเองและเหตุการณ์ที่
เกิดขึ้นในสังคม สะท้อนผ่านตัวละครรวมทั้งเหตุการณ์ในเนื้อเรื่องวรรณกรรม 
การศึกษาหรืออ่านวรรณกรรมแต่ละเรื ่อง  จึงทำให้ผู ้อ ่านเห็นภาพสังคม 
วัฒนธรรม การเมือง และเศรษฐกิจของยุคสมัยที ่ผ ู ้เขียนมีช ีว ิตอยู่  และ
สอดคล้องกับเอมอร นิรัญราช (2539 : 12) ที่กล่าวว่าวรรณกรรมย่อมสะท้อน
สภาพสังคมและนวนิยายเป็นงานประพันธ์ที่มีรูปแบบใกล้เคียงกับชีวิตจริงของ
คนมากที่สุด วรรณกรรมแปลเรื่องนี้จึงมีคุณค่าต่อสังคม ได้ทำหน้าที่สะท้อน
ภาพสังคมวัฒนธรรมญี่ปุ่นให้ผู้อ่านได้รับรู้ เข้าใจ สังคมต่างวัฒนธรรมได้อย่าง
แยบยล  
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช ้
 1.ด้านการเผยแพร่งานวิจัย ควรนำผลการวิจัยไปเผยแพร่ให้กับกลุ่ม
เยาวชน ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติที่เรียนภาษาไทย เพื่อให้เข้าใจภาพสะท้อน
สังคมในด้านต่าง ๆ ผ่านวรรณกรรมแปล มากข้ึน 
  2.วรรณกรรมแปลเรื่องฮาจิโกะ เป็นตัวบทที ่มีประเด็นน่าสนใจ 
สามารถนำไปใช้สอนในรายวิชาที่เกี่ยวกับวรรณคดี วรรณกรรม หรืออิทธิพล
วรรณกรรมต่างประเทศที่มีผลต่อวรรณคดีไทยได้ 
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 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1.ควรศึกษาเปรียบเทียบภาพสะท้อนสังคมของวรรณกรรมแปลเรื่อง
อื่น เพื่อให้เกิดประโยชน์ในการเข้าใจเชิงวัฒนธรรมอย่างลึกซึ้งและกว้างขวาง
มากยิ่งขึ้น 
  2.ควรเลือกใช้แนวคิด ทฤษฎีใหม่มาตีความตัวบท จะมองเห็น
ความสัมพันธ์ของวรรณกรรม และภาพสะท้อนสังคม ในมุมมองที่แตกต่างกัน
ชัดเจนขึ้น 
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะนิสิตครูตามแนวทางการ
ประกันคุณภาพเครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน  

Factors Affecting Teacher Student 
Competencies According to the ASEAN 

UNIVERSITY NETWORK QUALITY ASSURANCE 
(AUN QA) Guidelines 
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บทคัดย่อ  

การวิจัยครั้งนี ้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อ
สมรรถนะนิสิตครูตามแนวทางการประกันคุณภาพเครือข่ายมหาวิทยาลัย
อาเซียน 2) ศึกษาระดับสมรรถนะนิสิตครูตามแนวทางการประกันคุณภาพ
เครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน และ 3) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะนิสิตครู
ตามแนวทางการประกันคุณภาพเครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน กลุ่มเป้าหมายที่
ใช้ในการวิจัย ได้แก่ กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ตัวแทนผู้บริหารแห่งละ 1 คน ตัวแทน
อาจารย์แห่งละ 10 คน รวมทั้งสิ้น 121 คน ของคณะศึกษาศาสตร์/ครุศาสตร์/
วิทยาลัยการศึกษา ที ่ใช ้เกณฑ์ตามแนวทางการประกันคุณภาพเครือข่าย
มหาวิทยาลัยอาเซียน จำนวน 11 แห่งภาคเหนือ โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive selection) เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ แบบสอบถามจำนวน 3 ตอน มีค่า 

 
1 อาจารย์, สาขาวิชาการศึกษา วิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา 
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IOC อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 ค่าความเชื่อมั่นด้านปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะนิสิต
ครูตามแนวทางการประกันคุณภาพเครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน มีค่าเท่ากับ 
0.86 และด้านสมรรถนะนิสิตครูตามแนวทางการประกันคุณภาพเครือข่าย
มหาวิทยาลัยอาเซียน มีค่าเท่ากับ 0.88 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป
คอมพิวเตอร์ สถิตทิี่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และสถิติถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression)  

ผลการวิจัย พบว่า 1) ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะนิสิตครูตาม
แนวทางการประกันคุณภาพเครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน อยู่ในระดับมาก     
(X̅ = 4.27,S.D.= 0.61) 2) ระดับสมรรถนะนิสิตครูตามแนวทางการประกัน
คุณภาพเครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียนอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.31,S.D.= 0.59) 
และ 3) ปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะนิสิตครูตามแนวทางการประกันคุณภาพ
เครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน มี 2 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยภาพรวม (Xt) และด้าน
กระบวนการจัดทำผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (Xa) เป็นตัวแปรพยากรณ์ที่ส่งผลต่อ
สมรรถนะนิสิตครูตามแนวทางการประกันคุณภาพเครือข่ายมหาวิทยาลัย
อาเซียน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ 
(R) เท่ากับ 0.733 สหสัมพันธ์ของการพยากรณ์ (R2 ) เท่ากับ 0.537 หรือมี
อำนาจในการพยากรณ์ร้อยละ 53.70 และมีสัมประสิทธิ์การถดถอย (Adj. R2 ) 
เท่ากับ 0.525 หรือร้อยละ 52.50 สามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ได้ดังนี้ 

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ  
Y ̂ = 1.103 + .422 (Xt) + .321 (Xa)  
สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน  
Ẑ = .439 (Xt) + .325 (Xa) 

 
คำสำคัญ: ปัจจัย, สมรรถนะนิสิตครู, แนวทางการประกันคุณภาพเครือข่าย
มหาวิทยาลัยอาเซียน  
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Abstract 
Objectives of the study were 1) to study the factor levels 

affecting teacher student’s competencies based on ASEAN 
UNIVERSITY NETWORK QUALITY ASSURANCE (AUN QA), 2) to study 
the level of teacher student’s competencies based on ASEAN 
UNIVERSITY NETWORK QUALITY ASSURANCE (AUN QA), and 3) to 
study factors affecting teacher student’s competencies based on 
ASEAN UNIVERSITY NETWORK QUALITY ASSURANCE (AUN QA). 

 The target group in the study was 121 informants consisting 
of an administrator and 10 lecturers from each faculty of education 
of 11 Faculty of Education in the North by purposive selection. 

The research instruments employed were a 3-part 
questionnaire with IOC value between0.67-1.00. Reliability in factors 
affecting teacher student’s competencies based on ASEAN 
UNIVERSITY NETWORK QUALITY ASSURANCE (AUN QA) is 0.86 and 
teacher student’s competencies based on ASEAN UNIVERSITY 
NETWORK QUALITY ASSURANCE (AUN QA) is 0.86. Data were 
analyzed using computer software package. The statistics used in 
the study included frequency, percentage, mean, standard 
deviation, and Multiple Regression statistics. 

Findings were as follows: 1) the factor levels affecting 
teacher student’s competencies based on ASEAN UNIVERSITY 
NETWORK QUALITY ASSURANCE (AUN QA) is high (X̅ = 4.27,    S.D.= 
0.61). 2) The level of teacher student’s competencies based on 
ASEAN UNIVERSITY NETWORK  QUALITY ASSURANCE (AUN QA) is high 
( X̅ = 4.31,S.D.= 0.59), and 3) factors affecting teacher student’s 
competencies based on ASEAN UNIVERSITY NETWORK  QUALITY 
ASSURANCE (AUN QA) consisted of  two factors, overall factor (Xt) 
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and expected learning outcome process (Xa) is predictive variable 
affecting teacher student’s competencies based on ASEAN 
UNIVERSITY NETWORK  QUALITY ASSURANCE (AUN QA) statistically 
significant at the .01 level with a multiple correlation coefficient (R) 
of 0.733, equaling 0.733 predictive correlation (R2), equaling 0.537 
or 53.70% with predictive power and regression coefficient (Adj.R2), 
equaling 0.525 or 52.50%, which can be written as a predictive 
equation as follows:  

Predictive equation in raw score  
Y ̂ = 1.103 + .422 (Xt) + .321 (Xa)  
Predictive equation as standard score 
Ẑ = .439 (Xt) + .325 (Xa) 

 
Keywords: Factor, Teacher student’s competencies, Asean 
University Network Quality Assurance Guideline 
 
บทนำ 

สืบเนื่องจากสภาวการณ์โลกที ่เปลี่ยนแปลงไป โลกในอนาคตจะถูก
กำหนดโดยเทคโนโลยี (Technologicalization) ระบบเทคโนโลยีทำให้บุคคลรุ่น
ใหม่มีลักษณะชีวิตเฉพาะตน เป็นตัวของตัวเอง (Individualization) อยู ่ด้วย
ตนเอง คิดและเชื ่อด้วยตนเอง ไม่ยอมและไม่ฟังใคร ต่างคนต่างอยู ่มากขึ้น 
(ไพฑูรย์  สินลารัตน์, 2559) เกิดการแข่งขันสูง ส่งผลให้คนมีความเห็นแก่ตัวมาก
ขึ้น ดังนั้น การศึกษาที่ดีต้องสอนให้เด็กมีความรู้ควบคู่คุณธรรม เป็นพลเมืองดี มี
ความรับผิดชอบ (Civic Responsibility) มีคุณธรรม จริยธรรม  มีค่านิยมอย่าง
ไทย มีสำนึกรับผิดชอบและเสียสละต่อส่วนรวม ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของยืน 
ภู่วรวรรณ (2557, หน้า 6-8) และวิิจารณ์ พานิช (2560, หน้า 2-3) กล่าวถึง วิธี
ยกระดับผลลัพธ์การเรียนรู้อย่างง่ายสู่คุณภาพการศึกษา Thailand 4.0 คือ ควร
ตั ้งความหวังและส่งเสริมให้ส ูง (High Expectation High Support) ลงทุนที่
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ห้องเรียนแก้ปัญหาเด็กออกกลางคันปรับเปลี่ยนวิถีการเรียนรู้ใหม่ ดังนี้ 1. เรียน
โดยลงมือทำเพื่อให้เกิดทักษะ (Learning By Doing) ส่งเสริมทักษะ 4 ประการ 
(3ร 1ว) : แรงบันดาลใจ/ไฟ (Inspiration Skill) เรียนรู้ (Learning Skills) ร่วมมือ 
(Collaboration Skill) วินัย (ในตน) (Self-Discipline Skills) และ 2. เรียนโดย
การลงมือทำเป็นทีม แล้วร่วมกันไตร่ตรองว่าได้เรียนรู้อะไรต้องการเรียนอะไรต่อ/
เพิ่ม และในส่วนของครูจะต้องมีคุณลักษณะต่างๆ ที่จำเป็นสำหรับการจัดการ
เรียนรู้ในยุคอนาคต มีจิตวิญญาณ มีคุณธรรม มีทักษะ กระตุ้นให้เกิดแรงบันดาล
ใจ ออกแบบกิจกรรม ประเมินเพื่อพัฒนา ตรวจสอบ ครูต้องเข้าใจและพัฒนา
วิธ ีการเรียนรู ้ของตนเอง มีการประเมินขณะสอน ประเมินป้อนกลับอย่าง
สร้างสรรค์ และประเมินผลลัพธ์วิธีการสอนต้องเป็นแบบสร้างสรรค์เป็นฐาน 
(Creativity-Based Learning), การเรียนรู ้โดยใช้ป ัญหาเป็นฐาน (Problem-
based learning หรือ PBL), การเรียนรู้แบบลงมือทำ (ปฏิบัติ) (Active Learning) 
(AL) เรียนโดยลงมือทำตามด้วยการไตร่ตรองสะท้อนคิด ผู้เรียนเกิดการพัฒนา 
(Meta Cognition Skills) ประเมินและปรับปรุงการเรียนรู้ของตนเอง ครูเปลี่ยน
บทบาทเป็น ผู้สร้างแรงจูงใจ (Inspirator), ผู้ออกแบบ (Designer), ผู้อำนวยความ
สะดวก (Facilitator), ผู ้ฝ ึก (Coach), ผู ้ให้บริการ (Scaffolding Provider), ผู้
สะท้อนกลับ (AAR/Reflection Facilitator), ผู ้ประเมินเบื ้องต้น (Formative 
Assessor), ผู้ให้ข้อเสนอแนะที่สร้างสรรค์ (Constructive Feedback Provide), 
ผู้ประเมินสรุป (Summative Evaluator) ครูเป็นผู้เรียนรู้ (Learner) ในชุมชน
การเร ียนรู ้ทางว ิชาช ีพ (Professional Learning Community, PLC) เร ียนรู้
ร่วมกันกับเพื่อนครูผ่านการปฏิบัติ 

ทั้งนี้การจัดการเรียนรู้ยุคใหม่จะต้องมีการดำเนินงานเพื่อมุ่งสู่ความเป็น
เลิศ มหาวิทยาลัยหลายแห่งจึงได้นำเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพทั้งในระดับหลักสูตร 
คณะ และสถาบัน เพื่อยกระดับการดำเนินงานให้มุ่งไปในระดับสากล หนึ่งใน
เกณฑ์คุณภาพระดับสากลหนึ่งเกณฑ์ที่สถาบันอุดมศึกษาของประเทศไทยนำมาใช้
ในปัจจุบัน ได้แก่ แนวทางการประกันคุณภาพเครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน 
(ASEAN University Network Quality Assurance (AUN-QA)) ซ ึ ่ งเป ็นระบบ
การรับรองคุณภาพและมาตรฐานระดับหลักสูตร เพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศในระดับ
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สากล โดยวัตถุประสงค์หลักของ AUN-QA เป็นไปเพื่อการพัฒนาหลักสูตรให้เป็น
มาตรฐานเดียวกันในกลุ่มประเทศอาเซียน เป็นมาตรฐานในการแลกเปลี่ยนผู้เรียน
ระหว่างประเทศสมาชิกอาเซียน มุ่งสู่การเพิ่มคุณภาพการจัดการเรียนรู้ของผู้เรียน 
อาจารย์ และบุคลากรของสถาบันอุดมศึกษา สร้างความร่วมมือกับหน่วยงานด้าน
คุณภาพการศึกษาในเขตภูมิภาคอ่ืน เป็นกรอบมาตรฐานคุณภาพระดับอุดมศึกษา
มีความสอดคล้องกัน และยกระดับความเชี่ยวชาญในด้านการประกันคุณภาพของ
กลุ่มประเทศอาเซียน แนวทางการประกันคุณภาพเครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน 
(AUN-QA) นั ้นเป ็นแนวทางท ี ่สามารถนำหล ักสูตรสู ่ความเป ็นสากลหรือ 
Internalization ได้ หลักการและเหต ุผลของแนวทางการประกันค ุณภาพ
เครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN-QA) นั้น มุ่งเน้นและให้ความสำคัญกับ 8 
ประการ ได้แก่ 1) คุณภาพของบัณฑิต 2) ความคาดหวังของตลาดแรงงาน         
3) การสร้างความเป็นสากลให้กับสายอาชีพ และการมุ่งสู่ความเป็นโลกาภิวัตน์ 
(Globalization) 4) การปกป้องลูกค้าหรือผู ้ใช้บัณฑิต 5) การขยายขอบเขต
การศึกษาจากมหาวิทยาลัยชั ้นนำสู ่การอุดมศึกษาในระดับมวลชน 6) การ
ตอบสนองต่อความต้องการของสังคม 7) การให้ความสำคัญอย่างยิ่งกับคุณภาพ
ของการศึกษาในระดับอุดมศึกษา และ 8) การสร้างโอกาสในการแลกเปลี่ยน
ผู้เรียนและความร่วมมือระหว่างประเทศ 

จากที่กล่าวข้างต้นนั้นจะเห็นได้ว่า มีปัจจัยหลากหลายทั้งด้านปัจจัย
เกื้อหนุนต่างๆ ได้แก่ ปัจจัยด้านครู ผู้เรียน สภาพแวดล้อม สังคม เศรษฐกิจ 
การเมือง ล้วนส่งผลต่อการพัฒนาผู้เรียนทั้งสิ้น วิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัย
พะเยาเป็นหนึ ่งคณะที ่นำระบบการประกันคุณภาพเครือข่ายมหาวิทยาลัย
อาเซียน (AUN-QA) มาใช้ในการควบคุมคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรเพื่อ
พัฒนาผู้เรียนให้เกิดคุณลักษณะที่พึงประสงค์และสมรรถนะตามหลักสูตรกำหนด 
ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะนิสิตครูตาม
แนวทางการประกันคุณภาพเครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN QA)) เพื่อจะ
ได้มีข้อมูลมาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนานิสิตครูให้มีสมรรถนะตามที่คาดหวัง 
และเป็นข้อมูลสำหรับพัฒนาหลักสูตรการศึกษาบัณฑิตต่อไป อีกทั้งองค์ความรู้ที่
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ได้จะสามารถใช้เป็นแนวทางในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้แก่อาจารย์
ในรายวิชาต่างๆ ของวิทยาลัยการศึกษาต่อไป 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะนิสิตครูตามแนวทางการ
ประกันคุณภาพเครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน 

2. เพื่อศึกษาระดับสมรรถนะนิสิตครูตามแนวทางการประกันคุณภาพ
เครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน 

3. ศึกษาปัจจัยที ่ส่งผลต่อสมรรถนะนิสิตครูแนวทางการประกัน
คุณภาพเครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน 
 
วิธีการวิจัย 
  1. กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ บุคคลที่เป็นตัวแทนของคณะศึกษาศาสตร์ /
ครุศาสตร์ / วิทยาลัยการศึกษา ที่ใช้เกณฑ์แนวทางการประกันคุณภาพเครือข่าย
มหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN QA) จำนวน 11 แห่งภาคเหนือ ได้แก่ ผู้บริหารแห่ง
ละ 1 คน อาจารย์แห่งละ 10 คน รวมทั้งสิ ้น 121 คน โดยวิธีการเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive selection) โดยเป็นผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เชี่ยวชาญที่ผ่านการ
อบรมเกณฑ์การประกันคุณภาพเครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN QA) ที่มี
วุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทหรือปริญญาเอก และมีประสบการณ์การประเมิน
ระดับหลักสูตรอย่างน้อย 1 หลักสูตร  
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามจำนวน 3 ตอน ได้แก่ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ตำแหน่ง ประสบการณ์ 
และสถาบัน ตอนที่ 2 ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะนิสิตครูตามแนวทางการ
ประกันคุณภาพเครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN QA) มีลักษณะแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ มีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67-
1.00 ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.86 และตอนที่ 3 ระดับสมรรถนะนิสิตครูตาม
แนวทางการประกันคุณภาพเครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน  (AUN QA) มี
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ลักษณะแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ มีค่า IOC อยู่
ระหว่าง 0.67-1.00  มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.88  
  
 3. การวิเคราะห์ข้อมูล  
       ตอนที ่ 1 ระดับปัจจัยที ่ส่งผลต่อสมรรถนะนิสิตครูตามแนว
ทางการประกันคุณภาพเครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN QA) วิเคราะห์
ข้อมูลด้วยค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ตอนที่ 2 ระดับสมรรถนะนิสิตครูตามแนวทางการประกันคุณภาพ
เครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN QA) วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ตอนที่ 3 ปัจจัยที ่ส่งผลต่อสมรรถนะนิสิตครูตามแนวทางการ
ประกันคุณภาพเครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN QA) วิเคราะห์ข้อมูลด้วย
สถิติถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
เก็บข้อมูลโดยการจัดทำแบบสอบถามออนไลน์ (Google From) 

จำนวน 121 ฉบับ  
5. สถิติที่ใช้ในการวิจัย  

สถิติที่ใช้ในการวิจัย จำแนกเป็น 1.สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย 
(Mean) ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regression) และ 2. สถิติที ่ใช้ในการทดสอบเครื ่องมือ 
ได้แก่ การหาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability Test) โดยใช้วิธีหาค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของ ครอนบาค (Cronbach) 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
                     
 

 
 
 
 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
ผลการวิจัย  

ตาราง 1 ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะนิสิตครูตามแนวทางการ
ประกันคุณภาพเครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN QA) 

 ปัจจัย n=121 แปลผล 
𝐗̅ S.D. 

1 กระบวนการจัดทำผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง  4.38 0.59 มาก 
2 โครงสร้างโปรแกรมและเนื้อหา  4.29 0.68 มาก 
3 แนวทางการจัดเรียนการสอน  4.32 0.71 มาก 
4 การประเมินผู้เรียน  4.25 0.65 มาก 
5 คุณภาพของบุคลากรสายวิชาการ  4.29 0.69 มาก 
6 การบริการและการช่วยเหลือผู้เรียน  4.17 0.66 มาก 
7 สิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร้างพื้นฐาน  4.21 0.64 มาก 
 โดยรวม 4.27 0.61 มาก 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะนิสิตครู
ตามแนวทางการประกันคุณภาพ
เครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน 
(AUN QA) ได้แก่ 
1) กระบวนการจ ัดทำผลการ
เรียนรู้ที่คาดหวัง  
2) โครงสร้างโปรแกรมและเนื้อหา  
3) แนวทางการจัดเรียนการสอน  
4) การประเมินผู้เรียน  
5) ค ุณภาพของบ ุคลากรสาย
วิชาการ  
6) การบริการและการช่วยเหลือ
ผู้เรียน  
7) ส ิ ่งอำนวยความสะดวกและ
โครงสร้างพื้นฐาน  

สมรรถนะนิสิตครูตามแนวทางการ
ประกันคุณภาพเครือข่าย
มหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN QA) 
ได้แก่ 
1) สมรรถนะด้านความรู ้
2) สมรรถนะด้านการปฏิบัต ิ
3) คุณลักษณะของบัณฑิต 
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จากตาราง 1 พบว่า ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะนิสิตครูตามแนว
ทางการประกันคุณภาพเครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN QA) ในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.27, S.D.= 0.61) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านข้อ
ที ่ม ีค่าเฉลี ่ยส ูงสุด คือ ด้านกระบวนการจัดทำผลการเรียนรู ้ท ี ่คาดหวัง 
(Expected Learning Outcomes) อยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.38, S.D.= 0.59) 
รองลงมา คือ ด้านแนวทางการจัดเรียนการสอน Teaching and Learning 
Approach) อยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.32, S.D.= 0.71) และด้านที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ำสุด คือ ด้านการบริการและการช่วยเหลือผู ้เร ียน (Student Support 
Services) อยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.17, S.D.= 0.66)  
ตาราง 2 ระดับสมรรถนะนิสิตครูตามแนวทางการประกันคุณภาพเครือข่าย
มหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN QA) 

 สมรรถนะ n=121 แปลผล 
X̅ S.D. 

 สมรรถนะด้านความรู้ 4.07 0.77 มาก 
 สมรรถนะด้านการปฏิบัติ 4.33 0.60 มาก 
 คุณลักษณะของบัณฑิต 4.36 0.60 มาก 
 โดยรวม 4.31 0.59 มาก 

จากตาราง 2 พบว่า สมรรถนะนิสิตครูตามแนวทางการประกันคุณภาพ
เครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN QA) ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅= 4.31, 
S.D.= 0.59) เมื ่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านข้อที่มีค่าเฉลี ่ยสูงสุด คือ ด้าน
สมรรถนะด้านความรู้ อยู่ในระดับมาก (X̅= 4.07, S.D.= 0.77) รองลงมา คือ ด้าน
คุณลักษณะของบัณฑิต อยู่ในระดับมาก (X̅= 4.33, S.D.= 0.60) และด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ด้านสมรรถนะด้านการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก (X̅= 4.36, S.D.= 
0.60)  

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะนิสิตครูตามแนวทางการ
ประกันคุณภาพเครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN QA) โดยการวิเคราะห์
การถดถอยแบบพหุคูณ และการสร้างสมการพยากรณ์ การวิเคราะห์ความ
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ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) แสดงผลดังตาราง 3 และ 4 
ดังนี้ 
ตาราง 3 แสดงปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะนิสิตครูตามแนวทางการประกัน

คุณภาพเครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN QA)          
Model R R2 Adj.R2 Std. E F Sig. 
(Xt) .712a .506 .500 .41442 75.911** .000 
(Xt) (Xa) .733a .537 .525 .40397 42.385** .000 

** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
จากตาราง 3 พบว่า เมื่อนำตัวแปรปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะนิสิต

ครูตามแนวทางการประกันคุณภาพเครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN QA) 
โดยว ิธ ีว ิ เคราะห์การถดถอยพหุค ูณแบบขั ้นตอน (Stepwise Multiple 
Regression Analysis) โดยมีปัจจัย 2 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยภาพรวม (Xt) และ
ด้านกระบวนการจ ัดทำผลการเร ียนร ู ้ท ี ่คาดหว ัง (Expected Learning 
Outcomes) (Xa) เป็นตัวแปรพยากรณ์ที่ส่งผลต่อสมรรถนะนิสิตครูตามแนว
ทางการประกันคุณภาพเครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN QA) อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) = .733 
สหสัมพันธ์ของการพยากรณ์ (R2 ) = .537 หรือมีอำนาจในการพยากรณ์ร้อยละ 
53.70 และมีสัมประสิทธิ์การถดถอย Adj. R2 = .525 หรือร้อยละ 52.50 

 
ตาราง 4 สัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณของสมรรถนะนิสิตครูตามแนวทางการ 
           ประกันคุณภาพเครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN QA)          

ตัวพยากรณ์สมรรถนะนิสิตครู
ตามแนวทาง AUN QA 

คะแนนดิบ คะแนนมาตรฐาน Sig. 
b St. Error β t  

ค่าคงที่ (a) 1.103 .355  3.111** .003 
1. ปัจจัยภาพรวม (Xt) .422 .141 .439 2.985** .004 
2. ด้านกระบวนการจัดทำผล
การเรียนรู้ที่คาดหวัง (Xa) 

.321 .145 .325 2.209** .030 

** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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จากตาราง 4 พบว่า เมื่อนำปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะนิสิตครูตาม
แนวทางการประกันคุณภาพเครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน  (AUN QA)  
สามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ได้ดังนี้ 

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ ดังนี้  
Y ̂ = 1.103 + .422 (Xt) + .321 (Xa)  

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน  
Ẑ = .439 (Xt) + .325 (Xa)  

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลนำมาสร้างสมการพยากรณ์ปัจจัยที่ส่งผล
ต่อสมรรถนะนิสิตครูตามแนวทางการประกันคุณภาพเครือข่ายมหาวิทยาลัย
อาเซียน (AUN QA) พบว่า  

1. ถ้าปัจจัยภาพรวม (Xt) เพิ ่มขึ ้น 1 หน่วยมาตรฐานจะทำให้
สมรรถนะนิสิตครูตามแนวทางการประกันคุณภาพเครือข่ายมหาวิทยาลัย
อาเซียน (AUN QA) เปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่เพิ่มขึ้น เท่ากับ .439 หน่วย
มาตรฐานเมื่อควบคุมตัวแปรอ่ืน ๆ ให้คงที่  

2. ถ้าปัจจัยด้านความรับผิดชอบในงาน  (Xa) เพิ ่มขึ ้น 1 หน่วย
มาตรฐานจะทำให้สมรรถนะนิสิตครูตามแนวทางการประกันคุณภาพเครือข่าย
มหาว ิทยาล ัยอาเซ ียน  (AUN QA) เปล ี ่ยนแปลงไปในทิศทางท ี ่ เพ ิ ่มขึ้น 
เท่ากับ .325 หน่วยมาตรฐานเมื่อควบคุมตัวแปรอ่ืน ๆ ให้คงที่  

ดังนั้น ปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะนิสิตครูตามแนวทางการประกัน
คุณภาพเครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN QA) 2 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัย
ภาพรวม (Xt) และด้านกระบวนการจัดทำผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (Expected 
Learning Outcomes) (Xa) เป ็นตัวพยากรณ์ท ี ่ด ีท ี ่ส ุด สามารถพยากรณ์
สมรรถนะนิสิตครูตามแนวทาง ASEAN UNIVERSITY NETWORK  QUALITY 
ASSURANCE (AUN QA) ได้ร้อยละ 53.70 
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อภิปรายผลการวิจัย 
1. ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะนิสิตครูตามแนวทางการประกัน

คุณภาพเครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN QA) ในภาพรวมและรายด้านอยู่ใน
ระดับมากทุกด้าน เนื่องจากปัจจัยตามแนวทางการประกันคุณภาพเครือข่าย
มหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN QA) ในงานวิจัยครั้งนี้ แบ่งเป็น 7 ด้าน ได้แก่ ด้าน
กระบวนการจัดทำผลการเรียนรู้ที ่คาดหวัง ด้านโครงสร้างโปรแกรมและเนื้อหา 
ด้านแนวทางการจัดเรียนการสอน ด้านการประเมินผู ้เรียน ด้านคุณภาพของ
บุคลากรสายวิชาการ ด้านการบริการและการช่วยเหลือผู้เรียน และด้านสิ่งอำนวย
ความสะดวกและโครงสร้างพื้นฐาน ซึ่งเป็นข้อมูลหลักในการจัดทำหลักสูตรและ
จัดการเรียนการสอนนั้นดำเนินตามหลักการศึกษาที่มุ่งผลลัพธ์ (Outcome-based 
Education : OBE) ทั้งนี้จากการศึกษาจากhttp://qa.vru.ac.th/km/best/st1.pdf 
เกี่ยวกับOutcome Based Education (OBE) กับการออกแบบหลักสูตร ได้พูดถึง
แนวทางดังกล่าวซึ ่งเป็นการศึกษาที ่เน ้นการออกแบบกระบวนการเพื ่อการ
เปลี่ยนแปลงผู้เรียน การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นนี้เป็นผลจากการเรียนรู้ของผู้เรียน 
หลักสำคัญของ OBE คือ ต้องมีเป้าหมายที่กำหนดเป็นรูปธรรมด้วยผลการเรียนรู้ 
และผู้เรียนทุกคนต้องประสบความสำเร็จ การออกแบบหลักสูตรด้วยแนวคิด OBE 
ประกอบด้วยกระบวนการ 4 กระบวนการ ดังนี้ 1. กระบวนการ Validation เป็น
กระบวนการที่ได้มาซึ่งผลเรียนรู้ในระดับหลักสูตร ประกอบด้วยข้อมูล ปัจจัยนำเข้า
และข้อมูลย้อนกลับจากผู้ใช้บัณฑิต นักศึกษา ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กฎกระทรวงที่
เกี่ยวข้องต่างๆ  2. กระบวนการออกแบบหลักสูตรอยู่ในพื้นฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ 
(ไม่ใช่เนื้อหาที่สอน) เริ่มตั้งแต่ระดับหลักสูตรจนถึงระดับรายวิชา หรือโมดูล โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 2.1 วางแผนหลักสูตรโดยพิจารณาสาระสำคัญ 21st Century 
Skills , Stakeholders analysis ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ศิษย์เก่า ภาคอุตสาหกรรม 
ภาควิชาการ ผู้ปกครอง ศิษย์ปัจจุบัน อาจารย์ และอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 2.2 กำหนด
คุณลักษณะของบัณฑิตที่จบจากหลักสูตร โดยเริ่มต้นออกแบบหลักสูตรมุ่งเป้าที่
ผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นสำคัญ 2.3 กำหนดปรัชญา และความสำคัญของ
หลักสูตร 2.4 กำหนดวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 2.5 กำหนดผลลัพธ์การเรียนรู้
ระด ับหลักสูตร (Program – Level Learning Outcome : PLOS) และผลลัพธ์     

http://qa.vru.ac.th/km/best/st1.pdf%20เกี่ยวกับ
http://qa.vru.ac.th/km/best/st1.pdf%20เกี่ยวกับ
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การเรียนรู้ระดับรายวิชา (Course – Level Learning Outcome : CLOs)  3. กระบวนการ 
ออกแบบแผนการเรียนรู้ของผู้เรียนเป็น Constructive Alignment ระหว่างผลลัพธ์
ตามแนวทางการประกันคุณภาพเครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN QA) เรียนรู้
การวัดผลและศาสตร์การสอนกับกิจกรรมการเรียนรู้ 4. กระบวนการวัดผลสัมฤทธิ์
ของกระบวนการดำเนินงาน การทวนสอบ เป็นการเปรียบเทียบกับผลการเรียนรู้ที่
คาดหวังกับผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียนทุกคน ตั้งแต่ระดับวิชา หลักสูตร และ
ระดับมหาวิทยาลัย ซึ ่งเป็นกระบวนการป้อนกลับที่สำคัญแสดงถึงการพัฒนา
คุณภาพอย่างต่อเนื่องและเป็นหลักประกันคุณภาพที่ฝังอยู่ในระบบ ส่งผลให้ระบบ
ทำงานงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ที่สอดคล้องกับที่ ธิติมา ญาณะวงษา และคณะ 
(2564) ได้เสนอแนวคิดเกี ่ยวกับหลักสูตรที ่เน้นผลลัพธ์: แนวทางใหม่สำหรับ
หลักสูตรอุดมศึกษา ซึ่งได้แสดงแนวคิดไว้ว่า การศึกษาที่เน้นผลลัพธ์ (Outcome-
based education) ม ีความสำค ัญและถ ูกนำมาใช ้ ในการพ ัฒนาหล ักส ูตร
ระดับอุดมศึกษาอย่างมากในปัจจุบัน โดยเป็นการบริหารหลักสูตรและการสอนที่
เน้นผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นสำคัญ การพัฒนาหลักสูตรและจัดทำหลักสูตร
ที่เน้นผลลัพธ์ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ ผลลัพธ์และการประเมินผลในการออกแบบ
ผลลัพธ์การเรียนรู้จะตั้งต้นจากวิสัยทัศน์และพันธกิจของสถาบันไปสู่วัตถุประสงค์
ของหลักสูตร ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหลักสูตร และระดับรายวิชา นำผลลัพธ์การ
เรียนรู้มาออกแบบรายวิชา วางแผนการสอน วิธีการสอน และการประเมินในระดับ
ต่างๆ โดยคำนึงถึงการเชื่อมโยงผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหลักสตูรกับรายวิชา แนวคิด
การศึกษาที่เน้นผลลัพธ์ไม่เพียงแต่ช่วยปรับเปลี่ยนผลลัพธ์ของการจัดการศึกษา แต่
ยังช่วยพัฒนากำลังคนขั้นสูงที่มีความรู้ความสามารถเฉพาะทางอีกด้วย 

2. ระดับสมรรถนะนิสิตครูตามแนวทางการประกันคุณภาพเครือข่าย
มหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN QA) ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ซึ่ง
การวิจัยครั้งนี ้ แบ่งสมรรถนะนิสิตครูออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ สมรรถนะด้าน
ความรู้ สมรรถนะด้านการปฏิบัติ และคุณลักษณะของนิสิตครูที่พึงประสงค์ โดย
ที่สมรรถนะด้านความรู้นั้นนิสิตครูต้องมีความรู้ความเชี่ยวชาญในเนื้อหาวิชาชีพ 
หลักสูตร วิจัยทางการศึกษา การวัดและประเมินผลการศึกษา สมรรถนะด้าน
การปฏิบัติ นิสิตครูต้องมีความสามารถในการปฏิบัติงานในวิชาชีพ สามารถ
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ทำงานร่วมกับผู้อื่นและทำงานเป็นทีม ใช้ภาษาและการสื่อสาร จัดการเรียนรู้ที่
เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ สามารถสร้างองค์ความรู้ใหม่ได้ สามารถเป็นผู้ประกอบการ 
ใช้สื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยี สามารถพัฒนาทักษะและคุณลักษณะของผู้เรียนได้ 
สามารถสร้างความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนได้ และมีทักษะการเรียนรู้
ตลอดชีวิต และด้านคุณลักษณะบัณฑิต นิสิตครูต้องมีจิตวิญญาณความเป็นครู มี
คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ มีภาวะผู้นำ มีบุคลิกภาพที่เหมาะสมกับ
อาชีพ มีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง มีความฉลาดทางอารมณ์ มีความฉลาด
ทางสังคม มีการเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรม มีการมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน มีจิตบริการ มี
ความเคารพผู ้อื ่น มีความสามารถในการคิดขั ้นสูง ได้แก่ คิดวิเคราะห์ คิด
สังเคราะห์ คิดอย่างมีวิจารณญาณ คิดตัดสินใจ คิดแก้ปัญหา คิดวิจัย คิด
สร้างสรรค์มีสุขภาพทางกายและใจที่ดี และ มีสุนทรียภาพ มีจิตสาธารณะ และ
รับผิดชอบต่อส่วนรวม และสิ่งแวดล้อม มีจิตสำนึกในการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม
ท้องถิ่นและรักษาความเป็นไทยอย่างถ่องแท้ ทั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
นภาพร จ่าเมืองฮาม (2563) ได้ศึกษาเรื ่องการพัฒนาแนวทางการเสริมสร้าง
สมรรถนะครูด้านการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานอาชีวศึกษาจังหวัดนครราชสีมา ผลการวิจัยพบว่า 1. สภาพปัจจุบัน
ของสมรรถนะครูด้านการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ใน สถานศึกษา
สังกัดสำนักงานอาชีวศึกษาจังหวัดนครราชสีมา โดยรวมอยู่ในระดับมากส่วน
สภาพที่พึงประสงค์โดยรวมอยู ่ในระดับมากที ่สุด และความต้องการจำเป็น 
เรียงลำดับจากมากไปน้อยได้ดังนี้ ลำดับที่ 1 ด้านการวัดและประเมินผลการ
เรียนรู้ ลำดับที่ 2 ด้านการใช้และพัฒนาสื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้ 
ลำดับที่ 3 ด้านการสร้างและพัฒนาหลักสูตร ลำดับที่ 4 ด้านการจัดการเรียนรู้ที่
เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ ลำดับที่ 5 ด้านการออกแบบการเรียนรู้ 2. แนวทางการ
เสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู ้มี  5 
องค์ประกอบ โดยรวมมีความเหมาะสมและความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของธนกฤต อ้ังน้อย (2562) ได้ศึกษารูปแบบการ
พัฒนาสมรรถนะครูใหม่ในศตวรรษที่ 21 ตามแนวคิดโรงเรียนเป็นองค์การแห่ง
การเรียนรู้ ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะที่จำเป็นของครูใหม่ในศตวรรษที่ 21   
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มีจำนวน 15 สมรรถนะ จำแนกเป็น 3 กลุ่มสมรรถนะ ดังนี้ 1) กลุ่มสมรรถนะ
หลัก ประกอบด้วย 3 สมรรถนะ ดังนี้ สมรรถนะการทำงานเป็นทีม สมรรถนะ
การพัฒนาตนเอง และสมรรถนะด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู 2) 
กลุ่มสมรรถนะประจำสายงาน ประกอบด้วย 5 สมรรถนะ ดังนี้ สมรรถนะด้าน
การจัดการเรียนรู ้ สมรรถนะการพัฒนาทักษะและคุณลักษณะของผู ้เรียน 
สมรรถนะการบริหารจัดการชั ้นเรียน สมรรถนะด้านภาวะผู ้นำครู และ
สมรรถนะการสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนเพื่อการจัดการ
เรียนรู้ 3) กลุ่มสมรรถนะส่วนบุคคล ประกอบด้วย 7 สมรรถนะ ดังนี้ สมรรถนะ
ด้านความฉลาดทางอารมณ์ สมรรถนะด้านความฉลาดทางสังคม สมรรถนะการ
เรียนรู้ข้ามวัฒนธรรม สมรรถนะด้านสื่อและเทคโนโลยี สมรรถนะด้านการคิด
แบบมีวิจารณญาณและคิดแก้ปัญหา สมรรถนะด้านความคิดสร้างสรรค์ และ
สมรรถนะด้านความรู้ 

3. ผลการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะนิสิตครูตามแนวทางการ
ประกันคุณภาพเครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN QA) พบว่า มีปัจจัย 2 
ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยภาพรวม (Xt) และด้านกระบวนการจัดทำผลการเรียนรู้ที่
คาดหวัง (Expected Learning Outcomes) (X1) เป็นตัวแปรพยากรณ์ที่ส่งผล
ต่อสมรรถนะนิสิตครูตามแนวทาง ASEAN UNIVERSITY NETWORK QUALITY 
ASSURANCE (AUN QA) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) = .733 สหสัมพันธ์ของการพยากรณ์ (R2) = .537 หรือ
มีอำนาจในการพยากรณ์ร้อยละ 53.70 และมีสัมประสิทธิ์การถดถอย Adj. R2 
= .525 หรือร้อยละ 52.50 เมื ่อนำปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะนิสิตครูตาม
แนวทา ง  ASEAN UNIVERSITY NETWORK QUALITY ASSURANCE (AUN 
QA) สามารถเขียนเป็นสมการณ์พยากรณ์ได้ดังนี้ สมการพยากรณ์ในรูปคะแนน
ดิบ ดังน ี ้  Y ̂ = 1.103 + .422 (Xt) + .321 (X1) และสมการพยากรณ์ในรูป
คะแนนมาตรฐาน Ẑ = .439 (Xt) + .325 (X1) ทั้งนี้เนื่องจากการหลักการและ
เหตุผลของ AUN QA มุ ่งเน้นและให้ความสำคัญกับ 8 ประการ ได้แก่ 1. 
คุณภาพของบัณฑิต 2. ความคาดหวังของตลาดแรงงาน 3. การสร้างความเป็น
สากลให้กับสายอาชีพ และการมุ่งสู่ความเป็นโลกภิวัตน์ 4. การปกป้องลูกค้า
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หรือผู้ใช้บัณฑิต 5. การขยายขอบเขตการศึกษาจากมหาวิทยาลัยชั้นนำสู่การ
อุดมศึกษาในระดับมวลชน 6. การตอบสนองต่อความต้องการของสังคม 7. 
การให้ความสำคัญอย่างยิ่งกับคุณภาพของการศึกษาในระดับอุดมศึกษา 8. การ
สร้างโอกาสในการแลกเปลี่ยนผู้เรียนและความร่วมมือระหว่างประเทศ ซึ่ง
หลักการดังกล่าวเป็นการส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาสมรรถนะผู ้เรียนให้มี
คุณภาพตามที่สังคมต้องการและสอดคล้องกับงานวิจัยของ ฐิติมา ญาณะวงษา, 
สมเกียรติ อินทสิงห์, สุนีย์ เงินยวง และน้ำผึ้ง อินทะเนตร (2564)  ได้เสนอ
แนวคิดเกี ่ยวกับหลักสูตรที ่เน ้นผลลัพธ์: แนวทางใหม่สำหรับหลักสูตร
อุดมศึกษา ซึ่งได้แสดงแนวคิดไว้ว่า การศึกษาที่เน้นผลลัพธ์ (Outcome-
based education) มีความสำคัญและถูกนำมาใช้ในการพัฒนาหลักสูตร
ระดับอุดมศึกษาอย่างมากในปัจจุบัน โดยเป็นการบริหารหลักสูตรและการสอน
ที่เน้นผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นสำคัญ การพัฒนาหลักสูตรและจัดทำ
หลักสูตรที่เน้นผลลัพธ์ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ ผลลัพธ์และการประเมินผลใน
การออกแบบผลลัพธ์การเรียนรู้จะตั้งต้นจากวิสัยทัศน์และพันธกิจของสถาบันไปสู่
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหลักสูตร และระดับรายวิชา นำ
ผลลัพธ์การเรียนรู้มาออกแบบรายวิชา วางแผนการสอน วิธีการสอน และการ
ประเมินในระดับต่าง ๆ โดยคำนึงถึงการเชื่อมโยงผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหลักสูตร
กับรายวิชา แนวคิดการศึกษาที่เน้นผลลัพธ์ไม่เพียงแต่ช่วยปรับเปลี่ยนผลลัพธ์ของ
การจัดการศึกษา แต่ยังช่วยพัฒนากำลังคนขั้นสูงที่มีความรู้ความสามารถเฉพาะ
ทางอีกด้วย นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของนเรศ ปู่บุตรชา (2561) ศึกษา
รูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของสมรรถนะครูที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียน
ในศตวรรษที่21 ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการวิจัยพบว่า 1. รูปแบบ
ความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของสมรรถนะครูที ่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนใน
ศตวรรษที่  21 ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบด้วย 5 สมรรถนะ คือ 
สมรรถนะส่วน บุคคล สมรรถนะด้านภาวะผู้นำ สมรรถนะด้านคุณธรรม จริยธรรม
และจรรยาบรรณวิชาชีพ สมรรถนะด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน และสมรรถนะ
ด้านการจัดการเรียนรู้ 2. รูปแบบที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ โดยมีค่าสถิติ ดังนี้ χ 2 = 100.47, P-value = 0.97030 df = 129, 



  วารสารพิกุล ปีที่ 22  ฉบบัที่ 1  มกราคม – มิถุนายน  2567  
 

68 

χ 2 /df = 0.7788, RMSEA = 0.000, GFI = 0.99, AGFI = 0.97, CN = 
999.16, CFI = 1.00 RMR = 0.0058 เมื ่อพิจารณา ค่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์ 
(R2 ) ของสมรรถนะทั ้ง 5 สมรรถนะ พบว่า สามารถร่วมกันอธิบายความ
แปรปรวนคุณภาพผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ได้ร้อยละ 79 
 
ข้อเสนอแนะ  
 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้  

1.1 ผลการศึกษาระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะนิสิตครูตามแนว
ทางการประกันคุณภาพเครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN QA) ในภาพรวม
และรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน เนื่องจากปัจจัยตามแนวทางการประกัน
คุณภาพเครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN QA) ในงานวิจัยครั้งนี้ แบ่งเป็น 
7 ด้าน ได้แก่ ด้านกระบวนการจัดทำผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง ด้านโครงสร้าง
โปรแกรมและเนื้อหา ด้านแนวทางการจัดเรียนการสอน ด้านการประเมิน
ผู ้เร ียน ด้านคุณภาพของบุคลากรสายวิชาการ ด้านการบริการและการ
ช่วยเหลือผู้เรียน และด้านสิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร้างพื้นฐาน พบว่า 
ด้านการบริการและการช่วยเหลือผู้เรียน (Student Support Services) อยู่ใน
ระดับมาก แต่น ้อยกว่าทุกด้าน ดังน ั ้น สถาบันการผลิตนิส ิตครูควรให้
ความสำคัญกับการพัฒนาระบบและกลไกการบริการและการช่วยเหลือผู้เรียน 
(Student Support Services) ให้มากข้ึน 

1.2 ผลการศึกษาระดับสมรรถนะนิสิตครูตามแนวทางการประกัน
คุณภาพเครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน  (AUN QA) ซ ึ ่งม ี 3 ด ้าน ได้แก่ 
สมรรถนะด้านความรู้ สมรรถนะด้านการปฏิบัติ และคุณลักษณะนิสิตครูที่พึง
ประสงค์ พบว่า สมรรถนะด้านความรู้มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากแต่ต่ำกว่าด้าน
อ่ืนๆ ดังนั้น สถาบันการผลิตนิสิตครูควรให้ความสำคัญและพัฒนากระบวนการ
จัดการเรียนการสอนเพื ่อเพิ ่มสมรรถนะนิสิตครูด้านความรู ้ในวิชาชีพให้มี
สมรรถนะสูงขึ้น   

1.3 ผลการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะนิสิตครูตามแนวทาง 
การประกันคุณภาพเครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN QA) พบว่า มีปัจจัย 
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2 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยภาพรวม (Xt) และด้านกระบวนการจัดทำผลการเรียนรู้ที่
คาดหวัง (Expected Learning Outcomes) (X1) เป็นตัวแปรพยากรณ์ที่ส่งผล
ต่อสมรรถนะนิสิตครูตามแนวทาง ASEAN UNIVERSITY NETWORK QUALITY 
ASSURANCE (AUN QA) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ดังนั้นสถาบัน
การผลิตนิสิตครูควรให้ความสำคัญและพัฒนากระบวนการจัดทำผลการเรียนรู้
ท ี ่คาดหวัง (Expected Learning Outcomes) (X1) มากที ่ส ุด เพราะเป็น
จุดเร่ิมต้นของการเรียนการสอน 
         2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป  

2.1 มีการวิจัยที่เกี่ยวกับรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะนิสิตครูตาม
แนวทางการประกันคุณภาพเครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน 

2.2 ศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อการพัฒนาสมรรถนะนิสิตครู
ตามแนวทางการประกันคุณภาพเครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน 
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บทคัดย่อ 
การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ภูมิปัญญาท้องถิ่นผลิตภัณฑ์ผ้าฝ้าย
มัดหมี ่ของกลุ ่มทอผ้านิคมทุ ่งโพธิ ์ทะเล อำเภอเมือง จังหวัดกำแพงเพชร             
และเพื่อศึกษาการอนุรักษ์ฟื้นฟูภูมิปัญญาท้องถิ่นผลิตภัณฑ์ผ้าฝ้ายมัดหมี่ของ
กลุ่มทอผ้านิคมทุ่งโพธิ์ทะเล งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลคือ
สมาชิกกลุ่มทอผ้า จำนวน 33 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์กึ่ง
โครงสร้างและสนทนากลุ่ม วิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา ผลการศึกษาพบว่า (1) 
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ภูมิปัญญาท้องถิ ่นผลิตภัณฑ์ผ้าฝ้ายมัดหมี ่ เกิดขึ ้นจากความรู ้ ความเชื่อ
วัฒนธรรม และขนบธรรมเนียมประเพณีแบบอีสาน การสั่งสมประสบการณ์
การจัดระบบความสัมพันธ์ของวิถีการทอผ้า ผ่านกระบวนการการเรียนรู้วิถีการ
ทอผ้าของชาวบ้านกลุ่มทอผ้านิคมทุ่งโพธิ์ทะเล เพื่อใช้ในครัวเรือน ในงาน
พิธีกรรม ตั้งแต่เกิดจนตาย เช่น ห้ามทอผ้าในวันที่มีงานเผาศพ โดยมีความ
เชื่อมโยงกับคติความเชื่อของคนในชุมชน คือ ลายพญานาคหรืองูที่สร้างสรรค์
ให้การทอผ้าแสดงถึงความมั่งคั่ง ร่ำรวย และ (2) การอนุรักษ์ฟื้นฟูภูมิปัญญา
ท้องถิ่นผลิตภัณฑ์ผ้าฝ้ายมัดหมี่ มีการปลุกจิตสำนึกให้คนในท้องถิ่นตระหนักถึง
คุณค่าแก่นสาระและความสำคัญของภูมิปัญญาท้องถิ่น ส่งเสริมสนับสนุนการ
จัดกิจกรรมตามประเพณีและวัฒนธรรม รวมทั้งสนับสนุนให้มีพิพิธภัณฑ์ชมุชน
ขึ้น เพื่อแสดงวิถีชีวิตและความเป็นมาของชุมชน  อันจะสร้างความรู้และความ
ภาคภูมิใจในชุมชนท้องถิ่น  
คำสำคัญ: การอนุรักษ์ฟื้นฟู, ภูมิปัญญาท้องถิน่, ผลิตภัณฑ์ผ้าฝา้ยมัดหมี่  
 
Abstract 

This qualitative research aims to analyze the local wisdom 
of the Mudmee cotton products of the Thung Pho Thale Nikhom 
Weaving Group, Mueang District, Kamphaeng Phet Province, and to 
study the conservation and restoration of the local wisdom of the 
Mudmee cotton products of the Thung Pho Thale Nikhom Weaving 
Group. The main informants were 33 members of the weaving 
group. Data were collected through focus groups interview. Also, 
this present study employed the content analysis to interpret the 
local wisdom of Mudmee cotton products. The results revealed 
that 1) local wisdom of Mudmee cotton products arising from 
knowledge cultural beliefs and Isaan traditions and customs, 
accumulating experience in organizing the relationships of weaving 
methods through the process of learning the weaving methods of 
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the villagers of the Thung Pho Thale Nikhom Weaving Group for 
household use in the ritual from birth until death, for example, 
weaving is prohibited on the day of the cremation ceremony. It is 
connected to the beliefs of the people in the community, namely 
the Naga or snake pattern that was created for weaving to show 
wealth, prosperity and 2) conservation and restoration of local 
wisdom of Mudmee cotton products, awareness has been raised 
among local people to realize the value and importance of local 
wisdom, to promote and support activities according to tradition 
and culture, including supporting the establishment of a 
community museum to show the way of life and history of the 
community.  This will create knowledge and pride in the local 
community. 
Keywords: conservation and restoration, local wisdom, Mudmee 
cotton products 

บทนำ 
อุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่มเป็นอุตสาหกรรมสำคัญของไทยที่

ผลิตเพื่อใช้อุปโภคภายในประเทศได้อย่างครบวงจรตั้งแต่ต้นน้ำ  (การผลิตเส้น
ใย) กลางน้ำ (การปั่นด้าย ทอผ้า ถักผ้า ฟอกย้อม และพิมพ์ตกแต่ง) และปลาย
น้ำ (การผลิตเสื้อผ้าเครื่องนุ่งห่มสำเร็จรูป) จึงเป็นอุตสาหกรรมที่+มีความสำคัญ
ต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมภาคอุตสาหกรรม ของประเทศ สินค้าส ิ ่งทอและ
เครื่องนุ่งห่มของไทยสามารถส่งออกสินค้าในหลายรายการไปยังประเทศสำคัญ
ต่างๆ ทั่วโลก ครอบคลุมประเทศในทวีปอเมริกา เอเชีย ยุโรป และ ตะวันออก
กลาง อย่างไรก็ตาม อุตสาหกรรมสิ่งทอไทยเป็นอุตสาหกรรมที่เปิดสู่ตลาด
ต่างประเทศค่อนข้างสูง (กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ, 2566, หน้า 1) 

ผ้ามัดหมี่เป็นผ้าทอในประเทศไทย สืบย้อนไปถึงสมัยประวัติศาสตร์ยุค
บ้านเชียง ตามที่ได้มี การขุดค้นศิลปวัตถุบ้านเชียง จังหวัดอุดรธานี ได้หลาย
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อย่าง และในจำนวนนั้นมีกำไลที่มีเศษเส้นใยธรรมชาติติดอยู่ด้วย ฉะนั้น จึงไม่
เป็นสิ่งที่น่าแปลกใจในการที่ชาวบ้านภาคอีสานรู้จักการทอผ้าใช้กันสืบทอดมา
หลายชั่วคน ผ้ามัดหมี่นี้มีการทอในท้องที่หลายแห่ง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในจังหวัด
ชายแดนที่ติดกับประเทศเขมร ตั้งแต่ อำเภอ อรัญประเทศ อำเภอ ตาพระยา 
จังหวัดปราจีนบุรี จนถึงอำเภอต่าง ๆ ของจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์ ศรีสะเกษ 
นอกจากนั้นยังมีแถว อำเภอบ้านหมี่ จังหวัดลพบุรี และที่อื ่นบ้าง มัดหมี่ใน
บริเวณตอนล่างของภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย เป็นอิทธิพลของ
วัฒนธรรมเขมรที่แผ่เข้ามาทางที่ราบสูงโคราช ตั้งแต่ราวปี  พ.ศ.1750 – 1800 
เป็นต้นมา (ศศิวรรณ ดำรงศิริ, 2539, หน้า 14) 

ในพื้นที่ตำบลนิคมทุ่งโพธิ์ทะเล ได้มีการรวมกลุ่มทอผ้ามัดหมี่มาตั้งแต่
บรรพบุรุษและมีการถ่ายทอดภูมิปัญญาการทอผ้าให้แก่บุตรหลานจากรุ่นสู่รุ่น 
คติความเชื่อเกี่ยวกับลายผ้าไทยของคนในพื้นที่จะสื่อถึงการทำลายผ้าที่สะท้อน
เรื่องราววิถีการดำรงชีวิตที่เกิดจากอิทธิพลความเชื่อในเรื่องต่าง ๆ ดังนี้ ลาย
จากศาสนา ได้แก่ ลายหอยปราสาท ลายใบสิน ลายพญานาค ลายใบเสมา ใน
แต่ละลายมีความเชื่อต่างๆกันไป เช่น ลายพญานาค  ชาวบ้านมีความเชื่อว่า
นาคเป็นเจ้าแห่งงูทั้งหลาย ที่นำความอุดมสมบูรณ์มาให้กับชาวโลก ฉะนั้นถ้า
ใครสามารถทำลายเป็นรูปพญานาคได้ คนนั้นได้รับการยกย่องว่าเป็นตัวแทน
ของความอุดมสมบูรณ์ การทำลายพญานาคมีแต่คนที่มีอายุเท่านั้นที่สามารถทำ
ได้ เพราะว่าคนที่มีอายุเป็นที่เคารพและยำเกรงของคนทั่วไป ดังนั้นการทอผ้า
ฝ้ายมัดหมี่จึงต้องมีการอนุรักฟื้นฟูเพื่อแก้ไขปัญหาเศรษฐกิจของชุมชน 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อวิเคราะห์ภูมิปัญญาท้องถิ่นผลิตภัณฑผ์้าฝ้ายมัดหมี่ของกลุ่มทอ
ผ้านิคมทุง่โพธิท์ะเล อำเภอเมือง จังหวัดกำแพงเพชร 

2. เพื่อศึกษาการอนุรักษ์ฟื้นฟูภมูิปัญญาท้องถิน่ผลิตภัณฑ์ผา้ฝา้ย
มัดหมีข่องกลุ่มทอผ้านิคมทุ่งโพธิ์ทะเล อำเภอเมือง จังหวัดกำแพงเพชร 

 



วารสารพิกุล ปีที่ 22  ฉบับที ่1  มกราคม – มิถุนายน  2567  
 

75 

แนวคิดภูมิปัญญาท้องถิ่น (Local Wisdom Concept) 
 การรักษามรดกวัฒนธรรมจากรุ่นหนึ่งไปสู่อีกรุ่นหนึ่ง พิจารณาถึงการ
ส่งต่อของคุณลักษณะความจริงแท้ในมิติต่าง ๆ อย่างระมัดระวัง (UNESCO, 
2021) เพื่อส่งเสริมและนำผลการวิจัยมรดก ภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมต่อไป เช่น 
การแสดงออกทางวัฒนธรรมทั้งหลายที่ไม่ใช่วัตถุ คือความหลากหลายของมรดก
ที่มีชีวิตของมนุษยชาติ และเป็นพาหนะที่สำคัญที่สุดของความหลากหลายทาง
วัฒนธรรม (Lenzerini, 2011) ยูเนสโกพยายามให้ประเทศสมาชิกมีมาตราการ 
สงวนรักษามรดกวัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้ มีการจัดทำ ทะเบียนมรดกวัฒนธรรม 
ที่จับต้องไม่ได้โดยการมีส่วนร่วมของชุมชนในฐานะที่เป็นอนุสัญญาอันเป็น
ข้อตกลงระหว่างประเทศ การคุ้มครองและการถ่ายทอดมรดกภูมิปัญญาทาง
วัฒนธรรม (Department of Cultural Promotion, 2015) 
 แนวคิดภูมิปัญญาท้องถิ่นคือทุกสิ่งที่ชาวบ้านสามารถนำมาใช้แก้ปัญหา
ได้ มันเป็นเทคนิค เป็นความรู้ของชาวบ้านที่คิดและทำโดยชาวบ้านในวงกว้างและ
เชิงลึก ปัญหาชีวิตท้องถิ่นได้รับการแก้ไขอย่างเหมาะสมด้วยภูมิปัญญาท้องถิ่น 
ปัญญาคือความรู้และความเชื่อ ระบบการคิดมาจากประสบการณ์ที่สั่งสมมาใน
การจัดระบบความสัมพันธ์ระหว่างคน ผู ้คน และธรรมชาติ กับผู ้คนและ
องค์ประกอบเหนือธรรมชาติที่คอยเกื้อหนุนชีวิตในรูปแบบต่างๆ ให้อยู่ในภาวะ
สมดุลปกติอยู่เสมอ (Na Thalang, 2020) ภูมิปัญญาของแต่ละสถานที่มีความ
แตกต่างกันทั้งทางกายภาพ ความคิด ความเชื่อ และวิถีชุมชน การพัฒนาภูมิ
ปัญญาและกระบวนการเรียนรู้ของชาวบ้านในทุกภูมิภาคเป็นผลจากการเรียนรู้
เรื ่องธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม จากนั้นจึงปรับตัวและสร้างสรรค์ประเพณีที่
สอดคล้องกับวิถีชีวิตในสิ่งแวดล้อม คุณค่าของภูมิปัญญาท้องถิ่นคือคุณประโยชน์
และความสำคัญที่บรรพบุรุษได้สร้างสรรค์และสืบทอดมาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน
อย่างต่อเนื่อง (Niwes & Knachanosotha, 2007) 
 
แนวคิดการพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Product Development Concept) 
 การพัฒนาผลิตภัณฑ์มีวัตถุประสงค์มากมายและครอบคลุมลักษณะ
เฉพาะที่หลากหลายโดยมีวัตถุประสงค์เดียวกันคือต้องการผลิตภัณฑ์ใหม่ที่สร้าง
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ผลกำไรและช่วยให้บริษัทอยู่รอดได้ ผลิตภัณฑ์ใหม่ ได้แก่ (1) ผลิตภัณฑ์ที่สร้าง
ขึ้นจากการขยายสายการผลิตโดยใช้การขยายสายการผลิต (2) เปลี่ยนตำแหน่ง
ผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่โดยการปรับเปลี่ยนผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่ในแง่ของการใช้งานโดยไม่
เปลี่ยนแปลงคุณสมบัติหลักซึ่งบางครั้งสอดคล้องกับข้อเสนอของผู้บริโภค (3) 
ผลิตภัณฑ์ประเภทใหม่ที่มีอยู่ (4) การปรับสูตรผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่ (5) บรรจุภัณฑ์
ใหม่ของผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่ (6) ผลิตภัณฑ์นวัตกรรม/การเปลี่ยนแปลงผลิตภัณฑ์ที่
มีอยู่เพื ่อสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ที ่แตกต่างจากผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่ และ (7) สินค้า
สร้างสรรค์/ผลิตภัณฑ์ที่เกิดขึ้น/สินค้าหายากที่ไม่เคยเห็นมาก่อน (Fuller, 1994) 

วิธีดำเนินการวิจัย  
 การวิจัยคร้ังนี้ ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพมีวิธีการดำเนินการดังนี้ 
 ผู้ใหข้อมูล (Key informants) 
 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล คร้ังนี้คือสมาชิกกลุ่มทอผ้า จำนวน 12 คน ผู้นำชุมชน 
จำนวน 16 คน ปราชญ์ชาวบ้าน จำนวน 5 คน รวมทั้งหมด 33 คน โดยเลือก
แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Selection) เป็นผู้มีความเชี่ยวชาญและอยู่
กลุ่มทอผ้ามาเป็นระยะเวลามากกว่า20ปี 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ประกอบด้วย 1) แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 2) แบบ
บันทึกการสนทนากลุ่ม (focus group interview) การสร้างและการพัฒนา
เครื่องมือด้วยแบบสัมภาษณ์ที่ใช้ในการวิจัยที่มีประสิทธิภาพจะสามารถนำไปใช้
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่นำมาวิเคราะห์เพื่อตอบวัตถุประสงค์การวิจัยและ
ตรวจความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือโดยผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน เพื่อพิจารณา
ดูความเที่ยงตรงของเนื้อหา ความถูกต้องเหมาะสมและความครอบคลุม 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลของงานวิจัยฉบับนี้ คือ การเก็บรวบรวมข้อมูล
เชิงคุณภาพ โดยสัมภาษณ์ 3 กลุ่มคือสมาชิกกลุ่มทอผ้าในประเด็นความเชื่อ 
และวัฒนธรรม การจัดการความรู้ภูมิปัญญาการทอผ้าฝ้ายมัดหมี่ กลุ่มผู้นำ
ชุมชนและสัมภาษณ์กลุ ่มปราชญ์ชาวบ้าน จำนวน 33 คน แนวทางในการ
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อนุรักษ์ พัฒนา และฟื้นฟูภูมิปัญญาการทอผ้าฝ้ายมัดหมี่ ผู้วิจัยนำข้อมูลที่ได้
จากการสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม และการสังเกตมาตรวจสอบความถูกต้อง
และวิเคราะห์ข้อมูลการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation) 
  การวิเคราะห์ข้อมูลและนำเสนอข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลและการนำเสนอข้อมูลนั้น หลังจากที่รวบรวม
ข้อมูลต่างๆ ตามวิธีการศึกษาวิจัยและกระบวนการต่าง ๆ ที่กล่าวมาข้างต้น 
การอธิบายข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยวิเคราะห์เนื้อหามีการจัดหมวดหมู ่แล้ว
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาความ (Descriptive Analysis)  
 

ผลการวิจัย 
ผลการศึกษาแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ภูมิปัญญาท้องถิ่นผลติภัณฑ์ผ้า

ฝ้ายมัดหมี่ของกลุ่มทอผ้านิคมทุ่งโพธิ์ทะเล อำเภอเมือง จังหวัดกำแพงเพชร  
และการอนุรักษ์ฟื้นฟูภูมิปัญญาท้องถิ่นผลิตภัณฑ์ผ้าฝ้ายมัดหมี่ของกลุ่มทอผ้า
นิคมทุ่งโพธิ์ทะเล อำเภอเมือง จังหวัดกำแพงเพชร ดังนี้ 

ภูมิปัญญาท้องถิ่นผลติภัณฑ์ผา้ฝ้ายมัดหมี่ของกลุ่มทอผ้านิคมทุ่ง
โพธิ์ทะเล อำเภอเมือง จังหวัดกำแพงเพชร 

ภูมิปัญญาการทอผ้าฝ้ายมัดหมี่ของกลุ่มทอผ้าประจำตำบลนิคมทุ่ง
โพธิ์ทะเลได้ว่าการทอผ้าฝ้ายมัดหมี่ในตำบลนิคมทุ่งโพธิ์ทะเลมีมาตั้งแต่สมัย
บรรพบุรุษซึ่งได้อพยพมาจากทางภาคอีสานทำให้มีความเชื่อวัฒนธรรมและ
ขนบธรรมเนียมประเพณีรวมถึงวิถีชีวิตแบบชุมชนอีสานการทอผ้าถือเป็นหน้าที่
ของผู้หญิง ซึ่งเมื่อก่อนจะทอผ้าไว้ใช้เองในครัวเรือน ใช้ในชีวิตประจำวัน และ
การทอผ้าของตำบลนิคมทุ่งโพธิ์ทะเล จะแฝงไปด้วย ความเชื่อต่าง ๆ ที่ถือกัน
มาตั้งแต่บรรพบุรุษ เช่น ห้ามทอผ้าในวันที่มีงานเผาศพ ห้ามตัดผ้าที่ทอเสร็จ
แล้วในวันอังคาร เป็นวิถีชีวิตแบบชุมชนอีสานการทอผ้าถือเป็นหน้าที่ของ
ผู้หญิง ซึ่งเมื่อก่อนจะทอผ้าไว้ใช้เองในครัวเรือน ใช้ในชีวิตประจำวัน และใช้ใน
พิธีหรืองานบุญต่าง ๆ ตั้งแต่เกิดจนตาย 

นอกจากมีความเชื่อการทอผ้าทีส่ร้างลวดลายของผา้ในการสื่อ
ความหมายและแฝงไปด้วยความเชื่อของชุมชน ดังต่อไปนี้ 
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1. ลายพญานาคหรืองู ซึ่งชาวบ้านในตำบลนิคมทุ่งโพธิ์ทะเลต่างมีความ
เชื่อสืบทอดกันมาตั้งแต่บรรพบุรุษเรื่องพญานาค ซึ่งอาศัยอยู่ที่เมืองบาดาลใต้
แม่น้ำโขง เห็นได้จากการจัดงานบุญบั้งไฟในทุก ๆ ปี ดังนั้น ถ้าใครสามารถทอผ้า
เป็นรูปพญานาคได้ คนนั้น จะได้รับการยกย่องว่าเป็นตัวแทนของ ความอุดม
สมบูรณ์ และถ้าใครได้ใส่ผ้าซิ่นลายพญานาคก็จะแสดงถึงความมั่งคั่ง ร่ำรวย  

2. ลายใบเสมา ชาวบ้านมีความเชื่อว่าใบเสมาเป็นใบปักเขตของวัด ถ้า
ใครทำลายนี้เป็นจะได้บุญกุศลอย่างมาก  

3. ลายธรรมาสน์  ธรรมาสน์เป็นที่แสดงธรรมของพระสงฆ์ถือเป็นของ
สูง ผ้าลายนี้ใช้ทอถวายพระในงานบุญใหญ่  

4. ลายหอยปราสาท เชื่อว่าปราสาทเป็นที่ที ่ผู ้มีวาสนา เช่น พระเจ้า
แผ่นดินและพระสงฆ์ คนสามัญธรรมดาจะอาศัยอยู่ไม่ได้ ชาวบ้านจะทอผ้าลายนี้
ไปถวายพระ ทั้งนี้ชาวบ้านจะได้รับส่วนบุญส่วนกุศลไปด้วย และไม่นิยมนำมานุ่ง
เพราะถือว่าเป็นของสูง  

5. ลายใบสิม ชาวบ้านมีความเชื่อว่าสิม (โบสถ์) เป็นสถานที่อันศักดิ์สิทธิ์ 
เป็นที่ประดิษฐานของพระพุทธรูป ถ้าชาวบ้านคนใดสามารถมัดหมี่เป็นลายนี้ได้
ถือว่า คนนั้นได้บุญกุศล เมื่อตายไปจะได้ขึ้นสวรรค์ นอกจากนั้นยังมีลวดลายที่
ได้รับอิทธิพลมาจากสัตว์ เช่น ลายเสือ ลายสิงโต ลายช้าง ซึ่งสัตว์เหล่านี้เป็นสัตว์
ใหญ่แสดงถึงความมีอำนาจ ความร่ำรวยและจากการสนทนากลุ่มของปราชญ์
ชาวบ้าน จำนวน 5 คน ในประเด็นความเป็นมา ความเชื่อ และวัฒนธรรมเกี่ยวกับ
การทอผ้าฝ้ายมัดหมี่ของกลุ่มทอผ้า ประจำตำบลนิคมทุ่งโพธิ์ทะเล 

การสั่งสมความรู้ในภูมิปัญญาท้องถิ่นผลิตภัณฑ์ผ้าฝ้ายมัดหมี่ของกลุ่ม
จะยึดโยงกับ ศาสนาพุทธ เป็นหลัก ซึ่งจะเห็นลวดลายที่สะท้อนความเชื่อในทาง
พุทธศาสนา ประกอบกับวัฒนธรรม และประเพณีต่างๆที ่สะท้อนให้เห็นการ
ถ่ายทอดและกระบวนการเรียนรู้ภูมิปัญญาไปสู่คนรุ่นหลังด้วยการเรียนรู้การทอ
ผ้าผ่านวิชาท้องถิ่นศึกษาในโรงเรียนในพื้นที่ชุมชน โดยชุมชนมีการสร้างสรรค์ภูมิ
ปัญญาการทอผ้าฝ้ายมัดหมี่ผ่านการสะท้อนความเชื่อสู่ลวดลายผ้าทอ 
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ตารางที่ 1 การสร้างสรรค์ภูมิปญัญาการทอผ้าฝ้ายมดัหมี่ของกลุ่มทอผ้าผา่น
การสะท้อนความเชื่อสู่ลวดลายผ้าทอ 

รายละเอียด รูปภาพผ้าฝ้ายมัดหมี่ 

1. ลายพญานาคหรืองู 
ในชุมชนมีความเช่ือสืบทอด
กันมาตั้งแต่บรรพบุรุษเรื่อง
พญานาค ที่อยู่ในเมืองบาดาล  
ใต้แม่น้ำโขง เป็นสญัลักษณ์
ของความอุดมสมบรูณ์ เห็นได้
จากการจัดงานบญุบั้งไฟใน
ทุก ๆ ป ี 

 
 

 
2. ลายธรรมาสน ์
ธรรมาสน์เป็นท่ีแสดงธรรม
ของพระสงฆ์ถือเป็นของสูง 
ใช้ถวายพระในงานบุญใหญ่ 
มีความเช่ือว่าถ้าชาวบ้านคน
ใดทำมัดหมีด่้วยลายนี้แล้ว
จะไดบุ้ญกุศล 

 

 
3. ลายหอยปราสาท  
เช่ือว่าปราสาทเป็นที่ที่ผู้มี
วาสนา คนสามัญธรรมดาจะ
อาศัยอยู่ไม่ได้ ชาวบ้านจะทอ
ผ้าลายนี้ไปถวายพระ ทั้งนี้
ชาวบ้านจะได้รับส่วนบุญส่วน
กุศลไปด้วย และไม่นิยมนำมา
นุ่งเพราะ ถือว่าเป็นของสูง  
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 ภูมิปัญญาการคิดค้นลายพญานาคหรืองู ลายธรรมาสน์ ลายหอย
ปราสาท พวกนี้จะได้รับอิทธิพลมาจากศาสนา และนอกจากนั้นยังมีลวดลายที่
ได้รับอิทธิพลมาจากสัตว์ เช่น ลายเสือ ลายช้าง ลายสิงโต ซึ่งชาวบ้านมีความเชื่อ
ว่าสัตว์เหล่านี้เป็นสัญลักษณ์แห่งความมีอำนาจ ความยิ่งใหญ่ และความร่ำรวย 
 

การอนุรักษ์ฟื้นฟูภูมิปัญญาท้องถิ่นผลิตภัณฑ์ผ้าฝ้ายมัดหมี่ของกลุ่ม
ทอผ้านิคมทุ่งโพธิ์ทะเล อำเภอเมือง จังหวัดกำแพงเพชร 

การถ่ายทอดมีการนำเอาภูมิปัญญาที่ผ่านมา เลือกสรรกลั่นกรองด้วย
เหตุและผลอย่างรอบคอบรอบด้าน และนำมาอนุรักษ์ฟื้นฟูภูมิปัญญาท้องถิ่น
ผลิตภัณฑ์ผ้าฝ้ายมัดหมี่แล้วนำไปถ่ายทอดให้กับคนในสังคมรู้ เกิดความเข้าใจ
ตระหนักในคุณค่า ประโยชน์และปฏิบัติได้ รวมถึงการฟื้นฟูโดยการนำภูมิปัญญา
ที่สูญหายไปแล้วมาทำให้มีคุณค่าต่อการดำเนินชีวิตของคนในท้องถิ่นทอผ้านิคม
ทุ่งโพธิ์ทะเล อำเภอเมือง จังหวัดกำแพงเพชรโดยผ่านการส่งเสริมจากประชาชน 
ภาครัฐ และภาคเอกชน ปลูกฝังให้ลูกหลานได้เรียนรู้เรื่องการทอผ้า และการสืบ
ทอด นอกจากนั้นควรมีการรณรงค์ให้มีการสวมใส่ผ้าทอประจำท้องถิ่น เริ่มจาก
ผู้นำชุมชน สถานศึกษา และภาคเอกชน  
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อภิปรายผล  
 

ภูมิปัญญาท้องถิ่นผลิตภัณฑ์ผ้าฝ้ายมัดหมี่ของกลุ่มทอผ้านิคมทุ่ง
โพธิ์ทะเล อำเภอเมือง จังหวัดกำแพงเพชร เกิดจากปัจจัยจากสภาพพื้นฐาน 
การสั่งสมประสบการณ์ ความเชี่ยวชาญเฉพาะคน วิถีชุมชนที่สะสมกันมาตาม
บริบทชุมชนสร้างสรรค์วัฒนธรรมที่เหมาะสมกับการดำรงชีพในสภาพแวดล้อม
สอดคล้องกับ (ปาจรีย์ กิจกาญจนกุล, 2566, หน้า 26)  ดังนั้น กระบวนการ
เรียนรู้ ประสบการณ์ โลกทัศน์ ชีวทัศน์ ความเชื่อ พิธีกรรม และวิถีชีวิตอัน
สืบเนื่องจากการปรับตัวที่ได้มีการสั่งสม สืบสาน และปรับเปลี่ยนต่อเนื่องกันมา
ในกลุ่มชนรุ่นต่อ ๆ มา นอกจากนี้สั่งสม และปรับเปลี่ยนตามเหตุปัจจัยอยู่ใน
จิตใจ ระบบพฤติกรรม ความเคยชิน และความสันทัด จัดเจนที่เรียกเป็นองค์รวม
ว่า “วัฒนธรรมชาวบ้าน” โดยชาวบ้านและภูมิปัญญาท้องถิ่นได้รับการทดสอบ
ในชีวิตจริง ผ่านกาลเวลา สถานการณ์ และบริบททางเศรษฐกิจและสังคมที่
เคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงอยู่เป็นนิจ สอดคล้องกับงานวิจัยของ นำพล แปนเมือง
และคณะ (2566) ที่ศึกษาแนวทางการส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่นด้านสมุนไพร
พื ้นบ้านโดยใช ้เทคโนโลยีสมัยใหม่และการถ่ายทอดองค์ความร ู ้  ความ
เจริญก้าวหน้าทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีและการคมนาคมทำให้
โครงสร้างทางเศรษฐกิจสมัยใหม่เปิดโอกาสให้คนมีทางเลือกในการทำงานและ
การครองชีพ ภูมิปัญญาการทอผ้าจะพัฒนาผ่านประสบการณ์ ระยะเวลาที่ผู้ทอ
ได้เรียนรู้ และผ้าทอยังสะท้อนให้เห็นวิถีชีวิตของคนในชุมชน ผ้าไม่เพียงแต่เป็น
หนึ่งในปัจจัยสี่ แต่ยังเป็นการแสดงถึงฐานะของผู้สวมใส่ โดยเฉพาะผ้าทอซึ่งมี
มูลค่ามาก การรังสรรค์งานการทอผ้ายังเป็นเครื่องมือในการถ่ายทอดอุดมคติทาง
ศาสนาที่ครอบคลุมพฤติกรรมของคนในชุมชนซึ่งเป็นชาวพุทธ ซึ่งการทอผ้าและ
ลวดลายบนผืนผ้าต่างมีความเชื่อมโยงกับความเชื่อ พิธีกรรมทางศาสนา และ
แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ของคนในชุมชนกับวัด  
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การอนุรักษ์ฟื้นฟูภูมิปัญญาท้องถิ่นผลิตภัณฑ์ผ้าฝ้ายมัดหมี่ เน้นกิจกรรม
การปลุกจิตสำนึกให้คนในท้องถิ่นตระหนักถึงคุณค่าแก่นสาระและความสำคัญของ
ภูมิปัญญามาจดบันทึก และสืบทอดความรู้จากรุ่นหนึ่งไปสู่อีกรุ่นหนึ่ง สนับสนุน
การจัดกิจกรรมตามประเพณีและวัฒนธรรม กระตุ้นจิตสำนึกของความเป็นคน
ท้องถิ่น สอดคล้องกับ  สาคร ฉลวยศรี (2566) การมีส่วนร่วมของชุมชนในการ
อนุรักษ์ฟื ้นฟูภูมิปัญญาการแทงหยวกของชาวบ้าน มีการจัดการความรู ้ตาม
แบบจำลอง Nonaka นั่นคือ สมาชิกกลุ่มทอผ้ามีความรู้เกี่ยวกับการทอผ้าฝ้าย
มัดหมี่ 2 ประเภทคือ ความรู้ที่ฝังอยู่ในตัวคน คือ ความรู้ที่เกิดจากกระบวนการการ
เรียนรู้ที่ได้รับการถ่ายทอดมาจากบรรพบุรุษ สอดคล้องกับ นภาลัย บุญทิม (2565) 
ประสบการณ์ที่ได้ลงมือปฏิบัติ ซึ ่งความรู้ชนิดนี้ได้ฝังแน่นอยู่ในตัวบุคคลและ
ความรู้ที่ชัดแจ้ง คือ ความรู้ที่มีการเผยแพร่และถ่ายทอดสู่บุคคลอื่น โดยผ่านการ
บันทึกในรูปแบบคู่มือ หรือหนังสือความรู้ทั้ง 2 ประเภท สามารถแปรรูประหว่าง
กันได้ โดยผ่านกระบวนการจัดการความรู้ Socialization นำความรู้ที่ฝังอยู่ในตัว
คนไปสู่ความรู้ที่ฝังอยู่ในตัวคน มีการรวมกลุ่มทอผ้า สอดคล้องกับ เนื้อทอง ระดา
สาร และธนาพร  วิลัยศิลป์ (2565) ภูมิปัญญาทำให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
แบ่งปันประสบการณ์ เทคนิค ปัญหา และวิธีการแก้ปัญหาให้แก่สมาชิกในกลุ่ม 
โดยการพบปะพูดคุย เป็นการสอนกันเองในกลุ่ม Externalization นำความรู้ที่ฝัง
อยู่ในตัวคนไปสู่ความที่รู้ชัดแจ้ง สมาชิกกลุ่ม ทอผ้ามีการจดบันทึกความรู้ที่ได้จาก
การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในรูปแบบเอกสารเป็นการจดบันทึกอย่างคร่าว ๆ 
ประกอบไปด้วยวิธีการทอผ้า และลวดลาย Combination นำความรู้ที่ชัดแจ้งไปสู่
ความรู้ที่ชัดแจ้ง มีการจัดระเบียบข้อมูลของเอกสารใหม่ เพิ่มเนื้อหาให้ละเอียดขึ้น 
และทำรูปเล่มให้มีความน่าสนใจมากขึ้น เพื่อถ่ายทอดและเผยแพร่สู ่สาธารณะ 
Internationalization นำความรู้ที่ชัดแจ้งไปสู่ความรู้ที่ฝังอยู่ตัวคน มีการศึกษา 
และเรียนรู้ความรู้ใหม่ ๆ จากการไปอบรม จากหนังสือ สอดคล้องกับ กิตติพนธ์  
ปัทมะสนธิ (2563)  สมาชิกกลุ่มทอผ้าได้มานำปฏิบัติจริงทำให้เกิดความรู้ใหม่ ๆ 
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ในการทอผ้า มีประสบการณ์ มีทักษะเพิ่มขึ้น มีความชำนาญมากกว่าเดิม และ
สร้างสรรค์ลายใหม่ ๆ เป็นการต่อยอดความรู้  

บทสรุป  
การวิเคราะห์ภูมิปัญญาท้องถิ่นผลิตภัณฑ์ผ้าฝ้ายมัดหมี่ของกลุ่มทอผ้า

นิคมทุ่งโพธิ์ทะเล อำเภอเมือง จังหวัดกำแพงเพชร การทอผ้าเป็นหน้าที่ของ
ลูกผู้หญิง ผู้หญิงทุกคนต้องทอผ้าเป็นถึงจะออกเรือนได้ การทอผ้าในสมัยก่อนจะ
ทอไว้เพื่อใช้เองในครัวเรือน ใช้ในชีวิตประจำวัน หรือใช้ในงานพิธีงานบุญ ตั้งแต่
เกิดจนตายเลยก็ว่าได้ เช่น 1) พิธีเกิด จะต้องมีการเตรียมผ้าไว้สำหรับเป็นของ
กำนัลแก่หมอตำแยเพื่อแสดงความขอบคุณ 2) พิธีบวช จะต้องใช้ผ้าทอในทุก
ขั ้นตอน ตั ้งแต่แต่งตัวเป็นนาค จนเป็นพระ ซึ ่งผ้าทอจะแสดงถึงฐานะของ
ครอบครัวนั่นเอง  3) พิธีแต่งงาน จะใช้ผ้าทอมัดหมี่เป็นเครื่องไหว้ญาติผู้ใหญ่ฝ่าย
เจ้าบ่าว แสดงถึงศักดิ์ศรีของผู้หญิง และ 4) พิธีศพ ต้องใช้ผ้าทอสีขาวเพื่อห่อศพ 
นอกจากนั้นลวดลายบนผืนผ้ายังมีความหมาย ที่แฝงด้วยความเชื่อ และการ
อนุรักษ์ฟื้นฟูภูมิปัญญาท้องถิ่นผลิตภัณฑ์ผ้าฝ้ายมัดหมี่ของกลุ่มทอผ้านิคมทุ่งโพธิ์
ทะเล อำเภอเมือง จังหวัดกำแพงเพชร จากที่ทอผ้าไว้ใช้เองก็เริ่มมีการนำไปขาย 
หรือทอตามที่สั่ง เกิดเป็นรายได้ และเริ่มมีหน่วยงานเข้ามาสนับสนุน ส่งคนมา
สอน มาเพิ่มความรู้ใหม่ มาจัดการให้เป็นระบบมากขึ้น มีการทำหนังสือที่รวบรวม
วิธีการทอ รวบรวมลาย เพื่อนำไปให้นักเรียน หรือคนทั่วไปได้เรียนรู้การทอผ้า            
มีการเชิญสมาชิกกลุ่มทอผ้าไปเป็นวิทยากรเผยแพร่ความรู้การทอผ้าแก่นักเรียน 
นักศึกษา และประชาชนทั่วไป และจากการสนทนากลุ่มของปราชญ์ชาวบ้าน 
จำนวน 5 คน ในประเด็นการจัดการความรู้ ภูมิปัญญาการทอผ้าฝ้ายมัดหมี่ ของ
กลุ่มทอผ้า ประจำตำบลนิคมทุ่งโพธิ์ทะเล ปราชญ์ชาวบ้านได้สรุปร่วมกันว่า การ
ทอผ้าฝ้ายมัดหมี่นั้นเกิดโดยบรรพบุรุษเป็นผู้ถ่ายทอดให้กับลูกหลาน  โดยการ
สอน ฝึกหัดให้ทำ การบอก การลองปฏิบัติ จากประสบการณ์ และการสังเกต ทำ
ให้เกิดการจำ โดยทดลองทำจากสิ่งที่ง่ายก่อน เช่น การกรอด้าย การโยกหมี่ หัด
มัดหมี่ลายพื้นฐาน การย้อมสี จนถึงขั้นตอนการทอ ทำทีละเล็กละน้อยจนเกิด
ความชำนาญในที่สุด จนสามารถถ่ายทอดให้ผู้อื่นต่อไปได้ การได้มารวมกลุ่มกัน
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ทำให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ มีการแบ่งปันประสบการณ์แก่กัน ทำให้เกิด
ความรู้ใหม่ ในตอนนั้นได้มีการจดบันทึกความรู้ที่ได้ในรูปแบบเอกสาร เป็นการ
บันทึกแบบไม่เป็นทางการ จนมีหน่วยงานจากราชการเข้ามาให้การสนับสนุน  

ข้อเสนอแนะ 
หน่วยงานภาครัฐที่เกี ่ยวข้องควรให้การสนับสนุนแนวทางการสร้าง

เครือข่ายการทอผ้า เพิ่มทักษะการทอผ้า การออกแบบผลิตภัณฑ์เครื่องแต่งกาย 
ตลอดจนมีการส่งเสริมด้านการตลาดกว้างขวางในระดับชาติ 
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      การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) จัดทำข้อมูลระบบฐานข้อมูล
สารสนเทศ 2) เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ฐานข้อมูล และ3) ประเมินความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการฐานข้อมูลสารสนเทศเพื่อการท่องเที่ยว อำเภอคลองลาน 
จังหวัดกำแพงเพชร โดยรูปแบบการวิจัยเป็นแบบวิจัยเชิงคุณภาพ  ประชากร
เป้าหมายที่ศึกษา คือตัวแทนหรือผู้นำชุมชน และผู้ที่ เข้าใช้ระบบฐานข้อมูล 
รวมจำนวน 57 คน  เครื่องมือที่ใช้เก็บข้อมูลได้แก่ แบบสัมภาษณ์เชิงลึกชนิดกึ่ง
โครงสร้าง การสนทนากลุ่ม และแบบเผยแพร่ประชาสัมพันธ์และประเมินความ
พึงพอใจ การวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย เชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์เนื้อหา
เชิงพรรณนาสรุปความ เชิงปริมาณใช้ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  ผลการวิจัยพบว่า 1) การจัดทำระบบฐานข้อมูลสารสนเทศนั้น 

 
1 อาจารย์ประจำโปรแกรมวิชาบรรณารกัษศาสตร์และสารสนเทศศึกษา คณะมนุษยศาสตร์และ 
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภัฏกำแพงเพชร 
2 ประธานโปรแกรมวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศึกษา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์
มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 
3 รองผูอ้ำนวยการสำนกัวทิยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวทิยาลัยราชภัฎกำแพงเพชร 
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ผู้ประกอบการในชุมชนไม่เคยผ่านการอบรมหรือศึกษาดูงาน ผลิตภัณฑ์ชุมชน
ส่วนใหญ่คือ ร้านอาหาร สิ่งประดิษฐ์ และผ้าทอ การประกอบอาชีพของชุมชน
คือ ผู้ผลิตและแปรรูปผลิตภัณฑ์ ผลิตผลหรือผลิตภัณฑ์ดั่งเดิมจะสืบทอดจาก
บรรพบุรุษ ส่วนผลิตภัณฑ์ใหม่คือได้จากศึกษาทดลองค้นคว้าด้วยตนเอง 
จุดเด่นของผลิตภัณฑ์คือผลิตจากธรรมชาติ และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ปัญหา
ที่พบภายในชุมชนคือ ขาดการประสัมพันธ์ และผลกระทบจากการระบาดของ
โรคระบาดไวรัสโคโรน่า 2) การจัดทำระบบฐานข้อมูลสารสนเทศเพื่อการ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์คือผู้ใช้บริการเข้าถึงฐานข้อมูลโดยได้รับการแนะนำจาก
ผู้มีประสบการณ์ใช้ฐานข้อมูล  วัตถุประสงค์ของผู้ใช้บริการคือต้องการสืบค้น
ข้อมูลความรู้เฉพาะเร่ืองที่ต้องการ เครื่องมือที่ใช้ในการเข้าถึงเว็บไซต์มากที่สุด
คือ สมาร์ทโฟนและโน็ตบุ๊ค ซึ่งสามารถได้ข้อมูลตรงตามตวามต้องการเพื่อ
นำไปประยุกต์ใช้ในการเรียน ศึกษาค้นคว้า และการประชาสัมพันธ์  3) การ
ประเมินความพึงพอใจผู้ใช้บริการฐานข้อมูลสารสนเทศ คือการใช้บริการ
ฐานข้อมูลด้านเนื้อหาและข้อมูลข่าวสารเพราะง่ายต่อการเข้าถึงข้อมูลในระดับ
มากที่สุด( x̅=4.51) และรูปแบบคุณภาพการนำเสนอฐานข้อมูลอยู่ในระดับ
มากที่สุด ( x̅=4.52) ผู้ใช้บริการมีข้อเสนอแนะคือต้องการให้อัพเดทข้อมูล
ใหม่ๆเสมอ และพัฒนาเป็นสองภาษา 

 
 Abstract 

The objectives of this research were to create an information 
database system, publicize the database, and assess the satisfaction 
of users of the tourism information database, Khlong Lan District, 
Kamphaeng Phet Province. The researchers used a qualitative 
methods research design. Populations used in this study were a 
representative or community leader and people who accessed the 
database system, a total of 57 people. The research instruments 
used to collect the data included semi-structured interviews, in-
depth interviews, group chat and satisfaction assessment forms. Data 



วารสารพิกุล ปีที่ 22  ฉบบัที่ 1  มกราคม – มิถุนายน  2567  
 

89 

analysis consisted of two parts. First, the researchers exploited 
descriptive content analysis to summarize the data in qualitative 
analysis. Second, the researchers used frequency, percentage, mean, 
standard deviation for quantitative analysis.  The results of the study 
found that from the preparation of the information database system, 
entrepreneurs in the community had not have training or study tour 
experiences. Most community products were restaurants, inventions, 
and woven fabrics. The community's occupation was manufacturer 
and product processors which were traditionally produced or 
products that were inherited from ancestors. As for new products, 
they were obtained from self-their self-discovering study and 
experimentation. The highlight of the product was produced from 
nature which was environmentally friendly. Problems encountered 
within the community were lack of advertising channels and the 
impact of the outbreak of the coronavirus epidemic. The study also 
revealed that the creation of an information database system for 
publicity indicated that service users accessed the database by 
receiving advice from someone who were familiar in using the 
database. The purpose of the service user was to search for 
information and knowledge from specific fields for the desired topic. 
The tool was frequently used to access websites was smartphones 
and laptops which can obtain information according to needs for 
application in learning, research, and advertisements. The findings 
also found that satisfaction evaluation results from users who used 
information database services was to access the database service for 
content and information because it was convenient to access 
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information at the highest level (x̅ =4.51) and the quality of the 
database presentation was at the highest level (x̅=4.52). Users' 
suggestions were: need of current information and a bilingual 
function. 

Keywords  Community information system, Tourism, Khlong Lan 
District 

บทนำ 

  จากแผนการดำเนินงานโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตและยกระดับ
รายได้ให้กับคนในชุมชนฐานรากโดยมหาวิทยาลัยราชภัฎกำแพงเพชร พื้นที่
อำเภอคลองลาน จังหวัดกำแพงเพชร (คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์) 
ภายใต้แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ประเด็นยุทธศาสตร์ชาติที่ 2 คือด้านการ
สร้างความสามารถในการแข่งขัน มีเป้าหมายการพัฒนา ซึ่งมุ่งเน้นการยกระดับ
ศักยภาพของประเทศในหลากหลายมิติตามพื้นฐานแนวคิด 3 ประการ ได้แก่ 
(1) การต่อยอดอดีต  โดยการมองกลับไปที่รากเห้งาทางเศรษฐกิจ อัตลักษณ์ 
วัฒนธรรม ประเพณี และ วิถีชีวิต พร้อมทั้งจุดเด่นทางทรัพยากรธรรมชาติที่
หลากหลาย รวมทั้งความได้เปรียบในเชิงเปรียบเทียบของประเทศด้านอ่ืนๆ ได้
นํามาประยุกต์ผสมผสานกับเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพื่อให้มีการสอดรับกับ
บริบทของเศรษฐกิจและสังคมโลกยุคสมัยใหม่ (2) การปรับปัจจุบันเพื่อเป็นการ
ปูทางสู่อนาคต ผ่านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของประเทศในมิติต่าง ๆ ทั้ง
โครงข่ายของระบบคมนาคม  และการขนส่ ง  ตามโครงสร้างพื้ นฐาน
วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และดิจิทัล  พร้อมทั้งเป็นการปรับสภาพแวดล้อมให้
เอ้ือต่อการพัฒนาอุตสาหกรรม และการบริการในอนาคต และ (3)  การสร้าง
คุณค่าใหม่ในอนาคต  ด้วยการเพิ่มศักยภาพผู้ประกอบการ ในการพัฒนาคนรุ่น
ใหม่ พร้อมทั้งการปรับรูปแบบธุรกิจ เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของตลาด
ในการผสมผสานกับยุทธศาสตร์ที่รองรับอนาคตบนพื้นฐานของการต่อยอดจาก
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อดีตถึงการปรับปัจจุบัน พร้อมทั้งได้มีการส่งเสริม และสนับสนุนจากภาครัฐ 
(แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 2561-2580) โดยพื้นที่อำเภอคลองลาน จังหวัด
กำแพงเพชร เป็นพื้นที่ได้รับการพัฒนามาอย่างต่อเนื่องจากหน่วยงานราชการ
หลายหน่วยรวมถึงมหาวิทยาลัยราชภัฎกำแพงเพชร คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ ด้วยมีการนำนโยบายการดำเนินงานโครงการตามแผนยุทธศาสตร์
ฯ เข้ามาพัฒนาพื้นที่ ซึ่งปัจจุบันอำเภอคลองลานแบ่งเขตการปกครองเป็น 4 
ตำบล ได้แก่ ตำบลคลองลานพัฒนา  ตำบลคลองน้ำไหล  ตำบลโป่งน้ำร้อน 
และตำบลสักงาม (คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
กำแพงเพชร, 2561) พื้นที่ทางภูมิศาสตร์ของคลองลานเป็นป่าดงดิบอุดม
สมบูรณ์ไปด้วยป่าไม้นานาชนิด   ซึ่งเป็นทรัพยากรธรรมชาติที่สำคัญเป็นอย่าง
ยิ่งในด้านเศรษฐกิจ เป็นต้นกำเนิดของแหล่งน้ำและลำคลองหลายสาย พื้นที่
เหมาะแก่การปลูกพืชไร่ทางการเกษตร โดยมีราษฎรที่อพยพมาจากถิ่นอ่ืน เช่น 
ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง และเป็นเวลาเดียวกันกับที่ศูนย์
พัฒนา และสงเคราะห์ชาวเขาจังหวัดกำแพงเพชรได้เข้ามาจัดตั้ง และจัดพื้นที่
ให้แก่ชาวเขา เช่น เผ่าเมี่ยน เผ่าม้ง เผ่ามูเซอ การอพยพของราษฎรนั้นมีทั้งชาว
ไทยภูเขาเผ่าต่างๆ และชาวไทยพื้นราบ ได้มาอยู่ร่วมกันจึงเกิดความแตกต่างใน
เรื่องของภาษา ประเพณี และวัฒนธรรม อีกทั้งเป็นเขตที่มีชื่อเสียงในแหล่ง
ท่องเที่ยวที่ขึ้นชื่อของจังหวัดกำแพงเพชร (วิกิพีเดีย , 2565) เป็นแหล่งรวม
ประเพณี วัฒนธรรมชนเผ่าต่างๆ  นอกจากนี้แล้วยังรวมถึงเรื่องของผลิตภัณฑ์ 
สินค้า การประกอบการอาชีพภายในชุมชนที่น่าสนใจศึกษาอย่างมากหากแต่ยัง
ไม่เป็นที่รู้จักต่อบุคคลภายนอกชุมชนหรือพื้นที่อื่นๆ   

จากที่กล่าวมาข้างต้นโดยโครงการดังกล่าว นำมาต่อยอดเพื่อให้เกิด
การนำไปใช้ประโยชน์ที่ยังยืนต่อชุมชน จึงทำให้เกิดโครงการวิจัย การจัดการ
ระบบสารสนเทศเพื่อการท่องเที่ยว อำเภอคลองลาน จังหวัดกำแพงเพชร นี้ขึ้น 
เพื่อช่วยการพัฒนาในด้านของการศึกษารวบรวมจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ
ทางด้านผลิตภัณฑ์ สินค้า ทั้ง แปรรูป ไม่แปรรูป การประกอบการงานบริการ
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ชุมชนในพื้นที่ รวมถึงสถานที่แหล่งท่องเที่ยวภายในชุมชน  ซึ่งการจัดการระบบ
สารสนเทศเกี่ยวกับการท่องเที่ยวชุมชนในด้านต่างๆ นี้จะได้มีการจัดเก็บข้อมูล
ในรูปแบบของฐานข้อมูลสารสนเทศของอำเภอคลองลาน เพื่อให้เกิดเป็นระบบ
ฐานข้อมูล จัดการเผยแพร่ และการประชาสัมพันธ์สู่สังคมภายนอกชุมชน  ให้
ได้เป็นที่รู้จักอย่างแพร่หลาย อันเนื่องจากกลุ่มอาชีพ และสถานที่ต่างๆที่
เกี่ยวข้องยังมีการประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ สถานที่ หรือธุรกิจการบริการ ใน
ชุมชนน้อยมากซึ่งการจัดทำระบบสารสนเทศนั้นเป็นการผลิต จัดเก็บ  
ประมวลผล  ค้นหา  และเผยแพร่สารสนเทศโดยจัดให้มีระบบสารสนเทศ การ
กระจายของสารสนเทศ ทั้งภายในและภายนอกองค์การ  ซึ่งได้มีการนำ
เทคโนโลยีสารสนเทศในเรื่องของระบบฐานข้อมูลท้องถิ่นจังหวัดกำแพงเพชร 
และตาก ของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
กำแพงเพชร มาใช้ในการจัดการข้อมูลจัดเก็บให้เป็นระบบการค้นหาได้ง่ายขึ้น
จะช่วยให้ชุมชน หรือผู้ผลิตสินค้าและบริการ ในอำเภอคลองลานนั้นได้เป็นที่
รู้จัก อันจะทำให้เกิดการกระจายรายได้แก่ชุมชน ผู้ผลิตสินค้า และบริการ
ภายในอำเภอคลองลาน จังหวัดกำแพงเพชร ในภายภาคหน้าต่อไป 

 
วัตถุประสงค ์

1. เพื่อจัดทำระบบฐานข้อมูลสารสนเทศสนับสนุนการท่องเที่ยวชมุชน 
อำเภอคลองลาน จังหวัดกำแพงเพชร 

2. เพื่อเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศสนบัสนนุการ
ท่องเที่ยวชุมชน อำเภอคลองลาน จังหวัดกำแพงเพชร 

3. เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้ใชบ้ริการฐานข้อมูลสารสนเทศ
สนับสนนุการท่องเที่ยวชุมชน อำเภอคลองลาน จังหวัดกำแพงเพชร 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
ประชากรเป้าหมายที่ศึกษา 

การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ
วิจัยครั้งนี้เป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดย
พิจารณาจากการตัดสินใจของผู้วิจัยเอง ได้เลือกกำหนดประชากรเป้าหมายที่
ศึกษาไว้ 2 กลุ่ม คือ ตัวแทนกลุ่มหรือผู้นำชุมชน ในอำเภอคลองลาน จังหวัด
กำแพงเพชร จำนวน 27 คน 4 ตำบล ได้แก่ ตำบลคลองลานพัฒนา  ตำบล
คลองน้ำไหล  ตำบลโป่งน้ำร้อน และตำบลสักงาม  และข้อมูลแหล่งสารสนเทศ
ชุมชน สินค้า  ผลิตภัณฑ์ที่อยู่ ในพื้นที่ศึกษา อำเภอคลองลาน จังหวัด
กำแพงเพชร และกลุ่มตัวอย่างที่เข้าใช้ฐานข้อมูลจำนวน 30 คน   

 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัยเป็นการใช้
เครื่องมือแบบผสานวิธีได้แก่ จากวัตถุประสงค์ที่ 1) แบบสัมภาษณ์ เป็นแบบ
ระเบียนฐานข้อมูลเกี่ยวกับการจัดเก็บข้อมูลภายในชุมชน โดยใช้วิธีการ
วิ เคราะห์สรุปความพรรณ นา 2) แบบสอบถามเกี่ ยวกับการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์และ 3) แบบประเมินความพึงพอใจในการใช้ฐานข้อมูล โดยการ
วัดคุณภาพเครื่องมือจากผู้เชี่ยวชาญ แบบมาตราประมาณค่า (Rating Scale) 
5 ระดับ คือ คะแนนแฉลี่ยแปลความหมาย 4.51-5.00 เหมาะสมมากที่สุด 
3.51-4.50 เหมาะสมมาก 2.51 -3.50 เหมาะสมปานกลาง 1.00 -1.50 
เหมาะสมน้อยที่สุด   
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล (Data methods) แบบ 

ผสานวิธีคือ ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์  ข้อมูลเชิงปริมาณโดยให้
ประชากรเป้าหมายตอบแบบสอบถาม โดยกระบวนการสัมภาษณ์นั้นแบบ
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เจาะลึกซึ่งมีการออกแบบโครงสร้างของข้อคําถามที่สามารถนําไปใช้ในการ
สัมภาษณ์ และการบันทึกลงในฐานข้อมูลแบบระเบียนข้อมูล  การสัมภาษณ์
และการลงพื้นที่ภาคสนาม กลุ่มวัฒนธรรมและศูนย์ข้อมูลชาวเขา จัดให้นัดพบ
กับกลุ่มผู้นำชมชนหรือตัวแทนของตำบล 4 ตำบล จำนวน 27 คน ลงพื้นที่ภาค
สนาน 4 ครั้ง คือ วันที่ 20 พฤษภาคม 2565, วันที่ 17-18 มิถุนายน 2565 
และวันที่ 17 กรกฎาคม 2565 รวบรวมแบบสัมภาษณ์นำมาศึกษาจากการลง
พื้นที่ การเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม แล้วนำมาวิเคราะห์แบบสัมภาษณ์สรุป
ความ จัดการข้อมูลแบบระเบียนข้อมูลนำเข้าฐานข้อมูลท้องถิ่นจังหวัด
กำแพงเพชร-ตาก สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
ราชภัฎกำแพงเพชร และจัดทำเครื่องมือแบบเผยแพร่ประชาสัมพันธ์และแบบ
ประเมินความพึงพอใจการใช้ฐานข้อมูลสารสนเทศท้องถิ่นที่ได้จากการนำเข้า
ข้อมูลการสัมภาษณ์แบบระเบียนข้อมูล ให้ประชากรกลุ่มเป้าหมายได้ตอบ
แบบสอบถาม ผู้เข้าใช้บริการฐานข้อมูลดังกล่าวในชุมชน/ผู้ที่สนใจจำนวน 30 
คนนำมาวิเคราะห์ค่าสถิติ เบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าร้อยละ และประมวลผล
นำเสนอข้อมูลตามประเด็นของวัตถุประสงค์ 
 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

          ทำการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จาการสัมภาษณ์ โดยใช้วิธีการ
ประมวลผลทางหลักสถิติเชิงพรรณนา นำข้อมูลที่รวบรวมได้มาวิเคราะห์หาค่า
ทางสถิติซึ่งประกอบด้วย คา่ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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สรุปผลการวิจัย 
  1. การจัดทำระบบฐานข้อมูลสารสนเทศสนับสนุนการท่องเที่ยว
ชุมชน อำเภอคลองลาน จังหวัดกำแพงเพชร พบว่า 
  1.1 จากข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ พบว่า โดยส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง วุฒิการศึกษาที่จบการศึกษามากที่สุด ได้แก่ มัธยมศึกษา มี
ประสบการณ์การเป็นผู้ประกอบการท้องถิ่นมากที่สุด คือ 11 ปีขึ้นไป รองลงมา
คือ 6-10 ปี  ผู้ประกอบการส่วนมากเป็นผู้ไม่เคยผ่านการอบรมศึกษาดูงาน 
มากกว่าผู้ที่ได้รับการอบรม ผลิตภัณฑ์/การประกอบการโดยส่วนใหญ่ได้แก่ 
ร้านอาหาร การประดิษฐ์หรือแกะสลัก และการทอผ้า รองลงมาคือ  

เครื่องจักสาน แปรรูปอาหาร และกาทำไร่หรือสวนผลไม้ กลุ่มอาชีพของ
ผลิตภัณฑ์/การประกอบการที่มีมากที่สุดได้แก่ ผู้ผลิตและผู้แปรรูปผลิตภัณฑ์ 
ส่วนของประเภทผลิตภัณฑ์/การประกอบการ พบมากที่สุดคือการแปรรูป
ผลิตภัณฑ์ที่ทำขึ้นเอง รองลงมาคือได้ขึ้นทะเบียนผลิตภัณฑ์เป็นโอท็อป และใน
ด้านการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ พบว่าส่วนมากเป็นเพียงการเผยแพร่
ภายในชุมชนมากกว่าการเผยเพร่ภายนอกชุมชนและเฉพาะบุคคล  

 1.2 การจัดทำระเบียนฐานข้อมูลเรื่อง การจัดการระบบ
สารสนเทศชุมชนเพื่อการท่องเที่ยว อำเภอคลองลาน จังหวัดกำแพงเพชร โดย
สรุปเป็นมีรายข้อดังนี้ 
 1.2.1 ชื่อผลิตภัณฑ์ โดยส่วนใหญ่ตั้งชื่อตามเจ้าของ 
ผลิตภัณฑ์ที่ได้ริเริ่มจัดทำตามประเภทของผลิตภัณฑ์สามารถสรุปภาพรวม
วิเคราะห์เป็นหมวดหมู่ดังนี้ 1) ผลิตภัณฑ์โอท็อป ได้แก่ น้ำมันมะพร้าวสกัดเย็น
เซรั่มฝักข้าว, หัตถกรรมเครื่องเงิน , หมูห่อใบม่อน และไส้กรอกยูนาน 2) 
ผลิตภัณฑ์แปรรูปอาหาร/และผลิตภัณฑแ์ปรรูปอ่ืนๆ ได้แก่ ไม้แกะสลัก, ตะกร้า
จากเส้นพลาสติก, หมูฝอย, นางเล็ดน้ำแตงโม และข้าวหมาก 3) ผลิตภัณฑ์
ดั้งเดิม  ได้แก่ การทำเครื่องเงิน, เสื้อชนเผ่า/ชุดชนเผ่า  หัตถกรรมเครื่องเงิน 
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และผ้าทอชนเผ่า 4) แหล่งท่องเที่ยว/ธุรกิจบริการ/ประกอบการร้านอาหาร 
ได้แก่ ส่วนท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติน้ำตกและฝาย, บ่อน้ำพุร้อน และกลุ่มการ
ล่องแพคลองน้ำไหล, กลุ่มร้านกาแฟ, นวดแผนไทยเพื่อสุขภาพและกลุ่มสวน
ผลไม้ 
 1.2.2 ประวัติความเป็นมาของผลิตภัณฑ์แต่ละประเภท
สรุปเป็นภาพรวมได้ดังนี้ 1) ผลิตภัณฑ์ และธุรกิจประกอบการเป็นการทำสืบ
ทอดต่อมาจากบรรพบุรุษแต่ในปัจจุบันได้มีการปรับปรุงและแปรรูปนำ
ส่วนผสมอ่ืนๆ หรือการจัดทำรูปแบบผลิตภัณฑ์ให้ทันสมัยสมกับยุคปัจจุบัน คือ 
ประเภทอาหาร เคร่ืองเงิน และหัตถกรรมเคร่ืองเงิน 2) พื้นที่ดินที่ทำอาชีพแบบ
สืบทอดต่อกันมาจากการทำไร่เลื่อนลอยได้ปรับพื้นที่เป็นการทำสวนผัก และ
สวนผลไม้ตามฤดูกาลสร้างรายได้มั่นคง ปัจจุบันได้พัฒนากลายเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวประเภทธุรกิจบริการท้องถิ่นแบบสวนผลไม้ที่มีชื่อเสียง เช่น สวน
ทุเรียน, สวนมะม่วง และสวนเมล่อน เป็นต้น 3) การทอผ้าเสื้อชนเผ่าเริ่มจาก
การทอนุ่งห่มภายในครอบครัว งานเทศกาลงานประจำปีชาวเขาจนริเริ่มจัดทำ
ทอผ้ารูปแบบเสื้อผ้าสำเร็จรูปและคิดค้นลายผ้ารูปแบบใหม่ไว้หลากหลายแบบ
นำออกจำหน่ายเป็นผลิตภัณฑ์ดั้งเดิม ได้แก่ ผ้าทอชนเผ่า  ผ้าทอพื้นเมือง ชุด
ชนเผ่า และเพิ่มผลิตภัณฑ์อ่ืนๆ เข่น กระเป๋าผ้า พวงกุญแจ ที่ประดับผม เป็น
ต้น 4) การสร้างผลิตภัณฑ์พื้นฐานที่เกิดจากการศึกษาค้นคว้า ทดลอง จาก
แหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ นำมาต่อยอดขยายธุรกิจจนถึงปัจจุบัน คือ ผลิตภัณฑ์โอท็อป 
และผลิตภัณฑ์แปรรูปวัสดุธรรมชาติ ได้แก่ น้ำมันมะพร้าวสกัดเย็น, เซรั่มฝัก
ข้าวนางเล็ดน้ำแตงโม,  ข้าวหมาก ตะกร้าสานจากเส้นพลาสติก และการ
แกะสลักไม้  5) การเปิดธุรกิจบริการ/แหล่งท่องเที่ยว/ธุรกิจท้องถิ่น มีการ
จัดตั้งจากภาครัฐที่ดำเนินงานสืบต่อมาจากแหล่งท่องเที่ยวที่มีอยู่แล้ว และ
ดำเนินการปรับปรุงสถานที่ปรับภูมิทัศน์ให้เหมาะสมกับแหล่งท่องเที่ยวแบบวิถี
ชมชน, แบบธรรมชาติ และแบบภาคเอกชนสร้างขึ้น ได้แก่ กลุ่มอุทยาย
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แห่งชาติ เช่น ฝายคลองสวนหมาก – แก่งเกาะร้อย, บ่อน้ำพุร้อน, น้ำตกคลอง
ลาน, คลองน้ำไหล, ร้านกาแฟ และนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพ เป็นต้น 
 1.3. ผลการศึกษาเรื่องจุดเด่น/รายละเอียดของผลิตภัณฑ์/
ธุรกิจบริการท้องถิ่น สามารสรุปเป็นภาพรวมได้  คือ 1) ผลิตภัณฑ์ที่ได้จาก
ธรรมชาติ การทำไร่ และทำสวนที่ปลอดสารพิษ ได้แก่ สวนสมุนไพรและ สวน
ผลไม้  2)  ผลิตภัณฑ์จากการจัดทำโดยชุมชน ส่วนใหญ่เป็นงานฝีมือ อาหาร 
และผ้าทอ ได้แก่ งานแกะสลัก การทอผ้า งานจักสาน 3) ผลิภัณฑ์ที่ได้จาก
สมุนไพรประเภทต่างๆ แบบไร้สารเคมี ได้แก่ สมุนไพรธรรมชาติ อาหารและ
เครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ เป็นต้น และ 4) สถานประกอบการทางธุรกิจที่มีจุดเด่น
ด้านการบริการทั้งภาครัฐและเอกชนเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมภายในชุมชน และ
มีสภานที่ผ่อนคลายสวยงาม ได้แก่ อุทยานแห่งชาติ และการล่องแพคลองน้ำ
ไหล นวดแผนไทยเพื่อสุขภาพ และร้านกาแฟ เป็นต้น  
 1.4 ผลการศึกษาปัญหาทีไ่ด้พบภายในชุมชนเรื่องผลิตภัณฑ์
ชุมชน ทั้งโอท็อป ผลิตภัณฑ์แปรรูปอาหาร/และผลิตภัณฑ์แปรรูปอื่นๆ /แหล่ง
ท่องเที่ยว/ธุรกิจบริการ/ประกอบการร้านอาหาร พบว่าปัญหาสว่นใหญ่ ได้แก่ 
1) การประชาสัมพนัธ์สารสนเทศสู่ภายนอกชุมชนยังไม่แพร่หลายทำให้
บุคคลภายนอกพื้นที่ไม่รู้จักสนิคา้ ผลิตภัณฑ์ และแหล่งท่องเที่ยวที่ให้บริการ
ภายในชุมชนจงึไม่สามารถเขา้ถึงสินค้าและชุมชนเท่าที่ควร และ2)  การแพร่
การระบาดของโรคติดต่อเชื้อไวรัสโคโรนา่ในปี 2562-2564ที่ผ่านมาทำให้สินค้า 
และบริการมีการหยุดชะงักลงอนัเนื่องจากนักท่องเที่ยวไม่สามารถเข้าพื้นที่ได้
ทำให้ผู้ประกอบการขาดรายไดแ้ละผลประกอบการต่างๆ ลดลง 
 2. เพื่อการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ
สนับสนุนการท่องเที่ยวชุมชน อำเภอคลองลาน จังหวัดกำแพงเพชร 
                     2.1 ข้อมูลทั่วไปผู้ตอบแบบสัมภาษณ์  พบว่า ผู้ตอบแบบ
สัมภาษณ์โดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอายุส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 18-25ปี วุฒิ
ศึกษาที่จบมากที่สุด ได้แก่ ปริญญาตรี รองลงมาคือ มัธยมศึกษา และ
ประถมศึกษา  
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 2.2 การวิเคราะห์ข้อมูลแบบการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ของ
ผู้นำชุมชน/ผู้ใช้บริการฐานข้อมูลท้องถิ่นจังหวัดกำแพงเพชร-ตากผ่านทาง
เว็บไซต์สำนักวิทยาบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
กำแพงเพชรที่ได้นำเข้าข้อมูลจากการสัมภาษณ์สรุปผลแล้วพบว่า ผู้เข้าใช้
บริการโดยส่วนใหญ่ ได้รับการแนะนำจากผู้ อ่ืนหรือผู้มีประสบการณ์ ใช้
ฐานข้อมูล และรองลงมาคือ รับการแนะนำข้อมูลผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เช่น 
เฟสบุ๊ค และไลน์  วัตถุประสงค์ของผู้ใช้บริการ คือ การค้นหาข้อมูลความรู้
เฉพาะเร่ืองที่ต้องการ เครื่องมือที่ใช้ในการเข้าชมเว็บไซต์ฐานข้อมูลท้องถิ่นมาก
ที่สุด คือ สมาร์ทโฟนและโน้ตบุ๊ค เมื่อผู้ใช้บริการเข้าใช้เว็บไซต์ฐานข้อมูล
ท้องถิ่นแล้วทำให้ได้ข้อมูลตามที่ต้องการมากสุด  และนำข้อมูลที่ได้ไปใช้
ประโยชน์ทางการเรียน การศึกษาค้นคว้า และการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 
 

 3. ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการฐานข้อมูลสารสนเทศ
สนับสนุนการท่องเที่ยวชุมชน อำเภอคลองลาน จังหวัดกำแพงเพชร 
  3.1 ผลการประเมินความพงึพอใจของผู้ใช้บริการฐานข้อมูล 
พบว่า การใช้บริการฐานข้อมูล ด้านเนื้อหาและข้อมูลข่าวสารที่มีค่าความพึง
พอใจมากที่สุดได้แก่  ข้อความง่ายต่อการเข้าถึงข้อมูล รองลงมาคือ เนื้อหามี
ประโยชน์ และความทันสมัยของเนื้อหา ด้านรูปแบบของเว็บไซต์ที่มีค่าความพงึ
พอใจมากที่สุดได้แก่ คุณภาพของการนำเสนอโดยรวม  ความเหมาะสมของ
ตัวอักษร และสีที่ใช้  

          3.2 ข้อเสนอแนะที่ได้จากแบบสอบถามประเมินความพึง
พอใจ เกี่ยวกับการเข้าชมเว็บไซต์พบว่า 1) ด้านข้อมูลข่าวสารต้องการให้
ปรับปรุงฐานข้อมูลให้ทันสมัยอยู่เสมอ เพื่อการติดตามจากผู้ใช้บริการจะได้รับ
สารสนเทศที่เป็นปัจจุบันตลอดเวลา และความรวดเร็วในการปรับปรุงที่ทันสมัย
เกี่ยวกับข่าวสารกิจกรรมต่างๆ ของท้องถิ่นบนเว็บไซต์ และ 2) ด้านรูปแบบ
ของเว็บไซต์ที่ต้องการ คือ  เพิ่มความหลากหลายของเนื้อหาสารสนเทศทั้ง
ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศเพื่อการเผยแพร่ในระดับสากล 
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อภิปรายผลการวิจัย 

 1. การจัดทำระบบฐานข้อมูลสารสนเทศสนับสนุนการท่องเที่ยว
ชุมชน อำเภอคลองลาน จังหวัดกำแพงเพชร ได้มีการจัดเก็บข้อมูลเพื่อนำมา
จัดทำให้เป็นระบบและหมวดหมู่ตามแบบระเบียนข้อมูลที่จัดทำไว้ในฐานข้อมูล
ท้องถิ่นกำแพงเพชร-ตาก สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชรโดยผลการศึกษาและจัดทำข้อมูลได้คือ โดย
ส่วนใหญ่ผลิตภัณฑ์ชุมชนที่ได้จัดเก็บตามระเบียนข้อมูลนั้นตามชื่อ และประวัติ
ของผลิตภัณฑ์ชุมชนเป็นการใช้ชื่อตามเจ้าของผลิตภัณฑ์แบบดั้งเดิมจากการ
เริ่มจัดทำผลิตภัณฑ์ และการประกอบการมีการสืบทอดต่อกันมาจากบรรพ
บุรุษ จนกระทั่งปัจจุบันได้มีการปรับปรุงให้ทันสมัยสมกับยุคปัจจุบันจนได้รับ
การพัฒนาเป็นสินค้าโอท็อป และแหล่งท่องเที่ยวในชุมชนอย่างแพร่หลาย ซึ่ง
จุดเด่นของผลิตภัณฑ์ชุมชนนี้คือได้มาจากวัสดุธรรมชาติ และปลอดสารพิษ 
นอกจากนี้ยังเป็นการผลิตผลงานจากงานฝีมือที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม   ซึ่ง
สอดคล้องกับการศึกษาของ ณัฏฐพัชร มณีโรจน์ (2560), รุ่ง หมูล้อม และคน
อ่ืนๆ (2560); ณัฏฐพัชร มณีโรจน์ (2560) และสราวุธ พงษ์ลี้รัตน์ (2558) ได้
ข้อค้นพบมีประเด็นการอภิปรายผลดังนี้คือ  
               1) การท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็น การมีส่วนร่วมของความสมดุล
ทางด้านสังคม วัฒนธรรม และวิถีชีวิตของสมาชิกในชุมชน ซึ่งการใช้ชื่อหรือ
การตั้งชื่อของผลิตภัณฑ์ภายในชุมชนแต่ละชุมชนนั้นมีการเป็นส่วนร่วมของ
เจ้าของหรือผู้ประกอบการภายในชุมชนโดยเป็นเอกลักษณ์ของแต่ละประเภท
ซึ่งก็แสดงถึงรากเหง้าของชุมชน ให้ผู้สนใจมาท่องเที่ยวได้รู้จักถึง สังคม 
วัฒนธรรม และวิถีชีวิตของสมาชิกในชุมชน รวมถึงการท่องเที่ยวแบบนวัตวิถี
จากการอนุรักษ์ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอีกด้วย   
                2) การพัฒนาหมู่บ้านหรือชุมชนนัน้สามารถนำข้อมูลที่ได้มาพัฒนา
คุณภาพชีวิต และร่วมพัฒนาข้อมูลนำไปสนับสนุนการจัดเก็บองค์ความรู้ภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นและข้อมูลของหมู่บ้านเพื่อนำมาวิเคราะห์และจัดเก็บ ให้นำไปสู่
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ผ่านอินเตอร์เน็ตในรูปแบบเว็บไซต์หรือช่องทางการ
สื่อสารอ่ืนๆสู่ภายนอกชุมชนได้ 
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              3) จุดเด่น/รายละเอียดของผลิตภัณฑ์/ธุรกิจบริการท้องถิ่น  ที่มา
จากทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมนั้นสามารถสร้างรูปแบบการท่องเที่ยว
เชิงอนุรักษ์ หรือนวัตวิถี เน้นที่การจัดการใช้ทรัพยากรจากธรรมชาติ และ
สิ่งแวดล้อมที่มีอยู่ภายในชุมชนมาใช้ประโยชน์ในการจัดทำผลิตภัณฑ์ที่ปลอด
สารพิษและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งสิ่งเหล่านี้เป็นจุดเด่นที่ต้องนำไปใช้ใน
ระบบฐานข้อมูลชุมชนเพื่อให้ได้สารสนเทศชุมชนที่ยั่งยืน  
                นอกจากนี้แล้ว จากผลการศึกษาผู้วิจัยยังพบว่า ปัญหาที่ได้พบ
ภายในชุมชนในเรื่องของผลิตภัณฑ์ชุมชนจากทุกประเภท คือ การขาดการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารสู่ภายนอกชุมชนทำให้บุคคลภายนอกพื้นที่ไม่ได้
ทราบถึงข้อมูลสินค้า ผลิตภัณฑ์ และแหล่งท่องเที่ยวที่ให้บริการภายในชุมชนจึง
จึงไม่สามารถเข้าถึ งชุมชนเท่ าที่ ควร เพราะ โดยส่วนใหญ่ จะเป็นการ
ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่กันเพียงแค่ภายในชุมชนมากกว่า และยังพบอีกว่า 
การแพร่การระบาดของโรคติดต่อเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 ในสองปีที่ผ่านมาทำ
ให้สินค้าและบริการมีการหยุดชะงักลงอันเนื่องจากนักท่องเที่ยวไม่สามารถเข้า
พื้นที่เพื่อการท่องเที่ยวได้ทำให้ผู้ประกอบการขาดรายได้และผลประกอบการ
ต่างๆ ลดลง ซึ่งสอดคล้องกับ ฟรายแลนด์, ลีวิซ เอ (2016) ที่ศึกษาเรื่อง ความ
ต้องการระบบสารสนเทศชุมชนที่สำคัญของขาวอเมริกันที่ต้องการสารสนเทศ
หรือการรับรู้ข้อมูลและการเผยแพร่ข้อมูลในชุมชนท้องถิ่นให้ได้รับข้อมูลข่าวา
สารทั้งภายในชุมชนและภายนอกชุมชน เพราะการรับข้อมูลข่าวสารจะสามารถ
นำมาช่วยในการตัดสินใจและการเข้าถึงข้อมูลของบุคคลภายนอกสามารถช่วย
ให้คนในชุมชนขยายตลาดสินค้นและบริการเพิ่มมากข้ึนได้ 
 

2. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ
สนับสนุนการท่องเที่ยวชุมชน อำเภอคลองลาน จังหวัดกำแพงเพชร 

 ผลการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ
ผ่านชมเว็บไซต์ของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยส่วนใหญ่ผู้
ที่เข้าใช้บริการจะได้รับคำแนะนำให้เข้าใช้ฐานข้อมูล จากผู้ที่มีประสบการณ์ใช้
ฐานข้อมูลสารสนเทศ นอกจากนี้ยังมีการเข้าใช้จากสื่อสังคมออนไลน์และการ
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สืบค้นจากกูเกิ้ล  โดยวัตถุประสงค์ผู้ที่เข้ามาใช้งานเว็บไซต์ฐานข้อมูลมากที่สุด
คือ การค้นหาสารสนเทศความรู้เฉพาะเรื่องที่ต้องการ  และเครื่องมือที่   
ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ใช้เพื่อให้เข้าถึงข้อมูลคือ สมาร์ทโฟน และโน๊ตบุ๊ค ซึ่ง
ผู้ใช้บริการสามารถสืบค้นสารสนเทศและข้อความรู้ได้ตรงตามที่ตนเองต้องการ
และสะดวกรวดเร็วจากการเข้าใช้ฐานข้อมูลระบบสารสนเทศ เพื่อนำข้อมูลไป
ใช้ประโยชน์สำหรับการเรียนและการศึกษาค้นคว้า และการนำข้อมูลที่ได้ไป
เผยแพร่ หรือแชร์ต่อในสื่อสังคมออนไลน์ เพื่อการประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ 
สถานที่ และแหล่งท่องเที่ยวท้องถิ่น ซึ่งระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนของเครือข่ายรูปแบบนี้จะประกอบด้วย ระบบคลังความรู้
ระบบเว็บบอร์ด และระบบประเภทต่างๆ โดยผู้ใช้งานจะมีส่วนช่วยในเร่ืองของ
การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับข้อมูลของชุมชนเพื่อถ่ายทอดสู่บุคคลอ่ืนๆ
ให้ได้รับข้อมูล (สินธุ์ ตั้งเซ่ง, 2559; ปัชฌา ตรีมงคล และกิตติยา ปัญญาเยาว์
,2561) และผุ้ เข้าใช้บริการจะมีความพึงพอใจมากสำหรับการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์รูปแบบนี้ในปัจจุบัน  นอกจากนี้หลังจากที่ใช้งานระบบแล้วยังมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้และการได้รับข้อมูลสูงกว่าก่อนใช้งานอีกด้วย  

 
3. การศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการฐานข้อมูลระบบ

สารสนเทศสนับสนุนการท่องเที่ยวชุมชน อำเภอคลองลาน จังหวัดกำแพงเพชร 
 3.1 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการฐานข้อมูล
ระบบสารสนเทศสนับสนุนการท่องเที่ยวชุมชน อำเภอคลองลาน จังหวัด
กำแพงเพชร จากการเข้าใช้ฐานข้อมูลในเว็บไซต์สำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชัฏกำแพงเพชร ด้านเนื้อหาและข้อมูล
ข่าวสารโดยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจมากที่สดุในส่วนของข้อความที่สื่อถึงข้อมูล
นั้นง่ายต่อการเข้าถึงข้อมูล มีเนื้อหาที่เป็นประโยชน์และทันสมัย ส่วนด้าน
รูปแบบของเว็บไซต์ที่มีค่าความพึงพอใจมากที่สุดคือ คุณภาพของการนำเสนอ  
ความเหมาะสมของตัวอักษรที่ใช้ และความเหมาะสมของสีที่ใช้ ซึ่งสามารถสรุป
ได้ทั้ง 2 ด้านคือ มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด สอดคล้องกับผลการศึกษา
ของศิริรัตน์  ชำนาญรบ และบุญธรรม พรเจริญ (2561),หฤทัย  อาษากิจ และ
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ลัดดา  ปินตา (2559) ได้ข้อค้นพบดังกล่าวมีประเด็นอภิปรายคือ ผู้ที่เข้าใช้งาน
ระบบฐานข้อมูลโดยส่วนใหญ่นั้นมีความพึงพอใจที่มีต่อระบบด้านการนำเข้า
ข้อมูล กระบวนการทำงานและรายงานระบบมีความพึงพอใจในระดับมากและ
การเข้าใช้งานเกี่ยวกับเว็บไซต์เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมน  ด้านคุณภาพของ
เนื้อหา (Content)  ด้านประโยชน์และการนำไปใช้ ทั้ง4 ด้าน ได้แก่ ด้านการ
ออกแบบและการจัดรูปแบบ (Design) ด้านคุณภาพของเนื้อหา (Content) ด้าน
ความถูกต้องของระบบ และด้านประโยชน์และการนำไปใช้ก็มีความพึงพอใจใน
ระดับมากเช่นกัน แสดงให้เห็นว่าการใช้ระบบนั้นมีความรวดเร็วต่อความ
ต้องการข้อมูลของผู้ใช้เป็นอย่างมากในปัจจุบัน ซึ่งต่อไปอาจจะมีการพัฒนา
ระบบฐานข้อมูลสู่ตัวเลือกที่สามารถนำมาใช้สนับสนุนและกำหนดระบบข้อมูล
การท่องเที่ยว (e-tourism) เพราะทุกวันนี้ได้มีการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ
อย่างมหาศาล ซึ่งรวมถึงการนำเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และโทรคมนาคมเข้าไว้
ด้วยกันในอนาคตสอดคล้องกับการศึกษาของแซนเฟรอนี่  และอดิคาร่า 
(Sandfreni&Adikara, 2019) ที่ได้ศึกษาเรื่องการดำเนินการตามระเบียบวิธี
ระบบ Soft System Methodology (SSM) เพื่อการพัฒนาระบบในองค์กร 
(กรณีศึกษา: การพัฒนาระบบข้อมูลการท่องเที่ยวในเมืองปาเล็มบัง) 

3.2 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการสอบถามประเมินความพึง
พอใจของผู้ใช้บริการฐานข้อมูล คือ ด้านข้อมูลข่าวสารมีความต้องการให้
ปรับปรุงฐานข้อมูลให้ทันสมัยอยู่เสมอ และความรวดเร็วในการปรับปรุง
ข่าวสารและกิจกรรมต่างๆ ของท้องถิ่นบนเว็บไซต์ ส่วนด้านรูปแบบของ
เว็บไซต์ เสนอแนะให้เพิ่มความหลากหลายของเนื้อหาข้อมูลสารสนเทศทั้ง
ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ สอดคล้องกับการศึกษาของ กิรานและบาบู 
(Kiran&Babu, 2018) ที่ศึกษาเรื่อง เทคโนโลยีโซเชียลมีเดียในอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยว: การวิเคราะห์โดยอ้างอิงถึงบทบาทพิเศษในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนการศึกษาพบว่า จากการเปลี่ยนแปลงไปของโซเชียลมีเดีย
ที่ขับเคลื่อนการพัฒนาอย่างยั่งยืนในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว และวิธีที่ธุรกิจ
การท่องเที่ยวสมัยใหม่สามารถเติบโตไปสู่สิ่งที่อาจเรียกได้ว่าเป็นพฤติกรรมการ
ของพลเมืองที่ยั่งยืนจากความก้าวหน้าของข้อมูลที่มีความทันสมัยเสมอ แต่ก็มี
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ความแตกต่างจากข้อจำกัดของการใช้ระบบ ของ ยัวน์ และคนอ่ืนๆ (Yuan 
and other, 2019)ในเร่ืองของการใช้ฐานข้อมูลเพียงแค่หาข้อมูลอย่างเดียวนั้น
อาจจะได้ข้อมูลที่ไม่มีความหลากหลายนอกจากนี้ยังมีอุปสรรค์ในเรื่องระบบ
และสัณญาณที่ผู้เช้าใช้ต้องพบปัญหาสภาพความเสถียรหากอยู่ในพื้นที่ห่างไกล
ทำให้เกิดผลกระทบต่อการเข้าใช้ระบบได้ 
 
ข้อเสนอแนะ 

ผลการวิจัยสามารถนำไปใช้เป็นแนวทางการประยุกต์ใช้ในการจัดการ
ฐานข้อมูลสารสนเทศสนับสนุนการท่องเที่ยวชุมชนเพื่อให้การสืบค้นข้อมูล
เก่ียวกับชุมชนได้สะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้นจากการจัดการข้อมูลให้เป็นระบบง่ายแก่
การค้นหา และช่วยในการพัฒนาการประชาสัมพันธ์ให้แก่การท่องเที่ยวภายใน
ชุมชุนให้เป็นรู้จักกันอย่างแพร่หลายแก่บุคคลภายในนอกชุมชนซึ่งหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง เช่น หน่วยงานการท่องเที่ยว องค์การบริหารส่วนตำบล องค์การ
บริหารส่วนจังหวัด และภาคเอกชนอ่ืนๆ สามารถนำข้อมูลไปใช้ประโยชน์หรือ
จัดทำเพื่อการจัดเก็บและเผยแพร่ข้อมูลด้านการท่องเที่ยวให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้นในพื้นที่อื่นๆได้ต่อไป  
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หลักเกณฑ์และข้อแนะน ำส ำหรับกำรเขียนบทควำมและกำรส่งต้นฉบบั 
 

 
 

 

วารสารพิกุล เป็นวารสารที่ตีพิมพ์เผยแพร่เป็นราย 6 เดือน (ปีละ 2 
ฉบับ: ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน) และฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม)  
โดยมีข้อก าหนด ดังนี้ 

1. ประเภทของบทควำม    
 1.1 บทควำมทำงวิชำกำร เป็นบทความที่เขียนขึ้นในลักษณะ
วิเคราะห์วิจารณ์ หรือเสนอแนวคิดใหม่ ๆ จากพื้นฐานทางวิชาการหรือเป็น
บทความทางวิชาการที่เขียนขึ้นเพื่อเป็นความรู้แก่บุคคลทั่วไป 

 1.2 บทควำมวิจัย และบทควำมวิทยำนิพนธ์ เป็นบทความที่มี
รูปแบบของการวิจัยตามหลักวิชาการ กล่าวคือ มีการตั้งสมมติฐานหรือมีการ
ก าหนดปัญหาที่ชัดเจนระบุวัตถุประสงค์ที่แน่นอน มีการค้นคว้าอย่างมีระบบ 
รวบรวมวิเคราะห์ข้อมูลตีความและสรุปผลตรงตามวัตถุประสงค์ 

2. รูปแบบของบทควำม 
 2.1 ลักษณะโดยทั่วไป ต้นฉบับของบทความควรมีความยาว 15-20 

(รวมภาพประกอบ) หน้าขนาดกระดาษ A5 แบบอักษร TH Sarabun PSK ขนาด 
15 ระยะขอบด้านบน 2.41 ซม.ด้านล่าง 1.70 ซม. ด้านซ้าย 2.41 ซม. ด้านขวา 
1.70 ซม. (สามารถดาวน์โหลดแบบฟอร์มได้ที่เว็บไซต์คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ http://huso.kpru.ac.th/)  

2.2 ภำษำ เป็นภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษ กรณีที่เป็นภาษาอังกฤษ 
ต้องผ่านการตรวจสอบความถูกต้องจากผู้เชี่ยวชาญด้านภาษาก่อนส่งบทความ
มายังกองบรรณาธิการ 

2.3 ชื่อเร่ือง ควรกะทัดรัด ไม่ยาวเกินไปชื่อเรื่องให้มีทั้งภาษาไทย
และภาษาอังกฤษต้นฉบับ ให้พิมพ์ชื่อเรื่องภาษาไทย ตามด้วยภาษาอังกฤษ 
ตัวอักษร TH Sarabun PSK ขนาด 20 ตัวหนา  

2.4 ชื่อผู้เขียนและหน่วยงำนสังกัด ให้ระบุชื่อนามสกุลของ
ผู้เขียนทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ไม่ต้องระบุต าแหน่งหรือค าน าหน้าชื่อ 
แต่ให้ระบุงานประจ าและหน่วยงานสังกัดที่เชิงอรรถ 



  2.5 บทคัดย่อ ให้มีทั ้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ บทคัดย่อ
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ให้มีจ านวนค าควรอยู่ระหว่าง 200-250 ค า ควรเป็น
บทคัดย่อที่สั้น ใช้ค ากระชับและให้สาระส าคัญตรงประเด็น ไม่ควรเขียน     
ตามบทคัดย่อตามแบบที่เขียนในงานวิทยานิพนธ์หรือรายงานการวิจัยฉบับ
สมบูรณ ์
  2.6 ค ำส ำคัญ ก าหนดค าส าคัญที่เหมาะสมส าหรับการน าไปใช้
เป็นค าค้นในระบบฐานข้อมูล ที่ผู้ค้นหาบทความสามารถหาได้ง่าย ให้ระบุ
ค าส าคัญ ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ใส่ไว้ท้ายบทคัดย่อของแต่ละภาษา
อย่างละไม่เกิน 5 ค าส าคัญ  
  2.7 บทน ำ อธิบายถึงที่มาและความส าคัญของปัญหา กรณีที่เป็น
บทความวิจัย ให้แสดงเหตุผลที่น าไปสู่การศึกษาวิจัยพร้อมทั้งจุดมุ่งหมาย      
ที่เก่ียวข้อง รวมทั้งวัตถุประสงค์ของการวิจัย    
  2.8 วิธีกำรวิจัย เครื่องมือกำรวิจัยและระเบียบวิธีวิจัย (ส าหรับ
บทความวิจัย) ให้อธิบายกระบวนการด าเนินการวิจัยวิธีการศึกษาสิ่งที่น ามาศึกษา 
จ านวน ขนาด ลักษณะเฉพาะของตัวอย่างที่ศึกษา ตลอดจนเครื่องมือและ
อุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ใช้ในการศึกษาอธิบายแบบแผนการวิจัย การเลือกตัวอย่าง 
วิธีการเก็บข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้  

 2.9 ผลกำรวิจัย (ส าหรับบทความวิจัย) ให้เสนอผลวิจัยอย่างชัดเจน 
ตรงประเด็น ตามล าดับขั้นตอนของการวิจัย โดยต้องมีการแปลความหมายและ
วิเคราะห์ผลที่ค้นพบและสรุปเทียบกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ (ถ้ามี) 

2.10 กำรอภิปรำยผล กำรวิพำกษ์ วิจำรณ ์สรุป และข้อเสนอแนะ 
(ส าหรับบทความวิจัย) ให้ชี้แจงผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ สมมติฐาน หรือ
ข้อค าถามวิจัย อภิปรายให้เห็นถึงความสอดคล้องหรือขัดแย้งกับผลวิจัยของ
ผู้อ่ืนที่มีอยู่ก่อนหรือไม่ อย่างไร เหตุผลใดจึงเป็นเช่นนั้น และให้จบด้วยบทสรุป
และข้อเสนอแนะที่จะน าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์หรือทิ้งประเด็นค าถามการ
วิจัย ซึ่งเป็นแนวทางส าหรับการท าวิจัยต่อไป เป็นต้น    

2.11 กิตติกรรมประกำศ (ถ้ำมี) ให้ระบุสั้น ๆ ถึงผู้ให้การสนับสนุน 
หรือผู้มีส่วนช่วยท าให้งานวิจัยหรือบทความส าเร็จสมบูรณ ์



3. กำรเขียนเอกสำรอ้ำงอิงและบรรณำนุกรม     
   ใช้รูปแบบการอ้างอิงแบบ นาม-ปี (Author-Year Format)    
    3.1 กำรอ้ำงอิงในเนื้อหำ (In text citation)  
  ภาษาไทย (ชื่อ นามสกุล, ปีพ.ศ., หน้า) 
  ภาษาอังกฤษ (นามสกุล, ปี ค.ศ.) 

3.1.1 อ้ำงอิงในเนื้อหำจำกสื่อสิ่งพิมพ์ (หนังสือ ต ำรำ 
เอกสำร)  

ผู้แต่งคนเดียว 
                  การอ้างอิงให้ระบุ ชื่อ-นามสกุล ผู้แต่ง (ภาษาไทย)  หรือ 
นามสกุลผู้แต่ง (ภาษาอังกฤษ) ตามด้วยเครื่องหมายจุลภาค (,) ปีที่พิมพ์ 
เครื่องหมายจุลภาค (,) ตามด้วยหมายเลขหน้าเอกสารที่อ้างอิง ใส่ไว้ในวงเลบ็
ท้ายข้อความที่อ้างอิง เชน่ 
       (ปทีป เมธาคุณวุฒิ, 2544, หน้า 57)     
 - กรณีที่สรุปเนื้อหามาหมดทั้งเล่ม ไม่เฉพาะส่วนใดส่วน
หนึ่งไม่ต้องระบุเลขหน้า เชน่ 
       (บุญศักดิ์ แสงระว,ี 2546) 
                   - กรณีที่ผู้แต่ง ใช้ฐานันดรศักดิ์ บรรดาศักดิ์ สมณศักดิ์ น าหนา้ 
ให้คงไว้เหมือนที่ปรากฏในหน้าปกในของหนังสือ เช่น 
       (พระบาทสมเด็จพระจลุจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว, 2540)  
                     - กรณีผู้แต่งมียศทางทหาร ต ารวจ ต าแหน่งทางวชิาการ      
ค าเรียกทางวิชาชีพไม่ต้องใส่ เชน่ ศาสตราจารยน์ายแพทย์ประเวศ วะส ีเป็น 
       (ประเวศ วะส,ี 2540) 
                   - การอ้างอิงเอกสารหลายเร่ือง แต่ผู้แต่งคนเดียวกัน ให้เขียน
ชื่อผู้แต่งคร้ังเดียว แล้วเรียงปีที่พิมพ์จากน้อยไปหามาก  
       (ประเวศ วะส,ี 2544; 2545)  
 
 
 



ผู้แต่ง 2-3 คน  
ให้ลงรายการด้วยชื่อ นามสกุล ของผู้แต่งทั้ง 2-3 คน เช่น 

       (พฤทธิ์ ศิริบรรณพิทักษ์ และสุชาต ิกิจพิทักษ์, 2545)  
       (Shah & Ratcliffe, 2003) 
       (วันทยา วงศ์ศิลปภิรมย์, อมรรัตน์ พันธ์งาม และชนาธิป ทุ้ยแป, 

2545) 
       (Kotler, Bowen & Makens, 1999) 
       Page & Dowling (2002) ได้ให้ค าจ ากัดความของค าว่าการ
ท่องเที่ยว เชิงนิเวศไว้ได้อย่างน่าสนใจว่า……… 

ผู้แต่งมำกกว่ำ 3 คน  
ให้ลงรายการด้วยชื่อ-นามสกุลของผู้แต่งคนแรกและตาม 

ด้วยค าว่า “คนอ่ืน ๆ” หรือ “et al” ในภาษาอังกฤษ เชน่ 
       (พฤทธิ์ ศิริบรรณพิทักษ์ และคนอ่ืน ๆ, 2545)  
       (Shah, et al, 2003) 
 

ผู้แต่งที่เป็นสถำบัน 
 ให้ลงรายการด้วยหน่วยงานระดบัสูงก่อน และตามด้วย
หน่วยงานระดับรอง ลงมา เช่น 
       (มหาวิทยาลัยเชียงใหม,่ บัณฑติวิทยาลัย, 2544)  
    เอกสำรไม่ปรำกฏชื่อผู้แต่ง  
 ให้ลงชื่อเร่ืองแล้วตามด้วยปีทีพ่มิพ์ และเลขหน้า เชน่ 
       (การค้าชายแดน, 2544, หน้า 15) 

กรณีไมใ่ช่ผู้เขียน แต่เป็น ผู้รวบรวม เรียบเรียง ผู้แปล หรือ  
บรรณำธิกำร  

ให้ลงรายการด้วยชื่อ ตามด้วยเคร่ืองหมายจุลภาค (,) และ
บอกต่อท้ายว่าเปน็ “ผู้รวบรวม” “เรียบเรียง” “บรรณาธิการ” หรือ “ผู้แปล” 
เช่น 

 



 (ดวงสมร อรพินท,์ บรรณาธิการ, 2546)  
 (Frase & Rose, editor, 1980)  
 
 

3.4 อ้ำงอิงในเนื้อหำ จำกโสตทัศนวัสดุ 
ให้ลงรายการชื่อผู้รับผิดชอบหรือผู้ผลิต ตามด้วยเครื่องหมาย 

จุลภาค (,) ปีที่ผลิต ตามด้วยเครื่องหมายมหัพภาคคู่  (:) และลักษณะของ
โสตทัศนวัสดุ 
 (ส านักงานพลังงานปรมาณูเพื่อสันติ, 2544: CD-ROM) 
 

3.5 กำรอ้ำงอิงในเนื้อหำ จำกระบบสำรสนเทศออนไลน์ (www.) 
ให้ลงรายการชื่อผู้รับผิดชอบ หรือหน่วยงานที่รับผิดชอบ  

ตามด้วยเคร่ืองหมายจุลภาค (,) ปีที่ค้นข้อมูล  
 
 (มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง, 2547) 
 (Singh, 2002) 
 

3.6 กำรอ้ำงอิงเสริมควำม 
ในกรณีที่จะอธิบายหรือขยายความเนื้อหาตอนใดตอนหนึ่งเพื่อให้ 

รายละเอียดขยายความเพิ่มเติม ให้ใส่เครื่องหมายดอกจัน (*) หรือตัวเลขยก    
(1 2 3 ...) ไว้ท้ายข้อความนั้น และอธิบายหรือขยายความ เพิ่มเติมไว้ในเชิงอรรถ
ท้ายหน้านั้น เช่น  

การค้าชายแดนท่ีมีรอยต่อกับประเทศในกลุ่มลุ่มน้ าโขง1 ในปีท่ี 2540 ท่ี
ผ่านมา........................... 

 
1การค้าชายแดนระหว่างประเทศไทยกับประเทศเพื่อนบ้านด้านจังหวัด
เชียงรายที่ผ่านพิธีการทางศุลกากร ในปี 2540 มีมูลค่ารวม ทั้งสิ้น 3,306.17 
ล้านบาท 
 
 
 



  3.2 บรรณำนุกรม/ เอกสำรอ้ำงอิง  
   บรรณานุกรม ประกอบด้วย ชื่อผู้แต่ง ปีที่พิมพ์ ชื่อเรื่อง สถานที่
พิมพ์ ส านักพิมพ์ มีแบบแผนการลงรายการอ้างอิงโดยใช้ระบบแบบ American 
Psychological Association (APA) ดังนี้   
  ภาษาไทย  
  ชื่อ นามสกลุ./(ปทีี่พิมพ์)./ชื่อเรือ่ง./(ครั้งที่พิมพ)์./  
  ////////ชื่อเมืองที่พิมพ:์/ส านักพิมพ์. 
  ภาษาอังกฤษ  
  นามสกุล,/อักษรย่อชื่อแรก./ตัวอักษรย่อชื่อกลาง./(ปีที่พิมพ)์./ 
  ////////ชื่อเรื่อง./(คร้ังที่พิมพ์)./ชื่อเมืองที่พิมพ์:/ส านักพิมพ์. 
  

3.2.1 กำรใช้ลงรำยกำรชื่อผู้แต่ง 
ผู้แต่งที่เป็นบุคคล 
- ส าหรับผู้แต่งคนไทย ให้ใส่ชื่อ-นามสกุล ไม่ว่าผลงานจะเป็น 

ภาษาไทยหรือภาษาต่างประเทศ ไม่ต้องใส่ค าน าหน้านาม เช่น นาย นาง 
นางสาว ศาสตราจารย์ นายแพทย์ ดร. ฯลฯ ยกเว้นราชทินนาม ฐานันดรศักดิ์ 
ให้คงไว้ และคัน่ด้วยเครื่องหมายจุลภาค (,) เช่น 
              แม้นมาส ชวลิต, คุณหญิง. 

- ส าหรับผู้แต่งชาวต่างประเทศ ให้ขึ้นต้นด้วยนามสกุล ตามด้วย 
ตัวอักษรแรกของชื่อต้น ตามด้วยตัวอักษรแรกของชื่อกลาง (ถ้ามี) คั่นด้วย
เครื่องหมายจุลภาค (,) ระหว่างนามสกุล และชื่อต้น เครื่องหมาย (.) และชื่อกลาง 
เครื่องหมาย (.) เช่น 
              Hackett, D. A. 

- ส าหรับหนังสือที่ผู้แต่งใช้นามย่อ หรือ นามแฝง ให้ใช้ตาม   
ที่ปรากฏในหน้าปกใน หากทราบชื่อจริงให้วงเล็บต่อท้าย เช่น 
     ทมยันตี (วิมล ศิริไพบูลย์) 
 
 



ผู้แต่งที่เป็นสถำบัน 
- ผู้แต่งที่ปรากฏชื่อเป็นหน่วยงานราชการ สถาบันการศึกษา 

หน่วยงานเอกชน รัฐวิสาหกิจ สมาคม โรงพยาบาล ธนาคาร ฯลฯ ให้ลงรายการชื่อ
หน่วยงานใหญ่ก่อนและตามด้วยหน่วยงานย่อย โดยให้ลงชื่อตามด้วยประเภท
หน่วยงาน เช่น  
              แม่ฟ้าหลวง, มหาวิทยาลัย. ส านักวิชาวทิยาศาสตร์. 
              มหาดไทย, กระทรวง. กรมการปกครอง. 

ไม่ทรำบผู้แต่ง 
- ให้ลงรายการแรกด้วยชื่อหนังสือหรือชื่อบทความแทน             

3.2.2 กำรลงรำยกำรปีที่พิมพ ์
ให้ใส่ปีที่พิมพ์ล่าสุดที่ปรากฏในหนังสือในวงเล็บตามหลังชื่อ  

ผู ้แต่ง และตามด้วยเครื่องหมายจุด (.) ถ้าหนังสือไม่ปรากฏปีที่พิมพ์ ให้ใส่ 
ม.ป.ป. (ไม่ปรากฎปีที่พิมพ์) หรือ n.d. (no date) เช่น 
              (2446). 
              (ม.ป.ป.). 
              (n.d.) 

 

3.2.3 กำรลงรำยกำรชื่อหนังสือ ต ำรำ เอกสำร 
ให้เขียนตามที่ปรากฏในหน้าปกในของหนังสือ ทั้งชื ่อเรื ่อง

หลักและชื่อรอง จบข้อความให้ใส่เครื่องหมายจุด (.) และให้ท าตัวเป็นตัวอักษร
เข้ม เช่น 

ศำสตร-์ศิลป์ กำรเขียนผลงำนทำงวิชำกำร. 
 

 

3.2.4 สถำนที่พิมพ์ ส ำนักพิมพ์  
ให้ระบุเมืองที่พิมพ์ตามที่ปรากฏในหนังสือ ตามด้วยส านักพมิพ์ 

หรือโรงพิมพ์ หากมีทั้งส านักพิมพ์และโรงพิมพ์ให้ใส่ส านักพิมพ์แต่ถ้ามีโรงพิมพ์
อย่างเดียว ใส่ชื่อโรงพิมพ์ ถ้าไม่ปรากฏทั้งสถานที่พิมพ์และส านักพิมพ์ ให้ใส่ว่า 
ม.ป.ท. (ไม่ปรากฏสถานที่พิมพ์) หรือ N.P. (No Place) และ ม.ป.พ. (ไม่ปรากฏ



ส านักพิมพ์) หรือ n.p. (no publisher) หลังสถานที่พิมพ์ให้ใส่เครื่องหมาย
มหัพภาคคู่ (:) หลังส านักพิมพ์ให้ใช้เคร่ืองหมายจุด (.) เช่น 
  กรุงเทพฯ: นานมีพบัลชิชิ่ง. 
  London: Financial Times. 
   New York: n.p. 
  กรุงเทพฯ: ม.ป.พ.  หรือ  ม.ป.ท.: ม.ป.พ. 
  กรณีที่เป็นภาษาอังกฤษใช้ N.P.: n.p. 
 
ตัวอย่ำงกำรลงรำยกำรอ้ำงอิงบรรณำนุกรม  

 1. อ้ำงอิงจำกหนังสือ 
     ชื่อผู้แต่ง./(ปีที่พิมพ์)./ชื่อเรื่อง./(ครั้งที่พิมพ์)./สถานที่พิมพ์:/ 
    ////////ส านักพิมพ์.  เช่น 
 
 

    ศักดา ธนิตกุล. (2544). กฎหมำยกับเศรษฐศำสตร์: ทรัพย์สิน สัญญำ 
            และละเมิด. (พิมพ์ครั้งที่ 3). กรุงเทพฯ: นิติธรรม.  
  Marek, P. (1996). Simulation-based Reliability Assessment  

for Structural Engineers/ Pavel Marek, Mialan  
Gubstar, Thalia Anagnos. New Delhi: New light.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 



2. อ้ำงอิงจำกบทควำมในวำรสำร 
     ชื่อผู้แต่ง./(ปี,/เดือน,/วนั)./ชื่อบทความ./ชื่อวำรสำร,/ปีที่(ฉบบัที่), 
หน้า.  เช่น 
 

 มลฤดี ใจม่วง. (2555, สิงหาคม 5). มะเร็ง. วำรสำรหมอชำวบ้ำน,  
   2(112), 21-30. 
    Bekerian, D. A. (1993, June). In search of the typical  
             eyewitness. American Psychologist, 48, 574-576. 
 
 
 
3. อ้ำงอิงจำกรำยงำนกำรประชุม 
    ชื่อผู้แต่ง./(ปทีี่ประชุม)./ชื่อเรื่อง./วันที่ เดือน พ.ศ.(หน้า)./สถานที่พิมพ์:  
    ///////ส านักพิมพ์.  เช่น 
 

    
   นิทัศน์  ภัทรโยธิน. (2540). ตลำดซื้อขำยสินค้ำเกษตรล่วงหน้ำใน 
             กำรประชุมนักบัญชีทั่วประเทศ ครั้งที่ 15. วันที่ 27-28 มิถุนายน 
             พ.ศ. 2540 (หน้า 19-35). กรุงเทพฯ: สมาคมนักบัญชี.  
   Sinlarat, P. (1995). Success and failure of facility in Thai  
             University. In Somwang Pitiyanuwat, et al. (Eds), 
             Preparing teachers for all the World’s children:  
             An of Transformation Proceedings of International              
             Conference, Bangkok 1992 (pp. 217-233). Bangkok:  
             UNICEF. 
 
 

 
 



4. กำรอ้ำงอิงจำกเว็บไซต์ (WWW.) 
 

 
    ชื่อผู้แต่ง./(ปทีี่เผยแพร่ข้อมูล)./ชื่อเรื่อง./เข้าถึงเมื่อ/เดือน/วันที่,/ปีพ.ศ.,/  

///////จาก http://www. เช่น 
การเพาะเลี้ยงกล้วยไม้, ศูนย์. (2555). กล้วยไม้. เข้าถึงเมื่อ  

สิงหาคม 5, 2556, จาก http://www.orchidtropical.com.  
 Education, Ministry of. (2005,). The Regional Seminar  

on Higher Education in Southeast Asian  
Countries. Retrieved January 5, 2012, from  
http://www.inter.mua.go.th/.   

 
 
 
5. อ้ำงอิงจำกหนังสือพิมพ์ 
 

 
    ชื่อผู้แต่ง หรือชื่อคอลัมน์./(ปีที่พิมพ์)./ชื่อบทความ./ชื่อหนงัสือพิมพ์,/  

///////วันที่/เดือน/ปี./หน้า.   
ดิเรก น าชัย. (2556). การเมืองการปกครองของไทยในยุคปัจุบัน. ไทยรัฐ,  

 20 สิงหาคม 2556. หน้า 5. 
Krishman, E. (2007,). Rebuilding self-esteem. Bangkok Post,  

 26 June 2007. pp. 12. 
 
 

 
 
 
 
 

http://www.orchidtropical.com/
http://www.inter.mua.go.th/


6. อ้ำงอิงจำกจุลสำร 
    ชื่อผู้แต่งหรือหน่วยงานที่ผลติ./(ปี)./ชื่อเรื่อง./[แผ่นพบั]./สถานที่พิมพ:์ 
    ////////ผู้แตง่หรือหน่วยงานที่ผลติ.   เช่น 
 

 
    สมาคมผู้สงูอายุต าบลท่าเรือ. (2556). หลักกำรดูแลสุขภำพส ำหรับ 
             ผู้สูงวัย. [แผ่นพับ]. ก าแพงเพชร: สมาคมผูสู้งอายุต าบลท่าเรือ. 
    Research and Training Center on Independent Living. (1993).  
             Guidelines for reporting and writing about people  
             with disabilities. [Brochure]. Lawrence: Research and  
             Training Center on Independent Living. 
 

 

7. กำรอ้ำงอิงจำกกำรสัมภำษณ์ 
    ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์./(ปี,/เดือน/วัน)./ต าแหน่ง./สัมภาษณ์.  เชน่ 
 

     
   วิทยา นาคสม. (2556, มกราคม 9). นายกองค์การบริหารส่วนต าบล 
             ท่าพุทรา. สัมภาษณ.์ 
    Page, O. (1991, March 5). President, Austin Peary State  
             University. Interview. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



ระเบียบการตีพิมพ์วารสารพิกุล 
 

 
 
 

กองบรรณาธิการวารสารพิกุลได้ก าหนดหลักเกณฑ์ส าหรับการเขียน
บทความและการส่งต้นฉบับ เพื่อเป็นแนวปฏิบัติส าหรับผู้เขียนไว้ เพื่อให้การ
พิจารณาบทความที่จะตีพิมพ์ด าเนินไปด้วยความเรียบร้อย ดังต่อไปนี้ 

1. ต้องเป็นบทความวิชาการ บทความวิจัย บทความวิทยานิพนธ์ หรือ
บทวิจารณ์หนังสือ สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ที่รวมถึง บทความด้าน
การศึกษา เศรษฐศาสตร์ การบริหารจัดการ เป็นต้น 

2. ต้องเป็นบทความที่ไม่เคยตีพิมพ์ที่ใดมาก่อน หรือไม่อยู่ในระหว่าง
การเสนอเพื่อพิจารณาตีพิมพ์ในวารสารอ่ืน 

3. ต้องเป็นบทความที่มีรูปแบบเป็นไปตามหลักเกณฑ์และข้อแนะน า
ส าหรับการเขียนบทความและการส่งต้นฉบับวารสารพิกุล กรณีกองบรรณาธิการ
ได้รับบทความและได้ตรวจสอบพบว่ายังไม่ถูกต้องตามรูปแบบ กองบรรณาธิการ
จะส่งคืนให้ผู้เขียนไปท าการแก้ไขให้ถูกต้องก่อนการตีพิมพ์ 

4. กรณีที่กองบรรณาธิการเห็นว่าบทความมีความถูกต้องตามรูปแบบ
วารสารพิกุลแล้ว กองบรรณาธิการจะส่งบทความนั้นไปยังผู้ทรงคุณวุฒิในสาขา
ที่เก่ียวข้อง เพื่อพิจารณากลั่นกรองและประเมินคุณภาพตามเกณฑ์การประเมิน
ที่กองบรรณาธิการก าหนด 

5. เมื่อกองบรรณาธิการได้รับบทความคืนจากผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณา
กลั่นกรองและประเมินคุณภาพเสร็จแล้ว หากมีการแก้ไขใด ๆ กองบรรณาธิการจะ
ส่งบทความนั้นไปให้ผู้เขียนด าเนินการแก้ไขให้ถูกต้องสมบูรณ์อีกครั้งหนึ่ง 
โดยก าหนดระยะเวลาภายใน 7 วัน 

6. กองบรรณาธิการจะตอบรับให้ผู้เขียนทราบภายใน 7 วัน นับแต่
วันที่กองบรรณาธิการได้รับบทความที่ได้ด าเนินการแก้ไข ตามข้อ 5. เรียบร้อย
แล้ว และกองบรรณาธิการจะตีพิมพ์บทความนั้นในฉบับปัจจุบันหรือฉบับถัดไป
ตามล าดับของการได้รับบทความที่สมบูรณ์ 
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ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏก า฽พง฼พชร 

฼รืไอง  การ฼รียก฼กใบ฽ละการ฼บิกจ຋าย฼งินค຋าธรรม฼นียมการตีพิมพ์บทความ฿นวารสาร 
฽ละค຋า฼ล຋มวารสาร  พ.ศ. ๎๑๒5  

------------------------------------------ 
 

    ฼พืไอ฿หຌการด า฼นินงานของวารสารพิกุลอัน฼ป็นวารสาร฼พืไอการ฼ผย฽พร຋บทความวิชาการ฽ละ
บทความวิจัย฿นสาขาสังคมศาสตร์฽ละมนุษยศาสตร์฼ป็นเปดຌวยความ฼รียบรຌอยมีประสิทธิภาพ  สอดคลຌองกับ
ประกาศ ก.พ.อ. ฼รืไอง หลัก฼กณฑ์฽ละวิธีการพิจารณา฽ต຋งตัๅงบุคคล฿หຌด ารงต า฽หน຋ง ผูຌช຋วยศาสตราจารย์  
รองศาสตราจารย์ ฽ละศาสตราจารย์ ิฉบับทีไ ๐ี พ.ศ. ๎๑๒๐ ซึไงก าหนด฿หຌ  ผลงานทางวิชาการตຌองเดຌรับการ
฼ผย฽พร຋฿นวารสารวิชาการระดับชาติ ซึไงวารสารวิชาการระดับชาติตຌอง฼ป็นวารสารวิชาการทีไมีคุณภาพ฽ละ  

฼ป็นทีไยอมรับ฿นวงวิชาการ฿นสาขาวิชานัๅน โ หรือสาขาวิชาทีไ฼กีไยวขຌอง ฾ดยวารสารวิชาการนัๅนตຌองมีการตีพิมพ์
อย຋างต຋อ฼นืไองสมไ า฼สมอ ฼ป็นระยะ฼วลาอย຋างนຌอยสามปี ฽ละมีการตรวจสอบคุณภาพของบทความ฾ดยผูຌทรงคุณวุฒิ
ตรวจสอบบทความ ิPeer Reviewer) ซึไง฼ป็นบุคคลภายนอกจากหลากหลายสถาบันอย຋างนຌอยสามคน 

   อาศัยอ านาจตามความ฿นมาตรา ๏ํ ฽ห຋งพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. ๎๑๐๓ 
ประกอบกับขຌอ ๑.๎ ฽ละขຌอ ๒ ฽ห຋งขຌอบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏก า฽พง฼พชรว຋าดຌวยการจัดบริการวิชาการ฽ละ
จัดหารายเดຌ  พ.ศ. ๎๑๑๕  ฽ละมติทีไประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏก า฽พง฼พชร  ฿นการ
ประชุมครัๅงทีไ  โ/โ5ๆ5  ฼มืไอวันทีไ  ่  กุมภาพันธ์  พ.ศ.  โ5ๆ5  จึงออกประกาศเวຌดังต຋อเปนีๅ 

  ขຌอ  ํ  ประกาศนีๅ฼รียกว຋า ๡ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏก า฽พง฼พชร ฼รืไอง การ฼รียก฼กใบ฽ละการ
฼บิกจ຋าย฼งินค຋าธรรม฼นียมการตีพิมพ์บทความ฿นวารสาร฽ละค຋า฼ล຋มวารสาร พ.ศ. ๎๑๒5 ๢ 

  ขຌอ  ๎   ประกาศนีๅ฿หຌ฿ชຌบังคับตัๅง฽ต຋ วันทีไ ํ มกราคม ๎๑๒5 ฼ป็นตຌนเป 

  ขຌอ  ๏   ฿นประกาศนีๅ 
   ๡มหาวิทยาลัย๢ หมายความว຋า มหาวิทยาลัยราชภัฏก า฽พง฼พชร 

  ๡อธิการบดี๢ หมายความว຋า อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏก า฽พง฼พชร 

   ๡วารสาร๢ หมายความว຋า วารสารของมหาวิทยาลัยราชภัฏก า฽พง฼พชร เดຌ฽ก຋ วารสารพิกุลคณะ
มนุษยศาสตร์฽ละสังคมศาสตร์  
   ๡ผูຌทรงคุณวุฒิ๢ หมายความว຋า  ผูຌทีไมีความรูຌความ฼ชีไยวชาญสาขามนุษยศาสตร์฽ละสังคมศาสตร์ 
สาขาวิทยาศาสตร์฽ละ฼ทค฾น฾ลยี ฽ละสาขาอืไน โ ตามทีไกองบรรณาธิการ฼หในสมควร 

  ขຌอ  ๐   มหาวิทยาลัย฼รียก฼กใบ฼งินค຋าธรรม฼นียมการตีพิมพ์บทความ ค຋าสมาชิกวารสาร  ฽ละค຋า฼ล຋ม
วารสารจากบุคลากรภาย฿น฽ละบุคคลภายนอก  ดังต຋อเปนีๅ 



 โ  

  ิแี  ค຋าธรรม฼นียมการตีพิมพ์บทความ฿นวารสาร บทความละ ใุ5์์ บาท 

   ิโี  ค຋า฼ล຋มวารสาร ฼ล຋มละ ใ์์ บาท 

  ขຌอ  ๑   ฼งินค຋าธรรม฼นียมทีไ฼รียก฼กใบตามขຌอ  ๐  ฿หຌด า฼นินการดังต຋อเปนีๅ 
  ิแี  น า฼งินฝากธนาคารกรุงเทย  ชืไอบัญชี  ฼งินฝากถอนคืนมหาวิทยาลัยราชภัฏก า฽พง฼พชร   
฼ลขทีไบัญชี  ใไ็-แ-เโ้ใ้็   
   ิโี  ฿ชຌ฿บ฼สรใจ฼บใด฼ตลใดของมหาวิทยาลัย฼ป็น฿บ฼สรใจรับ฼งินทีไ฼รียก฼กใบตามประกาศนีๅ     
   ิใี  ฼มืไอสิๅนปีงบประมาณหากมี฼งิน฼หลือ฿หຌสมทบ฼ป็น฼งินรายเดຌ ฼พืไอ฿ชຌ฿นการด า฼นินการ฼กีไยวกับ
วารสารพิกุลมนุษยศาสตร์฽ละสังคมศาสตร์  
  ขຌอ  ๒   การ฼บิกจ຋าย฼งินค຋าธรรม฼นียมทีไ฼รียก฼กใบตามขຌอ  ๐  ฿หຌจัดสรร฽ละ฼บิกจ຋าย ดังต຋อเปนีๅนีๅ 
   ิแี  จัดสรร฼ป็น฼งินรายเดຌประ฼ภท฼งินฝากถอนคืนของมหาวิทยาลัย  รຌอยละ ํ์  
   ิโี  ค຋าตอบ฽ทนผูຌทรงคุณวุฒิทีไตรวจบทความ  คนละ  ่์์  บาท  ต຋อ  ํ  บทความ 

   ิใี  ค຋าตอบ฽ทนผูຌทรงคุณวุฒิทีไตรวจบทคัดย຋อ฽ละบรรณานุกรมภาษาอังกฤษ  บทความละ  ๏์์ บาท 

   ิไี  ค຋า฿ชຌสอย฿นการประชุมกองบรรณาธิการ เม຋฼กินครัๅงละ  ํุ์์์  บาท 

   ิ5ี  ค຋า฿ชຌสอย฿นการจัดส຋งบทความ฿หຌผูຌทรงคุณวุฒิ เม຋฼กินบทความละ  ๎์์  บาท  
  การ฼บิกจ຋าย฼พืไอจัดสรร฼ป็น฼งินรายเดຌ฿นขຌอ ๆ ิแี ฿หຌ฼ป็นหนຌาทีไของ฼จຌาหนຌาทีไการ฼งิน฼ป็นผูຌ฼บิกจ຋าย 

  ขຌอ  ๓   ค຋า฿ชຌจ຋ายอืไนทีไนอก฼หนือจากทีไระบุเวຌ฿นขຌอ ๒ ฿หຌ฼บิกจ຋ายตามระ฼บียบกระทรวงการคลัง 
หรือระ฼บียบมหาวิทยาลัย  

  ขຌอ  ๔   ฿หຌอธิการบดี฼ป็นผูຌรักษาการตามประกาศนีๅ  
    ฿นกรณีทีไ฼กิดปัญหาจากการปฏิบัติตามประกาศนีๅ฿หຌอธิการบดีมีอ านาจตีความ฽ละวินิจฉัยชีๅขาด 
การวินิจฉัยชีๅขาดของอธิการบดีถือ฼ป็นทีไสุด  
 

               
ประกาศ ณ วันทีไ โแ   กุมภาพันธ์  พ.ศ.  โ5ๆ5 
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รักษาราชการ฽ทน 
อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏก า฽พง฼พชร 

21   กุมภาพันธ์  พ.ศ.  2565 
Signature Code : F+iHxYyjsO1WWNuuLVBh 
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ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปรียานุช พรหมภาสิต 

รักษาราชการแทนอธิการบด ี

 

 
รองศาสตราจารย์วิสิฐ ธัญญะวัน 

รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ 
 

บรรณาธิการ 
 

 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กมลวัฒน ์ภูวิชิต 

 
 

ผู้ช่วยบรรณาธิการ 
 

 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์พจันภา เพชรรัตน์  

 

 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิษณุ บุญนิยม  

 
 



 

กองบรรณาธิการ 
 

 
รองศาสตราจารย์ ดร. กาญจนา วิชญาปกรณ์ 

 

 
รองศาสตราจารย์ ดร.ศรัณย์ วงศ์ค าจันทร์   

 
 
 

 
รองศาสตราจารย์ ดร.ประดิษฐ์ นารีรักษ์  

 
 
 
 
 
 

รองาสตราจารย์ ดร.โชติ บดีรัฐ 
 
 
 

 
รองศาสตราจารย์ ดร.อังคณา ทองพูน พัฒนศร 

 

 
รองศาสตราจารย์ หทัยวรรณ ไชยะกุล 

 
 
 
 
 
 



 
 
 

 
รองศาสตราจารย์ มัย ตะติยะ 

 

 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สมหวัง แก้วสุฟอง 

 
 
 

 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สหัทยา  สิทธิวิเศษ  

 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ดร.บัณศิกาญจ ตั้งภากรณ์ 

 
 
 

 
 

ผู้ช่วยศาสตร์จารย์ ดร.สุภัทรา โยธินศิริกุล 
 

 

 

 



 
 
 



 




