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บทคัดย่อ

	 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาความคาดหวังของผู้ปกครอง 

ของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ปีการศึกษา 2559 ต่อหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขา 

วิชาคณิตศาสตร์ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ดใน 3 ด้าน ได้แก่  

ด้านความคาดหวังต่อระบบการเรียนการสอน ด้านความคาดหวังต่อผู้สอน และ 

ดา้นความคาดหวงัตอ่การสำ�เรจ็การศกึษา 2) เพือ่ประเมนิความคาดหวงัของผูป้กครอง 

ของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ปีการศึกษา 2559 ต่อหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขา 

วิชาคณิตศาสตร์ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ดตามตัวช้ีวัดร้อยละ 

ของระดับความคาดหวังกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ปกครองของนักศึกษาช้ันปีที่ 1 สาขา 

วิชาคณิตศาสตร์ จำ�นวน 62 คน เครื่องมือท่ีใช้คือแบบสอบถามผลการวิจัยมีดังนี้ 

ภาพรวมความคาดหวังของผู้ปกครอง มีค่าเฉลี่ยความคาดหวังอยู่ในระดับคาดหวังมาก 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ปกครองมีความคาดหวังด้านผู้สอนมากที่สุด  

ผลการประเมนิรายประเดน็ พบวา่ ดา้นความคาดหวงัต่อผู้สอนมคีวามคาดหวงัสูงสุด คือ 
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การดูแลให้คำ�ปรึกษาแก่นักศึกษาจนจบการศึกษา ด้านความคาดหวังต่อระบบการจัด 

การเรียนการสอนมีความคาดหวังสูงสุด คือ การมีกระบวนการเรียนการสอนที่ 

หล่อหลอมให้นักศึกษาเป็นคนดี และด้านความคาดหวังต่อการสำ�เร็จการศึกษา 

มีความคาดหวังสูงสุด คือสำ�เร็จตามระยะเวลาในหลักสูตรและมีความภาคภูมิใจ 

ต่อสถาบันที่จบการศึกษาการตอบคำ�ถามปลายเปิด พบว่า มีข้อคิดเห็นด้านการจัดการ

เรียนการสอนมากที่สุด 

คำ�สำ�คัญ : ความคาดหวัง หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาคณิตศาสตร์

Abstract

	 The objectives of this research were as follows : 1) to investigate 

expectation of the first-year students’ parents in the 2016 academic 

year towards the Bachelor of Education Program in Mathematics, Faculty 

of Education, Roi-Et Rajabhat University into 3 areas : the expectations 

towards learning and teaching, the expectations for the instructor, and 

the expectation to graduate. 2) to assess the expectation of the first-year 

students’ parents in the 2016 academic year towards the Bachelor of 

Education Program in Mathematics, Faculty of Education, Roi-Et Rajabhat 

University by the indicators of the expectation level. The random sample 

included 62 parents of first-year students. The research tools were 

questionnaires developed by the researcher. The results of the research 

showed that, the parents had high expectationsof the students’ progress 

graduation success. With regard to each issue, the highest expectation was 

the instructor issue. The assessment of each issue found that the instructor 

issue had the highest parents’ expectations about care in advising students 

until graduation; for the expectation towards learning and teaching, the 

highest parents’ expectation was about the teaching process to teach 

students to be good for the students and for the expectation to graduate 

the highest parents’ expectation was to complete the course of study 
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within the five years and for the parents to be proud of the graduates. The 

parents’ answers in the open-ended questions found the most frequent 

remark was the expectation towards learning and teaching. 

Keywords : Expectation, The Bachelor of Education Program in Mathematics

บทน�ำ

	 มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ดเป็นมหาวิทยาลัยที่เกิดขึ้นจากโครงการจัดตั้ง 

สถาบันราชภัฏเพิ่มเติมจำ�นวน 5 แห่ง โดยสำ�นักงานสภาสถาบันราชภัฏ กระทรวง 

ศึกษาธิการ และยกฐานะเป็นมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด เม่ือวันที่ 10 มิถุนายน  

พ.ศ. 2547 โดยพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯ ทรงลงพระปรมาภิไธยและ 

ตราพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 121 ตอนพิเศษ 

23 ก ลงวันที่ 14 มิถุนายน พ.ศ. 2547 (มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด, 2558)  

คณะครุศาสตร์เป็นหน่วยงานตามโครงสร้างภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 

ก่อตั้งเมื่อปี พ.ศ. 2549 จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต (ค.บ. 5 ปี) 

จัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรี 10 หลักสูตร และระดับบัณฑิตศึกษา 

3  หลกัสตูร โดยมหีลกัสตูรครศุาสตรบัณฑติ สาขาวชิาคณิตศาสตรเ์ปน็ 1 ใน 10 หลกัสตูร 

ของคณะครศุาสตร ์หลกัสตูรนีไ้ดร้บัความสนใจจากนกัเรยีนทีต่อ้งการเขา้ศกึษาในระดบั 

อุดมศึกษาเป็นจำ�นวนมาก มีการจัดกระบวนการสอบคัดเลือกอย่างเข้มข้นในทุกปี  

ปัจจุบันสาขาวิชาคณิตศาสตร์มีอาจารย์ประจำ�สาขาทั้งสิ้น 12 ท่าน มีนักศึกษา 

ตั้งแต่ชั้นปีที่ 1-5 จำ�นวน 620 คน (คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด,  

2559) ถึงแม้ว่ากระบวนการสอบคัดเลือกเพื่อเข้าเรียนในสาขาวิชาคณิตศาสตร์จะมี 

อัตราการแข่งขันท่ีสูง เน่ืองจากมีผู้สมัครสอบเป็นจำ�นวนมาก แต่เมื่อมีการรายงานตัว 

นักศึกษาใหม่พบว่ามีนักศึกษามารายงานตัวไม่ครบตามจำ�นวนที่ประกาศรายช่ือ และ 

ในระยะเวลาของการเรียนยังพบว่ามีนักศึกษาบางส่วนไปสอบเรียนต่อหรือสอบ 

เข้าทำ�งานในวิชาชีพอื่น

	 สาขาวิชาคณิตศาสตร์ในฐานะที่ เป็นหน่วยงานที่ให้บริการทางวิชาการ 

มีผู้รับบริการ คือ นักศึกษาและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการผลักดัน สนับสนุน ส่งเสริม 

ให้นักศึกษาได้เข้ามาเรียนมากท่ีสุด คือ ผู้ปกครอง สาขาวิชาจึงควรมีการศึกษา 
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ความคาดหวังอันจะส่งผลไปถึงความพึงพอใจในการรับบริการด้านต่างๆ เพื่อให้ 

สาขาวิชามีข้อมูลในการปรับปรุง พัฒนา และแก้ไขจุดบกพร่องให้ตรงกับความต้องการ 

ของบุคคลที่เก่ียวข้อง นักศึกษาและผู้ปกครองมักจะมองว่าตนเองเป็นผู้บริโภค 

ทัง้นีเ้พราะนกัศกึษาและผูป้กครองเปน็ผูล้งทนุในการศกึษาและเปน็ผูเ้ลอืกสถานศกึษา 

ด้วยตนเอง เมื่อได้ลงทุนไปแล้วก็ย่อมต้องมีความคาดหวังต่อผลตอบแทนที่ตนเอง 

จะได้รับ (Tricker, 2004) แนวคิดน้ีมีพื้นฐานมาจากแนวคิดทางธุรกิจที่มีการศึกษา 

ความคาดหวงัและความพงึพอใจในคณุภาพของการบรกิารทีล่กูคา้ไดร้บัและหากกลา่ว 

ในแง่ของธุรกิจสถาบันการศึกษาก็คือองค์กรหรือหน่วยงานท่ีให้บริการและลูกค้า 

ขององค์กรก็คือสังคมนั่นเองความคาดหวังของสังคมที่มีต่อสถาบันการศึกษาน้ัน 

จะแตกต่างกันไปตามระดับของสังคมช่วงเวลาและสถานที่ (Armstrong, 2007)  

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)  

พ.ศ. 2545 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546) (หมวด 8 ทรัพยากรและการลงทุนเพื่อ 

การศึกษามาตรา 58 ข้อ 2) กำ�หนดให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาโดยให้ 

สถานศึกษาทำ�การศึกษาความต้องการความคาดหวังต่างๆ ที่ผู้ปกครองต้องการให้ 

ทางสถานศึกษาบริหารจัดการให้ตรงกับความต้องการของผู้เรียนผู้ปกครองและชุมชน 

การส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้ปกครองมีบทบาทและมีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็น 

จะผลักดันให้การบริหารจัดการศึกษาของสถานศึกษาน้ันพัฒนายิ่งขึ้นสอดคล้องกับ 

รุ่ง แก้วแดง (2543) ที่กล่าวถึงแนวคิดการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองชุมชนและ 

นักวิชาการในหนังสือปฏิวัติการศึกษาไทยว่าการจัดการศึกษาเป็นสิทธิและหน้าที่ 

ของผู้ปกครองจึงต้องกระจายความรับผิดชอบไปให้ผู้ปกครองต้องส่งเสริมให้มีสมาคม 

ผู้ปกครอง (Parent-teachers Association) หรือ PTA ในทุกสถานศึกษาซ่ึง 

เป็นวิธีที่ให้ผู้ปกครองและชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาของสถานศึกษามากขึ้น

	 การศึกษาความคาดหวังของผู้ปกครองของนักศึกษาช้ันปีท่ี 1 ที่มีต่อหลักสูตร 

จึงเป็นการเปิดโอกาสให้สาขาวิชาคณิตศาสตร์ได้ทราบถึงความต้องการของผู้ปกครอง 

ในการสง่บตุรหลานมาสมคัรและเข้ารบัการศกึษา สามารถวิเคราะห์ขอ้มลูเพือ่เชือ่มโยง 

ไปสู่การคงอยู่ของจำ�นวนนักศึกษา เพื่อแก้ไขปัญหาการไม่เข้ามารายงานตัวและ 

การออกกลางคัน รวมไปถึงการวางแผนประชาสัมพันธ์การรับสมัครให้ตรงกับ 

ความต้องการของชุมชนมากขึ้น 
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	 ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยซ่ึงเป็นอาจารย์ประจำ�หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา 
คณิตศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด จึงสนใจที่จะศึกษาถึงความคาดหวังของ 
ผู้ปกครองของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ปีการศึกษา 2559 ที่มีต่อหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาคณิตศาสตร์ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด เพื่อนำ�ผลการวิจัย 
ไปปรับปรุงพัฒนาการจัดการเรียนการสอน การจัดสภาพแวดล้อมตลอดจนการสร้าง 
แรงจงูใจในการเข้าศกึษาในหลกัสตูรนีใ้หด้ำ�เนนิไปอยา่งมปีระสิทธภิาพจนจบการศกึษา 
นำ�ไปสู่การผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพทั้งด้านความรู้การเป็นคนดี มีความสุข

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาความคาดหวังของผู้ปกครองของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ปีการศึกษา 
2559 ต่อหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาคณิตศาสตร์ คณะครุศาสตร์  
มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ดใน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความคาดหวังต่อระบบการเรียน 
การสอน ด้านความคาดหวังต่อผู้สอน และด้านความคาดหวังต่อการสำ�เร็จการศึกษา
	 2.	 เพ่ือประเมนิความคาดหวงัของผูป้กครองของนกัศึกษาชัน้ปีที ่1 ปกีารศกึษา 
2559  ตอ่หลกัสตูร ครศุาสตรบณัฑติ สาขาวชิาคณติศาสตร ์คณะครุศาสตร ์มหาวทิยาลัย
ราชภัฏร้อยเอ็ด ตามตัวชี้วัดร้อยละของระดับความคาดหวัง

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 การวิจัยเรื่อง ความคาดหวังของผู้ปกครองของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ปีการศึกษา 
2559 ตอ่หลกัสตูรครศุาสตรบณัฑติ สาขาวชิาคณติศาสตร ์คณะครศุาสตร ์มหาวทิยาลยั 
ราชภัฏร้อยเอ็ด รูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research)  
มีขอบเขตในการวิจัย ดังนี้
	 1.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
		  1.1	 ประชากร ไดแ้ก ่ผูป้กครองของนกัศกึษาช้ันปทีี ่1 สาขาวิชาคณติศาสตร ์
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด ท่ีเข้าเรียนในปีการศึกษา 2559  
จำ�นวน 73 คน
		  1.2	 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ปกครองของนักศึกษาช้ันปีที่ 1 สาขาวิชา 
คณิตศาสตร์ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด ที่เข้าเรียนในปีการศึกษา  
2559 จำ�นวน 62 คน ซึ่งได้มาจากการกำ�หนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตาราง 
ของ Krejcie & Morgan (1970) โดยการสุ่มอย่างง่าย
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	 2.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
		  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นที่ได้ผ่าน 
การพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญจำ�นวน 5 ท่านนำ�ผลการพิจารณาของผู้เช่ียวชาญมาหา 
ดัชนีความสอดคล้องและเลือกข้อคำ�ถามที่มีค่าดัชนี IOC ตั้งแต่ .50 ขึ้นไปปรับปรุง 
แบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญและนำ�มาหาค่าความเช่ือม่ันตามวิธี 
ของครอนบาค (Cronbach) ไดค้า่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบัมคีา่เทา่กบั .95 
โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ
		  ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามมีลักษณะ
เป็นแบบสำ�รวจรายการ (Check list)
		  ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามความคาดหวังของผู้ปกครองต่อการศึกษาของ
บุตรหลานในหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาคณิตศาสตร์เป็นแบบประมาณค่า 
(Rating scale) 5 ระดับของ ลิเคิร์ต (Likert)
		  ตอนที่ 3	 เปน็แบบสอบถามปลายเปดิดา้นความตอ้งการหรอืความคาดหวงั 
	 3.	 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
		  ผู้วิจัยได้แจกแบบสอบถามให้กับผู้ปกครองด้วยตนเองในการประชุม 
ผู้ปกครองในกิจกรรมปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ประจำ�ปีการศึกษา 2559 คณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด จากน้ันจึงนำ�แบบสอบถามมาวิเคราะห์โดยการแจกแจง 
ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
	 4.	 การวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลผล
		  ผู้วิจัยนำ�แบบสอบถามที่สมบูรณ์มาบันทึกลงในคอมพิวเตอร์เพื่อวิเคราะห์
ข้อมูลด้วยวิธีทางสถิติโดยใช้โปรแกรมสำ�เร็จรูปดังนี้
		  4.1	 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามโดยการแจกแจง
ความถี่ (Frequency) และหาร้อยละ (Percentage)
		  4.2	 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความคาดหวังของผู้ปกครองต่อหลักสูตร 
ครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาคณิตศาสตร์ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 
ตามรายด้านทั้ง 3 ด้านโดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)
		  4.3	 นำ�ผลการวิเคราะห์ที่ได้มาแปลผลความคาดหวังของผู้ปกครองต่อ
หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาคณิตศาสตร์ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
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ร้อยเอ็ดในแต่ละประเด็น มีเกณฑ์การแปลความหมายของค่าเฉล่ียโดยยึดหลักเกณฑ์

ของเบสท์ และคานห์ (Best & Kahn, 1993) ดังนี้

		  ค่าคะแนนเฉลี่ย 4.50 - 5.00 หมายความว่า มีความคาดหวังมากที่สุด

		  ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.50 - 4.49 หมายความว่า มีความคาดหวังมาก

		  ค่าคะแนนเฉลี่ย 2.50 - 3.49 หมายความว่า มีความคาดหวังปานกลาง

		  ค่าคะแนนเฉลี่ย 1.50 - 2.49 หมายความว่า มีความคาดหวังน้อย

		  ค่าคะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.49 หมายความว่า มีความคาดหวังน้อยที่สุด

		  หลงัจากไดค้า่เฉลีย่ตามเกณฑข์า้งตน้ในแตล่ะดา้นแลว้ ผูว้จิยัไดร้วมคา่เฉลีย่

ในแต่ละด้านเพื่อหาค่าเฉลี่ยในภาพรวมต่อไป

		  4.4	 ผูว้จิยันำ�คา่เฉลีย่ในภาพรวมของแตล่ะดา้นมาคำ�นวณเพือ่หาค่ารอ้ยละ

ของความคาดหวังในภาพรวม โดยการเทียบค่าเฉลี่ย 5 เท่ากับ ร้อยละ 100

		  4.5	 น�ำร้อยละของความคาดหวังในภาพรวมที่ได้ มาวัดค่าคะแนนระดับ

ความคาดหวังโดยใช้เกณฑ์ประเมินตัวช้ีวัดร้อยละของระดับความคาดหวัง ดังนี้ระดับ

ความคาดหวัง ร้อยละ 80 ขึ้นไปได้ 7 คะแนนระดับความคาดหวัง ร้อยละ 75-80 

ได้ 6 คะแนนระดับความคาดหวัง ร้อยละ 70-74 ได้ 5 คะแนนระดับความคาดหวัง  

ร้อยละ 65-69 ได้ 4 คะแนนระดับความคาดหวัง ร้อยละ 60-64 ได้ 3 คะแนน 

ระดับความคาดหวัง ร้อยละ 55-59 ได้ 2 คะแนนระดับความคาดหวัง ร้อยละ 50-54  

ได้ 1 คะแนนระดับความคาดหวัง ต�่ำกว่าร้อยละ 50 ได้ 0 คะแนน

		  4.6	 การวิเคราะห์คำ�ถามปลายเปิดด้านความต้องการหรือความคาดหวัง 

ของผู้ปกครองของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ปีการศึกษา 2559 ต่อหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต  

สาขาวชิาคณติศาสตร ์คณะครศุาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภัฏรอ้ยเอด็ผูว้จิยัใชก้ารวเิคราะห ์

ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยใช้การวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) เพื่อจัดกลุ่ม  

แจกแจงความถี่ (Frequency Distributions) และร้อยละ (Percentage) 

ผลการศึกษา

	 การศึกษาความคาดหวงัของผูป้กครองของนกัศึกษาช้ันปทีี ่1 ปีการศกึษา 2559 

ตอ่หลกัสตูรครุศาสตรบัณฑติ สาขาวชิาคณิตศาสตร ์คณะครศุาสตร ์มหาวทิยาลัยราชภฏั 

โดยใช้แบบสอบถาม สามารถวิเคราะห์ข้อมูลโดยแบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
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	 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

	 จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ปกครองของนักศึกษาช้ันปีที่ 1 ปีการศึกษา  

2559 สาขาวิชาคณิตศาสตร์ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด จำ�นวน  

62 คน ปรากฏผลการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ปกครอง 

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำ�นวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 61.29 มีอายุ 41 – 50 ปี จำ�นวน 

43 คน คิดเป็นร้อยละ 69.35 ส่วนใหญ่จบการศึกษาในระดับประถมศึกษา จำ�นวน 

27 คน คิดเป็นร้อยละ 43.55 มีรายได้ต่อเดือน 5,000 – 10,000 บาท จำ�นวน  

27 คน คิดเป็นร้อยละ 43.55 ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกร จำ�นวน 30 คน  

คิดเป็นร้อยละ 48.39 และเหตุผลที่ให้บุตรหลานเรียนสาขาวิชาคณิตศาสตร์  

คณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัรอ้ยเอด็ คอื ใหบ้ตุรหลานเลือกเรยีนตามความสมคัรใจ 

จำ�นวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 90.32

	 ตอนที่ 2	 ความคาดหวังต่อการศึกษาในหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา 

คณิตศาสตร์ปรากฏผลการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม ดังนี้

	 ส่วนที่ 1 ความคาดหวังของผู้ปกครองต่อหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา 

คณิตศาสตร์ในภาพรวม ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ปรากฏผลการวิเคราะห์ข้อมูลของ 

ผู้ตอบแบบสอบถาม ดังตารางที่ 2

ตารางที่ 1	 ค่าเฉลี่ย ร้อยละ และระดับความความคาดหวังของผู้ปกครองต่อหลักสูตร

ครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาคณิตศาสตร์โดยภาพรวมทั้ง 3 ด้าน

ความคาดหวัง ค่าเฉลี่ย ร้อยละ คะแนน ระดับความคาดหวัง

1.	ด้านความคาดหวังต่อระบบ
	 การจัดการเรียนการสอน
2.	ด้านความคาดหวังต่อผู้สอน
3.	ด้านความคาดหวังต่อการสำ�เร็จการศึกษา

4.26

4.48
4.17

85.20

89.60
83.40

7

7
7

คาดหวังมาก

คาดหวังมาก
คาดหวังมาก

ภาพรวม 4.30 86.07 7 คาดหวังมาก

	 จากตารางที ่1 พบวา่ โดยภาพรวมความความคาดหวงัของผู้ปกครองตอ่หลักสูตร 

ครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาคณิตศาสตร์ มีค่าเฉลี่ยความคาดหวังอยู่ในระดับ 

คาดหวังมาก คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.30 ร้อยละ 86.07 ได้ 7 คะแนน เม่ือพิจารณาเป็น 
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รายดา้น พบวา่ ผูป้กครองมคีวามคาดหวงัดา้นความคาดหวงัตอ่ผูส้อนมากทีสุ่ด รองลงมา 
คือ ด้านความคาดหวังต่อระบบการจัดการเรียนการสอน และด้านความคาดหวัง 
ต่อการสำ�เร็จการศึกษาตามลำ�ดับ
	 ส่วนที่ 2 ความคาดหวังของผู้ปกครองต่อหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา 
คณิตศาสตร์ในรายด้าน ปรากฏผลการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ดังตารางที่ 3-5

ตารางที่ 2	 ค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความคาดหวังของผู้ปกครอง

ต่อหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาคณิตศาสตร์ด้านความคาดหวัง 

ต่อระบบการจัดการเรียนการสอนโดยรวมเฉพาะรายด้าน

ความคาดหวังต่อระบบ
การจัดการเรียนการสอน

ค่าเฉลี่ย
คา่เบีย่งเบน
มาตรฐาน

ระดับความคาดหวัง

1.	 ได้เรียนในรายวิชาที่มีความหลากหลาย
	 น่าสนใจทันสมัย
2.	 มีห้องเรียนที่เพียงพอและพร้อมใช้งาน
3.	 มีสื่อการสอนที่เพียงพอ หลากหลาย
4.	 ใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน
5.	 มีกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่เป็นประโยชน์
	 ต่อนักศึกษา
6.	 มีกระบวนการเรียนการสอนที่หล่อหลอม
	 ให้นักศึกษาเป็นคนดี
7.	 มีกฎระเบียบที่เหมาะสมกับนักศึกษาครู
8.	 มรีะบบอาจารยท์ีป่รกึษาในการใหค้ำ�แนะนำ�
	 นักศึกษาอย่างใกล้ชิด
9.	 มีระบบการช่วยเหลือนักศึกษาในด้าน
	 วิชาการและด้านอื่นๆ

4.03

4.03
4.15
4.21
4.26

4.56

4.39
4.42

4.26

1.04

1.13
1.05
1.01
1.02

0.93

1.06
1.05

0.97

คาดหวังมาก

คาดหวังมาก
คาดหวังมาก
คาดหวังมาก
คาดหวังมาก

คาดหวังมากที่สุด

คาดหวังมาก
คาดหวังมาก

คาดหวังมาก

ภาพรวม 4.26 1.02 คาดหวังมาก

	 จากตารางที ่2 พบวา่ โดยภาพรวมความความคาดหวงัของผู้ปกครองตอ่หลักสูตร 

ครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาคณิตศาสตร์ด้านความคาดหวังต่อระบบการจัดการเรียน 

การสอนมีค่าเฉลี่ยความคาดหวังอยู่ในระดับคาดหวังมาก มีค่าเฉลี่ย 4.26 เมื่อพิจารณา 
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เป็นรายประเด็น พบว่า ประเด็นที่ผู้ปกครองมีความคาดหวังสูงสุด คือ การมีกระบวน 

การเรียนการสอนที่หล่อหลอมให้นักศึกษาเป็นคนดี รองลงมา คือ มีระบบ 

อาจารยท์ีป่รึกษาในการใหค้ำ�แนะนำ�นกัศกึษาอยา่งใกลช้ดิ และมีกฎระเบยีบทีเ่หมาะสม 

กับนักศึกษาครู

	 ส่วนประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยความคาดหวังต่ําที่สุด คือ การได้เรียนในรายวิชาที่มี 

ความหลากหลาย น่าสนใจ ทันสมัยการมีห้องเรียนท่ีเพียงพอและพร้อมใช้งาน และ 

การมีสื่อการสอนที่เพียงพอ หลากหลาย

ตารางที่ 3	 ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

	 และระดับความคาดหวังของผู้ปกครองต่อหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต  

	 สาขาวิชาคณิตศาสตร์ด้านความคาดหวังต่อผู้สอนโดยรวมและรายด้าน

ความคาดหวังต่อผู้สอน ค่าเฉลี่ย
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

ระดับความคาดหวัง

1.	 เปน็ผูม้คีวามรูค้วามสามารถและเชีย่วชาญ
	 ในวิชาที่สอน
2.	 เป็นผู้มีความสามารถในการสอนและ
	 การใช้สื่อทางการศึกษา
3.	 เปิดโอกาสให้นักศึกษาได้มีส่วนร่วม
	 ในวิชาเรียน
4.	 เป็นแบบอย่างที่ดีในเรื่องการใช้ภาษา
	 และการสื่อสาร
5.	 บุคลิกดี แต่งกายสุภาพ
6.	 ดูแล ให้คำ�ปรึกษาแก่นักศึกษา
	 จนจบการศึกษา
7.	 มีทัศนคติที่ดีต่อนักศึกษา สนใจ
	 และเอาใจใส่นักศึกษา
8. มีความเป็นกลาง เที่ยงตรง และยุติธรรม
9. สามารถใช้ภาษาอังกฤษในการสอนได้
10. มีเอกสารประกอบการสอน

4.53

4.48

4.42

4.48

4.48
4.60

4.50

4.50
4.47
4.40

0.94

1.05

0.88

0.86

0.95
0.82

0.95

0.86
0.92
1.00

คาดหวังมากที่สุด

คาดหวังมาก

คาดหวังมาก

คาดหวังมาก

คาดหวังมาก
คาดหวังมากที่สุด

คาดหวังมากที่สุด

คาดหวังมากที่สุด
คาดหวังมาก
คาดหวังมาก

เฉลี่ยรวม 4.48 0.92 คาดหวังมาก
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	 จากตารางท่ี 3 พบว่า โดยภาพรวมความความคาดหวังของผู้ปกครองต่อ

หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาคณิตศาสตร์ด้านความคาดหวังต่อผู้สอนมีค่าเฉลี่ย

ความคาดหวังอยู่ในระดับคาดหวังมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า ผู้ปกครอง 

มีความคาดหวังสูงสุด คือ ดูแล ให้คำ�ปรึกษาแก่นักศึกษาจนจบการศึกษา รองลงมา  

คือการมีทัศนคติที่ดีต่อนักศึกษา สนใจและเอาใจใส่นักศึกษา และมีความเป็นกลาง 

เที่ยงตรง และยุติธรรม

	 ส่วนประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยความคาดหวังตํ่าที่สุด คือ มีเอกสารประกอบการสอน 

และสามารถใช้ภาษาอังกฤษในการสอนได้

ตารางที่ 4	 ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และ 

ระดบัความคาดหวงัของผูป้กครองตอ่หลกัสตูรครศุาสตรบณัฑติ สาขาวชิา 

คณติศาสตรด้์านความคาดหวงัตอ่การสำ�เรจ็การศึกษาโดยรวมและรายดา้น

ความคาดหวัง
ต่อการสำ�เร็จการศึกษา

ค่า
เฉลี่ย

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

ระดับ
ความคาดหวัง

1.	สำ�เร็จตามระยะเวลาในหลักสูตร (5 ปี)
2.	ประกอบอาชีพรับราชการครูในโรงเรียนรัฐบาล
3.	ประกอบอาชีพครูในโรงเรียนเอกชน
4.	รับจ้างสอนในสถาบันกวดวิชา/เปิดโรงเรียนกวดวิชา
5.	ประกอบอาชีพตามความสมัครใจของบุตรหลาน
6.	เรียนต่อในระดับที่สูงขึ้น
7.	มีรายได้เพียงพอต่อการดูแลตนเอง
8.	มีรายได้เพียงพอต่อการดูแลครอบครัว
9.	สามารถนำ�ความรู้มาพัฒนาตนเองและสังคม
10. มีความภาคภูมิใจต่อสถาบันที่จบการศึกษา

4.63
4.50
3.24
3.55
3.92
4.13
4.39
4.18
4.53
4.63

1.01
0.97
1.26
1.17
1.32
1.18
1.05
1.17
0.94
0.87

คาดหวังมากที่สุด
คาดหวังมากที่สุด
คาดหวังปานกลาง

คาดหวังมาก
คาดหวังมาก
คาดหวังมาก
คาดหวังมาก
คาดหวังมาก

คาดหวังมากที่สุด
คาดหวังมากที่สุด

เฉลี่ยรวม 4.17 1.09 คาดหวังมาก

	 จากตารางที่ 4 พบว่า โดยภาพรวมความคาดหวังของผู้ปกครองต่อหลักสูตร 

ครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาคณิตศาสตร์ด้านความคาดหวังต่อการส�ำเร็จการศึกษา 

มีค่าเฉล่ียความคาดหวังอยู่ในระดับคาดหวังมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่า  

ผูป้กครองมคีวามคาดหวงัสงูสดุ คอื ส�ำเรจ็ตามระยะเวลาในหลกัสตูร (5 ปี) และมคีวาม
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ภาคภูมิใจต่อสถาบันท่ีจบการศึกษารองลงมา คือ สามารถน�ำความรู้มาพัฒนาตนเอง

และสังคมและการประกอบอาชีพรับราชการครูในโรงเรียนรัฐบาล

	 ส่วนประเดน็ทีม่ค่ีาเฉลีย่ความคาดหวงัต�ำ่ทีส่ดุ คอื ประกอบอาชีพครูในโรงเรยีน 

เอกชน และรับจ้างสอนในสถาบันกวดวิชา/เปิดโรงเรียนกวดวิชา

	 ตอนที่ 3 คำ�ถามปลายเปิดด้านความต้องการหรือความคาดหวังจากการเก็บ 

รวบรวมข้อมูลปรากฏผลการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม ดังตารางที่ 5

ตารางที่ 5	 จำ�นวนและร้อยละของคำ�ถามปลายเปิดดา้นความต้องการหรอืความคาดหวงั 

	 ของผูป้กครองของนกัศึกษาชัน้ปีที ่1 ปกีารศกึษา 2559 สาขาวชิาคณิตศาสตร 

	 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ดโดยรวมและรายด้าน

คำ�ถามปลายเปิดด้านความต้องการ
หรือความคาดหวัง

จำ�นวน ร้อยละ

ด้านการจัดการเรียนการสอน

1.	 จัดการสอนเพิ่มเติมในเนื้อหาที่เป็นภาษาอังกฤษ
2.	 จัดการเรียนการสอนตามที่มหาวิทยาลัยเห็นสมควร
3.	 จัดสอนพิเศษเพิ่มเติมนอกเวลาเรียน
4.	 เน้นการปลูกฝังเรื่องความตั้งใจเรียน
5.	มีการเพิ่มเติมเนื้อหาเพื่อสอบบรรจุ
6.	 ดูแลนักศึกษาให้จบการศึกษา
7.	 สอนความรู้พื้นฐานให้นักศึกษามีพื้นฐานที่ดี
	 ในการนำ�ไปสอนนักเรียนในอนาคต
8.	ปลูกฝังจิตวิญญาณความเป็นครู
9.	 จัดการเรียนการสอนแบบหลากหลาย

2
1
4
1
4
12
2

2
1

รวม 29 59.18

ด้านอาจารย์ผู้สอน

1.	 เอาใจใส่นักศึกษาที่ไม่เข้าใจเนื้อหาหรือเรียนไม่ทันเพื่อน
2.	 สอนเนื้อหาให้เข้าใจง่าย
3.	 เน้นเนื้อหาในรายวิชาคณิตศาสตร์ให้มากๆ
4.	ควรส่งข้อมูลของนักศึกษาให้ผู้ปกครองได้ทราบด้วย
5.	 สอดแทรกคุณธรรมจริยธรรมในการเรียนการสอน

1
1
2
3
1
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	 จากตารางที ่5 พบวา่ ผูป้กครองไดต้อบคำ�ถามปลายเปดิดา้นความตอ้งการ 

หรือความคาดหวังจำ�นวน 49 ข้อคิดเห็น เป็นข้อคิดเห็นด้านการจัดการเรียนการสอน 

มากที่สุด จำ�นวน 29 ข้อคิดเห็น คิดเป็นร้อยละ 59.18 รองลงมาคือ ด้านอาจารย์ผู้สอน 

จำ�นวน 11 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 22.45

	 ข้อคิดเห็นท่ีเสนอแนะมากท่ีสุด จำ�แนกเป็นรายด้าน ดังนี้ 1) ด้านการจัด 

การเรยีนการสอน ขอ้เสนอแนะ คอื ดูแลนกัศกึษาใหจ้บการศกึษา 2)  ดา้นอาจารยผ์ูส้อน 

ขอ้เสนอแนะ คอื ควรสง่ขอ้มลูของนกัศกึษาใหผู้ป้กครองไดท้ราบดว้ย และ 3)  ดา้นอืน่ๆ 

ข้อเสนอแนะคือ มีทุนการศึกษา

ตารางที่ 5	 จำ�นวนและร้อยละของคำ�ถามปลายเปิดดา้นความต้องการหรอืความคาดหวงั 

	 ของผู้ปกครองของนักศึกษาชั้นปีท่ี 1 ปีการศึกษา 2559 สาขาวิชา 

	 คณิตศาสตร์ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด (ต่อ)

คำ�ถามปลายเปิดด้านความต้องการ
หรือความคาดหวัง

จำ�นวน ร้อยละ

6.	อาจารย์ผู้สอนควรคำ�นึงถึงผลกระทบต่อนักศึกษา
	 เมื่อทำ�การตัดสินผลการเรียนในแต่ละภาคการศึกษา
7.	ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี

1
1
1

รวม 11 22.45

ข้อเสนอแนะอื่นๆ

1.	มีทุนการศึกษา
2.	 เชื่อมั่นในคุณภาพของมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด
3.	 อาจารย์ในสาขาเปรียบเสมือนพ่อแม่ที่ต้องดูแลลูก
4.	 เปิดสอนในระดับปริญญาโท
5.	 ไม่ควรจัดกิจกรรมนอกเวลาเรียนค�่ำจนเกินไป

4
2
1
1
1

รวม 9 18.37

รวมทั้งสิ้น 49 100
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สรุปผลและอภิปรายผล

	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยภาพรวม พบว่า ความคาดหวังของผู้ปกครองของ 

นักศกึษาชัน้ปทีี ่1 ปกีารศกึษา 2559 ตอ่หลักสตูรครศุาสตรบณัฑติ สาขาวชิาคณติศาสตร์ 

คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด มีค่าเฉลี่ยความคาดหวังอยู่ในระดับ 

คาดหวังมาก คิดเป็นร้อยละ 86.07 และผลการประเมินค่าความคาดหวังตามตัวช้ีวัด 

ร้อยละของความคาดหวังได้ 7 คะแนนในภาพรวม สอดคล้องกับงานวิจัยของ  

สาธติ  สวุรรณศกัดิ ์ (2553)  ทีศ่กึษาเรือ่ง “ความคาดหวงัของผู้ปกครองทีม่ตีอ่การใหบ้รกิาร 

การศึกษาของโรงเรียนเปรมติณสูลานนท์อำ�เภอน้ําพองจังหวัดขอนแก่น” ผลการวิจัย 

พบว่าผู้ปกครองนักเรียนมีความคาดหวังต่อการให้บริการการศึกษาของโรงเรียน 

เปรมติณสูลานนท์ อำ�เภอน้ําพอง จังหวัดขอนแก่น โดยรวมอยู่ในระดับมากและ 

สอดคล้องกับงานวิจัยของจันทนี โตพูล (2550) ท่ีศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจของ 

ผู้ปกครองที่มีต่อการบริหารการศึกษาของโรงเรียนวัดใหม่ผดุงเขตจังหวัดนนทบุรี”  

ผลการวิจัยพบว่าความพึงพอใจของผู้ปกครองท่ีมีต่อการบริหารการศึกษาของโรงเรียน 

วัดใหม่ผดุงเขตจังหวัดนนทบุรีโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากเน่ืองจากการเรียนในระดับ 

อุดมศึกษาเป็นการเรียนที่นักศึกษาส่วนใหญ่ต้องพักอาศัยในหอพักเพื่อความสะดวก 

ในการเดินทางและการทำ�กิจกรรมต่างๆ ท่ีแตกต่างไปจากชีวิตนักเรียนในระดับ 

มัธยมศึกษาผู้ปกครองไม่ได้พบปะนักศึกษาทุกวันจึงมีความกังวลและมีความคาดหวัง 

ให้มหาวิทยาลัย สาขาวิชา และอาจารย์ประจำ�สาขาวิชาได้สอดส่องดูแลและคาดหวัง 

ให้ปฏิบัติหน้าที่แทนผู้ปกครองเพ่ือให้บุตรหลานของตนสำ�เร็จการศึกษาในสาขาวิชา 

ที่สังกัด

	 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ปกครองมีความคาดหวังด้านความคาดหวัง 

ต่อผู้สอนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 89.60 ผลประเมินได้ 7 คะแนน โดยประเด็นที่ 

ผู้ปกครองมีความคาดหวังสูงสุด คือ ดูแล ให้คำ�ปรึกษาแก่นักศึกษาจนจบการศึกษา 

รองลงมาคือ ด้านความคาดหวังต่อระบบการจัดการเรียนการสอน คิดเป็นร้อยละ 

85.20 ผลประเมินได้ 7 คะแนนโดยประเด็นท่ีผู้ปกครองมีความคาดหวังสูงสุด คือ 

การมกีระบวนการเรียนการสอนทีห่ลอ่หลอมใหน้กัศกึษาเปน็คนด ีและดา้นความคาดหวงั 

ต่อการสำ�เร็จการศึกษา คิดเป็นร้อยละ 83.40 ผลประเมินได้ 7 คะแนนโดยประเด็น 

ที่ผู้ปกครองมีความคาดหวังสูงสุด คือสำ�เร็จตามระยะเวลาในหลักสูตร (5 ปี)  
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และมีความภาคภูมิใจต่อสถาบันที่จบการศึกษา จากผลการวิจัยพบว่า แม้ว่าจะเป็น 

การเรียนในระดับอุดมศึกษาแต่ผู้ปกครองมีความคาดหวังที่จะให้อาจารย์ได้ดูแล

นักศึกษาเป็นอย่างดีจนจบการศึกษาโดยมุ่งหวังให้นักศึกษาเติบโตและจบการศึกษา

อย่างมีคุณภาพ เป็นคนดีของสังคม 

	 การตอบคำ�ถามปลายเปิดเกี่ยวกับความคาดหวัง พบว่า มีข้อคิดเห็นด้าน 

การจัดการเรียนการสอนมากทีส่ดุ จำ�นวน 29 ขอ้คดิเหน็ คดิเปน็รอ้ยละ 59.18 รองลงมา 

คือ ด้านอาจารย์ผู้สอน จำ�นวน 11 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 22.45 ข้อคิดเห็นที่เสนอแนะ 

มากที่สุด จำ�แนกเป็นรายด้าน ดังนี้ 1) ด้านการจัดการเรียนการสอน ข้อเสนอแนะ คือ 

ดูแลนักศึกษาให้จบการศึกษา 2) ด้านอาจารย์ผู้สอน ข้อเสนอแนะ คือ ควรส่งข้อมูล 

ของนักศึกษาให้ผู้ปกครองได้ทราบด้วย และ 3) ด้านอื่นๆ ข้อเสนอแนะคือ ควรจัดให้มี 

ทุนการศึกษาสอดคล้องกับผลการศึกษาความคาดหวังของผู้ปกครองนักเรียนต่อ 

โครงการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเป็นภาษาอังกฤษ 

(English Program: EP) ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานเขตการศึกษากรุงเทพมหานคร 

เขต 3 ของขวัญทิพย์ ชินเศรษฐวงศ์ (2552) พบว่า ผู้ปกครองมีความคาดหวังต่อ 

โครงการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรภาษาอังกฤษโดยรวมในระดับมากเนื่องจาก 

พ่อแม่ผู้ปกครองทุกคนต่างคาดหวังและปรารถนาจะให้บุตรหลานของตนเป็นคนเก่ง 

เป็นคนดีมีความเพียบพร้อมทุกอย่างเท่าที่จะเป็นได้โดยฝากให้เป็นหน้าที่ของครูหรือ 

โรงเรียนเป็นผู้อบรมบ่มเพาะสร้างเสริมให้ถึงพร้อมตามที่ต้องการผลการวิจัยจึงสะท้อน 

ความคิดของผู้ปกครองที่มีความคาดหวังให้อาจารย์ประจำ�สาขาวิชาได้ดูแลเอาใจใส่ 

ในเร่ืองการเรยีนของนกัศกึษาใหจ้บการศกึษาตามระยะเวลาทีห่ลักสูตรกำ�หนด มคีวามรู ้

พื้นฐานและมีความพร้อมท่ีจะเป็นครูคณิตศาสตร์ สอบบรรจุติดในโรงเรียนรัฐบาล 

เพื่อดูแลตนเองและครอบครัวได้ในอนาคต
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