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บทคัดย่อ

	 มวีตัถปุระสงค์เพือ่ 1) ศกึษาสภาพปัจจบุนัและสภาพทีพ่งึประสงค์ของแนวทาง 

การจัดการความขัดแย้งในสถานศึกษา 2) เสนอแนวทางการจัดการความขัดแย้งใน 

สถานศกึษา ประชากรทีใ่ช้ ประกอบด้วย ผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ที่

การศึกษาประถมศึกษา หนองคาย เขต 2 ปีการศึกษา 2557 จ�ำนวน 107 คน 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในวิจัย ประกอบด้วย กลุ่มตัวอย่าง ผู้บริหาร จ�ำนวน 80 คน และกลุ่ม 

ผู ้ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์ ได้แก่ ผู ้บริหารสถานศึกษา ที่เป็นแบบวิธีปฏิบัติที่ดี  

จ�ำนวน 5 คน สัมภาษณ์เชิงลึก จ�ำนวน 9 คน เครื่องมือที่ใช้ ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

เป็นแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ และแบบประเมิน สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่  

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าดัชนีจัดเรียงล�ำดับความต้องการ 

จ�ำเป็น ผลการศึกษาพบว่า 1) ระดับสภาพปฏิบัติ ของแนวทางการจัดการความขัดแย้ง
ในสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 
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โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.05) และผลการศึกษา ระดับสภาพที่พึงประสงค์  
ของแนวทางการจดัการความขดัแย้งในสถานศกึษา สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา 
ประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.96) 2) ผลการประเมิน 
ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการจัดการความขัดแย้งในสถานศึกษา 
โดยมผีูท้รงคณุวฒุติรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ โดยรวมมคีวามเหมาะสม 
และเห็นด้วยอยู่ในระดับมาก ( = 3.57)

ค�ำส�ำคัญ : การพัฒนา แนวทาง การจัดการความขัดแย้ง

Abstract

	 The purpose of this research is to the development guidelines of 
conflict in school under the office of Nongkhai Primary Educational Service 
Area 2. The objective is to 1) The studies of current conditions the model 
of conflict in school. 2) The development guidelines of conflict in school 
under the office of Nongkhai Primary Educational Service Area 2, academic 
year 2557, amount 107 people. The samples used research consisted 
sample the administrators amount 80 people and include the information 
in interviews was : The school administrators which is a best practice for 
5 people and qualified assess the suitability and the possibilities the 
guidelines of conflict management in schools of 5 people. Tools used in 
for data collection was questionnaires and interviews. The statistics used 
in this study were percentage, mean, standard deviation and priority needs 
index; PNI modified. 1) The results levels of state is performance guidelines 
of conflict in school under the office of Nongkhai Primary Educational 
Service Area 2. The overall at a medium level. and the results levels of 
state is desirable guidelines of conflict in school under the office of 
Nongkhai Primary Educational Service Area 2. The overall at a high level. 
2) The results and assessing possibilities of the guidelines conflict 
management in schools. The luminaries checking the suitability and 
possibilities. The overall a appropriate and agree at a high level.

Keywords : Development, Model, Conflict Management
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บทน�ำ 

	 สังคมไทยมีการพัฒนาไปอย่างรวดเร็วในทุกๆ ด้านในช่วงห้าทศวรรษที่ผ่านมา 

หากพิจารณาในเชิงของความยั่งยืน ยังขาดภาวะสมดุล มีปัญหาส�ำคัญหลายประการ 

ที่จะต้อง แก้ไขบางเรื่องอยู่ในขั้นวิกฤต อันมีเหตุที่เกิดจากภายในสังคมเอง และ 

จากการคล้อยตามกระแสโลกาภิวัตน์ของโลก มีปัญหาใหญ่ๆ ที่ควรมีการทบทวน  

เพื่อให้เกิดการรับรู้ และตระหนักร่วมกัน จึงมีความจ�ำเป็นท่ีจะต้องพัฒนาคนในชาต ิ

ให้มีความรู้ ความสามารถ มีทักษะในการด�ำรงชีวิตและมีความสามารถ ในการปรับตัว 

รู ้เท่าทัน ไม่ตกอยู่ในฐานะผู้เสียเปรียบ น�ำไปสู่ปัญหาความขัดแย้ง องค์การหรือ 

หน่วยงานใดก็ตาม ปัญหาหนึ่งที่ผู ้บริหาร ต่างประสบยอมรับว่าเป็นปัญหาที่มี 

ความส�ำคัญอย่างยิ่งต่อความส�ำเร็จในการบริหารองค์การ ก็คือปัญหาความขัดแย้ง 

นัน้มอียูท่กุหนทกุแห่งไม่สามารถหลกีเลีย่งได้และเป็นธรรมชาต ิส่วนหนึง่ของมนษุย์นัน้ 

คือมนุษย์ต้องพบความขัดแย้งไม่ว่าจะอยู่ในหน่วยงานหรือองค์การ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

หน่วยงานหรอืองค์การทีม่ขีนาดใหญ่ด้วยแล้วความขดัแย้งย่อมเพิม่มากขัน้ ตามไปด้วย 

ความขดัแย้งดงักล่าวมผีลต่อองค์การทัง้ในทางสร้างสรรค์และในทางท�ำลายได้พอๆ กนั 

ความขัดแย้งที่มีอยู่ในระดับพอเหมาะเท่านั้นจึงส่งผลต่อการพัฒนาองค์การ ความขัดแย้ง 

เป็นสิ่งสนับสนุนให้การปฏิบัติงานเกิดผลดีและเป็นสิ่งที่ก่อให้เกิดความเสียหาย 

ในการปฏิบัติงานด้วย การปฏิบัติงานจะเกิดผลดีก็ต่อเม่ือความขัดแย้งอยู่ในระดับที่พอ

เหมาะถ้าระดับความขัดแย้งรุนแรงหรืออยู ่ในระดับท่ีไม่พอเหมาะอาจก่อให้เกิด 

ความเสียหายต่อองค์การ หากผูบ้รหิารองค์การใช้วิธกีารจดัการความขดัแย้งท่ีเหมาะสม 

ก็จะส่งผลต่อการพัฒนาองค์การ ดังกล่าวข้างต้นด้วย (วันชัย วัฒนศัพท์, 2547 :  

ค�ำนิยม) ความขัดแย้งเป็นปัญหาที่เกิดได้กับคนทุกระดับ โดยเฉพาะในหน่วยงานระดับ

ต่างๆ ที่ถือว่าผู้บริหารจะต้องเป็นผู้ช่วยแก้ปัญหาความขัดแย้งต่างๆ ให้ลุล่วงไปได้ด้วยด ี

ในบางครั้งผู้บริหารอาจจะใช้วิธีการแบบเก่าๆ ที่ได้กระท�ำและประสบผลส�ำเร็จมาแล้ว

มาใช้ในการแก้ปัญหาแต่บางครั้งก็จ�ำเป็นต้องอาศัยผู้มีความรู้ มีประสบการณ์หรือใช้

วิทยาการชั้นสูงมาช่วยแก้ปัญหาเหล่าน้ัน ดังน้ัน สิ่งจ�ำเป็นที่ผู้บริหารจะต้องศึกษา 

ถงึปัญหาเรือ่งความขดัแย้งและแนวทางแก้ไขจากหลายๆ แนวทางเพือ่น�ำความรูท้ีไ่ด้มา

ใช้ในการบริหารงานขององค์การต่อไป (ประกาทิพย์ ผาสุก, 2551 : 1) ความขัดแย้ง 

เป็นเรื่องธรรมดาที่จะต้องเกิดขึ้นกับทุกหน่วยงาน สถานศึกษาเป็นหน่วยงานหน่ึงที่มี 
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หน้าทีร่บัผดิชอบในการจดัการศกึษา พระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 แก้ไข 
เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 (ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาห่งชาติ, 2545)  
มาตรา 6 ก�ำหนดให้การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย ์
ที่สมบูรณ์ทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา มีความรู้คู่คุณธรรมมีจริยธรรมและ
วฒันธรรมในการด�ำรงชวิีตสามารถอยูร่่วมกบัผูอ้ืน่ได้อย่างมคีวามสขุโดยยดึหลักในการ
จดัการศกึษาว่าผูเ้รยีนทกุคนสามารถเรยีนรูแ้ละพฒันาตนเองได้ ถอืว่าผูเ้รยีนส�ำคญัทีส่ดุ
และต้องจัดให้สอดคล้องกับสภาพของชุมชนและสังคมเพื่อพัฒนาบุคคลให้เป็นสมาชิก
ที่ดีของครอบครัว ชุมชน สังคมและประเทศชาติ ผู้บริหารเป็นผู้มีบทบาทส�ำคัญที่จะ
ทุม่เททัง้ก�ำลงักาย ก�ำลงัความคดิ และสติปัญญา เพือ่พฒันาคณุภาพการศกึษาของสถาน
ศึกษาให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ดังกล่าว ในการบริหารสถานศึกษาปัจจัยที่ส�ำคัญ 
คือ บุคลากรในสถานศึกษา โดยผู้บริหารสถานศึกษาในฐานะที่เป็นผู้บริหารจะต้อง
บริหารจัดการ ส่งเสริมสนับสนุนให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาปฏิบัติหน้าที่ 
อย่างเต็มศักยภาพภายใต้บรรยากาศขององค์การท่ีมีการท�ำงานเป็นทีมเปิดเผยร่วมมือ
กันเน ้นการมีฉันทคติ คือ ทุกคนเห็นตรงกันและร ่วมกันท�ำอย ่างมีความสุข  
(วิชัย ประสิทธิ์วุฒิเวชช์, 2542 : 4) ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะพัฒนาแนวทางการจัดการ 
ความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม
ศึกษาหนองคาย เขต 2 เพื่อน�ำผลการวิจัยมาพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา 
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย 
เขต 2 ต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของแนวทางการจัด 
การความขัดแย้งในสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
หนองคาย เขต 2
	 2.	 เพื่อเสนอแนวทางการจัดการความขัดแย้งในสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2

ความส�ำคัญของการวิจัย
	 1.	 ได้ทราบถึงสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของแนวทางการจัดการ 

ความขดัแย้งในสถานศกึษา สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาหนองคาย 
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เขต 2 อันจะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานและสถานศึกษาใช้เป็นข้อมูลสารสนเทศ 

ในการจัดการความขัดแย้งในสถานศึกษาต่อไป 

	 2.	 ได้แนวทางการจดัการความขดัแย้งในสถานศกึษา และสามารถน�ำแนวทาง 

ไปใช้ในการการจัดการความขัดแย้งในสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 

ประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 ในการบริหารสถานศึกษาต่อไป 

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 1.	 ประชากรกลุ่มตัวอย่าง

 		  ประชากรทีใ่ช้ ประกอบด้วย ผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ที่

การศึกษาประถมศึกษา หนองคาย เขต 2 ปีการศึกษา 2557 จ�ำนวน 107 คน 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในวิจัย ประกอบด้วย กลุ่มตัวอย่าง ผู้บริหาร จ�ำนวน 80 คน และ 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา ที่เป็นแบบวิธีปฏิบัติที่ดี  

จ�ำนวน 5 คน สัมภาษณ์เชิงลึก จ�ำนวน 9 คน 

		  ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการจัดการ 

ความขดัแย้งในสถานศกึษา สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาหนองคาย 

เขต 2 ประกอบด้วย

			   1.	 การศกึษาแนวคดิ หลกัการ องค์ประกอบแนวทางการจดัการความ

ขัดแย้งในสถานศึกษา และเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึง

ประสงค์การพัฒนาแนวทางการจัดการความขัดแย้งในสถานศึกษา	

			   2.	 การน�ำข้อมูลจากขั้นตอนที่ 1 ไปสัมภาษณ์เชิงลึก จากสถานศึกษา 

เป็นแบบวิธีปฏิบัติที่ดี (Best Practice) การจัดการความขัดแย้งในสถานศึกษา		

			   3.	 การน�ำข้อมูลจากขั้นตอนที่ 1 และ 2 ไปสร้างแบบสอบถามเพื่อ

ส�ำรวจสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ การจัดการความขัดแย้งในสถานศึกษา 

		  ระยะที่ 2 แนวทางการจัดการความขัดแย้งในสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 ประกอบด้วย		   	

			   4.	 การวเิคราะห์ ความจ�ำเป็นแนวทางการจัดการความขัดแย้งในสถาน

ศึกษาสังกัดนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 จ�ำนวน 5 ด้าน 

คือการเอาชนะ (Competition) การร่วมมือ (Collaboration) การประนีประนอม 
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(Compromising) การหลีกเลี่ยง (Avoiding) การยอมให้ (Accommodation) และ 

หาค่าสหสัมพันธ์อย่างง่ายระหว่างรวมรายข้อ กับคะแนนรวมรายด้าน (Item-Total 

Correlation) ตามวิธีของเพียร์สัน ซึ่งมีค่าจ�ำแนกมีค่าอยู่ระหว่าง 0.48-0.88 และ 

ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามมีค่า 0.97

			   5.	 การน�ำข้อมลูท่ีได้จากการวเิคราะห์ สงัเคราะห์ ความต้องการสภาพ

ปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ ไปสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้ทรงคุณวุฒิ 

			   6.	 ประเมนิความเหมาะสมและความเป็นไปได้การจดัการความขดัแย้ง 

ในสถานศึกษาโดยมีผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้

	 2.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและเก็บรวบรวมข้อมูล

		  เป็นแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ และแบบประเมิน

	 3.	 การวิเคราะห์ข้อมูล	

		  ร้อยละ (Percentage), ค่าเฉลี่ย (Mean), ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) ค่าดัชนีจัดเรียงล�ำดับความต้องการจ�ำเป็น (Priority Needs 

Index; PNI modified) โดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) แล้วพิจารณาเลือกค�ำถามที่มีค่าเฉลี่ย (Mean) ตั้งแต่ 3.51 

ขึ้นไป (Srisa-Ard, Boonchom., 2010 : 103) โดยแปลความหมายของค่าเฉลี่ย 

ที่ค�ำนวณได้ ดังนี้

		  4.51 - 5.00 หมายถึง สภาพปฏิบัติปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ อยู่ใน

ระดับมากที่สุด

		  3.51 - 4.50 หมายถึง สภาพปฏิบัติปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ อยู่ใน

ระดับมาก

		  2.51 - 3.50 หมายถึง สภาพปฏิบัติปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ อยู่ใน 

ระดับปานกลาง

		  1.51- 2.50 หมายถึง สภาพปฏิบัติปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ อยู่ใน

ระดับน้อย

		  1.00 - 1.50 หมายถึง สภาพปฏิบัติปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ อยู่ใน

ระดับน้อยที่สุด		
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ผลการศึกษา

	 ระยะที ่1 การศกึษาสภาพปัจจบุนัและสภาพทีพ่งึประสงค์ของการจดัการความ

ขัดแย้งในสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย 

เขต 2 

ตารางที่ 1	การศึกษาสภาพปัจจบุนัและสภาพท่ีพงึประสงค์ของการจดัการความขดัแย้ง 

	 ในสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย 

	 เขต 2		

ที่ รายการ

ระดับสภาพ
ปฏิบัติปัจจุบัน ความ

หมาย

ระดับสภาพ
ที่พึงประสงค์ ความ

หมาย
 S.D.  S.D.

1 การเอาชนะ (Competition) 3.11 0.40 ปานกลาง 4.12 0.58 มาก
2 การร่วมมือ (Collaboration) 2.98 0.29 ปานกลาง 3.97 0.56 มาก
3 การประนีประนอม (Compromise) 3.09 0.35 ปานกลาง 4.00 0.51 มาก
4 การหลีกเลี่ยง (Avoiding) 3.15 0.62 ปานกลาง 3.97 0.50 มาก
5 การยอมให้ (Accommodation) 2.91 0.28 ปานกลาง 3.78 0.52 มาก

รวม 3.05 0.24 ปานกลาง 3.96 0.46 มาก

	 จากตารางที่ 1 พบว่า ระดับสภาพปฏิบัติปัจจุบัน ของแนวทางการจัดการความ

ขัดแย้งในสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย 

เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และรายด้านอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน 

โดยเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับ ได้แก่ การหลีกเลี่ยง (Avoiding) 

การเอาชนะ (Competition) การประนีประนอม (Compromise) 

	 เมื่อพิจารณาเกี่ยวกับ ระดับสภาพที่พึงประสงค์ ของแนวทางการจัดการความ

ขัดแย้งในสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย 

เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก และรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้านและเมื่อพิจารณา 

โดยเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ การเอาชนะ 

(Competition) การประนีประนอม (Compromise) การร่วมมือ (Collaboration) 

และการหลีกเลี่ยง (Avoiding) 
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	 ระยะที่ 2 แนวทางการจัดการความขัดแย้งในสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขต 

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 ได้แก่ 

		  2.1	 ด้านการเอาชนะ เม่ือเกิดความขัดแย้งจะต้องไม่แสวงการสนับสนุน 

จากคนอืน่เพือ่ให้ตนเองได้รบัชยัชนะ ไม่เน้นการเอาอ�ำนาจต�ำแหน่งบารม ีหรอืความได้ 

เปรียบทางสถานะที่เหนือกว่ามาอ้างประกอบเพื่อให้ตนเองได้รับชัยชนะ

		  2.2	 ด้านการร่วมมอื แก้ปัญหาโดยอาศยัความร่วมมอืจากทกุฝ่ายในองค์กร 

สนบัสนนุให้ทกุคนสามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็นได้อย่างอสิระโดยเชือ่ว่าความคดิเหน็ 

ของทุกคนส�ำคัญสามารถลดปัญหาความขัดแย้งได้และให้ความร่วมมือร่วมใจอย่างเต็มที ่

ในการแก้ปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้น

		  2.3	 ด้านการประนีประนอม คือพิจารณาความคิดเห็นของทุกคนรวมทั้ง 

ของตนเองด้วยความเป็นกลาง หาหนทางแก้ไขปัญหาโดยให้คู่กรณีมีความพึงพอใจ 

ทั้งสองฝ่ายโดยการรับฟังความคิดเห็นและประเด็นปัญหาทั้งหมดอย่างเป็นธรรม

		  2.4.	ด้านการหลีกเลี่ยง พยายามหลีกเลี่ยง เฉยเมย ไม่ให้ความสนใจ 

ต่อปัญหาทีเ่กดิขึน้ มองปัญหาความขดัแย้งเป็นเรือ่งเลก็น้อย เพราะคดิว่ายงัมปัีญหาอืน่ 

ที่ส�ำคัญและท�ำตัวอยู่เหนือความขัดแย้ง โดยเชื่อว่าความขัดแย้งจะลดลงเมื่อเวลาผ่านไป

		  2.5.	ด้านการยอมให้ เจรจาในสิ่งที่ทุกฝ่ายเห็นพ้องกันมากกว่าที่มุ่งเจรจา 

ในสิ่งที่ทุกฝ่ายมีความเห็นแตกต่างกัน ชี้ให้เห็นว่าเป้าหมายที่มีอยู่ร่วมกันเป็นส�ำคัญ 

อนัดบัแรกและเสยีสละส่ิงทีต่นเองอยากได้เพือ่ให้ผูอ้ืน่สมปรารถนาและมีผลการประเมนิ 

ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการจัดการความขัดแย้งในสถานศึกษา 

โดยมีผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ โดยรวมมีความเหมาะสม 

และเห็นด้วยอยู่ในระดับมาก ดังตารางต่อไปนี้
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ตารางที่ 2	 ความคดิเห็นของผูท้รงคณุวฒุปิระเมนิความเหมาะสมและความเป็นได้ของ 

	 แนวทางการจัดการความขัดแย้งในสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่ 

	 การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 โดยรวมและรายด้าน 

ข้อที่ รายการประเมิน

ระดับความ
เหมาะสม
(n=5)

การ
แปลผล
ระดับ

คุณภาพ

ระดับ
ความเป็นไปได้

(n=5)

 S.D.  S.D.
การ

แปลผล

1 การเอาชนะ (Competition) 3.52 .36 มาก 3.96 .08 มาก
2 การร่วมมือ (Collaboration) 3.76 .26 มาก 4.16 .21 มาก
3 การประนีประนอม (Compromising) 3.60 .25 มาก 3.93 .19 มาก
4 การหลีกเลี่ยง (Avoiding) 3.63 .50 มาก 4.03 .36 มาก
5 การยอมให้ (Accommodation) 4.04 .29 มาก 4.32 .22 มาก

รวม 3.71 .17 มาก 4.08 .08 มาก

	 จากตารางที่ 2 พบว่า ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ ประเมินความเหมาะสม 

ของแนวทางการจดัการความขดัแย้งในสถานศกึษา สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา 

ประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 โดยภาพรวมมีความเหมาะสม อยู่ในระดับมาก และ

แต่ละด้านอยู่ในระดับมากทุกข้อ เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยเรียงล�ำดับจากมากไปหาน้อย 

3 ล�ำดับ ได้แก่ การยอมให้ การร่วมมือ และการหลีกเลี่ยง

	 จากความคิดเห็นของผู ้ทรงคุณวุฒิ ประเมินความเป็นไปได้ของแนวทาง 

การจดัการความขดัแย้งในสถานศึกษา สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศกึษา 

หนองคาย เขต 2 โดยภาพรวมมีความเหมาะสม อยู่ในระดับมาก และแต่ละด้านอยู่ใน

ระดับมากทุกข้อ เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยเรียงล�ำดับจากมากไปหาน้อย 3 ล�ำดับ ได้แก่  

การยอมให้ การร่วมมือ และการหลีกเลี่ยง	

สรุปผลและอภิปรายผล

	 ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการจัดการ 

ความขดัแย้งในสถานศกึษา สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาหนองคาย 

เขต 2 ดังนี้
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	 1.	 ผลการศกึษาแนวคดิ หลกัการ องค์ประกอบ และเอกสารงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

สภาพปัจจบุนัและสภาพท่ีพงึประสงค์ของรปูแบบการจดัการความขัดแย้งในสถานศกึษา 

พบว่า รูปแบบการจัดการความขัดแย้งในสถานศึกษา ประกอบด้วย 1) การเอาชนะ 

2) การร่วมมือ 3) การประนีประนอม 4) การหลีกเลี่ยง 5) การยอมให้ ซึ่งสอดคล้อง 

กับงานวิจัยของ ธนวรรณ เกิดนาวี (2549 : 87-89) ได้ศึกษา เรื่อง การบริหาร 

ความขัดแย ้งของ ผู ้บริหารสถานศึกษาภาครัฐส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 3 พบว่า การบริหาร ความขัดแย้งที่ใช้มาก คือ วิธีการเจรจา 

ต่อรองไกล่เกลี่ยส่วนวิธีการอ่ืนๆ คือ วิธีการหลีกเลี่ยง กลบเกล่ือน วิธีการปรองดอง 

ประนีประนอม และวิธีการบังคับเอาชนะ

	 2.	 ผลการน�ำข้อมูลจากข้ันตอนท่ี 1 ไปสัมภาษณ์เชิงลึก จากสถานศึกษา  

เป็นแบบวิธีปฏิบัติที่ดี (Best Practice) การบริหารความขัดแย้งในสถานศึกษา พบว่า 

เมื่อเกิดความขัดแย้ง บางครั้งจะพยายามมุ่งชัยชนะ โดยยึดตนเองเป็นส�ำคัญ บางครั้ง 

จะมที�ำทกุวถิทีางเพ่ือให้ตนเองบรรลเุป้าหมายโดยไม่ค�ำนงึถงึความเสยีหายหรอืสญูเสยี 

ของคนอื่น เมื่อเกิดความขัดแย้ง มักจะแก้ปัญหา โดยอาศัยความร่มมือจากทุกฝ่ายใน 

องค์การ ให้ความส�ำคัญต่อการแก้ปัญหาความขัดแย้งโดยถือเป็นหน้าที่และความรับผิดชอบ 

ของทุกองค์การ ต้องพยายามพิจารณาความคิดเห็นของทุกคนรวมทั้งของตนเองด้วย 

ความเป็นกลาง สอดคล้องกับงานวิจัยของ วัชรพล มนตรีภักดี (2550 : 53-54)  

ได้ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการบริหารความขัดแย้ง ของผู้บริหารสถานศึกษาเขตพื้นที ่

การศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 พบว่า ผู้บริหารที่มีพฤติกรรมการบริหารความขัดแย้ง 

แบบการประนีประนอมเลือกใช้วิธีบริหารน้ีเฉพาะสถานการณ์ต่อไปนี้ โดยไม่น�ำไปใช้ 

ในทกุสถานการณ์เป้าหมายของความขดัแย้งมคีวามส�ำคญัในระดบัปานกลาง และไม่คุม้

กบัความพยายามหรอืการออกแรงเพือ่จะเอาชนะ เมือ่คูข่ดัแย้งมอี�ำนาจหรอืมพีวกมาก

พอๆ กันและมีเป้าหมาย ท่ีต่างกันอย่างชัดเจนเพื่อให้สามารถตกลงกันได้ชั่วคราว 

ในประเด็นขัดแย้งที่ซับช้อนและให้ได้วิธีการแก้ปัญหาที่พอยอมรับกันได้ภายในเวลา 

ที่จ�ำกัด ใช้เป็นทางสายกลางในการแก้ปัญหาความขัดแย้ง เมื่อใช้วิธีการแข่งขันหรือ  

การร่วมมือ ไม่ได้ผล

	 3.	 ผลการน�ำข้อมูลจากขั้นตอนที่ 1 และ 2 ไปสร้างแบบสอบถามเพื่อส�ำรวจ

สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ การจัดการความขัดแย้งในสถานศึกษา	
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		  3.1	 ผลการศกึษา ระดบัสภาพปัจจบุนั ของแนวทางการจดัการความขัดแย้ง 

ในสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2  

โดยรวมอยู ่ในระดับปานกลาง ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของสุกัญญา เพาะแป้น  

(2552 : 63-66) ได้ศึกษาเรื่อง วิธีแก้ปัญหาความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา  

สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสระแก้ว เขต 1 วิจัยสรุปได้ว่า วิธีแก้ปัญหา 

ความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแก้ว  

เขต 1 ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณาวิธีแก้ปัญหาความขัดแย้ง 

รายด้าน โดยเรียงล�ำดับจากมากไปหาน้อย พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีวิธีแก้ปัญหา 

ความขัดแย้งในโรงเรียน ด้านการร่วมมือ ด้านการยอมให้ และด้านการประนีประนอม

อยูใ่นระดับมาก ในขณะทีด้่านการหลกีเลีย่ง และด้านการเอาชนะ ผูบ้รหิารสถานศกึษา 

มีวิธีแก้ปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง

		  3.2	 ผลการศึกษา ระดับสภาพท่ีพึงประสงค์ ของรูปแบบการจัดการ 

ความขดัแย้งในสถานศกึษา สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาหนองคาย 

เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ มาธุสร ต่วนชะเอม  

(2551 : 96-98) ได้ศกึษาเรือ่ง ความพงึพอใจในการแก้ปัญหาความขดัแย้งในสถานศกึษา 

ขั้นพ้ืนฐานของผู้บริหารสถานศึกษา ข้าราชการครู และคณะกรรมการสถานศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษานครสวรรค์ เขต 3 ผลวิจัยสรุปได้ว่า  

ผู้บริหารสถานศึกษาข้าราชการครู และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีความ 

พึงพอใจในวิธีการแก้ปัญหาความขัดแย้งในสถานศึกษาโดยใช้วิธีการร่วมมือวิธีการ

ประนีประนอม และวิธีการยอมให้ ระดับมาก

	 ระยะที่ 2 แนวทางการจัดการความขัดแย้งในสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 ดังนี้

	 4.	 ผลการวเิคราะห์ ความจ�ำเป็นแนวทางการจดัการความขดัแย้งในสถานศกึษา 

สังกัด ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 จ�ำนวน 5 ด้าน 

พบว่า ค่าดัชนีเรียงล�ำดับความส�ำคัญของความต้องการการพัฒนา (PNI Modify) 

โดยรวม โดยเรียงล�ำดับความต้องการการพัฒนา ดังน้ี การร่วมมือ (PNI = 0.33) 

การเอาชนะ (PNI = 0.32) การยอมให้ (PNI = 0.30) การประนีประนอม (PNI = 0.29) 

การหลีกเลี่ยง (PNI = 0.26) อาจเนื่องมาจาก เมื่อเกิดความขัดแย้ง บางทีจะพยายาม 
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มุ่งชัยชนะโดยยึดตนเองเป็นส�ำคัญ ซ่ึงจะท�ำทุกวิถีทางเพื่อให้ตนเองบรรลุเป้าหมาย 
โดยไม่ค�ำนึงถึงความเสียหาย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนวรรณ เกิดนาวี  
(2549 : 87-89) ได้ศึกษาเรื่อง การบริหารความขัดแย้งของ ผู้บริหารสถานศึกษา  
ภาครัฐส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 3 พบว่า การบริหาร  
ความขัดแย้งที่ใช้มาก คือวิธีการเจรจาต่อรองไกล่เกล่ีย ส่วนวิธีการอื่นๆ คือวิธีการ 
หลีกเลี่ยง กลบเกลื่อน วิธีการปรองดองประนีประนอม และวิธีการบังคับ เอาชนะ 
		  5. ผลการน�ำข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ สังเคราะห์ ความต้องการสภาพ
ปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ ไปสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่า โดยภาพรวม
มีความเหมาะสม อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของของธนวรรณ เกิดนาวี 
(2549 : 87-89) ได้ศึกษา เรื่อง การบริหารความขัดแย้งของ ผู้บริหารสถานศึกษา 
ภาครัฐส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 3 พบว่า การบริหาร  
ความขัดแย้งที่ใช้มาก คือวิธีการเจรจาต่อรองไกล่เกล่ีย ส่วนวิธีการอื่นๆ คือวิธีการ 
หลีกเลี่ยง กลบเกลื่อน วิธีการปรองดองประนีประนอม และวิธีการบังคับเอาชนะ		
			   6.	 ผลการประเมนิความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการ
จัดการความขัดแย้งในสถานศึกษามีผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความเหมาะสมและความ
เป็นไปได้ โดยรวมมีความเหมาะสมและเห็นด้วยอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับ 
งานวิจัยของธนวรรณ เกิดนาวี (2549 : 87-89) ได้ศึกษา เรื่อง การบริหารความขัดแย้ง
ของผู้บริหารสถานศึกษาภาครัฐส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 3  
พบว่า การบริหาร ความขัดแย้งที่ใช้มาก คือวิธีการเจรจาต่อรองไกล่เกลี่ย ส่วนวิธีการ 
อืน่ๆ คอืวธิกีารหลกีเลีย่ง กลบเกลือ่น วธิกีารปรองดอง ประนปีระนอม และวธิกีารบงัคบั 

เอาชนะ

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ข้อเสนอแนะทั่วไป

		  1.1	 การเอาชนะ (Competition) ควรปรบัปรงุในเรือ่ง เมือ่เกิดความขัดแย้ง 

ไม่ควรเน้น การเอาอ�ำนาจต�ำแหน่งบารมี หรือความได้เปรียบทางสถานะที่เหนือกว่า 

มากล่าวอ้างประกอบเพือ่ให้ตนเองได้รบัชยัชนะ ไม่ควรท�ำทกุวถิทีางเพือ่ให้ตนเองบรรลุ
เป้าหมายโดยไม่ค�ำนึงถึงความเสียหาย หรือสูญเสียของคนอื่น เม่ือเกิดความขัดแย้ง 
ไม่ควรแสวงหาการสนับสนุนจากคนอื่นเพื่อให้ตนเองได้รับชัยชนะ	
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		  1.2	 การร่วมมือ (Collaboration) ควรปรับปรุงในเรื่อง การสนับสนุนให้ 
ทุกคนสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นได้อย่างอิสระ โดยเช่ือว่าความเห็นของทุกคน
ส�ำคญั สามารถลดปัญหาความขดัแย้งได้ การแสดงออกให้เหน็ว่า ความขดัแย้งไม่ใช่เรือ่ง 
ร้ายแรงถ้าทุกฝ่ายเข้าใจปัญหาก็สามารถประสานประโยชน์แก่ทุกฝ่ายได้ การให ้
ความส�ำคัญต่อการแก้ปัญหาความขัดแย้งโดยถือเป็นหน้าท่ีและความรับผิดชอบของ 
ทุกองค์การ
		  1.3	 การประนปีระนอม (Compromise) ควรปรบัปรงุในเรือ่ง ควรพิจารณา 
ความคิดเห็นของทุกคนรวมท้ังของตนเองด้วยความเป็นกลางเม่ือเกิดความขัดแย้ง 
พยายามท�ำให้ทุกฝ่ายได้รับความพอใจในลักษณะหากได้บ้างก็ต้องยอมเสียบ้างหรือ 
ในลักษณะพบกันครึ่งทาง เม่ือเกิดความขัดแย้งการให้โอกาสคู่กรณีได้ช้ีแจง หรือ 
ถกปัญหากันอย่างตรงไปตรงมา เมื่อเกิดความขัดแย้งควรพยายามรับฟังความคิดเห็น 
และประเด็นปัญหาทั้งหมดอย่างเป็นธรรม 
		  1.4	 การหลีกเลี่ยง (Avoiding) ควรปรับปรุงในเรื่อง เมื่อเกิดความขัดแย้ง 
ควรสู้ปัญหาและให้ความร่วมมือในการแก้ปัญหา ควรมักมองปัญหาความขัดแย้งเป็น 
เรื่องเล็กน้อย เพราะคิดว่ายังมีปัญหาอื่นที่ส�ำคัญ ไม่ควรมักวางเฉย โดยไม่พิจารณา 
ความต้องการของตนเองและผู้อื่น เพื่อหลีกเลี่ยงความขัดแย้งที่อาจเกิดขึ้น
		  1.5	 การยอมให้ (Accommodation) ควรปรบัปรุงในเรือ่ง การถนอมน�ำ้ใจ 
คนอื่นและพยายามรักษาสัมพันธภาพไว้ การชี้แนะให้เห็นว่าเป้าหมายที่มีอยู่ร่วมกัน 
เป็นส�ำคัญอันดับแรก การเจรจาในสิ่งที่ทุกฝ่ายเห็นพ้องกันมากกว่าที่จะมุ่งเจรจา 
ในสิ่งที่ทุกฝ่ายมีความเห็นแตกต่างกัน ไม่ปล่อยให้ผู้อื่นด�ำเนินการไปตามต้องการ	
	 2.	 ข้อเสนอแนะในการศึกษาค้นคว้าต่อไป
		  2.1	 การวจิยัในครัง้นีเ้ป็นการศึกษาถงึการจัดการความขดัแย้งในสถานศกึษา 
ผลการวิจัย ท�ำให้ทราบเฉพาะวิธีการท่ีผู้บริหารเลือกใช้ในการจัดการความขัดแย้ง 
ดังนั้น การวิจัยคร้ังต่อไปควรมีการศึกษาสาเหตุของความขัดแย้งและวิธีการกับ 
ความขัดแย้งควบคู่กันไป
		  2.2	 ควรได้ศกึษาสาเหตขุองความขดัแย้งและวธีิการจดัการกบัความขดัแย้ง

ตามทัศนะของครู-อาจารย์ผู้ปฏิบัติการสอน

		  2.3	 ควรศึกษาวิจัยเพื่อหาสาเหตุอื่นๆ ท่ีท�ำให้เกิดความขัดแย้งใน 

สถานศึกษาต่อไป
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		  2.4	 ควรศึกษาวิจัยเพื่อหาแนวทางการจัดการความขัดแข้ง โดยเฉพาะ 

ความขัดแย้งด้านค่านิยมและผลประโยชน์

		  2.5	 ควรศึกษาบทบาท หรือคุณลักษณะของรองผู้บริหารสถานศึกษา 

ที่ส่งผลต่อสาเหตุความขัดแย้ง

		  2.6	 ควรมกีารศึกษาถงึความสมัพนัธ์ระหว่างการแก้ปัญหาความขดัแย้งกบั

ประสทิธผิลของสถานศกึษา สงักัดส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาหนองคาย 

เขต 2
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