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บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ส�ำรวจการรับชมดิจิทัลทีวีของประชาชน  

2) ศกึษาการรับรูข้องประชาชนเกีย่วกบัดิจทิลัทวี ี3) ศกึษาความพงึพอใจของประชาชน 

ในการรับชมดิจิทัลทีวี จากกลุ ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนที่มีเครื่องรับโทรทัศน ์

ใน อ.โพนทอง จ.ร้อยเอด็ จ�ำนวน 5,362 คน โดยเครือ่งมอืท่ีใช้การวิจยัคอืแบบสอบถาม 

ท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสถิติ หาความถี่ ร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบว่า ภาพรวมประชาชน  

ในอ�ำเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด ปัจจุบันรับชมทีวีผ่านช่องทางดาวเทียม คิดเป็น 

ร้อยละ 64.65 และประชาชนมีความต้องการในการเปลี่ยนมารับดิจิทัลทีวีจาก 

เสาหนวดกุ้งหรือก้างปลา คิดเป็นร้อยละ 69.25 ส่วนการรับรู้ของประชาชนเก่ียวกับ 

การยุติการส่งสัญญาณทีวีแอนะล็อก ประชาชนไม่รู ้ คิดเป็นร้อยละ 92.86 และ 

การรับรู้ของประชาชนเก่ียวกับกล่องรับสัญญาณดิจิทัลทีวีสามารถติดตั้งกับทีวีเก่าได้ 

ประชาชนรู ้คดิเป็นร้อยละ 59.32 ส่วนระดับความพงึพอใจทีภ่าพมคีวามคมชดั มคุีณภาพ
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เสียงดีกว่าระบบเดิมมาก คิดเป็นร้อยละ 33.20 และระดับความพึงพอใจในการรับ

สัญญาณได้ทุกพื้นที่ปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 32.61

ค�ำส�ำคัญ :	ดิจิทัลทีวี แอนะล็อกทีวี

Abstract

	 This research aims 1) To explore the digital TV in Phon Thong distric, 

Roi Et province 2) To study awareness of the people about the digital TV 

transition to digital TV. In Phon Thong distric, Roi Et province3) To study 

satisfaction of the people who watch digital TV. in Phon Thong distric,  

Roi Et province. Collected data from 5,362 sample people. The research 

method is questionnaire to analysis of quantitative data. Statistical software 

was used for finding frequency, percentage, average, and standard 

deviation. The results of this study as follows. Overall, 64.65 % of people 

in Phon Thong, Roi Et currently watch TV via satellite, In addition, 69.25 

percent of people want to convert to antenna receiver for digital TV.  

The perception of people as follows; 92.86% did not know about 

termination of analog transmission. 59.32% knew that set-top box of digital 

TV can be installed with the old television. As for the result of people 

gratification of digital TV were as follows; 33.20% had High gratification 

level of clear picture and better sound. 32.61% had the Medium gratification 

level of digital signals covering all areas.

Keyword : Digital TV, Analog TV
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บทน�ำ

	 จังหวัดร้อยเอ็ดถือว่าเป็นพื้นท่ีอีกพ้ืนท่ีหน่ึงของประเทศที่จะมีการยุติการรับส่ง

สญัญาณโทรทศัน์ระบบแอนะลอ็ก ตามทีค่ณะกรรมการกจิการกระจายเสยีงและกจิการ

โทรทัศน์ (กสท.) ได้มีประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน ์

และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง แผนการเปลี่ยนระบบการรับส่งสัญญาณวิทยุ

โทรทัศน์เป็นระบบดิจิทัล เม่ือวันท่ี 21 ธันวาคม 2555 (ประกาศคณะกรรมการกิจ 

การกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาต,ิ 2555) คณะกรรมการ

กจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาต ิจงึได้มตเิหน็ชอบ

ตามแผนดงักล่าว โดยให้สถานโีทรทศัน์ทกุสถานจีะต้องส่งแผนการยตุกิารรบัส่งสญัญาณ

วิทยุโทรทัศน์ในระบบแอนะล็อก โดยสถานีโทรทัศน์ช่องไทยพีบีเอส (Thai PBS) สถานี

โทรทัศน์สีกองทัพบก ช่อง 5 สถานีโทรทัศน์แห่งประเทศไทย ช่อง 11 (NBT) และสถานี

โทรทัศน์ช่อง Modern Nine TV ได้ส่งแผนการยุติการรับส่งสัญญาณวิทยุโทรทัศน์ 

ในระบบแอนะล็อกต่อส�ำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์

และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาต ิและได้มมีติตามทีท่ัง้ 4 สถานเีสนอ โดยสถานโีทรทศัน์

ช่องไทยพีบีเอสได้มีการส่งแผนการยุติการรับส่งสัญญาณวิทยุโทรทัศน์ในระบบ 

แอนะล็อกมาจ�ำนวน 6 ระยะ (ส�ำนกัวศิวกรรมและเทคโนโลยกีระจายเสียงและโทรทศัน์, 

2559)

	 ในระยะที ่1 นัน้ทางสถานโีทรทศัน์ไทยช่องไทยพบีเีอส จะท�ำการยตุกิารส่งสญัญาณ

โทรทัศน์ระบบแอนะล็อก จ�ำนวน 2 พื้นที่ คือ อ�ำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

และอ�ำเภอไชยปราการ จังหวัดเชียงใหม่ และในระยะที่ 2 นี้ทางสถานีโทรทัศน์ไทยช่อง

ไทยพีบีเอสจะท�ำการยุติการส่งสัญญาณโทรทัศน์ระบบแอนะล็อกที่จังหวัดร้อยเอ็ด  

โดยจังหวัดร้อยเอ็ดนั้นได้มีการออกอากาศในระบบดิจิทัลทีวีควบคู่ไปกับระบบแอนะ

ล็อกทีวีไปตั้งแต่เดือนสิงหาคม 2557 และจะท�ำการยุติการออกอากาศในระบบแอนะ

ลอ็กในวนัที ่31 มกราคม 2559 ต่อจากอ�ำเภอเกาะสมยุ จงัหวดัสรุาษฎร์ธาน ีและอ�ำเภอ

ไชยปราการ จังหวัดเชียงใหม่ ซ่ึงได้มีการยุติการออกอากาศในระบบแอนะล็อกไป 

เมือ่เทีย่งคนืของวันที ่1 ธนัวาคม 2558 และในการยตุกิารรบัส่งสญัญาณโทรทศัน์ระบบ

แอนะล็อกไปสู่การเปลี่ยนผ่านไปยัง การรับชมโทรทัศน์ระบบดิจิทัลทีวีนั้นย่อมส่ง 

ผลกระทบต่อประชาชนในพ้ืนท่ี คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
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และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) จึงได้ท�ำความร่วมมือกับ 3 หน่วยงาน คือ 
มหาวิทยาลัยแม่โจ้ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี และมหาวิทยาลัยราชภัฎร้อยเอ็ด 
ในการด�ำเนินการท�ำการศึกษาการสร้างความเข้าใจดิจิทัลทีวี และการศึกษาผลกระทบ
เกี่ยวกับการยุติโทรทัศน์ระบบแอนะล็อกต่อผู้บริโภค โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด
ได้รับมอบหมายให้ท�ำการศึกษาในพื้นที่ของจังหวัดร้อยเอ็ด จ�ำนวน 20 อ�ำเภอ
		  ในการศึกษาในครั้งน้ีผู้วิจัยได้ท�ำการศึกษาการรับชมและการรับรู้เกี่ยวกับ
ดจิทิลัทวีรีวมไปถงึความพงึพอใจในการรบัชมดจิทิลัทวีขีองประชาชนในอ�ำเภอโพนทอง 
จงัหวดัร้อยเอด็ ทัง้นีเ้พือ่สร้างความเข้าใจต่อประชาชนในพืน้ทีเ่กีย่วกบัการ ยติุโทรทศัน์
ในระบบแอนะล็อกไปสู่ระบบดิจิทัลทีวี อีกทั้งยังเป็นการคุ้มครองผู้บริโภคในพื้นที่ไม่ให้
ได้รับผลกระทบจากการยุติการรับส่งสัญญาณโทรทัศน์ในระบบแอนะล็อก ส�ำหรับ 
การศึกษาในครั้งนี้คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ จะน�ำไปใช้ในการวางแผนการยุติโทรทัศน์ระบบแอนะล็อก 
ในจังหวัดอื่นๆ โดยเฉพาะจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือซึ่งมีบริบทของพื้นที ่
ใกล้เคียงกันกับจังหวัดร้อยเอ็ดต่อไป และผลการวิจัยครั้งน้ีคาดว่าจะเป็นประโยชน ์
ในการทราบผลการรับชมดิจิทัลทีวีของประชาชนในพ้ืนที่เริ่มต้นการยุติการรับส่ง
สญัญาณโทรทศัน์ ในระบบแอนะลอ็ก และท�ำให้ทราบข้อมลูการรบัรูข้องประชาชนเกีย่ว
กบัดจิทิลัทวีสีามารถน�ำไปสูก่ารสร้างความเข้าใจในการเปล่ียนผ่านไปสู่การรบัชมระบบ
ดิจิทัลทีวี และความเข้าใจเรื่องการยุติการรับส่งสัญญาณโทรทัศน์ระบบแอนะล็อก  
รวมทั้งทราบผลความพึงพอใจของประชาชนในการรับชมดิจิทัลทีวีในพื้นที่เริ่มต้น 
การยุติการรับส่งสัญญาณโทรทัศน์ในระบบ แอนะล็อก จังหวัดร้อยเอ็ด น�ำไปใช้เป็น
ข้อมูลเพื่อรองรับและคุ้มครองประชาชนผู้บริโภคต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.  เ พ่ือส�ำรวจการรับชมดิจิทัลที วีของประชาชนในอ�ำเภอโพนทอง  
จังหวัดร้อยเอ็ด
	 2. เพื่อศึกษาการรับรู ้ของประชาชนเก่ียวกับดิจิทัลทีวีในอ�ำเภอโพนทอง  
จังหวัดร้อยเอ็ด
	 3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนในการรับชมดิจิทัลทีวีในอ�ำเภอ
โพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด
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วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 1)	 ประชากรกลุ่มตัวอย่างคือ ประชาชนท่ีบ้านมีเครื่องรับโทรทัศน์ในอ�ำเภอ
โพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด โดย ทางส�ำนักงาน กสทช. ได้ก�ำหนดจ�ำนวนประชากร 
กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาทั้งจังหวัด คือ 65,000 คน หรือ 5% ของ 1,324,126 คน  
โดยอ�ำเภอโพนทอง ประกอบไปด้วย 14 ต�ำบล โดยมีประชากร จ�ำนวน 107,240 คน 
และได้ค�ำนวณกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 5% จากประชากรทั้งหมดและได้กลุ่มตัวอย่าง 
จ�ำนวนทั้งสิ้น 5,362 คน จากน้ันใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive sampling)  
โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างทุกต�ำบลและได้กลุ่มตัวอย่าง คือ 14 ต�ำบล และจากนั้นใช้วิธ ี
การสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple random sampling) โดยเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
จากหมู่บ้านในทุกต�ำบล และได้รายช่ือของหมู่บ้านที่จะต้องลงพื้นที่เก็บกลุ่มตัวอย่าง 
จ�ำนวน 98 หมู่บ้าน และจากนั้นใช้วิธีการเลือกสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple 
random sampling) ในแต่ละหมู่บ้านโดยจะเลือกกลุ่มตัวอย่างบ้านที่มีเครื่องรับ
โทรทัศน์ และได้กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาในครั้งนี้ คือ จ�ำนวน 5,362 คน
	 2)	 เครื่องมือที่ใช้การวิจัยคือ
	 ตอนที ่1 ข้อมลูทัว่ไปของผูใ้ห้ข้อมูลมลีกัษณะเป็นค�ำถามแบบตรวจสอบรายการ 
(Check List)
	 ตอนที่ 2 ข้อมูลเฉพาะเกี่ยวกับการรับชมดิจิตอลทีวี
	 ตอนที่ 3 ข้อมูลการรับรู้ของประชาชนเกี่ยวกับดิจิตอลทีวี
	 ตอนที่ 4 ข้อมูลความพึงพอใจของประชาชนในการรับชมดิจิตอลทีวี มีลักษณะ
เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ โดยใช้หลักการของลิเคิร์ท  
(Likert, Rensis, 1967) ดังนี้
			   ระดับ 5 หมายถึง พอใจมาก
			   ระดับ 4 หมายถึง พอใจ
			   ระดับ 3 หมายถึง พอใจน้อย
			   ระดับ 2 หมายถึง ไม่พอใจ
			   ระดับ 1 หมายถึง ไม่พอใจมาก

	 3)	 การเก็บข้อมูลผู้วิจัยได้ท�ำการเก็บข้อมูลระหว่างเดือนกันยายน 2558 ถึง

เดือนมกราคม 2559

	 4)	 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statisties) 
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โดยท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสถิติ น�ำเสนอ 

เป็นความถี่ (Frequencies) ร้อยละ (Percentile) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation)

ผลการศึกษา

	 ตอนที่ 1 สรุปข้อมูลเฉพาะเกี่ยวกับการรับชมดิจิทัลทีวี

	 จากผลการศกึษาเกีย่วกบัการรบัชมดจิิทลัทวี ีพบว่า ปัจจบุนัประชาชนในอ�ำเภอ

โพนทอง รับชมทีวีผ่านช่องทางดาวเทียม จ�ำนวน 3,466 คน คิดเป็นร้อยละ 64.65  

โดยประชาชนมีช่องทางการรับชมทีวีเมื่อช่องทางเดิมไม่สามารถรับชมได้ ประชาชน 

จะรับชมผ่านช่องทางจานดาวเทียม จ�ำนวน 1,666 คน คิดเป็นร้อยละ 31.07 นอกจาก

นี้ประชาชน ยังสามารถเปิดและปิดการรับชมดิจิทัลทีวีได้ จ�ำนวน 2,782 คน คิดเป็น

ร้อยละ 51.88 และยังพบว่า ช่องทางการรับชมทีวีในปัจจุบันประชาชนยังใช้จานด�ำ  

(จานดาวเทียม) จ�ำนวน 3,398 คน คิดเป็นร้อยละ 63.37 ส่วนความต้องการ 

ของประชาชน ในการเปลี่ยนมารับดิจิทัลทีวีจากเสาหนวดกุ้งหรือก้างปลา ประชาชน 

มีความต้องการเปลี่ยน จ�ำนวน 3,713 คน คิดเป็นร้อยละ 69.25 และประชาชนได้รับ

คปูองเพ่ือแลกกล่องรับสญัญาณดจิทิลัทวี ีแล้ว จ�ำนวน 4,365 คน คิดเป็นร้อยละ 81.41 

และนอกจากนีป้ระชาชนได้มกีารน�ำคปูองไปแลกกล่องรบัสญัญาณดจิทิลัทวีแีล้ว จ�ำนวน 

3,866 คน คิดเป็นร้อยละ 88.56 และทั้งนี้ประชาชนได้น�ำกล่องรับสัญญาณมาใช้แล้ว 

จ�ำนวน 2,224 คน คิดเป็นร้อยละ 50.95 นอกจากนี้การรับชมดิจิทัลทีวีช่องใหม่

ประชาชนยงัไม่ได้รบัชมช่องใหม่ๆ จ�ำนวน 2,967 คน คดิเป็นร้อยละ 55.33 ส่วนเนือ้หา

รายการที่ประชาชนชอบรับชม ส่วนใหญ่ประชาชนจะชอบรับชมรายการเน้ือหาเกี่ยว

กับข่าวสาร จ�ำนวน 3,923 คน คิดเป็นร้อยละ 73.16

	 ตอนที่ 2 สรุปข้อมูลการรับรู้ของประชาชนเกี่ยวกับดิจิทัลทีวี

ตารางที่ 1 แสดงข้อมูลการรับรู้ของประชาชนเกี่ยวกับดิจิทัลทีวี

	 จากตารางท่ี 1 ผลการศึกษาการรับรู้เก่ียวกับดิจิทัลทีวี พบว่า โดยภาพรวม 
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เกี่ยวกับการรับรู ้ของประชาชนเก่ียวกับดิจิทัลทีวีประเด็นที่ประชาชนไม่รู ้ พบว่า 

ประชาชน ไม่รู้สูงสุด คือ ประเด็นการยุติการส่งสัญญาณทีวีแอนะล็อก มีประชาชนไม่รู้

มากที่สุด คือ จ�ำนวน 4,979 คน คิดเป็นร้อยละ 92.86 และรองลงมาคือประเด็น 

การชมรายการทวีดีจิทิลัผ่านโทรศพัท์มอืถอื มปีระชาชนไม่รู ้จ�ำนวน 3,197 คน คดิเป็น

ร้อยละ 59.62

	 ส่วนการรับรู้ของประชาชนเก่ียวกับดิจิทัลทีวีประเด็นที่ประชาชนรู้มากที่สุด  

พบว่า คือประเด็นการชมดิจิทัลทีวีผ่านกล่องหรือรับเสาสัญญาณดิจิทัลทีวีได้ฟรี  

มีประชาชนรู้ จ�ำนวน 3,420 คน คิดเป็นร้อยละ 63.78 รองลงมาคือ ประเด็นการรับรู้

เกี่ยวกับกล่องรับสัญญาณดิจิทัลทีวีสามารถติดตั้งกับทีวีเก่าได้ มีประชาชนรู้ จ�ำนวน 

3,181 คน คดิเป็นร้อยละ 59.32 และประเด็นดจิทิลัทวีมีภีาพคมชดั มปีระชาชนรู ้จ�ำนวน 

2,999 คน คิดเป็นร้อยละ 55.93 ตามล�ำดับ

การรับรู้ของประชาชนเกี่ยวกับดิจิทัลทีวี
ไม่รู้ รู้

จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ

1.	 จะมีการยุติการส่งสัญญาณทีวีแอนะล็อก 4,979 92.86 383 7.14

2.	กล่องรับสัญญาณดิจิทัลทีวีสามารถติดตั้ง 
	 กับทีวีแบบเก่าได้

2,181 40.68 3,181 59.32

3. ท่านสามารถรับชมทีวีผ่านกล่องหรือเสา
	 รับสัญญาณดิจิทัลทีวีได้ฟรีไม่
	 เสียค่าใช้จ่ายเป็นรายเดือน

1,942 36.22 3,420 63.78

4.	ดิจิทัลทีวีภาพมีความคมชัดเสียงดี
	 สัญญาณไม่ล่ม

2,363 44.07 2,999 55.93

5.	ดิจิทัลทีวีมีช่องสัญญาณมากขึ้นมี
	 รายการทีวีใหม่ๆ ให้รับชม

2,545 47.46 2,817 52.54

6. สามารถดูรายการดิจิทัลทีวีผ่านมือถือได้ 3,197 59.62 2,165 40.38
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ตอนที่ 3 สรุปความพึงพอใจของประชาชนในการรับชมดิจิทัลทีวี

ตารางที่ 2 แสดงข้อมูลความพึงพอใจของประชาชนในการรับชมดิจิทัลทีวี

ประเด็นความพึงพอใจ

ระดับความพึงพอใจ

 S.D.
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อยมาก

น้อย
ที่สุด

จ�ำนวน
(ร้อยละ)

จ�ำนวน
(ร้อยละ)

จ�ำนวน
(ร้อยละ)

จ�ำนวน
(ร้อยละ)

จ�ำนวน
(ร้อย
ละ)

1.	ได้รับกล่องรับสัญญาณ
  	 ดิจิทัลทีวีฟรี

1,675
(31.24)

1,391
(25.94)

1,447
(26.99)

508
(9.47)

341
(6.36)

3.66 1.19

2.	ได้รับบริการติดตั้งกล่อง
	 และปรับช่องสัญญาณ

876
(16.34)

1,491
(27.81)

1,835
(34.22)

808
(15.07)

352
(6.56)

3.32 1.11

3.	 ได้รับความช่วยเหลือบริการ
	 เมือ่มปัีญหาการติดตัง้/รบัชม

731
(13.63)

1,606
(29.95)

1,710
(31.89)

952
(17.76)

363
(6.77)

3.26 1.11

4.	ภาพมีความคมชัดมี
	 คณุภาพเสยีงดกีว่าระบบเดมิ

1,089
(20.31)

1,780
(33.20)

1,556
(29.02)

603
(11.25)

334
(6.22)

3.50 1.12

5.	สามารถรับสัญญาณได้ดี
	 ทุกพื้นที่

1,052
(19.62)

1,491
(27.81)

1,749
(32.61)

728
(13.58)

342
(6.38)

3.41 1.14

6.	สามารถรบัชมรายการทีวีได้ 
	 ทุกช่อง ทุกรายการจอไม่ด�ำ

1,118
(20.85)

1,709
(31.87)

1,529
(28.52)

635
(11.84)

371
(6.92)

3.48 1.15

7.	 เนื้อหารายการทีวี
	 มีความหลากหลาย

1,131
(21.09)

1,507
(28.11)

1,470
(27.42)

728
(13.58)

526
(9.80)

3.37 1.23

	 จากตารางที ่2 ผลการศกึษาความพงึพอใจของประชาชนในการรบัชมดจิทิลัทวีี 

พบว่า โดยภาพรวมความพงึพอใจของประชาชนในการรบัชมดจิทิลัทีว ีประชาชนมรีะดบั 

ความพึงพอใจมากที่สุด คือ ประเด็นความพึงพอใจเกี่ยวกับการได้รับกล่องรับสัญญาณ

ดิจิทัลทีวีฟรี จ�ำนวน 1,675 คน คิดเป็นร้อยละ 31.24

	 ส่วนประเด็นที่ประชาชนมีระดับความพึงพอใจมาก คือ ประเด็นความพึงพอใจ

ที่ภาพมีความคมชัด มีคุณภาพเสียงดีกว่าระบบเดิม จ�ำนวน 1,780 คน คิดเป็นร้อยละ 

33.20 รองลงมา คือ ประเด็นความพึงพอใจการรับชมรายการทีวีได้ทุกช่องทุกรายการ 

จ�ำนวน 1,709 คน คิดเป็นร้อยละ 31.87 และประเด็นความพึงพอใจเนื้อหารายการทีวี

มีความหลากหลาย จ�ำนวน 1,507 คน คิดเป็นร้อยละ 28.11 ตามล�ำดับ
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ส่วนประเด็นที่ประชาชนมีระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ ประเด็นความพึงพอใจ 
ในการได้รบับรกิารตดิตัง้กล่องและปรบัช่องสญัญาณ จ�ำนวน 1,835 คน คดิเป็นร้อยละ 
34.22 รองลงมา คือ ประเดน็ความพงึพอใจในการรบัสญัญาณได้ ทกุพืน้ที ่จ�ำนวน 1,749 
คน คิดเป็นร้อยละ 32.61 และประเด็นความพึงพอใจการได้รับบริการติดตั้งกล่องและ
ปรับช่องสัญญาณ จ�ำนวน 1,710 คน คิดเป็นร้อยละ 31.89 ตามล�ำดับ

สรุปผลและอภิปรายผล
	 สรุปผลการวิจัยการรับรู้เกี่ยวกับการรับชมดิจิทัลทีวีและความพึงพอใจ
	 ของประชาชนในอ�ำเภอโพนทอง
	 ในพื้นที่ อ�ำเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด ปัจจุบันประชาชนรับชมทีวีผ่าน 
ช่องทางดาวเทียม จ�ำนวน 3,466 คน คิดเป็นร้อยละ 64.65 ประชาชนมีช่องทาง 
การรับชมทีวีเมื่อช่องทางเดิมไม่สามารถรับชมได้ ประชาชนจะรับชมผ่านช่องทางจาน
ดาวเทียม จ�ำนวน 1,666 คน คิดเป็นร้อยละ 31.07 ประชาชนรู้จักและสามารถเปิดปิด
การรับชมได้ จ�ำนวน 2,782 คน คิดเป็นร้อยละ 51.88 ประชาชนมีช่องทางการรับชม
ทีวีในปัจจุบันโดยใช้จานด�ำ (จานดาวเทียม) จ�ำนวน 3,398 คน คิดเป็นร้อยละ 63.37 
ประชาชนมคีวามต้องการเปลีย่นมารบัสญัญาณดจิทิลัทีวจีากเสาหนวดกุง้หรอืก้างปลา 
จ�ำนวน 3,713 คน คิดเป็นร้อยละ 69.25 ประชาชนได้รับคูปองแลกกล่องรับสัญญาณ
ดิจิทัลทีวี จ�ำนวน 4,365 คน คิดเป็นร้อยละ 81.41 ประชาชนได้น�ำคูปองไปแลกกล่อง
รับสัญญาณดิจิทัลทีวี จ�ำนวน 3,866 คน คิดเป็นร้อยละ 88.56 ประชาชนน�ำกล่อง 
รับสัญญาณดิจิทัลทีวีมาใช้ จ�ำนวน 1,145 คน คิดเป็นร้อยละ 74.74 ประชาชนไม่ได้รับชม
ดิจิทัลทีวีช่องใหม่ จ�ำนวน 2,967 คน คิดเป็นร้อยละ 55.33 ประชาชนชอบรับชมรายการ
เนื้อหาเกี่ยวกับข่าวสาร จ�ำนวน 3,923 คน คิดเป็นร้อยละ 73.16
	 อ�ำเภอโพนทอง ประชาชนไม่รู้เก่ียวกับการยุติการส่งสัญญาณทีวีแอนะล็อก 
จ�ำนวน 4,979 คน คิดเป็นร้อยละ 92.86 ประชาชนรู้เกี่ยวกับกล่องรับสัญญาณ 
ดจิทิลัทวีสีามารถตดิตัง้กบัทวีเีก่าได้ จ�ำนวน 3,181 คน คิดเป็นร้อยละ 59.32 ประชาชน
รูเ้กีย่วกบัการชมดจิิทลัทวีผ่ีานกล่องหรอืรบัเสาสัญญาณดจิทิลัทวีไีด้ฟร ีจ�ำนวน 3,420 คน 
คดิเป็นร้อยละ 63.78 ประชาชนส่วนใหญ่รูเ้ก่ียวกับดจิทิลัทวีมีภีาพคมชดั จ�ำนวน 2,999 คน 
คดิเป็นร้อยละ 55.93 ประชาชนรูเ้กีย่วกบัดจิิทลัทวีมีช่ีองสญัญาณมากข้ึน จ�ำนวน 2,817 คน  
คิดเป็นร้อยละ 52.54 ประชาชนไม่รู้เก่ียวกับการชมรายการทีวีดิจิทัลผ่านโทรศัพท์ 

มือถือ จ�ำนวน 3,197 คน คิดเป็นร้อยละ 59.62
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	 ประชาชนมคีวามพงึใจในการรบัชมดจิิทลัทวีใีนระดบัมากทีส่ดุ จ�ำนวน 1,675 คน 

คิดเป็นร้อยละ 31.24 ประชาชนมีความพึงพอใจการได้รับบริการติดตั้งกล่องและปรับ

ช่องสัญญาณในระดับปานกลาง จ�ำนวน 1,835 คน คิดเป็นร้อยละ 34.22 ประชาชน 

มีความพึงพอใจการได้รับความช่วยเหลือบริการเมื่อมีปัญหาการติดตั้ง/รับชมในระดับ

ปานกลาง จ�ำนวน 1,710 คน คิดเป็นร้อยละ 31.89 ประชาชนมีความพึงพอใจที่ภาพ 

มีความคมชัด มีคุณภาพเสียงดีกว่าระบบ เดิมในระดับมาก จ�ำนวน 1,780 คน คิดเป็น

ร้อยละ 33.20 ประชาชนมีความพึงพอใจในการรับสัญญาณได้ทุกพื้นท่ีในระดับ 

ปานกลาง จ�ำนวน 1,749 คน คิดเป็นร้อยละ 32.61 ประชาชนมีความพึงพอใจการรับชม

รายการทีวีได้ทุกช่องทุกรายการ ในระดับมาก จ�ำนวน 1,709 คน คิดเป็นร้อยละ 31.87 

และประชาชนมีความพึงพอใจเน้ือหารายการทีวีมีความหลากหลาย ในระดับมาก 

จ�ำนวน 1,507 คน คิดเป็นร้อยละ 28.11

	 อภิปรายผลการวิจัยเกี่ยวกับการรับรู้เกี่ยวกับการรับชมดิจิทัลทีวีและความ 
พึงพอใจของประชาชนในอ�ำเภอโพนทอง

	 ส�ำหรบัช่องทางการรบัชมดจิทิลัทวีใีนปัจจุบนั โดยภาพรวมประชาชนในจงัหวดั

ร้อยเอ็ดรับชมทีวีในปัจจุบันผ่านช่องทางดาวเทียมมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 

64.65 รองลงมาคือ ผ่านเสารับสัญญาณ (หนวดกุ้ง/ก้างปลา) และผ่านเคเบิลทีวี  

ตามล�ำดับ ที่ผลการศึกษาเป็นเช่นน้ีน่าจะเป็นเพราะประชาชนในอ�ำเภอโพนทอง  

จงัหวดัร้อยเอด็ ยงัคงยดึถอืเอาความเคยชนิในชวีติประจ�ำวนัและมทีศันคติในการรบัชม

ดิจิทัลทีวีในปัจจุบันผ่านช่องทางรูปแบบเดิมนั่นก็คือการรับชม ผ่านช่องทางดาวเทียม 

ทั้งนี้ เนื่องจากประชาชนมีความเห็นว่าการรับชมผ่านช่องทางเดิมไม่ได ้ส ่งผล 

กระทบจนก่อให้เกิดเป็นปัญหาต่อการรับชมใดๆ ทั้งนี้จะเห็นได้จากผลการศึกษา 

ที่ยังพบว่าประชาชนได้น�ำกล่องรับสัญญาณมาใช้เพียงร้อยละ 50.95 เท่านั้น  

ซึ่งสอดคล้องกับอัญชลี เฑียรฆชาติ (2541: 15) กล่าวว่า ทัศนคติ หมายถึง ผลของ 

ความสัมพันธ์ที่คาบเก่ียวกันระหว่างความรู้สึกและความเชื่อ หรือความรู้ของบุคคล 

กับแนวโน้มที่จะมีพฤติกรรมโต้ตอบในทางใดทางหน่ึงต่อเป้าหมายของทัศนคตินั้น  

ดังน้ันเมื่อประชาชนมีทัศนคติท่ีดีต่อช่องทางการรับชมเดิมจึงแสดงผลของพฤติกรรม

ของการรบัชมผ่านช่องทางการรบัชมแบบเดมิ และสอดคล้องกบังานวจิยัของเชษฐพฒัน์  

สิริวัฒนตระการ และคณะ (2559) ที่ได้ศึกษาเร่ืองการศึกษาการรับชมดิจิทัลทีว ี
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ก่อนการยุติโทรทัศน์ระบบแอนะล็อกของประชาชนในอ�ำเภอจังหาร จังหวัดร้อยเอ็ด 

และพบว่าปัจจุบันประชาชน ยังรับชมทีวีผ่านช่องทางดาวเทียมจ�ำนวนมากถึงร้อยละ 

78.62 รองลงมา คือ รับชมผ่านเสารับสัญญาณ (หนวดกุ้ง/ก้างปลา) คิดเป็นร้อยละ  

12.29 และรับชมผ่านเคเบิลทีวี คิดเป็นร้อยละ 6.12 ทั้งนี้เนื่องจากประชาชนได้ติดตั้ง

จานดาวเทียมไปแล้ว และยังไม่พบปัญหาจากการรับชม ดังนั้นประชาชนจึงมีทัศนคติ 

ที่ดีต่อการรับชมช่องทางเดิมและจึงท�ำให้ไม่คิดว่าจะเปล่ียน มารับชมดิจิทัลทีวีผ่าน 

ช่องทางอื่นแต่นั่นเอง

	 ส�ำหรับการรับรู้ของประชาชนเก่ียวกับดิจิทัลทีวีประชาชนในอ�ำเภอโพนทอง 

จังหวัดร้อยเอ็ด ประชาชนไม่รู้ว่าจะมีการยุติการส่งสัญญาณทีวีแอนะล็อก ที่ผลการ 

การศกึษาเป็นเช่นนีน่้าจะเป็นเพราะการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ ไปยงัประชาชนในจงัหวดั

ร้อยเอ็ดนั้นยังไม่ประสบความส�ำเร็จเท่าท่ีควร และส่วนหนึ่งน่าจะเป็นเพราะปัญหา 

มาจาก การประชาสัมพันธ์ที่ล่าช้า และขาดการประชาสัมพันธ์ที่มีความต่อเนื่อง 

อีกทั้งยังไม่ทั่วถึงและครอบคลุมพื้นที่ต่างๆ ในอ�ำเภอโพนทอง ดังนั้นจึงท�ำให้ประชาชน 

ส่วนใหญ่ไม่ทราบข้อมลูเกีย่วกบัการยติุการส่งสญัญาณทวีแีอนะลอ็กของสถานโีทรทศัน์ 

ช่องไทยพีบีเอส (Thai PBS) ในครั้งนี้ จึงเป็นผลให้การรับรู้ของประชาชนเรื่องการยุติ

การส่งสัญญาณแอนะล็อกในพื้นที่มีน้อยมาก เพราะมีประชาชนไม่ทราบจ�ำนวนสูงมาก

โดยมีค่าเฉลี่ยร้อยละ 92.86 ท้ังน้ีเพราะประชาชนไม่ได้มีความรู้ความเข้าใจว่าสถานี

โทรทัศน์ช่องไทยพีบีเอส (Thai PBS) จะมีการยุติส่งสัญญาณแอนะล็อก ซึ่งสอดคล้อง

กับแนวคิดของสาริณี ช้างเจริญ (2557) ที่ได้กล่าวว่า การรับรู้ หมายถึง การที่บุคคล 

ได้รับความรู้สึก จากการตีความสิ่งท่ีสัมผัส ผ่านการวิเคราะห์ โดยอาศัยความจ�ำ  

ความรู้ ผสมผสานกับประสบการณ์เดิมท่ีมีอยู่ ออกมาเป็นความรู้ความเข้าใจ ดังนั้น 

จึงท�ำให้การรับรู้ของประชาชนเก่ียวกับการยุติการรับส่งสัญญาณแอนะล็อกนั้น 

มีค่าเฉลี่ยไม่สูง เพราะขาดการประชาสัมพันธ์ในเรื่องดังกล่าวน่ันเอง ซ่ึงสอดคล้องกับ

ข้อเสนอแนะของงานวจิยัในครัง้นีด้้วยเช่นกนั และนอกจากนีย้งัได้สอดคล้องกบังานวจิยั

ของอรัญ อรัญมาตย์ และคณะ (2559) ท่ีได้ศึกษาเรื่องการรับรู้เกี่ยวกับดิจิทัลทีว ี

ก่อนการยตุกิารรับส่งสญัญาณโทรทศัน์ระบบแอนะลอ็กของประชาชนในเขตอ�ำเภอเมอืง

ร้อยเอ็ด ซึ่งพบว่า การรับรู้ของประชาชนเก่ียวกับการยุติการรับส่งสัญญาณโทรทัศน์

ระบบแอนะลอ็ก (เฉพาะช่องไทยพีบเีอสในวนัที ่31 มกราคม 2559 นัน้ พบว่า ประชาชน
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ไม่รู ้มค่ีาเฉล่ียสงูถงึร้อยละ 78.98) ซึง่จากผลการศกึษาชีใ้ห้เหน็ความแตกต่างของจ�ำนวน

ประชาชนที่รู ้และไม่รู ้อยู ่มากพอสมควร และสะท้อนถึงแนวทางการโฆษณาและ

ประชาสมัพันธ์เร่ืองของการยตุกิารรบัส่งสญัญาณโทรทศัน์ระบบแอนะลอ็ก  (เฉพาะช่อง

ไทยพีบีเอส) ไม่ครอบคลุมและอย่างต่อเนื่อง จึงท�ำให้ประชาชนไม่ทราบว่าจะมี 

การยุติการรับส่งสัญญาณโทรทัศน์ระบบแอนะล็อกของประชาชนในเขตอ�ำเภอเมือง

ร้อยเอ็ดนั่นเอง

	 ส�ำหรับความพงึพอใจเก่ียวกบัการยตุโิทรทศัน์ระบบแอนะล็อก พบว่า ประชาชน

มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุดเกี่ยวกับการได้รับกล่องรับสัญญาณดิจิทัลทีวี หรือ  

Set Top Box ฟรี ที่ผลการศึกษาเป็นเช่นนี้น่าจะเป็นเพราะคณะกรรมการกิจการ

กระจายเสียง กิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ หรือ กสทช. ได้เล็งเห็น

ถึงผลกระทบ จากการยุติการส่งสัญญาณระบบแอนะล็อกที่จะเปลี่ยนผ่านไปสู่ระบบ

ดิจิทัลทีวี จึงได้มีการคุ้มครองผู้บริโภคโดยจัดให้มีการแจกคูปองให้แก่ประชาชนเพื่อน�ำ

ไปแลกกล่องรับสัญญาณดิจิทัลทีวีได้ฟรีหรือท่ีเรียกว่ากล่อง Set Top Box ซึ่งท�ำให้

ประชาชนได้รับผลกระทบจากการเปลี่ยนผ่านในครั้งน้ีน้อยที่สุด ซึ่งสอดคล้องแนวคิด

ของ McQuail & Brown (1972) กล่าวว่า การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของ 

ผู้รับสารสามารถเรียนรู้และจะจ�ำความหมายของประสบการณ์ที่ได้รับผ่านสื่อได้ด้วย

ตนเอง ซึ่งเป็นทั้งกระบวนการตอบสนองต่อสื่อและกระบวนการทางจิตใจ และท�ำให้

ประชาชนมคีวามพึงพอใจมากทีสุ่ดในครัง้น้ีสอดคล้องกบังานวิจยัของววัิฒนา เยน็วัฒนา 

และคณะ (2559) ที่ได้ศึกษาเรื่องการศึกษาการรับรู้และความพึงพอใจของประชาชน 

ในการรับชมดจิิทลัทีวใีนอ�ำเภอเมอืงสรวง จังหวัดร้อยเอด็ และพบว่า ประชาชนในอ�ำเภอ

เมืองสรวงมีความพึงพอใจของเกี่ยวกับการได้รับกล่องรับสัญญาณดิจิทัลทีวีฟรี  

โดยประชาชนมีความพึงใจในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 38.87 ซ่ึงเป็นผลมาจาก

การทีผู่บ้รหิารและเจ้าหน้าทีจ่าก กสทช. ได้มกีารจดัขัน้ตอนการให้บรกิารแก่ประชาชน

อย่างมีระบบจึงท�ำให้ประชาชนจึงมีความพึงใจมากที่สุดเกี่ยวกับการได้รับกล่อง 

รับสัญญาณดิจิทัลทีวีฟรีสูงสุดในครั้งนี้

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	 ส�ำนักงาน กสทช. และสถานีโทรทัศน์ที่จะยุติการออกอากาศระบบ 

แอนะลอ็กจะต้องมกีารประชาสมัพนัธ์เกีย่วกบัวธิกีารและขัน้ตอนในการรบัชมดจิทิลัทวีี
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ผ่านกล่องรับสัญญาณ Set Top Box ท้ังน้ีเพ่ือให้ประชาชนในพื้นนั้นได้รับข้อมูล 

ที่ถูกต้องและสามารถรับชมดิจิทัลทีวีได้ด้วยตนเอง

	 2.	 ส�ำนักงาน กสทช. และสถานีโทรทัศน์ที่จะยุติการออกอากาศระบบ 

แอนะล็อกจะต้องมีแผนประชาสัมพันธ์ระยะยาวเพื่อท�ำการประชาสัมพันธ์ล่วงหน้า 

ระยะยาว ทั้งนี้เพ่ือการประชาสัมพันธ์ท่ีเข้าถึงคนในพ้ืนที่และจะต้องเลือกใช้ส่ืออื่นๆ 

เช่น ก�ำนัน ผู้ใหญ่บ้าน ผู้น�ำชุมชน อบต. อสม. ทั้งนี้เพราะที่เป็นหน่วยงานท้องถิ่น 

ที่มีความใกล้ชิดกับประชาชน หรือผ่านหอกระจายข่าวในหมู่บ้าน เป็นต้น

	 3.	 ส�ำนักงาน กสทช. และสถานีโทรทัศน์ที่จะยุติการออกอากาศระบบ 

แอนะล็อกควรมีการประชาสัมพันธ์เก่ียวกับข้อมูลการรับชมดิจิทัลทีวี เพื่อเป็น 

การเสริมสร้างทัศนะคติที่ดีต่อการรับชมดิจิทัลทีวีผ่านกล่องรับสัญญาณ Set Top Box 

ว่าดีกว่าการรับสัญญาณผ่านจานดาวเทียม
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