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บทคัดย่อ

	 การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาการจัดการความรู้ และ 2) ศึกษาปัญหา

การจัดการความรู้ ของกลุ่มสนใจการผลิต ผลิตภัณฑ์จากไผ่ : กรณีกลุ่มสนใจในชุมชน

โดยรอบมหาวิทยาลยักาฬสนิธุ ์กลุม่เป้าหมายได้แก่ สมาชกิกลุม่สนใจการผลติผลติภณัฑ์

จากไผ่ของชมุชนโดยรอบมหาวทิยาลยักาฬสนิธุ ์เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู

ได้แก่ แบบสังเกต แบบสัมภาษณ์ แบบบันทึกการประชุมปฏิบัติการ และ แบบบันทึก

การสะท้อนผลการปฏิบัติงาน แล้วท�ำการวิเคราะห์เนื้อหา น�ำเสนอข้อมูลเชิงพรรณนา

วิเคราะห์ ผลการวิจัย พบว่า 1. การจัดการความรู้ของกลุ่ม มีขั้นตอนได้แก่ ขั้นเตรียมทีม 

ขั้นสร้างวิสัยทัศน์ร่วม ขั้นพัฒนาศักยภาพทีมงาน การท�ำแผนการจัดการความรู ้

ขั้นน�ำแผนไปปฏิบัติและสะท้อนผลการจัดการความรู้ ปรากฏผลดังน้ี (1) การระบุ 

ความรู้ สมาชิกมีความรู้เรื่องพันธุ์และประโยชน์ของไผ่ชนิดต่างๆ (2) การแสวงหา 

ความรู้ใหม่ และการพัฒนาองค์ความรู้ ได้แก่ความรู้เรื่องการแปรรูปผลิตภัณฑ์ และวิธี

การจดทะเบียนผู้ประกอบการรายย่อย (SMEs) (3) กระบวนการถ่ายทอดความรู้  

มกีารประชาสมัพนัธ์เสยีงตามสายในแต่ละหมูบ้่าน สถานวีทิย ุและการประชมุชาวบ้าน 

1 อาจารย์ประจ�ำสาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์
1 Lecturer of Administration programs, Faculty of Education, Kalasin University
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4) การจัดเก็บรักษาความรู้ เก็บรักษาไว้กับตัวบุคคลที่เป็นสมาชิก 2) ปัญหาการจัดการ

ความรู้ ได้แก่ (1) สมาชิก ยังขาดความรู้ความเข้าใจและไม่สามารถจดบันทึกองค์ความ

รู้ที่ได้จากการเรียนรู้ ขาดทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ (2) การจัดการความรู้ ยังจัดเก็บ 

ความรู้ไม่เป็นระบบ ขาดเครื่องมือและเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ค�ำส�ำคัญ : การจัดการความรู้ กลุ่มสนใจ ผลิตภัณฑ์จากไผ่

Abstract

	 This is a Research aims to study 1) the knowledge management 

and 2) problem of knowledge management of interested group surrounding 

Kalasin University in the Production of Bamboo products. Target groups 

are from member of interested groups surrounding Kalasin University in 

producing bamboo products. The data is collected using four tools; 

interview, observation, workshops and reflection recording performance 

(After Action Review: AAR) and then analyzed the presented data content 

using descriptive analysis method. The results showed that: 1. Group 

management knowledge. Key steps included in the preparation of the 

team to create a shared vision, developing the team, action plan for 

knowledge management and put the plan into practice reflecting the 

performance of knowledge management as follows: 1) identify the 

knowledge. Members of the group know about the benefits of bamboo 

species and its different kinds 2) the pursuit of new knowledge and 

developing it including knowledge of product processing, registration into 

small micro-enterprise (SMEs) 3) the transfer of knowledge. Promoting the 

products and educating community members and others in each village 

using radio station and face to face contact 4) the storage of knowledge. 

Knowledge is stored with a person who is a member of the Knowledge 

Management. The members lack the insight and knowledge that cannot 
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be recorded from learning. They have no computer skills and lack of 

motivation in the group, tools and networks to exchange knowledge.

Keywords : Knowledge Management, Interest Group, Bamboo Products

บทน�ำ

	 พื้นฐานประเทศไทยท่ีเป็นสังคมเกษตรชีวิตความเป็นอยู่ของคนไทยในอดีตขึ้น

กับปัจจัยต่างๆ ไม่มากนักมีทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีหลากหลายและดินฟ้าอากาศ 

ทีเ่อือ้อ�ำนวยต่อการประกอบอาชพีแต่ในปัจจบุนัโลกมกีารเปลีย่นแปลงทัง้ทางเศรษฐกจิ

สังคมและเทคโนโลยีที่รวดเร็วการแข่งขัน ต้องอาศัยความรู้สังคมสมัยใหม่ไม่ได้เพียง

ต้องการทุนแรงงานทรัพยากรธรรมชาติหรือวัตถุดิบเพื่อสร้างมูลค่าการผลิตเท่านั้น 

แต่ยังต้องการความรู ้เพื่อสร้างมูลค่าเพ่ิมทรัพย์สินทางปัญญาทั้งความรู ้พื้นฐาน 

และความรู้เชิงประยุกต์น�ำเอาความรู้ไปสู่ผลผลิตและการสร้างสรรค์พัฒนางานต่างๆ 

การพัฒนาองค์ความรู้ใหม่มีผลต่อการแข่งขันและเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน

องค ์กรสถาบันถือเป ็นฐานท่ีส�ำคัญอย ่างยิ่ งของกระบวนการพัฒนาประเทศ  

(ดิเรก ปัทมสิริวัฒน์, 2547 : 2) โดยแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 8  

ที่มุ ่งเน้นการพัฒนาคนและสิ่งแวดล้อมของคน ต่อเนื่องมายังแผนพัฒนาเศรษฐกิจ 

และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 9 และฉบับที่ 10 และฉบับที่ 11 ตามล�ำดับ ให้ความส�ำคัญ

กับการศึกษาเรียนรู้ของคนในสังคมระดับรากหญ้ามากขึ้น โดยเช่ือว่าถ้าคนในสังคม 

มีการเรียนรู้อยู่ตลอดเวลาและเรียนรู้อย่างต่อเนื่องจะท�ำให้เกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิต

ในที่สุด ซึ่งในบริบทของการเปลี่ยนแปลงของสังคมไทยเพ่ือน�ำไปสู่สังคมฐานความรู ้

ในที่ผ่านมานั้น มีแนวโน้มส�ำคัญประการหน่ึงคือการรวมตัวของกลุ่มคนในสังคม 

เพ่ือพฒันาหรอืเรยีนรูส่้งผลให้ชมุชนเกดิการรวมกลุม่เพือ่เรยีนรูร่้วมกนัในการแก้ปัญหา

หรือพัฒนาชมุชนมากขึน้ ประเดน็ปัญหาทีเ่ป็นปัญหาสาธารณะของสังคมซ่ึงได้แก่ ปัญหา

ด้านเศรษฐกิจและสังคม ปัญหาด้านทรัพยากรธรรมชาติ เป็นต้น นับเป็นมิติที่ด ี

ในการพัฒนากระบวนการทางสังคมให้เข้มแข็ง ท�ำให้มีความพร้อมในการจัดการ 

กับปัญหาของชุมชนได้ในระดับหน่ึง จึงมีความจ�ำเป็นต้องพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

อย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะกระบวนทัศน์ในการพัฒนาประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
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และสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 10 ท่ีมุ่งให้สังคมพัฒนาสู่ “สังคมอยู่เย็นเป็นสุขร่วมกัน  

(Green and Happiness) คนไทยมีความรอบรู้ รู ้เท่าทันโลก ครอบครัวอบอุ่น  

ชุมชนเข้มแข็ง สังคมสันติสุข เศรษฐกิจมีคุณภาพและเป็นธรรม สิ่งแวดล้อมมีคุณภาพ 

และทรัพยากรธรรมชาติยั่งยืน อยู่ภายใต้ระบบการจัดการประเทศที่มีธรรมาภิบาล  

ด�ำรงไว้ ซึ่งระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข และอยู่ในสังคม

โลกอย่างมศีกัดิศ์ร”ี และกระบวนการพฒันาในระยะแผนการพฒันาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ ฉบับที่ 11 มีเป้าหมายส�ำคัญพัฒนาฐานการผลิตและบริการให้เข้มแข็ง 

และมีคุณภาพบนฐานความรู้ ความคิดสร้างสรรค์และภูมิปัญญาสร้างความม่ันคง  

ด้านอาหารและพลงังานปรบัโครงสร้างการผลติและการบรโิภคให้เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม

พร้อมสร้างความเชื่อมโยงกับประเทศในภูมิภาคเพื่อความมั่นคงทางเศรษฐกิจ จะเป็น 

การสร้างภูมิคุ้มกันในมิติต่างๆ ให้แก่ปัจเจกครอบครัวชุมชนสังคมและประเทศโดยใช้

แนวคิดและทิศทางการพัฒนาประเทศสู่ความยั่งยืนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ 

พอเพียงต่อเนื่องจากแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 10 พร้อมท้ังขยายการน�ำทุนของประเทศ 

ท่ีมศีกัยภาพจาก 3 ทนุทัง้ทนุสงัคมทนุเศรษฐกจิและทนุทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม

เป็น 6 ทนุ ได้แก่ ทนุมนษุย์ ทนุสงัคม ทนุกายภาพ ทนุทางการเงนิ  ทนุทรพัยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดล้อม และทุนทางวัฒนธรรม มาใช้ประโยชน์อย่างบูรณาการและเกื้อกูลกัน

โดยเฉพาะการสร้างฐานทางปัญญา เพือ่เป็นภมูคิุม้กนัให้กบัคนและสงัคมไทยเป็นสังคม

ทีม่คีณุภาพก้าวสูส่งัคมและเศรษฐกิจสเีขียวทีม่แีบบแผนการผลติและบรโิภคอย่างยัง่ยนื

และเป็นมติรต่อสิง่แวดล้อมโดยน�ำความรูแ้ละจดุแข็งของอตัลกัษณ์ไทยมาปรบัโครงสร้าง

เศรษฐกจิบนฐานนวตักรรม ทีเ่ข้มแขง็เชือ่มโยงกบัเศรษฐกจิโลกและเศรษฐกจิในภมูภิาค

อย่างรู้เท่าทันสร้างความยั่งยืนของภาคเกษตรและความม่ังค่ังด้านอาหารและพลังงาน

รวมทัง้การจัดการทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อมอย่างยัง่ยืนควบคูไ่ปกบัการเสรมิสร้าง

ระบบธรรมาภบิาลและความสมานฉนัท์  ในทกุภาคส่วนและทกุระดบัเป็นฐานการพฒันา

ประเทศที่มั่นคงและสมดุลมุ่งสู่การอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างมีความสุขและเป็นธรรม 

(ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2554: ช, 8) ดังนั้น

การเพิ่มศักยภาพของคนในชุมชนจึงเป็นรากฐานในการพัฒนาเศรษฐกิจ คุณภาพชีวิต 

น�ำไปสู่ความเข้มแข็งและการพึ่งตนเองของสังคมในที่สุด
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	 ในท่ามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว พบว่า มีข้อมูลข่าวสาร 

เกดิขึน้มากมายมกีารผลติความรูท้างวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยมีากมาย จนท�ำให้เกดิ

สังคมที่เรียกว่า สังคมความรู้ (Knowledge Society) ซึ่งเป็นยุคที่ต้องแสวงหาความรู้  

เพราะการเรียนรู้เป็นหัวใจส�ำคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (วิจารณ์ พานิช, 2548 : 2)  

โดยมีความเชื่อว่าความรู ้ ท่ีเกิดขึ้นในองค์กรจ�ำเป็นต้องมีการจัดการองค์ความรู ้

อย่างเป็นระบบ และสามารถต่อยอดโดยการสร้างนวัตกรรมใหม่ และเกิดการเรียนรู ้

สิ่งใหม่ๆ อย่างต่อเนื่อง การจัดการความรู้ที่ดีจะต้องเริ่มต้นจาก การเรียนรู้ผ่าน 

การกระท�ำ ซึ่งความรู้เป็นทรัพย์สินที่มีค่าและมีความส�ำคัญยิ่งขององค์การในการ

สร้างสรรค์และเพิ่มพูนคุณค่าให้แก่ผลิตภัณฑ์และบริการ ซึ่งต้องอาศัยการจัดการ 

ความรู้ที่ถูกต้อง เหมาะสมในการน�ำความรู้ที่ฝังลึกในตัวตน (Tacit Knowledge)  

กบัความรูเ้ปิดเผย (Explicit Knowledge) มาใช้ประโยชน์เพือ่พฒันาองค์กร โดยองค์กร

ต้องมคีวามตระหนกัและก�ำหนดไว้ในวสิยัทศัน์ขององค์กรว่า ความรู้เป็นส่ิงขบัเคล่ือนหลัก 

ที่จะน�ำองค์การไปสู่ความส�ำเร็จ และผู้น�ำต้องเห็นคุณค่าของการจัดการความรู้ รวมทั้ง

ต้องมีวิสันทัศน์ที่ชัดเจนในการสร้างสรรค์ความรู้ (แซสลิส และโจนส์ (Saslis & Jones, 

2002 : 2-10) โดยเร่ิมจากฐานล่างคือ ข้อมูล แล้วมีการสังเคราะห์จนได้สารสนเทศ 

แล้วน�ำไปคิดเปรียบเทียบเช่ือมโยงจนได้ความรู้แล้วน�ำไปใช้จนเก่งกลายเป็น"ปัญญา” 

ซึ่งประกอบด้วยสามกระบวนการ ได้แก่ การแสวงหาความรู ้ การตีความขยาย 

ความเข้าใจ และการน�ำความรู้ไปประยุกต์ใช้ โดยที่ความรู้มีสองประเภท ได้แก่  

Tacit Knowledge เป็นความรู้ที่ฝังอยู่ในตัวบุคคล ไม่ง่ายที่จะดึงออกมาให้คนอื่นรู้  

และ Explicit Knowledge หมายถึง ความรู้ที่รวบรวมแล้ว อยู่ในรูปแบบที่อ่านง่าย  

เป็นลายลกัษณ์อกัษร เช่น เอกสาร ต�ำรา เป็นต้น ซ่ึงกล่าวโดยสรปุ ความรูค้อื การผสมผสาร

ระหว่างประสบการณ์ ค่านิยม ข้อเท็จจริง สารสนเทศ สภาพแวดล้อม และการประเมิน

ค่าส่ิงทีมี่คุณค่าต่อการตัดสนิใจ และการปฏบัิต ิบคุคลสามารถน�ำความรูท่ี้ฝังลึกในตวัคน

และความรู้ที่เปิดเผยมาใช้ประโยชน์ต่อการพัฒนาองค์การได้

	 กลุ่มสนใจการผลิต ผลิตภัณฑ์จากไผ่ของชุมชนโดยรอบมหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ 

ประกอบด้วยสมาชิกในชุมชน คือ ชุมชนบ้านแวง ชุมชนบ้านหนองน้อย และชุมชน 

บ้านหนองโพนสูง - บ้านหนองหญ้าปล้อง กลุ่มสนใจของชุมชนมีลักษณะของการก่อตัว

แบบไม่เป็นทางการ (Informal Group) เกดิจากการสนทนาถงึความต้องการ ความสนใจ 
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การรวมกลุม่เป็นไปด้วยความสมคัรใจเป็นกลุ่มทีไ่ม่มกีฎเกณฑ์วางไว้อย่างตายตวั จ�ำนวน

สมาชิกในกลุ ่มมีจ�ำนวนไม่มาก การปฏิบัติตัวของสมาชิกภายในกลุ่มเป็นไปด้วย 

ความสะดวก ส่วนผู้น�ำของกลุ่ม และบทบาทของสมาชิกภายในกลุ่มทั้งสองชุมชน 

เลือกผู้น�ำชุมชนให้เป็นผู้น�ำกลุ่ม เพื่อท�ำหน้าที่ประสานงานการด�ำเนินงานภายในกลุ่ม 

สมาชิกภายในกลุ่มยังไม่มีการแบ่งแยกบทบาทที่ชัดเจน อยู ่ในสถานะร่วมกันคิด 

ร่วมกันท�ำ ท�ำให้การด�ำเนินการของกลุ่มไม่ค่อยจะราบรื่นนัก การสื่อสารภายในกลุ่ม

การเรียนรู้ภายในกลุ่มมักเป็นไปในลักษณะแบบไม่เป็นทางการ เช่น การสนทนา 

เมือ่พบปะกัน การประชมุย่อยในขณะทีร่บัประทานอาหารร่วมกนั ในระหว่างท่ีมาปฏิบตัิ

งานดูแลรักษาไผ่  โดยการสื่อสารเป็นไปในเชิงสร้างสรรค์มองเห็นเป้าหมายร่วมกัน  

การเรียนรู้กระบวนการกลุ่มโดยการร่วมกันปลูกไผ่ของกลุ่มสนใจทั้งสองหมู่บ้าน ท�ำให้

สมาชิกภายในกลุ่มได้มีการเรียนรู้ซึ่งกันและกัน และสรุปบทเรียนของการด�ำเนินงาน 

ให้บรรลุเป้าหมายนั้น ประกอบด้วยองค์ประกอบส�ำคัญ 4 ประการได้แก่ผู้น�ำและภาวะ

ผู้น�ำของสมาชิกการสนับสนุนด้านองค์ความรู้ในกระบวนการผลิต การจัดการความรู้ 

ปัญหาและอุปสรรคในการด�ำเนินงานของกลุ่มที่พบคือ ในระหว่างที่ยังไม่เกิดผลผลิต

หรือรายได้ สมาชกิขาดแรงจงูใจในการรวมกลุม่ ผูน้�ำกลุม่ยงัขาดภาวะผูน้�ำ และกระบวน

พฒันาทางความคดิของสมาชกิกลุม่มีการปรบัเปลีย่นน้อย โดยเฉพาะกระบวนการพึง่พา

ตนเอง ซึ่งเป็นกระบวนการส�ำคัญที่น�ำให้กลุ่มด�ำเนินการบรรลุเป้าหมายและยั่งยืน  

(ธีระ ภูดี และคณะ, 2550 : 78-79) ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจในการจัดการความรู้ของกลุ่ม 

เพื่อสนับสนุนส่งเสริมการด�ำเนินการของกลุ่มดังกล่าวให้มีพัฒนาการทางความคิด  

ด้วยกระบวนการวิจัย ปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมเพื่อให้สมาชิกในกลุ่มสนใจดังกล่าวได้

ร่วมคิด ร่วมท�ำ ร่วมแก้ปัญหา และร่วมภาคภูมิใจในผลงานของกลุ่ม

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ดังนี้

		  1.	 เพื่อศึกษาการจัดการความรู้ของกลุ่มสนใจการผลิต ผลิตภัณฑ์จากไผ่: 

กรณีกลุ่มสนใจในชุมชนโดยรอบมหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์

		  2.	 เพื่อศึกษาปัญหาการจัดการความรู้ของกลุ่มสนใจการผลิต ผลิตภัณฑ์

จากไผ่: กรณีกลุ่มสนใจในชุมชนโดยรอบมหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์
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วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 ผู้มีส่วนร่วมในการวิจัยและผู้ให้ข้อมูลหลัก

		  ผู้มีส่วนร่วมในการวิจัย ประกอบด้วย

			   1.	 ผู้วิจัยจากมหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ จ�ำนวน 1 คน

			   2.	 ผู้ร่วมวิจัยสมาชิกกลุ่มสนใจการผลิต ผลิตภัณฑ์จากไผ่ จากชุมชน
โดยรอบมหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ จ�ำนวน 5 ชุมชน

	 พื้นที่เป้าหมายและผู้ให้ข้อมูลหลัก
	 พื้นที่เป้าหมายในการวิจัยในครั้งนี้เป็นสมาชิกจากชุมชนโดยรอบมหาวิทยาลัย
กาฬสินธุ ์ จ�ำนวน 5 ชุมชน ได้แก่ ชุมชนบ้านหนองน้อย ชุมชนบ้านหนองแวง 
ชมุชนบ้านหนองโพนสงู ชมุชนบ้านหนองหญ้าปล้อง และชมุชนบ้านหวังัว  โดยชาวบ้าน
ในชุมชนทั้ง 5 ชุมชนนี้ ได้รวมกลุ่มกันขึ้นมาจากความสนใจเรื่องไผ่ โดยเห็นว่าไผ่เป็น
พืชทีม่ปีระโยชน์มากมาย หากน�ำส่วนต่างๆ ของไผ่มาแปรรปูเป็นผลิตภัณฑ์ เพือ่จ�ำหน่าย 
เป็นธุรกิจขนาดย่อม เป็นธุรกิจในครัวเรือน อาจท�ำให้เกิดรายได้ จึงมีการรวมกลุ่ม 
กันขึ้น ศึกษาและรวบรวมพันธุกรรมไผ่ชนิดต่างๆ ท่ีมีอยู่ในภูมิภาค มีการใช้พ้ืนที่ 
ของมหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์เป็นพื้นที่ในการทดลองและรวบรวมพันธุ์
	 กลุม่เป้าหมายในการวจิยั ได้แก่ สมาชิกแกนน�ำของกลุม่สนใจการผลติผลติภณัฑ์
จากไผ่จากชุมชนโดยรอบมหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ มีดังนี้
		  สมาชิกจากชุมชนบ้านหนองน้อยจ�ำนวน 20 คน
		  สมาชิกจากชุมชนบ้านแวงจ�ำนวน 15 คน
		  สมาชิกจากชุมชนบ้านหนองโพนสูงจ�ำนวน 5 คน
		  สมาชิกจากชุมชนบ้านหนองหญ้าปล้องจ�ำนวน 7 คน

		  สมาชิกจากชุมชนบ้านหัวงัว จ�ำนวน 12 คน

ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัย

	 การวิจัยในครั้งนี้ ใช้ระยะเวลาในการวิจัย ระหว่างปี พ.ศ. 2553 ถึงปี 2558  
ขั้นตอนในการด�ำเนินการวิจัย
	 ระยะที่ 1 การศึกษาการจัดการความรู้ของกลุ่มสนใจการผลิต ผลิตภัณฑ์จาก 

ไผ่ : กรณีกลุ่มสนใจในชุมชนโดยรอบมหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ประกอบด้วย
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ถอดบทเรียนในการด�ำเนินการตามโครงการการผลิตผลิตภัณฑ์จากไผ่ เพื่อเสริมสร้าง
ความเข้มแข็งให้กับชุมชนโดยรอบมหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ โดยด�ำเนินการกิจกรรม 
จดัประชมุเชงิปฏบิตักิารแบบมส่ีวนร่วม (PAR) ครัง้ที ่1 เพือ่ถอดบทเรยีนการด�ำเนนิการ
ตามโครงการผลิต ผลิตภัณฑ์จากไผ่ เพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนโดยรอบ
มหาวิทยาลยักาฬสนิธุ ์กจิกรรมนีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาองค์ความรูท้ีไ่ด้จากการด�ำเนนิ
การของโครงการในที่ผ่านมา ตลอดจนความต้องการในการแสวงหาความรู้ใหม่ เพื่อ
พัฒนาความเข้มแข็งและยั่งยืนการด�ำเนินงานของกลุ่ม โดยการประชุมปฏิบัติการแบบ
มีส่วนร่วม ให้โอกาสแก่สมาชิกแต่ละคนได้เล่าเสนอองค์ความรู้ท่ีได้ ตลอดจนเสนอ
แนวทางและการแสวงหาองค์ความรู้ที่ต้องการพัฒนาความเข้มแข็งของกลุ่ม โดยเม่ือ
สมาชิกแต่ละคนได้เล่าเรื่องจบ ให้สมาชิกที่เข้าประชุมได้ช่วยกันสรุปอีกครั้ง
	 ประเด็นส�ำคัญในการประชุมปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (PAR) ได้แก่ การถอด
บทเรียนจากการเรียนรู้การเข้าร่วมโครงการการศึกษาพันธุกรรมและการใช้ประโยชน์
จากไผ่ และการแสวงหาแนวทางการพัฒนาการผลิต ผลิตภัณฑ์จากไผ่ เพื่อส่งเสริม
ศักยภาพการบริหารธุรกิจผลิตภัณฑ์ชุมชนในจังหวัดกาฬสินธุ์
	 1.	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ เทปบันทึกเสียง กล้องบันทึก
ภาพ ซึ่งหลังจากการประชุมปฏิบัติการ ผู้วิจัยได้ท�ำการถอดเทปบันทึกเสียง
	 2.	 สมัภาษณ์หรอืสนทนาผูใ้ห้ข้อมลูหลกั เป็นการสอบทวนและยนืยนั ประเดน็
ที่ได้จากการประชุมเชิงปฏิบัติการ
	 3.	 จดัท�ำโครงการพฒันาองค์ความรูแ้ละน�ำไปปฏบิตั ิและสะท้อนผลการด�ำเนนิงาน  
และสรุปผลการวิจัยมีรายละเอียด ดังนี้
		  3.1	 จัดการประชุมสัมมนากลุ่ม เพื่อจัดหาวิทยากรให้ความรู้ในประเด็น 
ที่กลุ่มมีความต้องการพัฒนาการด�ำเนินการ โดยจัดกิจกรรมให้ความรู้ ขั้นนี้ ผู้วิจัยจะใช้
กระบวนการสงัเกตพฤตกิรรมของผูเ้ข้าร่วมโครงการ พฤตกิรรมของกลุม่ ว่ามคีวามสนใจ
มากน้อยเพียงใด หลังจากการสัมมนา กลุ่มมีพลวัตอย่างไร
		  3.2	 จัดกิจกรรมระหว่างการด�ำเนินการตามโครงการ ได้แก่
			   3.2.1	การศึกษาดูงานกลุ ่มสนใจการปลูกไผ่และการแปรรูปผลิต
ผลิตภัณฑ์จากไผ่ อ�ำเภอภูกระดึง จังหวัดเลย กิจกรรมนี้เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจ 
การปลกูไผ่เพือ่ธรุกจิ และเป็นการเตมิเชือ้พลงัของการท�ำงานของกลุม่ ให้มคีวามมุง่มัน่
ทีจ่ะร่วมมอืกนัท�ำงานให้ส�ำเรจ็มากยิง่ขึน้ และผูว้จิยัได้สงัเกต ความต่ืนตวัในการท�ำงาน
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และให้ผู้ร่วมเดินทางศึกษาดูงานในครั้งนี้ ได้ระบายความในใจ ความต้องการเก่ียวกับ 
การท�ำงานของกลุ่ม เป็นการเสริมสร้างแรงจูงใจและจิตส�ำนึกการท�ำงานร่วมกัน  
และสร้างวิสัยทัศน์ในการจัดการความรู้ในชุมชน
	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้แก่ แบบบันทึกการสังเกต และแบบ
บนัทกึสะท้อนผลการศกึษาดงูาน โดยผูว้จิยัจะรวบรวมข้อมลูท่ีได้ สรปุประเดน็ท่ีน่าสนใจ
และน�ำเสนอเป็นความเรียง
			   3.2.2	การประชุมย่อยแบบไม่เป็นทางการ มีวัตถุประสงค์ให้สมาชิก
ภายในกลุม่ได้แลกเปลีย่นเรยีนรูแ้ละพฒันาการท�ำงานร่วมกนั เป็นการสร้างความเข้าใจ
กิจกรรมการจัดการความรู้ รวมทั้งการพัฒนาต่อยอดองค์ความรู้ที่ได้รับในแต่ละครั้ง  
โดยการประชมุกลุม่ย่อยจะไม่มแีผนทีช่ดัเจน แต่ สมาชกิของแต่ละกลุม่จะวางแผนพบปะ
กนัในทกุวนัเสาร์  ทีพ่ืน้ทีส่วนทดลองและรวบรวมพนัธุไ์ผ่ มหาวทิยาลัยราชภัฏกาฬสินธ์ุ
เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลูได้แก่ แบบบนัทกึการสงัเกต และแบบบนัทกึสรปุ
การเสวนาการประชมุกลุม่ย่อย โดยผูว้จิยั จะรวบรวมข้อมลูทีไ่ด้ สรปุประเดน็ทีน่่าสนใจ
และน�ำเสนอเป็นความเรียง
			   3.2.3	กจิกรรมการสมัมนา  ความรูใ้นการจดทะเบยีนผู้ประกอบธรุกจิ
ขนาดย่อม (SMEs) กิจกรรมน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อให้สมาชิกของกลุ่มได้มีความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับขั้นตอน วิธีการและการประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เป็นการ
พฒันาศกัยภาพทมีงาน ในการจัดการความรู ้การด�ำเนินการควบคูไ่ปกบัการพฒันากลุม่
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้แก่ แบบบันทึกการสะท้อนผลการเข้าร่วม
สัมมนาโดยสมาชิกของกลุ่ม แล้วผู้วิจัยได้น�ำข้อมูลดังกล่าวมาวิเคราะห์ สรุปประเด็น
ส�ำคัญ แล้วน�ำเสนอในเชิงบรรยาย

	 ระยะที่ 2 การศึกษาปัญหาการจัดการความรู้ของกลุ่มสนใจการผลิต ผลิตภัณฑ์ 
จากไผ่ ของชุมชนโดยรอบมหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ มีการด�ำเนินการ ดังนี้
	 1.	 การประชุมปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (PAR) มีวัตถุประสงค์เพื่อให้สมาชิก 
ผู้เข้าร่วมกลุ่มสนใจการผลิต ผลิตภัณฑ์จากไผ่ ได้สะท้อนความส�ำเร็จ ความล้มเหลว 
ปัญหาของการด�ำเนินงานตามโครงการของกลุ่ม การจัดการความรู้ โดยให้สมาชิก 
แต่ละคนได้สะท้อนผลการด�ำเนินงานผ่านการน�ำเสนอต่อที่ประชุม และเขียนสะท้อน
ผลในกระดาษบันทึก
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	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในข้ันตอนน้ี ได้แก่ แบบบันทึกการน�ำ
เสนอข้อมูล และแบบสะท้อนผลการด�ำเนินงาน (After Action Reviews : AAR) ผู้วิจัย
น�ำข้อมูลที่ได้จากการสะท้อนผลท้ังหมดมาวิเคราะห์ สังเคราะห์ น�ำเสนอข้อมูล 
เชิงบรรยาย ดังนี้
	 1.	 บทเรียนการเรียนของการเรียนรู้ของกลุ่มสนใจ
	 2.	 แนวทางและการจัดการความรู้ของกลุ่มสนใจประกอบด้วย
		  2.1	 ขั้นเตรียมทีม
		  2.2	 ขั้นสร้างวิสัยทัศน์ร่วม
		  2.3	 ขั้นพัฒนาศักยภาพและทีมงาน
		  2.4	 ขัน้น�ำแผนไปปฏบิตัแิละสะท้อนผลการท�ำงานการจดัการความรู ้ได้แก่
การระบุความรู้ การแสวงหาความรู้ใหม่ และการพัฒนาองค์ความรู้ กระบวนการ
ถ่ายทอดความรู้และด้านการจัดเก็บรักษาความรู้
	 3.	 ปัญหาการจัดการความรู้ของกลุ่มสนใจ
	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยในครั้งนี้ มีเครื่องมือในการวิจัย 
ดังนี้
		  1.	 แบบสัมภาษณ์ การถอดบทเรียนการศึกษา
		  2.	 แบบบันทึกการประชุมปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (PAR)
		  3.	 แบบสังเกตใช้บันทึกการสังเกตพฤติกรรมการปฏิบัติกิจกรรม
		  4.	 แบบบันทึกสะท้อนผลการปฏิบัติกิจกรรม (AAR)
	 การวิเคราะห์ข้อมูล เป็นการวิเคราะห์เชิงเนื้อหาด้วยการรวบรวมเรียบเรียง 
วิเคราะห์และตีความหมายสู่การสรุปผล

ผลการศึกษา
การวิจัยในครั้งนี้ สรุปผลได้ดังนี้
	 1.	 กลุม่ได้เรยีนรูว่้า ไผ่มอียูแ่ทบภมูภิาคของโลก กระจายพนัธุอ์ยูต่ามธรรมชาติ 
แต่ที่มีชุกชุมได้แก่บริเวณตะวันออกเฉียงใต้ของทวีปเอเชีย โดยเฉพาะประเทศไทยได ้
ค้นพบพันธุ์ไผ่ ถึง 60 ชนิด และกลุ่มสามารถรวบรวมพันธุ์ไผ่ไว้ในสวนไผ่ของกลุ่มได ้
ถึง 18 ชนิด และจ�ำแนกการใช้ประโยชน์ได้สองประเภทใหญ่ๆ ด้วยกัน ได้แก่ การใช้
ประโยชน์จากหน่อไผ่และการใช้ประโยชน์จากล�ำไผ่ กลุ่มได้ทราบว่า การแปรรูป
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ผลิตภัณฑ์จากไผ่ท�ำให้มีรายได้ตลอดปีและคนในชุมชนมีอาชีพ ไม่ต้องไปท�ำงาน 
ทีก่รุงเทพหรือต่างถ่ิน ท�ำให้ครอบครัวอบอุน่ ท�ำให้เกดิการรวมกลุม่ความสนใจโดยความ
สมัครใจการก่อตัวภายในกลุ ่มทั้งสามชุมชนมีลักษณะของการก่อตัวแบบอรูปนัย 
(Informal Group) ไม่เป็นทางการ เกิดจากการสนทนาถึงความต้องการ ความสนใจ  
การรวมกลุ่มเป็นไปด้วยความสมัครใจ เป็นกลุ่มที่ไม่มีกฎเกณฑ์วางไว้อย่างตายตัว 
จ�ำนวนสมาชิกในกลุ่มมีจ�ำนวนไม่มาก การปฏิบัติตัวของสมาชิกภายในกลุ่มเป็นไปด้วย
ความสะดวก สมาชิกภายในกลุ่มมีความเป็นกันเอง การด�ำเนินการได้แยกออกเป็นสาม
กลุ่มอย่างชัดเจน ปัจจัยที่จะท�ำให้กลุ่มประสบผลส�ำเร็จและมีความยั่งยืน
	 2.	 สรุปผลการศึกษาแนวทางการจัดการความรู้ของกลุ่มสนใจการผลิตภัณฑ ์
จากไผ่ของชมุชนโดยรอบมหาวทิยาลยักาฬสนิธุ ์จงัหวดักาฬสนิธุ ์พบว่า มขีัน้ตอนส�ำคญั 
ดังนี้
		  2.1	 ขัน้เตรยีมทมี ประกอบด้วยการแสวงหาผู้น�ำทมีและทมีงานทีจ่ะท�ำงาน
ร่วมกัน โดยอาศัยความสมัครใจ
		  2.2	 ข้ันสร้างวิสัยทัศน์ร่วมประกอบด้วยกิจกรรมการให้ความรู้ความเข้าใจ 
มีกิจกรรมการศึกษาดูงานกลุ่มสนใจที่รวมกลุ่มกันแล้วประสบความส�ำเร็จ สามารถ 
เป็นแบบอย่างที่ดีในการพัฒนาการการบริหารจัดการ การเชิญผู้รู้หรือผู้เชี่ยวชาญมาให้
ความรู้ด้านการบริหารจัดการ และการพัฒนาผลิตภัณฑ์ เพื่อความยั่งยืนของกลุ่ม
		  2.3	 ขั้นพัฒนาศักยภาพและทีมงาน ประกอบด้วยกิจกรรมที่เรียนรู้ควบคู่
ไปกับการปฏิบัติ มีการปรึกษาหารือ ประชุมกลุ่มย่อย อย่างต่อเน่ือง การประชุม 
เชิงปฏิบัติการเพื่อท�ำแผนปฏิบัติการการจัดการความรู้
		  2.4	 ขัน้น�ำแผนไปปฏบิตัแิละสะท้อนผลการท�ำงานการจดัการความรู ้พบว่า
			   2.4.1	การระบุความรู้ สมาชิกของกลุ่มมีความรู้เรื่องพันธุกรรมไผ่  
และประโยชน์ของไผ่ชนิดต่างๆ ทั้งการใช้ประโยชน์จากหน่อไผ่ และการใช้ประโยชน ์
จากล�ำไผ่
			   2.4.2	การแสวงหาความรู้ใหม่ และการพัฒนาองค์ความรู้ มีการเสนอ
ความคิดเห็นความรู้ที่ต้องการพัฒนา ได้แก่ความรู้เรื่องการแปรรูปผลิตภัณฑ์ และ 
ความรู้เรื่องขั้นตอนและวิธีการจดทะเบียนผู้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อม (SMEs)  
โดยเชิญวิทยากรที่มีความรู ้ความสามารถด้านการด�ำเนินกิจการธุรกิจขนาดกลาง  

และขนาดย่อม มาบรรยายเพื่อการต่อยอดความรู้ของกลุ่ม
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			   2.4.3	กระบวนการถ่ายทอดความรู้ มกีารประชาสัมพนัธ์เสยีงตามสาย

ในแต่ละหมู่บ้าน รวมทั้งสถานีวิทยุของมหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ และการประชุมชาวบ้าน

ผูน้�ำของแต่ละกลุม่กใ็ช้เป็นเวทใีนการประชาสมัพนัธ์และให้ความรูแ้ก่สมาชกิชมุชนคนอืน่ ๆ  

			   2.4.4	ด้านการจัดเก็บรักษาความรู้ กลุ่มยังไม่ได้มีการบันทึกความรู้

ของกลุ่มแต่อย่างใด ยังคงเก็บรักษาความรู้น้ันไว้กับตัวบุคคลซึ่งเป็นสมาชิกของกลุ่ม 

สมาชิกของกลุ่มไม่มีความรู้ด้านการใช้คอมพิวเตอร์

	 3.	 ผลการศึกษาปัญหาการจัดการความรู้ของกลุ่มสนใจการผลิตผลิตภัณฑ์ 

จากไผ่ ของกลุ่มสนใจชุมชนโดยรอบมหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ พบปัญหาส�ำคัญ ดังนี้

		  3.1	 ด้านสมาชกิ สมาชกิยงัขาดความรูค้วามเข้าใจและไม่สามารถจดบนัทกึ

องค์ความรู้ที่ได้จากการเรียนรู้ในครั้งนี้ ความรู้ยังคงอยู่กับสมาชิกเป็นหลัก ขาดความรู้

และทักษะในการใช้คอมพิวเตอร์ในการจัดการความรู้ อีกทั้งขาดแรงจูงในการร่วมกลุ่ม 

เนื่องจากยังไม่มีสวนไผ่เป็นของตนเอง เมื่อต่อสู้กับปัญหาที่มีมากมาย นานวันเกิด 

การเหนือ่ยล้า เนือ่งจากการรวมกลุม่เป็นเพยีงการเริม่ต้นด�ำเนนิการก่อตวัยงัไม่มรีายได้

จากการจ�ำหน่ายผลผลิตแต่อย่างใด

		  3.2	 ด้านการบริหารจัดการของกลุ่ม มีปัญหาด้านการรักษา เนื่องจากสวน

ทดลองเป็นพื้นที่สาธารณะ ทั้งบุคคลที่มิได้เป็นสมาชิกเข้ามาเก็บผลผลิตโดยไม่ได้รับ 

ท�ำให้แต่ละปีเกิดการสูญเสียผลผลิตจ�ำนวนมาก

		  3.3	 ด้านการจัดการความรู้ กลุ่มยังไม่มีการจัดเก็บความรู้ที่เป็นระบบ  

ขาดเครื่องมือและเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การเผยแพร่ข่าวสารในชุมชนผ่าน 

เสียงตามสาย สถานีวิทยุ มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ การประชุมชาวบ้านโดยผู้น�ำชุมชน  

ยังไม่มีประสิทธิภาพพอที่จะท�ำให้ปัญหาอุปสรรคต่างๆ ลดลง อีกทั้งยังกลุ่มยังไม่มี 

ความสามารถในการใช้คอมพวิเตอร์ในการจดัเกบ็ข้อมลู และการเผยแพร่ข้อมลูข่าวสาร

ความรู้ของกลุ่ม

อภิปรายผล

	 การอภิปรายผลครั้งนี้ ผู้วิจัยได้เสนอตามผลการวิจัย ดังนี้

		  1.	 ผลการศึกษาแนวทางการจัดการความรู ้ของกลุ่มสนใจการผลิต 

ผลิตภัณฑ์จากไผ่ของชุมชนโดยรอบมหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ จังหวัดกาฬสินธุ์ พบว่า  
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มีขั้นตอนส�ำคัญ ประกอบด้วย 1) ขั้นเตรียมทีม ประกอบด้วยการแสวงหาผู้น�ำทีมและ 

ทีมงานที่จะท�ำงานร่วมกัน โดยอาศัยความสมัครใจ 2) ขั้นสร้างวิสัยทัศน์ร่วม ประกอบ

ด้วยกิจกรรมการให้ความรู้ความเข้าใจ มีกิจกรรมการศึกษาดูงานกลุ่มสนใจที่รวมกลุ่ม

กันแล้วประสบความส�ำเร็จ สามารถเป็นแบบอย่างที่ดีในการพัฒนาการบริหารจัดการ 

การเชญิผูรู้้หรือผูเ้ชีย่วชาญมาให้ความรูด้้านการบรหิารจดัการ และการพัฒนาผลติภณัฑ์ 

เพื่อความยั่งยืนของกลุ่ม 3) ข้ันพัฒนาศักยภาพและทีมงาน ประกอบด้วยกิจกรรม 

ที่เรียนรู้ควบคู่ไปกับการปฏิบัติ มีการปรึกษาหารือ ประชุมกลุ่มย่อย อย่างต่อเนื่อง  

การประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อท�ำแผนปฏิบัติการการจัดการความรู้ 4) ขั้นน�ำแผนไป

ปฏิบัติและสะท้อนผลการท�ำงานการจัดการความรู้ สอดคล้องกับความเห็นของ

เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ ท่ีเสนอว่า ปัจจัยพื้นฐานของกลุ่มหรือองค์กรเครือข่าย 

ที่เข้มแข็งจะมีองค์ประกอบส�ำคัญอย่างน้อย 7 ประการ (เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ , 

2543 : 20) ได้แก่ 1) การรับรู้มุมมองร่วมกัน (Common Perception) สมาชิก 

ทีเ่ข้ามาอยูใ่นเครอืข่าย ต้องมคีวามรูส้กึนกึคดิและการรบัรูร่้วมกนัถงึเหตผุลการเข้าร่วม

เป็นเครือข่าย อาทิ มีความเข้าใจในปัญหาและมีส�ำนึกในการแก้ปัญหาร่วมกัน 

มีประสบการณ์ในปัญหาร่วมกัน มีความต้องการความช่วยเหลือในลักษณะที่คล้ายคลึง

กันซึ่งจะมีผลให้สมาชิกเครือข่ายมีความผูกพันในการด�ำเนินการกิจกรรมบางอย่าง 

ร่วมกนัเพือ่แก้ปัญหาความเดอืดร้อนทีเ่กดิขึน้ การรบัรูร่้วมกนัถอืเป็นหวัใจของเครอืข่าย

ที่จะท�ำให้เครือข่ายมีความต่อเน่ือง เพราะหากสมาชิกไม่มีความเข้าใจในการเข้าร่วม 

เป็นเครือข่าย จะมีผลท�ำให้การประสานงานและขอความร่วมมือเป็นไปด้วยความยาก

ล�ำบาก เพราะต่างคนต่างใช้กรอบการมองโลกคนละกรอบย่อมมองปัญหาไปคนละทิศ

คนละทาง และน�ำไปสู่ปัญหาความแตกแยกในที่สุด 2) มีวิสัยทัศน์ร่วมกัน (Common 

Vision) วสิยัทศัน์ร่วม เป็นการมองเห็นภาพในจดุหมายในอนาคตร่วมกนัระหว่างสมาชกิ

ภายในกลุ่ม การรับรู ้เข้าใจถึงทิศทางเดียวกันและการมีเป้าหมายที่จะไปด้วยกัน 

จะช่วยให้การเคลื่อนไหวมีพลัง เกิดเอกภาพ และช่วยบรรเทาความขัดแย้งอันเกิดจาก

มุมมองความคิดที่แตกต่างลงไปได้ ในทางตรงกันข้ามเมื่อใดที่วิสัยทัศน์หรือเป้าหมาย

ส่วนตวัขดัแย้งกับวสัิยทศัน์หรอืเป้าหมายของเครอืข่าย พฤตกิรรมการปฏบิตัขิองสมาชกิ

ก็จะเริ่มแตกต่างจากสิ่งที่สมาชิกเครือข่ายกระท�ำร่วมกัน ดังน้ัน แม้ว่าวิสัยทัศน์ร่วม 

จะเป็นสิ่งที่ต้องใช้เวลาให้เกิดขึ้นแต่ก็จ�ำเป็นต้องสร้างให้เกิดขึ้นให้ได้และสมาชิก 
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เครือข่ายควรมีวิสัยทัศน์ย่อยส่วนตัวที่สอดคล้องไปด้วยกันกับวิสัยทัศน์ของเครือข่าย 

และสอดรับไปในทศิทางเดียวกนั 3) การมีผลประโยชน์และความสนใจร่วมกนั (Mutual 

interests / benefits) เครือข่ายเกิดจากการท่ีสมาชิกแต่ละคน ต่างมีความต้องการ 

ของตนเอง แต่ความต้องการเหล่าน้ันจะไม่มีวันประสบผลส�ำเร็จได้หากต่างคนต่างอยู่ 

ความจ�ำกดันีท้�ำให้เกิดการรวมตวักนับนพืน้ฐานของผลประโยชน์ทีม่ากเพียงพอจะดงึดดู

ให้รวมกันเป็นเครือข่ายดังนั้น การรวมตัวกันเป็นเครือข่ายซึ่งตั้งอยู่บนพื้นฐานของ 

การมีผลประโยชน์ร่วมกันซ่ึงผลประโยชน์นี้ครอบคลุมท้ังผลประโยชน์ที่เป็นตัวเงิน 

และผลประโยชน์ที่ไม่ใช่ตัวเงินด้วย 4) มีส่วนร่วมของสมาชิกเครือข่ายอย่างกว้างขวาง  

(All stakeholders participation) การมีส่วนร่วมของสมาชิกเครือข่าย นับเป็น 

กระบวนการที่ส�ำคัญมากในการพัฒนาความเข้มแข็งของเครือข่ายเพราะกระบวน 

การมส่ีวนร่วมของทกุฝ่ายในเครอืข่าย (All stakeholder in network) ย่อมเป็นเงือ่นไข 

ให้เกิดการร่วมรับรู้ ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ และลงมือกระท�ำร่วมกันอย่างแข็งขัน ดังนั้น 

สถานะของเครือข่ายควรอยู่ในสถานะที่เท่าเทียมกัน (Equal Status) ในฐานะหุ้นส่วน 

(Partner) ของเครือข่าย ซึ่งเป็นความสัมพันธ์ในแนวราบ 5) การเสริมสร้างซ่ึงกัน 

และกัน (Complementary Relationship) องค์ประกอบที่ท�ำให้เครือข่ายด�ำเนินไป

อย่างต่อเนื่อง คือการที่สมาชิกของเครือข่ายต่างก็ต้องเสริมซึ่งกันและกัน โดยที่จุดแข็ง

ของอีกฝ่ายหนึ่งไปช่วยแก้ไขจุดอ่อนของอีกฝ่ายหนึ่ง ซึ่งจะท�ำให้ผลตอบแทนหรือ 

ผลประโยชน์ทีเ่กิดจากการรวมตวักนัเป็นเครอืข่ายมากกว่าต่างคนต่างอยู ่6)  การพึง่พิง

ร่วมกัน (Interdependence) เนื่องจากธรรมชาติความจ�ำกัดของสมาชิกเครือข่าย 

ด้านทรัพยากร ด้านความรู้ เงินทุน ก�ำลังคน ฯลฯ สมาชิกของเครือข่ายจึงไม่สามารถ

ด�ำรงอยู่ได้อย่างสมบูรณ์ด้วยตัวเองการจะท�ำให้เป้าหมายร่วมส�ำเร็จร่วมกันนั้น สมาชิก 

ต่างก็จ�ำเป็นต้องพึ่งพาซึ่งกันและกันระหว่างสมาชิกเครือข่าย เพ่ือท�ำให้เกิด 

การเสริมสร้างพลังซึ่งกันและกันจะท�ำให้สมาชิกเครือข่ายยึดโยงกันอย่างแน่นหนา 

และ 7) การปฏิสัมพันธ์เชิงแลกเปลี่ยน (Interaction) หากเครือข่ายสมาชิกไม่ม ี

การปฏสิมัพนัธ์กนัแล้วกไ็ม่ต่างอะไรกบัต่างคนต่างอยู ่ไม่มทีางทีจ่ะเกดิความร่วมมอืกนั

ได้ และจะไม่เกิดเครือข่ายความร่วมมืออย่างแท้จริง ส่วนจุดอ่อนพบว่ายังมี 

หลายประการ ที่ส�ำคัญได้แก่ ภาวะผู้น�ำของผู้น�ำในองค์กรยังไม่มีพลังเพียงพอใน 

การบริหารจัดการยังมีความจ�ำเป็นต้องอาศัยอาจารย์นักวิจัยเป็นคน “จับมือเดิน”  
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นัน้นบัเป็นปัญหาส�ำคญัทีท่�ำให้องค์กรอ่อนแอ เพระว่าภาวะผูน้�ำในองค์กรนบัเป็นปัจจยั

ที่ส�ำคัญที่สุดที่จะท�ำให้องค์กรเข้มแข็งหรืออ่อนแอ ดังเช่นการวิจัยของอนุชิต การเกษ 

(2547 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการจัดการป่าชุมชนโดยองค์กรชาวบ้าน

โดยศึกษาสภาพ ปัญหาการด�ำเนินงานขององค์กรชาวบ้าน การก�ำหนดแนวทางแก้ไข

ปัญหาโดยใช้กิจกรรมแทรกแซง เพื่อพัฒนาความเข้มแข็งให้กับองค์กรชาวบ้าน 

ในการจัดการป่าชุมชน พบว่าการพัฒนาและส่งเสริมองค์กรชาวบ้านและองค์กร 

เครอืข่ายให้เข้มแขง็ ควรเร่งพฒันาศักยภาพของผูน้�ำ และคณะกรรมการองค์กรชาวบ้าน

เพื่อการจัดการป่าชุมชน ควรจะมีการจัดกิจกรรมระดับชุมชนหรือการใช้โอกาสในงาน

เทศกาลต่าง ๆ ในชุมชน ประชาสัมพันธ์แนวคิดและวิธีการอนุรักษ์ป่า เพื่อเสริมสร้าง

ความเข้าใจและน�ำไปสู่ความร่วมมือในการอนุรักษ์ต่อไป การจัดกิจกรรมเพ่ือประสาน

ความเข้าใจระหว่างหมูบ้่านทีเ่ข้ามาใช้ประโยชน์จากทรพัยากรป่า เพือ่ให้เกดิความเข้าใจ 

และความร่วมมอื และควรให้องค์กรชาวบ้านจดักจิกรรมสรปุผลการด�ำเนนิงาน เพือ่หา

ข้อบกพร่อง จดุด ีจดุเสยี ปัญหาอปุสรรค เพือ่น�ำมาปรบัปรงุแก้ไขในการด�ำเนนิกิจกรรม

ครั้ง ต่อๆ ไป อีกทั้งยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของอานนท์ ผกากรอง และคณะ (2549 : 77)  

ที่ศึกษาการเสริมสร้างการเรียนรู้แก่กลุ่มหรือองค์กรชุมชนพบว่า ความพร้อมของผู้น�ำ

เป็นเงื่อนไขส�ำคัญต่อการคงอยู ่ขององค์กรอีกท้ังยังสอดคล้องกับการวิจัยของ 

ฉลาด จันทรสมบัติ (2553 : 144-161) ที่ศึกษาเรื่อง กระบวนการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้าง 

ความเข้มแข็งของกลุ่มอาชีพอุตสาหกรรมชุมชน : กรณีศึกษา กลุ่มทอผ้าพื้นเมือง 

ชุมชนวังจาน ต�ำบลนาข่า อ�ำเภอวาปีปทุม จังหวัดมหาสารคาม พบว่า (1) ผลการศึกษา

กระบวนการเรียนรู ้เพ่ือพัฒนาตนเองของกลุ ่มอาชีพอุตสาหกรรมชุมชนประเภท

หัตถกรรม พบว่า ท้ังกลุ่มองค์กรชุมชนและองค์กรประชาสังคมที่ปรึกษาจะต้องสร้าง

กระบวนการเรียนรูร่้วมกนั และพยายามกระตุน้ ตดิตามผลการปฏบิติังานอย่างต่อเนือ่ง 

โดยผ่านสื่อการประชุมประจ�ำเดือน การประชุมครึ่งปี และการประชุมสิ้นปี โดยการ

เสริมประสบการณ์ในการพัฒนาศักยภาพของกลุ ่มองค์กรชุมชนให้เป็นไปตาม 

ความต้องการและแผนธรุกจิอุดมการณ์ และเป้าหมายร่วม ซึง่กลุม่อาชีพด้านอตุสาหกรรม

ชุมชนที่ดีและมีประสิทธิภาพมักมีองค์ประกอบภายในและองค์ประกอบภายนอกกลุ่ม 

ที่จะเชื่อมโยงให้เกิดการท�ำงานอย่างเป็นระบบ มีเครือข่ายรวมพลังเชิงสร้างสรรค์
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	 	 2.	 ปัญหาการจัดการความรู้ของกลุ่มสนใจการผลิตผลิตภัณฑ์จากไผ่  
ของชุมชนโดยรอบมหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ พบว่า มีปัญหาทั้งทางด้านสมาชิก คือยังขาด
ความรู้ ความเข้าใจ และไม่สามารถจดบันทึกองค์ความรู้ที่ได้จากการเรียนรู้ในครั้งนี้  
ความรู ้ยังคงอยู ่กับสมาชิกเป็นหลัก ขาดความรู ้และทักษะในการใช้คอมพิวเตอร ์
ในการจัดการความรู้ อีกทั้งขาดแรงจูงในการร่วมกลุ่ม เนื่องจากยังไม่มีสวนไผ่เป็นของ
ตนเอง และด้านบริหารจัดการของกลุ่ม มีปัญหาด้านการรักษา เนื่องจากสวนทดลอง
เป็นพื้นที่สาธารณะ ทั้งบุคคลท่ีมิได้เป็นสมาชิกเข้ามาเก็บผลผลิตโดยไม่ได้รับอนุญาต 
ท�ำให้แต่ละปีเกิดการสูญเสียผลผลิตจ�ำนวนมาก ด้านการจัดการความรู้ กลุ่มยังไม่ม ี
การจัดเก็บความรู้ที่เป็นระบบ ขาดเครื่องมือและเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  
การเผยแพร่ข่าวสารในชุมชนผ่านสียงตามสาย สถานีวิทยุมหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์  
การประชุมชาวบ้านโดยผู้น�ำชุมชน ยังไม่มีประสิทธิภาพพอที่จะท�ำให้ปัญหาอุปสรรค
ต่างๆ ลดลง อีกทั้งกลุ่มยังไม่มีความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ในการจัดเก็บข้อมูล 
และการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารความรู้ของกลุ่ม ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะการด�ำเนินการ 
ยังไม่ก่อให้เกิดรายได้ต้องอาศัยนักวิจัยและนักพัฒนา หรือองค์กรอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง  
เข้ามาให้ความรู ้และสนบัสนนุให้ได้เกดิการเรยีนรูแ้ละเปลีย่นแปลงวธิคิีด วธิกีารด�ำเนนิ
การของกลุ่ม เนื่องจากมีความหลากหลายทางความคิด สอดคล้องกับผลการวิจัย 
ของรัตนา บุญมัธยะ (2548 : 162-165) ได้ศึกษาเรื่อง การสังเคราะห์องค์ความรู้ 
ท้องถ่ินเกี่ยวกับการจัดการความรู้เพื่อชุมชนเป็นสุขในภาคอีสาน : กรณีเครือข่าย 
อินแปง ปราชญ์ชาวบ้านภาคอีสานและชุมชนศีรษะอโศก มุ่งศึกษากระบวนการ 
และกลไกการจัดการความรู้เพ่ือสร้างชุมชนเป็นสุขของเครือข่ายในภาคอีสาน ท่ีพบว่า 
การพฒันาในภาคอสีานยงัต้องการความรูแ้ละรปูแบบการพฒันาทีห่ลากหลายมากกว่า
การให้ความส�ำคัญกับปรัชญาและแนวทางปฏิบัติรูปแบบเดียวไม่ว่าจะเป็นปรัชญา 
ในรูปแบบระบบการผลิตทางการเกษตรเพื่อการตลาดในระบบเศรษฐกิจทุนนิยม หรือ
การผลิตการเกษตรพึ่งตนเองแบบระบบเศรษฐกิจพอเพียง ทั้งน้ีเพราะเงื่อนไข 
ของเกษตรกรในภมูภิาคนีม้คีวามแตกต่างหลากหลายมาก ไม่สามารถทีจ่ะท�ำการพฒันา
ในลักษณะที่เป็นสูตรส�ำเร็จแบบหน่ึงเดียว ต้องค�ำนึงถึงเง่ือนไขที่เป็นบริบทแวดล้อม
เฉพาะของครัวเรือนและชุมชนในแต่ละแห่งด้วย ความหลากหลายมิติของการคิดและ
การปฏิบัติ รวมทั้งการเข้าใจความซับซ้อนในลักษณะที่สะท้อนความสัมพันธ์เชิงอ�ำนาจ
และผลประโยชน์ทั้งในระดับชุมชนและในระดับอื่น ๆ ท่ีกว้างออกไปจะท�ำให้มี
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กระบวนการท�ำงานกับชุมชนท่ีช่วยเสริมพลังการเรียนรู้และพัฒนาความรู้ท้องถ่ินได้
อย่างสอดคล้องเหมาะสมกับสถานการณ์บริบทแวดล้อมที่เป็นจริง อีกทั้งยังสอดคล้อง
กับการความคิดของเกรียงศักดิ์ เจริญวงค์ศักดิ์ (2543 : 11) การมีส่วนร่วมของสมาชิก
เครือข่าย นับเป็นกระบวนการที่ส�ำคัญมากในการพัฒนาความเข้มแข็งของเครือข่าย
เพราะกระบวนการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายในเครือข่าย (All stakeholder in network)  
ย่อมเป็นเงื่อนไขให้เกิดการร่วมรับรู้ ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ และลงมือกระท�ำร่วมกัน 
อย่างแขง็ขนั ดงันัน้ สถานะของเครอืข่ายควรอยูใ่นสถานะทีเ่ท่าเทยีมกัน (Equal Status)  
ในฐานะหุ้นส่วน (Partner) ของเครือข่าย ซ่ึงเป็นความสัมพันธ์ในแนวราบ แต่ผล 
การวิจัยยังพบว่าแต่ยังพบปัญหาส�ำคัญหลายประการได้แก่ ภาวะผู้น�ำของบุคคล 
ที่เป็นแกนน�ำในองค์กร ซ่ึงเป็นปัญหาส�ำคัญ เพราะภาวะผู้น�ำของคนในองค์กรจะเป็น
ปัจจัยทีส่่งผลต่อการด�ำรงอยู่ขององค์กร อีกทัง้ยังสอดคล้องกบัการวจิยัของชติุมา เมฆวนั  
(2549 : 91) ที่ศึกษาเรื่อง การจัดการความรู้ของกลุ่มธุรกิจชุมชนในจังหวัดร้อยเอ็ด  
ชุติมา เมฆวัน (2549 : 88- 90) พบว่า 1) การระบุถึงความรู้โดยการเลือกและตัดสินใจ
ผลิตผลิตภัณฑ์ของกลุ่มธุรกิจชุมชนส่วนใหญ่มีการตัดสินใจในการผลิตผลิตภัณฑ์เอง  
ด้านการเลือกตัดสินใจในการผลิตผลิตภัณฑ์กันเอง โดยการปรึกษาหารือกัน 
	 2) กระบวนการแสวงหาความรู้ของกลุ่มธุรกิจชุมชน ส่วนใหญ่ได้จากการ 
ฝึกอบรม และการศึกษาดูงาน และการน�ำความรู้เดิมมาปรับปรุง 3) การใช้และ 
การพัฒนาความรู้ พบว่า กลุ่มธุรกิจชุมชนส่วนใหญ่ได้มาจากการแสวงหาความรู้ 
เป็นแนวทางในการผลิตผลิตภัณฑ์ของกลุ่ม ปัญหาที่เกิดจากการใช้และการพัฒนา 
ความรู้ของกลุ่มได้แก่กลุ่มไม่สามารถใช้และพัฒนาความรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพท�ำให้
ผู้ท�ำงานด้อยทักษะฝีมือและความช�ำนาญในการผลิต 4) ด้านกระบวนการถ่ายทอด 
ความรู้ให้แก่สมาชิกกลุ่มของกลุ่มธุรกิจชุมชน พบว่า ส่วนใหญ่ใช้วิธีการสาธิต ท�ำให้ดู 
และการบอกกล่าว ปัญหาได้แก่สมาชิกไม่สามารถจดจ�ำได้ทุกคน สมาชิกไม่ให้ 
ความสนใจ 5) กระบวนการเก็บรักษาและจดจ�ำความรู้ของกลุ่ม พบว่า ทั้งหมดเก็บ 
ความรู้ผ่านตัวบุคคล การจดจ�ำจากตัวอย่างชิ้นงานและการจดบันทึก
	 องค์กรชุมชนยังขาดการพัฒนาองค์ความรู้อย่างต่อเน่ือง มีข้อเสนอแนะให ้
ภาครัฐที่เกี่ยวข้อง เช่น ส�ำนักงานพัฒนาชุมชน เข้ามามีส่วนช่วยในการพัฒนา
กระบวนการ สนับสนุนช่วยเหลืออย่างจริงจัง และการสืบต่อข้อมูลยังอยู่ในวงแคบ  
ความรู้ ทักษะส่วนใหญ่อยู่ในตัวบุคคล
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