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บทคัดย่อ

	 การเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 เป็นไปอย่างต่อเนื่องทั้งด้านสังคม เศรษฐกิจ 

การเมือง ตลอดทั้งการบริหารท้องถ่ินก็เช่นกันจ�ำเป็นต้องจัดตั้งองค์กรเพื่อปกป้อง

คุ้มครองอธิปไตยและทางด้านสังคม ผู้บริหารท่ีมีภาวะผู้น�ำสูงจะน�ำพาองค์กรประสบ

ผลส�ำเร็จและบรรลุผลตามภารกิจได้ ต้องรู้จักหาวิธีในการจัดการกับความหลากหลาย

ทีม่ากขึน้ การเปลีย่นแปลงท่ีเป็นไปอย่างรวดเร็วท้ังด้านเทคโนโลยใีนยคุโลกาภวิตัน์ผู้น�ำ

จะต้องมีการตัดสินใจที่รวดเร็วมากขึ้น เข้าใจถึงการพัฒนาแนวทางใหม่ๆ ยอมรับ 

ในนวัตกรรมใหม่ๆ ที่เปลี่ยนแปลงในทางที่ดี เข้าใจและเข้าถึงประชาชนให้มากขึ้น  

และสามารถน�ำแนวความคิดที่หลากหลายของประชาชนมาก�ำหนดเป็นยุทธศาสตร ์

ร่วมกันให้ดียิ่งขึ้น ผู้น�ำที่ดีต้องประกอบไปด้วยการมีความคิดสร้างสรรค์ สร้างความ

สมัพนัธ์ระหว่างบคุคลท่ีเป็นผู้ใต้บงัคบับญัชา ยอมรบัฟังความคดิเหน็ของผูอ้ืน่ให้เกยีรติ

แก่ผู้ร่วมงาน มีการตัดสินใจท่ีดีรักความยุติธรรม มีความรู้และสติปัญญาตลอดทั้ง 

วุฒิภาวะทางอารมณ์ที่ดี มีการติดตามงานอย่างสม�่ำเสมอเป็นผู้กล้ายอมรับผิด ยึดหลัก

ทศพิธราชธรรมประจ�ำใจมีจิตใจโอบอ้อมอารี เป็นผู้มีความรู้คู่ด้วยคุณธรรม
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Abstract

	 Changes in the 21st century is going to continue the social, economic, 

political, as well as the local administration as well. Organizations need 

to protect sovereignty and social. Executives with high leadership will lead 

the organization successfully and fulfill its mission. Must know how to 

handle a greater variety. Changes to rapid technological globalization. 

Leadership needs to be decided more quickly. Understanding the 

development of new approaches to accept the innovations that changed 

in a good way. Understandable and accessible to more people. And can 

lead to a variety of concepts to define a common strategy even further. 

Good leaders must be equipped with the intelligent. Building relationships 

between individuals is subordinate. To the idea of others to honor 

colleagues. A good decision Love justice. Knowledge and wisdom 

throughout the emotional maturity as well. Are monitored regularly as 

the brave concession. Virtues of the principle that a liberal mind.  

A knowledgeable partner with integrity.

Keywords:  Local Leadership, The 21st century

บทน�ำ

	 ปัจจุบันโลกในศตวรรษที่ 21 มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างต่อเนื่องเป็นพลวัตร  

อันเนื่องมาจากผลการเปลี่ยนแปลงหลายประการ บทบาทของผู้น�ำท้องถิ่นก็เช่นกัน  

ในแต่ละกาลสมยัย่อมข้ึนอยูกั่บภารกจิและความรับผดิชอบ โดยเฉพาะอย่างยิง่ศตวรรษ

ที่ 21 สังคมชุมชนมีความสลับซับซ้อนเป็นอย่างยิ่ง ดังน้ันภาวะผู้น�ำของผู้น�ำท้องถิ่น 

จึงต้องได้รับการพัฒนาให้เหมาะกับสภาพแวดล้อมในอนาคตผู้น�ำท้องถิ่นจึงมีบทบาท

อย่างมากต่อการด�ำเนินงานภารกจิของท้องถิน่ทัง้การพฒันาทางการเมอืงท้องถ่ิน การพฒันา

ระบบการบรหิารจัดการ ผูบ้รหิารจงึจ�ำเป็นต้องปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมการท�ำงานให้สอดคล้อง

กับสถานการณ์สภาพแวดล้อมทางด้านสังคมเมื่อสังคมโลกเช่ือมโยงสัมพันธ์กันมากขึ้น
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ท�ำให้ลักษณะความหลากหลายทางสังคมและวัฒนธรรมเกิดปะทะกันข้ึน องค์ความรู ้

มีอย่างมากมายเชื่อมโยงถ่ายเทจากที่ไกล เรียกได้ว่าสังคมโลกเปิดกว้างทางองค์ความรู้ 

และในยุคปัจจุบันสังคมมีอัตราการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วมาก นักคิดในแวดวงต่างๆ  

ของโลกและไทยต่างให้ความสนใจกบัสภาพสงัคมเป็นอย่างยิง่ นกัคิดทัง้หลายเรยีกสังคม

ของมนุษยชาติในอนาคตว่า ยุคคลื่นลูกที่สาม (The third wave) โดยมองว่าการ 

เปลี่ยนแปลงของกระแสโลกจะเป็นการเปลี่ยนแปลงท่ีมีลักษณะ “ทั้งโลก” (Global) 

ไม่ว่าจะเป็นด้านเศรษฐกจิ สงัคมและการเมือง เป็นต้น โดยมเีทคโนโลยทีีท่นัสมยัเป็นตวั

ขับเคลื่อน

	 สังคมไทยก�ำลังก้าวเข้าสู่จุดเปลี่ยนผ่านครั้งส�ำคัญ เมื่อประชาชนเริ่มตื่นตัวและ

สนใจความเป็นไปของการเปลีย่นแปลงทางสงัคม เศรษฐกจิ วฒันธรรม ส่ิงแวดล้อมและ

การเมอืงอย่างทีไ่ม่เคยปรากฏมาก่อน สภาวะดงักล่าวมคุีณูปการอย่างยิง่ต่อการขบัเคลือ่น

ประเทศชาติให้ข้ามพ้นสถานการณ์วิกฤต (ดวงตา ราชอาษา, 2559) ทิศทางของผู้น�ำ

ท้องถิน่จะต้องมกีารพัฒนาในมิตด้ิาน สงัคม เศรษฐกจิ การเมอืง การพฒันาความเข้มแขง็

ชุมชน การเรียนรู้ถ่ายทอดภูมิปัญญา ส่งเสริมประเพณีวัฒนธรรม และส่ิงแวดล้อม  

(รณิดา มนต์ขลัง, 2559) การปกครองท้องถิ่นเกิดจากความจ�ำเป็นในเรื่องการจัดท�ำ

บรกิารสาธารณะโดยรฐับาลส่วนกลางและราชการบรหิารส่วนภมูภิาคได้กระจายอ�ำนาจ

ในการตัดสินใจและวินิจฉัยสั่งการบางส่วนไปให้องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นท�ำให้

สามารถแก้ไขปัญหาทางเศรษฐกิจและสังคมของท้องถ่ินได้อย่างถูกต้องและรวดเร็วอีก

ทัง้ยงัสอดคล้องกบัสภาพปัญหาวถีิชีวติ จารีตประเพณต่ีางๆ ของท้องถิน่นัน้ๆ ได้มากกว่า

นอกจากน้ียังเป็นการสร้างความรู้ ความเข้าใจโดยตรงในระบอบการปกครองแบบ

ประชาธิปไตยให้แก่ประชาชนในท้องถิ่นนั้นอีกด้วย (เฉลิมพงศ์ มีสมนัย, 2548) จึงเป็น

ผลให้การปกครองท้องถิน่มบีทบาทและความส�ำคญัเกดิขึน้ ความส�ำคญัของการปกครอง

ท้องถิน่ จงึจ�ำเป็นทีผู่บ้ริหารจะต้องมีภาวะผู้น�ำเพ่ือเป็นกลไกขบัเคลือ่นการพัฒนาท้องถิน่

ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 ตามที่ William A. Robson (1981) กล่าวว่า 

“การปกครองท้องถ่ิน หมายถึง การปกครองส่วนหน่ึงของประเทศที่รัฐจัดตั้งขึ้นโดยมี

อ�ำนาจอิสระในการปกครองตนเอง (Autonomy) แต่ต้องไม่มากจนมีผลกระทบต่อ

อ�ำนาจอธิปไตยของรัฐ ซ่ึงมีสิทธิตามกฎหมาย (Legal Rights) และมีองค์กรที่จ�ำเป็น 

(Necessary Organization) เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่ตามความมุ่งหมายของ
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การปกครองท้องถิ่นน่ันเอง ดังน้ันค่านิยมท่ียึดการปฏิบัติเป็นฐานของผู้น�ำท้องถิ่น 

ในศตวรรษที่ 21 ต้องประกอบไปด้วย 7 คุณลักษณะ ดังนี้ (1) ก�ำหนดวิสัยทัศน์ร่วมกัน 

(Visioning Together)  (2) น�ำร่วมกัน (Leading Together) (3) เรียนรู้ด้วยกัน 

(Learning Together) (4) สร้างชุมชน (Building Community) (5) พัฒนาพลัง 

(Developing energy) (6) ปฏบิตักิารร่วมกนั (Acting together)  และ (7) มีการส่ือสาร 

(Communicating)

	 การปกครองส่วนท้องถิ่นมี 2 รูปแบบใหญ่ๆ คือ 1) การปกครองส่วนท้องถิ่น 

รูปแบบทัว่ไป เป็นรปูแบบการปกครองส่วนท้องถิน่ท่ีมีอยูท่ัว่ประเทศทกุจงัหวดั ม ี3 ประเภท

ได้แก่ เทศบาล องค์การบรหิารส่วนต�ำบล (อบต.) และองค์การบรหิารส่วนจงัหวดั (อบจ.) 

2) การปกครองส่วนท้องถิน่รปูแบบพเิศษ มกีารบรหิารจดัการ ไม่เหมอืนกบัรปูแบบทัว่ไป 

จะมีขึ้นเป็นกรณี ส่วนใหญ่จะเป็นเขตเมืองใหญ่ เช่น เมืองหลวงหรือเมืองท่องเที่ยว  

ซึง่ไม่เหมาะสมทีจ่ะใช้รปูแบบทัว่ไปมาใช้ในการปกครอง ปัจจุบนัมกีรงุเทพมหานครและ

เมอืงพทัยาทีเ่ป็นประเภทนี ้ต�ำแหน่งทางการบรหิารของผูน้�ำท้องถิน่ ในองค์การบรหิาร

ส่วนจังหวัด มีผู้บริหารคือ นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด ใน เทศบาล มีผู้บริหาร 

คือ นายกเทศมนตรี ในองค์การบริหารส่วนต�ำบล มีผู้บริหารคือ นายกองค์การบริหาร 

ส่วนต�ำบล ในกรุงเทพมหานคร มีผู้บริหารคือ ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ในเมือง

พัทยา มีผู้บริหารคือ นายกเมืองพัทยา ส�ำหรับคุณลักษณะของการเป็นผู้น�ำที่ดีต้อง

ประกอบไปด้วยการมีความคิดสร้างสรรค์สร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลที่เป็นผู้ใต้

บงัคบับญัชามกีารตดัสนิใจทีด่รัีกความยติุธรรมมีความรูแ้ละสตปัิญญาตลอดทัง้วฒุภิาวะ

ทางอารมณ์ที่ดี ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่นให้เกียรติแก่ผู้ร่วมงานมีความคิดริเริ่ม

และเข้าใจกิจกรรมต่างๆ อย่างกว้างขวางมีการติดตามงานอย่างสม�่ำเสมอเป็นผู้กล้า 

ยอมรับผิดและเป็นบุคคลท่ีอ�ำนวยการท่ีดีท�ำให้องค์การประสบความก้าวหน้าบรรลุ 

ผลส�ำเร็จตามภารกิจให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร และภาวะผู้น�ำในศตวรรษที่ 21  

ควรรู้จักหาวิธีในการจัดการกับความหลากหลากที่มากขึ้น การเปลี่ยนแปลงที่เป็นไป

อย่างรวดเร็วทั้งด้านเทคโนโลยี ในยุคโลกาภิวัตน์ ผู้น�ำจะต้องมีการตัดสินใจที่รวดเร็ว

มากขึ้น เข้าใจถึงการพัฒนาแนวทางใหม่ๆ เข้าใจและเข้าถึงประชาชนให้มากขึ้น และ

สามารถน�ำแนวความคิดท่ีหลากหลายของประชาชนมาก�ำหนดเป็นยุทธศาสตร์ร่วมกัน

ให้ดียิ่งขึ้น
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บทบาทผู้น�ำท้องถิ่นในศตวรรษที่ 21

	 การที่รัฐหรือประเทศจะด�ำรงอยู่ได้นั้น คนในสังคมจ�ำเป็นต้องจัดตั้งองค์กร 

เพื่อปกป้องคุ้มครองอธิปไตยและคนในสังคม องค์กรที่รัฐหรือประเทศต่างๆ ได้จัดตั้งขึ้น

ในล�ำดับแรกๆ จะได้แก่องค์การทางปกครอง และการด�ำเนินงานขององค์กรในทางปกครอง

จ�ำเป็นต้องมวีธิกีารบรหิารการจดัการทีด่จีงึจะสามารถคุม้ครองป้องกนัประชาชนพลเมือง 

และอธิปไตยของรัฐได้เป้าหมายท่ีส�ำคัญประการหน่ึงขององค์การทางปกครอง ได้แก่

การสร้างความอยู่ดีกินดีให้ประชาชนพลเมืองของตน ฉะนั้นองค์กรทางปกครองจึงต้อง

พัฒนาทั้งทางด้านเศรษฐกิจและสังคมเพ่ือให้ประชาชนพลเมืองมีสภาวะความเป็นอยู ่

ที่ดี (Well Being) การที่รัฐจะพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจและสังคมให้สามารถตอบสนอง

ความต้องการของประชาชนพลเมืองได้ดีนั้นรัฐหรือประเทศนั้นจ�ำเป็นต้องพัฒนา 

วธิกีารบรหิารกจิการบ้านเมอืงทีด่ขีึน้มา (เฉลมิพงศ์ มสีมนยั, 2548) ตามที ่(พระพลากร 

สุมงฺคโล (อนุพันธ์), 2557) กล่าวไว้ว่าการจัดตั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเกิดจาก

เหตุผลความจ�ำเป็นในเรื่องการจัดท�ำบริการสาธารณะเพ่ือให้ทันต่อการแก้ไขปัญหา 

และตรงกับความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นอย่างแท้จริงเพื่อบ�ำบัดทุกข์บ�ำรุงสุข 

ทัง้การตดัสนิใจและแก้ไขปัญหาทางเศรษฐกจิและสงัคม โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่

สามารถกระท�ำได้รวดเร็วและสอดคล้องกับสภาพปัญหา วิถีชีวิต จารีตประเพณีต่างๆ 

ของท้องถิ่นนั้น ตลอดทั้งเป็นการส่งเสริมเพื่อให้ประชาชนในท้องถิ่นเข้าใจการปกครอง

ระบอบประชาธิปไตย

	 สรุปว่า บทบาทผู้น�ำท้องถิ่นในศตวรรษที่ 21 คือ การรู้จักหาวิธีจัดการกับความ

หลากหลายในการเปลี่ยนแปลงที่เป็นไปอย่างรวดเร็วในด้านเทคโนโลยี โดยการ 

ขับเคลื่อนบูรณาการแนวคิด การพัฒนาชุมชน การพัฒนาองค์กรเข้าใจถึงการพัฒนา 

แนวใหม่ๆ รวมถึงการส่งเสริมประชาชนในท้องถ่ินให้เข้าใจการปกครองระบอบ

ประชาธิปไตย

คุณลักษณะของการเป็นผู้น�ำที่ดี

	 ผู้น�ำหมายถึง ความสามารถท่ีสามารถชักจูงใจให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคลปฏิบัติ

งานด้วยความเต็มใจเพื่อท�ำให้เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้บรรลุผล ซึ่งการที่ผู้น�ำ

จะสามารถชักจูงใจให้กลุ ่มบุคคลหรือบุคคลปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจเพื่อท�ำให ้
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เป้าหมายบรรลผุล นอกจากผูน้�ำจะต้องมเีทคนคิการเป็นผู้น�ำแล้ว ยงัจะต้องมคีณุสมบตัิ

ของการเป็นผู้น�ำที่ดีอีกด้วย (จุมพล หนิมพานิช, 2551) กล่าวว่าต้องมีคุณสมบัติ ดังนี้

	 1)	 มีความคิดสร้างสรรค์ผู้ที่มีความคิดสร้างสรรค์มักมีคุณสมบัติดังนี้ คือ มีแรง

จูงใจสูงอยากรู้อยากเห็น ละเอียดอ่อนต่อปัญหา มีความคิดคล่องแคล่วยืดหยุ่นเข้าใจ 

ในสิ่งที่เป็นนามธรรม มีความสามารถในการตีความและเตรียมการต่างๆ มีอารมณ์ขัน

ใช้ถ้อยค�ำได้คล่องแคล่วนบัถอืตวัเอง ขยนั รู้จกัตนเอง เป็นต้น การมคีวามคิดสร้างสรรค์
เป็นความจ�ำเป็นอย่างยิ่งอีกประการหน่ึงส�ำหรับผู้น�ำเพราะใช้การกระตุ้นเร้าใจให ้
ผู้ปฏิบัติงานอยากปฏิบัติงาน
	 2)	 มีการตัดสินใจที่ดี หมายถึง การตัดสินปัญหาต่างๆ ในทางที่ถูกต้องตรงกับ
ข้อเท็จจริง โดยมีข้อผิดพลาดน้อย นั่นหมายความว่าในการตัดสินใจแต่ละครั้ง จะต้องได้
มกีารศกึษาปัญหาต่างๆ ก่อนมีเหตผุลทีด่แีละท�ำลงไปด้วยความระมัดระวงั ค�ำนงึถงึปัญหา
ทีเ่กดิจากความผดิพลาดท่ีอาจเกิดขึน้ข้างหน้า และเมือ่ตดัสนิสิง่หนึง่สิง่ใดหลงัจากได้ศกึษา
ปัญหาอย่างดีแล้วจะต้องกระท�ำลงไปด้วยความเด็ดเดี่ยว
	 3)	 มคีวามยตุธิรรมมคีวามเหน็อกเหน็ใจผูใ้ต้บงัคบับญัชา ผู้ร่วมงาน ความยติุธรรม 
คือ การปฏิบัติตนเป็นกลางไม่เอนเอียงในการท่ีจะก่อให้เกิดประโยชน์หรือเป็นโทษ 
ต่อผูห้นึง่ผูใ้ด ความยตุธิรรมในทีน่ีก้ค็อืความเทีย่งธรรมนัน่เอง ไม่เกีย่วกบัความยตุธิรรม
ทางกฎหมายเพราะความยตุธิรรมในแง่กฎหมายพลกิแพลงได้ส�ำหรบัความเหน็อกเหน็ใจ
นั่นประกอบไปด้วยความเมตตา กรุณา ปราณี สงสารเห็นอกเห็นใจผู้อื่น ในลักษณะนี้ 
ไม่เสยีประโยชน์กบัส่วนรวม ผูน้�ำทีค่อยเอาใจใส่ในเรือ่งทกุข์เรือ่งสุขของผู้ใต้บงัคับบญัชา
หรอืใต้ปกครองมากจะเป็นเครือ่งช่วยผูกมัดจติใจกันและกันผลทีไ่ด้คอืจะได้รบัความร่วมมอื 
ร่วมใจจากผู้ใต้บังคับบัญชาหรือใต้ปกครองท�ำงานให้งานส�ำเร็จลุล่วงไปได้ดี
	 (พยอม วงศ์สารศร,ี 2540) ได้กล่าวถงึลักษณะความเป็นผูน้�ำท่ีดีว่ามี 10 ประการ คือ
	 1.	 มีความรู้และสติปัญญา
	 2.	 มีวุฒิภาวะทางอารมณ์
	 3.	 มีความเข้าใจกิจกรรมต่างๆ อย่างกว้างขวาง
	 4.	 ใจกว้าง ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น
	 5.	 มีทัศนคติที่ดีด้านการสร้างมนุษยสัมพันธ์
	 6.	 มีการติดตามงานอย่างสม�่ำเสมอ
	 7.	 มีความคิดริเริ่ม
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	 8.	 เป็นผู้กล้ายอมรับผิด
	 9.	 ให้เกียรติแก่ผู้ร่วมงาน
	 10.	เป็นผู้ฟังและอ�ำนวยการที่ดี
	 (รังสรรค์ ประเสริฐศรี, 2544 : 45) ได้สรุปคุณลักษณะของผู้น�ำไว้ว่า ผู้น�ำที่ดี 
มักมีคุณลักษณะเฉพาะอย่างที่เหมือนกัน และมีคุณลักษณะบางประการที่เหนือกว่า 
ผูท้ีไ่ม่ได้เป็นผูน้�ำ คนทีเ่ป็นผูน้�ำนัน้จะต้องมคีณุลกัษณะบางประการทีแ่ตกต่างจากบุคคล

ธรรมดา มีดังนี้

	 1.	 เป็นบุคคลที่ท�ำให้องค์การประสบความก้าวหน้าและบรรลุผลส�ำเร็จ

	 2.	 สร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลที่เป็นผู้ใต้บังคับบัญชา

	 3.	 จูงใจผู้อื่นให้ปฏิบัติตามการติดต่อสื่อสาร

	 4.	 มีส่วนท�ำให้เกิดวิสัยทัศน์ขององค์กรและบุคลากร

	 5.	 สร้างอิทธิพลต่อกลุ่มและสามารถน�ำกลุ่มให้ปฏิบัติงานต่างๆ เพื่อให้บรรลุ

เป้าหมายขององค์กร

	 เพื่อให้สังคมอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุขมนุษย์จึงต้องมีกฎเกณฑ์ในการควบคุม 

ความประพฤตขิองมนษุย์กฎเกณฑ์นีค้อื กฎหมาย ศลีธรรม จรยิธรรม ศาสนา และจารตี

ประเพณี ดังนั้นผู้น�ำที่ดีจึงต้องเป็นแบบอย่างในการปฏิบัติอย่างเข้มงวด เพื่อเป็น 

การปลกูฝังความคดิและทศันคตด้ิานคณุธรรมจรยิธรรม (พระพลากร สมุงคฺโล (อนพุนัธ์), 

2559 : 287)

	 สรุปว่า คุณลักษณะของการเป็นผู้น�ำท่ีดีต้องประกอบไปด้วยการมีความคิด

สร้างสรรค์สร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลที่เป็นผู้ใต้บังคับบัญชามีการตัดสินใจที่ดี 

รักความยุติธรรมมีความรู้และสติปัญญาตลอดทั้งวุฒิภาวะทางอารมณ์ที่ดี ยอมรับฟัง

ความคิดเห็นของผู้อื่นให้เกียรติแก่ผู้ร่วมงานมีความคิดริเริ่มและเข้าใจกิจกรรมต่างๆ 

อย่างกว้างขวางมีการติดตามงานอย่างสม�่ำเสมอเป็นผู้กล้ายอมรับผิดและเป็นบุคคล 

ทีอ่�ำนวยการทีด่ที�ำให้องค์การประสบความก้าวหน้าบรรลผุลส�ำเรจ็ตามภารกจิให้บรรลุ

เป้าหมายขององค์กร
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ภาวะผู้น�ำแบบประชาธิปไตย

	 บางท่านถือว่าเป็นแบบเดียวกันกับภาวะผู้น�ำแบบมีส่วนร่วม (Participative 

Leadership) ถือเป็นภาวะผู้น�ำรูปแบบหนึ่งที่สมาชิกของกลุ่มมีบทบาทการมีส่วนร่วม

ในกระบวนการตัดสินใจ สมาชิกกลุ่มผู้น�ำแบบประชาธิปไตยจะให้ความส�ำคัญกับ 

ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชามากกว่า และจะไม่เน้นถึงการใช้อ�ำนาจหน้าที่ หรือก่อให้เกิด 

ความเกรงกลวัในตวัผูบ้งัคับบญัชา หากแต่จะเปิดโอกาสให้ผูอ้ยูใ่ต้บงัคบับญัชามโีอกาส

แสดงความคดิเหน็และพูดคยุด้วย ในการปฏบิตังิานบรหิารของผูน้�ำชนดินีม้กัจะเป็นไป

ในท�ำนองที่ว่า สิ่งต่างๆ เป็นเรื่องท่ีเก่ียวข้องกับทุกคน ดังนั้น การแก้ไขปัญหาต่างๆ  

จงึมกัให้โอกาสทกุฝ่ายเข้ามาร่วมพจิารณา ซึง่อาจจะกระท�ำโดยมกีารประชมุหรอืจดัตัง้

คณะกรรมการ เป็นต้น ผู้น�ำชนิดนี้จะพยายามส่งเสริมให้มีการแสดงออกทางความคิดเห็นได้ 

และมีโอกาสร่วมตัดสินใจในปัญหาต่างๆ ได้ด้วย ผู้มีบุคลิกประชาธิปไตยนั้นมักได้แก่ 

บุคคลซึ่งมีความคิดเห็นเป็นของตนเองไม่นิยมการยอมตามความคิดเห็นผู้อื่น เป็นคนที่

ปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ใหม่ๆ ได้ง่าย มีความรับผิดชอบในสิ่งที่ท�ำ มองโลกในแง่ดี 

มีศรัทธาและความหวังต่อชีวิต รู้จักประนีประนอม ไม่ชอบตัดสินปัญหาข้อขัดแย้งด้วย

การใช้ค�ำสัง่รุนแรง มีขนัตธิรรม อดทนรับฟังความคดิเห็นของคนอืน่ทีแ่ตกต่างไปจากตนเอง 

การมอบหมายอ�ำนาจหน้าทีม่มีากมกีารเปิดโอกาสให้ผู้อยูใ่ต้บงัคับบญัชาหรอืผู้ร่วมงาน

ได้เสนอความคิดเห็นหรอืค�ำแนะน�ำต่างๆ  เป็นการให้ความส�ำคญัแก่ผูใ้ต้บังคบั เมือ่มปัีญหา

ต่างๆ เกิดขึ้น

	 ผูบ้รหิารท้องถิน่ซึง่มาจากการเลอืกตัง้ของประชาชน “การมีส่วนร่วมของประชาชน”  

ถอืเป็นหลกัการสากลทีไ่ด้รับการยอมรับว่ามีความส�ำคัญและจ�ำเป็นในสงัคมประชาธปิไตย 

กฎหมายรฐัธรรมนูญ ซึง่เป็นกติกาสงูสุดของประเทศสะท้อนเจตนารมณ์ในการส่งเสริม

การมส่ีวนร่วมของประชาชนอย่างชดัเจน รวมถงึการปฏรูิปการบริหารงานภาครัฐภายใต้

แนวคิดการบริหารภาครัฐแบบมีส่วนร่วม (Participatory Governance) และแนวคิด 

ธรรมาภิบาล (Good Governance) ตระหนักถึงความส�ำคัญของการมีส่วนร่วม 

ของประชาชน ดังน้ัน การปกครองส่วนท้องถิ่นจึงต้องมุ่งเสริมสร้างการมีส่วนร่วม 

ของประชาชน เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์การเกิดขึ้นขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น คือ 

เป็นรากฐานของการพฒันาประชาธปิไตยนัน่เองด้วยเหตนุีจ้งึไม่น่าแปลกใจทีร่ฐัธรรมนญู

ฉบับปัจจุบันได้บัญญัติให้ประชาชนมีส่วนร่วมโดยตรงในการเมือง การบริหารองค์กร
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ปกครองส่วนท้องถิ่นหลายประการ ได้แก่ (อรทัย ก๊กผล, 2552) 1) การมีส่วนร่วม 

ในการเลอืกตัง้และถอดถอนผูบ้รหิารท้องถิน่และสมาชกิท้องถิน่ 2) การเปิดให้ประชาชน

เข้าถงึข้อมลูข่าวสารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ เช่น ศนูย์ข้อมลูข่าวสาร และรายงาน

ผลการด�ำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 3) การให้สิทธิประชาชนสามารถเสนอ

ข้อบัญญัติท้องถิ่นได้ และ 4)  การให้สิทธิประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารงาน การรับฟัง

ความคดิเหน็จากประชาชนก่อนการด�ำเนนิโครงการทีม่ผีลกระทบต่อวถิชีวีติของประชาชน 

รวมทั้งการลงประชามติท้องถิ่น
	 สรปุว่า ผูน้�ำแบบประชาธปิไตยจะให้ความส�ำคญักบัผู้อยูใ่ต้บงัคับบญัชา และจะ
เปิดโอกาสให้ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชามีโอกาสแสดงความคิดเห็น และมีโอกาสร่วมตัดสินใจ
ในปัญหาต่างๆ ได้ด้วย และให้สิทธิประชาชนสามารถเสนอข้อบัญญัติท้องถิ่นได้ การให้
สิทธิประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารงานรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนก่อนการ
ด�ำเนนิโครงการทีม่ผีลกระทบต่อวถิชีวีติของประชาชน รวมทัง้การลงประชามตท้ิองถิน่

ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง

	 สภาพของโลกปัจจุบันเมื่อเข้าสู่ศตวรรษที่ 21 นี้ ถ้าเราติดตามข่าวสารข้อมูล  
จะพบได้ว่าทั้งระบบไม่ว่าจะเป็นเรื่องสภาพแวดล้อม สังคม เศรษฐกิจ การเมือง ศาสนา 
ครอบครัว วิถีชีวิตมีแนวโน้มไปในทางที่มีวิกฤตหรือเรียกได้ว่าปั่นป่วน เราจะพบปัญหา
ต่างๆ มากมาย และมแีนวโน้มทีม่กีารเปลีย่นแปลงไปในทางทีเ่ลวร้ายลง สงัคมไทยก�ำลงั
ก้าวเข้าสูจ่ดุเปลีย่นผ่านครัง้ส�ำคญัเมือ่ประชาชนเริม่ตืน่ตวัและสนใจความเป็นไปของการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคมเศรษฐกิจวัฒนธรรมสิ่งแวดล้อมและการเมืองอย่างที่ไม่เคย
ปรากฏมาก่อนสภาวะดังกล่าวมีส่วนต่อการขบัเคลือ่นประเทศชาตใิห้ข้ามพ้นสถานการณ์
วิกฤติ
	 ภาวะผูน้�ำกบัการเปลีย่นแปลงถอืว่าเป็นสิง่ทีส่�ำคญั เนือ่งจากการน�ำการเปลีย่นแปลง 
เป็นความรบัผดิชอบของผูน้�ำทีส่�ำคญั และเป็นท่ีต้องการของสงัคมในยคุปัจจบุนั ภาวะผูน้�ำ
ทีม่ปีระสทิธภิาพสงู มคีวามจ�ำเป็นทีต้่องกระตุน้และเอือ้อ�ำนวยให้เกดิการเปลีย่นแปลง
และการปรบัตวัต่อสภาพแวดล้อมภายนอกทีม่กีารเปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลา และการ
จะน�ำการเปลีย่นแปลงเพือ่สูเ่ป้าหมายสิง่ทีด่กีว่า ในสภาวะทีโ่ลกก�ำลังเผชญิกบัวกิฤตกิารณ์
ในแทบทุกๆ เรื่อง และกล่าวกันว่า ถ้าเราไม่สามารถปรับตัวเองหรือเปลี่ยนแปลงตัวเอง 
เราก็อาจจะไม่รอด หรือถึงขั้นอาจจะต้องสูญเผ่าพันธุ์ได้ (รัตติกรณ์ จงวิศาล, 2556) 
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อย่างไรก็ตาม ถ้ามนุษย์เราไม่ได้ตระหนักรู้ถึงความส�ำคัญที่ท�ำให้เราจ�ำเป็นต้องมีการ

เปลีย่นแปลง โดยทัว่ไปเรากไ็ม่ยอมรบัการเปลีย่นแปลงหรืออาจต่อต้านการเปลีย่นแปลง 

ดังค�ำกล่าวที่ว่า “นกไม่เห็นฟ้า ปลาไม่เห็นดาว” ดังที่ท่าน (พุทธทาสภิกขุ, 2554)  

ให้ความหมายว่า ถ้านกไม่รู้ตัวว่าอากาศและสภาพแวดล้อมที่มันอยู่ก�ำลังมีมลพิษหนัก 

หรือปลาไม่รู้ตัวว่าน�้ำที่มันอาศัยอยู่ก�ำลังเน่า พวกมันไม่ได้เตรียมตัวที่จะเปลี่ยนแปลง 

หรือไม่ได้ปรับตัวให้พร้อมรับกับการเปลี่ยนแปลง หรือหาที่อยู่ใหม่ โดยเฉพาะจ่าฝูงหรือ

ตวัผู้น�ำ มคีวามส�ำคญัทีจ่ะต้องเรยีนรูก่้อน เพือ่รเิริม่เปลีย่นแปลงทีต่วัเองก่อนและจะต้อง

กระตุ้นให้ตัวอื่นๆ มีการเปลี่ยนแปลงตามเพื่อที่จะน�ำตัวอื่น ไปสู่ที่ใหม่ที่ดีกว่าเดิมผู้น�ำ

จ�ำเป็นต้องเป็นผู้ริเริ่มท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลง เหมือนกับเป็นหยดน�้ำหยดแรก 

ที่กระจายออกไปท�ำให้เกิดวงอิทธิพลแผ่ออกไปรอบๆ และความส�ำเร็จในการน�ำการ

เปลี่ยนแปลงจ�ำเป็นต้องอาศัยพฤติกรรม หรือการกระท�ำหลายๆ อย่างของผู้น�ำ เช่น 

พฤตกิรรมทีเ่กีย่วข้องกบัเรือ่งการเมอืงในองค์การ การบริหารจดัการ การจงูใจ การสร้าง

อารมณ์ทางบวกและความกระตือรือร้นมีชีวิตชีวา การให้ผลตอบแทน การสนับสนุน 

รวมถึงการให้ค�ำแนะน�ำช่วยเหลือในด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลง

	 ภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลงเกีย่วข้องกบัอทิธพิลของผูน้�ำทีม่ต่ีอผูต้าม แต่อทิธพิลนัน้

เป็นการให้อ�ำนาจแก่ผู้ตามให้กลับกลายมาเป็นผู้น�ำ และผู้ที่เปลี่ยนแปลงหน่วยงาน 

ในกระบวนการของการเปลี่ยนแปลงองค์กร ดังนั้นภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงจึงได้รับ 

การมองว่าเป็นกระบวนการท่ีเป็นองค์รวม และเก่ียวข้องกับการด�ำเนินการของผู้น�ำ 

ในระดบัต่างๆ ในหน่วยงานย่อยขององค์กรผูน้�ำจะมกีารถ่ายโอนหน้าทีค่วามรบัผิดชอบ

และอ�ำนาจทีส่�ำคญั และขจดัข้อจ�ำกดัการท�ำงานทีไ่ม่จ�ำเป็นออกไป ผูน้�ำมกีารดแูลสอน

ทักษะให้แก่ผู้ตามท่ีมีความจ�ำเป็นต้องแก้ปัญหา ต้องการการริเริ่ม การกระตุ้นการมี 

สว่นรว่มในการตดัสนิใจที่ส�ำคญั การกระตุน้การแข่งขันความคดิ การตระหนักในข้อมูล

ที่เกี่ยวข้อง การส่งเสริมความร่วมมือ และการท�ำงานเป็นทีม รวมทั้งส่งเสริมการ 

แก้ปัญหาแบบสร้างสรรค์ในการบริหารความขัดแย้งต่างๆ ผู้น�ำจะท�ำการปรับปรุง

โครงสร้างองค์กร และระบบการบริหาร เพือ่เน้นและสร้างค่านยิมและวตัถปุระสงค์หลกั

ขององค์กร (โสภณ ภูเก้าล้วน, 2559) https://www.gotoknow.org/posts/108887

	 ภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลง (Transformational Leadership) จงึประกอบไปด้วย

	 1.	 การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ (Idealized Influence) หรือการมี
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คณุลกัษณะพิเศษ (Charisma) ทีม่อีดุมการณ์ มวีสัิยทศัน์ มคีวามสามารถในการบรหิาร
อารมณ์และมีจริยธรรม
	 2.	 การสร้างแรงบันดาลใจ (Inspirational Motivation) เป็นการจูงใจให้เกิด
แรงบันดาลใจในการท�ำงาน โดยการสร้างแรงจูงใจภายใน การสร้างเจตคติและการคิด
ในแง่บวกและกระตุ้นจิตวิญญาณของทีม (Team Spirit) ให้มีชีวิตชีวา
	 3.	 การกระตุ้นทางปัญญา (Intellectual Stimulation) เป็นการกระตุ้นความ
พยายามของผู้ตาม เพื่อให้เกิดสิ่งใหม่และสร้างสรรค์ เพื่อการตระหนักรู้ในเรื่องปัญหา 
กระตุ้นให้มีการตั้งข้อสมมุติฐาน เปลี่ยนกรอบการมองปัญหา และมีการแก้ปัญหาอย่าง
เป็นระบบ
	 4.	 การค�ำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (Individualized Consideration) 
เป็นการปฏบิตัต่ิอบคุคลในฐานะทีเ่ป็นปัจเจกชน การเอาใจใส่ดแูลค�ำนงึถงึ ความต้องการ
และความแตกต่างระหว่างบุคคล มีการติดต่อสื่อสาร และปฏิสัมพันธ์ที่ดี มีการแนะน�ำ
และการมอบหมายงาน มีการพัฒนาหรือสนับสนุนในการท�ำงานเพื่อให้บุคคลสามารถ
บรรลุเป้าหมายของส่วนตนและส่วนรวม
	 5.	 เป็นผูเ้รยีนรูต้ลอดชวิีต ผู้น�ำการเปล่ียนแปลงจะนกึถงึสิง่ทีต่วัเองเคยท�ำผดิพลาด 
ในฐานะที่เป็นบทเรียนและพยายามเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ เพื่อพัฒนาตัวเองตลอดเวลา
	 6.	 มีความสามารถที่จะเผชิญกับความสลับซับซ้อน ความคลุมเครือ และความ 
ไมแ่น่นอน ตลอดจนมีความสามารถในการเผชิญปัญหาที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ
	 7.	 เป็นผู้มองการณ์ไกล โดยมีความสามารถในการคาดการณ์ไปข้างหน้า 
ทั้งในด้านโอกาสและอุปสรรคที่เกิดขึ้น สามารถที่จะท�ำให้เกิดความหวังและความฝัน
ของทีมงานกลายเป็นจริง
	 สรุปว่า ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง (Transformation Leadership) หมายถึง 
ระดับพฤติกรรมที่ผู้น�ำแสดงให้เห็นในการบริหารงาน เป็นกระบวนการที่ผู้น�ำมีอิทธิพล
ต่อผูต้ามและผู้ร่วมงาน โดยการเปลีย่นสภาพหรอืเปลีย่นแปลงความพยายามของผูร่้วมงาน
ให้สูงขึ้นกว่าความพยายามที่คาดหวังพัฒนาความสามารถของผู้ร่วมงานไปสู่ระดับที่สูง
ขึ้นและมีศักยภาพมากขึ้น ท�ำให้เกิดความตระหนักรู้ในภารกิจและวิสัยทัศนข์องกลุ่ม 
จงูใจให้ผูร่้วมงานมองไกลเกนิกว่าความสนใจของพวกเขา ไปสูป่ระโยชน์ของกลุม่หรอืสังคม 
ผูน้�ำจงึจะด�ำเนนิการเป็นผูบ้ริหารความเปลีย่นแปลงโดยการตรวจวิเคราะห์การเปลีย่นแปลง 
ระบกุารต่อต้านการเปลีย่นแปลง ก�ำหนดและมอบหมายความรบัผดิชอบซ่ึงกระบวนการ
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ทีผู่น้�ำมอีทิธพิลต่อผูร่้วมงาน จะกระท�ำโดยผ่านองค์ประกอบพฤตกิรรมเฉพาะ 4 ประการ 

คอื การมอีทิธพิลอย่างมอีดุมการณ์ การสร้างแรงบนัดาลใจ การกระตุน้ทางปัญญา และ

การค�ำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล

ทฤษฎีภาวะผู้น�ำตามสถานการณ์

	 ทฤษฎีคุณลักษณะภาวะผู้น�ำตามสถานการณ์ได้ให้ความส�ำคัญในสถานการณ์ 

ที่เป็นวุฒิภาวะ (Maturity) ของบุคคลเพียงอย่างเดียวในการวิเคราะห์ธรรมชาติ 

ของสถานการณ์โดยวุฒิภาวะ ให้ความส�ำคัญในเรื่องความสามารถที่ตั้งเป้าหมายไว้สูง

แต่อยู่ในวิสัยที่สามารถน�ำมาปฏิบัติได้รวมถึงความเต็มใจและความสามารถที่จะรับผิด

ชอบและจากประสบการณ์ของบุคคลหรือของกลุ่มที่บุคคลมีระดับวุฒิภาวะที่เกี่ยวข้อง

กับงานในระดับสูงไม่เพียงแต่จะมีความรู้ความสามารถประสบการณ์และแรงจูงใจ 

ที่อยากจะท�ำงานแล้วยังมีความเชื่อมั่นในตนเองและยอมรับตนเอง (Self-respect)  

ตัวแบบภาวะผู้น�ำเชิงสถานการณ์ (Situational Leadership Model) พัฒนาขึ้น 

โดย Paul Hersey และ Kenneth Blanchard ในปี 1977 ในระยะแรกเรียกว่า ทฤษฎี

วงจรชีวิตของภาวะผู้น�ำ (Life-Cycle Theory Of Leadership) แบ่งพฤติกรรม 

ออกเป็นสองมติเิช่นเดยีวกบัการวจัิยทีร่ฐัโอไฮโอ คอื พฤตกิรรมมุง่งาน (Task Behavior) 

ซึ่งผู้น�ำจะให้บุคคลหรือกลุ่มได้ท�ำหน้าท่ีและมีความรับผิดชอบในงานว่าจะท�ำอะไร 

อย่างไร เมื่อไร และที่ไหน ส่วนพฤติกรรมมุ่งสัมพันธ์ (Relationship Behavior) ซึ่งผู้น�ำ

จะใช้การติดต่อสื่อสารแบบสองทางหรือมากกว่า (วิโรจน์ สารรัตนะ, 2557 : 21)  

ความส�ำเร็จของการเป็นผู้น�ำขึ้นอยู่กับการประพฤติปฏิบัติของผู้น�ำให้เหมาะสมกับ

สถานการณ์ต่างๆ กล่าวคือ การเป็นผู้น�ำที่มีประสิทธิภาพนั้นขึ้นอยู่กับความสอดคล้อง 

ความเหมาะสมระหว่างปัจจัยผู้น�ำกับปัจจัยด้านสถานการณ์ต่างๆ ให้ถูกต้องและรู้จัก

ปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์เหล่าน้ันให้ได้ จึงจะเป็นผู้น�ำที่ประสบความส�ำเร็จ  

คือสามารถน�ำผู้อื่นได้ ดังน้ันตามแนวทางน้ีใครก็ตามที่ประเมินสถานการณ์ได้ถูกต้อง

และรู ้จักปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ได้ บุคคลน้ันก็สามารถที่จะเป็นผู ้น�ำได้  

(สุนทร วงศ์ไวศยวรรณ, 2535 : 246)

	 สรุปว่า ทฤษฎีคุณลักษณะภาวะผู ้น�ำตามสถานการณ์ได้ให้ความส�ำคัญ 

ในสถานการณ์ที่เป็นวุฒิภาวะ (Maturity) ความสัมพันธ์ระหว่างแบบภาวะผู้น�ำกับ
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ประสทิธผิล ให้ถกูต้องและรูจ้กัปรบัตวัให้เข้ากบัสถานการณ์เหล่านัน้ให้ได้เหมาะสมกบั

การปฏิบัติงาน ผลักดันให้งานบรรลุเป้าหมายเกิดประสิทธิผลใครก็ตามที่ประเมิน

สถานการณ์ได้ถกูต้องและรูจ้กัปรบัตวัให้เข้ากบัสถานการณ์ได้ บคุคลนัน้กส็ามารถทีจ่ะ

เป็นผู้น�ำได้

ทัศนะภาวะผู้น�ำในศตวรรษที่ 21

	 (Sandmann & Vandenberg, 1995) อาจารย์ประจ�ำ Michigan State 

University East Lansing, Michigan ได้วิจัยเพื่อก�ำหนดกรอบแนวคิดเพื่อภาวะผู้น�ำ

ศตวรรษที่ 21 (a framework for 21st century leadership) ได้ข้อสรุปที่ส�ำคัญว่า 

การพฒันาภาวะผูน้�ำส�ำหรบัศตวรรษที ่21 เป็นรปูแบบการพฒันาภาวะผู้น�ำแบบปฏิบตัิ

การชุมชน (Community Action Leadership Development: CALD) การพัฒนา

ภาวะผู้น�ำแบบปฏิบัติการชุมชน มีองค์ประกอบ 4 ส่วน คือ 1) ขับเคลื่อนด้วยปรัชญา

องค์รวม (Holistic Philosophy) เกี่ยวกับชุมชน วิสัยทัศน์ การเรียนรู้ และการกระท�ำ 

เป็นการบูรณาการแนวคิด “การพัฒนาชุมชน” ท่ีมุ่งการเสริมสร้างสปิริตของกลุ่ม  

สร้างความผูกพัน ความภักดี อัตลักษณ์ และความเต็มใจในการท�ำงานเพื่อบรรลุเป้า

หมายร่วม ซึง่เข้ากบัแนวคดิ “การพฒันาองค์กร” ทีมุ่ง่เสรมิสร้างความสามารถของกลุ่ม

เพื่อให้สามารถท�ำงานตามเป้าหมายของกลุ ่มได้อย่างมีประสิทธิผล และแนวคิด  

“การพัฒนาภาวะผูน้�ำ” ทีมุ่ง่ความเจรญิเตบิโตในความสามารถของรายบุคคลให้เอือ้ต่อ

การพฒันาชมุชนและการพฒันาองค์กร 2) เก่ียวข้องกบัค่านยิมทีย่ดึการปฏิบตัเิป็นฐาน 

7 ประการ ส�ำหรับค่านยิมทีย่ดึการปฏบิตัเิป็นฐาน 7 ประการนัน้ประกอบด้วย(1) ก�ำหนด

วิสัยทัศน์ร่วมกัน (Visioning Together) การมองอนาคตร่วมกันของกลุ่มเป็นจุดเริ่มต้น

ที่ส�ำคัญ เพราะวิสัยทัศน์เป็นเสมือนจิตวิญญาณที่แสดงให้เห็นถึงจุดมุ่งหมายของการ

ท�ำงานทีม่คีวามหมาย สร้างพลงักระตุน้และจงูใจผู้ปฏบิตั ิรวมทัง้แสดงให้เหน็ถงึขอบข่าย

งานที่ปฏิบัติ (2) น�ำร่วมกัน (Leading Together) ทุกคนต่างมีบทบาทและความรับผิด

ชอบร่วมกันในกระบวนการและการปฏบิตัขิองกลุม่ สร้างความไว้วางใจ (Trust) ซึง่เป็น

หัวใจส�ำคัญให้เกิดขึ้นด้วยการสื่อสารท่ีเปิดเผยและอย่างจริงใจ ทุกคนต่างมีบทบาท 

ในการเป็นต้นแบบ การสร้างแรงบนัดาลใจ การสอน การมอบหมายงาน และการบรกิาร

ซึง่กนัและกนั (3) เรยีนรูด้้วยกนั (Learning Together) การพฒันาภาวะผูน้�ำปฏบิตักิาร
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แบบชมุชนยดึความรูเ้ป็นฐาน ทกุคนต่างมคีวามรูข้องตนเอง และต่างช่วยกนัสร้างความ
รู้ใหม่จากวงจรการเรียนรู้ที่ประกอบด้วยการวางแผน การปฏิบัติ และการสะท้อนผล 
(4) สร้างชุมชน (Building Community) หัวใจส�ำคัญของการพัฒนาภาวะผู้น�ำแบบ
ปฏิบัติการชุมชนคือการใส่ใจต่อชุมชนด้วยหลักความสัมพันธ์กลุ่ม (Intragroup 
Relationships) ที่เข้มแข็งและอย่างไว้วางใจซึ่งกันและกัน ผ่านกระบวนการก�ำหนด 
วิสัยทัศน์ การน�ำ การเรียนรู้ และการปฏิบัติร่วมกัน ความเป็นชุมชนสะท้อนให้เห็นได้ 
จากความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งและความผูกพัน การยอมรับในความหลากหลาย การสร้าง
สิ่งใหม่ และการบริหารความขัดแย้ง (5) พัฒนาพลัง (Developing Energy) เป็นพลัง
ร่วมกนัของกลุม่ ทีจ่ะเกดิข้ึนได้จากการมุง่พฒันาองค์กรหรอืการสร้างศกัยภาพของกลุ่ม 
จากการมีส่วนร่วมในกระบวนการก�ำหนดวิสัยทัศน์ การเรียนรู้ การวางแผน การตัดสินใจ 
และการปฏิบัติ (6) ปฏิบัติการร่วมกัน (Acting Together) ด้วยความเป็นทีม 
(Teamwork) เพื่อมุ่งบรรลุผลในการก�ำหนดวิสัยทัศน์ มีการวิเคราะห์เชิงการเมือง 
และเชิงยุทธศาสตร์ การจัดการกับสินทรัพย์และทรัพยากรของชุมชน ผู้น�ำที่ได้รับมอบ
หมายต้องผูกพันกับกระบวนการให้สวัสดิการกับกลุ่ม หลีกเล่ียงการใช้อ�ำนาจและการ
ควบคุม (7) มีการสื่อสาร (Communicating) จะต้องมีการสื่อสารระหว่างกันที่เข้มแข็ง
ผ่านการปฏบิตักิารสนุทรกีารสนทนา (Dialogue) โดยฟังเพ่ือเข้าใจ สะท้อนผลความเหน็ 
เปิดใจกว้าง และหาข้อตกลงร่วมจากนานาทัศนะ 3) การตรวจสอบบทบาทของผู้น�ำ 
ทีไ่ด้รับมอบหมายสนบัสนนุการพฒันาภาวะผูน้�ำแบบการปฏิบตัชุิมชน และ 4) การประยุกต์
ใช้หลักการเชิงเทคนิคเพื่อบรรลุในค่านิยมและกระบวนการ
	 สรุปว่า สิ่งที่จะเป็น “จุดเน้นใหม่” ส�ำหรับศตวรรษที่ 21 คือ การรู้จักหาวิธี 
ในการจัดการกับความหลากหลากท่ีมากขึ้น การเปลี่ยนแปลงที่เป็นไปอย่างรวดเร็ว 
ทั้งด้านเทคโนโลยี ในยุคโลกาภิวัตน์ผู้น�ำจะต้องมีการตัดสินใจที่รวดเร็วมากขึ้น เข้าใจ 
ถึงการพัฒนาแนวทางใหม่ๆ เข้าใจและเข้าถึงประชาชนให้มากขึ้น และสามารถน�ำ 
แนวความคิดที่หลากหลายของประชาชนมาก�ำหนดเป็นยุทธศาสตร์ร่วมกันให้ดียิ่งขึ้น

ภาวะผู้น�ำในอนาคต

	 ผูน้�ำในทศวรรษหน้าของภาครฐัโดยเฉพาะส่วนท้องถิน่จะต้องมกีารปรบัเปลีย่น
ลักษณะของผู้น�ำให้มีภาวะสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
และรวดเรว็ เพือ่รองรบัในการบริหารจดัการให้ทนัท่วงท ีการเลอืกผูน้�ำในทศวรรษหน้า
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ควรจะต้องพิจารณาในสิ่งต่างๆ ประกอบกันหลายๆ อย่างด้วยกัน ไม่ว่าจะเป็นลักษณะ

คณุสมบตัขิองผูน้�ำ พฤตกิรรมในการปฏิบตัหิน้าท่ี ประสบการณ์ จรยิธรรม หรอืในด้านอ่ืนๆ 

มาผสมผสานประกอบกนัด้วยเพือ่ให้ผูน้�ำทีม่คีวามพร้อมมากทีสุ่ดอนัจะน�ำประเทศชาติ

ไปสู่ความเจริญก้าวหน้าและเกิดความสงบเรียบร้อยขึ้นอย่างยั่งยืนต่อไป (http://feu-

team2.blogspot.com/2012/04/blog-post.html) ดังนี้

	 1.	 ผู้น�ำจะต้องมีหลักทศพิธราชธรรมประจ�ำใจ

	 2.	 ผู้น�ำจะต้องมีความรู้ มีปัญญาที่จะแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็ว

	 3.	 ผู้น�ำจะต้องท�ำประโยชน์ให้แก่ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน

	 4.	 ผูน้�ำจะต้องขยนัคดิ ขยนัท�ำ มคีวามทะเยอทะยาน และมคีวามกระตอืรอืร้น 

		  ตลอดเวลา

	 5.	 ผูน้�ำจะต้องเสยีสละให้ประโยชน์ส่วนรวมและไม่ยึดประโยชน์เอามาเป็นของตน 

		  และพวกพ้อง

	 6.	 ผูน้�ำจะต้องมคีวามซือ่สตัย์สจุรติ และมคีวามยตุธิรรม มีเหตุมีผล ไม่หลงอ�ำนาจ  

		  กระท�ำด้วยความชอบธรรมไม่ท�ำตามอ�ำเภอใจ

	 7.	 ผู้น�ำต้องมีความคิดสร้างสรรค์ ยอมรับในนวัตกรรมใหม่ๆ ที่เปล่ียนแปลง 

		  ในทางที่ดี

	 8.	 ผู้น�ำต้องมีความโปร่งใสและมีความเสมอภาคต่อทุกคน

	 9.	 ผูน้�ำต้องมกีารตดิต่อสือ่สาร ประสานงานกบับุคคลหรอืองค์กรต่างๆ ได้อย่าง 

		  สอดคล้องกัน

	 10.	ผู้น�ำต้องมีวิสัยทัศน์ มีกลยุทธ์ในการวางแผนล่วงหน้าเสมอ และต้องรู้เขารู้ 

		  เราด้วย

	 11.	ผูน้�ำไม่ควรมีธุรกิจเป็นของตัวเอง หรอืมีผลประโยชน์เกีย่วกบัธรุกจิของพวกพ้อง 

	 12.	ผู้น�ำจะต้องมีความเป็นตัวของตัวเอง และมีความยืดหยุ่นเห็นใจผู้อื่น

	 13.	ผู้น�ำจะต้องมีความอดทนและกล้าหาญ รวมทั้งมีความรับผิดชอบ

	 14.	ผู้น�ำจะต้องมีบุคลิกภาพสง่างาม และมีจิตใจโอบอ้อมอารี เมตตาธรรม

	 15.	ผู้น�ำควรมีทักษะหลายๆ ด้าน และท�ำงานติดต่อสื่อสารกันเป็นทีม

	 สรุปว่า ผูน้�ำต้องมคีวามคดิสร้างสรรค์ ยอมรบัในนวตักรรมใหม่ๆ ทีเ่ปลีย่นแปลง

ในทางทีด่จีะต้องยดึหลกัทศพธิราชธรรมประจ�ำใจมจีติใจโอบอ้อมอาร ีเมตตาธรรมพร้อม
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ทั้งความรู้คู่คุณธรรม มีบุคลิกภาพสง่างาม วิสัยทัศน์ก�ำหนดกลยุทธ์ในการวางแผนล่วง

หน้าเสมอซื่อสัตย์สุจริตยุติธรรม มีเหตุมีผล ไม่หลงอ�ำนาจท�ำประโยชน์ให้แก่ส่วนรวม

มากกว่าประโยชน์ส่วนตน

	 ดังนั้น ภาวะผู้น�ำท้องถิ่นในศตวรรษที่ 21 ที่จะสามารถน�ำพาหรือยกระดับขีด

ความสามารถขององค์กรปกครองส่วนถ่ินให้สามารถจัดบริการสาธารณะได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการก�ำหนดภาวะผู้น�ำท้องถิ่นในศตวรรษที่ 21 นี้ ผู้เขียน

พัฒนาเป็นกรอบแนวคิด ภาวะผู้น�ำท้องถิ่นในศตวรรษที่ 21 จากทั้ง 7 คุณลักษณะ 

ดงักล่าวสามารถสรุปเป็นผังมโนทศัน์ตามความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร (สญัญา เคณาภูมิ, 

2557จ : 33-42) ดังนี้

บทบาทผู้น�ำท้องถิ่นในศตวรรษที่ 21

คุณลักษณะของการเป็นผู้น�ำที่ดี

ผู้น�ำแบบประชาธิปไตย

ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง

ทฤษฎีภาวะผู้น�ำตามสถานการณ์

ทัศนะภาวะผู้น�ำในศตวรรษที่ 21

ทัศนะภาวะผู้น�ำในอนาคต

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
การบริหารจัดการท้องถิ่น

ภา
วะ

ผู้น
�ำท

้อง
ถิ่น

ใน
ศต

วร
รษ

ที่ 
21

บทสรุป

	 ท้องถิน่ในศตวรรษที ่21 มีการเปลีย่นแปลงไปอย่างต่อเนือ่งเป็นพลวตัรการทีร่ฐั

หรือประเทศจะด�ำรงอยูไ่ด้นัน้ จ�ำเป็นต้องจัดต้ังองค์กรเพือ่ปกป้องคุม้ครองอธปิไตยและ

คนในสังคม ได้แก่ องค์กรทางปกครอง การบริหารท้องถิ่นก็เช่นกันต้องมีผู้บริหารที่มี

ภาวะผู้น�ำสูงเพื่อน�ำพาองค์การทางปกครองส่วนท้องถิ่นประสบผลส�ำเร็จและบรรลุผล
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ตามภารกิจ ผู้น�ำต้องมีการปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 โดยรู้จัก

หาวธิใีนการจดัการกบัความหลากหลายทีม่ากขึน้ การเปลีย่นแปลงทีเ่ป็นไปอย่างรวดเรว็

ทัง้ด้านเทคโนโลย ีในยคุโลกาภิวตัน์ผูน้�ำจะต้องมกีารตดัสนิใจทีร่วดเรว็มากขึน้ เข้าใจถึง

การพัฒนาแนวทางใหม่ๆ ยอมรับในนวัตกรรมใหม่ๆ ท่ีเปล่ียนแปลงในทางที่ดีเข้าใจ 

และเข้าถงึประชาชนให้มากขึน้ และสามารถน�ำแนวความคดิทีห่ลากหลายของประชาชน

มาก�ำหนดเป็นยุทธศาสตร์ร่วมกันให้ดียิ่งขึ้นคุณลักษณะของการเป็นผู ้น�ำที่ดีต้อง

ประกอบไปด้วยการมีความคิดสร้างสรรค์ สร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลที่เป็น 

ผู้ใต้บังคับบัญชายอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่นให้เกียรติแก่ผู้ร่วมงาน มีการตัดสินใจ

ที่ดี รักความยุติธรรม มีความรู้และสติปัญญาตลอดทั้งวุฒิภาวะทางอารมณ์ที่ดี มีการ

ติดตามงานอย่างสม�่ำเสมอ เป็นผู้กล้ายอมรับผิด ควรยึดหลักทศพิธราชธรรมประจ�ำใจ 

10 อย่าง ซึ่งเป็นหลักธรรมของพระราชาหรือของผู้ปกครองบ้านเมือง ประกอบไปด้วย 

1) ทาน 2) ศีล 3) บริจาค 4) ความซื่อสัตย์ 5) ความอ่อนโยน 6) ความเพียร 7)  

ความไม่โกรธ 8) ความไม่เบยีดเบยีน 9) ความอดทน และ 10) ความเทีย่งธรรม นอกจาก

ที่กล่าวมาแล้วผู้น�ำต้องยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเป็นแนวทางในการด�ำรงตน

อย่างพอประมาณ มีเหตุผล มีสติและความรอบคอบ พร้อมทั้งเป็นผู้มีความรู้คู่คุณธรรม 

มีความซื่อสัตย์สุจริตตรงไปตรงมา ไม่ทุจริตคอรัปชั่น ดังนั้น ในศตวรรษที่ 21 ผู้น�ำต้อง

มีการปรับตัวให้ทันการการเปลี่ยนแปลงของสังคม พร้อมทั้งประพฤติปฏิบัติตาม 

ตามกฎระเบยีบ เป็นแบบอย่างทีด่แีก่ผูใ้ต้ปกครอง โดยยดึหลกัธรรมของผูป้กครองบ้านเมือง

ที่เรียกว่าทศพิธราชธรรม
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