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บทคัดย่อ

	 การประสานงาน เป็นการร่วมมือกนัในการปฏบัิตหิน้าทีข่องบคุลากรในองค์การ
โดยมสีมัพนัธภาพทีด่ต่ีอกนัในการท�ำงานร่วมกนั ซ่ึงองค์ประกอบของการประสานงานนัน้
ประกอบด้วย คน การสือ่สาร เวลา สถานที ่บทบาทหน้าที ่ความรบัผดิชอบ สมัพนัธภาพ
ที่ดีต่อกัน เพื่อให้เป้าหมายขององค์การบรรลุตามที่ก�ำหนดไว้ ประหยัดเงิน เวลา  
ลดความขดัแย้ง ส�ำหรับปัญหาในการประสานงานมาจากคนในองค์การ ซึง่มอียู ่4 ประการ 
คือ 1) ขาดการเสียสละ เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ 2) ขาดการพูดด้วยถ้อยค�ำที่สุภาพ ไพเราะ  
อ่อนหวาน 3) ขาดการท�ำประโยชน์แก่เพือ่นร่วมงานด้วยความเตม็ใจ 4) ขาดความเสมอ
ต้นเสมอปลาย โดยมกีารปฏบิตัต่ิอกนัน้อย และมอีคตต่ิอกนั ดังนัน้ เทคนคิการประสาน
งานในองค์การ สามารถกระท�ำได้ ดงันี้ 1) ประพฤติปฏิบัตตินเปน็ผู้รู้จักให้ รู้จักเสียสละ 
เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่เพื่อส่วนรวม มีอัธยาศัยไมตรีต่อกัน 2) ใช้ภาษาในการสื่อสาร ด้วยความ
ชัดเจน ไม่คลุมเครือ มีเหตุมีผล ใช้ค�ำพูดที่สุภาพ อ่อนโยน มีสัมมาคารวะ ถูกกาลเทศะ 
3) บ�ำเพ็ญประโยชน์ช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน เป็นคนใจกว้าง ละเว้นการท�ำให้ผู้อื่น 
ต้องเดือดร้อน 4) มีความเสมอต้นเสมอปลาย วางตัวเหมาะสม ละเว้นการมีอคติ 

ในการล�ำเอียงเพราะรักใคร่กัน ไม่ชอบกัน และละเว้นอบายมุขทั้งปวง

ค�ำส�ำคัญ:  เทคนิค การประสานงาน องค์การ

Abstract

	 Coordination is the collaboration of the people in organization with 
their good relationship to work together. The components of coordination 

consist of	people, communication, time, place, role, responsibility, and 
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good relationship towards the organization achievements such as to save 

cost, time, and reduce the conflict. The problem in coordination is mainly 

from people which there are lacking and bias in 4 points; 1) lack of devotion 

and generous 2) lack of nice and polite communication 3) lack of the 

Social contribution to colleagues, and 4) lack of continuity, less activity 

and bias. Therefore, techniques in organization coordination are as follows: 

1) practice to be giver, devote for others, and courtesy 2) have a clear 

communication, reasonable, polite, proper for the space and time 3)

helping each other, opened minds, no encroachment 4) consistency, no 

bias from love or hate, and avoid from all temptation.

Keywords:  Techniques, Coordination, Organization

บทน�ำ

	 การท�ำงานร่วมกันในองค์การ ไม่ว่าจะเป็นองค์การในหน่วยงานของรัฐ หรือ
หน่วยงานของเอกชน มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายขององค์การนั้น
บรรลผุลส�ำเร็จ ซึง่มทีรพัยากรในการบรหิารจัดการองค์การ อนัประกอบด้วย คน (Men) 
เงิน (Money) วัสดุ (Material) หลักการบริหาร (Management) เครื่องจักร อุปกรณ์ 
(Machine) วธิปีฏบัิตทิีม่ปีระสทิธภิาพ (Methods) โดยคนในองค์การถอืได้ว่าเป็นหวัใจ
ขององค์การ และเป็นทรัพยากรในการบริหารจัดการที่ส�ำคัญในการท�ำงานให้บรรลุผล
ส�ำเรจ็ตามเป้าหมาย อย่างไรกต็าม คนในองค์การน้ันมคีวามแตกต่างกนัทัง้ด้าน อารมณ์ 
ความรู้สึก จิตใจ พฤติกรรม ทักษะ ความคิดริเริ่ม ความมีใจรักในการท�ำงาน ทุ่มเท 
ก�ำลงักาย ใจ ให้กบังาน ความช�ำนาญทีจ่ะปฏิบตังิาน จงึเป็นเหตทุ�ำให้การท�ำงานร่วมกนั
ของคนในองค์การเกิดปัญหาความขัดแย้งทางความคิด ความขัดแย้งในการปฏิบัติงาน
ร่วมกัน การประสานงานในการท�ำงานร่วมกัน กลายเป็น การประสานงาน (Crashing) 
ระหว่างกันทันที
	 การประสานงาน (Co-ordination) เป็นองค์ประกอบหนึ่งทางการบริหาร ซึ่งมีอยู ่

5 ประการ ตามแนวคิดของ Henri Fayol (อ้างใน ศิริพร พงศ์ศรีโรจน์, 2543 : 29-30)  

อันได้แก่ การวางแผน (Planning) การจัดองค์การ (Organizing) การบังคับบัญชา
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(Commanding) การประสานงาน (Co-ordination) การควบคุม (Controlling)  

ซึ่งถือได้ว่าเป็นกลไกส�ำคัญในการบริหารจัดการ โดยการประสานงานท�ำหน้าที่เป็นตัว

เชื่อมโยงให้การบริหารจัดการทั้งหลายมีความเหมาะสม กลมกลืน ไม่ซ�้ำซ้อน ไม่ขัดแย้ง 

มีการด�ำเนินงานอย่างราบรื่น เกิดประสิทธิภาพ

	 ประสิทธิผลเป็นไปตามวัตถุประสงค์ขององค์การ เพราะความร่วมมือร่วมใจ 

ของทุกๆ คนในองค์การ จะท�ำให้คนในองค์การรู้บทบาท หน้าที่ของตนเอง ละเอียด

รอบคอบรับฟังความคดิเหน็ของผูอ้ืน่ มคีวามซือ่สตัย์สจุริตท้ังต่อตนเอง ผู้อืน่ และมคีวาม

มุ่งมั่นที่จะปฏิบัติหน้าที่การงานให้ประสบความส�ำเร็จ

	 ดังนั้น เราคงต้องมีความรู้ ความเข้าใจในเบื้องต้นเสียก่อนว่า การประสานงาน

นั้นคืออะไร องค์ประกอบของการประสานงานมีอะไรบ้าง รวมถึงการประสานงาน 

มีความส�ำคัญอย่างไรต่อองค์การ หลักของการประสานงานมีอะไรบ้าง ตลอดจนปัญหา

ในการประสานงานนัน้เกดิจากสาเหตอุะไร และการประสานงานในองค์การควรเป็นอย่างไร 

ซึ่งมีรายละเอียด ต่อไปนี้

การประสานงาน คืออะไร

	 ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 (2556 : 713) นั้น ได้ให้ 

ความหมายของการประสาน หมายถึง ท�ำให้เข้ากันสนิท เชื่อม นอกจากนี้มีนักวิชาการ

หลายท่านได้ให้ความหมายของค�ำว่า การประสานงาน ไว้อย่างมากมาย เช่น  

การประสานงาน หมายถงึ กระบวนการของการท�ำให้เป็นอนัหนึง่อนัเดยีวกนั ในกจิกรรม

และเป้าหมายของแผนงานต่างๆ ขององค์กรที่แยกจากกัน เพื่อความส�ำเร็จขององค์กร

อย่างมีประสิทธิภาพ (สมยศ นาวีการ, 2544 : 202) หรือเป็นการจัดระเบียบวิธี 

การท�ำงานเพื่อให้เจ้าหน้าท่ีฝ่ายต่างๆ ร่วมมือปฏิบัติงานเป็นน�้ำหนึ่งใจเดียวกัน ลดข้อ

ขดัแย้งในการท�ำงานลง ลดความซบัซ้อนของการท�ำงาน ท�ำให้การปฏบิตังิานขององค์การ

มีความราบรื่น บรรลุเป้าหมาย (ปราณี พรรณวิเชียร, 2530 : 123 - 131) หรือเป็น 

การจดัให้คนในองค์กรท�ำงานให้สมัพนัธ์และสอดคล้องกนั โดยจะต้องตระหนกัถงึหน้าที่ 

ความรบัผดิชอบ วตัถปุระสงค์ เป้าหมาย และมาตรฐานการปฏิบตัขิององค์การเป็นหลัก 

(ศิริธร ขันธหัตถ์, 2531 : 134)
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	 อาจกล่าวได้ว่า การประสานงาน หมายถึง การร่วมมือ ร่วมแรง ร่วมใจ ในการ

ปฏิบัติหน้าที่การงานของบุคลากรในองค์การตั้งแต่สองคนขึ้นไป โดยมีสัมพันธภาพที่ดี

ต่อกนัในการร่วมกนัท�ำงานให้สอดคล้องกนั เป็นอันหนึง่อันเดียวกนั ในการบรรลเุป้าหมาย 

หรือวัตถุประสงค์ของงานที่วางไว้

องค์ประกอบของการประสานงาน

	 จากความหมายตามท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้น เราจะพบว่าการประสานงานนั้น 

มอีงค์ประกอบทีส่�ำคญั หลายประการ โดยองค์ประกอบของการประสานงานนัน้ม ีดงันี้

	 1.	 คน หรอืผูป้ระสานงาน โดยจะต้องมคีนในการประสานงานระหว่างกนัไม่ว่า

จะเป็นการประสานงานภายในองค์การระหว่างเพื่อนร่วมงาน หรือการประสานงาน

ระหว่างผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ต้บงัคบับญัชา หรือเป็นการประสานงานกบับคุคลภายนอก

องค์การ นอกจากนี ้ในบางกรณ ีบางองค์การต้องมผีูป้ระสานงานเพือ่ให้การท�ำงานของ

ทุกฝ่ายเป็นไปด้วยความเรียบร้อย และบรรลุวัตถุประสงค์ของงานที่ได้วางไว้ หรือเป็น

ตัวกลางในการแก้ไขข้อขัดแย้งที่จะเกิดขึ้น

	 2.	 ข้อความในการสือ่สาร โดยข้อความในการสือ่สารระหว่างกนัต้องมคีวามชดัเจน 

สั้น กะทัดรัด ไม่ก�ำกวม หรือตีความไปได้หลายทาง สามารถเข้าใจได้ง่าย

	 3.	 เวลา และสถานที ่โดยเวลา และสถานทีน่ัน้ถอืได้ว่าเป็นสิง่ส�ำคญัเหมอืนกนั 

หากเวลา และสถานที่ไม่เอื้ออ�ำนวยต่อการปฏิบัติงาน ก็เป็นผลท�ำให้การประสานงาน

ไม่สามารถประสบความส�ำเร็จได้

	 4.	 บทบาท และหน้าท่ี โดยบทบาทและหน้าท่ีของบุคคลในการปฏิบัติงาน 

ก็ถือว่าเป็นสิ่งส�ำคัญเช่นกัน หากบุคคลแต่ละบุคคลรู้จักบทบาท หน้าที่ และความ 

รับผิดชอบของตนเอง ไม่ไปก้าวก่ายบทบาท หน้าท่ีของบุคคลอื่น ความขัดแย้งก็จะ 

ไม่เกิดขึ้น ซึ่งจะเป็นผลท�ำให้การประสานงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อย

	 5.	 ความมสีมัพนัธภาพทีด่ต่ีอกนั โดยบคุคลควรมสีมัพันธภาพทีดี่ต่อกัน เอือ้เฟ้ือ

เผือ่แผ่ซ่ึงกนัและกนั มีความจรงิใจต่อกนั มนี�ำ้ใจต่อกัน ช่วยเหลือซึง่กนัและกัน ไม่มอีคติ

ต่อกัน ไม่กล่าวร้าย หรือพูดจาท่ีไม่ดีต่อกัน ก็จะท�ำให้การประสานงานระหว่างกัน 

เป็นไปด้วยความมีประสิทธิภาพ และก่อให้เกิดประสิทธิผลอย่างแน่นอน
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ความส�ำคัญของการประสานงาน

	 การประสานงาน มีความส�ำคัญ ดังนี้ (สุชาติ ประชากุล, 2512 : 343 - 345)
	 1.	 เพือ่ให้บรรลวุตัถปุระสงค์เป็นสิง่ส�ำคญั ถ้าผูป้ฏบิตังิานทกุคนหรอืทกุหน่วย
งานได้ทราบและเห็นด้วยเป็นส่วนรวมแล้ว จะช่วยส่งเสริมการประสานงานได้มาก  
ถ้าวัตถุประสงค์ไม่เป็นท่ีแน่นอนหรือไม่ทราบไม่เข้าใจของผู้ปฏิบัติงานแต่ละคน แต่ละ
หน่วยงานกจ็ะมคีวามเข้าใจต่างกัน เมือ่เป็นเช่นนีว้ตัถปุระสงค์ก็ไร้ผล ดงันัน้ จงึต้องอาศัย
การประสานงานเป็นสื่อในการสร้างความเข้าใจ
	 2.	 ประหยัดเงินและประหยัดเวลา การประสานงานที่ดีจะช่วยตัดปัญหา 
การปฏิบัติงานซ้อนกัน ซ่ึงจะท�ำให้ไม่สิ้นเปลืองก�ำลังคน ก�ำลังเงิน และไม่เสียเวลา 
โดยใช่เหตุ
	 3.	 ลดปัญหาการขัดแย้งระหว่างเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงานร่วมกัน ความเห็น
หรอืประโยชน์ ซึง่แต่ละบคุคลหรอืแต่ละหน่วยงานอาจจะเหน็ไม่ตรงกันและอาจจะขดักัน 
หรืออาจจะไม่ตรงกบัวตัถปุระสงค์ทีว่างไว้ งานย่อมจะก้าวก่ายกนั ถ้ามกีารประสานงาน
ที่ดีแล้ว จะช่วยให้เจ้าหน้าที่มีความเห็นและความเข้าใจในหน้าที่ของแต่ละฝ่ายดีขึ้น  
จะลดการก้าวก่ายอันเป็นชนวนท�ำให้เกิดความขัดแย้งความแตกแยกซ่ึงอาจจะเป็นผล
เสียหายแก่งานได้
	 จะเห็นได้ว่า ความส�ำคญัของการประสานงานนัน้ จะท�ำให้เป้าหมายขององค์การ 
หรืองานที่วางไว้บรรลุเป้าหมายตามที่ก�ำหนดไว้ รวมถึงท�ำให้เกิดการประหยัดเงิน 
ประหยดัเวลาในการบรหิารจัดการ ตลอดจน ลดปัญหาการขดัแย้งของบคุลากรในองค์การ
ในการปฏิบัติงานร่วมกัน ไม่เกิดการท�ำงานที่ซ�้ำซ้อน หรือการขัดแย้งทางความคิด หรือ
การขัดแย้งในทางปฏิบัติ

หลักของการประสานงาน

	 ส�ำหรับหลักในการประสานงานน้ันเป็นเรื่องที่เกี่ยวกับ แนวทางในการน�ำไปสู่
การบริหารจัดการให้เกิดประสิทธิผลอย่างเป็นรูปธรรม เกิดประสิทธิภาพต่อองค์การ 
และบรรลุเป้าหมายขององค์การที่วางไว้ ซึ่งหลักในการประสานงาน สมพงษ์ เกษมสิน 
(2523 : 155 - 157) มีดังนี้
	 1.	 การประสานงานเป็นอุปกรณ์ส�ำคัญในการที่จะก่อให้เกิดเอกภาพในการ

บริหารงานตามความมุ่งหมายหลักการของการบริหารงาน เพราะการจัดระบบและ 
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การแบ่งงานนั้น จะต้องด�ำเนินไปตามความมุ่งหมาย วัตถุประสงค์ นโยบายและแผน 

การประสานงานจึงเป็นการประสานการปฏิบัติงานกับนโยบายหรือวัตถุประสงค์ของ

องค์การเข้าด้วยกัน

	 2.	 การประสานงานเป็นเรือ่งเกีย่วกบัคน งาน และจติใจ เพราะการประสานงาน

ต้องน�ำเอาคน คอื ผูป้ฏิบตังิานเข้ามาร่วมท�ำงานกนัอย่างสมานฉนัท์เป็นทมีเวิร์ค จึงเหน็ว่า

ข้อตกลงที่ส�ำคัญยิ่งของการประสานงาน คือ ความร่วมมือซึ่งเป็นเรื่องของจิตใจ 

ในการท�ำงานร่วมกัน

	 3.	 ธาตแุท้ของการประสานงานคอืเวลา ซ่ึงจดัว่าเป็นหวัใจของการประสานงาน 

เพราะจังหวะระยะเวลา ตลอดจนการก�ำหนดแผนและการคาดคะเนมีความส�ำคัญ 

ต่อการประสานงานยิ่ง

	 4.	 การประสานงานเป็นเรื่องเก่ียวกับเทคนิคการบริหาร เช่น จัดให้มีการ

วางแผนที่ดี จัดให้มีแผนผังขององค์การ แผนผังที่เกี่ยวกับหน้าที่การงาน แสดงสถานที่

ท�ำงาน เป็นต้น

	 5.	 การประสานงานเป็นเรือ่งเกีย่วกบัการตดิต่อสือ่สาร หลกัส�ำคัญประการหนึง่

ในการบริหารงาน คือ บุคคลอื่นหรือหน่วยงานอื่นจะให้ความร่วมมือหรือประสานงาน

กบัหน่วยงานของเราได้กต่็อเมือ่เขามคีวามเข้าใจในวตัถปุระสงค์ทีช่ดัเจนดแีล้ว โดยอาศยั

การติดต่อสื่อสารเป็นเครื่องมือในการประสานงาน

	 6.	 การประสานงานเป็นการประสานความคิดเห็นเพื่อน้อมน�ำหรือประสาน

ความคดิเหน็ของสมาชกิในกลุม่ หรอืผูร่้วมงานให้มคีวามสอดคล้องต้องกนัอนัเป็นปัจจยั

ส�ำคัญของการประสานงาน

	 7.	 การประสานงานมอียูท่กุระดบัชัน้ของการบงัคบับญัชา ทัง้ในรูปพธิกีารและ

ไม่เป็นพิธีการ

	 8.	 การควบคุมก็มีบทบาทส�ำคัญต่อการประสานงานไม่ว่าจะเป็นการควบคุม

ในลักษณะใด ระดับใด

	 9.	 การประสานงานมีความสัมพันธ์กับสภาวะแวดล้อม ไม่ว่าจะเป็นโครงการ

ของรัฐหรือเอกชนก็ย่อมมีความจ�ำเป็นท่ีจะต้องปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงให้เข้ากับ

สภาวะแวดล้อมขององค์การอยู่เสมอ นักบริหารจึงควรเป็นผู้ที่ไวต่อปัญหาและความ

เปลี่ยนแปลงอันจ�ำเป็นในการประสานงาน
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ปัญหาในการประสานงาน

	 การปฏบิติังานในองค์กรไม่ว่าจะเป็นองค์กรภาครฐั หรอืภาคเอกชน หรอืหน่วยงาน

ไหนก็ตาม ปัญหาท่ีเกิดจากการประสานงานระหว่างกัน เช่น ระหว่างผู้บังคับบัญชา 

กบัผูใ้ต้บงัคบับญัชา ระหว่างเพือ่นร่วมงานในระดบัเดยีวกนั หรอืระหว่างหน่วยงานกต็าม 

เป็นต้น มกัมสีาเหตขุองปัญหาทีแ่ท้จรงิมาจากคนทัง้สิน้ ซึง่พอสรปุได้เป็น 4 ประการ คือ

	 1.	 การเสียสละ ช่วยเหลือ เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ แบ่งปัน ให้ความรู้ ให้ค�ำแนะน�ำ 

ที่เป็นประโยชน์แก่เพื่อนร่วมงานในการปฏิบัติหน้าที่ หรือการแสดงความคิดเห็น  

การมีส่วนร่วม การแก้ไขปัญหา ข้อมูลในการท�ำงาน ความจริงใจต่อกันทั้งต่อหน้าและ

ลับหลัง ยังมีการปฏิบัติต่อกันน้อย จึงเป็นเหตุท�ำให้การประสานในการปฏิบัติหน้าที ่

ในด้านต่างๆ ไม่ประสบผลส�ำเร็จ

	 2.	 การใช้ภาษาในการสื่อสารระหว่างกัน ไม่ว่าจะเป็นการพูดด้วยถ้อยค�ำ หรือ

ปฏบิตัอิย่างสภุาพ ไพเราะ อ่อนหวานอย่างมปีระโยชน์กบัเพือ่นร่วมงานด้วยความจรงิใจ 

ยงัมกีารปฏบิติัต่อกันน้อย เนือ่งจากบางครัง้มกีารใช้ค�ำพดูท่ีหยาบคาย พดูโกหก พูดส่อเสยีด 

พูดเพ้อเจ้อหาสาระไม่ได้ จึงเปน็เหตุท�ำให้การประสานในการปฏบิัติหน้าทีใ่นดา้นตา่งๆ 

ไม่ประสบผลส�ำเร็จ

	 3.	 การประพฤติปฏิบัติในสิ่งที่เป็นประโยชน์แก่เพื่อนร่วมงานด้วยความเต็มใจ 

การให้ข้อเสนอแนะ ข้อมลูข่าวสาร ไม่ว่าจะได้รบัการร้องขอหรอืไม่กต็าม ยงัมกีารปฏบิตัิ

ต่อกันน้อย มีอคติต่อกัน จึงเป็นเหตุท�ำให้เกิดปัญหาในการปฏิบัติงานร่วมกัน

	 4.	 การประพฤติปฏิบัติตนขาดความเสมอต้นเสมอปลาย มีความเหลื่อมล�้ำกัน 

แบ่งแยก แบ่งกลุ่ม เลือกที่รักมักที่ชัง ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของการปฏิบัติหน้าที่การงาน 

หรือเรื่องส่วนตัว

	 สอดคล้องกับงานวิจัยของ วราภรณ์ เรือนยศ (2553) ที่พบว่า วัฒนธรรม 

ในการท�ำงานของบคุลากรในองค์การต่างคนต่างท�ำเพือ่ให้มผีลงานของตนเอง ขาดการ

ประสานงานในเร่ืองแผนการใช้เงินงบประมาณกันอย่างจริงจัง และสอดคล้องกับ 

งานวิจัยของ จิตติมา พักเพียง (2557) ท่ีพบว่า ผู ้บริหารบางท่านยังไม่มีความรู้  

ความเข้าใจในบทบาทและอ�ำนาจหน้าที่ท�ำให้ใช้อ�ำนาจไปในทางที่ไม่ถูกต้อง ไม่ชัดเจน

ในการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ แบบแผน ไม่มีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล มีอคติล�ำเอียงไม่ใช้

เหตุผลในการพิจารณาตัดสินใจ ไม่มีคุณธรรม และหลักเมตตาธรรม ไม่ค่อยมีการให้อภัยกัน 
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ไม่พัฒนาตนเองและเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ อยู่เสมอ วางตนไม่เหมาะสม ไม่ตั้งมั่นหรือยึดมั่น 

อยูใ่นศลีธรรมอนัด ีส่งผลกระทบต่อภาพลกัษณ์และความเชือ่มัน่ศรัทธาของคนในองค์กร 

รวมถึง จิตส�ำนึกของคนในองค์กรส่วนใหญ่มุ่งประโยชน์ส่วนตน ต่างคนต่างท�ำงาน ไม่มี

ความรกัความสามคัค ีการเสียสละและอุทศิเวลาให้กับการท�ำงาน ไม่ค่อยให้ความร่วมมอื

ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ไม่ค่อยมีความรัก ความเมตตาแก่ผู้ร่วมงาน มีการอิจฉาริษยา 

นินทาว่าร้ายกันไม่เคารพในสายการบังคับบัญชา ไม่มีการสอนแนะน�ำงานระหว่างรุ่นพี่

รุ ่นน้อง หรือบางส่วน ไม่ยอมรับการสอนแนะน�ำงานท�ำให้แสดงพฤติกรรมออกมา 

อย่างไม่เหมาะสม ไม่ค่อยรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น ไม่ส่งเสริมคนดี คนเก่ง คนมีความรู้

ความสามารถให้ได้รบัความก้าวหน้า มกัใช้ระบบอปุถมัภ์มากกว่าระบบคณุธรรม ตลอดจน

บุคลากรในองค์กรบางส่วนไม่มีความรับผิดชอบ ไม่กระตือรือร้นในการท�ำงาน ไม่เอาใจ

ใส่ในงานที่ท�ำ ไม่มีใจรักในงานท่ีท�ำ ไม่เข้าใจงานท่ีตัวเองท�ำอย่างดีพอ ไม่มีการคิด

พิจารณาไตร่ตรองในการปฏิบัติงานและการแก้ไขปัญหา การวางแผนและก�ำหนด 

เป้าหมายในการท�ำงานมีน้อย

เทคนิคการประสานงานในองค์การ

	 จากการวเิคราะห์องค์ประกอบในการประสานงาน อนัได้แก่ คน หรอืผูป้ระสานงาน 

ข้อความในการสื่อสาร เวลา สถานที่ บทบาท หน้าที่ และความมีสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน 

รวมถงึปัญหาในการประสานงานตามทีก่ล่าวมาแล้วข้างต้น จะพบว่า ต้นตอหรอืต้นเหตุ

ของปัญหาที่แท้จริงน้ันเกิดจากคนท้ังสิ้น เน่ืองจากคนเป็นศูนย์กลางในการพัฒนา 

ให้องค์การได้เกิดความเจริญก้าวหน้าไปในทิศทางท่ีก�ำหนดไว้ และในมุมกลับกัน  

คนก็เป็นศูนย์กลางที่ท�ำให้องค์การไม่สามารถพัฒนาต่อไปได้ กอปรกับคนทุกคน 

ในองค์การมีพื้นฐานมาแตกต่างไม่ว่าจะพื้นฐานทางครอบครัว สถานภาพทางเศรษฐกิจ 

ความเชื่อ วัฒนธรรม และที่ส�ำคัญคือมีพื้นฐานในการเรียนรู้มาแตกต่างกัน โดยผ่าน

ตัวกลางในการเรียนรู้ทางสังคม (Socialization) เช่น ครอบครัว กลุ่มเพื่อน โรงเรียน

หรือสถาบันการศึกษา และสื่อมวลชน เป็นต้น (จ�ำรอง เงินดี, 2552 : 30 - 34)  

ซึ่งการเรียนรู ้ทางสังคมนี้สามารถกระท�ำได้ 2 ทาง คือ 1) การเรียนรู ้ทางสังคม 

โดยทางตรง โดยที่พ่อ แม่ ฝึกอบรมเด็กให้รู ้จักพูด รู ้จักกิริยามารยาททางสังคม  

ครอูาจารย์สอนหนงัสอืนกัเรยีน เป็นต้น 2) การเรยีนรูท้างสงัคมโดยทางอ้อม โดยได้เข้าฟัง
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การอภปิราย ฟังปาฐกถา การอ่านหนงัสอืตามห้องสมุด ฟังวทิย ุดโูทรทศัน์และภาพยนตร์ 

การเข้ากลุม่กบัเพือ่นฝงูท้ังในทีท่�ำงานและในสถานศกึษา เป็นต้น (จ�ำนงค์ อดวิฒันสิทธิ์ 

และคณะ, 2543 : 43 - 44) โดยจุดมุ ่งหมายของการเรียนรู ้ในสังคมเพื่อให้คน 

ในสังคมนั้นๆ ปฏิบัติตามบรรทัดฐานของสังคม ปลูกฝังระเบียบวินัยให้แก่สมาชิก 

ในสังคม ปลูกฝังความมุ่งหวังในชีวิตท่ีสังคมยอมรับหรือคาดหวังให้แก่สมาชิกในสังคม 

ให้สมาชิกในสังคมรู้จักสถานภาพบทบาทหน้าท่ีของตน รวมถึงสร้างความช�ำนาญหรือ

ทักษะในการมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ของสังคมให้แก่สมาชิกในสังคม และสร้าง

บุคลิกภาพที่ดีให้แก่สมาชิกในสังคม (ณรงค์ เส็งประชา, 2537 : 46) จึงเป็นผลท�ำให้

คนในองค์การมทีศันคต ิความคดิเหน็ การประพฤตปิฏบิตัใินเรือ่งต่างๆ แตกต่างกนั และ

ความแตกต่างกันนี้ท�ำให้เกิดความขัดแย้งทางความคิด หรือเกิดความขัดแย้งในการ

ปฏิบัติงานร่วมกันเกิดขึ้น

	 นอกจากนี ้สอดคล้องกบัแนวคดิ ทฤษฎขีองแบนดรูา (Bandura  Albert, 1977) 

เห็นว่าสภาพสิ่งแวดล้อม ประสบการณ์ท่ีเกิดข้ึนและมีผลต่อการตัดสินพฤติกรรม 

ของมนุษย์ และเช่ือว่าเด็กเกิดมาน้ันเขาจะมีพฤติกรรมเบ้ืองต้นติดมาด้วย และต่อมา 

เขาก็จะเรียนรู้พฤติกรรมต่างๆ เพิ่มขึ้นจากการเรียนรู้โดยการสังเกต (Observational 

Learning) หรือการเลียนแบบจากตัวแบบ (Modeling) ซึ่งสิ่งที่จะเรียนรู้ ต้องมีวิธีการ

ทีจ่ะเรยีนรู ้ไม่ว่าจะเป็นการเรยีนรูท้ีเ่กดิจากประสบการณ์ตรงหรอืประสบการณ์ทางอ้อม

กต็าม โดยผลจากการเรยีนรูข้องมนษุย์กจ็ะออกมาในรปูของความเชือ่ และมผีลต่อเนือ่ง

ไปถึงการประพฤติปฏิบัติของบุคคล รวมถึง ต้นก�ำเนิดของพฤติกรรมคือ 1) เรียนรู้จาก

ผลการตอบสนอง (Learning by Response Consequences) อันประกอบด้วย  

รูปแบบให้ข้อมูล รูปแบบการจูงใจ การเสริมแรงโดยตรง และ 2) เรียนรู้โดยตัวแบบ 

(Learning Through Modeling) โดยมีกระบวนในการเลียนแบบ คือ กระบวนการ

ความตั้งใจ กระบวนการจดจ�ำ กระบวนการสร้างพฤติกรรม และกระบวนการจูงใจ 

พรรณทิพย์ ศิริวรรณบุศย์ (2553 : 147 - 149)

	 ดงันัน้ การประสานงานในองค์การ เราควรต้องแก้ไขทีเ่หตมุใิช่แก้ไขทีผ่ลทีเ่กดิขึน้ 

ซึ่งการแก้ไขที่เหตุก็คือ การแก้ไขท่ีคนในองค์การน่ันเอง และไม่ต้องแก้ที่ผู้อื่น แต่ต้อง 

แกท้ีต่ัวเราเอง ให้ตวัเราเองนั้นมีจติส�ำนกึ มคีวามละอายต่อการปฏบิัตใินสิง่ทีไ่มถ่กูต้อง  

ไม่ดีงาม ผิดบรรทัดฐานทางสังคมหรือองค์การ มีสติรู้ทันว่า สิ่งไหนเป็นสิ่งที่ดี สิ่งไหน



วารสารวิชาการแพรวากาฬสินธุ์ มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์

ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2561272

เป็นสิ่งที่ไม่ดี สิ่งไหนเป็นสิ่งที่ถูกต้อง หรือไม่ถูกต้อง สมควรท�ำ หรือไม่สมควรท�ำ เพื่อที่

จะพัฒนาปรับปรุงตัวของเราเองให้การประสานงานในการปฏิบัติหน้าที่ในองค์การนั้น

ประสบความส�ำเร็จ โดยควรปรับปรุงแก้ไข ดังนี้

	 1.	 ประพฤติปฏิบัติตน เป็นผู้รู้จักให้ รู้จักแบ่งปัน รู้จักการเสียสละ เอื้อเฟื้อ 

เผื่อแผ่เพ่ือส่วนรวม และการแสดงถึงความมีอัธยาศัยไมตรีต่อกัน ไม่เห็นแก่ประโยชน์

ส่วนตน ค�ำนึงถึงผลประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลัก ให้ก�ำลังใจ ให้อภัยซึ่งกันและกัน  

ให้ความรู้ ความสามารถ มีความจริงใจต่อกันทั้งต่อหน้าและลับหลัง มีจิตส�ำนึกในการ

สร้างขวัญก�ำลังใจให้ซึ่งกันและกัน

	 2.	 ประพฤติปฏิบัติตน โดยใช้ภาษาในการสื่อสาร ระหว่างผู้บังคับบัญชา 

กบัผู้ใต้บงัคับบญัชา หรือระหว่างเพือ่นร่วมงานในหน่วยงานเดยีวกนั หรอืต่างหน่วยงาน 

เป็นไปด้วยความชัดเจน ไม่คลุมเครือ มีเหตุมีผล สามารถเข้าใจได้โดยง่าย ถ้อยค�ำควร

เป็นค�ำที่สุภาพ อ่อนโยน น่ารัก มีสัมมาคารวะ ถูกกาลเทศะซึ่งจะก่อให้เกิดความรักใคร่

นับถือให้เกียรติซึ่งกันและกัน ละเว้นการใช้ภาษาในการสื่อสารที่ผู้ฟังเกลียดชังผู้พูด  

เช่น การพูดโกหก ส่อเสียด หยาบคาย เพ้อเจ้อไร้สาระ หรือพูดให้ร้าย ติฉิน นินทา 

ว่าร้ายบุคคลอื่น เป็นต้น

	 3.	 ประพฤตปิฏบิตัติน โดยบ�ำเพญ็ประโยชน์ช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั โดยท�ำตน

ให้เป็นบุคคลที่มีประโยชน์ต่อองค์การ เช่น ใช้ก�ำลังกาย ก�ำลังความคิด ก�ำลังปัญญา 

เป็นต้น ในการช่วยเหลือผู้อื่น เป็นคนใจกว้าง ไม่เป็นคนที่เห็นแก่ตัว ช่วยเหลือผู้บังคับ

บญัชา หรอืเพ่ือนร่วมงานถงึแม้ว่าจะไม่ใช่หน้าทีข่องตน หรอืในกจิกรรมต่างๆ ขององค์การ 

ถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์ในการปฏิบัติหน้าที่การงานในสิ่งที่ดีงาม และละเว้น 

จากการกระท�ำทั้งมวลที่จะท�ำให้ผู้บังคับบัญชา หรือเพื่อนร่วมงานต้องเดือดร้อน

	 4.	 ประพฤติปฏิบัติตน โดยให้มีความเสมอต้นเสมอปลาย วางตัวเหมาะสม 

ทั้งต่อหน้าและลับหลัง รู้ว่าสิ่งใดควรกระท�ำ หรือไม่ควรกระท�ำ สิ่งใดเป็นสิ่งที่ผิด และ

สิ่งใดเป็นสิ่งที่ไม่ผิด ปรับปรุงตนเองอยู่เสมอ ละเว้นการเย่อหยิ่งจองหอง การมีอคต ิ

ในการล�ำเอียงเพราะรักใคร่กัน ล�ำเอียงเพราะไม่ชอบกัน และละเว้นอบายมุขทั้งปวง 

เช่น การเสพสิง่เสพตดิ ดืม่น�ำ้เมา เทีย่วกลางคนื เล่นการพนนั ชูส้าว คบคนไม่ดเีป็นมติร 

และเกียจคร้านในการท�ำงาน เป็นต้น



วารสารวิชาการแพรวากาฬสินธุ์ มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์

ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2561 273

บทสรุป

	 การประสานงาน หมายถงึ การร่วมมอื ร่วมแรง ร่วมใจ ในการปฏิบตัหิน้าท่ีการงาน

ของบุคลากรในองค์การตั้งแต่สองคนขึ้นไป โดยมีสัมพันธภาพที่ดีต่อกันในการร่วมกัน

ท�ำงานให้สอดคล้องกนั เป็นอนัหนึง่อนัเดยีวกนั ในการบรรลเุป้าหมายหรอืวตัถุประสงค์

ของงานที่วางไว้ ส�ำหรับองค์ประกอบของการประสานงานนั้น จะต้องประกอบด้วย  

คน ผูป้ระสานงาน ข้อความในการสือ่สาร เวลา สถานที ่บทบาทหน้าที ่ความรบัผดิชอบ 

และความมสีมัพนัธภาพทีด่ต่ีอกนั นอกจากนี ้การประสานงานมคีวามส�ำคญัต่อองค์การ 

คือ จะท�ำให้เป้าหมายขององค์การ หรืองานที่วางไว้บรรลุเป้าหมายตามที่ก�ำหนดไว้  

รวมถงึท�ำให้เกดิการประหยดัเงนิ ประหยดัเวลาในการบรหิารจัดการ ตลอดจน ลดปัญหา

การขดัแย้งของบคุลากรในองค์การในการปฏบิตังิานร่วมกัน ไม่เกดิการท�ำงานท่ีซ�ำ้ซ้อน 

หรือการขัดแย้งทางความคิด หรือการขัดแย้งในทางปฏิบัติ

	 นอกจากนี ้หลกัในการประสานงานนัน้ บคุลากรในองค์การจะต้องตระหนกั และ

พยายามปฏิบัติงานในหน้าที่ให้ด�ำเนินไปตามความมุ่งหมาย วัตถุประสงค์ นโยบาย 

และแผน หรือวัตถุประสงค์ขององค์การ มีความร่วมมือร่วมใจในการท�ำงานร่วมกัน 

จดัสรรเวลาให้มคีวามเหมาะสมในการปฏบิตัหิน้าที ่รวมถงึมเีทคนคิในการบริหารจดัการ

องค์การทีด่ ีประหยดัคน ประหยดัเวลา ประหยดัสถานที ่ประหยดัทนุ ตลอดจนมรีะบบ

การติดต่อสื่อสารท่ีชัดเจน กะทัดรัด เข้าใจง่าย ไม่ก�ำกวมในการตีความหมาย และ

ประสานความคิดเห็นเพื่อน�ำไปสู่บทสรุปร่วมกัน ขจัดข้อขัดแย้งต่างๆ ที่จะเกิดขึ้น

	 ส�ำหรับปัญหาในการประสานงานท่ีแท้จริงมีสาเหตุมาจากคนในองค์การทั้งสิ้น 

โดยคนทุกคนในองค์การมีพื้นฐานท่ีมาแตกต่างไม่ว่าจะเป็นพื้นฐานทางครอบครัว 

สถานภาพทางเศรษฐกิจ ความเชื่อ วัฒนธรรม และมีพื้นฐานในการเรียนรู้ที่แตกต่างกัน

อีกเช่น โดยผ่านตัวกลางในการเรียนรู้ทางสังคม (Socialization) เช่น ครอบครัว  

กลุ่มเพื่อน โรงเรียนหรือสถาบันการศึกษา และสื่อมวลชน เป็นต้น จึงเป็นผลท�ำให้คน 

ในองค์การมีทัศนคติ ความคิดเห็น การประพฤติปฏิบัติในเร่ืองแตกต่างกัน และความ

แตกต่างกนันีท้�ำให้เกดิความขดัแย้งทางความคดิ หรอืเกดิความขัดแย้งในการปฏบิตังิาน

ร่วมกันเกิดขึ้น โดยปัญหาของการประสานงานพอสรุปได้ 4 ประการ คือ 1) การเสียสละ 

ช่วยเหลอื เอือ้เฟ้ือเผือ่แผ่ แบ่งปัน ยงัมีการปฏบัิติต่อกันน้อย 2) การใช้ภาษาในการสือ่สาร

ระหว่างกัน ยังมีการปฏิบัติต่อกันน้อยในเรื่องของการพูดด้วยถ้อยค�ำ หรือการปฏิบัติ
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อย่างสุภาพ ไพเราะ อ่อนหวานอย่างมีประโยชน์กับเพื่อนร่วมงานด้วยความจริงใจ  

3) การประพฤติปฏิบัติในสิ่งท่ีเป็นประโยชน์แก่เพื่อนร่วมงานด้วยความเต็มใจ ยังม ี

การปฏิบัติต่อกันน้อย มีอคติต่อกัน และ 4) การประพฤติปฏิบัติตนขาดความเสมอต้น

เสมอปลาย มีความเหลื่อมล�้ำกัน แบ่งแยก แบ่งกลุ่ม เลือกที่รักมักที่ชัง

	 ดงันัน้ เทคนคิการประสานงานในองค์การ เราต้องแก้ทีค่นในองค์การ และไม่ต้อง

แก้ที่ผู้อื่น แต่ต้องแก้ที่ตัวเราเอง เพื่อที่จะพัฒนาปรับปรุงตัวของเราเองให้การประสาน

งานในการปฏิบัติหน้าท่ีในองค์การน้ันประสบความส�ำเร็จ โดยควรปรับปรุงแก้ไข คือ  

1) ประพฤติปฏิบัติตน โดยเป็นผู้รู้จักให้ รู้จักแบ่งปัน รู้จักการเสียสละ เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่

เพื่อส่วนรวม แสดงถึงความมีอัธยาศัยไมตรีต่อกัน ไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน ค�ำนึงถึง

ผลประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลัก 2) ประพฤติปฏิบัติตน โดยใช้ภาษาในการสื่อสาร ที่เป็นไป

ด้วยความชัดเจน ไม่คลุมเครือมีเหตุมีผล ถ้อยค�ำควรเป็นค�ำพูดที่สุภาพ อ่อนโยน น่ารัก 

มีสัมมาคารวะ ถูกกาลเทศะ 3) ประพฤติปฏิบัติตน โดยบ�ำเพ็ญประโยชน์ช่วยเหลือ 

ซึ่งกันและกัน โดยท�ำตนให้เป็นบุคคลที่มีประโยชน์ต่อองค์การ เป็นคนใจกว้าง และ

ละเว้นจากการกระท�ำทัง้มวลทีจ่ะท�ำให้ผูบ้งัคบับญัชา หรอืเพือ่นร่วมงานต้องเดอืดร้อน 

และ 4) ประพฤติปฏิบัติตน ให้มีความเสมอต้นเสมอปลาย วางตัวเหมาะสม ละเว้น 

การมอีคติในการล�ำเอียงเพราะรกัใคร่กนั ล�ำเอยีงเพราะไม่ชอบกนั และละเว้นอบายมุข
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