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บทคัดย่อ

	 คณุภาพชวีติในการท�ำงานมคีวามส�ำคัญอย่างยิง่ในการท�ำงาน คนส่วนใหญ่ต้อง
เข้าสูร่ะบบการท�ำงาน ทีต้่องท�ำงาน เพือ่ให้ชวีติด�ำรงอยูไ่ด้ และตอบสนองความต้องการ
พื้นฐาน การศึกษาคุณภาพชีวิตในการท�ำงานของบุคลากรส�ำนักงานจังหวัดอ่างทอง  
มคีวามมุง่หมายเพือ่ศกึษาระดบัคุณภาพชีวติและศกึษาแนวทางในการปรับปรงุคณุภาพ
ชวิีตในการท�ำงานของบคุลากร ส�ำนกังานจงัหวดัอ่างทอง โดยผู้ศึกษาได้ศึกษาตามแนวคิด
ของ Walton ซ่ึงมอีงค์ประกอบคณุภาพชีวติการท�ำงาน 8 ด้าน ระยะเวลาในการด�ำเนนิ
การวจิยั ระหว่าง พฤศจกิายน 2558 ถงึ ตลุาคม 2559 ประชากรทีใ่ช้ในการศกึษา ได้แก่ 
บุคลากรที่ปฏิบัติงานในส�ำนักงานจังหวัดอ่างทองทั้งหมดจ�ำนวน 50 คน โดยเครื่องมือ 
ที่ใช้ในการศึกษาได้แก่แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็น
เก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการท�ำงานของส�ำนักงานจังหวัดอ่างทองทั้ง 8 ด้านโดยรวม  
อยู่ในระดับมาก (=3.63) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีความคิดเห็นในระดับมาก 
จ�ำนวน 7 ด้าน ความคิดในระดับปานกลางจ�ำนวน 1 ด้าน เมื่อเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยจาก
มากไปหาน้อย 3 ล�ำดับแรกได้แก่ ด้านประโยชน์และความรับผิดชอบต่อสังคม  
(=3.73) ด้านโอกาสในการพัฒนาความรู ้ความสามารถของบุคคล (=3.72)  
ด้านสิ่งแวดล้อมท่ีถูกสุขลักษณะและปลอดภัย และ ด้านประชาธิปไตยในหน่วยงาน  
(=3.69) เท่ากัน และอยู่ในระดับปานกลางคือ ด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและ 
เพียงพอ (=3.38) โดยสรุป บุคลากรส�ำนักงานจังหวัดอ่างทอง มีคุณภาพชีวิต 
ในการท�ำงานอยู่ ในระดับมาก
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Abstract

	 Quality of life in the work is extremely important in working. The 
most of people must enter to working systems in order to live on and 
respond to basic needs. Quality of life in the work studying aims to study 
Quality of work life of Angthong Governer’s civil servant level and 
suggestions to improve their own quality of life in the work, by following 
Walton’s idea which compound 8 of quality of life in the work. The 
population in this study included 50 staff in Angthong Provincial Office By 
studied throughout staff of the office through questionnaire forms and 
interview forms to find out the result by statistics of frequency, percentage, 
average and standard deviation. The results were as follows: 8 Dimention 
about the quality of life in the work of the Office of the offense is at a 
high level (=3.63), when consider a list of aspects found 7 comments on 
many levels and 1 in medium. On average sort of descending order of 
three are the advantage and social responsibility (=3.73), the opportunity 
to develop their knowledge & skills (=3.72) and hygiene & safety 
environmental equal with democracy in office (=3.69). The medium level 
is fair compensation and sufficiency (=3.38) Angthong Governer’s Officer 
by conclusion there are quality of life in the work at high level.

Keywords:  Quality of work life, Personnel, Governer’s Office

บทน�ำ

	 ปัจจุบันประเทศไทยได้ตระหนักถึงความส�ำคัญและความจ�ำเป็นต่อการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ให้รู้จักท่ีจะปรับตัวให้เข้ากับสภาพการท�ำงานและสภาพแวดล้อม 
การท�ำงานได้อย่างมีความสุข ไม่ว่าบุคคลน้ันจะปฏิบัติหน้าที่อยู่ในระดับใด ทุกคน 
เปรียบเสมือนเฟืองจักรท่ีช่วยขับเคล่ือน ให้องค์กรก้าวไปสู่เป้าหมายแห่งความส�ำเร็จ 
แต่จะท�ำอย่างไรให้พนักงานเหล่านั้นทุ่มเทใจในการท�ำงาน พร้อมฝ่าฟันอุปสรรคและ

ร่วมยินดีกับความส�ำเร็จกับองค์กรได้นานที่สุด ปกติเมื่อเราท�ำงาน นอกจากปรารถนา
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ให้ได้รับผลตอบแทนและสวัสดิการอื่นๆ ที่คุ้มค่าและเป็นธรรม เพื่อน�ำไปเป็นปัจจัย 

สร้างความมัน่คงในชวีติ สร้างการยอมรบัในสงัคมแล้ว เชือ่มัน่ว่าหากเราเลอืกได้ ทกุคน

ต้องการมี “คุณภาพชีวิตในการท�ำงาน” ควบคู่กันไปด้วย องค์กรจึงเหมาะสมที่จะเป็น

จุดเริ่มต้นของการสร้างคุณภาพชีวิตของคนท�ำงาน ให้เกิดขึ้นอย่างรอบด้าน การพัฒนา

คณุภาพชีวติในการท�ำงานในองค์กรถ้าเพยีงแต่ปรับกฎเกณฑ์เปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบตังิาน

ได้เข้ามามส่ีวนร่วมในการพฒันาองค์กรมากขึน้ เท่านีก้ส็ามารถสร้างก�ำลงัใจให้ผูป้ฏบิตังิาน

เกิดความกระตือรือร้น ความรักท่ีจะพัฒนางานในความรับผิดชอบงานของตนให้มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลดียิ่งขึ้น ภายใต้สถานการณ์สภาวะเศรษฐกิจถดถอย และ

เหตกุารณ์บ้านเมอืงไม่สงบเรยีบร้อยดงัเช่นในปัจจบัุน ดงันัน้ถึงเวลาแล้วทีอ่งค์กรจะต้อง

หนัมาให้ความส�ำคญัต่อการพฒันาคณุภาพชวีติในการท�ำงานเพิม่ขึน้ การพฒันางานใน

องค์การต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นภาครฐับาล รฐัวสิาหกจิ หรอืภาคเอกชน เป้าหมายสงูสดุของ

การพัฒนา คือ การท�ำให้คนในสังคมมีชีวิตที่ดีมีความเป็นอยู่ที่ดี นั่นคือ คนในสังคมมี

คุณภาพชีวิตที่ดีนั่นเอง ดังนั้น องค์กรจะบรรลุเป้าหมายหรือไม่ย่อมขึ้นอยู่กับบุคลากร

หรือหน่วยงานนั้นเป็นส�ำคัญ การที่บุคลากรมีคุณภาพชีวิตการท�ำงานที่ดีย่อมเป็นการ

สร้างบรรยากาศทีจ่ะท�ำให้บคุลากรเกดิความพงึพอใจในการท�ำงานสูงข้ึน อนัเป็นการขจดั

ปัญหาต่างๆ ที่จะตามมา และยังเป็นการเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้บริหาร

และผู้ปฏิบัติงาน (พิสมัย ไกรดงพลอง, 2553 : 2)

	 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 มาตรา 54 ก�ำหนด

ให้จงัหวดัมผีูว่้าราชการจังหวัดท�ำหน้าทีเ่ป็นผู้รับมอบนโยบายและค�ำสัง่จากนายกรฐัมนตรี

ในฐานะหัวหน้ารัฐบาล คณะรัฐมนตรี กระทรวง ทบวง กรม มาปฏิบัติการให้เหมาะสม

กับท้องที่และประชาชนและเป็นหัวหน้าบังคับบัญชาบรรดาข้าราชการฝ่ายบริหาร 

ซึ่งปฏิบัติหน้าท่ีในราชการส่วนภูมิภาคในเขตจังหวัด และรับผิดชอบในราชการจังหวัด

และอ�ำเภอ และในมาตรา 57 ก�ำหนดให้ผู้ว่าราชการจังหวัดมีอ�ำนาจหน้าที่ บริหาร

ราชการตามกฎหมายและระเบียบแบบแผนของทางราชการ บริหารราชการตามที่  

คณะรัฐมนตรี กระทรวง ทบวง กรม มอบหมาย ตามที่นายกรัฐมนตรีสั่งการในฐานะ

หวัหน้ารฐับาล บรหิารราชการตามค�ำแนะน�ำและค�ำชีแ้จงของผูต้รวจราชการกระทรวง

ในเมื่อไม่ขัดต่อกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ หรือค�ำสั่งกระทรวง ทบวง กรม มติของ
คณะรัฐมนตรีหรือการสั่งการของนายกรัฐมนตรี ก�ำกับการดูแลการปฏิบัติราชการ 
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อนัมิใช่ราชการส่วนภมูภิาคของข้าราชการซ่ึงประจ�ำอยูใ่นจงัหวัดนัน้ยกเว้น ข้าราชการทหาร 
ข้าราชการฝ่ายตลุาการ ข้าราชการอยัการ ข้าราชการพลเรอืนในมหาวทิยาลยั ข้าราชการ
ในส�ำนักตรวจเงินแผ่นดิน และข้าราชการครู ให้ปฏิบัติราชการให้เป็นไปตามกฎหมาย 
ระเบยีบข้อบงัคบั หรือค�ำสัง่ของกระทรวง ทบวง กรม มตขิองคณะรฐัมนตร ีหรอืค�ำสัง่การ
ของนายกรัฐมนตรี หรือการยับยั้งการกระท�ำใดๆ ของข้าราชการในจังหวัดที่ขัดต่อ
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ หรือค�ำสั่งของกระทรวง ทบวง กรม มติของคณะรัฐมนตรี
หรือการสั่งการของนายกรัฐมนตรีไว้ชั่วคราว แล้วรายงาน กระทรวง ทบวง กรม  
ที่เกี่ยวข้องทราบ ซึ่งภายใต้บริบทของการเปลี่ยนแปลงทั้งจากการปฏิรูประบบราชการ 
ระบบการบริหารราชการจังหวัดแบบบูรณาการและหลักการบริหารกิจการบ้านเมือง 
ที่ดีเมื่อน�ำมาใช้เป็นหลักในการบริหารราชการแล้ว ก่อให้เกิดผลกระทบต่อ บทบาท 
ภารกจิ หน้าท่ีและกระบวนการด�ำเนินงานของทกุหน่วยงานในจงัหวดัโดยเฉพาะอย่างยิง่
ในส�ำนกังานจังหวดั ไม่ว่าจะเป็นปริมาณงานท่ีเพิม่ข้ึน ลกัษณะงานและกระบวนการท�ำงาน
ทีแ่ตกต่างและยุง่ยากซบัซ้อนขึน้กว่าเดมิ ตามโครงสร้างกรอบอตัราก�ำลงัและการก�ำหนด
ต�ำแหน่งของส�ำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยภายใต้หลักการปฏิรูประบบราชการ 
พ.ศ. 2545 ก�ำหนดให้ส�ำนักงานจังหวัดมีหน้าที่รับผิดชอบการแปลงยุทธศาสตร ์
การพัฒนาจังหวัดระดับชาติไปเป็นยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด พัฒนาระบบข้อมูล
สารสนเทศเพื่อการบริหารระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ เพ่ือการวางแผนและเครือข่าย
สารสนเทศของจงัหวดั เป็นศนูย์สารสนเทศของจงัหวดัเพือ่วางแผนพัฒนาจังหวัด ตลอดจน
ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องตามที่ได้รับมอบหมาย 
ส�ำนกังานจงัหวดัถอืเป็นกลไกส�ำคญัในการรองรบัภารกจิต่างๆ ของผูว่้าราชการจงัหวดั
และหน่วยงานต่างๆ ในส่วนกลาง ทั้งในและนอกกระทรวงมหาดไทยสั่งการหรือ 
มอบหมายอย่างไม่มีขอบเขต (สถาบันด�ำรงราชานภุาพ กระทรวงมหาดไทย, 2550 : 5-6)
	 จากอ�ำนาจหน้าที่ของผู้ว่าราชการจังหวัดที่กล่าวมาข้างต้น แสดงให้เห็นว่า 
ส�ำนักงานจังหวัดนอกจากจะต้องมีหน้าที่ในการบริหารราชการทั่วไปและการวางแผน
พัฒนาจังหวัดโดยตรงตามที่ก�ำหนดในพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน 
พ.ศ. 2535 มาตรา 60 แล้ว ส�ำนักงานจังหวัดยังต้องรับผิดชอบในการเป็นหน่วยงาน
หลกัในการสนบัสนนุการท�ำงานของผู้ว่าราชการจังหวัดให้บรรลวัุตถปุระสงค์ ตามนโยบาย

รัฐบาล และยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด
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	 ส�ำนักงานจังหวัดอ่างทองก็มีหน้าท่ีเช่นเดียวกันกับส�ำนักงานจังหวัดอื่นๆ  

แต่เนื่องจากส�ำนักงานจังหวัดอ่างทองมีบุคลากรลาออก และมีการโยกย้ายเป็นประจ�ำ

สะท้อนให้เห็นว่าบุคลากรส�ำนักงานจังหวัดอ่างทอง อาจจะมีปัญหาคุณภาพชีวิต 

ในการท�ำงาน จากทีก่ล่าวมาข้างต้นผูศ้กึษาในฐานะทีเ่ป็นบคุลากรคนหนึง่ของส�ำนกังาน

จังหวัดอ่างทอง จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาคุณภาพชีวิตในการท�ำงานของบุคลากร 

ส�ำนักงานจังหวัดอ่างทองเพื่อเป็นแนวทางแก้ไข ปรับปรุงให้บุคลากรส�ำนักงาน 

จังหวัดอ่างทอง มีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน อันจะส่งผลให้การด�ำเนินงานของส�ำนักงาน 

จังหวัดอ่างทองส�ำเร็จตามวัตถุประสงค์ อย่างมีประสิทธิภาพมีประสิทธิผลต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตของบุคลากรส�ำนักงานจังหวัดอ่างทอง

	 2.	 เพื่อศึกษาแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพชีวิตในการท�ำงานของบุคลากร

ส�ำนักงานจังหวัดอ่างทอง

กรอบแนวคิดในการศึกษา

	 การศึกษาคุณภาพชีวิตในการท�ำงานของบุคลากรส�ำนักงานจังหวัดอ่างทอง 

ครัง้นีผู้ศ้กึษาได้ศกึษาคณุภาพชวีติในการท�ำงานของบคุลากรส�ำนกังานจงัหวดัอ่างทอง 

ตามแนวคิดของ Walton (1975 : 12-15; อ้างอิงใน สุพรรณี ไทยประดิษฐ์, 2546 : 

12-14 ) ซึ่งมีองค์ประกอบคุณภาพชีวิตการท�ำงาน 8 ด้าน คือ

		  1.	 ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ

		  2.	 สิ่งแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย

		  3.	 ความมั่นคงและโอกาสความก้าวหน้าในการท�ำงาน

		  4.	 โอกาสในการพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคคล

		  5.	 คุณค่าทางสังคมหรือการท�ำงานร่วมกัน

		  6.	 ประชาธิปไตยในหน่วยงาน

		  7.	 ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว

		  8.	 ประโยชน์และความรับผิดชอบต่อสังคม
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วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 1.	 ประชากรและผู้ให้ข้อมูลหลัก
	 การศึกษาวิธีการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ เป็นการวิจัยแบบผสม (Mixed Method 
Research) คือการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research ) ซึ่งมีประชากรและผู้ให้ข้อมูลหลัก ดังนี้
		  1.1	 ประชากร (Population) ได้แก่ บุคลากรที่ปฏิบัติงานในส�ำนักงาน
จังหวัดอ่างทอง ได้แก่ ข้าราชการ (ประจ�ำ) ข้าราชการ (ช่วยราชการ) ลูกจ้างประจ�ำ 
พนักงานราชการ และ พนักงานจ้างตามภารกิจ ท่ีปฏิบัติงานภายในส�ำนักงาน 
จังหวัดอ่างทอง รวมทั้งสิ้นจ�ำนวน 50 คน
		  1.2.	กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) ได้แก่ บุคลากรที่ปฏิบัติงาน
ในส�ำนักงานจังหวัดอ่างทองได้แก่ ข้าราชการ ลูกจ้างประจ�ำ พนักงานราชการ และ
พนักงานจ้างตามภารกิจ ที่ปฏิบัติงานภายในส�ำนักงานจังหวัดอ่างทอง จ�ำนวน 25 คน 
โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)
	 2.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
		  2.1	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ
			   เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาคร้ังนี้ เป็นแบบ 
สอบถามทีผู่ศ้กึษาสร้างข้ึน เพ่ือศกึษาคณุภาพชีวิตในการท�ำงานของบคุลากร ส�ำนกังาน
จังหวัดอ่างทอง ประกอบด้วย 3 ตอนดังนี้
			   ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถาม
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จ�ำนวน 6 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ต�ำแหน่ง และ รายได้ต่อเดือน
			   ตอนที ่2 ความคดิเหน็เกีย่วกับคณุภาพชวีติในการท�ำงานของบคุลากร
ส�ำนักงานจังหวัดอ่างทองเป็นค�ำถามที่ใช้มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  
มี 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด โดยประกอบด้วย 8 ด้าน ดังนี้  
ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและเป็นธรรม ด้านสิ่งแวดล้อมที่ถูกลักษณะและปลอดภัย 
ด้านความมัน่คงและความก้าวหน้าในงาน ด้านโอกาสในการพฒันาความรูค้วามสามารถ
ของบคุคล ด้านคณุค่าทางสงัคมหรอืการท�ำงานร่วมกนั ด้านประชาธปิไตยในการท�ำงาน 
ด้านความสมดลุระหว่างงานกบัชวีติส่วนตวั ด้านประโยชน์และความรับผิดชอบต่อสังคม 

รวมเป็นจ�ำนวน 45 ข้อ
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			   ตอนที ่3 ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัคณุภาพชีวติในการท�ำงานของพนกังาน

ในการท�ำงานของบุคลากรส�ำนักงานจังหวัดอ่างทอง เป็นแบบสอบถามปลายเปิด 

จ�ำนวน 8 ข้อ

	 	 2.2	 เครือ่งมอืวจิยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) ได้แก่ แบบสัมภาษณ์

แบบกึ่งโครงสร้าง จ�ำนวน 8 ด้าน

	 3.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

		  1.	 การศึกษาเชิงปริมาณเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ 

แบบสอบถาม การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการน�ำส่งแบบสอบถามและเก็บรวบรวม

แบบสอบถามคืนในหน่ึงสัปดาห์ จากน้ันท�ำการตรวจสอบความครบถ้วนของข้อมูล 

ในแบบสอบถาม แล้วน�ำมาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�ำเร็จรูป  

โดยน�ำเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางควบคู่กับการบรรยาย

		  2.	 การศึกษาเชิงคุณภาพเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ  

แบบสัมภาษณ์โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก จากกลุ่มผู้ให้ข้อมูล จ�ำนวน 25 คน จากนั้นได้

วิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ เพื่อหาข้อสรุป ตีความหมายและพรรณนา

วิเคราะห์ แล้วแสดงให้เห็นถึงความสอดคล้องและไม่สอดคล้องของข้อมูลที่ได้จาก 

การศึกษาเชิงปริมาณและการศึกษาเชิงคุณภาพ

	 4.	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ผู้ศึกษาด�ำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามดังนี้

	 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามวิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจง

ความถี่ และหาค่าร้อยละ

	 ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการท�ำงานของ

บุคลากรส�ำนักงานจังหวัดอ่างทอง มีขั้นตอนดังนี้

		  1.	 น�ำแบบสอบถามตอนที่ 2 ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 

และให้คะแนนตามเกณฑ์ ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2545 : 102-103)

		  2.	 น�ำคะแนนท่ีได้จากแบบสอบถามตอนที่ 2 มาวิเคราะห์คุณภาพชีวิต 

ในการท�ำงานของบุคลากรส�ำนักงานจังหวัดอ่างทอง โดยค�ำนวณหาค่าเฉลี่ย (Mean) 

และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้วน�ำมาแปลผลค่าเฉลีย่ตามเกณฑ์ (บญุชม ศรสีะอาด, 

2545 : 102-103)
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	 ตอนที ่3 ข้อเสนอแนะเก่ียวกบัคณุภาพชีวติในการท�ำงานของบคุลากรส�ำนกังาน

จังหวัดอ่างทอง โดยการจัดหมวดหมู่ การจัดล�ำดับ และการแจกแจงความถี่ และ

พรรณนาวิเคราะห์

	 5.	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

		  ในการวิเคราะห์ข้อมูลผู้ศึกษาได้น�ำหลักสถิติมาประกอบการวิเคราะห์

แบบสอบถามดังนี้

		  1.	 สถิติพื้นฐาน ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation)

		  2.	 สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบเครื่องมือ

			   2.1		 การหาค่าดชันคีวามสอดคล้องระหว่างข้อค�ำถามกบัวัตถปุระสงค์

ของการศึกษา โดยวิธีการ IOC (Index of Item Objective Congruence)

			   2.2		 การหาค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 

(Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach)

			   2.3		 การหาค่าอ�ำนาจจ�ำแนกรายข้อ โดยวิเคราะห์หาค่าสหสัมพันธ์

ระหว่างคะแนน (Item Total Correlation)

ผลการศึกษา

	 ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามทีเ่กีย่วกบัคุณภาพ

ชวีติในการท�ำงานของบคุลากรส�ำนกังานจงัหวดัอ่างทอง (ผูศ้กึษารวบรวมแบบสอบถาม

ได้จ�ำนวน 45 ชุด เนื่องจากมีบุคลากรไปช่วยราชการส่วนราชการอื่น จ�ำนวน 5 ราย)

ตารางที่ 1	 จ�ำนวน และ ร้อยละของประชากร จ�ำแนกตามเพศ ต�ำแหน่งงาน

		  ระดับการศึกษาสูงสุด ระยะเวลาการท�ำงาน รายได้ที่ได้รับในปัจจุบัน

ข้อมูลทั่วไป จ�ำนวน (คน) ร้อยละ

1.	 เพศ
	 ชาย
	 หญิง

18
27

40.00
60.00

รวม 45 100.00
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2.	 ต�ำแหน่งงาน
	 ข้าราชการ
	 ลูกจ้างประจ�ำ
	 พนักงานราชการ
	 ลูกจ้างตามภารกิจ

30
4
4
7

66.62
8.89
8.89
15.56

รวม 45 100.00

3.	 ระดับการศึกษา
	 ต�่ำกว่าปริญญาตรี
	 ปริญญาตรี
	 ปริญญาโท

10
29
6

22.20
64.40
13.30

รวม 45 100.00

4. ระยะเวลาการท�ำงาน
	 1 - 5 ปี
	 6 - 10 ปี
	 11 - 15 ปี
	 16 - 20 ปี
	 มากกว่า 20 ปีขึ้นไป

17
10
5
1
12

37.80
22.20
11.10
2.20
26.70

รวม 45 100.00

5.	 รายได้ที่ได้รับในปัจจุบัน
	 ต�่ำกว่า 12,000 บาท
	 12,001 - 15,000 บาท
	 15,001 - 18,000 บาท
	 18,001 - 21,000 บาท
	 มากกว่า 21,000 บาทขึน้ไป

8
15
3
4
15

17.80
33.30
6.70
8.90
33.30

รวม 45 100.00

	 จากตารางที่ 1 การศึกษาประชากรจ�ำนวน 45 คน พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่ 

เป็นเพศหญิง จ�ำนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 ต�ำแหน่งงานเป็นข้าราชการ  

จ�ำนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 66.62 ระดับการศึกษาส่วนใหญ่จบปริญญาตร ี

จ�ำนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 64.40 ระยะเวลาในการท�ำงาน 1-5 ปี จ�ำนวน 17 คน 

คิดเป็นร้อยละ 37.80 รายได้ที่ได้รับในปัจจุบัน 12,001 - 15,000 บาท และ มากกว่า 

21,000 บาทขึ้นไปจ�ำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 33.30
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	 ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัคุณภาพชีวติในการท�ำงาน

ของบุคลากรส�ำนักงานจังหวัดอ่างทอง

		  2.1	 ผลการวเิคราะห์ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัคณุภาพชวีติในการท�ำงาน

ของบุคลากร

ตารางที่ 2	 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัคณุภาพชีวติในการท�ำงานของบคุลากรโดยรวม 

		  และรายด้าน

คุณภาพชีวิตในการท�ำงาน  S.D.
ระดับความ

คิดเห็น

1.	 ด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ

2.	 ด้านสิ่งแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย

3.	 ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในการท�ำงาน

4.	 ด้านโอกาสในการพัฒนาความรูค้วามสามารถของบุคคล

5.	 ด้านคุณค่าทางสังคมหรือการท�ำงานร่วมกัน

6.	 ด้านประชาธิปไตยในหน่วยงาน

7.	 ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว

8.	 ด้านประโยชน์และความรับผิดชอบต่อสังคม

3.38

3.69

3.60

3.72

3.66

3.69

3.59

3.73

0.68

0.61

0.64

0.64

0.68

0.70

0.70

0.60

ปานกลาง

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

โดยรวม 3.63 0.52 มาก

	 จากตารางที่ 2 พบว่า ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการท�ำงาน 

ของบุคลากรส�ำนักงานจังหวัดอ่างทองโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.63) และเมื่อ 

พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีความคิดเห็นในระดับมาก จ�ำนวน 7 ด้าน ความคิด 

ในระดบัปานกลาง จ�ำนวน 1 ด้าน เมือ่เรียงล�ำดบัค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย 3 ล�ำดบัแรก

ดังนี้ ด้านประโยชน์และความรับผิดชอบต่อสังคม ( = 3.73) ด้านโอกาสในการพัฒนา

ความรู้ความสามารถของบคุคล ( = 3.72) ด้านสิง่แวดล้อมทีถ่กูสขุลกัษณะและปลอดภัย 

และด้านประชาธิปไตยในหน่วยงาน ( = 3.69) เท่ากัน และอยู่ในระดับปานกลาง 

คือด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ ( = 3.38)
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ตารางที่ 3	 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท�ำงานของบุคลากร

		  ด้านประโยชน์และความรับผิดชอบต่อสังคม จ�ำแนกโดยรวมและรายข้อ

คุณภาพชีวิตในการท�ำงาน  S.D.
ระดับความ

คิดเห็น

1.	 หน่วยงานของท่านให้ความร่วมมือในการจัดกิจกรรม

	 ที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม

2.	 หน่วยงานของท่านตระหนักในการร่วมรับผิดชอบ

	 ต่อสังคม เช่น การน�ำของเก่ามาใช้เพื่อลดขยะ

	 ลดการท�ำลายสิ่งแวดล้อม

3.	 หน่วยงานของท่านส่งเสริมการอนุรักษ์วัฒนธรรม

	 และประเพณีต่างๆ

4.	 การปฏิบัติงานของหน่วยงานท่านสร้างความพึงพอใจ

	 ให้กับผู้มาติดต่อ ผู้มารับบริการ

5.	 งานที่ท่านท�ำ ท�ำให้ท่านมีโอกาสท�ำประโยชน์

	 ให้กับสังคม

6. หน่วยงานของท่านให้การช่วยเหลอืชุมชนเม่ือเกดิภยัพบิติั  

	 หรือเกิดเหตุการณ์ต่างๆ ตามโอกาสต่างๆ

3.76

3.67

3.73

3.82

3.71

3.71

0.71

0.88

0.69

0.72

0.66

0.69

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

โดยรวม 3.73 0.60 มาก

	 จากตารางท่ี 3 พบว่า ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการท�ำงาน 

ของด้านประโยชน์และความรับผิดชอบต่อสังคมโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.73)  

เป็นรายข้ออยูใ่นระดบัมากทกุข้อ โดยเรยีงล�ำดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล�ำดบัแรก

ดงันี ้การปฏิบัติงานของหน่วยงานท่านสร้างความพงึพอใจให้กบัผู้มาตดิต่อ ผู้มารบับริการ 

( = 3.82) หน่วยงานของท่านให้ความร่วมมือในการจัดกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ 

ต่อสังคม ( = 3.76) หน่วยงานของท่านส่งเสริมการอนุรักษ์วัฒนธรรม และประเพณี

ต่างๆ ( = 3.73)

	 จากข้อมูลเชิงปริมาณที่ได้จากแบบสอบถามมีความสอดคล้องกับข้อมูล 

เชงิคณุภาพทีไ่ด้จากการสมัภาษณ์ โดยข้อมลูจากการสมัภาษณ์พบว่าบคุลากรส�ำนกังาน

จงัหวัดอ่างทอง มีคณุภาพชวีติด้านประโยชน์และความรบัผดิชอบต่อสงัคม อยูใ่นระดบัมาก
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ตารางที่ 4	 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท�ำงานของบุคลากร

		  ด้านบุคลากรด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ จ�ำแนกโดยรวม

		  และรายข้อ

คุณภาพชีวิตในการท�ำงานด้านค่าตอบแทน
ที่เป็นธรรมและเพียงพอ

 S.D.
ระดับความ

คิดเห็น

1.	 ท่านได้รับรายได้ในแต่ละเดือนที่เพียงพอกับค่าใช้จ่าย

	 ในชีวิตประจ�ำวัน

2.	 ค่าตอบแทนที่ได้รับเหมาะสมกับปริมาณงาน

	 ที่รับผิดชอบ (O.T.)

3.	 ท่านได้รับเงินล่วงเวลา (O.T.) ตามที่ปฏิบัติงานจริง

4.	 กระบวนการเลื่อนขั้นเงินเดือนของหน่วยงานท่าน

	 มีความยุติธรรม

5.	 ท่านได้รับเงินเดือนหรือค่าตอบแทนอย่างยุติธรรม

	 เมือ่เปรยีบเทยีบกับหน่วยงานอืน่ทีม่ลีกัษณะงานคล้ายกนั

6.	 หน่วยงานของท่านก�ำหนดรายได้เหมาะสมกับความรู้

	 ความสามารถ

3.38

3.13

3.13

3.58

3.51

3.56

1.01

0.92

1.04

0.78

0.84

0.78

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

มาก

มาก

มาก

โดยรวม 3.38 0.68 ปานกลาง

	 จากตารางที่ 4 พบว่า ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการท�ำงาน 

ของบุคลากรด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรม และเพียงพอโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  

( = 3.38) มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 3 ข้อ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง  

3 ข้อ โดยเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล�ำดับแรก ดังนี้ กระบวนการเลื่อนขั้น

เงินเดือนของหน่วยงานท่านมีความยุติธรรม ( = 3.58) หน่วยงานของท่านก�ำหนดรายได้

เหมาะสมกับความรู้ความสามารถ ( = 3.56) ท่านได้รับเงินเดือนหรือค่าตอบแทน 

อย่างยุติธรรมเมื่อเปรียบเทียบกับหน่วยงานอื่นที่มีลักษณะงานคล้ายกัน ( = 3.51)

สรุปผล

	 การศกึษาเรือ่งคณุภาพชวีติในการท�ำงานของบคุลากรส�ำนกังานอ่างทอง ผูศ้กึษา

ได้เก็บรวมรวมข้อมูลเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ 

ใช้แบบสอบถามและวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการใช้สถิติพ้ืนฐาน การเก็บรวบรวมข้อมูล 
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เชิงคุณภาพใช้แบบสัมภาษณ์แล้วน�ำมาวิเคราะห์ข้อมูลคุณภาพชีวิตในการท�ำงาน 

ของบุคลากรส�ำนักงานอ่างทอง จ�ำนวน 8 ข้อ ปรากฏผลการศึกษาดังนี้

	 1.	 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามที่เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท�ำงาน

ของบุคลากรส�ำนักงานจังหวัดอ่างทอง ดังนี้

	 ประชากรจ�ำนวน 45 คน พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ�ำนวน 27 คน 

คดิเป็นร้อยละ 60.00 ต�ำแหน่ง งานเป็นข้าราชการ จ�ำนวน 30 คน คดิเป็นร้อยละ 66.62 

ระดบัการศกึษาส่วนใหญ่จบปรญิญาตรจี�ำนวน 29 คน คดิเป็นร้อยละ 64.40 ระยะเวลา

ในการท�ำงาน 1-5 ปี จ�ำนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 37.80 รายได้ที่ได้รับในปัจจุบัน 

12,001 - 15,000 บาท และ มากกว่า 21,000 บาทขึ้นไปจ�ำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 

33.30

	 2.	 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท�ำงาน 

ของบุคลากรส�ำนักงานจังหวัดอ่างทองโดยรวมอยู ่ในระดับมากและเมื่อพิจารณา 

เป็นรายด้านพบว่า มีความคิดเห็นในระดับมาก จ�ำนวน 7 ด้าน ความความคิดในระดับ 

ปานกลางจ�ำนวน 1 ด้าน เมื่อเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล�ำดับแรกดังนี้ 

ด้านประโยชน์และความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านโอกาสในการพัฒนาความรูค้วามสามารถ

ของบุคคล ด้านสิ่งแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย และด้านประชาธิปไตย 

ในหน่วยงานเท่ากัน และอยู่ในระดับปานกลางคือด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและ 

เพียงพอ

	 3.	 ความคดิเหน็เกีย่วกบัคณุภาพชวีติในการท�ำงานของบคุลากรด้านค่าตอบแทน

ที่เป็นธรรมและเพียงพอ พบว่าระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  

( = 3.38) มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 3 ข้อ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง  

3 ข้อ โดยเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล�ำดับแรกดังนี้ กระบวนการเลื่อนขั้น

เงินเดือนของหน่วยงานมีความยุติธรรม ( = 3.58) หน่วยงานก�ำหนดรายได้เหมาะสม 

กับความรู้ความสามารถ ( = 3.56) ได้รับเงินเดือนหรือค่าตอบแทนอย่างยุติธรรม 

เมื่อเปรียบเทียบกับหน่วยงานอื่นที่มีลักษณะงานคล้ายกัน ( = 3.51)

	 4.	 ความคดิเหน็เก่ียวกับคณุภาพชีวติในการท�ำงานของบคุลากรด้านส่ิงแวดล้อม

ที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย พบว่า ระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก  

( = 3.69)  เป็นรายข้ออยูใ่นระดบัมากทกุข้อ โดยเรยีงล�ำดบัค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย 
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3 ล�ำดับแรกดังนี้ ผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงานสนับสนุนให้มีการสร้างบรรยากาศ 

ในการท�ำงานที่ดี ( = 3.78) หน่วยงานมีแสงสว่าง ระบบถ่ายเทอากาศ สภาพแวดล้อม 

ในหน่วยงานมคีวามเหมาะสม และหน่วยงานมีแสงสว่าง ระบบถ่ายเทอากาศ สภาพแวดล้อม 

ในหน่วยงานของท่านมีความเหมาะสม ( = 3.71) เท่ากัน

	 5.	 ความคิดเหน็เกีย่วกบัคณุภาพชวีติในการท�ำงานของบคุลากร ด้านความมัน่คง

และความก้าวหน้าในการท�ำงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.60) เป็นรายข้ออยู่ 

ในระดับมาก 5 ข้อ ระดับปานกลาง 1 ข้อ โดยเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย  

3 ล�ำดับแรกดังนี้ ได้รับมอบหมายโดยต้องใช้ความสามารถควบคู่กับความรับผิดชอบ 

ในการท�ำงานอย่างเหมาะสม ( = 3.73) การท�ำงานในปัจจุบันมีแนวโน้มส่งผลให ้

การท�ำงานสัมฤทธิผลตรงตามเป้าหมายในระดับใด ( = 3.71) มีโอกาสที่ได้รับมอบ

หมายงานที่ต้องใช้ความสามารถและความรับผิดชอบมากขึ้นเสมอ ( = 3.69)

	 6.	 ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการท�ำงานของบุคลากร ด้านโอกาส 

ในการพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคคล โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.72)  

เป็นรายข้ออยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล�ำดับ

แรกดงันี ้มีโอกาสพฒันาความรูค้วามสามารถในการเข้าท�ำงานอย่างต่อเนือ่ง (   = 3.80) 

มีโอกาสใช้ความรู้ความสามารถที่เหมาะสมกับงานที่หน่วยงานมอบหมาย ( = 3.78) 

หน่วยงานให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคลากร ( = 3.73)

	 7.	 ระดบัความคดิเหน็เก่ียวกบัคณุภาพชีวติในการท�ำงานของบคุลากรด้านคณุค่า

ทางสังคมหรือการท�ำงานร่วมกันโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.66) เป็นรายข้ออยู่ใน

ระดับมาก 5 ข้อ และอยู่ในระดับปานกลาง 1 ข้อ โดยเรียงล�ำดับค่าเฉล่ียจากมาก 

ไปหาน้อย 3 ล�ำดับแรกดังน้ี ได้รับความร่วมมือจากเพ่ือนร่วมงานในการท�ำงาน 

เป็นอย่างดี ( = 3.93) ผู้บังคับบัญชาคอยก�ำกับดูแลให้ค�ำแนะน�ำในการท�ำงาน 

เปน็อย่างด ี( = 3.84) หน่วยงานมคีวามรู้สกึสุขใจและไม่อึดอดัล�ำบากใจในการท�ำงาน

ร่วมกับเพื่อนร่วมงานทุกคน ( = 3.62)

	 8.	 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท�ำงานของด้านประโยชน์

และความรับผิดชอบต่อสังคมโดยรวมอยู ่ในระดับมาก ( = 3.73) เป็นรายข้อ 

อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล�ำดับแรกดังนี้  

การปฏิบัติงานของหน่วยงานท่านสร้างความพึงพอใจให้กับผู้มาติดต่อ ผู้มารับบริการ  
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( = 3.82) หน่วยงานให้ความร่วมมือในการจัดกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม  

( = 3.76) หน่วยงานส่งเสริมการอนุรักษ์วัฒนธรรมและประเพณีต่างๆ ( = 3.73)

อภิปรายผล 

	 1.	 บุคลากรส�ำนักงานจังหวัดอ่างทอง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต 
ในการท�ำงานของบุคลากรโดยรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดคือด้านประโยชน์และความรับผิดชอบต่อสังคมซึ่งอาจเนื่อง 
มาจากส�ำนักงานจังหวัดอ่างทองมีหน้าที่รับผิดชอบการแปลงยุทธศาสตร์การพัฒนา
จังหวัดระดับชาติไปเป็นยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด พัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศ
เพื่อการบริหารระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ เพื่อการวางแผนและเครือข่ายสารสนเทศ
ของจังหวัด เป็นศูนย์สารสนเทศของจังหวัดเพื่อวางแผนพัฒนาจังหวัด ฯลฯ หลังจาก 
ที่จังหวัดอ่างทองจัดท�ำแผนพัฒนาจังหวัดและได้รับจัดสรรงบประมาณประจ�ำปีแล้ว  
ก็จะน�ำงบประมาณที่รัฐบาลจัดสรรให้มาด�ำเนินงานตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจฯ ให้เกิด
ผลต่อประชาชนในพ้ืนทีจั่งหวัดอ่างทองอย่างเป็นรูปธรรม ในแต่ละด้าน เช่น ด้านโครงสร้าง
พื้นฐาน สร้างถนนคอนกรีตเสริมเหล็กเชื่อมต่อหมู่บ้าน ต�ำบล อ�ำเภอ เพื่อให้ประชาชน
สัญจรไปมาและเป็นเส้นทางในการขนส่งผลผลิตทางการเกษตร, การก่อสร้างสะพาน
คอนกรีตเสริมเหล็ก, การก่อสร้างระบบประปาหมู่บ้าน โครงการบริหารจัดการน�้ำ 
แบบบูรณาการ เช่น ก่อสร้างระบบท่อระบายน�้ำในชุมชนส�ำคัญเพื่อป้องกันอุทกภัย 
เขตเทศบาลเมืองอ่างทอง, โครงการส่งเสริมกิจกรรมการท่องเที่ยวสานสัมพันธ์ 
วัฒนธรรมประเพณี วีรชน วิถีเกษตร ในรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ฯลฯ ท�ำให้
บุคลากรส�ำนักงานจังหวัดอ่างทอง มีความรู้สึกภาคภูมิใจในองค์กรและยอมรับว่า 
หน่วยงานที่ตนปฏิบัติงานอยู่น้ันมีความรับผิดชอบต่อสังคมและท�ำประโยชน์เพื่อสังคม
อย่างมากในทุกๆ ด้าน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของสมใจ เอื้อกอบกฤช (2550 : 50) 
พบว่า คณุภาพชวีติการท�ำงานของพนกังานเทศบาลเมอืงสระบรุด้ีานการค�ำนงึถงึประโยชน์
และความรับผิดชอบต่อสังคมอยู่ในระดับมากเช่นกัน
	 2.	 บุคลากรส�ำนักงานจังหวัดอ่างทอง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต 
ในการท�ำงานของบุคลากรด้านค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและเพียงพออยูใ่นระดบัปานกลาง 
( = 3.38) ซึ่งมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับด้านอื่นๆ ซึ่งอาจจะเนื่องจาก 
บุคลากรส�ำนักงานจังหวัดอ่างทองผู้ให้ข้อมูลหลักมีความเห็นต่างกันเป็นสองกลุ่ม  
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กลุม่ข้าราชการเหน็ว่าค่าตอบแทนเพยีงพอในการด�ำรงชวีติแต่มีปัญหาเกีย่วกับกระบวนการ
ขึน้เงนิเดอืนทีค่่อนข้างไม่มคีวามเป็นธรรม ขณะทีก่ลุม่ลกูจ้างเห็นว่า ค่าตอบแทนไม่เพยีงพอ 
และได้ค่าตอบแทนต�่ำ่กว่าวฒุกิารศึกษารวมทัง้ค่าล่วงเวลา ไม่ได้ตามทีท่�ำงานจรงิอนัเนือ่งจาก
ปริมาณงานเยอะและเพื่อให้งานส�ำเร็จตามเป้าหมายและห้วงเวลาที่ก�ำหนดจึงจ�ำเป็น
ต้องท�ำงานล่วงเวลาเกือบทุกวันโดยเฉพาะลูกจ้างที่ปฏิบัติงานกลุ่มงานยุทธศาสตร ์
การพัฒนาจังหวัด และเจ้าหน้าที่การเงิน แต่ส�ำนักงานจังหวัดอ่างทอง มีงบประมาณ
ส�ำหรับค่าล่วงเวลาไม่เพียงพอท�ำให้การท�ำงานล่วงเวลาส่วนใหญ่จึงเป็นการท�ำงาน 
ที่เสียสละเพื่อประโยชน์ของทางราชการ ส่งผลกระทบต่อกลุ่มลูกจ้างที่ได้ค่าตอบแทน
ต�ำ่และต้องการหารายได้เสรมิหลงัเวลาราชการ แต่มคีวามจ�ำเป็นต้องมาท�ำงานล่วงเวลา
ทีไ่ม่ได้ค่าตอบแทนจรงิ ผลการศกึษานีไ้ม่สอดคล้องกบัการศึกษาของเกลด็แก้ว บญุเกดิ 
(2552 : 42) พบว่า คุณภาพชีวิตในการท�ำงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัด
สุพรรณบุรี ด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพออยู่ในระดับมาก

ข้อเสนอแนะ

	 ในการศึกษาคุณภาพชีวิตในการท�ำงานของบุคลากรส�ำนักงานจังหวัดอ่างทอง 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก แต่มีข้อที่ควรปรับปรุงจึงมีข้อเสนอแนะดังนี้
	 1. ข้อเสนอแนะในการน�ำไปใช้ประโยชน์ที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้
		  1.1	 ควรก�ำหนดนโยบายด้านรายได้และประโยชน์ตอบแทนให้มีความ
ยุติธรรมและสอดคล้องกับสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบันเพื่อเสริมสร้างก�ำลังใจให้กับ
บุคลากรและเพื่อรักษาบุคลากรที่มีความสามารถให้อยู่กับองค์กรต่อไป
		  1.2	 ควรก�ำหนดกฎระเบียบ การประเมินผลปฏิบัติงานตามระเบียบ และ 
ยึดหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) อย่างจริงจัง มีการน�ำมาให้คุณให้โทษ 
อย่างยตุธิรรมไม่เลอืกปฏบิตั ิเช่น การประเมนิผลการปฏบิตังิานให้ได้รบัผลการประเมนิ
ดีเด่นอย่างทั่วถึง ไม่ใช่เจาะจงให้คนเดิมๆ ทุกปี เพราะจะท�ำให้บุคลากรรายอื่นๆ เกิด
ความคับข้องใจ และส่งผลให้ประสิทธิภาพในการท�ำงานลดลงเนื่องจากมีความน้อยใจ 
และคิดว่าท�ำเท่าไหร่ก็ไม่ได้ดี ไม่รู้จะท�ำไปท�ำไม
		  1.3	 ควรเปิดโอกาสให้บุคลากรในสังกัดได้มีโอกาสเรียนรู้งานหลากหลาย
และพฒันาความรูใ้ห้เกดิความเชีย่วชาญ สามารถในการปฏบิตังิานในหลายๆ ด้าน และ
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มอบหมายงานให้รับผิดชอบอย่างเท่าเทียมกันเพ่ือป้องกันการเกิดภาวะคนหนึ่งท�ำงาน

หนักขณะที่บางคนไม่มีงานท�ำ

		  1.4	 ควรจัดท�ำคู่มือการท�ำงานของแต่ละต�ำแหน่ง (Job description)  

หากมีการโอนย้าย หรือลาออกจากราชการ หรือรับบุคลากรบรรจุใหม่ สามารถปฏิบัติ

ราชการได้อย่างต่อเนื่องรวดเร็วและถูกต้องตามระเบียบ

		  1.5	 ควรฝึกอบรมบุคลากรของส�ำนักงานจังหวัดทุกระดับทั้งระยะสั้น 

และระยะยาวที่สอดรับกับยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดอย่างต่อเนื่อง

		  1.6	 ควรมรีะบบฐานข้อมูลของบคุลากรส�ำนกังานจงัหวดัว่าใครได้รบัการพฒันา

เรื่องใด ใครสามารถพัฒนาเรื่องใดให้ต่อเนื่อง และควรประเมินผลการฝึกอบรมทุกระยะ 

เพื่อให้สามารถบริหารก�ำลังคนได้อย่างมีประสิทธิภาพ

		  1.7	 ควรเน้นการท�ำงานเป็นทีม เน้นการร่วมคิด ร่วมท�ำ ร่วมรับผิดชอบ  

มีเอกภาพ ความสามัคคีและมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานเป็นหลัก

	 2.	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการศึกษาครั้งต่อไป

		  2.1	 ควรศึกษาและเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท�ำงานของบุคลากร 

ส�ำนักงานจังหวัดกับหน่วยงานราชการประเภทอื่นหรือส�ำนักงานจังหวัดอื่นๆ

		  2.2	 ควรศึกษาและเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท�ำงานของบุคลากร 

ส�ำนักงานจังหวัดแต่ละกลุ่มงาน
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