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Abstract

	 The purpose of this research was to test the relationships between 

creative organization and performance of Higher education in Thailand. 

Information from the management of higher education was collected from 

a sample including 52 people. Questionnaires were used in this study; 

The statistics used for analyzing the collected data were multiple 

correlation analysis and multiple regression analysis. The followings were 

found: Creative organization in the aspect of technology followership had 

relationship with performance as a whole. 

Keywords:	 Creative Organization, Performance, Higher Education

			   in Thailand

บทน�ำ

	 การบรหิารองค์การให้ประสบความส�ำเรจ็ในปัจจบุนักระท�ำได้ยากมากขึน้ เนือ่งจาก
สภาพแวดล้อมท้ังภายในและภายนอกมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วและสลับซับ
ซ้อนมากขึ้น การบริหารจัดการองค์การ จึงจ�ำเป็นต้องอาศัยผู้บริหารที่มีประสบการณ์ 
มีความรู้ความสามารถมีพนักงานท่ีมีวินัย มีความรับผิดชอบในหน้าที่ มีความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ และมรีปูแบบกระบวนการบรหิารองค์การทีด่มีปีระสิทธภิาพ มีความน่าเชือ่
ถือไว้วางใจ มีผลผลิตขององค์การที่ดีมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลที่ส�ำคัญอย่างยิ่ง
ต้องมุ่งสู่ความเป็นเลิศ (เสน่ห์ จุ้ยโต, 2557 : 48) การจัดการองค์การในสภาวการณ์ที่มี
การเปลี่ยนแปลงไปในสภาพแวดล้อมต่างๆ จึงมีความส�ำคัญ ต่อความส�ำเร็จทางการ
บริหารเป็นอย่างยิ่ง เพราะการจัดการองค์การที่ดีจะช่วยให้ผู้บริหารท�ำงานได้ส�ำเร็จ  
ตามวัตถุประสงค์และมีความสัมพันธ์กันระหว่างหน่วยงานต่างๆ และการวางแผนการ
จัดการองค์การจะท�ำให้ระบบการจัดการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น อีกทั้ง
ยงัช่วยให้มกีารปรบัปรงุทกัษะทางด้านการจดัการองค์การให้เหมาะสมกับความต้องการ
ในสภาวการณ์ปัจจบุนัทีเ่ปลีย่นแปลงไปอย่างไม่หยดุนิง่ด้วย ก่อให้เกดิระบบการจดัการ
ที่ดีมีคุณภาพและสร้างความแข็งแกร่งในการแข่งขันได้ (เนตร์พัณณา ยาวิราช, 2553 : 

100) ดังนั้น องค์การ เชิงสร้างสรรค์ จึงเป็นการน�ำเอากลยุทธ์ใหม่ๆ มาประยุกต์ใช้ใน
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การบรหิารจดัการองค์การโดยอาศัยเทคโนโลยสีมยัใหม่ รวมทัง้แผนงานทีก่�ำหนดไว้เพือ่

น�ำไปสูก่ารปฏบัิตงิานและการบริหารงานทีด่ ีเพือ่ให้บรรลุวตัถปุระสงค์ ขององค์การ โดย

เฉพาะอย่างยิ่งบทบาทในการเป็นองค์การเชิงสร้างสรรค์ต้องมีการปรับปรุงและพัฒนา

เทคโนโลย ีให้มคีวามก้าวหน้าและทนัสมยัอยูเ่สมอ ซึง่อาจกล่าวได้ว่าการบรหิารองค์การ

เชิงสร้างสรรค์ให้มีความเหมาะสม กับเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลานั้น 

มีความส�ำคัญเป็นอย่างมาก เพ่ือพัฒนาการท�ำงานให้เกิดประสิทธิผลและความมี

ประสิทธิภาพมากที่สุดเท่าท่ีจะท�ำได้ ซ่ึงจะเกิดประโยชน์อย่างมากในการบริหารงาน

ขององค์การในปัจจุบัน (วิเชียร วิทยอุดม, 2554 : 24)

	 องค์การเชิงสร้างสรรค์ (Creative Organization) เป็นอีกรูปแบบหน่ึง 

ในการบริหารจัดการองค์การ ให้สามารถรองรับสถานการณ์ต่างๆ ที่เปล่ียนแปลง 

ไปในปัจจบุนัซึง่เป็นอกีหนึง่เครือ่งมอืท่ีมคีวามส�ำคญัต่อบคุคล ทีเ่ข้ามาร่วมมอืร่วมใจกนั

ในการท�ำงานเพื่อให้บรรลุความส�ำเร็จขององค์การ จึงเพิ่มบทบาทในการประสานงาน

กนัและจ�ำเป็นต้องมขีอบเขตทีชั่ดเจนในเรือ่งของเป้าหมายหรอืจดุประสงค์ขององค์การ  

การมีการวางแผนเพื่อให้น�ำไปปฏิบัติและกิจกรรมของหน้าที่หลักๆ ที่องค์การต้องการ

ให้น�ำไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนต้องท�ำความเข้าใจในอ�ำนาจหน้าที่ 

ความรบัผดิชอบ กตกิา กฎระเบยีบข้อบงัคบัขององค์การ ทีผู่บ้งัคบับญัชาและผู้ใต้บงัคบั

บญัชาต้องถอืปฏบิตั ิทัง้นี ้องค์การยงัต้องปรบัตวัให้สอดคล้องตามสภาวะของการแข่งขนั 

(Competition) รวมถงึสภาพแวดล้อมทัง้ภายในและภายนอกทีเ่ปลีย่นแปลงไปอยูเ่สมอ 

และองค์การต้องพยายามปรับเปลี่ยนองค์การให้เป็นไปตามยุคตามสมัยโดยเฉพาะ 

ในยคุทีเ่รยีกว่า ยคุโลกาภวิฒัน์ (Globalization) โดยไม่สามารถยดึติดกบัรปูแบบองค์การ

แบบเดิมๆ หรือการบริหารการจัดการแบบเดิมๆ ได้อีกต่อไป (สุรพันธ์ ฉันทแดนสุวรรณ, 

2553 : 9) โดยการประยกุต์น�ำการบรหิารจดัการองค์การสมยัใหม่เข้ามาใช้ในการบรหิารงาน 

ได้แก่ ด้านโครงสร้างองค์การ (Organization Structure) ด้านอ�ำนาจหน้าที ่(Authority) 

ด้านการกระจายอ�ำนาจ (Decentralization) ด้านการประสานการท�ำงาน (Coordination) 

ด้านการเป็นผู้ก้าวตามเทคโนโลยี (Technology Followership) และ ด้านนวัตกรรม

และความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ (Innovation Creativity) (เนตร์พัณณา ยาวิราช, 2553 

: 103 - 118, 309) ท้ังน้ี หากองค์การใดสามารถปรับเปลี่ยนการจัดการองค์การ 

ได้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นนั้นย่อมส่งผลให้การปฏิบัติงานมีความยืดหยุ่น 
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และคล่องตัว เกิดความได้เปรียบในการแข่งขันในทุกๆ ด้าน ซ่ึงจะท�ำให้องค์การ  

มีศักยภาพด้านการจัดการองค์การสมัยใหม่เป็นองค์การเชิงสร้างสรรค์และมีผล 

การด�ำเนินงานที่ดี อันจะส่งผลให้องค์การน้ันประสบผลส�ำเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้  

และเป็นองค์การชั้นน�ำได้อย่างมืออาชีพต่อไป

	 ผลการด�ำเนินงาน (Performance) เป็นผลลัพธ์ที่สามารถสร้างขึ้นเพื่อเปรียบ

เทยีบกบัเป้าหมายหรอืวตัถปุระสงค์ขององค์การ โดยการประเมนิจากผลงานและความ

ก้าวหน้าในการด�ำเนนิงาน เพือ่ให้ได้ผลงาน ตามเป้าหมาย ซึง่ผลการด�ำเนนิงานมคีวาม

ส�ำคญัต่อองค์การ ด้านผลงานการให้บรหิารหรอืความพงึพอใจในการบรหิารหรอืผลติภณัฑ์

ขององค์การ เพือ่ให้หน่วยงานมัน่ใจว่ากระบวนการบรหิารก�ำลังด�ำเนนิงานอยูใ่นสภาวะ 

ที่สามารถควบคุมได้และยังมีประสิทธิภาพ ดังน้ัน องค์การที่ดีจึงควรมีการวัดผล 

การด�ำเนินงานอย่างสม�่ำเสมอ ในทุกกระบวนการ (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2550 : 133) 

ซึ่งการวัดผลการด�ำเนินงานของหน่วยงานนั้นจะสามารถ วัดได้ 4 ด้าน ประกอบด้วย 

ด้านความยืดหยุ่นในการด�ำเนินงาน (Flexibility) ด้านการใช้ทรัพยากรอย่างมีคุณค่า 

(Resource Utilization) ด้านคุณภาพการบริการ (Service Quality) (Pun & White, 

2005: 49-71) และ ด้านประสิทธิภาพการด�ำเนินงาน (Operation Efficiency)  

(Kotler, 1977: 65-67) ซึ่งผลการด�ำเนินงานนั้น จะช่วยสะท้อนให้เห็นภาพว่าองค์การ

มีศักยภาพในการด�ำเนินงานมากน้อยเพียงใด อาจกล่าวได้ว่าผลการด�ำเนินงานที่มี

ประสทิธภิาพจงึเป็นสิง่ทีส่ะท้อนให้เหน็ถงึความสามารถในการด�ำเนนิงานเพือ่ทนัต่อการ

แข่งขันและการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมท้ังภายในและภายนอกขององค์การ 

ได้เป็นอย่างดี

	 สถาบันอุดมศึกษา (Higher Education) เป็นองค์การที่มีหน้าที่ในการจัดการ

ศึกษาระดับอุดมศึกษา ท่ีสร้าง กระจายความรู้ และถ่ายทอดความรู้อันเป็นพลัง 

ขับเคลื่อนหลักที่ท�ำให้เกิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ สร้างความม่ังค่ังและสร้างงาน 

ให้กบัสงัคม สถาบนัการศกึษาจงึต้องมคีวามพร้อมทัง้ในการสร้างรากฐานทางการศกึษา

ให้เกิดความเข้มแข็งทางด้านการพัฒนาท่ียั่งยืนและสร้างสรรค์ไปสู่ผู้เรียนและเชื่อมโยง

ไปสูก่ารพัฒนาสงัคมและประเทศชาต ิเพือ่ให้สถาบนัอุดมศกึษาเป็นองค์การทีม่กีารพัฒนา

และปรับเปลีย่นได้ทนัต่อการแข่งขนัทีม่อียูอ่ย่างรนุแรงในขณะนี ้ด้วยเหตนุีจ้งึท�ำให้หลาย

องค์การต่างคาดหวงับทบาทของสถาบนัอดุมศกึษาในการพฒันาศกัยภาพของก�ำลงัคน 
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ในการแข่งขันกับนานาประเทศ การพัฒนาศักยภาพและสมรรถนะในการแข่งขันของ

สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย จ�ำเป็นต้องมีการปรับเปล่ียนกลยุทธ์และรูปแบบ 

การบริหารจดัการองค์การ โดยมุง่เน้นการเตรยีมคนและพฒันาองค์การเพือ่เข้าสูส่ภาวะ

การเปลี่ยนแปลงโลกในอนาคต และปรับบทบาทของสถาบันอุดมศึกษาให้สอดคล้อง 

กับความต้องการในการพัฒนาประเทศ ตลอดจนปรับกระแสการจัดการทรัพยากรของ

สถาบนัอดุมศกึษา ให้เอือ้ต่อการปฏบิตัภิารกจิและสนองตอบบทบาททีเ่ปลีย่นแปลงไป 

ดังนั้นจึงจ�ำเป็นที่สถาบันอุดมศึกษาจะต้องมีการปรับองค์การในเชิงสร้างสรรค์เพื่อให้

เกิดความคล่องตัวและสอดคล้องกับสถานการณ์มากยิ่งขึ้น (ส�ำนักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา, 2557 : 50)

	 จากเหตุผลที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง

องค์การเชิงสร้างสรรค์กับ ผลการด�ำเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย  

โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อทดสอบว่าองค์การเชิงสร้างสรรค์ มีผลต่อผลการด�ำเนินงานของ

สถาบนัอดุมศกึษาในประเทศไทย โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากผูบ้รหิารของสถาบนัอุดมศึกษา

ในประเทศไทย ผลที่ได้จากการวิจัยเป็นประโยชน์และเป็นแนวทางการพัฒนาองค์การ 

เชิงสร้างสรรค์ของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย อันจะส่งผลต่อผลการด�ำเนินงาน

และการบริหารจัดการองค์การ รวมท้ังเพ่ือน�ำไปปรับปรุงการด�ำเนินงานและพัฒนา 

เป็นองค์การเชิงสร้างสรรค์เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันขององค์การ เพ่ือให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดแก่สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างองค์การเชิงสร้างสรรค์กับผลการด�ำเนินงาน

ของสถาบันอุดมศึกษา ในประเทศไทย

วิธีการด�ำเนินการวิจัย

	 1.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย  

เช่น อธิการบดี หรือ ผู้มีอ�ำนาจสูงสุดในการบริหาร เป็นผู้บังคับบัญชา ชั้นสูงสุด 

ในมหาวิทยาลัย หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายอ�ำนาจ จากอธิการบดี ซึ่งสามารถจัดกลุ่มได้
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ตามมหาวิทยาลัยในก�ำกับของรัฐ มหาวิทยาลัยของรัฐ และมหาวิทยาลัยเอกชน  
จ�ำนวน 122 คน (ส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2557) 
	 2.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวิจยัในครัง้นีใ้ช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงได้สร้างขึน้
ตามวตัถปุระสงค์และกรอบแนวคดิทีก่�ำหนด โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน มรีายละเอยีดดงันี้
	 ตอนที ่1 ข้อมลูทัว่ไปของผูบ้รหิารในสถาบนัอุดมศกึษาในประเทศไทย ลกัษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จ�ำนวน 7 ข้อ ประกอบด้วย เพศ 
อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การท�ำงานในต�ำแหน่ง รายได้ต่อเดือน 
และต�ำแหน่งทางวิชาการ
	 ตอนที ่2 ข้อมลูทัว่ไปของสถาบนัอดุมศกึษาในประเทศไทย ลักษณะแบบสอบถาม
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จ�ำนวน 7 ข้อ ประกอบด้วย ประเภทของสถาบัน
อดุมศกึษา จ�ำนวนบคุลากรทัง้หมดในปัจจบุนั ระยะเวลาในการด�ำเนนิงาน งบประมาณ
ทีไ่ด้รับในการด�ำเนินงานต่อปี จ�ำนวนนิสติ/นักศกึษาในปัจจบุนั จ�ำนวนสาขาวชิาทีเ่ปิดสอน 
และระดับการศึกษาที่เปิดท�ำการสอนสูงสุด	
	 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์การเชิงสร้างสรรค์ของสถาบันอุดมศึกษา 
ในประเทศไทย ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
จ�ำนวน 24 ข้อ ประกอบด้วย ด้านโครงสร้างองค์การ จ�ำนวน 5 ข้อ ด้านอ�ำนาจหน้าที่ 
จ�ำนวน 3 ข้อ ด้านการกระจายอ�ำนาจ จ�ำนวน 4 ข้อ ด้านการประสานการท�ำงาน 4 ข้อ 
ด้านการเป็นผูก้้าวตามเทคโนโลย ี5 ข้อ และด้านนวตักรรมและความคิดรเิริม่สร้างสรรค์ 
จ�ำนวน 3 ข้อ
	 ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเก่ียวกับผลการด�ำเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา 
ในประเทศไทย ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
จ�ำนวน 16 ข้อ ประกอบด้วย ด้านความยืดหยุ่น ในการด�ำเนินงาน จ�ำนวน 4 ข้อ  
ด้านการใช้ทรัพยากรอย่างมีคุณค่า จ�ำนวน 4 ข้อ ด้านคุณภาพการบริการ จ�ำนวน 5 ข้อ 
และด้านประสิทธิภาพการด�ำเนินงาน จ�ำนวน 3 ข้อ 
	 3.	 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ
		  3.1	 ศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับองค์การเชิงสร้างสรรค์ และผล
การด�ำเนนิงานอีกทัง้ได้ท�ำการปรกึษาและขอค�ำแนะน�ำจากผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือเป็นแนวทาง

ในการก�ำหนดกรอบแนวคิด และสร้างแบบสอบถาม
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		  3.2	 น�ำผลจากการศึกษาตามขั้นตอนข้างต้น มาประมวล และสร้าง

แบบสอบถาม โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ตอน ตามเนื้อหา เพื่อให้ครอบคลุม

ความมุ่งหมาย และสมมติฐานงานวิจัย

		  3.3	 ผู ้วิจัยได้ทดสอบความเท่ียงตรงโดยน�ำแบบสอบถามไปทดลองใช้  

(Try-Out) กับผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย จ�ำนวน 30 คน โดยได ้

ท�ำการทดสอบความเที่ยงตรง ความเชื่อมั่น และค่าอ�ำนาจจ�ำแนกรายข้อ โดยท�ำการ

ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาผ่านการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ และความเชื่อมั่น

ของเครื่องมือ (Reliability) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha Coefficient) ตามวิธี

ครอนบาค (Cronbach) ซึ่งองค์การเชิงสร้างสรรค์มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา อยู่ระหว่าง 

0.622-0.742 และผลการด�ำเนนิงาน มค่ีาสมัประสทิธ์ิแอลฟา อยูร่ะหว่าง 0.638-0.837 

สอดคล้องกับ Nunnally, & Berstein (1994) ได้น�ำเสนอว่า การหาค่าความเชื่อมั่น 

ได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า อยู่ในระดับมากกว่า 0.70 เป็นค่าที่ยอมรับได้ว่าเครื่องมือ 

มีคุณภาพเหมาะสม ส่วนการหาค่าอ�ำนาจจ�ำแนกของแบบสอบถามเป็นรายข้อ โดยใช้

เทคนิค Item-total Correlation ซึ่งองค์การเชิงสร้างสรรค์มีค่าอ�ำนาจจ�ำแนก (r)  

อยู่ระหว่าง 0.707-0.928 และผลการด�ำเนินงาน มีค่าอ�ำนาจจ�ำแนก (r) อยู่ระหว่าง 

0.747-0.916 สอดคล้องกับ Nunnally (1987) ได้น�ำเสนอว่า การทดสอบค่าอ�ำนาจ

จ�ำแนกเกินกว่า 0.40 เป็นค่าท่ียอมรับได้ว่าเครื่องมือมีคุณภาพเหมาะสมสามารถ 

น�ำไปใช้เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างได้ โดยใช้ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งสิ้น 

123 วัน ตั้งแต่วันที่ 10 สิงหาคม-10 ธันวาคม 2558

	 4.	 การวิเคราะห์ข้อมูล

		  ส�ำหรับการวิจัยครั้งนี้ ผู ้วิจัยได้ใช้การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ

ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างองค์การเชิงสร้างสรรค์กับผลการด�ำเนินงานของสถาบัน

อุดมศึกษาในประเทศไทย ซึ่งเขียนสมการได้ดังนี้
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	 สมการ TPF = β
0
 + β

1
OS + β

2
AT + β

3
DZ + β

4
CT + β

5
TF + β

6
IC + ε

		  โดย	 คือ	 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย

		  ε	 คือ	 ค่าความคลาดเคลื่อน

		  TPF	 คือ	 ผลการด�ำเนินงานโดยรวม 

		  OS	 คือ	 องค์การเชิงสร้างสรรค์ด้านโครงสร้างองค์การ

		  AT	 คือ	 องค์การเชิงสร้างสรรค์ด้านอ�ำนาจหน้าที่

		  DZ	 คือ	 องค์การเชิงสร้างสรรค์ด้านการกระจายอ�ำนาจ

		  CT	 คือ	 องค์การเชิงสร้างสรรค์ด้านการประสานการท�ำงาน

		  TF	 คือ	 องค์การเชิงสร้างสรรค์ด้านการเป็นผู้ก้าวตามเทคโนโลยี

		  IC	 คือ	 องค์การเชงิสร้างสรรค์ด้านนวตักรรมและความคดิริเริม่สร้างสรรค์

ผลการศึกษา

	 1.	 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ความสัมพันธ์ระหว่างองค์การเชิงสร้างสรรค์กับ 

ผลการด�ำเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้าน

มคีวามสมัพันธ์กัน ซ่ึงอาจเกิดเป็นปัญหา Multicollinearity ดงันัน้ ผู้วจิยัท�ำการทดสอบ 

Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs ปรากฏว่าค่า VIFs ของตัวแปรอิสระองค์การ 

เชิงสร้างสรรค์ มีค่าตั้งแต่ 2.349-4.116 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่า ตัวแปรอิสระ 

มีความสัมพันธ์กัน ในระดับที่ไม่เกิดปัญหา Multicollinearity (Black, 2006) ปรากฏ

ดังตารางที่ 1 และ องค์การเชิงสร้างสรรค์ ด้านการเป็นผู้ก้าวตามเทคโนโลยี (TF)  

มีความสัมพันธ์กับผลการด�ำเนินงานโดยรวม (TPF) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 จงึยอมรบัสมมุตฐิานที ่5 ส�ำหรับองค์การเชิงสร้างสรรค์ ด้านโครงสร้างองค์การ (OS) 

ด้านอ�ำนาจหน้าที ่(AT) ด้านการกระจายอ�ำนาจ (DZ) ด้านการประสานการท�ำงาน (CT) 

และด้านนวัตกรรมและความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ (IC) ไม่มีความสัมพันธ์กับผล 

การด�ำเนินงานโดยรวม (TPF) ปรากฏดังตารางที่ 2
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ตารางที่ 1  การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณขององค์การเชิงสร้างสรรค์

		  กับผลการด�ำเนินงานโดยรวมของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย

ตัวแปร TPF OS AT DZ CT TF IC VIFs


S.D.

TPF

OS

AT

DZ

CT

TF

IC

4.26

0.55

4.35

0.48

0.586*

4.39

0.63

0.699*

0.767

4.32

0.66

0.700*

0.534

0.641

4.38

0.61

0.669*

0.421

0.694

0.740

4.29

0.55

0.702*

0.520*

0.548*

0.629*

0.597*

4.21

0.70

0.679*

0.643

0.647

0.641

0.585

0.712

3.132

4.116

2.765

3.251

2.349

2.782

*มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

องค์การเชิงสร้างสรรค์

ผลการด�ำเนินงานโดยรวม

t p-valueสัมประสิทธิ์

การถดถอย

ความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน

ค่าคงที่ (a)

ด้านโครงสร้างองค์การ (OS)

ด้านอ�ำนาจหน้าที่ (AT)

ด้านการกระจายอ�ำนาจ (DZ)

ด้านการประสานการท�ำงาน (DT)

ด้านการเป็นผู้ก้าวตามเทคโนโลยี (TF)

ด้านนวตักรรมและความคดิรเิริม่สร้างสรรค์ (IC)

0.576

0.018

0.232

0.167

0.084

0.268

0.083

0.492

0.171

0.151

0.118

0.138

0.120

0.111

1.171

0.105

1.537

1.425

0.606

2.228*

0.755

0.248

0.917

0.131

0.161

0.547

0.031

0.454

 F  = 15.546 p = 0.000 AdjR2 = 0.631

*มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตารางที่ 2	การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยแบบพหุคูณของ

		  องค์การเชิงสร้างสรรค์กบัผลการ ด�ำเนนิงานโดยรวมของสถาบนัอดุมศึกษา

		  ในประเทศไทย
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สรุปและอภิปรายผล

	 ความสัมพันธ์ระหว่างองค์การเชิงสร้างสรรค์กับผลการด�ำเนินงานของสถาบัน

อดุมศกึษาในประเทศไทย พบว่า องค์การเชงิสร้างสรรค์ ด้านการเป็นผูก้้าวตามเทคโนโลย ี

มีความสัมพันธ์กับผลการด�ำเนินงานโดยรวม เน่ืองจาก ปัจจุบันเทคโนโลยีสามารถ 

ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพและผลผลิตของงานได้อย่างมาก จึงกลายเป็นเคร่ืองมือหลัก 

ของพนกังานและผูบ้รหิารขององค์การ ซึง่หลายองค์การได้น�ำเอาเทคโนโลยสีารสนเทศ

มาบูรณาการใช้ในการบริหารองค์การเพื่อให้มีความคล่องตัวและสามารถแข่งขันกับ 

คู่แข่งได้ โดยองค์การท่ีจะสามารถอยู่รอดได้ในสภาวะที่มีการเปล่ียนแปลงทางด้าน

เทคโนโลยีอยู่เสมอน้ัน ผู้บริหารจะต้องพัฒนาองค์การให้ก้าวทันต่อเทคโนโลยี พัฒนา

และปรบัเปลีย่นการบริหารจดัการให้มคีวามเหมาะสมกบัการเปล่ียนแปลง และให้ความ

ส�ำคัญกับการก้าวตามเทคโนโลยีใหม่ๆ เพื่อน�ำพาองค์การให้ประสบความส�ำเร็จและ

บรรลตุามเป้าหมายทีก่�ำหนดไว้ และผูบ้รหิารในฐานะหวัใจส�ำคญัของการพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศขององค์การจะต้องมีการศึกษา ตดิตามและท�ำความเข้าใจกบัการน�ำเทคโนโลยี

มาใช้ เพื่อให้การบริหารงานที่มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ซ่ึงสอดคล้องกับ

แนวคดิของ สรุพันธ์ ฉนัทแดนสวุรรณ (2553 : 19)  กล่าวว่า การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ

ขององค์การ แสดงให้เห็นว่าในอนาคตผู้ท่ีจะเป็นนักบริหารและนักวิชาชีพท่ีประสบ 

ความส�ำเร็จ จะต้องมีความรู้ ความสามารถและเชี่ยวชาญในด้านการน�ำเทคโนโลยี 

มาบูรณาการใช้ในองค์การ และจะต้องสามารถใช้คอมพิวเตอร์ในการบริหารจัดการ

เทคโนโลยีสารสนเทศภายในองค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยผู้บริหารในอนาคต 

จะต้องรู้จักการประยุกต์และบูรณาการใช้เทคโนโลยีกับงาน มีความคิดริเริ่มในการที่จะ

สร้างระบบสารสนเทศมาช่วยในการตดัสนิใจในภาวะทีม่กีารแข่งขนัสงู ท�ำให้การบรหิาร

จัดการองค์การมีประสิทธิภาพและประสบความส�ำเร็จอย่างสูง โดยขณะที่นักวิชาชีพ 

จะใช้ระบบสารสนเทศในการรวบรวมประมวลผล และจดัการข้อมลูอย่างมปีระสิทธภิาพ 

ตลอดจนการค้นหาและตรวจสอบข้อมลูจากแหล่งต่างๆ ผ่านระบบเครอืข่ายอย่างถกูต้อง

และรวดเร็ว
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