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บทคัดย่อ

	 การวิจัยในครั้งน้ี มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) สภาพการบริหารจัดการสาธารณะ 

ด้านโครงสร้างพื้นฐาน (2) ปัจจัยที่ส่งผลต่อสภาพการบริหารจัดการสาธารณะ 

ด้านโครงสร้างพื้นฐาน (3) ความต้องการจ�ำเป็นในการบริหารจัดการสาธารณะ 

ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน และ (4) เพือ่สร้างและยนืยนัรปูแบบการบรหิารจดัการสาธารณะ

ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน โดยศึกษาเทศบาลต�ำบลขนาดเล็กในเขตพื้นท่ีภาคตะวันออก 

เฉยีงเหนอื กลุม่ตวัอย่าง ได้แก่ ผูท้ีเ่กีย่วข้องกบัเทศบาลต�ำบลในเขตพ้ืนทีภ่าคตะวนัออก

เฉียงเหนือ ประกอบด้วย ผู้บริหาร สมาชิกสภาเทศบาลต�ำบล พนักงานส่วนต�ำบล  

และประชาชน ซึ่งมีภูมิล�ำเนาและอาศัยอยู่จริงในเขตพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ในแต่ละกลุ่มจังหวัด ท้ัง 5 กลุ่ม โดยการใช้ตารางส�ำเร็จรูปของเครจซี่และมอร์แกน  

ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 1,407 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ความถี่ ร้อยละ  

ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน พหคุณูถดถอยเชงิเส้น และ Modified Priority Needs 
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Index : PNI ส่วนการสร้างรูปแบบการบริหารจัดการสาธารณะด้านโครงสร้างพื้นฐาน 

พัฒนาโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์ SWOT ท�ำการตรวจสอบรูปแบบ โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 

จ�ำนวน 12 คน ด้วยเทคนิคกระบวนการเชิงพินิจ โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 9 คน

ค�ำส�ำคัญ:  รูปแบบการบริหารจัดการสาธารณะ

Abstract

	 This research aimed to study (1) the public infrastructure 

management, (2) the factor effecting to the public infrastructure 

management, (3) Needs Assessment of the public infrastructure 

management, and (4) building the Model of Public Infrastructure 

Management Based on Needs Assessment. The area was studied in the 

Small Municipalities in the Northeastern Thailand. The sample were 1,407 

people who concerning to municipalities consist of the administrator, the 

member of Sub-district Council, the officer and the people. To analysis 

by frequency, percentage, standard deviation, Multiple regression analysis, 

and Modified Priority Needs Index (PNI). To build the Model of Public 

Infrastructure Management Based on Needs Assessment by using the SWOT 

technique and confirm Model by 12 expertizes.

Keywords:  Public Management Model

บทน�ำ

	 ในปัจจุบันสภาพการจัดระบบบริการสาธารณะให้กับประชาชนขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นมีลักษณะเหมือนและคล้ายคลึงกัน ซึ่งองค์การบริหารส่วนต�ำบล 

ภายหลังจากการประกาศของคณะกรรมการกระจายอ�ำนาจให้แก่องค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่นที่ก�ำหนดให้เทศบาลต�ำบลมีบทบาทอ�ำนาจหน้าที่เกี่ยวกับการให้บริการ

สาธารณะซ่ึงเป็นพื้นที่ในชุมชนระดับต�ำบลและหมู่บ้าน แต่ทว่าประชาชนยังไม่เข้าใจ 

ถึงการจัดระบบการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต�ำบลว่าเป็นอย่างไร  
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โดยจากรายงานผลการประเมินประสิทธิภาพการบริหารงานขององค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิน่ พบว่า ด้านประสทิธภิาพการบรหิารงานของเทศบาลต�ำบล ส่วนใหญ่อยูใ่น
ระดับต�่ำถึงปานกลาง (ระดับต�่ำร้อยละ 50.82 และ ระดับปานกลาง ร้อยละ 49.18) 
โดยสภาพปัญหาที่จะต้องท�ำการแก้ไขโดยด่วน ได้แก่ 1) ปัญหาการมีส่วนร่วม 
ของประชาชน ทัง้นีเ้นือ่งจากเทศบาลต�ำบลทีม่กีารมส่ีวนร่วมของประชาชนอยูใ่นระดบัต�ำ่
มีมากถึงร้อยละ 94.09 ในขณะที่มีเทศบาลต�ำบลท่ีมีการมีส่วนร่วมของประชาชน 
อยู่ในระดับปานกลางถึงระดับสูงร้อยละ 5.91 เท่านั้น 2) ปัญหาเกี่ยวกับผลงาน ทั้งนี้
เนื่องจากเทศบาลต�ำบลที่มีผลงานอยู่ในระดับต�่ำร้อยละ 80.07 แต่มีเทศบาลต�ำบลที่มี
ผลงานอยูใ่นระดบัปานกลาง ถงึ ระดบัสงู เพยีงร้อยละ 19.93 นอกจากนัน้มีสภาพปัญหา
เกดิขึน้บ้าง ได้แก่ ปัญหาเก่ียวกบัการประกาศนโยบายของคณะผู้บริหารให้สภา บคุลากร 
และประชาชนทราบ ปัญหาเกี่ยวกับอัตราก�ำลัง ที่ประสบปัญหาอัตราก�ำลังมากเกิน
โครงสร้าง ปัญหาเกี่ยวกับการบริหารงบประมาณ/รายได้ ปัญหาเกี่ยวกับระบบข้อมูล
เพื่อการพัฒนา และปัญหาเกี่ยวกับระบบการพัฒนาบุคลากร เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับ 
การทีก่รมส่งเสรมิการปกครองส่วนท้องถิน่ได้ตัง้คณะท�ำงาน (Core Team) ในการตรวจ
นเิทศ ตดิตาม และประเมนิผล การปฏบิตัริาชการขององค์กรท้องถิน่ทีผ่่านมา เพือ่พจิารณา
คดัเลอืกองค์กรส่วนท้องถิน่รบัเงนิอดุหนนุส�ำหรบัเป็นรางวลัจงูใจ เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพ
ในการปฏิบัติหน้าที่ก็พบว่า เทศบาลต�ำบลส่วนใหญ่มีประสิทธิภาพการบริหารอยู่ใน
ระดบัต�ำ่ถงึปานกลาง (โกวทิย์ กงัสนนัท์, 2550 : 15) และเทศบาลต�ำบลในประเทศไทย
มปัีญหาด้านขัน้ตอนการท�ำงานไม่ชดัเจน  ความรู ้ความเข้าใจ ในการท�ำงานของเทศบาล
ไม่สมบูรณ์ การมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชนและความร่วมมือของหน่วยราชการ
ต่างๆ ยงัไม่มปีระสทิธภิาพเท่าทีค่วร (ณรงค์ เหลอืงบตุรนาค และ โชติชยั เจรญิงาม, 2550) 
นอกจากนีผ้ลการศกึษาเกีย่วกับประสทิธผิลของการบรหิารจดัการเทศบาลต�ำบลพบว่า 
ภาวะผู้น�ำของผูบ้ริหาร การวางแผนเชงิกลยทุธ์ การให้ความส�ำคัญต่อประชาชนในท้องถิน่ 
การจัดระบบสารสนเทศการสร้างความพึงพอใจให้แก่เจ้าหน้าที่และลูกจ้าง ประชาชน
ผูร้บับรกิาร กระบวนการบรหิารจดัการ รวมทัง้บรรยากาศขององค์กรเป็นปัจจยัทีส่่งผล
ต่อประสิทธิผลขององค์กร (จิตติ กิตติเลิศไพศาล, 2551 : 43-80)
	 จากภารกิจของเทศบาลต�ำบลในเขตพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือดังที่กล่าว
มาในข้างต้น จะเห็นว่าเป็นงานที่ให้บริการแก่ประชาชนและมีความเกี่ยวข้องกับชีวิต
ประจ�ำวนัของประชาชนทัง้สิน้ อย่างไรก็ด ีผลของการปฏบัิติราชการของเทศบาลต�ำบล
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ในเขตพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือกลับพบว่า มีปัญหาในทางปฏิบัติหลายประการ 
อาทิเช่น ปัญหาเกี่ยวกับบุคลากรของหน่วยงานไม่ตั้งใจให้บริการประชาชน ระเบียบ 
กฎหมายยุ่งยากซับซ้อน ความไม่ทันสมัยของเครื่องมือ ความไม่พร้อมของอุปกรณ์  
การให้บริการยุ่งยาก มีหลายขั้นตอน เกิดความล่าช้า เสียเวลา ไม่อ�ำนวยความสะดวก 
ไม่เป็นธรรม ท�ำให้เกดิความเดอืดร้อนแก่ประชาชนซึง่เป็นอปุสรรคขดัขวางต่อการพฒันา
งานของเทศบาลเป็นอย่างยิ่งซึ่งผลงานวิจัยของ พลภัทร ช่างสากล (2558) ได้ท�ำการ
วิจัยเร่ือง “รูปแบบการพัฒนาประสิทธิผลการด�ำเนินงานของเทศบาลต�ำบลในเขต 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ” ได้ยืนยันถึงปัญหาดังกล่าวว่า ประชาชนส่วนใหญ่เห็นว่า 
สิ่งที่ต้องการให้ทางเทศบาลแก้ไขเร่งด่วนคือ ปัญหาด้านสาธารณูปโภค เช่น น�้ำประปา
หยุดไหลบ่อยและไม่มีการแจ้งเตือน ถนนหนทางคับแคบมีส่ิงกีดขวางการจราจร ไม่มี
ป้ายบอกสถานที่ส�ำคัญ นอกจากนี้ยังพบปัญหา ด้านสาธารณสุข เช่น ปัญหาน�้ำเน่าเสีย 
ทิ้งขยะไม่เป็นที่ และปัญหาน�้ำท่วมขังในบางพื้นท่ี และจากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ 
ที่เกี่ยวข้องพบว่า เจ้าหน้าที่มีความเห็นว่าการบริการควรมีความสะดวกรวดเร็ว ชัดเจน
ทุกขั้นตอน ก�ำหนดระยะแล้วเสร็จของแต่ละกิจกรรมที่ให้บริการให้ชัดเจน ในการท�ำ
แผนพัฒนาท�ำประชามติควรให้ชุมชนมาพิจารณาร่วมด้วยเพื่อทราบความต้องการ 
ของประชาชนอย่างแท้จรงิแล้วน�ำมาปรบัปรงุแผนพฒันาให้สอดคล้องกบัความต้องการ
ของประชาชน
	 ปัจจุบันประชาชนท่ีได้รับความเดือดร้อนจากการให้บริการสาธารณะ ไม่ว่าจะ
เป็นการให้บริการสาธารณะขนาดเล็กหรือขนาดใหญ่ก็ตาม ประชาชนยังคงต้องการ 
ให้องค์การบริหารส่วนต�ำบลเข้าไปให้บริการ สนับสนุนงบประมาณ และบรรจุแผนงาน 
/โครงการเข้าแผนพัฒนาขององค์การบริหารส่วนต�ำบล ประกอบกับองค์การบริหาร 
ส่วนต�ำบลต่างๆ ยังไม่มีหน่วยงานย่อยในแต่ละต�ำบลที่เพียงพอเพื่อให้บริการแก่
ประชาชนโดยตรง ประชาชนจ�ำเป็นต้องเดนิทาง มาตดิต่อขอรับบริการและประสานงาน 
ณ องค์การบรหิารส่วนจงัหวดั ซึง่ตัง้อยูใ่นตวัจงัหวดัเพยีงแห่งเดยีว จงึท�ำให้อยากทราบว่า 
การจดัระบบการบรกิารสาธารณะขององค์การบรหิารส่วนต�ำบลในเขตพืน้ทีภ่าคตะวนัออก
เฉียงเหนือในความคิดเห็นของประชาชนเป็นอย่างไร มีความครอบคลุมและทั่วถึง 
หรือไม่ และมีประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานมากน้อยเพียงใด
	 ดงันัน้ จงึสมควรท่ีจะได้มีรูปแบบการบริหารจดัการสาธารณะด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน

ของเทศบาลต�ำบลขนาดเลก็ในเขตพืน้ทีภ่าคตะวนัออกเฉยีงเหนอื เพือ่ให้เป็นการศึกษา
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ความต้องการและความคดิเหน็ของประชาชนเกีย่วกบัการให้บรกิารของเทศบาล ตลอดจน

ศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคของการปฏิบัติราชการของเทศบาลต�ำบลในเขตพื้นที่ 

ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืเพือ่เป็นข้อมลูในการวางแผนการพฒันาเทศบาลต�ำบลในเขต

พื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือในโอกาสต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน ความคาดหวังต่อการบริหารจัดการสาธารณะ 

ด้านโครงสร้างพืน้ฐานของเทศบาลต�ำบลขนาดเลก็ในเขตพืน้ทีภ่าคตะวนัออกเฉยีงเหนอื

	 2.	 เพ่ือศกึษาปัจจัยทีส่่งผลต่อการบรหิารจัดการสาธารณะด้านโครงสร้างพืน้ฐาน

ของเทศบาลต�ำบลขนาดเล็กในเขตพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

	 3.	 เพ่ือศกึษาความต้องการจ�ำเป็นในการบรหิารจัดการสาธารณะด้านโครงสร้าง

พื้นฐานของเทศบาลต�ำบลขนาดเล็กในเขตพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

	 4.	 เพือ่สร้างและยนืยนัรปูแบบการบรหิารจดัการสาธารณะด้านโครงสร้างพืน้ฐาน

ของเทศบาลต�ำบลขนาดเล็กในเขตพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้มีรูปแบบการวิจัยที่เป็นการบูรณาการองค์ความรู ้การวิจัย 
เชิงปริมาณ โดยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงส�ำรวจ (Survey Research) โดยมุ่งศึกษา 
เพ่ือพัฒนารูปแบบความต้องการจ�ำเป็นในการบริหารจัดการสาธารณะด้านโครงสร้าง
พื้นฐานของเทศบาลต�ำบลขนาดเล็กในเขตพื้นท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ทั้งนี้เพื่อ
ให้การศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ด�ำเนินไปตามจุดมุ่งหมาย ผู้วิจัยได้รวบรวมแนวคิดเกี่ยวกับ
การบรหิารจดัการสาธารณะด้านโครงสร้างพืน้ฐานซึง่เริม่จากการศึกษาจากปรากฏการณ์ 
(Phenomena) เป็นการเบื้องต้น จากนั้นท�ำกรอบด้านเน้ือหาสาระด้วยวิธีการที่ 
หลากหลายได้แก่ วิธีการคิดเชิงเหตุผล การศึกษาน�ำร่อง (Pilot Study) ในบริบทพื้นที่
สถาบนัอุดมศกึษาซึง่เป็นการพฒันากรอบแนวคดิจากทฤษฎีฐานราก (สัญญา เคณาภูม,ิ 
2558) การสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้มีประสบการณ์ด้านการบริหารจัดการสาธารณะ 
ด้านโครงสร้างพื้นฐานด้วยวิธีการจัดการความรู้ (KM) ท�ำการทบทวนวรรณกรรม 
ทีเ่กีย่วข้องเพือ่หาความลงตวัของเนือ้หาสาระและตรวจสอบความน่าเชือ่ถอืของเนือ้หา
สาระโดยวิธีการบูรณาการระเบียบวิธีท่ีหลากหลาย จากการด�ำเนินการดังกล่าวผู้วิจัย
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เสนอขั้นตอนการวิจัยโดยมีกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ที่เกี่ยวข้องกับเทศบาลต�ำบลในเขต
พืน้ทีภ่าคตะวนัออกเฉยีงเหนือ ประกอบด้วย ผู้บริหาร สมาชิกสภาเทศบาลต�ำบล พนกังาน
ส่วนต�ำบล และประชาชน ซ่ึงมีภูมิล�ำเนาและอาศัยอยู่จริงในเขตพื้นที่ภาคตะวันออก
เฉียงเหนือในแต่ละกลุ่มจังหวัด ท้ัง 5 กลุ่ม โดยการใช้ตารางส�ำเร็จรูปของเครจซี่และ
มอร์แกน ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 1,407 คน
	 ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบัน ความคาดหวังและปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหาร
จัดการสาธารณะด้านโครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลต�ำบลขนาดเล็กในเขตพื้นที่ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ
	 ระยะที ่2 ศกึษาความต้องการจ�ำเป็นในการบริหารจัดการสาธารณะด้านโครงสร้าง
พื้นฐานของเทศบาลต�ำบลขนาดเล็กในเขตพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
	 ระยะที่ 3 สร้างและยืนยันรูปแบบการบริหารจัดการสาธารณะด้านโครงสร้าง

พื้นฐานของเทศบาลต�ำบลขนาดเล็กในเขตพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 ส่วนการสร้างรปูแบบการบรหิารจดัการสาธารณะด้านโครงสร้างพืน้ฐาน พฒันา
โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์ SWOT ท�ำการตรวจสอบรูปแบบ โดยผู ้ทรงคุณวุฒ ิ 
จ�ำนวน 12 คน ด้วยเทคนิคกระบวนการเชิงพินิจ โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 9 คน
	 ส�ำหรับเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิยัในระยะที ่1 ศกึษาสภาพปัจจบุนั ความคาดหวงั
และปัจจยัทีส่่งผลต่อการบริหารจดัการสาธารณะด้านโครงสร้างพืน้ฐานของเทศบาลต�ำบล
ขนาดเล็กในเขตพ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือนี้ โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) 
ได้แก่ แบบสอบถามท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฏี ส�ำหรับใช้ศึกษา 
ความต้องการจ�ำเป็นในการบรหิารจดัการสาธารณะด้านโครงสร้างพืน้ฐานของเทศบาล
ต�ำบลขนาดเล็กในเขตพื้นท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือจากประชาชน โดยแบ่งออกเป็น  
6 ตอน คือ
	 ตอนที่ 1 แบบสอบถามคุณลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ระดบัรายได้เฉลีย่ต่อเดอืน และสถานภาพ มลีกัษณะเป็นแบบส�ำรวจรายการ (Checklist) 
และเติมค�ำในช่องว่าง โดยระบุข้อความของผู้ตอบแบบสอบถาม
	 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับสภาพปัจจุบันในการบริหารจัดการสาธารณะ
ด้านโครงสร้างพืน้ฐานของเทศบาลต�ำบลขนาดเลก็ในเขตพืน้ทีภ่าคตะวนัออกเฉยีงเหนอื 
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มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามประเมนิสภาพปัจจบุนัในการบรหิารจดัการสาธารณะด้านโครงสร้างพืน้ฐาน
ของเทศบาลต�ำบลขนาดเลก็ในเขตพืน้ทีภ่าคตะวนัออกเฉยีงเหนอื จ�ำนวน 5 องค์ประกอบ 
จ�ำนวน 30 ตวับ่งช้ี ได้แก่ ระบบคมนาคม ระบบพลงังาน ระบบการจดัการน�ำ้ ระบบสือ่สาร 
และระบบก�ำจัดขยะ จ�ำนวน 30 ข้อ โดยเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประเมินค่า 
(Rating Scale) ตามแบบของลิเคิร์ท (Liket’s Rating Scale)
	 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับความคาดหวังในการบริหารจัดการสาธารณะ
ด้านโครงสร้างพืน้ฐานของเทศบาลต�ำบลขนาดเลก็ในเขตพืน้ทีภ่าคตะวนัออกเฉยีงเหนอื 
มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามประเมนิความคาดหวังในการบรหิารจัดการสาธารณะด้านโครงสร้างพืน้ฐาน
ของเทศบาลต�ำบลขนาดเลก็ในเขตพืน้ทีภ่าคตะวนัออกเฉยีงเหนอื จ�ำนวน 5 องค์ประกอบ 
จ�ำนวน 30 ตวับ่งช้ี ได้แก่ ระบบคมนาคม ระบบพลงังาน ระบบการจดัการน�ำ้ ระบบสือ่สาร 
และระบบก�ำจัดขยะ จ�ำนวน 30 ข้อ โดยเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประเมินค่า 
(Rating Scale) ตามแบบของลิเคิร์ท (Liket’s Rating Scale)
	 ตอนที่ 4 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการบริหารจัดการสาธารณะด้านโครงสร้างพื้นฐาน
ของเทศบาลต�ำบลขนาดเล็กในเขตพ้ืนท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีลักษณะเป็นแบบ
มาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถาม
ประเมินปัจจัยที่ส่งผลการบริหารจัดการสาธารณะด้านโครงสร้างพื้นฐานของเทศบาล
ต�ำบลขนาดเล็กในเขตพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ�ำนวน 7 ด้าน ได้แก่ 1) การมี 
ส่วนร่วมของประชาชน 2) ธรรมาภิบาล 3) ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร  
4) สมรรถนะขององค์การ 5) การสนับสนุนจากการเมืองระดับชาติ 6) แรงกดดันจาก 
ภาคประชาสังคม 7) การสนับสนุนจากภาคีเครือข่าย ทั้งน้ี ค�ำถามปัจจัยที่ส่งผลการ
บรหิารจดัการสาธารณะด้านโครงสร้างพืน้ฐานของเทศบาลต�ำบลขนาดเลก็ในเขตพืน้ที่
ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื เป็นแบบสอบถามชนดิมาตราส่วนประเมนิค่า (Rating Scale) 
ตามแบบของลิเคิร์ท (Liket’s Rating Scale)
	 ตอนที่ 5 แบบสอบถาม ปัญหา อุปสรรคเกี่ยวกับการบริหารจัดการสาธารณะ
ด้านโครงสร้างพืน้ฐานของเทศบาลต�ำบลขนาดเลก็ในเขตพืน้ทีภ่าคตะวนัออกเฉยีงเหนอื 
เป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open Ended) มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ประชาชนได้แสดง
ความคิดเห็นด้านปัญหา อุปสรรคเก่ียวกับการบริหารจัดการสาธารณะด้านโครงสร้าง

พื้นฐานของเทศบาลต�ำบลขนาดเล็กในเขตพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ



วารสารวิชาการแพรวากาฬสินธุ์ มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์

ปีที่ 5 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2561466

	 ตอนที ่6 ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัการบรหิารจดัการสาธารณะด้านโครงสร้างพืน้ฐาน
ของเทศบาลต�ำบลขนาดเล็กในเขตพื้นท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เป็นแบบสอบถาม
ปลายเปิด (Open Ended) มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ประชาชนได้แสดงความคิดเห็น 
และข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการบริหารจัดการสาธารณะด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
ของเทศบาลต�ำบลขนาดเล็กในเขตพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวเิคราะห์ข้อมลู โดยใช้สถิต ิความถี ่ร้อยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
พหุคูณถดถอยเชิงเส้น และ Modified Priority Needs Index : PNI

ผลการศึกษา

	 1)	 สภาพปัจจบุนั ความคาดหวงั และปัจจยัทีส่่งผลการบริหารจดัการสาธารณะ
ด้านโครงสร้างพืน้ฐานของเทศบาลต�ำบลขนาดเลก็ในเขตพืน้ทีภ่าคตะวนัออกเฉยีงเหนอื
	 การศึกษาสภาพปัจจุบัน ความคาดหวัง และปัจจัยที่ส่งผลการบริหารจัดการ
สาธารณะด้านโครงสร้างพืน้ฐานของเทศบาลต�ำบลขนาดเลก็ในเขตพืน้ท่ีภาคตะวนัออก
เฉียงเหนือ โดยท�ำการวิเคราะห์หาความต้องการจ�ำเป็นในการบริหารจัดการสาธารณะ
ด้านโครงสร้างพืน้ฐานของเทศบาลต�ำบลขนาดเลก็ในเขตพืน้ทีภ่าคตะวนัออกเฉยีงเหนอื 
เพ่ือให้ได้ทราบตัวแปรการบริหารจัดการสาธารณะด้านโครงสร้างพื้นฐานของเทศบาล
ต�ำบลขนาดเล็กในเขตพื้นท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 5 ด้าน ประกอบด้วย ระบบ
คมนาคม ระบบพลังงาน ระบบการจัดการน�้ำ  ระบบสื่อสาร และระบบก�ำจัดขยะ  
โดยด�ำเนนิการสอบถามกบัผูท้ีเ่กีย่วข้องเทศบาลต�ำบลในเขตพ้ืนทีภ่าคตะวนัออกเฉยีงเหนอื 
ประกอบด้วย ผู้บริหาร จ�ำนวนสมาชกิสภาเทศบาลต�ำบล พนักงานส่วนต�ำบล และประชาชน 
จ�ำนวน 400 คน ดังปรากฏผลการวิเคราะห์ต่อไปนี้
	 ส่วนที่ 1 ผลการส�ำรวจหาความต้องการจ�ำเป็นในการบริหารจัดการสาธารณะ
ด้านโครงสร้างพืน้ฐานของเทศบาลต�ำบลขนาดเลก็ในเขตพืน้ทีภ่าคตะวนัออกเฉยีงเหนอื
ของประชาชน พบว่า
	 1.	 ข้อมลูทัว่ไปของผูท้ีเ่ก่ียวข้องเทศบาลต�ำบลในเขตพืน้ทีภ่าคตะวนัออกเฉยีงเหนอื 
ประกอบด้วย ผู้บริหาร สมาชิกสภาเทศบาลต�ำบล พนักงานส่วนต�ำบล และประชาชน 

พบว่า
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	 เพศ	  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ�ำนวน 209 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 52.3 และเป็นเพศชาย จ�ำนวน 191 คน คิดเป็นร้อยละ 47.8

	 อายุ  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีช่วงอายุ 51-60 ปี จ�ำนวน 121 คน  

คิดเป็นร้อยละ 30.3 รองลงมาคือ 61 ปี ขึ้นไป จ�ำนวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 29.3 

และมีอายุ 21-30 ปี จ�ำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0

	 ระดบัการศกึษา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะดบัการศกึษามรีะดบัการศกึษา

ต�่ำกว่าปริญญาตรี จ�ำนวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 40.8 รองลงมาคือ ปริญญาตรี  

จ�ำนวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 30.5 และระดับปริญญาเอก จ�ำนวน 38 คน คิดเป็น

ร้อยละ 9.5

	 ระดับรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับรายได้เฉล่ีย 

ต่อเดือน มีรายได้ 15,001-30,000 บาท จ�ำนวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 39.5  

รองลงมาคือ ต�่ำกว่า 15,000 บาท จ�ำนวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 22.3 และ  

45,001-60,000 บาท และมากกว่า 60,001 บาทขึ้นไป เป็นจ�ำนวนเท่ากัน จ�ำนวน 38 คน 

คิดเป็นร้อยละ 9.5

	 สถานภาพ อายุ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จ�ำนวน 272 คน 

คิดเป็นร้อยละ 68.0 รองลงมาคือ โสด จ�ำนวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 20.8 และหม้าย /

หย่าร้าง/แยกกันอยู่ จ�ำนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.3

	 2.	 สภาพปัจจุบันในการบริหารจัดการสาธารณะด้านโครงสร้างพื้นฐาน 

ของเทศบาลต�ำบลขนาดเล็กในเขตพื้นท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า ด้านระบบ

คมนาคม โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย มีค่าเฉลี่ย 1.92 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.81 

เมื่อจ�ำแนกรายละเอียดตามรายการแล้ว พบว่า การขยายถนนและเส้นทางสัญจร และ

ปรับปรุงภูมิทัศน์ริมขอบทางถนนและเส้นทางสัญจร อยู่ในระดับน้อย มีค่าเฉลี่ย 2.20 

รองลงมา คือ สร้างถนนและเส้นทางสัญจร อยู่ในระดับน้อย มีค่าเฉล่ีย 2.10 และ 

การซ่อมแซมถนนและเส้นทางสญัจร อยูใ่นระดบัน้อย มค่ีาเฉลีย่ 1.50 ด้านระบบพลงังาน 

โดยภาพรวม อยู่ในระดับน้อย มีค่าเฉลี่ย 1.54 มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.55  

เมื่อจ�ำแนกรายละเอียดตามรายการแล้ว พบว่า ซ่อมบ�ำรุงระบบไฟฟ้าอย่างสม�่ำเสมอ  

อยู่ในระดับน้อย มีค่าเฉลี่ย 2.10 รองลงมาคือ รณรงค์การประหยัดพลังงานเป็นประจ�ำ

สม�ำ่เสมอ อยูใ่นระดบัน้อย มค่ีาเฉลีย่ 1.60 และมกีารสร้างพลงังานทดแทน อยูใ่นระดบั
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น้อยมีค่าเฉลี่ย 1.20 ด้านระบบการจัดการน�้ำ โดยภาพรวม อยู่ในระดับน้อย มีค่าเฉลี่ย 
2.11 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51 เมื่อจ�ำแนกรายละเอียดตามรายการแล้ว พบว่า 
ขุดลอกทางระบายน�้ำ อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.00 รองลงมาคือ พัฒนาแหล่งน�้ำ
เพื่อการเกษตรกรรมอย่างทั่วถึงและเพียงพอ อยู่ในระดับน้อย มีค่าเฉล่ีย 2.40 และ
จัดสรรระบบน�้ำประปาอย่างท่ัวถึงและเพียงพอ อยู่ในระดับน้อย มีค่าเฉล่ีย 1.30  
ด้านระบบสื่อสาร โดยภาพรวมอยู่ในระดับ ปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 2.90 มีส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.47 เมือ่จ�ำแนกรายละเอียดตามรายการแล้ว พบว่า โทรศพัท์บ้านในครวัเรอืน 
อยูใ่นระดบัมาก มค่ีาเฉลีย่ 3.70 รองลงมา คอื ห้องสมดุชมุชน อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 
3.60 และการประชาสัมพันธ์ความเคลื่อนไหวของต�ำบล อยู่ในระดับน้อย มีค่าเฉล่ีย 
2.20 ด้านระบบก�ำจัดขยะ โดยภาพรวมอยู่ในระดับ ปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 2.73  
มส่ีวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.45 เมือ่จ�ำแนกรายละเอยีดตามรายการแล้ว พบว่า ตัง้โรงงาน
ไฟฟ้าจากขยะ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.80 รองลงมาคือการก�ำจดัขยะอย่างครบวงจร 
อยูใ่นระดบัมาก มค่ีาเฉลีย่ 3.70 และการพฒันาการก�ำจดัขยะด้วยการต้ังโรงงานก�ำจดัขยะ 
อยู่ในระดับน้อย มีค่าเฉลี่ย 2.10
	 3.	 ความคาดหวังต่อการบริหารจัดการสาธารณะด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
ของเทศบาลต�ำบลขนาดเล็กในเขตพื้นท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่าด้านระบบ
คมนาคม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.38 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.62 
เมื่อจ�ำแนกรายละเอียดตามรายการแล้ว พบว่า การสร้างถนนและเส้นทางสัญจร  
ขยายถนนและเส้นทางสัญจร ซ่อมแซมถนนและเส้นทางสัญจร ปรับปรุงภูมิทัศน ์
รมิขอบทางถนนและเส้นทางสญัจร และดแูลความปลอดภยับนถนนและเส้นทางสญัจร 
อยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ย 4.40 เป็นจ�ำนวนเท่ากัน และมีสัญลักษณ์การจราจรทั่วถึง
และครบทุกเส้นทางสัญจร อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.30 ด้านระบบพลังงาน  
โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก มค่ีาเฉลีย่ 4.38 มส่ีวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.61 เมือ่จ�ำแนก
รายละเอียดตามรายการแล้ว พบว่า ขยายไฟฟ้าใช้ในครัวเรือนอย่างทั่วถึง ซ่อมบ�ำรุง
ระบบไฟฟ้าอย่างสม�่ำเสมอ สร้างพลังงานทดแทน ไฟส่องสว่างตามจุดอันตราย อยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.40 เป็นจ�ำนวนเท่ากัน และรณรงค์ประหยัดพลังงานเป็นประจ�ำ
สม�่ำเสมอ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.30 ด้านระบบการจัดการน�้ำ  โดยภาพรวม  
อยูใ่นระดบัมาก มค่ีาเฉลีย่ 4.39 มส่ีวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.62 เมือ่จ�ำแนกรายละเอยีด
ตามรายการแล้ว พบว่า ปรับปรุงแหล่งน�้ำอุปโภค พัฒนาแหล่งน�้ำส�ำหรับอุปโภค  
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ขุดลอกทางระบายน�้ำ ขุดลอกแหล่งน�้ำ พัฒนาแหล่งน�้ำให้เป็นแหล่งท่องเที่ยว และพัฒนา
แหล่งน�้ำเพื่อการเกษตรกรรมอย่างท่ัวถึงและเพียงพอ อยู่ในระดับมากมีค่าเฉล่ีย 4.40 
เป็นจ�ำนวนเท่ากนั และจดัสรรระบบน�ำ้ประปาอย่างทัว่ถึงและเพยีงพอ อยูใ่นระดับมาก 
มีค่าเฉลี่ย 4.30 ด้านระบบสื่อสาร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.40 ส่วนเบี่ยง
เบนมาตรฐาน 0.49 เมื่อจ�ำแนกรายละเอียดตามรายการแล้ว พบว่า สัญญาณ WIFI ฟรี
ของต�ำบล โทรศัพท์บ้านในครัวเรือน การประชาสัมพันธ์ความเคล่ือนไหวของต�ำบล  
ช่องทางการร้องทกุข์ถึงผูบ้รหิารท้องถ่ิน และห้องสมดุชมุชน อยูใ่นระดบัมาก มค่ีาเฉลีย่ 
4.40 เป็นจ�ำนวนเท่ากันทุกรายการด้านระบบก�ำจัดขยะ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
มีค่าเฉลี่ย 4.39 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.67 เมื่อจ�ำแนกรายละเอียดตามรายการแล้ว 
พบว่า การรณรงค์การจดัการขยะชมุชน การรณรงค์การคดัแยกขยะ การพฒันาการก�ำจดั
ขยะด้วยการตัง้โรงงานก�ำจัดขยะ การยกระดบัการจัดการขยะโดยให้ขยะขายได้ ต้ังโรงงาน
ไฟฟ้าจากขยะ และตั้งโรงงานแปรรูปขยะ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.40 เป็นจ�ำนวน
เท่ากัน และการก�ำจัดขยะอย่างครบวงจร อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.30
	 4.	 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการสาธารณะด้านโครงสร้างพื้นฐานของ 
เทศบาลต�ำบลขนาดเล็กในเขตพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ด้านการมีส่วนร่วม 
ของประชาชน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.19 เมื่อจ�ำแนกรายละเอียด
ตามรายการแล้ว พบว่า ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมรับรู้การท�ำงานของหน่วยงาน  
และประชาชนได้ตรวจสอบการบริหารงานของเทศบาลเป็นอย่างดี อยู่ในระดับมาก  
มค่ีาเฉลีย่ 4.40 รองลงมาคือ ประชาชนสามารถท�ำการตรวจสอบการท�ำงานในหน่วยงาน
ได้ทุกโครงการ/กิจกรรม ประชาชนเข้ามีส่วนร่วมในการจัดซื้อจัดหา การให้สัมปทาน 
การออกกฎหมายระเบยีบและข้อบงัคบัต่างๆ ระดบัใดประชาชน สือ่มวลชน และองค์กร
พัฒนาเอกชน สามารถควบคุมฝ่ายบริหารโดยวิธีการต่างๆ หน่วยงานมีการรับฟัง 
ความคดิเหน็จากประชาชนทัว่ไป และหน่วยงานมกีารสนบัสนนุการพฒันาความสามารถ
ในการมีส่วนร่วมของประชาชน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.10 เป็นจ�ำนวนเท่ากัน
	 5.	 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการสาธารณะด้านโครงสร้างพื้นฐานของ

เทศบาลต�ำบลขนาดเล็กในเขตพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

	 	 5.1	 ด้านธรรมาภิบาล โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 2.64 
มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.70
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		  5.2	 ด้านภาวะผู ้น�ำการเปลี่ยนแปลงของผู ้บริหาร อยู ่ในระดับน้อย  
มีค่าเฉลี่ย 2.47 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.58
		  5.3	 ด้านสมรรถนะขององค์การ อยู ่ในระดับน้อย มีค่าเฉลี่ย 2.46  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.58
		  5.4	 ด้านการสนับสนุนจากการเมืองระดับชาติ อยู่ในระดับน้อย มีค่าเฉลี่ย 
2.44 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.60
		  5.5	 ด้านแรงกดดันจากภาคประชาสังคม อยู่ในระดับน้อย มีค่าเฉลี่ย 2.46 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.61
		  5.6	 ด้านการสนับสนุนจากภาคีเครือข่าย อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 
2.55 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.66
	 6.	 ความต้องการจ�ำเป็นในการบริหารจัดการสาธารณะด้านโครงสร้างพื้นฐาน
ของเทศบาลต�ำบลขนาดเล็กในเขตพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
		  6.1	 การศึกษาความต้องการจ�ำเป็นในการบริหารจัดการสาธารณะด้าน
โครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลต�ำบลขนาดเล็กในเขตพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
โดยใช้ดัชนีความส�ำคัญของล�ำดับความต้องการจ�ำเป็น (PNI Modified) พบว่า  
โดยภาพรวมทกุด้าน กลุ่มตวัอย่างมคีวามต้องการจ�ำเป็นในการบริหารจดัการสาธารณะ
ด้านโครงสร้างพืน้ฐานของเทศบาลต�ำบลขนาดเลก็ในเขตพืน้ทีภ่าคตะวนัออกเฉยีงเหนอื
ทุกรายการ โดยมีค่า PNI modified อยู่ระหว่าง 4.38 ถึง 2.15 โดยภาพรวมเฉลี่ย 1.12 
รายการทีม่คีวามต้องการจ�ำเป็นทีพ่บว่า มค่ีา PNI modified สงูสดุ มคีวามส�ำคญัล�ำดบั
ที่ 1 คือ ระบบพลังงาน (1.84) ล�ำดับที่ 2 คือ ระบบคมนาคม (1.28) ล�ำดับที่ 3 คือ 
ระบบการจัดการน�้ำ (1.08) ล�ำดับที่ 4 คือ ระบบก�ำจัดขยะ (0.90) และล�ำดับสุดท้าย 
คือ ระบบสื่อสาร (0.51)
	 รูปแบบในการบรหิารจัดการสาธารณะด้านโครงสร้างพืน้ฐานของเทศบาลต�ำบล
ขนาดเลก็ในเขตพืน้ทีภ่าคตะวนัออกเฉยีงเหนอื โดยผูว้จิยัได้สร้างรปูแบบในการบรหิาร
จัดการสาธารณะด้านโครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลต�ำบลขนาดเล็กในเขตพื้นที่ 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผู้วิจัยด�ำเนินการแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 
ผลการสร้างรูปแบบในการบริหารจัดการสาธารณะด้านโครงสร้างพื้นฐานของเทศบาล
ต�ำบลขนาดเล็กในเขตพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือจากประชาชน และส่วนที่ 2  
ผลการตรวจสอบรูปแบบในการบริหารจัดการสาธารณะด้านโครงสร้างพื้นฐานของ 
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เทศบาลต�ำบลขนาดเล็กในเขตพื้นท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยผู้ทรงคุณวุฒิ  
ดังปรากฏรายละเอียดต่อไปนี้
	 ส่วนที่ 1 ผลการสร้างรูปแบบในการบริหารจัดการสาธารณะด้านโครงสร้าง 
พ้ืนฐานของเทศบาลต�ำบลขนาดเลก็ในเขตพืน้ทีภ่าคตะวนัออกเฉยีงเหนอืจากประชาชน
ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก (SWOT Analysis) ของการด�ำเนนิการ
การบริหารจัดการสาธารณะด้านโครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลต�ำบลขนาดเล็กในเขต
พืน้ทีภ่าคตะวันออกเฉยีงเหนอื จากการประชมุเชงิปฏบิตักิารครัง้ที ่1 มรีายละเอยีดดงันี้
	 1.	 ระบบคมนาคม โดยภาพรวมแล้วปัจจยัภายในอยูใ่นระดบัทีม่โีอกาสการพฒันา 
เพราะมีผู้บริหารเทศบาลมีวิสัยทัศน์และนโยบายการพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
ทีก่ว้างไกล เพือ่รองรบัการเจรญิเตบิโตและการท่องเทีย่วของเมอืงและจงัหวดั ตลอดจน
เทศบาลมีโครงข่ายการคมนาคมที่ครอบคลุมเชื่อมต่อระหว่างถนนหลัก ถนนรอง  
ได้อย่างสะดวกและคล่องตัว นอกจากนี้ยังมีโอกาส ที่จะด�ำเนินการส่งเสริมประชาชน
ให้การสนบัสนนุยทุธศาสตร์การพัฒนาด้านโครงสร้างพ้ืนฐานและการคมนาคม พร้อมทัง้
ด�ำเนินการให้เขตเทศบาลต�ำบลเป็นศูนย์กลางความเจริญของจังหวัด 
	 2.	 ระบบพลังงาน โดยภาพรวมแล้วปัจจัยภายในอยู ่ในระดับที่มีโอกาส 
การพฒันา เพราะส�ำนกังานเทศบาลแห่งใหม่สามารถรองรบัความเจรญิเตบิโตของเมอืง
ในอนาคต และให้บริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ และทางผู้บริหารสามารถ
ก�ำหนดนโยบายเพือ่แก้ไขปัญหาระบบพลังงานได้เองภายใต้กรอบของกฎหมาย พร้อมทัง้
บุคลากรส่วนใหญ่มีภูมิล�ำเนาในจังหวัด ท�ำให้มีความใกล้ชิดและเข้าใจวัฒนธรรมหรือ
ปัญหาระบบพลังงานแต่ละท้องถิ่น
	 3.	 ระบบการจัดการน�้ำ  โดยภาพรวมแล้วปัจจัยภายในอยู่ในระดับที่มีโอกาส
การพัฒนา เพราะประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารงานท้องถิ่นมากขึ้น และ 
ทางเทศบาลต�ำบลมกีารคดัสรรบคุลากรทีม่คีวามรูค้วามสามารถเข้ามาท�ำงาน จงึท�ำให้
มีโอกาสต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้ระบบการจัดการน�้ำ  แม้ว่าจะมีปัจจัยภายนอก 
ที่เป็นจุดอ่อน คือ ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการน้อย และให้ความ 

ร่วมมือไม่มากนัก และงบประมาณในการบริหารจัดการมีจ�ำกัด
	 4.	 ระบบสือ่สาร โดยภาพรวมแล้วปัจจยัภายในอยูใ่นระดบัท่ีมโีอกาสการพัฒนา 
เพราะผู้บริหารมีนโยบายที่ชัดเจนในการส่งเสริมและพัฒนาระบบส่ือสาร แม้ว่าจะมี
ปัจจัยภายนอก ที่เป็นจุดอ่อน คือ ความไม่เป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง
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	 5.	 ระบบก�ำจัดขยะ โดยภาพรวมแล้วปัจจัยภายในอยู่ในระดับที่มีโอกาส 
การพัฒนา  เพราะเจ้าหน้าท่ีมคีวามรู ้ความช�ำนาญเกีย่วกบัการจดัการขยะมลูฝอย แม้ว่า
จะมีปัจจัยภายนอก ท่ีเป็นจุดอ่อน คือ งบประมาณมีจ�ำกัดในการจัดซื้อครุภัณฑ์หรือ 
การด�ำเนินการเกี่ยวกับด้านสิ่งแวดล้อม
	 ส่วนท่ี  2  ผลการตรวจสอบรปูแบบในการบริหารจดัการสาธารณะด้านโครงสร้าง
พืน้ฐานของเทศบาลต�ำบลขนาดเล็กในเขตพ้ืนทีภ่าคตะวันออกเฉียงเหนอื โดยผูท้รงคณุวฒุ ิ
จากการวิเคราะห์ (Analysis) และสังเคราะห์ (Synthesis) ตลอดจนการน�ำมาตีความ 
พร้อมกบัสร้างข้อสรปุแบบอปุนยั (Induction) จนได้ข้อเสนอแนะในการพฒันารปูแบบ
การบริหารจัดการสาธารณะด้านโครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลต�ำบลในเขตพื้นท่ี 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือแต่ละด้าน ได้แก่ (1) ระบบคมนาคม เทศบาลต�ำบลจะต้องมี
วธิกีารบรหิารจัดการงบประมาณให้เหมาะสมกับรายได้ของหน่วยงาน (2) ระบบพลังงาน 
จะต้องมกีารประชาคมหมูบ้่าน เพือ่ให้ประชาชนได้ร่วมตดัสินใจ (3) ระบบการจดัการน�ำ้ 
จะต้องด�ำเนินการส�ำรวจความต้องการของประชาชน ว่าพื้นที่ใดยังขาดงานบริการ 
ด้านนี้อยู่ (4) ระบบสื่อสาร จะต้องมีการพัฒนาการบริหาร การจัดการ โดยการน�ำ ICT 
เข้ามาทดแทนหรอืปรบัปรงุระบบงานปัจจบุนั ให้มีประสทิธภิาพมากขึน้ และ (5) ระบบ
ก�ำจัดขยะ การจัดการระบบก�ำจัดขยะมูลฝอยและของเสีย จะต้องพัฒนาโดยการสร้าง
จติส�ำนกึและการมส่ีวนร่วมของประชาชนต้องเน้นการมส่ีวนร่วมของประชาชนผ่านการ
จัดเวทีประชาคม
	 3)	 การยืนยันรูปแบบการบริหารจัดการสาธารณะด้านโครงสร้างพื้นฐานของ
เทศบาลต�ำบลขนาดเล็กในเขตพื้นท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิ 
มคีวามคดิเหน็ต่อรปูแบบโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัเหมาะสมมาก ( = 4.70) ถ้าพจิารณา
เป็นรายด้าน ปรากฏว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงตามล�ำดับ 
จากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย ได้แก่ ด้านความเป็นไปได้ ( = 4.89) ด้านความเหมาะสม  
( = 4.84) ด้านความถูกต้อง ( = 4.73) และด้านอรรถประโยชน์ ( = 4.36)
	 โดยสรุป รูปแบบการบริหารจัดการสาธารณะด้านโครงสร้างพื้นฐานตามความ
ต้องการจ�ำเป็นของเทศบาลต�ำบลขนาดเล็กในเขตพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

ที่ได้จากการวิจัยในครั้งนี้ สามารถน�ำไปใช้ได้อย่างเหมาะสม
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อภิปรายผล

	 1.	 สภาพปัจจบุนั ความคาดหวงัในการบรหิารจดัการสาธารณะด้านโครงสร้าง

พื้นฐานของเทศบาลต�ำบลขนาดเล็กในเขตพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า

		  1)	 สภาพปัจจุบันในการบริหารจัดการสาธารณะด้านโครงสร้างพื้นฐาน

ของเทศบาลต�ำบลขนาดเล็กในเขตพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีสภาพที่เป็นอยู่ดี

จากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านระบบสือ่สาร ด้านระบบก�ำจดัขยะ ด้านระบบการจดัการน�ำ้ 

ด้านระบบคมนาคม และด้านระบบพลังงาน ตามล�ำดับ

		  2)	 ความคาดหวังต่อการบริหารจัดการสาธารณะด้านโครงสร้างพื้นฐาน

ของเทศบาลต�ำบลขนาดเล็กในเขตพื้นท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า ด้านระบบ

สื่อสาร อยู่ในระดับมาก ด้านระบบก�ำจัดขยะ อยู่ในระดับมาก ด้านระบบการจัดการน�้ำ

อยู่ในระดับมาก ด้านระบบพลังงาน อยู่ในระดับมาก และด้านระบบคมนาคม อยู่ใน

ระดับมาก

		  3)	 ปัจจัยที่ส่งผลการบริหารจัดการสาธารณะด้านโครงสร้างพื้นฐานของ

เทศบาลต�ำบลขนาดเล็กในเขตพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบด้วย ด้านการมี

ส่วนร่วมของประชาชน ด้านธรรมาภิบาล ด้านภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร 

ด้านสมรรถนะขององค์การ ด้านการสนับสนุนจากการเมืองระดับชาติ ด้านแรงกดดัน

จากภาคประชาสงัคม และด้านการสนบัสนนุจากภาคเีครอืข่าย โดยทกุปัจจยัเป็นปัจจยั

ที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการสาธารณะด้านโครงสร้างพ้ืนฐานของเทศบาลท้ังสิ้น 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธงชัย สันติวงศ์ (2533) กล่าวถึงลักษณะของกลยุทธ์ 

การบริหารที่ทรงประสิทธิภาพ

	 2.	 ผลการตรวจสอบรูปแบบในการบริหารจัดการสาธารณะด้านโครงสร้างพื้น

ฐานของเทศบาลต�ำบลขนาดเล็กในเขตพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบด้วย  

(1) ระบบคมนาคม เทศบาลต�ำบลจะต้องมวีธิกีารบรหิารจดัการงบประมาณให้เหมาะสม

กบัรายได้ของหน่วยงาน เพือ่ตอบสนองกับความต้องการของประชาชนในด้านโครงสร้าง

พืน้ฐาน โดยเฉพาะด้านการคมนาคม (2) ระบบพลงังาน จะต้องมกีารประชาคมหมูบ้่าน 

เพื่อให้ประชาชนได้ร่วมตัดสินใจท่ีจะเสนอโครงการตามที่ตนเองคิดว่าเดือดร้อนและ

ต้องการให้พัฒนา (3) ระบบการจัดการน�้ำ  จะต้องด�ำเนินการส�ำรวจความต้องการ 

ของประชาชน ว่าพื้นที่ใดยังขาดงานบริการด้านนี้อยู่ จากนั้นจึงขอความอนุเคราะห์ไป
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ยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (4) ระบบสื่อสาร จะต้องมีการพัฒนาการบริหาร การจัดการ 
โดยการน�ำ ICT เข้ามาทดแทนหรอืปรบัปรงุระบบงานปัจจบุนั ให้มปีระสทิธภิาพมากขึน้ 
ให้เกดิบรูณาการและเอกภาพในระบบข้อมลู การวางแผน การประสานงาน การจดัสรร
งบประมาณ ลดความซ�้ำซ้อนในการปฏิบัติงาน และ (5) ระบบก�ำจัดขยะ การจัดการ
ระบบก�ำจัดขยะมูลฝอยและของเสยี จะต้องพัฒนาโดยการสร้างจิตส�ำนึกและการมีส่วนร่วม
ของประชาชนผ่านการจัดเวทีประชาคม
	 3.	 การยืนยันรูปแบบการบริหารจัดการสาธารณะด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
ของเทศบาลต�ำบลขนาดเล็กในเขตพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิ
มคีวามคิดเหน็ต่อรปูแบบโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัเหมาะสมมากทกุด้าน เรยีงตามล�ำดบั
จากค่าเฉลีย่มากไปน้อย ได้แก่ ด้านความเป็นไปได้ ด้านความเหมาะสม ด้านความถูกต้อง 

และด้านอรรถประโยชน์

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการบริหารจัดการในเชิงนโยบายระดับชาติ
		  1.1	 จากผลการศึกษาการบริหารจัดการสาธารณะด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน
ของเทศบาลต�ำบลขนาดเล็กในเขตพื้นท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยภาพรวมแล้ว  
ควรพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน 5 ด้าน โดยรัฐควรให้ความสนใจในนโยบายการกระจาย 
อ�ำนาจอย่างแท้จริง โดยตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ.2560 เป็นต้น ควรก�ำหนดให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นมีรายได้เพิ่มขึ้น คิดเป็นสัดส่วนต่อรายได้สุทธิของรัฐบาล ในอัตรา
ไม่น้อยกว่าร้อยละสามสิบห้า และในปัจจุบันพบว่า รัฐบาลจ่ายเงินอุดหนุนประมาณ 
ร้อยละ 24 เท่านั้น
		  1.2	 รัฐควรก�ำหนดให้หน่วยงานที่รับผิดชอบโดยตรงกับการบริหารจัดการ
สาธารณะด้านโครงสร้างพืน้ฐานของเทศบาลต�ำบลขนาดเล็กในเขตพืน้ทีภ่าคตะวนัออก
เฉียงเหนือ เช่น กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น จัดตั้งคณะกรรมการแกนกลาง 
โดยให้เพิ่มความถี่ในการตรวจสอบ นิเทศ ติดตาม และประเมินผลการบริหารจัดการ
ของเทศบาลต�ำบลจากเดิมปีละครั้ง เป็นปีละ 2 ครั้ง หรือ 3 ครั้ง เพื่อให้ค�ำแนะน�ำ 
ต่อการพัฒนา ปรับปรุง หรือแก้ไขข้อบกพร่องที่เกิดขึ้นได้อย่างทันท่วงที
	 2.	 ข้อเสนอแนะส�ำหรบัการปรบัปรงุการบรหิารสาธารณะด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน

ตามความต้องการจ�ำเป็นของเทศบาลต�ำบลขนาดเล็กในเขตพืน้ทีภ่าคตะวันออกเฉยีงเหนอื
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		  2.1	 ผู้บริหารและผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับการบริหารจัดการ เทศบาลต�ำบล 
ควรศกึษา “รปูแบบการบรหิารจัดการทีมี่ประสทิธผิลของ เทศบาลต�ำบล ในกลุม่เทศบาล
ต�ำบลขนาดเล็กในเขตพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ” ที่ผู ้วิจัยได้พัฒนาขึ้นมานี้ 
อย่างละเอยีดแล้วน�ำข้อเสนอต่างๆ ทีม่อียูใ่นรูปแบบดังกล่าวไปด�ำเนนิการบรหิารจดัการ
ของเทศบาลต�ำบล ให้มีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น
	 	 2.2	 ในด้านการมส่ีวนร่วมของประชาชนและการให้ความส�ำคญักบัผูร้บับรกิาร 
ผูบ้รหิารจะต้องค�ำนงึถงึ 2 ประเดน็ เพือ่ให้ประชาชนมีโอกาสร่วมรบัรู ้เรยีนรู ้ท�ำความเข้าใจ 
ร่วมแสดงทัศนะหรือความคิดเห็น ประเด็น (1) เทศบาลต�ำบล ควรแต่งตั้งคณะท�ำงาน
โดยให้มีการประสานงานการปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง และวิเคราะห์สถานภาพแห่งภารกิจ
ประกอบยุทธศาสตร์การบริหารและงบประมาณอย่างจริงจัง เพื่อก�ำหนดกระบวนงาน 
ที่เหมาะสมส�ำหรับการมีส่วนร่วมของประชาชน (2) เพิ่มช่องทางการเข้าถึงข้อมูลและ 
ข่าวสารใดๆ อย่างเป็นรูปธรรม เพื่อให้ประชาชนมีความเช่ือถือและมีความเชื่อมั่น 
ต่อการปฏิบัติงานของ เทศบาลต�ำบล และ เทศบาลต�ำบลควรเปิดโอกาสให้ประชาชน
สามารถชีแ้จงหรอืประกอบเหตผุลต่างๆ ได้อย่างกว้างขวางในทกุโอกาสทีส่ามารถปฏบิติัได้
		  2.3	 ผูบ้รหิารของ เทศบาลต�ำบล ควรมีการก�ำหนดตวัช้ีวดัผลการด�ำเนนิการ
ให้ชดัเจน มกีารตดิตามผลการด�ำเนนิการอย่างสม�ำ่เสมอ จดัท�ำระบบการให้รางวลัระบบ
ยกย่องชมเชย และ ระบบค่าตอบแทนตามผลงาน ฯลฯ
		  2.4	 เทศบาลต�ำบล ควรปรับปรุงในด้านทรัพยากรบุคคลโดยสนับสนุนให้
บุคลากรได้รับการศึกษาเพิ่มเติมนอกเหนือจากงานในหน้าที่ รวมถึงสนับสนุนให้ได้รับ
การศึกษาสูงขึ้น ทั้งนี้เพื่อให้บุคลากรมีทัศนคติที่ดีต่อการบริหารจัดการของเทศบาล 
ต�ำบล อันจะเป็นปัจจัยที่สร้างแรงจูงใจ น�ำไปสู่ความพึงพอใจในการท�ำงาน เกิดความ
ผูกพันกับองค์การ น�ำไปสู่การปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพมีประสิทธิผลยิ่งขึ้น  

จนบรรลุเป้าประสงค์ขององค์การ

ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยต่อไป

	 1.	 การวจิยัในเรือ่งนีเ้ป็นการศกึษาเบือ้งต้น เริม่จากการส�ำรวจปัญหา วเิคราะห์
และสังเคราะห์น�ำเอาปัญหาที่ส�ำคัญไปสร้างและพัฒนาเป็นรูปแบบการบริหารจัดการ 
ที่มีประสิทธิผล ซึ่งรูปแบบดังกล่าวอยู่ในช่วงแรกของการศึกษารูปแบบเชิงกลยุทธ์ 
ของเทศบาลต�ำบล ในอุดมคติเป็นการสร้างรูปแบบขึ้นมาตามมโนทัศน์ที่เรียกว่า 
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Exploratory Structure ถ้าหากในช่วงต่อไปผู้วิจัยหรือผู้สนใจได้น�ำรูปแบบน้ีไปใช้
ภายใน 3 ปี ตามแนวทางและก�ำหนดเวลาที่ได้วางไว้แล้ว ควรมีการศึกษาเพิ่มเติม 
อกีครัง้ในประเดน็ “การศกึษาความสมัพนัธ์เชงิเหตผุล (Causal Relationships) ระหว่าง
ตัวแปรคัดสรร (Selected Factors) กับประสิทธิผลการบริหารจัดการหรือด�ำเนินงาน
ของเทศบาลต�ำบล” ในรปูของการวเิคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) หรอื การวเิคราะห์
ความสมัพนัธ์เชงิเหตผุล (Causal Analysis) ซึง่เป็นการวเิคราะห์เชิงโครงสร้างการยนืยนั 
(Confirmatory Structure) ซ่ึงผลจากการวิเคราะห์ด้วยวิธีดังกล่าว จะท�ำให้ผู้สนใจ
ทราบในเชิงลึกว่า ผลส�ำเร็จหรือประสิทธิผลของ เทศบาลต�ำบล ดังกล่าวได้รับอิทธิพล
ทางตรง (Direct Effect) มาจากตัวแปรแฝง (Latent Variable) หรือตัวแปรสังเกต 
(Observed Variable) ตัวแปรใด หรือได้รับผลทางอ้อม (Indirect Effect) โดยส่งผ่าน
ตวัแปรใด และตวัแปรเหล่านัน้สามารถท�ำนายผลส�ำเรจ็หรอืประสทิธผิลของ เทศบาลต�ำบล 
ได้มากน้อยเพียงใด ข้อค้นพบเหล่านี้จะท�ำให้ผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถน�ำไปใช้ในการจัดท�ำ
นโยบายหรอืปรบัปรงุแผนปฏบิตักิารด�ำเนนิงานต่างๆ ของเทศบาลต�ำบล ให้มปีระสทิธภิาพ
และมีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น
	 2.	 ควรมีการศึกษาหรือวิจัยเก่ียวกับ เทศบาลต�ำบล ในรูปแบบของงานวิจัย 
เชงิบรูณาการ (Integrated Research) โดยหน่วยงานต่างๆ ทีส่งักดั กระทรวงมหาดไทย 
กระทรวงศึกษาธิการ และกระทรวงสาธารณสุข ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการวิจัยร่วมกัน 
ทั้งนี้เพื่อน�ำผลการวิจัยไปใช้จัดท�ำนโยบายก�ำกับ ตรวจสอบ และ ส่งเสริมให้กิจกรรม/ 
โครงการต่างๆ ด�ำเนินไปตามวัตถุประสงค์ โดยมีเป้าหมายส�ำคัญคือ ให้ประชาชน 
ในเขตบรกิารของเทศบาลต�ำบล ได้รับผลประโยชน์ตรงตามความต้องการแบบบรูณาการ
ไปพร้อมๆ กัน
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