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บทคัดย่อ

	 การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาสถานการณ์ด้านการตลาด และ 

(2) ศกึษาแนวทางในการพฒันาการด�ำเนนิงานของกลุม่วสิาหกจิชมุชนผู้ผลิตน�ำ้ยาชวีภาพ 

ต�ำบลในเวยีง อ�ำเภอเมอืง จงัหวดัน่าน การศกึษาครัง้นีเ้ป็นการศกึษาเชงิคุณภาพ โดยศกึษา

จากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก แบบเจาะจง 2 กลุ่ม คือ บุคลากรทางการศึกษา จ�ำนวน 5 ราย 

และสมาชิกกลุ่มผลิตภัณฑ์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผู้ผลิตน�้ำยาชีวภาพ ต�ำบลในเวียง 

อ�ำเภอเมอืง จงัหวัดน่าน จ�ำนวน 50 ราย เครือ่งมอืทีใ่ช้คอืแบบสมัภาษณ์ การแสดงข้อมลู

ท�ำการวเิคราะห์ข้อมลูเชงิพรรณนาและวิเคราะห์เนือ้หาน�ำข้อมูลมาสรุปผลและเสนอแนะ 

ผลการศึกษา พบว่า โครงการวิจัยครั้งนี้ได้บุคลากรทางการศึกษา จ�ำนวน 5 ราย ซึ่งท�ำ

หน้าที่เป็นที่ปรึกษาแก่กลุ่มเป้าหมาย และผลการศึกษาด้านสถานการณ์การตลาดของ

กลุ่มเป้าหมาย พบจุดแข็งทั้งในด้านผลิตภัณฑ์มีความเป็นเอกลักษณ์สูง เพราะทางกลุ่ม
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ได้น�ำภูมิปัญญาท้องถิ่นมาประยุกต์ใช้ รวมทั้งผลิตภัณฑ์มีความเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

ด้านจดุอ่อนเป็นผลติภัณฑ์ชนิดใหม่ ขาดการประชาสมัพนัธ์หน่วยงาน รวมทัง้ขาดการรบัรอง

คุณภาพผลิตภัณฑ์จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

ค�ำส�ำคัญ:  กลุ่มวิสาหกิจชุมชน ผลิตภัณฑ์น�้ำยาชีวภาพ จังหวัดน่าน

Abstracts

	 The purposes of this research were to (1) development of marketing 

strategy for competitive advantage in community enterprise and study 

the market situation in biological liquid wash of business community in 

Tombon Nai Wiang of Nan Province. Key informants were 2 members 

groups include five educational personnel and fifty product group 

members. The study utilized variety of qualitative methods to obtain 

research data such as depth interview and focus group. Then, data were 

analyzed through descriptive method and content analysis to find the 

conclusion and suggestion. The findings revealed as follows: The research 

group establishment of marketing strategy development in business 

community was successfully registered which act as a consultant of product 

group members. The results of the market study in this product revealed 

that the strengths in the products are very unique due to the local material 

were used as product component which as environmentally friendly green 

products. The weakness of this product include lack of public relations 

agency, lack of product quality certification.

Keywords:  Community Enterprises, Biological Liquid Wash, Nan Province
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บทน�ำ

ปัจจบุนัการค้าของโลกก�ำลงัเปลีย่นแปลงแต่ละประเทศต่างได้มกีารน�ำมาตรการ
ต่างๆ มาเป็นข้อก�ำหนดหรือเงื่อนไข เพื่อการกีดกันการค้าเพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะ
มาตรฐานสนิค้าหรอืสิง่แวดล้อม การแข่งขนัทางการตลาดการค้าโลกทีม่คีวามเข้มข้นยิง่ขึน้
ในส่วนของประเทศไทย ปัจจุบันได้เข้าร่วมในกลุ่มเศรษฐกิจการค้าที่มีผลประโยชน์
สอดคล้องกัน รวมทัง้ได้ผลักดนั ให้มีการพัฒนาอาเซยีนเป็นเขตการค้าเสรแีล้วนัน้ ผลจาก
การเปิดเขตเสรีทางการค้ากับสมาชิกเพื่อนบ้านข้างต้น (Romer, 1994: pp.5-38)  
ไม่เพยีงส่งผลกระทบต่อธรุกจิขนาดใหญ่และขนาดกลางของไทยเท่านัน้ แม้กระทัง่ธรุกจิ
ขนาดเล็กและชุมชนที่เคยมีวิถีชีวิตแบบเรียบง่ายต่างก็ได้รับผลกระทบเช่นกัน ท�ำให้
ชมุชนเหล่านัน้ต้องปรบัตวั เพือ่ความอยูร่อด เช่น การรวมกลุม่เพือ่ผลติและจ�ำหน่ายสนิค้า
ให้ครบวงจร จากอดตีถึงปัจจบุนัประเทศไทยได้พัฒนาแผน การพัฒนาบคุลากรทีเ่ก่ียวข้อง
ทางด้านเศรษฐกิจและการค้าของโลกให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้เพื่อพัฒนาความ
ร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาค เอกชนและภาคการศึกษา ในการสร้างความตระหนักและ
ความตืน่ตวั (Awareness) จติวญิญาณความเป็นผู้ประกอบการสูก่ระบวน การบ่มเพาะ
และการพัฒนาผู้ประกอบการ ตลอดจนการการเร่งรัดธุรกิจสู่ตลาดสากลก่อให้เกิด 
การลงทุน ทั้งจากการลงทุนร่วมทุน นักลงทุนบุคคล และนักลงทุนบริษัทขนาดใหญ่ 
ในวิสาหกิจเริ่มต้น สนับสนุนการเร่ง พัฒนาประเทศไปสู่เศรษฐกิจฐานนวัตกรรมและ
สงัคมฐานความรูโ้ดยให้ความส�ำคญัแก่การเป็นพืน้ทีเ่ปิด 4 ประการได้แก่ 1) ผู้ทีม่ทีกัษะ
สูงจากทั่วโลก 2) เร่งการเติบโตของวิสาหกิจเริ่มต้น 3) สนับสนุนการลงทุนในวิสาหกิจ
เริ่มต้น และ 4) การสร้างและพัฒนาระบบนิเวศที่เอื้อต่อการเติบโตของวิสาหกิจเริ่มต้น 
เช่นเดยีวกบัชมุชนในต�ำบลในเวยีง อ�ำเภอเมอืง จงัหวดัน่าน ซึง่ส่วนใหญ่สมาชกิในชมุชน
ประกอบอาชพีรบัจ้างทัว่ไปเป็นอาชพีหลกั ปัจจบุนักลุม่เกษตรกรได้มีการปรับตวัเพ่ือรับ
ภาวะเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไป โดยชุมชนในต�ำบลในเวียง ได้ท�ำการรวมตัวกันของ
สมาชิกในชุมชนจัดตั้งกลุ่มวิสาหกิจชุมชนชื่อวิสหกิจชุมชนผลิตน�้ำยาชีวภาพ ปัจจุบันมี
สมาชิกทั้งหมดประมาณ 50 คน มีคุณวันทนา ไชยวงค์ เป็นประธานกลุ่ม ได้ท�ำการ 
จดทะเบียนเป็นวิสาหกิจชุมชน เมื่อวันที่ 19 สิงหาคม 2558 รหัสทะเบียน 6-55-01-
01/1-0026 ในชื่อกลุ่มวิสหกิจชุมชนผลิตน�้ำยาชีวภาพ ลักษณะของกลุ่มเป็นศูนย์เรียนรู้
สู ่เยาวชนและเป็นศูนย์รวมของผู ้สูงอายุมีการผลิตและจัดจ�ำหน่าย ได้แก่ น�้ำยา
เอนกประสงค์ น้ายาซกัผ้า สบูเ่กลอืภเูขา แรกเริม่ของการการก่อตัง้กลุม่ สมาชกิในกลุม่
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จะเน้นการผลติ เพือ่ส่งจ�ำหน่ายให้แก่บคุคลในชมุชนทีส่นใจในพืน้ทีจ่งัหวดัน่าน ซึง่จาก

ความตั้งใจในการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพของสมาชิกกลุ่มตลอดระยะเวลา 

ที่ผ่านมา ส่งผลให้ผลิตภัณฑ์ปัจจุบันเริ่มเป็นท่ีรู้จักของคนทั่วไปซึ่งมิใช่เพียงในชุมชน 

ที่เป็นที่รู้จักเท่านั่นแต่ยังรวมถึงนักท่องเท่ียวอีกด้วย ปัจจุบันกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิต

น�้ำยาชีวภาพ ได้รับการสนับสนุนเงินทุนจากองค์การบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อ

การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ซ่ึงเป็นหน่วยงานเก่ียวกับประสานงานการบริหารจัดการ 

การท่องเที่ยวระหว่างส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือ  

หน่วยงานอืน่ของรฐัทีม่อี�ำนาจหน้าทีห่รอืได้รบัมอบหมายให้บริหารจดัการการท่องเทีย่ว 

ไม่ว่าในระดับชาต ิระดบัภูมิภาค หรอืระดับท้องถิน่ และส่งเสรมิและสนบัสนนุให้องค์การ

ปกครองส่วนท้องถิ่นและชุมชนท้องถ่ินจัดให้มี การบ�ำรุงรักษาศิลป จารีตประเพณี 

ภูมิปัญญาท้องถิ่น หรือวัฒนธรรมอันดีงามของท้องถิ่น ซ่ึงให้การสนับสนุนทุนเริ่มแรก

ในเรื่องของวัสดุ อุปกรณ์ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการผลิต และได้รับการสนับสนุนทางด้าน

เทคนิคกรรมวิธีในการผลิตรวมถึงการติดตามผลการด�ำเนินงานจากหน่วยงานต่างๆ  

ของภาครัฐ เช่น การสอนกรรมวิธีการผลิตสบู่เกลือภูเขาให้ การสอนกรรมวิธีการผลิต

น�้ำยาเอนกประสงค์ให้ แม้ว่าทางกลุ่มจะไม่มีปัญหาทางด้านเงินทุนแต่ก็ยังคงพบเจอ 

กับปัญหาด้านการบริหารการตลาดในตัวผลิตภัณฑ์ ปัญหาเหล่านี้ส่งผลให้ผลิตภัณฑ ์

ของตนไม่สามารถแข่งขันกับผลิตภัณฑ์ของชุมชนจากพื้นที่จังหวัดใกล้เคียง หรือผู้ผลิต 

รายใหญ่ๆ ได้

	ดังน้ันจากสถานการณ์ข้างต้น ผู้วิจัยจึงได้ประชุมหารือกับผู้ร่วมวิจัยซึ่งเป็น

คณาจารย์ภายในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมมงคลล้านนาท�ำการจดัตัง้กลุ่มวจิยัในการ

เข้าไปให้การบรกิารด้านวชิาการและจดัท�ำการวจิยัข้ึน ภายใต้ขอบเขตและข้อจ�ำกดัของ

ทรัพยากรและภูมิปัญญาท้องถ่ินของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตน�ำ้ยาชีวภาพ ให้สามารถ

บูรณาการเข้ากับองค์ความรู้ด้านการตลาดสมัยใหม่เพ่ือร่วมกันหาแนวทางการพัฒนา

กลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันในธุรกิจชุมชน ซึ่งผู้วิจัย

คาดว่าผลจากกการด�ำเนินงานจากการจัดตั้งกลุ่มนักวิจัยที่เกิดขึ้นครั้งน้ี จะช่วยให้

สามารถแก้ไขปัญหาข้างตนของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนได้ในระดับหนึ่ง นอกจากน้ีผลที่ได้

จากการศึกษาครั้งนี้ยังสามารถน�ำข้อมูลที่ได้ใช้เป็นแนวทางเบ้ืองต้นในการส่งเสริมให้

นักศึกษาได้มีส่วนร่วมในการด�ำเนินกิจกรรมร่วมกับชุมชน รวมทั้งบูรณาการร่วมกับ 
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การเรียนการสอนในรายวิชาการสื่อสารตลาดแบบบูรณาการและระบบสารสนเทศ

ทางการตลาดเพือ่ให้นกัศกึษาได้เรยีนรู้กระบวนการคดิและวิเคราะห์เก่ียวกบัปัญหาและ

แนวทางแก้ไขอันจะเป็นประโยชน์ต่อสังคมต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 ศกึษาสถานการณ์ด้านการตลาดของกลุม่วสิาหกจิชมุชนกลุม่ผู้ผลิตน�ำ้ยาชวีภาพ 

ต�ำบลในเวียง อ�ำเภอเมือง จังหวัดน่าน

	 2.	 ศึกษาแนวทางในการพัฒนาการดาเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่ม 

ผู้ผลิตน�้ำยาชีวภาพ ต�ำบลในเวียง อ�ำเภอเมือง จังหวัดน่าน

ทบทวนวรรณกรรม

	 ในการศึกษาครั้งน้ี ได้ท�ำการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องเพื่อเป็นกรอบ 

ในการศึกษา คือ แนวทฤษฎีด้านวิสาหกิจชุมชนและกลยุทธ์ทางการตลาด ดังนี้

วิสาหกิจชุมชน

	 วสิาหกจิชุมชนตามพระราชบญัญตัส่ิงเสรมิวสิาหกิจชมุชน พ.ศ.2548 ได้บญัญตัิ

ไว้ว่า วิสาหกิจชุมชน หมายถึง กิจการของชุมชนเกี่ยวกับการผลิตสินค้าการให้บริการ

หรือการอื่นๆ ที่ด�ำเนินการโดยคณะบุคคลที่มีความผูกพัน มีวิถีชีวิตร่วมกันและรวมตัว

กันประกอบกิจการดังกล่าว ไม่ว่าจะเป็นรูปนิติบุคคลในรูปแบบใดหรือไม่เป็นนิติบุคคล 

เพื่อสร้างรายได้และเพื่อการพึ่งพาตนเองของครอบครัว ชุมชนและระหว่างชุมชน ทั้งนี้

ตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนประกาศก�ำหนด โดยวิสาหกิจ

ชมุชนควรมอีงค์ ประกอบส�ำคญั คอื ชมุชนเป็นเจ้าของและผูด้�ำเนนิการ ผลผลติมาจาก

งานสร้างสรรค์โดยนวตักรรมของชมุชน มคีวามสอดคล้องกบัภมูปัิญญา และวฒันธรรม

ท้องถิ่นผสมผสานภูมิปัญญาสากล ด�ำเนินการแบบบูรณาการเชื่อมโยงกิจกรรมต่างๆ  

ให้เป็นระบบ มีกระบวนการเรียนรู้เป็นหัวใจ และมีการพ่ึงตนเองของครอบครัวและ

ชุมชนเป้าหมาย (Noknoi et al., 2012) ในรายงานการศึกษาของ Promsaka Na 

Sakolnakorn (2011) ชีใ้ห้เหน็ว่า การเกดิขึน้ของวสิาหกจิชมุชนจะส่งผลดีต่อเศรษฐกจิ

ของชุมชนนั้นๆ อย่างมาก เช่น ชุมชนมีฐานะทางเศรษฐกิจดีขึ้น ส่วนด้านทางสังคม คือ 
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เกิดการสร้างงานสร้างอาชีพแก่คนในชุมชน ลดปัญหาการเคลื่อนของแรงงาน 

ภาคเกษตรกรรม

แนวคิดหนึ่งต�ำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์

	 การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชน  

กรมการพัฒนาชุมชน (2559) รายงานไว้ว่า มีแนวคิดหนึ่งที่มีอิทธิพลโดยตรงต่อ 

ผลการด�ำเนนิงานทางการตลาดชมุชน คอื แนวคดิหนึง่ต�ำบล หนึง่ผลติภณัฑ์ ซึง่เป็นแนวคดิ

การด�ำเนินงานของรัฐบาลประเทศญี่ปุ่น ภายใต้โครงการ OVOP One Village One 

Product เป็นโครงการท่ีรัฐบาลมีแนวคิดให้แต่ละชุมชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาสินค้า

และผลติภณัฑ์ ภายใต้ศักยภาพภมูปัิญญาท้องถิน่นัน้ๆ โดยภาครัฐเข้ามาก�ำกบัดแูลและ

ให้ความช่วยเหลือในด้านความรู้ และเทคโนโลยี รวมท้ังการบริการจัดการสมัยใหม ่ 

เพ่ือเชื่อมโยงสินค้าจากตลาดชุมชนสู่ตลาดท้ังในประเทศและต่างประเทศ (Igusa & 

Kunio, 2012) ต่อมาแนวคิดดังกล่าวได้ถูกน�ำมาประยุกต์ใช้กับโครงการพัฒนาชุมชน

ของประเทศไทย โดยเฉพาะ โครงการหนึ่งต�ำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ โดยองค์ความรู้ที่มีอยู่

ในแนวคดิหนึง่ต�ำบลหนึง่ผลติภณัฑ์ ถ้ามกีารน�ำใช้อย่างจรงิจงัจะสามารถสร้างรายได้อนั

น�ำมาซึ่งความเป็นอยู่ของคนในชุมชนให้ดีข้ึน โดยแนวคิดหนึ่งต�ำบล หน่ึงผลิตภัณฑ์ 

มีหลักการพื้นฐานที่ส�ำคัญ 3 ด้าน ดังนี้ (1) พัฒนาภูมิปัญญาท้องถิ่นสู่สากล (2) ชุมชน

มีการพึ่งตนเองและคิดอย่างสร้างสรรค์ และ (3) ชุมชนมีการสร้างทรัพยากรมนุษย ์ 

(ธวัชชยั กฤตยิาภชิาตกลุ, 2547: 71) ในขณะทีปั่ญหาและอปุสรรคในการสนิค้าหนึง่ต�ำบล

หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ของผู้ประกอบการไทย อัญชรา พุทธิกาญจนกุล และคณะ 

(2558) รายงานว่า ปัญหาและอปุสรรคในการด�ำเนนิงานแต่ละด้านได้แก่ ด้านการตลาด 

การผลิต การจัดการ และการเงินและบัญชี ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนด้าน

แนวทางการพัฒนาการด�ำเนนิ งานแต่ละด้าน ได้แก่ ด้านการตลาด การผลติ การจัดการ 

และการเงินและบัญชี ในภาพรวมเห็นด้วยอยู่ในระดับมาก โดยแนวทางการพัฒนาการ

ด�ำเนินงาน ได้แก่ การจัดหาสถานท่ีส�ำหรับแสดงสินค้าและจาหน่ายสินค้าโดยไม่เสีย 

ค่าใช้จ่าย รวมถงึการเพิม่ทกัษะด้านการใช้ภาษาต่างประเทศทีจ่�ำเป็นให้สามารถสือ่สารได้ 

เป็นต้น
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แนวคิดกลยุทธ์ทางการตลาด

	 แนวคิดกลยุทธ์ทางการตลาด (Marketing strategy) หมายถึง กระบวนการ

ของการสือ่สารคณุค่าของผลติภณัฑ์หรอืบรกิารไปยงัลกูค้า และความหมายยงัครอบคลมุ

ถงึศิลปะแห่งการขายสนิค้า ส่งผลให้การตลาดถูกมองว่าเป็นหน้าทีข่ององค์การและกลุม่

กระบวนการเพือ่การผลติ การส่งสนิค้าและการสือ่สารคณุค่าไปยงัลูกค้า และการจดัการ

ความสมัพนัธ์ต่อลกูค้า ในทางทีเ่ป็นประโยชน์แก่องค์การและผู้ถอืหุน้ การจดัการการตลาด

เป็นศิลปะของการเลือกตลาดเป้าหมาย ตลอดจนการได้มาและการรักษาลูกค้า ผ่านทาง 

การจัดหาคุณค่าของลูกค้าที่เหนือกว่า (Kotler & Keller, 2012) สอดคล้องกับการ

รายงานของ รัชนีกร วงศ์แสง (2553) รายงานว่า แนวคิดกลยุทธ์ทางการตลาด เป็นการ

ก�ำหนดหรือวางแผนใช้ทรัพยากร หรือยุทธ์วิธีต่างๆ ที่มีอยู่ขององค์กรเพื่อให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ที่วางไว้ โดยมีการวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย สร้างสรรค์ และการคงไว้  

ในขณะเดียวกัน นักการตลาดก็ต้องมีความความจ�ำเป็นต้องเลือกใช้ส่วนประสม 

ทางการตลาด ให้เหมาะสมและสอดคล้อง เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของกลุ่ม 

เป้าหมายน้ันๆ Kotler (1997) รายงานว่า กลยทุธ์การตลาด เป็นหลกัเกณฑ์ในการบรกิาร

การตลาดของธุรกิจ เพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ทางการตลาดที่ตั้งไว้ ซึ่งมีกลยุทธ์

ต่างๆ ได้แก่ การจัดสรร ทรัพยากรทางการตลาด ส่วนประสมทางการตลาด และ 

การตัดสินใจค่าใช้จ่ายทางการตลาด เป็นต้น เช่นในรายงานการศึกษาของ Castaldo 

et al.(2009, pp.1-15) ได้เสนอแนะแนวทางในการสร้างความภักดีของผู้บริโภค 

ในตรายี่ห้อผลิตภัณฑ์ (brand loyalty) ผ่านยุทธ์ทางการตลาด คือ การสร้างความไว้

วางใจในตัวสินค้าและบริการของผู้ประกอบการ ด้วยการน�ำกิจกรรมความรับผิดชอบ

ต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ (CSR in process) ใน 6 ด้าน กับทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง 

กับองค์กร ได้แก่ การก�ำกับดูแลองค์กร (organization governance) สิทธิมนุษยชน 

(human rights) การปฏิบัติด้านแรงงาน (labor practices) การดูแลส่ิงแวดล้อม 

(environment) การด�ำเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรม (fair operating practices)  

การใส่ใจต่อผู ้บริโภค (consumer issues) การมีส่วนร่วมและพัฒนาชุมขน 

(contribution to the community and society) ซึ่งการน�ำยุทธ์ทางการตลาด 

ด้านความไว้วางใจในตวัสนิค้าและบรกิาร จะส่งผลให้ผูบ้รโิภคเกดิความภกัดใีนตัวสนิค้า

และบริการ อันเป็นปัจจัยส�ำคัญต่อการด�ำเนินธุรกิจและความอยู่รอดขององค์กร  
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ซึ่งจะช่วยให้องค์กรมีความแตกต่างจากองค์กรอ่ืนในธุรกิจเดียวกัน ผู้บริโภคเชื่อมั่น 

ในสนิค้าและบรกิาร ส่งเสรมิภาพลักษณ์และความร่วมมอืทางธรุกจิ สร้างความได้เปรยีบ

ในการแข่งขัน เกิดมูลค่าเพิ่มให้แก่องค์กรพร้อมๆ กับเสริมประโยชน์ให้แก่สังคม

กรอบแนวคิดของการวิจัย

	 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง ผู้วิจัยสามารถสังเคราะห์ปัจจัยต่างๆ  

ทีเ่กีย่วกบัแนวทางการพัฒนากลุม่วสิาหกิจชมุชนให้บรรลตุามวัตถุประสงค์ (ธงพล พรหมสาขา 

ณ สกลนคร และ อุทิศ สังขรัตน์, 2556) ได้ดังภาพที่ 1

➪

ข้อมูลพื้นฐาน

	 ข้อมูลพื้นฐาน
	 -	 เพศ
	 -	 อายุ
	 -	 สถานภาพสมรส
	 -	 ระดับการศึกษา
	 -	 อาชีพ
	 -	 ประสบการณ์ในการท�ำงาน

ตัวแปรตาม

แนวทางการพฒันากลยทุธ์ทางการตลาด
เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน
กลุ่มวิสาหกิจชุมชน
- ด้านบุคลากรและการด�ำเนินงาน
- ด้านกระบวนการผลิต
- ด้านการตลาด

ภาพที่  1  กรอบแนวคิดของการวิจัย

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

	 ผูว้จิยัและสมาชกิกลุ่มตัวอย่างได้ทราบถงึสถานการณ์ด้านการตลาดในผลติภัณฑ์

ของกลุม่วสิาหกิจชมุชน ทัง้น้ีผลทีไ่ด้จากการวิจยัสามารถใช้เป็นแนวทางการพฒันากลยทุธ์

ทางการตลาดเพือ่สร้างความได้เปรยีบทางการแข่งขนัในผลติภณัฑ์ของตนและกลุม่วสิาหกจิ

ชมุชนอืน่ๆ ในโอกาสต่อไป และเกดิการบูรณาการร่วมกนัระหว่างสถานศึกษาในท้องถิน่

ร่วมกับสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ภายใต้ขอบเขตและข้อจ�ำกัดในด้านทรัพยากรและ

ภูมิปัญญาท้องถิ่นที่มีอยู่ในปัจจุบัน
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วิธีการด�ำเนินการวิจัย

	 1.	 ขอบเขตการวิจัย

		  ขอบเขตเนือ้หา: ในการวจิยัครัง้นีไ้ด้ท�ำการวเิคราะห์สถานการณ์ด้านการตลาด

ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผู้ผลิตน�้ำยาชีวภาพ ต�ำบลในเวียง อ�ำเภอเมือง จังหวัดน่าน 

ขอบเขตกลุม่ตวัอย่าง: ประชากรและกลุม่ตัวอย่างทีใ่ช้ในการศกึษาครัง้นี ้คอื สมาชกิกลุม่

วสิาหกจิชมุชนผลติน�ำ้ยาชีวภาพ จงัหวดัน่าน จ�ำนวน 50 คน ขอบเขตพืน้ที:่ กลุม่วสิาหกจิ

ชุมชนผู้ผลิตน�้ำยาชีวภาพ ต�ำบลในเวียง อ�ำเภอเมือง จังหวัดน่าน เท่านั้น ขอบเขต 

ระยะเวลา: เก็บรวบรวมข้อมูลในช่วงระหว่างเดือน กรกฎาคม ถึง กันยายน 2559

	 2.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาตลอด

การศึกษา คือ สมาชิกวิสาหกิจชุมชนผู้ผลิตน�้ำยาชีวภาพ ต�ำบลในเวียง อ�ำเภอเมือง 

จังหวัดน่าน จ�ำนวน 50 คน

	 3.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

		  ผู้วิจัยทาการศึกษาเชิงคุณภาพ เป็นการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-Depth 

Interview) โดยท�ำการสมัภาษณ์สมาชกิวสิาหกจิชุมชนผูผ้ลติน�ำ้ยาชวีภาพ จ�ำนวน 50 ราย 

ด้วยแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างเป็นเครื่องมือ ด้วยการเชิญกลุ่มนักวิจัยซึ่งได้จัดตั้งขึ้น 

ในโครงการครั้งนี้ จ�ำนวน 5 ท่าน และผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้องกับวิสาหกิจชุมชน ได้แก่ 

นักวิชาการเจ้าหน้าที่ของรัฐในพื้นที่ และสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน จ�ำนวน 50 คน  

เพื่อหาแนวทางการพัฒนาการด�ำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนผู้ผลิตน�้ำยาชีวภาพ  

ต�ำบลในเวียง อ�ำเภอเมือง จังหวัดน่าน

	 4.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

		  ส�ำหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท�ำการเก็บรวมรวมข้อมูลจาก 

2 แหลง่ คอื แหลง่ข้อมลูปฐมภมู ิโดยเกบ็ข้อมลูจากสมาชกิกลุม่ผู้ผลติน�้ำยาชีวภาพ เช่น 

ประวัติและความเป็นมาของผลิตภัณฑ์น�้ำยาชีวภาพ และแนวทางการด�ำเนินการตลาด

ของกลุม่ตัง้แต่อดตีจนถงึปัจจบุนั ส่วนแหล่งข้อมลูทตุยิภมิูเกบ็รวบรวมข้อมลูและสงัเคราะห์

ข้อมูลจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง

	 5.	 การวิเคราะห์ข้อมูล

		  ในการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นการวิเคราะห์เชิงพรรณนา โดยใช้สถิติ ได้แก่  

ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ตลอดจนการนาเสนอด้วยตารางประกอบ 
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การพรรณนาจุดแข็งจุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) การวิเคราะห์ 
เชงิบรบิทของเนือ้หา (Content Analysis) และการวเิคราะห์เชงิบรรยาย  (Descriptive 
Analysis)

สรุปผลการวิจัย

	 ผลการศึกษาเรื่อง การพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ผู้วิจัยได้ท�ำการสรุปตามวัตถุประสงค์ดังนี้
1.	 ผลการศึกษาสถานการณ์ด้านการตลาดของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มเป้าหมาย
	 ผลการศึกษาสถานการณ์ด้านการตลาดของกลุ ่มวิสาหกิจชุมชนผู ้ผลิต 
น�ำ้ยาชวีภาพ ในการพฒันากลยทุธ์ทางการตลาดเพือ่สร้างความได้เปรยีบทางการแข่งขนั
ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน โดยกลุ่มวิจัยที่จัดตั้ง ประกอบด้วย
	 1.1	 ผลการศึกษาด้านจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของวิสาหกิจ
ชุมชนกลุ่มเป้าหมาย
	 จากการศกึษา พบว่า วสิาหกจิชมุชนผูผ้ลติน�ำ้ยาชวีภาพ ต�ำบลในเวยีง อ�ำเภอเมอืง 
จังหวัดน่าน มีจุดแข็งในหลายด้าน เช่น ด้านบุคลากรที่มีความสามัคคีและเข้มแข็ง 
ในการท�ำงาน ด้านแหล่งวัตถุดิบเพื่อการผลิตสินค้าซึ่งสามารถหาได้ในท้องถิ่น ราคาต�่ำ
และมีความเป็นอตัลกัษณ์เป็นของตนเอง ส่งผลให้วสิาหกิจชมุชนมคีวามสามารถในการ
แข่งขนัสงู รวมทัง้มคีวามมัน่คงทางการเงนิ ประกอบกบัมสีถานทีผ่ลติและร้านจ�ำหน่าย
ผลติภณัฑ์เป็นของตนเองใกล้แหล่งท่องเทีย่ว จดุอ่อนทีส่�ำคญั คอื สมาชกิขาดประสบการณ์
และทักษะในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ทันใหม่ตามกลุ่มผู้บริโภครุ่นใหม่ ขาดความรู้และ
ทักษะในการจัดการสินค้า การตลาด ระบบบัญชีและการเงิน และเป็นวิสาหกิจชุมชน 
ทีพ่ึง่เกดิใหม่และรูจ้กัของบคุคลไม่มากนกั รวมทัง้ผลติภณัฑ์ไม่มมีาตรฐานรบัรองสากล 
ด้านโอกาส พบว่า ภาครัฐและหน่วยงานในท้องทีใ่ห้การสนบัสนนุอย่างต่อเนือ่ง โดยเฉพาะ
ในด้านองค์ความรู้ทีเ่กีย่วข้องกบัการพฒันาผลติภณัฑ์ มช่ีองทางจดัจ�ำหน่ายท่ีหลากหลาย 
เช่น ช่องทางจ�ำหน่ายสินค้าสื่อสังคมออนไลน์ จ�ำนวนลูกค้าในชุมชนและทั่วไปเข้ามา
ท่องเทียวในจังหวัดน่านเพิ่มมากขึ้นปัจจุบัน อย่างไรก็ตาม อุปสรรคที่ส�ำคัญ คือ มีสถานที่
จ�ำหน่ายสนิค้ามแีห่งเดยีว สมาชิกวสิาหกิจชุมชนส่วนใหญ่เป็นผู้สูงวยั ไม่มีรายได้ทีแ่น่นอน 
และยงัขาดทกัษะการสือ่สารภาษาต่างประเทศ ในขณะทีด้่านการผลิตปัจจบุนัผลิตภัณฑ์

ส่วนใหญ่ผลิตจากเครื่องจักรและเทคโนโลยีล้าสมัยเป็นต้น ดังตารางที่ 1
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ตารางที่  1	 ผลการศึกษาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของวิสาหกิจชุมชน 

		  ผู้ผลิตน�้ำยาชีวภาพ ต�ำบลในเวียง อ�ำเภอเมือง จังหวัดน่าน

จุดแข็ง (strengths) จุดอ่อน (weaknesses)

1. สมาชิกวิสาหกิจชุมชนน�้ำยาชีวภาพมีความสามัคคี

	 และเข้มแข็งในท�ำงาน

2.	 วตัถดิุบเพ่ือการผลติหาได้ในท้องถิน่และมคีวามเป็น 

	 อัตลักษณ์ท้องถิ่น โดยเฉพาะผลิตภัณฑ์สบู่ซึ่งมีองค์		

	 ประกอบของเกลอืสนิเธาว์ผลติจากน�ำ้เคม็จากสายน�ำ้ 

	 ใต้ดนิท่ามกลางธรรมชาตกิลางหุบเขาในอ�ำเภอบ่อเกลือ 

	 จังหวัดน่าน

3.	มีความมั่นคงทางการเงิน กล่าวคือ มีเงินทุนส�ำหรับ 

	 พัฒนาผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่อง

4.	 มสีถานทีผ่ลิตและร้านจ�ำหน่ายผลติภณัฑ์ในจงัหวัดน่าน  

	 อยู่ใกล้แหล่งท่องเที่ยว

5.	 ความได้เปรยีบด้านวตัถดิุบทีม่รีาคาต�ำ่ส่งผลให้ต้นทนุ 

	 การผลิตต�่ำ

1.	 สมาชกิวสิาหกจิชมุชนน�ำ้ยาชวีภาพขาดประสบการณ์ 

	 และทักษะในการพัฒนาผลิตภัณฑ์

2.	 วัสดุและอุปกรณ์ที่ใช้ในกระบวนการผลิต

	 มีความล้าสมัย

3.	 เป็นวิสาหกิจชุมชนที่พึ่งเกิดใหม่และรู้จักของบุคคล 

	 ไม่มากนัก

4.	 ขาดความรู้และทกัษะในการจัดการระบบบญัชีและ 

	 การเงิน ไม่มีความรู้ทางด้านการตลาด

5.	ผลิตภัณฑ์สร้างจากภูมิปัญญาท้องถิ่น ไม่มีตลาด 

	 รองรับผลผลิต

6.	 ไม่มีมาตรฐานรับรองการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์

	

โอกาส (opportunities) อุปสรรค (treats)

1.	 จ�ำนวนลูกค้าในชุมชนและทั่วไปเข้ามาท่องเที่ยว

	 ในจังหวัดน่านเพิ่มมากขึ้นปัจจุบัน

2.	มีแหล่งวัตถุดิบในท้องถิ่นราคาถูกและสามารถซื้อ 

	 จากผู้ผลิตโดยตรง

3.	ภาครฐัและหน่วยงานในท้องทีใ่ห้การสนบัสนนุอย่าง 

	 ต่อเนือ่ง โดยเฉพาะในด้านองค์ความรู้ท่ีเกีย่วข้องกบั 

	 การพัฒนาผลิตภัณฑ์

4.	 กลุ่มผู้บริโภคปัจจุบันให้ความสนใจผลิตภัณฑ์จาก

	 ธรรมชาติเพิ่มมากขึ้น

5.	มช่ีองทางจดัจ�ำหน่ายทีห่ลากหลายไม่ต้องผ่านพ่อค้า 

	 คนกลาง เช่น สื่อสังคมออนไลน์

1.	 สถานท่ีจ�ำหน่ายสนิค้ามแีห่งเดยีว สมาชกิขาดทกัษะ 

	 การสือ่สารภาษาต่างประเทศ เช่น ภาษาจนี องักฤษ

2.	การด�ำเนนิงานของสมาชกิวสิาหกจิชมุชนไม่ต่อเนือ่ง 

	 ตลอดปี ส่วนใหญ่ไม่มีรายได้ที่แน่นอน

3. สมาชิกวิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่เป็นผู้สูงวัย

4. ขาดเคร่ืองจักรและเทคโนโลยีในกระบวนการผลิต 

	 ที่ทันสมัย

5.	 สินค้าไม่มีการรับรองมาตรฐานจากหน่วยงาน

	 ที่เกี่ยวข้อง

	 1.2	 ผลการศึกษาปัญหาจากด�ำเนินงานวิสาหกิจชุมชนกลุ่มเป้าหมาย

			   ปัญหาและอุปสรรคเบื้องต้นในการด�ำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนครั้งน้ี 

คณะผู้วิจัยสามารถสรุปปัญหาในการด�ำเนินงานของวิสาหกิจ ดังนี้
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	 1.2.1	 ด้านบุคลากร

	 เนือ่งจากสมาชกิวสิาหกจิชมุชนผูผ้ลติน�ำ้ยาชวีภาพ ส่วนใหญ่เป็นผู้สูงวยั สมาชกิ

แต่ละท่านมาจากหลายสาขาอาชีพ โดยร้อยละ 92.0 เป็นเพศหญิง สมาชิกกลุ่มร้อยละ 

60 มีช่วงอายุ 61 ปีขึ้นไป, ร้อยละ 73.3 และ 20.0 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี และ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง หรือ อนุปริญญาตามล�ำดับ, สมาชิกส่วนใหญ่  

ร้อยละ 53.3 มีรายได้ 15,001-20,000 บาทต่อปี ในขณะที่ทักษะทางด้านการผลิต 

ส่วนใหญ่สมาชิกกลุ่มขาด ได้แก่ ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ภาษาต่างชาติ  

ความรู้และทักษะในการจัดการ ระบบบัญชีและการเงิน และการตลาด เป็นต้น ทั้งนี้

เนือ่งจากการก่อตัง้ของกลุม่วสิาหกจิชมุชนผูผ้ลติน�ำ้ยาชวีภาพน่านนัน้ แรกเริม่จากกลุ่ม

แม่บ้านซึ่งผลิตน�้ำยาชีวภาพ เช่น สบู่ น�้ำยาล้างจาน และน�้ำยาท�ำความสะอาดบ้าน  

เพื่อใช้เองในครัวเรือนต่อมาเม่ือเริ่มมีสมาชิกเพิ่มขึ้น ภาครัฐมีนโยบายที่จะส่งเสริมให้

เกิดการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน เพ่ือให้ชุมชนสามารถบริหารจัดการทรัพยากรท้องถิ่น 

ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ซ่ึงวิสาหกิจชุมชนผู้ผลิตน�้ำยาชีวภาพก็ได้รับคัดเลือกจากทาง

จังหวัดน่าน ให้จัดตั้งเป็นกลุ่มขึ้นมาเพื่อพัฒนาสินค้าของทางกลุ่มให้มีมาตรฐานและ

สามารถจ�ำหน่ายสร้างรายได้แก่สมาชกิได้ การปรับเปลีย่นดงักล่าว ประกอบกบัวสิาหกจิ

ชุมชนผู้ผลิตน�้ำยาชีวภาพ ขาดการวาง แผนทางด้านงบประมาณ รวมทั้งการพัฒนา

บคุคลากรเพือ่รองรบัแนวทางของภาครฐั จงึส่งผลให้ปัจจบุนัการพฒันาบคุลากรไม่คบืหน้า

เท่าที่ควร

	 1.2.2	 ด้านกระบวนการผลิต

	 ด้านกระบวนการผลิตสินค้าและบริการของวิสาหกิจชุมชนผู้ผลิตน�้ำยาชีวภาพ 

ต�ำบลในเวียง อ�ำเภอเมือง จังหวัดน่าน พบว่า วิสาหกิจชุมชนยังคงมีวิถีการผลิตสินค้า

แบบดั่งเดิม โดยเน้นการใช้แรงงานของสมาชิกกลุ่มมากกว่าการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่

เพื่อเพิ่มปริมาณการผลิตสินค้า แม้ว่าภาครัฐและสถานศึกษาในท้องที่จะเข้ามาให้ความรู ้

เสนอแนะแนวทางในการปรับเปลีย่นกระบวนการผลติให้ทนัสมยักต็าม รวมทัง้การศกึษา

ดงูานในสถานทีต่่างๆ ทีเ่ก่ียวข้องกบักระบวน การผลติสินค้าในกลุม่เดยีวกนั ทัง้น้ีเหตุผล

หนึ่งที่สมาชิกวิสาหกิจชุมชนผู้ผลิตน�้ำยาชีวภาพ ได้ตอบข้อค�ำถามที่ว่า ท�ำไมทางกลุ่ม

ไม่กล้าทีจ่ะปรบัเปล่ียนกระบวนการผลติสนิค้าจากแบบเดมิโดยใช้แรงงานมาเป็นการใช้

เครือ่งจกัรช่วยในกระบวนการผลติ คอื ไม่มตีลาดรองรบัสนิค้าทีช่ดัเจนรวมทัง้สนิค้าไม่มี
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การรับรองมาตรฐาน นอกจากนั้น ในการปรับเปลี่ยนรูปแบบการผลิตสินค้าอาจส่งผล 
กระทบต่อวิถีชีวิตของสมาชิก เนื่องจากสมาชิกส่วนใหญ่เป็นผู้สูงวัย (สมาชิกกลุ่ม ร้อยละ 
60 มีช่วงอายุ ระหว่าง 51-60 ปี) ซึ่งมักจะใช้สถานที่ผลิตสินค้าในการพบปะกัน ต่อมา
เป็นปัญหาความสวยงามของบรรจุภัณฑ์หรือการออกแบบบรรจุภัณฑ์ซ่ึงส่วนใหญ่จะมี
ลักษณะที่คล้ายๆ กันกับวิสาหกิจชุมชนผู้ผลิตน�้ำยาชีวภาพในพื้นที่จังหวัดอื่นๆ ทั่วไป 
ซึ่งสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนน่านต่างก็ยอมรับว่า การออกแบบผลิตภัณฑ์ของตนเอง 
รวมไปถงึบรรจภุณัฑ์ยงัไม่ดเีท่าทีค่วรเนือ่งจากมต้ีนทนุค่อนข้างสงูเมือ่น�ำมาค�ำนวณกบั
ราคาจ�ำหน่ายแล้วไม่คุ้มทุน นอกจากนั้นก็เป็นอีกหนึ่งปัญหาท่ีวิสาหกิจชุมชนต่างรู้สึก
เหนือกับการพัฒนาสินค้าให้เป็นไปตามเงื่อนไขของมาตรฐานการผลิต เช่น มาตรฐาน
ขององค์การอาหารและยา หรือมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน ซึ่งมาตรฐานเหล่านี้ไม่ได้
ประเมนิเฉพาะตวัผลติภณัฑ์ แต่ยงัประเมนิไปยงักระบวนการผลติ และผลกระทบทีเ่กดิขึน้
กบัผูบ้รโิภคและสิง่แวดล้อมด้วย ซึง่อกีข้อจ�ำกดัหนึง่ทีว่สิาหกจิชมุชนผูผ้ลติน�ำ้ยาชวีภาพ
ต้องพยายามเพิ่มเติม เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้เกิดแก่ผู้บริโภค ดังภาพที่ 2
	 1.2.3	 ด้านการตลาดสินค้า
	 เช่นเดียวกับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนอื่นๆ ของไทย สมาชิกวิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่
ขาดทกัษะและประสบการณ์ในการบรหิารสนิค้าและบรกิารของตนเอง ซึง่ในผลการศกึษา
ครั้งนี้ ชี้ให้เห็นว่า สมาชิกวิสาหกิจชุมชน มีปัญหาทางด้านการตลาดในหลายด้าน เช่น 
ขาดตลาดรองรับสินค้า ขาดแนวทางและงบประมาณในการโฆษณา ประชาสัมพันธ์
สินค้าไปยังกลุ่มผู้บริโภค รวมท้ังมีข้อจ�ำกัดในเรื่องสถานท่ีจ�ำหน่ายสินค้าปัจจุบันซึ่งมี 
หน้าร้านแห่งเดียว ถัดมาก็เป็นเรื่องของปัญหาการขาดเครือข่ายในการจ�ำหน่ายสินค้า 
กล่าวคือ แนวคิดหรือแนวทางในการผลิตสินค้าวิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่ของชุมชน 
จะถอืก�ำหนดขึน้จากการสนิค้าและบรกิารทีส่มาชกิใช้ในชวีติประจ�ำวนั ซึง่เกีย่วข้องกบั
วฒันธรรมและประเพณขีองชมุชนในแต่ละพืน้ที ่เช่น ในการศึกษาครัง้นี ้สมาชิกวสิาหกจิ
ชมุชนผูผ้ลติน�ำ้ยาชวีภาพ จงัหวดัน่าน ผลติสินค้าหลากหลายชนดิแต่ละชนดิล้นมปีระวตัิ
และความเป็นมาแตกต่างกัน แต่ยังคงไว้ซึ่งอัตถลักษณ์ของจังหวัดน่าน เช่น ผลิตภัณฑ์
สบูเ่กลอืภเูขา เป็นผลติภณัฑ์ทีท่�ำข้ึนมาจากเกลอืภเูขาจากบ่อเกลือทีเ่ดยีวในจงัหวดัน่าน 
ซึ่งจากความเป็นอัตถลักษณ์เฉพาะถิ่นของสินค้าที่สมาชิกวิสาหกิจชุมชนผู ้ผลิต 
น�ำ้ยาชวีภาพพฒันาข้ึน อาจจะเป็นข้อจ�ำกดัในการสร้างเครอืข่ายเพือ่จ�ำหน่ายสินค้ากบั

เพื่อนบ้านจังหวัดอื่นๆ ก็เป็นไปได้
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ภาพที่ 2  พัฒนาการของบรรจุภัณฑ์และผลิตสินค้าของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผู้ผลิต

    น�้ายาชีวภาพ ต�าบลในเวียง อ�าเภอเมือง จังหวัดน่าน จากอดีตถึงปัจจุบัน

2. ผลการศกึษาแนวทางในการพฒันาการด�าเนนิงานวสิาหกจิชมุชนกลุ่มเป้าหมาย

 จากผลการร่วมอภิปรายและสนทนากลุ่มระหว่างคณะผู้วิจัย  จ�านวน  5  ท่าน 

ร่วมกบัสมาชกิวสิาหกจิชมุชนผูผ้ลติน�า้ยาชวีภาพ ต�าบลในเวยีง อ�าเภอเมอืง จงัหวดัน่าน 

จ�านวน 50 ท่าน ซึง่สรปุแนวทางการพฒันาการด�าเนินงานวสิาหกจิชมุชนผูผ้ลติน�า้ยาชวีภาพ 

โดยอ้างอิงตามประเด็นปัญหาและข้อจ�ากัดของวิสาหกิจชุมชนผู้ผลิตน�้ายาชีวภาพ  ซึ่ง

สามารถจ�าแนกออกเป็น 4 ด้าน ดังนี้

 2.1 ระดับพื้นฐานทั่วไป

  ภายใต้ข้อจ�ากัดทางด้านอายุของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนผู้ผลิตน�้ายาชีวภาพ 

ต�าบลในเวียง อ�าเภอเมือง จังหวัดน่าน ส่งผลให้แนวทางการพัฒนามีความจ�าเป็นต้อง

ด�าเนินการอย่างระมัดระวังเป็นอย่างยิ่ง  ผลการร่วมอภิปรายและสนทนากลุ่มระหว่าง

คณะผูว้จัิยกบัสมาชกิวสิาหกจิชมุชนผูผ้ลติน�า้ยาชวีภาพ ได้ข้อสรุปเกีย่วกบัแนวทางการ

พฒันาวสิาหกจิชมุชน โดยล�าดบัตามความส�าคญั อาทเิช่น ด�าเนนิการส�ารวจชนดิผลติภณัฑ์

ชวีภาพ ซึง่ชมุชนในพ้ืนท่ีและพืน้ทีใ่กล้เคยีงใช้เพือ่การอปุบรโิภคประจ�าเพ่ือใช้เป็นข้อมลู

เบือ้งต้นในการวางแผนและก�าหนดแนวทางในการด�าเนนิงาน จากนัน้ท�าการศกึษาความ

เป็นไปได้ด้านการผลติ เช่น แหล่งของวตัถุดบิ เทคโนโลยีท่ีเกีย่วข้องกบักระบวนการผลิต 

ความยากง่ายด้านกระบวนการผลิตและการเก็บรักษา  รวมทั้งต้นทุนและผลตอบแทน 

ก�าหนดบทบาทและหน้าท่ีของสมาชิกให้มีความชัดเจน  เพื่อก�าหนดแนวทางในการ

บริหาร เช่น การก�าหนดชนิดผลิตภัณฑ์ชีวภาพที่จะด�าเนินการผลิต โดยค�านึงถึงความ

ต้องการของตลาดเป็นล�าดับแรก ก�าหนดแนวทางการสื่อสารในกลุ่มให้มีความต่อเนื่อง 
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ชัดเจน และเข้าใจตรงกัน เช่น การสร้างเครือข่ายกลุ่มผู้ใช้ผลิตภัณฑ์ชีวภาพออนไลน์ 
โดยเริ่มในชุมชนจากนั้นจึงเริ่มขยายออกสู่ชุมชนใกล้เคียงเป็นล�ำดับถัดไป โดยเน้นการ
ผลติสนิค้าตามแนวทางปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงตามแนวพระราชด�ำริในพระบาทสมเด็จ
พระเจ้าอยู่หัว (รัชกาลที่ 9) โดยการผลิตที่มุ่งตอบสนองต่อชุมชนก่อนขยายสู่ภายนอก 
พัฒนาผลิตภัณฑ์ควรมุ่งเน้นการผลิตที่ใช้ภูมิปัญญาบนฐานทรัพยากรที่มีในท้องถิ่น  
รวมทัง้ค้นหาภมูปัิญญาเดมิเพือ่การต่อยอดพฒันาให้เหมาะสมกับกลุม่ผูบ้รโิภค และการ
เปลีย่นแปลงของโลกาภวัิตน์ รวมทัง้การส่งเสรมิให้สมาชกิเกดิการเรยีนรูแ้ละการพฒันา
ตนเองอย่างต่อเนือ่ง เช่น การศกึษาดงูาน การเข้ารบัการอบรมเชงิปฏบิตักิาร และพฒันา
ผลิตภัณฑ์ชนิดใหม่ และท้ายที่สุดควรก�ำหนดแนวทางในการสรุปทบทวนและประเมิน
ผลการด�ำเนินงานอย่างต่อเนื่องโดยให้สมาชิกมีส่วนรวม
	 2.2	 ระดับบุคลากร
	 จากความหลากหลายในด้านอาชีพของสมาชกิ ดังน้ันแนวทางการพฒันาวิสาหกจิ
ชุมชนด้านบุคลากรค่อนข้างที่จะมีความหลากหลายในแง่ขององค์ความรู้สะสม ผลการ
ศึกษาครั้งนี้ พบว่า แนวทางการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนด้านบุคลากรของวิสาหกิจชุมชน 
มีความจ�ำเป็นต้องก�ำหนดให้สอดคล้องกับบริบทของสมาชิก เช่น ภาครัฐร่วมกับชุมชน
ก�ำหนดรูปแบบการพัฒนาบุคลากรภายใต้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ให้สอดคล้อง
กบัวฒันธรรมและวถิชีวิีตของชมุชน โดยภาครฐัสนบัสนนุผูเ้ชีย่วชาญเฉพาะทาง ตดิตาม
ผลการด�ำเนนิงานของบคุคลากรในแต่ละสายงานอย่างต่อเนือ่ง เช่น การก�ำหนดหลกัสตูร
การเรียนรูร้ะยะสัน้ๆ สนบัสนนุด้านวสัดฝึุก การศึกษาดงูาน รวมทัง้การพฒันาเครอืข่าย
เชื่อมโยง และแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ระหว่างสมาชิกในกลุ่มเครือข่าย ก�ำหนดบทบาท
และแนวทางการด�ำเนนิงานเพือ่รองรบัการตรวจรบัรองมาตรฐานสนิค้าของชมุชน รวมทัง้
ให้ความส�ำคัญอย่างเท่าเทียมในบทบาทและหน้าที่ของสมาชิกทุกคน สร้างบุคลากร 
ในชุมชนเพื่อสืบทอดแนวทางการด�ำเนินงานรุ่นต่อๆ ไป
	 2.3	 ระดับกระบวนผลิตสินค้า
	 เช่นเดียวกับแนวทางการพัฒนาด้านบุคลากรข้างต้น ซึ่งจุดมุ่งหมายในการผลิต
สินค้าของสมาชิกกลุ่ม คือ การผลิตเพื่อการอุปโภคในชุมชน ดังนั้นแนวทางการพัฒนา
ด้านกระบวนการผลติสนิค้า ควรมุง่เน้นการสร้างความตระหนกัด้านผลกระทบเกีย่วกบั
สารเคมีต่อสิ่งแวดล้อมของสินค้าให้แก่สมาชิกชุมชน ส่งเสริมให้สมาชิกเกิดการสร้าง
ความร่วมมอืกบัหน่วยงานราชการ เพือ่วจิยัและพฒันาพชืสมนุไพรท้องถิน่ และบรรจภุณัฑ์
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เพ่ือสิ่งแวดล้อมเป็นอันดับของแผนการด�ำเนินงาน ส่วนในด้านเตรียมความพร้อมใน 
ด้านการจัดหาแหล่งเงินทุนส�ำรองเพื่อพัฒนาระบบการผลิตให้ทันสมัยก็มีความส�ำคัญ 
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผู้ผลิตน�้ำยาชีวภาพ น่าน ควรที่จะด�ำเนินงาน ผู้น�ำสมาชิกวิสาหกิจ
ชมุชน ควรมวีสัิยทัศน์จะต้องก�ำหนดนโยบายการจดัการทางด้านการเงนิลงในแผนธรุกจิ
ขององค์กรทีเ่ข้มงวด และต้องมกีารใช้ทรพัยากรทางการเงนิให้มปีระสทิธภิาพมากทีส่ดุ 
รวมทั้งต้องเรียนรู้หลักของการบริหารการเงินและบัญชีที่ถูกต้องจากหน่วยงานภาครัฐ
เพือ่การพฒันาวสิาหกจิชมุชนของตนเองอย่างต่อเนือ่ง รวมทัง้การตรวจสอบและรบัรอง
มาตรฐานความปลอดภยัผลติภณัฑ์ นอกจากนีแ้ผนการผลติควรมคีวามสมัพันธ์กบัความ
ต้องการของตลาด โดยเริม่ต้นจากการผลติเพือ่ใช้เองของสมาชกิในกลุม่และชมุชนข้างเคยีง 
หลังจากนั้นจึงผลิตในเชิงพาณิชย์ สร้างกลไกทางการตลาดแบบตลาดการซื้อขายสินค้า
ล่วงหน้า มุ่งเน้นการสร้างจุดขายผ่านการพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อส่ิงแวดล้อม กระตุ้น
จิตใต้ส�ำนึกเพื่อส่งเสริมการลดใช้ยาและสารเคมีในกระบวนการผลิตของสมาชิก
	 2.4	 ระดับการตลาดสินค้า
	 สมาชิกกลุ่มควรมีการก�ำหนดเป้าหมายทางการตลาดที่ชัดเจน โดยเน้นตลาด 
ในชุมชนเป็นอันดับแรก ผ่านการสร้างเครือข่ายตลาดภายในชุมชนและเช่ือมโยง 
ทัง้ภายในกบัภายนอกชุมชน เน้นการตลาดผลิตภณัฑ์เพ่ือสิง่แวดล้อมและชมุชน ผลติจาก
ภมูปัิญญาและทรพัยากรในท้องถิน่ รวมทัง้มีการโฆษณาและประชาสมัพันธ์อย่างต่อเนือ่ง 
ปัจจยัส�ำคญัในการสนบัสนนุและส่งเสรมิประสทิธภิาพทางการตลาดของวสิาหกจิชุมชน
สู่เชิงพาพิชญ์อย่างยั่งยืน ควรประกอบด้วย การตัดสินใจในการด�ำเนินงาน สิ่งสนับสนุน
ด้านการจัดการ ระบบแรงจูงใจ การได้มาซึ่งนวัตกรรม การสนับสนุนทางการเงิน เวลา
ในการท�ำงานทีย่ดืหยุน่ ขอบเขตขององค์การ และระยะเวลาการท�ำงาน ในด้านช่องทาง 
การจัดจ�ำหน่ายสินค้าก็เช่นกัน ควรมีหลากหลายช่องทางจ�ำหน่ายสินค้า เช่น สื่อสังคม
ออนไลน์ มีตรวจสอบและควบคุมมาตรฐานของสินค้าอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งกระจายผล
ประโยชน์ไปยังสมาชิกในชุมชนอย่างเท่าเทียมและเหมาะสม มีการสารวจและประเมิน
ความพงึพอใจของผูบ้รโิภคอย่างต่อเนือ่งเพือ่การพฒันารปูแบบทางการตลาดของสนิค้า
แต่ละชนิดอย่างต่อเนื่อง ในลักษณะเดียวกันภาครัฐควรสร้างองค์ความรู้เกี่ยวกับการ
บริหารจัดการให้กับวิสาหกิจชุมชนแบบครบวงจรและต่อเนื่อง เน้นการสร้างองค์ความ
รูท้ีเ่กีย่วข้องและสามารถส่งเสรมิให้การด�ำเนนิงานทางการตลาดเกดิประสทิธภิาพสงูสดุ 
อบรมเชงิปฏิบัตกิารท�ำบญัช ีการใช้เทคโนโลยกีารผลติ การออกแบบผลติภัณฑ์ การสร้าง

แบรนด์สินค้าและการจัดการด้านตลาด
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อภิปรายผลการวิจัย

	 ข้อมูลจากผลการร่วมอภปิรายและสนทนากลุม่ระหว่างคณะผู้วจัิย จ�ำนวน 5 ท่าน 

ร่วมกับสมาชกิวสิาหกจิชมุชนผูผ้ลติน�ำ้ยาชวีภาพ ต�ำบลในเวยีง อ�ำเภอเมอืง จงัหวดัน่าน 

จ�ำนวน 50 ท่าน ได้ข้อมูลเบื้องต้นที่เกี่ยวข้องกับบริบททั่วไปทั้งในด้านผลิตภัณฑ์น�้ำยา

ชีวภาพและข้อจ�ำกัดหรือขีดความสามารถของสมาชิกกลุ่มเป้าหมาย โดยข้อมูลที่ได ้

เหล่านี้จะเป็นประโยชน์ในอนาคต ส�ำหรับการก�ำหนดแนวทางในการพัฒนากลยุทธ์

ทางการตลาดเพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัส�ำหรบักลุม่วิสาหกิจชมุชน อาท ิเช่น 

ด้านจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของวิสาหกิจชุมชน ซึ่งจากผลการศึกษา พบว่า 

วิสาหกิจชุมชนผู้ผลิตน�้ำยาชีวภาพ ต�ำบลในเวียง อ�ำเภอเมือง จังหวัดน่าน มีจุดแข็ง 

ในหลายด้าน โดยเฉพาะด้านบคุลากรทีม่คีวามสามัคคแีละเข้มแขง็ในท�ำงาน ชมุชนมแีหล่ง

วัตถุดิบราคาถูก และผลิตภัณฑ์น�้ำยาชีวภาพที่ผลิตมีอัตลักษณ์เป็นของตนเอง กล่าวคือ 

ชาวบ้านมีการประยุกต์ใช้เกลือภูเขา ซ่ึงมีเพียงแห่งเดียวในพื้นท่ีจังหวัดน่าน มาเป็น 

ส่วนผสมของผลติภณัฑ์ นอกจากนัน้ภาครฐัและหน่วยงานในท้องถิน่ยงัให้การสนบัสนนุ

อย่างต่อเนือ่ง โดยเฉพาะในด้านองค์ความรูท้ีเ่กีย่วข้องกบัการพฒันาผลติภณัฑ์ แนะน�ำ

ช่องทางจัดจ�ำหน่าย เช่น การจ�ำหน่ายผ่านช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งสอดคล้องกับ

ในรายงานการพัฒนาผลิตภณัฑ์เพือ่เพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขันของวสิาหกจิชุมชน 

ในจังหวดัมหาสารคาม ซึง่ธนณัชยั สงิห์มาตย์ (2559 : 105- 115) เสนอแนะว่า การพัฒนา

วิสาหกิจชุมชนนั้น ทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวข้องควรเน้นการให้ความรู้และสนับสนุนในเรื่อง

ทีเ่กีย่ว เช่น (1) การพัฒนาผลติภณัฑ์โดยมกีารจดัท�ำแผนกลยทุธ์ของกลุม่วสิาหกจิชมุชน 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการด�ำเนินงานของกลุ่ม (2) ส่งเสริมการสร้างเครือข่ายเพื่อการ

แลกเปลี่ยนความรู้ และแลกเปลี่ยนวัตถุดิบในการผลิตสินค้า (3) ด้านกระบวนการผลิต

สินค้าควรเน้นการพัฒนาสินค้าให้ได้คุณภาพและมีมาตรฐาน เพื่อสร้างความมั่นใจแก่ 

ผู้บริโภคในสินค้าและบริการ และ (4) หน่วยภาครัฐควรส่งเสริมและพัฒนาองค์ความรู้

ด้านผลติภณัฑ์อย่างต่อเนือ่งเพือ่เพิม่ขดีความสามารถด้านการแข่งขนัแก่วสิาหกจิชุมชน 

แม้ว่าปัจจุบันวิสาหกิจชุมชนกลุ่มเป้าหมาย จะมีข้อจ�ำกัดในด้านขีดความสามารถของ

สมาชิกกลุ่ม เนื่องจากสมาชิกวิสาหกิจชุมชนผู้ผลิตน�้ำยาชีวภาพส่วนใหญ่เป็นผู้สูงวัย 

โดยร้อยละ 92.0 เป็นเพศหญิง สมาชิกกลุ่มร้อยละ 60 มีช่วงอายุ 61 ปีขึ้นไป
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	 ในขณะที่จุดอ่อนท่ีส�ำคัญซ่ึงมีความจ�ำเป็นท่ีจะต้องรับการพัฒนาอย่างเร่งด่วน 
คือ การเพิ่มพูนท้ังในด้านประสบการณ์และทักษะท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์
ให้ทันใหม่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงด้านพฤติกรรมของกลุ่มผู้บริโภครุ่นใหม่ เช่น 
ทกัษะทางด้านการตลาด ระบบบญัชแีละการเงนิ เป็นต้น สอดคล้องในรายงานการศกึษา
ครั้งนี้ ซึ่งผลการร่วมอภิปรายและสนทนากลุ่มระหว่างคณะผู้วิจัย จ�ำนวน 5 ท่าน ร่วมกับ
สมาชิกวิสาหกิจชุมชนกลุ่มเป้าหมาย จ�ำนวน 50 ซึ่งสามารถจ�ำแนกออกเป็น 4 ด้าน  
คือ (1) การพัฒนาวิสาหกิจชุมชนในระดับพื้นฐาน (2) การพัฒนาด้านบุคลากร (3) 
กระบวนการผลติสนิค้า และ (4) ด้านการตลาดสนิค้า โดยสามารถกล่าวโดยสรปุได้ ดงันี ้
ด้านการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนในระดับพื้นฐาน เช่น ด�ำเนินการส�ำรวจชนิดผลิตภัณฑ์
ชวีภาพ ซึง่ชมุชนในพืน้ทีแ่ละพืน้ทีใ่กล้เคยีงใช้เพือ่การอปุบรโิภคประจ�ำเพือ่ใช้เป็นข้อมลู
เบือ้งต้นในการวางแผนและก�ำหนดแนวทางในการด�ำเนนิงาน จากนัน้ท�ำการศกึษาความ
เป็นไปได้ด้านการผลติ เช่น แหล่งของวตัถดิุบ เทคโนโลยทีีเ่กีย่วข้องกบักระบวน การผลติ 
ความยากง่ายด้านกระบวนการผลิตและการเก็บรักษา รวมทั้งต้นทุนและผลตอบแทน 
ก�ำหนดบทบาทและหน้าท่ีของสมาชิกให้มีความชัดเจน เพื่อก�ำหนดแนวทางในการ
บริหาร เช่น การก�ำหนดชนิดผลิตภัณฑ์ชีวภาพที่จะด�ำเนินการผลิต โดยค�ำนึงถึงความ
ต้องการของตลาดเป็นล�ำดับแรก ก�ำหนดแนวทางการสื่อสารในกลุ่มให้มีความต่อเนื่อง 
ชัดเจน และเข้าใจตรงกัน เช่น การสร้างเครือข่ายกลุ่มผู้ใช้ผลิตภัณฑ์ชีวภาพออนไลน์ 
สอดคล้องในรายงานผลการศึกษาของ สุธิดา แจ้งประจักษ์ (2559 : 43-63) ได้แนะน�ำว่า 
การจัดการวิสาหกิจชุมชนให้บรรลุเป้าหมาย ควรด�ำเนินการใน 5 ด้านพร้อมๆ กัน ดังนี้ 
(1) ด้านงบประมาณ กลุ่มควรมีแหล่งเงินทุนภายในจากการระดมหุ้นของสมาชิกและ
ภายนอกจากการอดุหนนุของหน่วยงานภายนอก (2) ด้านการตลาด กลุม่ควรมช่ีองทาง 
การจัดจ�ำหน่ายสินค้าสินค้าท้ังตลาดภายในและภายนอกชุมชนพร้อมๆ กับการ
ประชาสัมพันธ์ (3) ด้านการผลิตกลุ่มควรประยุกต์ใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นและเทคโนโลยี 
ที่เหมาะสมจนได้การรับรองมาตรฐาน (4) ด้านบริหารจัดการ กลุ่มมีการก�ำหนด 
เป้าหมาย วางแผน ควบคุมผลิต ระบบบัญชี แบ่งงานตามความถนัด และแบ่งปัน 
ผลประโยชน์ด้านเศรษฐกิจและสังคม และ (5) ด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิก สมาชิก
มีส่วนร่วมในการด�ำเนินงานในบางข้ันตอน และยังสอดคล้องในรายงานอภิปรายผล 
การศึกษาการพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของวิสาหกิจ

ชุมชน ในจังหวัดมหาสารคาม
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	 ด้านบุคลากร ซ่ึงจากความหลากหลายในด้านอาชีพของสมาชิก องค์ความรู้  

และอายุ ดังนั้นแนวทางการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนด้านบุคลากรค่อนข้างที่จะมีความ

หลากหลายเพือ่ให้สอดคล้องกบับรบิทของชมุชนนัน้ๆ โดย ณรงค์ เพช็รประเสรฐิ (2550 

: 140-155) ได้รายงายไว้ว่า การด�ำเนนิงานธรุกจิชมุชนผูป้ฏบิตังิานจรงิๆ มกัจะขาดแคลน

ระบบงานจงึไม่ค่อยแน่นอน แม้จะมกีารแบ่งฝ่ายแบ่งคนรบัผดิชอบ แต่ในทางปฏบิตัจิรงิ

มกัจะเป็นว่า ใครพอจะท�ำได้กใ็ห้ท�ำโดยสมคัรใจไม่สามารถก�ำหนดค่าตอบแทนทีแ่น่นอนได้ 

ด้านกระบวนการผลติสนิค้า เนือ่งจากการเกดิข้ึนของวสิาหกจิชมุชนผู้ผลติน�ำ้ยาชวีภาพ 

ต�ำบลในเวียง อ�ำเภอเมือง จังหวัดน่านนั้น เริ่มต้นจากชุมชนเน้นการผลิตสินค้าตาม

แนวทางปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงตามแนวพระราชด�ำรใินพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วั 

(รชักาลที9่) โดยการผลติทีมุ่่งตอบสนองต่อชมุชนก่อนขยายสูภ่ายนอก การพฒันาผลติภัณฑ์

มุ่งเน้นการผลิตที่ใช้ภูมิปัญญาบนฐานทรัพยากรที่มีในท้องถ่ิน รวมทั้งค้นหาภูมิปัญญา

เดิมเพ่ือการต่อยอดพัฒนาให้เหมาะสมกับกลุ่มผู้บริโภค และการเปล่ียนแปลงของ 

โลกาภวิตัน์ ดงันัน้ แนวทางการพฒันาด้านกระบวนการผลติสนิค้า ควรมุง่เน้นการสร้าง

ความตระหนักด้านผลกระทบเกี่ยวกับสารเคมีต่อสิ่งแวดล้อมของสินค้าให้แก่สมาชิก

ชุมชน ส่งเสริมให้สมาชิกเกิดการสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานราชการ เพื่อวิจัยและ

พัฒนาพืชสมุนไพรท้องถ่ินและบรรจุภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อมเป็นอันดับแรกของแผน 

การด�ำเนินงาน ดวงพร ภู่ผะกา (2559 : 116-145) รายงานว่า รูปแบบในการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ชุมชนให้เป็นไปตามมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชนน้ัน สมาชิกกลุ่มควรมีความรู้

ความเข้าใจและความส�ำคัญเกี่ยวกับมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชนเป็นปัจจัยหลักและมี

กระบวนการเลอืกสรรผลติภณัฑ์ทีเ่หมาะสมแก่ท้องถ่ินและกระบวนการการพฒันา โดย

การมส่ีวนร่วม นอกจากนีย้งัพบว่า ปัจจยัทีส่่งเสริมให้เกิดความส�ำเรจ็ของวสิาหกจิชมุชน 

คือ ปัจจัยเศรษฐกิจและสังคม ส่วนปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการด�ำเนินงาน คือ ปัจจัย

ทางด้านเทคโนโลยแีละปัจจยัทางนเิวศวทิยา นอกจากนี ้Promsaka Na Sakolnakorn 

et al. (2009 : 166-173) ได้เสนอแนะว่า ผู้น�ำสมาชิกวิสาหกิจชุมชน ควรมีวิสัยทัศน์

จะต้องก�ำหนดนโยบายการจดัการทางด้านการเงนิลงในแผนธรุกจิขององค์กรทีเ่ข้มงวด 

และต้องมีการใช้ทรัพยากรทางการเงินให้มีประสิทธิภาพมากที่สุด รวมทั้งต้องเรียนรู้

หลักของการบริหารการเงินและบัญชีท่ีถูกต้องจากหน่วยงานภาครัฐเพื่อการพัฒนา

วสิาหกจิชมุชนของตนเองอย่างต่อเนือ่ง รวมทัง้การตรวจสอบและรองรับรองมาตรฐาน
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ความปลอดภัยผลิตภัณฑ์ ด้านการตลาดสินค้า เป็นอีกแนวทางหนึ่งในการที่จะประสบ

ความส�ำเร็จในการบริหารผลติภณัฑ์วสิาหกิจชมุชนสู่เชิงพาพชิญ์อย่างยงัยนื สมาชกิกลุม่

ควรมกีารก�ำหนดเป้าหมายทางการตลาดทีช่ดัเจน โดยเน้นตลาดในชมุชนเป็นอันดบัแรก 

ผ่านการสร้างเครือข่ายตลาดภายในชุมชนและเชื่อมโยงทั้งภายในกับภายนอกชุมชน  

เน้นการตลาดผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อมและชุมชน ผลิตจากภูมิปัญญาและทรัพยากร

ในท้องถิ่น รวมทั้งมีการโฆษณาและประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย

	 1.	 กลุ่มวิสาหกิจชุมชนควรสร้างความร่วมมือกับสถานศึกษาและหน่วยงาน

ราชการในท้องถิ่นเพื่อพัฒนากรรม วิธีการผลิตน�้ำยาชีวภาพให้ได้มาตรฐานสากล

	 2.	 กลุ่มวิสาหกิจชุมชนควรมีส�ำรวจความต้องการด้านผลิตภัณฑ์น�้ำยาชีวภาพ

ของผูบ้รโิภคอย่างต่อเนือ่งเพือ่รวบรวมข้อมลูในด้านความต้องการของผูบ้รโิภค เพือ่น�ำ

ข้อมูลมาก�ำหนดแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ์

	 3.	 กลุ่มวิสาหกิจชุมชนควรสร้างความร่วมมือกับสถานศึกษาทั้งภายในและ

ภายนอกท้องถิน่ท�ำการศกึษาวจิยัการใช้วัตถดุบิท่ีมใีนท้องถิน่เพือ่สร้างอตัลกัษณ์เฉพาะ

ตวัของผลติภณัฑ์น�ำ้ยาชวีภาพกลุม่รวมทัง้สร้างมลูค่าเพิม่แก่ทรัพยากรทีม่อียูใ่นท้องถ่ิน
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