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บทคัดย่อ

	 การวิจัยมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสมรรถนะหลักและประสิทธิภาพการ 

ปฏิบัติงาน 2) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะหลักและประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงาน 3) เพ่ือศึกษาสมรรถนะหลักท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  

ของพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ ประชากร 

กลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา สายสนับสนุน ทั้งหมดจ�ำนวน 108 คน 

ของมหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสอบถาม สถิติ ที่ใช้ ได้แก่ ค่าร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ ก�ำหนดความ

ส�ำคัญทางสถิติ 0.05 และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า  

ความคดิเหน็ต่อสมรรถนะหลกัโดยรวมมค่ีาเฉลีย่อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด และความคดิเหน็

ต่อประสทิธภิาพการปฏิบตังิาน โดยรวมมค่ีาเฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก การทดสอบสมมตฐิาน 

พบว่า สมรรถนะหลักมีความสัมพันธ์ในทิศทางบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  

มนียัส�ำคัญทางสถติทิีร่ะดับ (P<0.001) ซึง่สมรรถนะหลกัด้านการส่ังสมความเชีย่วชาญ

ในงานอาชีพ ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ และด้านการยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและ
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จริยธรรมส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ในทิศทางบวก เน่ืองจากพนักงาน 

ในสถาบันอุดมศึกษา สายสนับสนุน มีการน�ำเทคโนโลยี องค์ความรู้ใหม่ๆ มาประยุกต์ 

สู่การปฏิบัติหน้าท่ีให้เกิดประโยชน์สูงสุดและพัฒนาวิธีการท�ำงานแบบใหม่ให้สามารถ

ปฏบิตังิานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ รวมถงึมคีวามมุง่มัน่ปฏบิตังิานให้บรรลตุามเป้าหมาย

ที่ก�ำหนด โดยยึดหลักประหยัด ถูกต้อง สมบูรณ์ และประพฤติตนเพื่อรักษาภาพลักษณ์

องค์กรภายใต้กรอบของคุณธรรม จรยิธรรมและจรรยาบรรณ อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิ

ที่ระดับ (P<0.001)

ค�ำส�ำคัญ:	 สมรรถนะหลัก ประสิทธิภาพการปฎิบัติงาน มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์

 
Abstract

	 The purposes of the research are 1) to study the core competencies 

and operational efficiency 2) to study the relationship between core 

competencies and operational efficiency 3) to study the core competencies 

that affect the performance Of employees in higher education institutions 

in support of Kalasin University The sample population is 108 employees 

in the higher education institutions of Kalasin University. The research 

instrument used in gathering data was questionnaire. The statistics used 

in analyzing data were percentage, mean, standard deviation, multiple 

correlation analysis, and multiple regression analysis; Signifeant Lehel at 

0.05 The results revealed that: The supporting staff in higher educational 

institute’s employee of Kalasin University had the overall opinion on core 

competencies in working. While the overall opinion on the efficiency 

performance of supporting staff in higher educational institute’s employee 

of Kalasin University. The hypothesis revealed that the core competencies 

had the highly significant positive relationship with the efficiency 

performance of supporting staff in higher educational institute’s employee 
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of Kalasin University (P<0.001) While the core competency on expertise 

and achievement motivation orientation significantly and positively affected 

the efficiency performance of supporting staff in higher educational 

institute’s employee of Kalasin University (P<0.001)

Keywords:  Core Competency, Efficiency Performance, kalasin university

บทน�ำ 

	 การบริหารงานบุคคลภายในองค์กรของรัฐหลายองค์กรใช้กลยุทธ์และวิธีการ

ตามหลักการปฏิบัติราชการตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับของทางราชการ ซึ่งการพัฒนา

ทรพัยากรบุคคลย่อมมีความมุง่เน้นและต้องการพฒันาความรู ้ความช�ำนาญในการปฏิบตัิ

หน้าที่ของบุคลากรในองค์กรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรให้เป็น

ไปตามวิสยัทศัน์ พนัธกิจ และวตัถุประสงค์ของแผนการปฏบิติังานทีก่�ำหนดไว้ โดยท่ัวไป

หน่วยงานของรฐั เมือ่มกีารอบรมพฒันาความรู ้สร้างความช�ำนาญในสายอาชพีแล้วต้องมี

การตดิตามและประเมนิผลการปฏบิตังิานเพือ่ให้ทราบถงึระดบัประสทิธภิาพการท�ำงาน

ของบคุลากร และการประเมนิผลการปฏบิตังิานเป็นระบบทีใ่ช้ในการพฒันาการปฏบิตัิ

งานของบุคลากร ซ่ึงมอีงค์ประกอบทีส่�ำคญั 3 ประการ คอื เน้นผลลัพธ์ในการปฏบิตังิาน 

(Results Oriented) ยึดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์กร (Focus on Goals or 

Objectives) ทัง้ผูบ้รหิารและบคุลากรร่วมกนัในการก�ำหนดเป้าหมายของงาน (Mutual 

Goal Setting) การประเมินผลการปฏิบัติงานถือว่าเป็นเครื่องมือที่ส�ำคัญขององค์กร

เพื่อใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงการบริหารงานบุคคล ทั้งระบบ รวมทั้งเป็นการยืนยัน

ต่อผู้รับบริการว่าจะได้รับบริการท่ีได้คุณภาพ (มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม, 

2554:1) การประเมินผลการปฏิบัติงานตามระบบการบริหารการปฏิบัติราชการ คือ  

การประเมินตัวชี้วัดผลงานและค่าเป้าหมาย รวมถึงพฤติกรรมการปฏิบัติราชการได้

อ้างอิงจากสมรรถนะ โดยการประเมินผลการปฏิบัติราชการจะพิจารณาองค์ประกอบ

หลักของการประเมิน 2 ส่วน ได้แก่ การประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานและการประเมิน

พฤตกิรรมในการปฏบิตังิานหรอืสมรรถนะ (Competencies) โดยสมรรถนะประกอบด้วย 

สมรรถนะหลัก (Core Competency) และสมรรถนะประจ�ำต�ำแหน่ง (Functional 

Competency) (ส�ำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2553:7)
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	 การประเมินพฤตกิรรมในการปฏิบตังิานหรือสมรรถนะหลกั (Core Competency) 

มคีวามจ�ำเป็นอย่างยิง่ ทีท่กุหน่วยงานจะต้องประเมินเนือ่งจากเป็นทกัษะและคณุลักษณะ

ทีท่กุคนในองค์กรจ�ำเป็นต้องมแีละเป็นพืน้ฐานทีจ่ะน�ำองค์กรบรรลุวสัิยทัศน์ท่ีก�ำหนดไว้ 

ซึง่สมรรถนะหลกั ประกอบด้วย การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ การบรกิารทีดี่ การสัง่สมความเชีย่วชาญ

ในงานอาชีพ การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรมและการท�ำงานเป็นทีม 

(ส�ำนักงานคณะกรรมการข้าราชการ พลเรือน, 2553:7) โดยด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์

บคุลากรในองค์กรแสดงให้เหน็ถงึความพยายามในการปฏบิตัหิน้าทีร่าชการ ให้ดสีามารถ

ท�ำงานได้ผลงานตามเป้าหมายที่วางไว้โดยหาแนวทางปรับปรุงวิธีการท�ำงานให้ได ้

ผลงานที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น รวมทั้งสามารถก�ำหนดเป้าหมายการพัฒนางานเพื่อ

ให้ได้ผลงานที่โดดเด่นหรือแตกต่างและกล้าตัดสินใจแม้ว่าการตัดสินใจนั้นจะมี 

ความเสี่ยงเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร ส่วนด้านการบริการที่ดีบุคลากรในองค์กร

มคีวามเตม็ใจ ช่วยแก้ปัญหาให้แก่ผูร้บับรกิารหรอืให้บรกิารทีเ่กนิความคาดหวงั แม้ต้อง

ใช้เวลาหรือความพยายามอย่างมากในการท�ำความเข้าใจ โดยให้บรกิาร ท่ีตรงตามความ

ต้องการและเป็นประโยชน์อย่างแท้จรงิแก่ผูร้บับรกิาร ซึง่ด้านการสัง่สมความเชีย่วชาญ

ในงานอาชีพ บุคลากรในองค์กรมีความสนใจและติดตามความรู้ใหม่ๆ ในสาขาอาชีพ

ของตนหรือที่เกี่ยวข้อง เป็นผู้มีความรู้ในวิชาการและเทคโนโลยีใหม่ๆ ในสาขาอาชีพ

ของตนสามารถน�ำความรู ้วทิยาการหรอืเทคโนโลยใีหม่ๆ มาปรบัใช้กบัการปฏบัิตหิน้าที่

ราชการ โดยการศึกษาพฒันาตนเองให้มคีวามรูแ้ละความเชีย่วชาญในงานมากขึน้ทัง้ใน

เชงิลกึและเชงิกว้างอย่างต่อเนือ่ง ด้านการยดึมัน่ในความถกูต้องชอบธรรมและจรยิธรรม 

บคุลากรในองค์กรจะแสดงให้เหน็ความซือ่สตัย์สจุรติ มสีจัจะเชือ่ถอืได้ยดึมัน่ในหลกัการ

ยนืหยดัเพือ่ความถกูต้องโดยมุง่พทิกัษ์ผลประโยชน์ของทางราชการแม้อยูใ่นสถานการณ์

ทีย่ากล�ำบากและพร้อมอทุศิตนเพือ่ความยตุธิรรม และด้านการท�ำงานเป็นทมีบคุลากร

ในองค์กรจะแสดงให้เหน็การปฏบิตัหิน้าท่ีของตนในทมีให้ส�ำเรจ็ ให้ความร่วมมอืในการ

ท�ำงานกบัเพ่ือนร่วมงานประสานความร่วมมอืของสมาชกิ ในทมีและสนบัสนนุช่วยเหลอื

เพ่ือนร่วมทีมเพือ่ให้งานประสบความส�ำเร็จสามารถน�ำทมีให้ปฏบิตัภิารกิจให้ได้ ผลส�ำเรจ็ 

โดยสมรรถนะหลักทั้ง 5 ด้านจะท�ำให้บุคลากรนั้นมีคุณลักษณะที่ดีต่อการปฏิบัติงาน 

ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ เช่น การพยายามท�ำหน้าทีใ่ห้ถกูต้องให้แล้วเสรจ็ตามก�ำหนดเวลา 

มานะอดทนขยันหมั่นเพียร การขอค�ำแนะน�ำอย่างกระตือรือร้น หรือการแสดง 
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ความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนา ซึ่งอาจกล่าวได้ว่าหากองค์กรมีการผลักดันให้บุคลากร
ในองค์กร เกิดความมุ่งม่ันในการปฏิบัติงานให้ดีหรือให้เกินมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
ของตนเองจะน�ำมาซ่ึงความส�ำเร็จและกระบวน ข้ันตอนปฏิบัติงานที่เหมาะสมและ 
ได้ผลตรงตามวตัถุประสงค์ขององค์กร (ส�ำนกังานคณะกรรมการข้าราชการพลเรอืน, 2549)
	 ด้วยความส�ำคัญของสมรรถนะหลักที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บคุคลในองค์กร มหาวทิยาลยักาฬสนิธุ ์ได้ก�ำหนดสมรรถนะหลกัตามกรอบทีส่�ำนกังาน
คณะกรรมการข้าราชการพลเรือนมาใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากรของ
มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ ท่ีได้มีการจัดตั้งตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์  
พ.ศ.2558 โดยประกาศในราชกจิจานเุบกษา เล่ม 132 ตอนที ่86 ก เมือ่วนัที ่8 กนัยายน 
2558 และได้มีการแบ่งส่วนราชการใหม่ โดยอาศัยความ ในมาตรา 9 จึงท�ำให้มีการ
ก�ำหนดอตัราก�ำลงับคุลากรรองรบัการด�ำเนนิงานตามโครงสร้างส่วนราชการใหม่ ซึง่ท�ำให้
บุคลากรแต่ละประเภทได้รับผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงองค์กรในครั้งนี้ โดยเฉพาะ
พนกังานในสถาบนัอดุมศกึษา สายสนบัสนุน ถือว่าเป็นก�ำลงัส�ำคญัในการบริหารจดัการ
และพัฒนาประสิทธิภาพระบบการท�ำงานของมหาวิทยาลัย เป็นไปตามเป้าหมาย 
และวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัย ดังนั้น ในช่วงการเปลี่ยนแปลงของมหาวิทยาลัย 
พนักงานในสถาบันอุดมศึกษาสายสนับสนุน ควรมีสมรรถนะหลักในด้านใดเป็นส�ำคัญ 
ทีจ่ะน�ำไปสูป่ระสทิธภิาพการปฏบิตังิานซึง่เป็นข้อมลูทีจ่ะเป็นประโยชน์ต่อการบริหารงาน
บคุคลของมหาวทิยาลยัในการพัฒนาและสนบัสนนุการท�ำงานการท�ำงานของพนกังาน
ในสถาบันอุดมศึกษา สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ต่อไป
	 จากความส�ำคญัดงักล่าว ผูวิ้จยัจงึต้องการศึกษาถงึสมรรถนะหลกัส่งผลอย่างไร
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา สายสนับสนุน
มหาวทิยาลัยกาฬสนิธุ ์ ในช่วงของการเปลีย่นแปลงโครงสร้างองค์กรและการเปลีย่นแปลง
โยกย้ายบุคลากรของมหาวทิยาลยักาฬสนิธุต์ามโครงสร้างส่วนราชการใหม่ ซึง่กระบวนการ 
บริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ ในช่วงท่ีมีการเปล่ียนแปลง การศึกษาถึง
สมรรถนะหลกัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนกังานในสถาบนัอุดมศกึษา 
สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ จะเป็นประโยชน์ต่อการหาแนวทางการปรับปรุง
ระบบการพัฒนาบคุลากรภายใต้โครงสร้างใหม่ให้เกดิผลสมัฤทธิข์องการปฏบิตังิานและ
จะช่วยเพิม่ประสทิธิภาพการปฏบิตังิานของบคุลากรทีม่ผีลต่อการขบัเคล่ือนมหาวทิยาลัย

กาฬสินธุ์ให้บรรลุเป้าหมาย วิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ให้มากยิ่งขึ้น
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

	 1.	 เพื่อศึกษาสมรรถนะหลักของการปฏิบัติงานพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา

สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์

	 2.	 เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา 

สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์

	 3.	 เพือ่ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างสมรรถนะหลกัและประสทิธภิาพการปฏบิตัิ

งานของพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์

	 4.	 เพือ่ศกึษาสมรรถนะหลกัทีส่่งผลต่อประสทิธิภาพการปฏบิตังิานของพนกังาน

ในสถาบันอุดมศึกษา สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์

วิธีด�ำเนินการวิจัย  

	 1.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

		  ที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี คือ พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา สายสนับสนุน 

มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ จ�ำนวน 108 คน (งานบริหารงานบุคคล ส�ำนักงานอธิการบดี

มหาวทิยาลยักาฬสนิธุ,์ 2561) เนือ่งจากประชากรทีใ่ช้ในการศึกษาคร้ังนีมี้จ�ำนวนไม่มาก

ผู้วิจัยจึงเลือกศึกษาจากประชากรทั้งหมด 

	 2.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

		  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม โดยผู้วิจัยสร้างขึ้นเพื่อ

ศึกษาสมรรถนะหลักท่ีส่งผลต่อ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในสถาบัน

อุดมศึกษา สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้

		  ตอนที่ 1		 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้ตอบ

แบบสอบถามเป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) และค�ำถามปลายปิด 

(Close-Ended-Questionnaires) จ�ำนวน 6 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในฏิบัติงาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน

		  ตอนที ่ 2		 แบบสอบถามเกีย่วกับสมรรถนะหลักของการปฏบิตังิานพนกังาน 

ในสถาบันอุดมศึกษา สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ ลักษณะของแบบสอบถาม

เป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating scale) ซึ่งระดับสมรรถนะหลักของพนักงาน

ในสถาบันอุดมศึกษา สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ มีเกณฑ์ในการก�ำหนด 
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น�้ำหนักของการประเมินเป็น 5 ระดับ ตามแนวของลิเกิร์ต (Likert) จ�ำนวน 28 ข้อ  

ดังต่อไปนี้ 1) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ จ�ำนวน 6 ข้อ 2) บริการที่ดี จ�ำนวน 6 ข้อ 3) การสั่งสม

ความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ จ�ำนวน 5 ข้อ 4) การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและ

จริยธรรม จ�ำนวน 5 ข้อ และ 5) การท�ำงานเป็นทีม จ�ำนวน 6 ข้อ 

		  ตอนที่ 3	 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ ์ ลักษณะของ

แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ซึ่งระดับประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ 

มีเกณฑ์ในการก�ำหนดน�้ำหนักของการประเมินเป็น 5 ระดับ ตามแนวของลิเกิร์ต

(Likert) จ�ำนวน 8 ข้อ 

		  ตอนที่ 4		 ข้อเสนอแนะสมรรถนะหลกัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตัิ

งานของพนกังานในสถาบนัอดุมศึกษา สายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยักาฬสนิธุ ์ค�ำถามปลายเปิด  

(Open Ended Question) จ�ำนวน 1 ข้อ

	 3.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

		  ผูว้จิยัเกบ็รวบรวมข้อมลูโดยแจกแบบสอบถามพนกังานในสถาบนัอดุมศึกษา 

สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ จ�ำนวน 108 คน ด้วยตัวเองตามหน่วยงานของ

พนกังานในสถาบนัอดุมศกึษา สายสนบัสนนุ มหาวทิยาลยักาฬสนิธุ ์และข้อมลูทีร่วบรวม

เป็นข้อมูลที่รวบรวมได้จากการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม จ�ำนวน 108 ชุด ซึ่งเป็น

ข้อมูลจากประชากรกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด ระหว่างวันที่ 3 มกราคม 2561 ถึงวันที่ 31 

มกราคม 2561 

	 4.	 การวิเคราะห์ข้อมูล

		  สถิติพื้นฐานที่ใช้ในการวิเคราะห์ได้แก่ ความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

โดยสถิติที่ใช้ในการทดสอบคุณภาพของแบบสอบถาม เพื่อหาค่าอ�ำนาจจ�ำแนกการ

วิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) โดยมีค่า Factor Loading อยู่ระหว่าง 0.47-0.97 

(บญุใจ ศรสีถตินรากร, 2550 : 232-236) ทดสอบความเชือ่มัน่ของเครือ่งมอื (Reliability 

Test) โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค 

(Cronbach) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.83-0.94 (บุญใจ ศรีสถิตนรากูร, 2550 : 232-236)  
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การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ (Multicollinearity Test) โดยหาค่า 

Variance Inflation Factor (VIFs) มีค่าอยู่ระหว่าง 1.58-2.39 และสถิติที่ใช้ในการ

ทดสอบสมมุติฐาน ได้แก่ การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ (Multiple Correlation 

Analysis) และการวเิคราะห์การถดถอยแบบพหคุณู (Multiple Regression Analysis) 

ก�ำหนดระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05

ผลการศึกษา  

	 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า พนักงานในสถาบัน

อุดมศึกษา สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ�ำนวน 71 คน 

(ร้อยละ 65.74) มีอายุระหว่าง 30-35 ปี จ�ำนวน 55 คน (ร้อยละ 50.93) มีสถานภาพโสด 

จ�ำนวน 53 คน (ร้อยละ 49.07) การศึกษาระดับปริญญาตรี จ�ำนวน 79 คน (ร้อยละ 

73.15) ประสบการณ์ท�ำงานอยู่ระหว่าง 5-10 ปี จ�ำนวน 70 คน (ร้อยละ 64.81) และ

มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 25,001-30,000 บาท จ�ำนวน 45 คน (ร้อยละ 41.67)

การวเิคราะห์เกีย่วกบัสมรรถนะหลกัของพนกังานในสถาบนัอดุมศกึษา สายสนบัสนนุ 

มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ 

ตารางท่ี 1	 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับสมรรถนะหลักของ

		  พนักงานในสถาบันอุดมศึกษาสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ โดยรวม

ข้อ สมรรถนะหลัก  S.D. แปลค่า

1 ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 4.59 0.39 มากที่สุด

2 ด้านบริการที่ดี 4.61 0.42 มากที่สุด

3 ด้านการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 4.36 0.42 มาก

4 ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม 4.68 0.43 มากที่สุด

5 ด้านการท�ำงานเป็นทีม 4.63 0.41 มากที่สุด

โดยรวม 4.58 0.34 มากที่สุด
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	 ตารางที่ 1 พบว่า พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา สายสนับสนุน มหาวิทยาลัย

กาฬสนิธุ ์คิดเหน็เกีย่วกบัสมรรถนะหลกัโดยรวม มีค่าเฉลีย่อยูท่ีร่ะดบัมากทีสุ่ด (=4.58) 

และเมื่อวิเคราะห์รายละเอียดเป็นรายด้าน พบว่า ค่าเฉล่ียโดยเรียงล�ำดับจากค่าเฉล่ีย

มากไปหาน้อย 3 อนัดับแรก ได้แก่ ด้านการยดึมัน่ในความถูกต้องชอบธรรมและจรยิธรรม 

(=4.68) รองลงมาคือ ด้านการท�ำงานเป็นทีม (=4.63) และด้านบริการที่ดี (=4.61) 

ตามล�ำดับ

การวิเคราะห์ความคิดเห็นประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในสถาบัน

อุดมศึกษา สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ ์

ตารางท่ี 2	 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกี่ยวกับ

		  ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา

		  สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยกาฬสินธ์ุ

ข้อ สมรรถนะหลัก  S.D. แปลค่า

1 ผลการปฏิบัติงานของท่านเป็นไปตามมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน และบรรลุเป้าหมายตาม
วัตถุประสงค์ขององค์กร

4.19 0.55 มาก

2 ผลปฏิบัติงานของท่านสามารถปรับปรุงวิธีการ
ท�ำงานเพื่อให้ได้ผลงานที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

4.31 0.56 มาก

3 ผลปฏิบัติงานของท่านสามารถพัฒนางานให้ได้ผล
งานที่โดดเด่นหรือแตกต่างอย่างมีนัยส�ำคัญ

4.23 0.65 มาก

4 ผลปฏิบัติงานของท่านมีความน่าเชื่อถือ
มีประโยชน์ที่คุ้มค่าและเหมาะสมกับเวลา

4.37 0.59 มาก

5 ผลการปฏิบัติงานของท่านนั้น มีความถูกต้อง 
รวดเร็วแม่นย�ำ เป็นประโยชน์ต่อองค์กร

4.29 0.56 มาก

รวม 4.28 0.47 มาก

	 ตารางที่ 2 พบว่า พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา สายสนับสนุน มหาวิทยาลัย

กาฬสนิธุ ์มคีวามคดิเห็นต่อประสทิธภิาพการปฏบัิตงิาน โดยรวม มค่ีาเฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก 

(=4.28) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกข้อ ซึ่งสามารถ
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เรียงล�ำดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ ผลปฏิบัติงานของท่าน 

มีความน่าเชื่อถือมีประโยชน์ท่ีคุ้มค่าและเหมาะสมกับเวลา (=4.37) รองลงมาคือ  

ผลปฏบิตังิานของท่านสามารถปรบัปรงุวธิกีารท�ำงานเพือ่ให้ได้ผลงานทีม่ปีระสทิธภิาพ

มากยิ่งขึ้น (=4.31) และผลการปฏิบัติงานของท่านนั้น มีความถูกต้อง รวดเร็วแม่นย�ำ 

เป็นประโยชน์ต่อองค์กร (=4.29) ตามล�ำดับ

การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมุติฐาน

H
1
 :	 สมรรถนะหลักมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน

	 ในสถาบันอุดมศึกษา สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์

H
2
 :	 สมรรถนะหลักส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน

	 ในสถาบันอุดมศึกษา สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์

ตารางท่ี 3  การวเิคราะห์ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม

ตัวแปร ACM SEM EXT INT TEW PER VIFs

 4.59 4.61 4.36 4.68 4.63

S.D. 0.39 0.42 0.42 0.43 0.41

ACM 0.67** 0.54** 0.53** 0.61** 0.51** 2.27

SEM 0.53** 0.48** 0.58** 0.42** 2.10

EXT 0.44** 0.49** 0.59** 1.58

INT 0.59** 0.40** 1.69

TEW 0.41 2.02

	 ตาราง 3 พบว่าพบว่าตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กัน ซึ่งอาจก่อให้
เกิดปัญหา Multicollinearity ดังน้ันผู้วิจัยจึงท�ำการทดสอบ Multicollinearity  
โดยใช้ค่า VIFs ปรากฏว่าค่า VIFs ระหว่างตัวแปรอิสระมีค่าตั้งแต่ 2.39-1.75 ซึ่งมีค่า
น้อยกว่า 10 ถอืว่าความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระไม่ท�ำให้เกิดปัญหา Multicollinearity 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Hair. et al. (2010) 

**มีนัยส�ำคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01
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	 เมือ่พจิารณาค่าสมัประสทิธ์สหสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอสิระ คอื สมรรถนะของ

พนกังานในสถาบนัอุดมศกึษา สายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยักาฬสนิธุ ์พบว่า มคีวามสมัพนัธ์

ในทิศทางบวกกับตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพหลักของพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา 

สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (P<0.001) โดยมี 

ค่าสมัประสทิธ์สหสมัพันธ์ตัง้แต่ 0.40-0.59 โดยสมรรถนะหลกัมคีวามสมัพันธ์กบัประสทิธภิาพ

การปฏิบัติงานของพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา สายสนับสนุนมหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ 

มากที่สุด คือ ด้านการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (EXT) (r=0.59) รองลงมาคือ 

ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ (ACM) (r=0.51) ด้านการบริการที่ดี (SEM) (r=0.42) ด้านการ

ท�ำงานเป็นทีม (TEW) (r=0.41) ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม 

(INT) (r=0.40) ตามล�ำดับ ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐาน H
1

ตารางท่ี 4  การวิเคราะห์การถดถอยสมรรถนะหลักส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัต ิ

		  งานของพนกังานในสถาบนัอดุมศกึษา สายสนบัสนนุ มหาวทิยาลยักาฬสินธุ์

สมรรถนะหลัก
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน

ในสถาบันอุดมศึกษา t p-value
(B) (S.E.) (Beta)

ค่าคงที่ (CONSTANT) 0.40 0.23 1.72 0.09

1.	 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (ACM) 0.24 0.07 0.19 3.56 <0.001

2.	 บริการที่ดี (SEM) 0.00 0.06 0.00 0.04 0.97

3.	 การสั่งสมความเชี่ยวชาญ
	 ในงานอาชีพ (EXT)

0.39 0.05 0.35 7.88 <0.001

4.	 การยึดมั่นในความถูกต้อง
	 ชอบธรรมและจริยธรรม (INT)

0.12 0.05 0.11 2.39 0.02*

5.	 การท�ำงานเป็นทีม (TEW) 0.11 0.06 0.09 1.75 0.08

F = 60.45 P = 0.00 Adjusted R 2=0.38

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05
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	 ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์การถดถอยสมรรถนะหลักส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏบิตังิานของพนกังาน ในสถาบนัอดุมศกึษา สายสนบัสนนุ มหาวทิยาลยักาฬสนิธุ์ 
โดยใช้การวิเคราะห์แบบก�ำหนดตัวแปรท่ีส่งผลเข้าไปในสมการ ทั้งหมดตามวิธีการ 
(Enter) พบว่า 
	 1.	 ตัวแปรอิสระท่ีน�ำมาศึกษาท้ังหมดมีความสัมพันธ์พหุคูณกับประสิทธิภาพ
การปฏบิตังิานของพนกังาน ในสถาบนัอดุมศกึษา สายสนบัสนนุ มหาวทิยาลยักาฬสนิธุ์ 
ร้อยละ 38.00 (Adjusted R 2=0.38) 
	 2.	 สมรรถนะหลักด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิและด้านการส่ังสมความเชี่ยวชาญ 
ในงานอาชีพ ส่งผลต่อประสิทธิภาพของ พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา สายสนับสนุน 

มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (P<0.001) ส่วนด้านการยึดมั่น  
ในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ อย่างมีนัยส�ำคัญ
ทางสถติท่ีิ 0.02 และสอดคล้องกบัสมมตฐิานของการวจิยัทีต่ัง้ไว้เรยีงจากตวัแปร ทีม่ผีล
ต่อการผันแปรในตัวแปรตามในรูปของคะแนนดิบมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด ได้ดังนี้ 
		  1)	 ด้านการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (B=0.39) 
		  2)	 ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ (B=0.24) 
		  3)	 ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม (B=0.12)
 
สรุปและอภิปรายผล
	 การศึกษาเร่ืองสมรรถนะหลักทีส่่งผลต่อประสิทธภิาพการปฏบิตังิานของพนกังาน
ในสถาบันอุดมศึกษา สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ สามารถสรุปผลการศึกษา
ได้ตามวัตถุประสงค์ ดังนี้
	 1.	 พนกังานในสถาบนัอดุมศกึษา สายสนบัสนุน มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ ์ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง จ�ำนวน 71 คน มีอายุระหว่าง 30-35 ปี จ�ำนวน 55 คน มีสถานภาพโสด 
จ�ำนวน 53 คน การศึกษาระดับปริญญาตรี จ�ำนวน 79 คน ประสบการณ์ท�ำงาน 
อยู่ระหว่าง 5-10 ปี จ�ำนวน 70 คน และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 25,001-30,000 บาท 
จ�ำนวน 45 คน 
	 2.	 พนกังานในสถาบนัอดุมศกึษา สายสนบัสนนุ มหาวทิยาลยักาฬสนิธุ ์โดยรวม
มคีวามคิดเหน็ต่อสมรรถนะหลักการปฏบิตังิาน ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ เมือ่วเิคราะห์
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รายละเอียดเป็นรายด้าน พบว่า มีค่าเฉลี่ยโดยเรียงล�ำดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย 3 
อันดับแรก ได้แก่ ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม รองลงมาคือ 
ด้านการท�ำงานเป็นทีมและด้านการบริการที่ดี ตามล�ำดับ
	 3.	 พนกังานในสถาบนัอดุมศกึษา สายสนบัสนนุ มหาวทิยาลยักาฬสนิธุ ์มคีวาม
คดิเหน็ต่อประสทิธภิาพการปฏิบตังิาน โดยรวมมค่ีาเฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณา
เป็นรายข้อ พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกข้อ ซึ่งสามารถเรียงล�ำดับตามค่าเฉลี่ย
จากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ ผลปฏิบัติงานมีความน่าเช่ือถือ มีประโยชน์ที ่
คุ้มค่าและเหมาะสมกับเวลา รองลงมาคือ ผลปฏิบัติงานสามารถปรับปรุงวิธีการท�ำงาน
เพ่ือให้ได้ผลงานที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นและผลการปฏิบัติงานนั้น มีความถูกต้อง 
รวดเร็วแม่นย�ำ เป็นประโยชน์ต่อองค์กร ตามล�ำดับ
	 4.	 สมรรถนะหลกัการปฏบิตังิาน ด้านการมุง่ผลสมัฤทธ์ิ ด้านบริการทีดี่ ด้านการ
สัง่สมความเชีย่วชาญในงานอาชพี ด้านการยดึมัน่ในความถกูต้องชอบธรรมและจริยธรรม 
และด้านการท�ำงานเป็นทีมมีความสัมพันธ์ในทิศทางบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติ
งานของพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์
	 5. สมรรถนะหลักการปฏิบัติงาน ด้านการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
และด้านการมุง่ผลสมัฤทธิ ์ส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนกังานในสถาบนั
อุดมศึกษา สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ 

อภิปรายผล 

	 จากผลการศึกษา สมรรถนะหลกัส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนกังาน
ในสถาบันอุดมศึกษา สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ สามารถอภิปรายผลการ
ศึกษาได้ ดังนี้ พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์  
มคีวามคดิเหน็ต่อสมรรถนะหลกัการปฏบัิติงานโดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ เมือ่วิเคราะห์
รายละเอียดเป็นรายด้านสามารถเรียงล�ำดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการ
ยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม ด้านการท�ำงานเป็นทีม ด้านบริการที่ดี 
ด้านการมุง่ผลสมัฤทธิแ์ละด้านการสัง่สมความเชีย่วชาญในงานอาชพี ตามล�ำดบั สามารถ
อภิปรายได้ ดังนี้
	 1.	 ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรมโดยรวมอยู่ในระดับ

มากที่สุด เมื่อวิเคราะห์รายละเอียดเป็นรายข้อ พบว่า พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา 
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สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ ให้ความส�ำคัญกับการด�ำรงตนภายใต้กรอบของ

คณุธรรม จรยิธรรมและจรรยาบรรณแห่งวชิาชพีเพือ่รกัษาเกยีรตยิศของการเป็นพนกังาน

ที่ดีขององค์กรและประพฤติ ปฏิบัติตนเพื่อรักษาภาพลักษณ์และชื่อเสียงขององค์กร  

ซึง่สอดคล้องกบัผลการวิจัยของ เนตรนภา ตะลาด และอาคม อึง่พวง (2560:41) ได้ศกึษา 

แนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลกัของบคุลากร สายสนบัสนนุด้านวชิาการ มหาวทิยาลยั

ขอนแก่น พบว่า ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม มีค่าเฉลี่ยอยู่

ในระดับมากที่สุด โดยองค์ประกอบที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สภาพปัจจุบันปฏิบัติหน้าที่

ด้วยความชื่อสัตย์ สุจริต ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใส ตรวจสอบได้ รองลงมาได้แก่ 

ยึดมั่นในจรรยาบรรณอาชีพ มุ่งให้ภารกิจในหน้าที่สัมฤทธิ์ผล ตามล�ำดับ

	 2.	 ด้านการท�ำงานเป็นทมี โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือวิเคราะห์รายละเอยีด

เป็นรายข้อ พบว่า พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ 

ให้ความส�ำคัญกับการตั้งใจและพร้อมท่ีจะท�ำงานร่วมกับผู้อื่น โดยสร้างความรู้สึกเป็น

เป็นหนึ่งใจเดียวกันในทีมและพัฒนาไปสู่ค่านิยมของความเป็นทีมภายในองค์กรท�ำให้

การปฏิบัติภารกิจต่างๆ บรรลุผลส�ำเร็จ รวมถึงรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่นและยอมรับ

ข้อตกลงของทีมงานเพื่อให้การท�ำงานบรรลุเป้าหมาย ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัย 

ของ ศศิธร จิมากรณ์ (2556:69-70) ได้ศึกษา สมรรถนะหลักกับประสิทธิผล 

ในการปฏบิตังิานของเลขานกุารส�ำนกังานศาลยตุธิรรม พบว่า ระดบัสมรรถนะหลักของ

เลขานุการ ส�ำนักงานศาลยุติธรรม ด้านการท�ำงานเป็นทีมภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือเป็นผู้ที่มีทักษะในการท�ำงานร่วม

กับกลุม่คนทีห่ลากหลายได้เป็นอย่างด ีรองลงมาเป็นผูท้ีใ่ห้ความร่วมมอื ช่วยเหลอื สนบัสนนุ

เพ่ือนร่วมงานเสมอ เป็นผูท้ีแ่สดงบทบาทผูน้�ำและ/หรอืผูต้ามได้อย่างเหมาะสม และเป็น

ผู้ที่ให้เกียรติ ยกย่อง ชมเชย แก่เพื่อนร่วมงานในโอกาสต่างๆ อย่างเหมาะสมเสมอตาม

ล�ำดับ ซึ่งสมรรถนะหลักของเลขานุการ ส�ำนักงานศาลยุติธรรม ด้านการท�ำงานเป็นทีม

ทุกข้ออยู่ในระดับมากที่สุด

	 3.	 ด้านบริการท่ีดี โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อวิเคราะห์รายละเอียด 

เป็นรายข้อ พบว่า มหาวิทยาลัยกระตุ้นให้พนักงานมีพฤติกรรมที่เต็มใจให้บริการให ้

เป็นรูปธรรม บริการด้วยอัธยาศัยไมตรีอันดีและสร้างความประทับใจแก่ผู้รับบริการ  

รวมถงึให้ปรบัปรงุขัน้ตอนการให้บรกิารเพือ่ให้ผูรั้บบรกิารได้รบัประโยชน์สงูสดุ ซึง่สอดคล้อง
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กับผลการวิจัยของ ศศิธร จิมากรณ์ (2556:66) ได้ศึกษาสมรรถนะหลักกับประสิทธิผล

ในการปฏบิตังิานของเลขานกุารส�ำนกังานศาลยติุธรรม พบว่า ภาพรวมระดับสมรรถนะ

หลกัของเลขานกุาร ส�ำนกังานศาลยตุธิรรมด้านจติส�ำนกึด้านการให้บรกิาร อยูใ่นระดบั

มากทีส่ดุ โดยองค์ประกอบทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูสุด คอื เมือ่ผูม้าตดิต่อประสานงาน มีข้อขดัข้อง

ต่างๆ เลขานกุารมกัมคีวามพยายามหรอืกระตอืรอืร้นในการให้ความช่วยเหลอืโดยทนัที 

รองลงมาเป็นผู้ที่สามารถให้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง ชัดเจน แก่ผู้มาติดต่อประสานงาน 

เป็นผูท้ีป่ระสานงานกบัหน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอกได้รบับรกิารทีต่่อเนือ่ง 

รวดเร็วและถูกต้อง

	 4.	 ด้านการมุง่ผลสมัฤทธิ ์โดยรวมอยูใ่นระดับมากทีส่ดุ เมือ่วเิคราะห์รายละเอยีด

เป็นรายข้อ พบว่า พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ 

ให้ความส�ำคญักบัการมุง่มัน่ปฏบิตังิานในหน้าทีใ่ห้บรรลตุามเป้าหมายทีก่�ำหนด ยดึหลกั

ประหยัดในการปฏิบัติงานที่ถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ และพัฒนาวิธีการปฏิบัติงานให้ได้

ประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ซึง่สอดคล้องกบัผลการวิจยัของ ศศธิร จมิากรณ์ (2556:65-66) 

ได้ศึกษา สมรรถนะหลักกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเลขานุการส�ำนักงานศาล

ยตุธิรรม พบว่า ระดบัสมรรถนะหลกัของเลขานกุาร ส�ำนกังานศาลยตุธิรรม ด้านการมุง่

ผลสัมฤทธิ ์ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุเมือ่พจิารณารายข้อ พบว่า ข้อท่ีมค่ีาเฉล่ียสูงสุด 

คือ ให้ความส�ำคัญสูงสุดต่อการท�ำงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายทุกครั้ง รองลงมา คือ  

เป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถในการวางแผนการปฏิบัติงานในแต่ละภารกิจได้เป็นอย่างด ี

เป็นผู้ที่มีความมุ่งมั่นในการพัฒนาผลงานที่ได้รับมอบหมายอย่างต่อเนื่อง และประเมิน

ผลงานของตนเองอยู่เสมอ ตามล�ำดับ

	 5.	 ด้านการสัง่สมความเชีย่วชาญในงานอาชพี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ่วเิคราะห์

รายละเอียดเป็นรายข้อ พบว่า พนักงานในสถาบนัอุดมศึกษา สายสนบัสนนุ มหาวทิยาลยั

กาฬสินธุ์ ให้ความส�ำคัญต่อการศึกษาค้นคว้าหาความรู้และพัฒนาความสามารถของ

ตนเองอย่างต่อเนื่องโดยน�ำเทคโนโลยีหรือองค์ความรู้ใหม่ๆ มาใช้ในการปฏิบัติงานและ

พัฒนาวิธีการท�ำงานแบบใหม่เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและ 

เพิ่มความรู้ ความสามารถ ของตนเองให้ดียิ่งข้ึน ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ  

เมธาพัฒน์ หงษ์ภูมี (2559:172) ได้ศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะหลักกับ

ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัฉะเชงิเทรา พบว่า ความคิด
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เห็นต่อสมรรถนะหลักท่ีมีของพนักงานเทศบาลในจังหวัดฉะเชิงเทรา ด้านการสั่งสม 

ความเชี่ยวชาญในสายอาชีพ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่

มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ พนักงานเทศบาลศึกษาหาความรู้ สนใจเทคโนโลยีและองค์ความรู้

ใหม่ๆ ในต�ำแหน่งหน้าที่อยู่เสมอ รองลงมา พัฒนาความรู้ ความสามารถของตนจนเกิด

ความเชี่ยวชาญในสายอาชีพ และสามารถน�ำวิชาการ ความรู้ หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ 

มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ได้เป็นอย่างดี ตามล�ำดับ

	 พนกังานในสถาบนัอดุมศกึษา สายสนบัสนนุ มหาวทิยาลยักาฬสนิธุ ์มคีวามคดิ

เหน็ต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก พบว่า ผลปฏบิตังิานมคีวาม

น่าเชื่อถือ ถูกต้อง รวดเร็วแม่นย�ำ เป็นประโยชน์ต่อองค์กร มีประโยชน์ที่คุ้มค่าและ 

เหมาะสมกับเวลา สามารถปรับปรุงวิธีการท�ำงานเพื่อให้ได้ผลงานที่มีประสิทธิภาพ 

มากยิ่งขึ้นซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ศศิธร จิมากรณ์ (2556:70) ได้ศึกษา 

สมรรถนะหลักกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเลขานุการส�ำนักงานศาลยุติธรรม 

พบว่า ผลการวเิคราะห์ข้อมลูประสทิธิผลในการปฏบิตังิานของเลขานกุารส�ำนกังานศาล

ยุติธรรมพบว่าเลขานุการส�ำนักงานศาลยุติธรรม มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลในการ

ปฏบิตังิานอยูใ่นระดับมากทีส่ดุ เกีย่วกบัปรมิาณงาน คณุภาพของงาน และความทนัเวลา 

เนื่องจากมีการก�ำหนดทิศทางการท�ำงานและการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน 

ให้แก่องค์การ ให้ความร่วมมอื ช่วยเหลอื สนบัสนนุเพือ่นร่วมงานเสมอ โดยเป็นผูท้ีแ่สดง

บทบาทผูน้�ำและ/หรอืผูต้ามได้อย่างเหมาะสมเป็นส่วนหนึง่ในการพฒันาบคุลากรในงาน

เลขานุการขององค์การเสมอ เมื่อผู้มาติดต่อประสานงาน มีข้อขัดข้องต่างๆ เลขานุการ

มกัมคีวามพยายามหรอืกระตอืรอืร้นในการให้ความช่วยเหลือโดยทนัท ีสามารถให้ข้อมลู

ข่าวสารที่ถูกต้อง ชัดเจน ได้รับบริการที่ต่อเนื่อง รวดเร็วและถูกต้อง และสอดคล้องกับ

ผลการวจิยัของ อคัรเดช ไม้จ้นทร์ (2560:51-54) ได้ศกึษา ปัจจยัทีม่ผีลต่อประสิทธภิาพ

การปฏบิตังิานของพนกังานกลุม่อุตสาหกรรมตดิตัง้เครือ่งจกัรสายการผลติในจงัหวดัสงขลา 

พบว่าผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานทั้ง 3 ด้านอยู่ ในระดับการปฏิบัติ

มาก คือ ความรวดเร็วในการท�ำงาน รองลงมาคุณภาพงาน และปริมาณการผลิต 

	 ผลการวิเคราะห์สมรรถนะหลักมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของพนกังานในสถาบนัอดุมศกึษา สายสนบัสนนุ มหาวทิยาลยักาฬสนิธุ ์พบว่า สมรรถนะ

หลกัในแต่ละด้านมคีวามสมัพันธ์ในทางบวกกับประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนกังาน
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ในสถาบันอุดมศึกษา สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิต ิ

สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้

	 1.	 ด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

พนักงานในสถาบันอดุมศกึษาสายสนับสนนุ มหาวิทยาลยักาฬสินธุ์ ผลการศึกษาพบว่า 

การให้ความส�ำคญักบัการพฒันาวธิกีารปฏบิตังิาน มคีวามมุง่มัน่กระตอืรอืร้น คดิสร้างสรรค์

วิธีการปฏิบัติงานใหม่ๆ แล้วน�ำมาปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงานอย่างสม�่ำเสมอต่อเนื่อง 

รวมถึงยึดหลักประหยัด ถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ เพื่อให้งานบรรลุตามเป้าหมาย 

ที่ก�ำหนดไว้แม้ว่างานน้ันจะมีความยากและท้าทาย ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยของ  

พชรวิทย์ จันทร์ศิริสิร (2560:152-154) ได้ศึกษาการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง

สมรรถนะหลักกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูสังกัดส�ำนักงาน 

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า สมรรถนะหลัก

ด้านการมุง่ผลสมัฤทธิ ์เป็นสมรรถนะทีม่คีณุลกัษณะร่วมของข้าราชการครทูัง้ระบบเพือ่

เป็นการหล่อหลอมค่านิยมและพฤติกรรมที่พึงประสงค์ร่วมกัน โดยข้าราชการครู 

มีหน้าที่เก่ียวกับการเรียนการสอนจัดการเรียนรู้ตามกลุ่มสาระวิชาที่ตนเองรับผิดชอบ  

ซึง่สามารถตอบสนองความต้องการของผูเ้รยีนรวมทัง้ผูป้กครอง ประชาชน และหน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้อง และสอดคล้องกับผลการวิจัยของเมธาพัฒน์ หงษ์ภูมี (2560:177) ได้ศึกษา 

ความสมัพนัธ์ระหว่างสมรรถนะหลกักบัประสทิธภิาพการปฏิบัตงิานของพนกังานเทศบาล

ในจงัหวัดฉะเชงิเทรา พบว่า สมรรถนะหลกักบัประสทิธภิาพการปฏิบตังิานของพนกังาน

เทศบาลในจังหวัดฉะเชิงเทรา มีความสัมพันธ์กันในระดับสูงในด้านการมุ่งผลสัมฤทธิแ์ละ

ด้านการส่ังสมความเช่ียวชาญในสายอาชีพ เพราะปัจจัยข้างต้นจะส่งผลต่อประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลในภาพรวม

	 2.	 ด้านบริการทีด่ ีมคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธิภาพการปฏบิตังิานของพนกังาน

ในสถาบนัอดุมศึกษา สายสนบัสนุน มหาวทิยาลยักาฬสนิธุ ์ผลการศกึษาพบว่า พนกังาน

ในสถาบันอุดมศึกษา สายสนับสนุน ให้ความส�ำคัญกับการให้บริการด้วยอัธยาศัยไมตรี

ทีด่เีน้นสร้างความประทบัใจแก่ผูร้บับรกิาร และกระตุน้ให้พนกังานมพีฤติกรรมทีเ่ต็มใจ

ให้บรกิารอย่างเป็นรปูธรรม สามารถให้ค�ำปรกึษาแก่ผูร้บับรกิาร ตลอดจนมส่ีวนช่วยเหลือ

ในการตดัสนิใจของผู้รบับรกิาร ประสานงานกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องเพือ่ให้ผูร้บับริการ

ได้รับบริการที่ดีต่อเนื่องและรวดเร็ว รวมถึงการปรับปรุงขั้นตอนการให้บริการเพื่อให้
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ผู้รับบริการได้รับประโยชน์สูงสุด ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยของเมธาพัฒน์ หงษ์ภูมี 

(2559:167-168) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะหลักกับประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลในจังหวัดฉะเชิงเทรา พบว่า สมรรถนะหลักด้านบริการที่ด ี

พนักงานเทศบาลให้การบริการที่เป็นมิตรและสุภาพเรียบร้อยแก่ประชาชนที่มาขอรับ

บรกิาร ให้ข้อมลูข่าวสารท่ีเกีย่วข้องกบังานให้บรกิาร ทีถ่กูต้อง ชดัเจน และเป็นประโยชน์

กับผู้รับบริการ ในการด�ำเนินเรื่องหรือข้ันตอนงานต่างๆ ที่ให้บริการอยู่ให้ผู้รับบริการ

ทราบ ซึง่สมรรถนะหลักด้านการบรกิารทีด่มีคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัประสทิธภิาพการ

ปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลในจังหวัดฉะเชิงเทรา 

	 3.	 ด้านการสัง่สมความเช่ียวชาญในงานอาชพี มคีวามสัมพนัธ์กบัประสิทธภิาพ

การปฏบิตังิานของพนกังาน ในสถาบนัอดุมศกึษา สายสนบัสนนุ มหาวทิยาลยักาฬสนิธุ์ 

ผลการศึกษาพบว่า การน�ำเทคโนโลยีหรือองค์ความรู้ใหม่ๆ มาใช้ในการปฏิบัติงาน  

มีการศึกษา ค้นคว้าหาความรู้และพัฒนาความสามารถของตนเองอย่างต่อเนื่อง กระตุ้นให้

พนกังานในสถาบนัอดุมศกึษา สายสนบัสนนุ และมกีารใช้ความรูท้างวชิาการสูก่ารปฏบิตัิ

หน้าทีใ่ห้เกดิประโยชน์สูงสุด เพือ่พฒันาวธิกีารท�ำงานแบบใหม่ให้สามารถปฏิบตังิานได้

อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของภิญญดา ชูก้อนทอง (2557:401) 

การพัฒนาสมรรถนะหลกัของพนกังานส่วนต�ำบลเพ่ือเพิม่ขดีความสามารถในการบรกิาร

สาธารณะขององค์การบรหิารส่วนต�ำบลในจงัหวดัเพชรบรุ ีพบว่า การพฒันาสมรรถนะ

หลกัของพนกังานส่วนต�ำบล ด้านความรูเ้ป็นสิง่ทีจ่�ำเป็นต้องมีในการปฏบิติังานในทกุส่วน

ตัง้แต่การตดิต่อประสานงาน วางแผนงาน จนสิน้สดุโครงการ ดงันัน้ การพฒันา ปรับปรงุ

เพิ่มเติมในทุกด้านอย่างสม�่ำเสมอ โดยเฉพาะอย่างยิ่งทางด้านความรู้ ได้เข้ารับการ 

ฝึกอบรมเกีย่วกบักฎหมายต่างๆ ทีเ่ก่ียวข้องกบัการปฏบิตังิาน รวมทัง้การพฒันาทกัษะ 

ในการปฏบิติังานและคณุลักษณะต่างๆ เพือ่เป็นการปรบัปรงุการท�ำงานให้มปีระสทิธภิาพ

มากยิง่ขึน้ เนือ่งจากสมรรถนะหลกัของพนกังานส่วนต�ำบลนัน้เป็นสิง่ทีม่อียูใ่นตวับคุคล

ในรปูของความรู ้ความสามารถ ทกัษะ คณุลกัษณะทีเ่กีย่วข้องกนั และมผีลต่อประสทิธภิาพ

การท�ำงานในต�ำแหน่งนั้นๆ 

	 4.	 ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม มีความสัมพันธ์กับ

ประสทิธภิาพการปฏบัิตงิานของพนกังานในสถาบนัอุดมศกึษา สายสนบัสนนุมหาวทิยาลยั

กาฬสนิธ์ุ ผลการศึกษาพบว่า พนกังานในสถาบนัอดุมศึกษา ให้ความส�ำคญักบัการปฏบิตัิ
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หน้าที่ถูกต้องตามหลักกฎหมายและระเบียบภายใต้กรอบของคุณธรรม จริยธรรมและ

จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ โดยมุ่งเน้นให้พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา สายสนับสนุน 

ประพฤติ ปฏิบัติตน เพื่อรักษาเกียรติยศ รักษาภาพลักษณ์และชื่อเสียงขององค์กร  

ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของเมธาพัฒน์ หงษ์ภูมี (2559: 167-178) ได้ศึกษา  

ความสมัพนัธ์ระหว่างสมรรถนะหลกักบัประสทิธภิาพการปฏิบัตงิานของพนกังานเทศบาล

ในจังหวัดฉะเชิงเทรา พบว่า พนักงานเทศบาลในจังหวัดฉะเชิงเทรา ปฏิบัติงานราชการ

ตามต�ำแหน่งและอ�ำนาจหน้าที่ของตนเอง โดยอยู่ภายใต้ลักษณะงานที่ได้ก�ำหนดไว ้

ของแต่ละต�ำแหน่งมีระเบียบ มีข้อบังคับ มีกฎหมาย เป็นตัวก�ำกับดูแลการปฏิบัติงาน 

เพื่อให้เกิดความถูกต้อง โปร่งใส มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

	 5.	 ด้านการท�ำงานเป็นทมี มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของ

พนักงานในสถาบันอดุมศกึษาสายสนับสนุน มหาวิทยาลยักาฬสนิธุ์ ผลการศึกษาพบว่า 

พนักงานในสถาบันอุดมศึกษาสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ มีความตั้งใจและ 

มีความพร้อมที่จะท�ำงานร่วมกับผู้อื่นและรักษาความสัมพันธภาพกับพนักงานด้วยกัน 

เป็นอย่างดี พร้อมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่นและยอมรับข้อตกลงเพื่อให้การท�ำงาน

บรรลุเป้าหมาย ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของแสงทอง แป้นประโคน และคณะ 

(2558:75) ได้ศกึษา สมรรถนะการปฏบัิตงิานของนายช่างโยธาองค์การบรหิารส่วนต�ำบล

ในเขตจงัหวดันครพนม พบว่า สมรรถนะหลกัด้านการท�ำงานเป็นทมี เนือ่งจากนครพนม

เป็นจงัหวดัขนาดเลก็ท�ำให้การบรหิารงานต่างๆ มเีครอืข่ายเช่ือมโยงถงึกนั ท�ำให้ในการ

ปฏิบัติงานของนายช่างโยธามีการปรโะสานงานหรือติดต่อสอบถามในเรื่องของการ

ปฏิบัติงานได้ อีกทั้งยังมีกระบวนการอบรมเพื่อเพ่ิมพูนความรู้ภายในจังหวัดเพื่อให ้

การปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน อีกทั้งการท�ำงานในองค์การบริหารส่วนต�ำบล  

ซ่ึงเป็นการท�ำงานกบัท้องถิน่ กบัประชาชนในเขตชนบท ไม่ใช่เขตชมุชนเมอืง ประชาชน

หรอืผูบ้รหิาร เพือ่นร่วมงาน ยงัคงมคีวามเป็นคนชนบทคอืมคีวามเอือ้เฟ้ือเผือ่แผ่ ท�ำงาน

เหมือนญาติพี่น้อง จึงท�ำให้การปฏิบัติงานได้ด้วยความสบายใจ สามารถปฏิบัติงาน 

ออกมาได้อย่างเต็มที่

	 ผลการวเิคราะห์การศกึษาสมรรถนะหลกัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน

ของพนักงานในสถาบนัอดุมศกึษา สายสนบัสนนุ มหาวทิยาลยักาฬสนิธุ ์พบว่า สมรรถนะ

หลกัด้านการสัง่สมความเช่ียวชาญในงานอาชพี ด้านการมุง่ผลสมัฤทธิ ์และด้านการยดึมัน่
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ในความถกูต้องชอบธรรมและจริยธรรมส่งผลต่อประสิทธภิาพการปฏบิตังิานของพนกังาน

ในสถาบนัอดุมศกึษา สายสนบัสนนุ มหาวทิยาลยักาฬสนิธุ ์ในทศิทางเดยีวกนั เนือ่งจาก

พนักงานในสถาบันอุดมศึกษาสายสนับสนุน มีการน�ำเทคโนโลยี หรือองค์ความรู้ใหม่ๆ 

มาใช้ในการปฏบิตังิาน มีการศกึษา ค้นคว้าหาความรูแ้ละพฒันาความสามารถของตนเอง

อย่างต่อเนือ่ง เพือ่น�ำความรูท้ีไ่ด้มาประยกุต์สูก่ารปฏบิตัหิน้าทีร่าชการให้เกดิประโยชน์

สงูสดุและพัฒนาวธิกีารท�ำงานแบบใหม่เพือ่ให้สามารถปฏบิตังิานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ 

เพิม่ความรู ้ความสามารถของตนเองให้ดียิง่ขึน้ รวมถงึมคีวามมุ่งมัน่ปฏบิตังิานในหน้าที่

ให้บรรลตุามเป้าหมายทีก่�ำหนด โดยยดึหลกัประหยัดในการปฏบิติังานท่ีถกูต้อง ครบถ้วน 

สมบูรณ์ กระตือรือร้นในการสร้างสรรค์ผลงานและปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงานอย่าง

สม�่ำเสมอต่อเนื่องเพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุตามเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้แม้ว่างานน้ัน 

จะมีความยากและท้าทาย รวมถึงการประพฤติปฏิบัติตนเพื่อรักษาภาพลักษณ์และ 

ชื่อเสียงขององค์กรภายใต้กรอบของคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ 

ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของเนตรนภา ตะลาด และอาคม อึ่งพวง (2560:40–44)  

ได้ศึกษา แนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักของบุคลากรสายสนับสนุนด้านวิชาการ

มหาวทิยาลยัขอนแก่น พบว่า สมรรถนะหลกัด้านการส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ

และด้านการมุง่ผลสมัฤทธิ ์ส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานบคุลากรสายสนบัสนนุ 

ด้านวิชาการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

ข้อเสนอแนะ

	 จากการศึกษาสมรรถนะหลักทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนกังาน

ในสถาบันอดุมศกึษา สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยกาฬสินธ์ุ ตวัแปรทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพ

การปฏิบัติงานของพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ 

มากทีสุ่ด คอื ด้านการสัง่สมความเชีย่วชาญในงานอาชพี รองลงมาคอืด้านการมุง่ผลสมัฤทธิ ์

ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้

	 1)	 ด้านการสัง่สมความเชีย่วชาญในงานอาชพี มหาวิทยาลัยควรให้ความส�ำคญั

โดยน�ำเทคโนโลยี หรือองค์ความรู้ใหม่ๆ มาใช้ในการปฏิบัติงาน สนับสนุนให้พนักงาน

ในสถาบันอุดมศึกษา สายสนับสนุน ศึกษา ค้นคว้าหาความรู้และพัฒนาความสามารถ

ของตนเองอย่างต่อเนือ่ง กระตุ้นให้พนกังานในสถาบนัอดุมศกึษา สายสนบัสนนุประยกุต์
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ใช้ความรูท้างวชิาการสูก่ารปฏบิตัหิน้าท่ีให้เกดิประโยชน์สงูสดุ เพือ่พัฒนาวธีิการท�ำงาน

แบบใหม่ให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 2)	 ด้านการมุง่ผลสมัฤทธิ ์มหาวทิยาลยัควรให้ความส�ำคญักบัการพฒันาวธิกีาร

ปฏิบัติงาน ส่งเสริมให้พนักงานมีความมุ่งม่ันกระตือรือร้น คิดสร้างสรรค์วิธีการปฏิบัติ

งานใหม่ๆ แล้วน�ำมาปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงานอย่างสม�่ำเสมอต่อเนื่อง รวมถึงยึดให้

หลักประหยัด ถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ เพื่อให้งานบรรลุตามเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้

แม้ว่างานนั้นจะมีความยากและท้าทาย

	 3)	 ด้านการยึดมัน่ในความถกูต้องชอบธรรมและจรยิธรรม มหาวทิยาลยักาฬสนิธุ ์

ให้ความส�ำคัญกับการด�ำรงตนภายใต้กรอบของคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณ

แห่งวชิาชพีเพือ่รักษาเกยีรตยิศของการเป็นพนกังานทีดี่ขององค์กรและประพฤติ ปฏบัิติ

ตนเพื่อรักษาภาพลักษณ์และชื่อเสียงขององค์กร

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป

	 1)	 ควรศึกษาเกี่ยวกับสมรรถนะหลักการปฏิบัติงานของพนักงานในสถาบัน

อุดมศึกษา สายวิชาการ เพื่อน�ำไปสู่การพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยให้ครอบคลุม

ทุกสายงาน

	 2)	 ควรมกีารศกึษาสมรรถนะหลกัและสมรรถนะรองในการปฏิบตังิานของพนกังาน

ในสถาบนัอดุมศึกษา สายสนบัสนนุ มหาวทิยาลยักาฬสินธุ ์ เพือ่การพฒันาพนกังานในสถาบนั

อดุมศกึษา สายสนบัสนนุ ให้แสดงสมรรถนะทีแ่ท้จรงิออกมาและรองรบัการเปล่ียนแปลงหน้าที่

ความรับผดิชอบ ลกัษณะงาน ตลอดจนวสิยัทศัน์ พนัธกจิ ยทุธศาสตร์ ค่านยิมและวฒันธรรม

ขององค์การใหม่
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