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บทคัดย่อ

	 การเรียนรู ้ ในศตวรรษท่ี 21 ย ่อมเปลี่ยนแปลงไปตามสภาพสังคมและ 

สภาพแวดล้อม ซึ่งการเรียนรู ้ที่ดีต้องเกิดจากการคิดและลงมือปฏิบัติกับสภาพ 

ความเป็นจริงของชีวิต การเรียนรู้โดยการบริการสังคมเป็นอีกแนวทางหนึ่งที่จะช่วยให้

เกิดการน�ำความรู้ท่ีได้จากห้องเรียนไปสู่การประยุกต์ใช้ในภาคสนาม เมื่อเสร็จสิ้น

กระบวนการเรียนรู้ก็จะมีการสะท้อนผลว่าส่ิงที่ได้คิดและลงมือท�ำเป็นการเรียนที่มี

คุณค่าและความหมาย

ค�ำส�ำคัญ:	 การเรียนรู้โดยการบริการสังคม ศตวรรษที่ 21, การเรียนการสอน,

	 การบริการสังคม

Abstract

	 The 21st century learning transforms with social and environmental 

changes. Learning needs to allow students think and do with real life 

situation. Service learning is an alternative instruction that leads 

students learn both indoor and outdoor classroom activities. To sum of 

learning process, reflection can be concluded of what students think 

and do through meaningful learning.
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บทน�ำ

	 ความสุขเล็กๆ บนโลกใบน้ีคงมิอาจปฏิเสธได้ว่าคุณค่าและความหมายอยู่ที ่
การเรียนรู้ เมื่อใดก็ตามที่มนุษย์จะต้องเผชิญกับประสบการณ์และสิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้นเอง 
โดยมีเงื่อนไขของการเรียนรู ้เป็นสิ่งท่ีท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางความคิดแล้ว
สะท้อนออกมาเป็นคุณลักษณะที่พึงประสงค์ สังคมแห่งการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
การจัดกระท�ำของชุมชนผ่านมิติของการอยู่ร่วมกันอย่างปกติสุข ชุมชนที่มีการพัฒนา
องค์ความรู้แบบองค์รวมในรูปแบบของภูมิปัญญาท้องถิ่นมาอย่างยาวนาน ส่งผล
ให้การด�ำรงชีวิตอยู่กับการเรียนรู้แบบนี้ท�ำให้ไม่รู้สึกว่าการศึกษาแปลกแยกจากชุมชน 
แต่เป็นเครื่องมือส�ำคัญท่ีช่วยเติมเต็มกระบวนการเรียนรู ้ของสมาชิกชุมชนผ่าน 
ภูมิปัญญาอันทรงคุณค่าและคงความหมายที่ดีต่อการด�ำเนินชีวิต
	 การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ที่น�ำไปสู่ความยั่งยืนและท้าทายแนวคิดทักษะ 
การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 จึงต้องหวนคืนสู่ระดับชุมชนเน่ืองจากเป็นต้นก�ำเนิดของ
ชีวิตและสังคมร่วมสมัย ผู้คนต้องท�ำความเข้าใจว่าชุมชนมีความส�ำคัญไม่น้อยกว่า
กระแสการเปลี่ยนแปลงเข้าสู่สังคมโลก (Global village) หรือแม้แต่สังคมที่ก�ำลัง 
ขับเคลื่อนในยุคประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) หากชุมชนมีความเข้มแข็งและ 
ส่งเสริมพัฒนาการทางการเรียนรู ้อย่างต่อเน่ืองก็จะเกิดชุมชนที่ยืดหยุ่นพร้อมรับ 
กับการเปลี่ยนแปลงในสภาพสังคมท่ีเร่ิมมีความซับซ้อนมากยิ่งขึ้น สภาพการเรียนรู้
แบบเดิมๆ อาจไม่ใช่แนวทางที่ดีนักส�ำหรับการจัดการศึกษาในระบบ โลกอนาคต 
ยิ่งทวีความซับซ้อนมากขึ้น ความสามารถของเทคโนโลยีสารสนเทศมีศักยภาพดีขึ้น 
และการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 (ประสาท เนืองเฉลิม, 2557) จึงต้องอาศัยความท้าทาย
ของการจัดการเรียนรู้โดยที่มีชุมชนเป็นแหล่งเรียนรู้และเป็นครูของการศึกษาตาม
อัธยาศัย 
	 การเรียนรู้โดยการบริการสังคมเป็นยุทธศาสตร์การเรียนการสอนที่เชื่อมโยง
ความรู้สู่การบริการสังคมอย่างมีคุณค่าและความหมาย (Eyler and Giles, 1999) 
เมื่อผู้เรียนได้เรียนรู้หลักการและทฤษฎีผ่านกระบวนการจัดการเรียนรู้ในห้องเรียน 
และเชื่อมโยงสู่การปฏิบัติจริงนอกชั้นเรียน เพื่อช่วยให้เกิดความคิดที่ว่าการเรียนแค่
ทฤษฎีในชั้นเรียนสามารถเชื่อมโยงสู่การปฏิบัติได้ ซ่ึงเป็นเรื่องท่ีไม่ได้ยากมากมาย
ส�ำหรับกระบวนการทางการศึกษา เมื่อความต้องการระหว่างผู้ให้บริการกับผู้รับบริการ 
สามารถตอบสนองได้ด้วยการใช้การศึกษาเป็นเครื่องมือและชุมชนเป็นแหล่งเรียนรู้ 
(Power, 2010) เพื่อให้ผู้เรียนมีส่วนรับผิดชอบต่อสังคมการเรียนรู้โดยการบริการสังคม
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จึงเป็นการบูรณาการทั้งความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ผู้เรียนจะต้อง
ปรับแนวคิดและปรับตัวท่ีจะด�ำรงชีพให้เหมาะสมกับริบทของการด�ำเนินชีวิตผ่าน 
การบริการสังคม (ปาริชาติ ประเสริฐสังข์ และ ประสาท เนืองเฉลิม, 2555)

บทบาทการเรียนรู้โดยการบริการสังคม
	 การเรียนรู้โดยการบริการสังคมเป็นภารกิจส�ำคัญของหน่วยการจัดการศึกษา 
ในการบูรณาการศาสตร์ท่ีว่าด้วยวิชาการ วิชาชีพ และวิชาคน เพื่อยังให้เกิดผล 
การเปลี่ยนแปลงต่อวิธีการเรียนรู ้ ท่ีคงทนและสามารถน�ำไปปรับประยุกต์ใช้ได้ 
อย่างเหมาะสมตามสถานการณ์ (Nuangchalerm and Chansirisira, 2012)  
การเรียนการสอนโดยการบริการสังคมสามารถตอบสนองได้ทั้งมิติการพัฒนา
คุณลักษณะความเป็นครูและการหล่อหลอมกระบวนการคิดที่ปลูกฝังให้ชุมชนมีส่วนร่วม 
(Maynes et.al., 2013) บทบาทของแต่ละภาคส่วนสามารถแสดงได้ดังภาพที่ 1
	 ผู้เรียน สามารถพัฒนาตนเองได้เต็มตามศักยภาพ หากเปิดโอกาสและได้รับ
สภาพแวดล้อมท่ีดีในการเรียนรู ้พัฒนาทักษะและคุณลักษณะจากสังคมท้องถิ่น 
การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้จึงต้องพยายามให้ฝึกคิด ฝึกท�ำความเข้าใจ และร่วมกัน
วางแผน และน�ำไปสู่การปฏิบัติในสถานการณ์จริงหรือเสมือนจริงให้สอดคล้องกับ 
ชีวิตจริง กระบวนการสะท้อนผลหรือสะท้อนคิดจึงเป็นการสร้างความคิดรวบยอดให ้
ผู้เรียนได้ดี หากการเรียนในชั้นเรียนยังเน้นการท่องจ�ำเนื้อหาผู้เรียนก็จะไม่สามารถ
เชื่อมโยงความรู้ภาคทฤษฎีให้สอดคล้องกับการท�ำงานและด�ำรงชีวิตจริง
	 ชุมชนเป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีผู้เรียนด�ำรงชีวิต มีหน้าที่สนับสนุนการจัดการศึกษาให้
แก่ผู้เรียน อาจกล่าวได้ว่าชุมชนคือห้องเรียนห้องใหญ่ที่ผู้เรียนสามารถผสมผสานความ
รู้ทั้งทฤษฎีและปฏิบัติให้ตอบสนองต่อการด�ำรงชีวิต การอยู่ร่วมกันของคนในชุมชนจึง
ก่อให้เกิดขนบธรรมเนียม วัฒนธรรม และประเพณีที่แตกต่างกันตามลักษณะของ
ชุมชน การท�ำความเข้าใจรากเหง้าชุมชน การน�ำความรู้ไปใช้แก้ปัญหาและพัฒนา
ชุมชนจึงต้องเข้าใจบริบท การท่ีผู้เรียนน�ำความรู้จากระบบการศึกษาไปใช้พัฒนา
ชุมชนโดยขาดการวิเคราะห์และเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างความเป็นจริงกับทฤษฎี
จึงมักเกิดปัญหาต่อเนื่องกระทบกันไปเป็นลูกโซ่ 
	 สถานศึกษา เป ็นแหล ่งรวมสรรพวิทยาการที่ ผู ้สอนควรน�ำเสนอผ ่าน 
กระบวนการถ่ายทอดให้แก่ผู้เรียน เป็นแหล่งบ่มเพาะความรู้ที่ผู้เรียนต้องน�ำไปใช้ใน
การด�ำรงชีวิตทั้งในปัจจุบันและอนาคต นอกจากน้ีสถานศึกษายังอยู่ภายในบริเวณที ่
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เป็นส่วนหนึง่ของชมุชน ขบัเคลือ่นชมุชนให้เป็นไปตามกรอบทศิทางการพฒันาประเทศ
ตามนโยบายการศึกษาระดับชาติ
	 องค์กร/หน่วยงานเป็นสถาบันที่มีส่วนช่วยในการจัดการศึกษาระหว่างสถานศึกษา
กับชุมชน เช่น บริษัท ห้างร้าน หน่วยงานทางราชการ องค์กรเอกชน ซึ่งอาจอยู่รูปแบบ
ของการสนับสนุนที่หลากหลาย เช่น ผลิตสื่อการเรียนการสอน ร่วมลงแรงและ 

ลงทรัพย์ในการขับเคลื่อนคุณภาพการศึกษา ผลิตงานวิจัย บริการวิชาการ เป็นต้น 

	 การประสานประโยชน์ร่วมกันระหว่างหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับการศึกษาและ

ชุมชน จะช่วยให้ผู้เรียนได้รับการเรียนการสอนที่มีคุณภาพ โดยที่ผู้เรียนคือผู้ลงมือ

ปฏิบัติโดยใช้ชุมชนเป็นฐานของการเรียนวิทยาศาสตร์ (Clevenger and Ozbek, 

2013; Hart and Aumann, 2013) ผลลัพธ์ที่ได้จากการเรียนรู้ก็สะท้อนกลับมาในรูป

ของโครงการบริการสังคม ซ่ึงชุมชนก็คือผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียจากการจัดการเรียน 

การสอนโดยการบริการสังคมโดยตรง

แนวทางการจัดการเรียนรู้

	 การเรียนการสอนแบบนี้เป็นการบูรณาการระหว่างการเรียน การบริการวิชาการ 

และการท�ำวิจัยเชิงพัฒนาไปพร้อมๆ กัน นั่นหมายความว่า การที่จะออกไปเรียนรู้ 

ภาพที่ 1 ความสัมพันธ์ของบทบาทแต่ละภาคส่วน
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ต้องท�ำความเข้าใจในทฤษฎีและผนวกกับการศึกษาความต้องการของชุมชน แล้วจัดท�ำ

ในรูปแบบของโครงการบริการวิชาการ ร่วมวางแผน ลงมือปฏิบัติกับชุมชน โดยเริ่ม

จากผู้เรียนท�ำการศึกษาสภาพความต้องการและปัญหาของชุมชนเป้าหมายท่ีแท้จริง 

(Zlotkowski, 2000) ซึ่งลักษณะของการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนควรมีลักษณะ

ดังนี้

	 1.	 ผู้เรียนจะเป็นผู้ท�ำกิจกรรมและสะท้อนความคิดจากการท�ำกิจกรรมบริการ

สังคมตามความรู้ความสามารถประสบการณ์และการเตรียมการของผู้เรียนเองโดย 

ผู้สอนเป็นเพียงผู้ให้ค�ำแนะน�ำ และให้ค�ำปรึกษาอย่างใกล้ชิด

	 2.	 กิจกรรมบริการสังคมเป็นกิจกรรมท่ีสอดคล้องกับความต้องการที่แท้จริงของ

ชุมชนและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของรายวิชาผู ้เรียนจะต้องส�ำรวจสภาพของ

ชุมชนก่อนเพื่อน�ำองค์ความรู้ของผู้เรียนที่มีมาพัฒนาตามความต้องการของชุมชน 

	 3.	 การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ต้องเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของเรื่องที่เรียน

โดยใช้ผลการประเมินการเรียนรู้ของผู้เรียนประกอบกับการประเมินผลของผู้สอน 

	 4.	 การประเมินความพึงพอใจของกิจกรรมการเรียนรู ้ด้วยการบริการสังคม 

ชุมชนมีส่วนร่วมประเมินความพึงพอใจของการรับบริการ ผู้เรียนประเมินความพึงพอใจ

ของการให้บริการจากการท�ำกิจกรรมทางวิชาการ

	 การเรียนการสอนน้ีต้องน�ำประเด็นปัญหาท่ีเกิดขึ้นจริงและร่วมวางแผน ลงมือ

ปฏิบัติกับชุมชน ผ่านการจัดท�ำลักษณะโครงงานที่เป็นความรู้เข้าไปตอบสนองสังคม 

โดยเริ่มจากผู้เรียนท�ำการศึกษาสภาพความต้องการและปัญหาของชุมชนซ่ึงลักษณะ

ของการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนควรมีลักษณะดังนี้

	 1.	 ผู้เรียนจะเป็นผู้ท�ำกิจกรรมและสะท้อนความคิดจากการท�ำกิจกรรมบริการ

สังคมตามความรู้ความสามารถประสบการณ์และการเตรียมการของผู้เรียนเองโดย 

ผู้สอนเป็นเพียงผู้ให้ค�ำแนะน�ำ และให้ค�ำปรึกษาอย่างใกล้ชิด

	 2.	 กิจกรรมบริการสังคมเป็นกิจกรรมท่ีสอดคล้องกับความต้องการที่แท้จริงของ

ชุมชนและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของรายวิชาผู ้เรียนจะต้องส�ำรวจสภาพของ

ชุมชนก่อนเพื่อน�ำองค์ความรู้ของผู้เรียนที่มีมาพัฒนาตามความต้องการของชุมชน 

	 3.	 การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ต้องเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของเรื่องที่

เรียนโดยใช้ผลการประเมินการเรียนรู้ของผู้เรียนประกอบกับการประเมินผลของผู้สอน 
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	 4.	 การประเมินความพึงพอใจของกิจกรรมการเรียนรู ้ด้วยการบริการสังคม 

ชุมชนมีส่วนร่วมประเมินความพึงพอใจของการรับบริการ ผู้เรียนประเมินความพึงพอใจ

ของการให้บริการจากการท�ำกิจกรรมทางวิชาการ

	 ขั้นตอนการจัดการเรียนรู้โดยการบริการสังคม มีรายละเอียดที่แตกต่างกันออกไป

ตามบริบทการจัดการเรียนการสอน (ปาริชาติ ประเสริฐสังข์, 2556; ประสาท เนืองเฉลิม, 

2557) ซึ่งผู้เขียนขอสรุปเป็นขั้นตอนในการจัดการเรียนรู้ไว้ 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

		  ขั้นตอนที่ 1 เตรียมการ (P - Preparation) ผู้เรียนมีบทบาทส�ำคัญในการศึกษา

สภาพและความต้องการของชุมชน ผู้สอนท�ำหน้าท่ีกระตุ้นให้ผู ้เรียนคิดวิเคราะห ์

ร่วมกัน อภิปรายหาแนวทางแก้ไขปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ร่วมกันวางแผนในการจัด

กิจกรรมการบริการวิชาการแก่สังคม ตามพื้นฐานความรู้ ความสามารถและศักยภาพ

ของผู้เรียนในขณะเดียวกัน การท�ำงานร่วมกันระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียน และผู้เรียนกับ

ชุมชน จะช่วยหล่อหลอมความเป็นพลเมืองท่ีดี สมาชิกที่มีคุณค่าต่อสังคม การคิด 

การวางแผน และการสื่อสาร ยังช่วยให้ผู้เรียนได้พัฒนาศักยภาพทางด้านสติปัญญา 

และอารมณ์ ชุมชนก็ได้มีโอกาสเรียนรู้วิทยาการใหม่ควบคู่ไปกับการถ่ายทอดภูมิ

ปัญญาท้องถิ่น เปิดพื้นที่การพูดคุยสนทนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันระหว่างคนแต่ละวัย 

		  ขั้นตอนท่ี 2 ปฏิบัติ (A - Action) เป็นข้ันตอนที่ผู้เรียนร่วมกันจัดโครงการ

บริการสังคมตามแผนการท่ีได้วางไว้ร่วมกันในข้ันท่ี 1 ซ่ึงการปฏิบัติจะต้องน�ำทฤษฎี

และทักษะที่ผู ้เรียนได้ศึกษามาปรับประยุกต์ใช้ให้เหมาะสม ชุมชนต้องเข้าใจและ 

ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดีระหว่างท่ีผู ้เรียนจัดโครงการบริการสังคม ผู ้สอนเป็น 

ผู้สนับสนุนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและให้ค�ำแนะน�ำอย่างใกล้ชิด ผู้เรียนจะ

ต้องด�ำเนินการตามที่วางแผนร่วมกับชุมชน มีการเก็บรวบรวมข้อมูลของผู้รับบริการ 

การประเมินความพึงพอใจหรือผลท่ีเกิดแก่ชุมชน ไม่ว ่าจะเป็นการสัมภาษณ์  

การสอบถาม การบันทึกวีดิทัศน์ เพื่อจะได้น�ำผลท่ีได้จากการปฏิบัติไปสะท้อนผล 

การด�ำเนินงานในขั้นตอนต่อไป 

		  ขั้นตอนที่ 3 สะท้อนคิด (R - Reflection) เป็นขั้นตอนที่ให้ผู้เรียนน�ำผล 

การปฏิบัติการบริการสังคมมาร่วมกันสรุปสิ่งท่ีได้จากการเรียนรู้ร่วมกันในชั้นเรียน  

ซึ่งอาจน�ำเสนอโดยการบรรยาย จัดท�ำโปสเตอร์ แผ่นพับ หรือน�ำเสนอผ่านวีดิทัศน์ 

และผู ้เรียนจะต้องสะท้อนผลการปฏิบัติผ่านร่องรอยท่ีเก็บรวบรวมข้อมูล เช่น  
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การสอบถาม การสัมภาษณ์ ในส่วนที่ชุมชนสะท้อนผล และผู้เรียนสะท้อนผล บทบาท

ของผู ้สอนในขั้นตอนนี้จึงท�ำหน้าที่เป็นผู ้คอยเสนอแนะและกระตุ ้นให้ผู ้เรียนได ้

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพื่อให้ผู้เรียนได้ตระหนักในบทบาทหน้าที่ของพลเมืองที่ดี 

		  การจัดการเรียนรู้โดยการบริการสังคมอาจมีการประเมินกระทบจากการจัด

โครงการ และการมอบรางวัลเชิดชูเกียรติ การเฉลิมฉลองความส�ำเร็จเพื่อสะท้อน

พัฒนาการการด�ำเนินการจัดการเรียนการสอน ควรให้ชุมชนเข้ามามีส่วนในการประเมิน

ในฐานะที่เป็นผู้รับบริการและร่วมเฉลิมฉลอง ซึ่งจะเป็นการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ 

ที่มากขึ้นเช่นกัน เม่ือชุมชนและสถาบันการศึกษาเป็นรากฐานของการเรียนรู้ร่วมกัน 

ช่วยกันผลักดันให้เกิดการพัฒนาท้ังความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้วย

การจัดการเรียนรู้อย่างบูรณาการ

การประเมินผลการเรียนรู้โดยการบริการสังคม

	 การเรียนรู้แบบน้ีส่งผลให้ผู้เรียนพัฒนาการเรียนรู้เพิ่มขึ้น เกิดมโนทัศน์เกี่ยวกับ

ธรรมชาติของวิทยาศาสตร์ และน�ำไปสู่การปรับแนวคิดไตร่ตรองมองตน (Deely, 

2010) ซ่ึงการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ดังกล่าวเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้คิดและลงมือท�ำ 

แก้ปัญหาร่วมกันผ่านการบริการสังคมอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ การประเมินผล

การเรียนรู้โดยการบริการสังคมถือเป็นกระบวนการขั้นสุดท้ายหลังจากที่ผู ้เรียนได้

ด�ำเนินโครงการเสร็จสิ้นเรียบร้อย เพื่อตัดสินว่าควรปรับปรุงการจัดการเรียนรู้ใน 

ครั้งถัดไป ซึ่งการประเมินผลนั้นสามารถประเมินได้จากผู้เรียนและชุมชนในฐานะที่

เป็นผู้ให้บริการและผู้รับบริการ ดังนี้

	 ผู้เรียน คือ ผู้ที่ลงมือปฏิบัติและร่วมเรียนรู้ไปพร้อมๆ กับชุมชน การประเมินผล

การจัดการเรียนรู้จึงยึดท่ีผู้ให้บริการเป็นผู้ให้ข้อส�ำคัญในการปรับปรุงแก้ไขการด�ำเนิน

โครงการต่อไป หรือประเมินข้อดีข้อเสียทีเกิดขึ้นทั้งตัวผู ้เรียนและชุมชน ซ่ึงวิธี 

การประเมินอาจใช้ทั้งข้อมูลเชิงคุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์ ภาพถ่าย วีดิทัศน์ เป็นต้น 

และข้อมูลเชิงปริมาณ เช่น การตอบแบบสอบถาม จ�ำนวนผู้ที่เข้ารับบริการจากโครงการ 

เป็นต้น ซึ่งการประเมินผลนี้จะประเมินในขั้นตอนการสะท้อนคิด และการประเมินผล

ร่วมกับการจัดท�ำเวทีเสวนาร่วมกับชุมชนว่าเกิดผลกระทบอะไรบ้าง รวมไปถึงผล 

การสะท้อนความคิดเห็นในส่วนท่ีเป็นคุณลักษณะความเป็นพลเมืองที่ดี การพัฒนา

ความรู้และทักษะกระบวนการต่างๆ ในตัวผู้เรียนเอง 
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	 ชุมชน คือ ผู้ที่ได้รับผลจากการจัดการเรียนรู้โดยการบริการสังคมทั้งในแง่ของ

การน�ำนวัตกรรมสู ่ชุมชน ผลผลิตของผู ้เรียนที่อาศัยอยู ่ในชุมชน การตื่นตัวและ 

การมีส่วนร่วมของชุมชน ซ่ึงการประเมินผลน้ีจะต้องประเมินทั้งเชิงคุณภาพ เช่น  

การสัมภาษณ์ชาวบ้าน การสะท้อนผลจากการจัดเวทีชาวบ้าน เป็นต้น และเชิงปริมาณ 

เช่น การตอบแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการจัดโครงการ จ�ำนวนชาวบ้านที่เข้าร่วม

กิจกรรม เป็นต้น ชุมชนจึงเป็นตัวบ่งชี้ท่ีส�ำคัญว่าเกิดการเปลี่ยนแปลงอะไรบ้าง เมื่อ 

ผู้เรียนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการชุมชนโดยใช้ฐานความรู้และทักษะที่ได้รับ 

มาจากสถานศึกษาเพื่อปรับใช้ให้เหมาะกับชุมชน และชุมชนได้ช่วยผลิตผู้เรียนให้ได้

คุณลักษณะของการเป็นพลเมืองตามที่สังคมต้องการเช่นไร

	 การสะท้อนผลเป็นกุญแจส�ำคัญส�ำหรับการเรียนรู้และเปรียบเสมือนสิ่งที่สะท้อนว่า 

การเรียนการสอนมีคุณภาพมากน้อยเพียงไร (Butcher et. al., 2005) เมื่อทบทวน

และเล่าเรื่องราวที่เป็นความส�ำเร็จ ปัญหา อุปสรรค และความล้มเหลวของการเรียนรู้

ร่วมกัน จะท�ำให้ผู้เรียนเกิดการจัดการความรู้ ท�ำความเข้าใจตนเองและเข้าใจผู้อื่น 

อาจกล่าวได้ว่าเป็นการท�ำกิจกรรมร่วมกันระหว่างผู้เรียนกับชุมชน ช่วยบ่งบอกถึง 

สิ่งท่ีผู ้เรียนได้ซึมซับสิ่งต่างๆ นอกห้องเรียนมาปรับเป็นค่านิยมต่อการด�ำเนินชีวิต 

(Crowtheret.al., 2008) ซ่ึงอาจสะท้อนผ่านการพูดคุย การสนทนาท้ังแบบทางการ

และไม่เป็นทางการ การเขียนบทความ การน�ำเสนอผลการด�ำเนินงาน 

	 วิธีการเหล่านี้จะช่วยให้วิเคราะห์ผลลัพธ์การเรียนรู้ได้ดี และบ่งชี้ความสัมพันธ์

ของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตั้งแต่ขั้นการเตรียมตัว การลงมือปฏิบัติ และน�ำมาสู่

การสะท้อนผล การเรียนรู้โดยการบริการสังคมเชื่อมโยงประสานสัมพันธ์ระหว่าง 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ไม่ว่าจะเป็นสถานศึกษา ชุมชน และผลผลิตจากการเรียนรู้โดย 

การบริการสังคม ก่อให้เกิดนวัตกรรมการท�ำงานแบบมีส่วนร่วม ร่วมคิด ร่วมท�ำ  

ร่วมรับผิดชอบ และร่วมภาคภูมิใจ จนท�ำให้เกิดการถอดบทเรียนที่มีคุณค่าต่อการเป็น

พลเมือง
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