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บทคัดย่อ

	 บทความนี้ได้เสนอกรอบแนวความคิดเบื้องต้นของภาวะผู้น�ำการเปล่ียนแปลง
เพื่อพัฒนาองค์กรสถาบันการศึกษาภายใต้ธรรมาภิบาล ผู้บริหารสถานศึกษามบีทบาท
ส�ำคัญและเป็นกลไกหลักในการขับเคลื่อนภารกิจการจัดการศึกษาอย่างแท้จริง  
ภาวะผู้น�ำของผู้บริหารมีผลต่อการเสริมสร้างประสิทธิภาพการท�ำงานและความเช่ือมั่น
ขององค์กร ซึ่งจ�ำเป็นต้องพัฒนาตัวเองด้วยการครองตน ครองคน และครองงาน  
จนกลายเป็นนักบริหารมืออาชีพ สามารถบริหารความเปล่ียนแปลงไปสู่ความส�ำเร็จ
ตามเป้าหมายที่พึงประสงค์ภายใต้กระแสธรรมาภิบาลและภารกิจทางการบริหาร 
การศึกษาที่ต้องรับผิดชอบ กรอบแนวคิดของภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงเพื่อพัฒนา
องค์กรสถาบันการศึกษาภายใต้ธรรมาภิบาล ประกอบด้วย 5 มิติ ได้แก่ มิติคุณลักษณะ
ส่วนบุคคล มิติคุณลักษณะเฉพาะ มิติเชิงพฤติกรรม มิติเชิงสถานการณ์ และมิติเชิง
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Abstract

	 This article presents a conceptual framework for transformational 
leadership used to develop educational institutions operating under 
good governance. School administrators play an important role; they 
are literally the mechanism that drives the educational mission. The 
leadership qualities of the executives must serve to enhance the 
performance and establish reliability for their organization. Professional 
executives need to develop themselves and their subordinates. They 
must be capable of managing a transition to a desired objective as 
defined under current good governance practices as well as respond to 
normal administrative tasks. Good governance consists of 5 aspects; 
personal characteristics, specific features, behavior, situation, and 
efficiency. 
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บทน�ำ 

	 ปัจจุบันสังคมไทยมีกระแสการเปลี่ยนแปลงด้านต่างๆ เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วมาก
ได้ส่งผลให้เกิดวิกฤติการณ์หลายรูปแบบขึ้นในสังคมท้ังทางด้านเศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม เป้าหมายของการจัดการศึกษาจะต้อง 
มุ ่งสร้างสรรค์สังคมให้มีลักษณะที่เอื้ออ�ำนวยต่อการพัฒนาประเทศชาติโดยรวม  
มุ่งสร้างคนหรือผู้เรียนซึ่งเป็นผลผลิตโดยตรงและความสามารถที่จะพัฒนาตนเองและ
สังคมไปสู่ความส�ำเร็จได้ การจัดการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษาที่เน้นผู้เรียนเป็น
ส�ำคัญ คือ แนวการจัดการเรียนการสอนที่เน้นให้ผู้เรียนสร้างองค์ความรู้ใหม่ โดยต้องใช้
กระบวนการทางปัญญา กระบวนการทางสังคม ที่ให้ผู ้เรียนมีปฏิสัมพันธ์และ 
มีส่วนร่วมในการเรียนสามารถน�ำความรู้ไปประยุกต์ใช้ได้ โดยผู้สอนมีบทบาทเป็น 
ผู้อ�ำนวยความสะดวกจัดประสบการณ์การเรียนรู้ให้ผู้เรียน การจัดการเรียนการสอนท่ี
เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญต้องจัดให้สอดคล้องกับการบูรณาการความรู้ในศาสตร์สาขา
ต่างๆ ใช้หลากหลายวิธีการสอนหลากหลายแหล่งความรู ้สามารถพัฒนาปัญญา 
อย่างหลากหลาย รวมทั้งเน้นการวัดผลอย่างหลากหลายวิธี 
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	 ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 

(ฉบับที่ 2) พุทธศักราช 2545 หมวด 5 ว่าด้วยการบริหารและการจัดการศึกษา 

ในมาตรา 39 ก�ำหนดให้กระทรวงศึกษาธิการกระจายอ�ำนาจการบริหารและ 

การจัดการศึกษาท้ังด้านวิชาการ ด้านบริหารบุคคล ด้านงบประมาณ และด้าน 

การบริหารงานทั่วไป ไปยังคณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาใน 

เขตพื้นที่การศึกษาโดยตรง และมาตรา 40 ก�ำหนดให้คณะกรรมการสถานศึกษา 

ขั้นพื้นฐานท�ำหน้าที่ก�ำกับและส่งเสริมสนับสนุนกิจการของสถานศึกษา ประกอบด้วย 

ผู ้แทนผู้ปกครองนักเรียน ผู ้แทนครู ผู ้แทนองค์กรชุมชน ผู ้แทนองค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น ผู้แทนศิษย์เก่าของสถานศึกษา ผู้แทนพระภิกษุสงฆ์หรือผู้แทนองค์กร

ศาสนาอื่นในพื้นที่และผู้ทรงคุณวุฒิ โดยมีผู ้บริหารสถานศึกษาเป็นกรรมการและ

เลขานุการ พร้อมท้ังเป็นการกระจายอ�ำนาจการจัดการศึกษาจากส่วนกลางไปยัง

สถานศึกษาโดยตรงให้สถานศึกษามีอ�ำนาจหน้าที่รับผิดชอบ มีอิสระในการตัดสินใจ 

ในการบริหารจัดการด้านวิชาการ ด้านการบริหารงานบุคคล ด้านงบประมาณ และ

ด้านการบริหารทั่วไป ในรูปคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จึงเป็นนวัตกรรม

ทางการบริหารรูปแบบหนึ่งที่น�ำมาใช้ในการปฏิรูปการศึกษา ให้สอดคล้องกับหลักการ

กระจายอ�ำนาจการจัดการศึกษาโดยประสานความร่วมมือให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมและ

ตัดสินใจร่วมพัฒนาประสิทธิภาพในการบริหารการศึกษาให้มีคุณภาพและมาตรฐาน 

ตามที่กระทรวงศึกษาธิการก�ำหนด โดยสถานศึกษาสามารถตัดสินใจได้ด้วยตนเอง

ตามหลักการส�ำคัญ 5 ประการ ได้แก่ หลักการกระจายอ�ำนาจ หลักการมีส่วนร่วม 

หลักการคืนอ�ำนาจการจัดการศึกษาให้แก่ประชาชน หลักการบริหารตนเองและ 

หลักการตรวจสอบและถ่วงดุล (อุทัย บุญประเสริฐ, 2542 : 154 -156) เพื่อ 

การบริหารแบบมุ่งเน้นผลงานและการจัดการศึกษาจะประสบความส�ำเร็จเป็นไปตาม

เป้าหมายที่ตั้งไว้

	 องค์กรต่างๆ จะต้องมีการปรับตัวในทุกๆ ด้านให้เท่าทันกันต่อการเปลี่ยนแปลง

เพ่ือที่จะสามารถแข่งขันและอยู่รอดได้ และในปัจจุบันการปฏิบัติงานในสถานศึกษา

เน้นให้สมาชิกเป็นส่วนหนึ่งของคณะผู้ปฏิบัติงาน และสายการบริหาร ตลอดจน 

การแบ่งปันแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างผู้บริหารและครูผู้สอนโดยยึดกิจกรรมที่ด�ำเนินการ
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กับผู ้เรียนเป็นส�ำคัญ จะสามารถช่วยให้การท�ำงานบังเกิดผลส�ำเร็จได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ (ส�ำนักงานทดสอบทางการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ. 2545 : 10- 13) 

และสถานศึกษานับเป็นหน่วยขับเคลื่อนคุณภาพการศึกษาที่ส�ำคัญโดยมีผู ้บริหาร

สถานศึกษาเป็นแกนน�ำพาจัดการศึกษา เนื่องจากเป็นผู ้ที่มีภาระรับผิดชอบใน 

การบริหารจัดการให้ผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนทั้งโดยตรงและ

โดยอ้อม สามารถจัดกิจกรรมทางการศึกษาให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีคุณภาพ ทั้งนี ้

ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องใช้ความรู้ ความสามารถ ทักษะและคุณลักษณะที่เป็นที ่

น่าเชื่อถือศรัทธา ในการส่งเสริม สนับสนุนผลักดันงานต่างๆ ให้บรรลุเป้าหมาย  

เพราะทรัพยากรบุคคลเปรียบเสมือนสินทรัพย์ท่ีทรงคุณค่ามากท่ีสุดขององค์กร  

เป็นกลยุทธ์หนึ่งที่สามารถสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขันขององค์กร เช่น  

การบริหารจัดการผู้มีความสามารถสูง การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล การบริหาร

ผลการปฏิบัติงาน และการบริหารทรัพยากรบุคคล เป็นต้น และช่วยให้องค์กรได้

บุคลากรท่ีสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพพร้อมจะพัฒนาองค์กรก้าวไปอีก

ขั้นหนึ่ง และได้ผลการปฏิบัติงานตรงตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร  

จากสภาวการณ์การเปลี่ยนแปลงด้วย

	 ผู้น�ำ (Leader) หรือภาวะผู้น�ำ (Leadership) ทั้งนี้ผู้บริหารจะต้องมีวิสัยทัศน์  

มีสติปัญญา มีความรู ้ มีทักษะมีความสามารถ และมีประสบการณ์ พร้อมทั้ง 

มีจริยธรรมและคุณธรรม เพื่อท�ำให้งานและจุดมุ่งหมายภายในองค์กรนั้นสามารถ

บรรลุความส�ำเร็จตามเป้าหมายได้ โดยต้องก�ำหนดให้สอดคล้องกับทิศทางโดยรวม

ขององค์กร คือ มีวิสัยทัศน์ พันธกิจ นโยบายและกลยุทธ์และเป้าหมายของหน่วยงาน

ให้บรรลุผลสัมฤทธ์ิอย่างมีประสิทธิผลในทุกสถานการณ์ เป็นแบบอย่างที่ดีในเรื่อง

ธรรมาภิบาล 

ภาวะผู้น�ำ (Leadership)

 	 ผู ้น�ำและผู ้บริหาร ต้องมีการวางแผน กฎ ระเบียบข้อบังคับ การสั่งการ  

การควบคุมฯลฯ ผู้บริหารได้ให้ความส�ำคัญต่อการเปลี่ยนแปลงมุ่งสร้างสิ่งใหม่ๆ อีกทั้ง

ผู้บริหารเป็นสมาชิกในองค์การท่ีมีหน้าท่ีในการบริหารงานตามภารกิจขององค์กร  

เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้ และเป็นผู้พัฒนางาน พัฒนาองค์กรและปรับเปลี่ยน

มองการณ์ไกล พร้อมทั้งสามารถแก้ปัญหาอุปสรรคต่างๆ ด้วยการปฏิบัติตามหลักการ
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บริหารงานที่ดี ท�ำให้องค์กรสามารถด�ำเนินงานไปได้ในทางที่ถูกต้อง โดยต้องค�ำนึงถึง

หลักธรรมาภิบาลเป็นพื้นฐานในการบริหารงานตามคุณภาพและคุณค่าของงาน และมี

คุณลักษณะที่เป็นผู้น�ำด้วย 

	 ภาวะผู้น�ำ (Leadership) เป็นกระบวนการของผู้บริหารที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

ของผู้อื่น โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมาย และวิธีการที่ท�ำให้ 

ผู้บริหารสามารถมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผู้อื่นคือ อ�ำนาจ (Bartol & Others, 1998) 

ซึ่งที่มาของอ�ำนาจมีหลากหลาย แต่โดยทั่วไปมีมาจาก 6 แหล่งที่ส�ำคัญ ดังนี้ (French 

& Raven, 1959) 

	 1.	 อ�ำนาจตามกฎหมาย เป็นอ�ำนาจที่มีตามต�ำแหน่งที่ด�ำรงอยู่ในสายการบังคับ

บัญชาขององค์กร ตามอ�ำนาจหน้าที่ของต�ำแหน่งนั้น

 	 2.	 อ�ำนาจในการให้รางวัล โดยสามารถให้ผลประโยชน์ต่างๆ เช่น การเล่ือนขั้น

เงินเดือน การเลื่อนต�ำแหน่ง การสนับสนุนการศึกษาหรือการฝึกอบรมมอบหมายงาน

ที่พอใจ เป็นต้น

 	 3.	 อ�ำนาจในการบังคับ โดยสามารถลงโทษหรือควบคุมเมื่อมีพฤติกรรมที่ไม่พึง

ประสงค์ เช่น การลดขั้นเงินเดือน การโยกย้ายงาน การให้ออกจากงาน เป็นต้น ซึ่งจะ

ท�ำให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดความย�ำแกรง

 	 4.	 อ�ำนาจในความเป็นผู้เชี่ยวชาญ อันเนื่องจากมีประสบการณ์ความรู้ หรือ

ทักษะเชิงเทคนิคที่คนอื่นไม่มีและส่งผลต่อความส�ำเร็จในการท�ำงานเป็นที่เกรงใจและ

เอาใจจาหน่วยงานหรือองค์กร

 	 5.	 อ�ำนาจในการมีข้อมูลสารสนเทศ เน่ืองจากได้คอรบครอง และควบคุมข้อมูล

สารสนเทศที่ส�ำคัญและจ�ำเป็นต่อการปฏิบัติงานและการวางแผนขององค์กร

 	 6.	 อ�ำนาจจากความเลื่อมใสศรัทธาของผู้อื่น เป็นผลจากความนิยมชมชอบ 

ความเครารพนับถือ และความเป็นมิตรจากบุคคลอื่น เป็นลักษณะผู้น�ำแบบลักษณะ

หรือผู้น�ำที่มีบารมี

 		  กวี วงศ์พุฒ (2535 : 14-15) ได้สรุปแนวคิดเกี่ยวกับผู้น�ำไว้ 5 ประการ คือ

 		  1.	 ผู้น�ำ หมายถึง ผู้ซ่ึงเป็นศูนย์กลางหรือจุดรวมของกิจกรรมภายในกลุ่ม 

เปรียบเสมือนแกนของกลุ่ม เป็นผู้มีโอกาสติดต่อส่ือสารกับผู้อื่นมากกว่าทุกคนในกลุ่ม 

มีอิทธิพลต่อการ ตัดสินใจของกลุ่มสูง 
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 		  2.	 ผู ้น�ำ หมายถึง บุคคลซ่ึงน�ำกลุ ่มหรือพากลุ ่มไปสู ่วัตถุประสงค์หรือ 

สู่จุดหมายที่วางไว้ แม้แต่เพียงช้ีแนะให้กลุ่มไปสู่จุดหมายปลายทางก็ถือว่าเป็นผู้น�ำ

ทั้งนี้รวมถึงผู้น�ำที่น�ำกลุ่มออกนอกลู่นอกทางด้วย 

 		  3.	 ผู้น�ำ หมายถึง บุคคลซึ่งสมาชิกส่วนใหญ่คัดเลือกหรือยกให้เขาเป็นผู้น�ำ

ของกลุ่มซึ่งเป็นไปโดยอาศัยลักษณะทางสังคมมิติของบุคคลเป็นฐาน และสามารถ

แสดงพฤติกรรมของผู้น�ำได้ 

 		  4.	 ผู้น�ำ หมายถึง บุคคลซึ่งมีคุณสมบัติเฉพาะบางอย่างคือสามารถสอดแทรก

อิทธิพลบางประการอันก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของกลุ่มได้มากที่สุด

 		  5.	 ผู้น�ำ หมายถึง บุคคลผู้ซึ่งสามารถน�ำกลุ่มไปในทางที่ต้องการ เป็นบุคคล

ที่มีส่วนร่วมและเกี่ยวข้องโดยตรงต่อการแสดงบทบาทหรือพฤติกรรมความเป็นผู้น�ำ

 		  บุญทัน ดอกไธสง (2535 : 266) ได้สรุปเกี่ยวกับผู้น�ำไว้ว่า ผู้น�ำ (Leader) 

หมายถึง 

 		  1.	 ผู้มีอิทธิพล มีศิลปะ มีอิทธิพลต่อกลุ่มชน เพื่อให้พวกเขามีความตั้งใจที่จะ

ปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายตามต้องการ

 		  2.	 เป็นผู้น�ำและแนะน�ำ เพราะผู้น�ำต้องคอยช่วยเหลือกลุ่มให้บรรลุเป้าหมาย

สูงสุดตามความสามารถ

		  3.	 ผู้น�ำไม่เพียงแต่ยืนอยู่เบ้ืองหลังกลุ่มท่ีคอยแต่วางแผนและผลักดัน แต่

ผู้น�ำจะต้องยืนอยู่ข้างหน้ากลุ่ม และน�ำกลุ่มปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย

 		  สมยศ นาวีการ (2538 : 400) ได้กล่าวว่า ภาวะผู้น�ำ หมายถึง กระบวนการ

ของการสั่งการและใช้อิทธิพลต่อกิจกรรมต่างๆ ของกลุ่มสมาชิกภายในองค์การ

 		  สรุป ผู้น�ำและภาวะผู้น�ำ หมายถึง ผู้ที่ได้รับการแต่งตั้งและได้รับการยกย่อง  

เป็นที่ยอมรับของบุคคลอื่นทั้งภายในและภายนอกองค์กร เป็นผู้น�ำที่ท�ำให้ององค์กร

สามารถด�ำเนินงานได้ตามวัตถุประสงค์เพื่อให้บรรลุผลส�ำเร็จตามเป้าประสงค์และ

น�ำพาหน่วยงานองค์กรไปสู่ความส�ำเร็จ

บทบาทของผู้น�ำ

	 บทบาทและหน้าที่ผู้บริหาร จะต้องมีความพร้อมเป็นอย่างดี และเป็นที่ยอมรับ

ของผู้ใต้บังคับบัญชาและคนทั้งภายในและภายนอกองค์กรต่อการเรียนรู้อย่างสม�่ำเสมอ 

โดยจะต้องปฏิบัติตนให้อยู่ในหลักธรรมาภิบาล เพื่อให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงของ
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ระบบการบริหารจัดการใหม่พร้อมน�ำพาองค์ไปสู่การเปลี่ยนแปลงที่ดี เช่น มีการก�ำหนด 

ทิศทางขององค์กร มีวิสัยทัศน์กว้างไกล มองโลกในแง่ดี การมอบอ�ำนาจ การส่ังการ 

การควบคุม ฯลฯ และมีแนวทางในการบริหารจัดการเพื่อให้มีประสิทธิภาพของ 

การด�ำเนินงาน การก�ำกับ การติดตาม การประเมินผลการด�ำเนินงานได้มีส่วนร่วม 

ในการจัดการศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลโดยมีความยุติธรรม โปร่งใส และตรวจสอบได้ 

เพื่อความพร้อมของผู ้น�ำสู ่การเปลี่ยนแปลงตามบทบาทและหน้าที่ท ่ามกลาง 

ความเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา เพ่ือไปสู่การปฏิบัติที่เป็นแบบอย่างที่ดี คือ กล้าคิด 

กล้าท�ำ กล้าเปลี่ยนแปลง ซึ่งจะจูงใจให้ผู้ร่วมงานแลผู้ตามมองให้ไกลเกินกว่าความสนใจ  

เพื่อประโยชน์ขององค์กร โดยต้องมีกระบวนการหลายปัจจัยในการบริหารองค์กร 

ภายใต้การน�ำของหัวหน้าและผู้บังคับบัญชา เกิดการเรียนรู้การบริหารจัดการใหม่ๆ  

อยู่ตลอดเวลา

	 	 ธีระ รุญเจริญ (2550 : 31) ได้กล่าวสรุปไว้ว่า ผู้บริหารนับเป็นผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง 

เข้ามาสู่การปฏิบัติในสถานศึกษาไม่ว่าจะเป็นรูปแบบการบริหารงานโดยใช้สถานศึกษา

เป็นฐาน การบริหารสถานศึกษาในฐานะนิติบุคคล หรือแม้แต่การบริหารสถานศึกษา 

โดยใช้หลักธรรมาภิบาล จึงเห็นได้ว่าในการบริหารจัดการการบริหารสู่ความส�ำเร็จนั้น 

ต้องอาศัยสมรรถภาพของผู้บริหารสถานศึกษา สามารถสร้างศรัทธาให้แก่ครูและ 

ผู้ร่วมงาน ท�ำงานเป็นทีม เป็นผู้น�ำทางวิชาการ มีวิสัยทัศน์ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 

มีมนุษยสัมพันธ์ดี มีความรักความสามารถในการบริหาร กล้าตัดสินใจและรับผิดชอบ 

ซื่อสัตย์ โปร่งใส เป็นผู้ประสานงานที่ดี เป็นนักประชาธิปไตย เป็นผู้อ�ำนวยความสะดวก

สนับสนุน เป็นแบบอย่างที่ดี

 		  รังสรรค์ ประเสริฐศรี (2544 : 16-17) ที่กล่าวถึงบทบาทของภาวะผู้น�ำ 

(Leadership Roles) ไว้ดังนี้ เป็นตัวแทนในทุกสถานการณ์ (Figurehead) เป็นนักพูด

ที่ดี (Spokesperson) เป็นนักเจรจาต่อรอง (Negotiator) การสอนงาน (Coach) 

เป็นผู้สามารถสร้างทีมงานได้ แสดงบทบาทท�ำงานเป็นทีม (Team Player) สามารถ

แก้ปัญหาด้านเทคนิคได้ (Technical Problem Solver) และการประกอบการ 

(Entrepreneur)

		  สมชาติ กิจบรรยง (2544 : 30-43) ที่กล่าวถึงบทบาทและหน้าที่ของผู้น�ำ 

ในการบริหารงานไว้ 7 ประการ ดังนี้ การวางแผน (Planning) การจัดการองค์การ 
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(Organizing) การจัดคนเข้าท�ำงาน (Staffing) การสั่งและมอบหมายงาน (Directing) 

การควบคุมงาน (Controlling) และ มนุษยสัมพันธ์ที่ดี ประสานประโยชน์ (Relationship 

Coordinating)	  

ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง

	 ผู้บริหารองค์กรสามารถเปลี่ยนแปลงและพัฒนาองค์กรให้ประสบความส�ำเร็จ 

จะต้องเริ่มต้นจากศูนย์ หรือจากอดีตเป็นปัจจุบัน โดยการเปลี่ยนแปลงก็ได้สร้างโอกาส

ใหม่ๆ ให้กับหลายหน่วยงานและหลายองค์กร เพื่อความอยู่รอดและการเปลี่ยนแปลง 

ขององค์กร โดยใช้หลักธรรมาภิบาลในลักษณะการท�ำงานแบบระบบประชาธิปไตย 

เพื่อให้ตอบสนองการท�ำงานระบบใหม่ๆ ได้เป็นอย่างดีจึงจะสามารถเปล่ียนแปลง 

การบริหารงานได้ เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ในลักษณะการใช้อ�ำนาจของผู้น�ำ

แตกต่างกันออกไป เพื่อการบริหารจัดการงานได้มีแนวคิดและทัศนคติในรูปแบบต่างๆ 

เพื่อมุ่งเน้นผลงานให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ เพราะผู้บริหารแต่ละคนมีอ�ำนาจและ

ความสามารถด�ำเนินการหรือสั่งการได้ตามความเหมาะสม และสร้างความผูกพัน 

ในการเปลี่ยนแปลงได้ด ้วยจะด�ำเนินการเป็นผู ้บริหารความเปลี่ยนแปลงโดย 

ก�ำหนดและมอบหมายความรับผิดชอบการบริหารและการน�ำไปปฏิบัติ การติดตาม 

การตรวจประเมินความก้าวหน้าในการบริหารความเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นระบบต่อไป

บนพื้นฐานภาวะผู้กับการเปลี่ยนแปลง

 		  นิตย์ สัมมาพันธ์ (2546 : 54) ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง (Transformational 

Leadership) หมายถึง ผู ้น�ำที่สามารถสร้างแรงบันดาลใจให้บุคคลจ�ำนวนมาก 

ลงมือท�ำมากกว่าเดิมจนไต่ระดับขึ้นสู่เพดานการปฏิบัติงานที่สูงขึ้น

	  	 รัตติกรณ์ จงวิศาล (2544 : 32) ได้ให้ความหมายว่า ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง 

(Transformational Leadership) หมายถึง ระดับพฤติกรรมที่ผู้น�ำแสดงให้เห็น 

ในการจัดการหรือการท�ำงาน เป็นกระบวนการที่ผู้น�ำมีอิทธิพลต่อผู้ร่วมงาน โดยการเปลี่ยน

สภาพหรือเปลี่ยนแปลงความพยายามของผู้ร่วมงานให้สูงขึ้นกว่าความพยายามที ่

คาดหวัง พัฒนาความสามารถของผู้ร่วมงานไปสู่ระดับที่สูงขึ้นและมีศักยภาพมากขึ้น 

ท�ำให้เกิดการตระหนักรู้ในภารกิจและวิสัยทัศน์ของกลุ่ม จูงใจให้ผู้ร่วมงานมองไกล

เกินกว่าความสนใจของพวกเขาไปสู่ประโยชน์ของกลุ่ม หรือสังคม 	  
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 		  สัญญา เคณาภูมิ (2555 : 198 ; อ้างถึงในเทคนิคการบริหารและภาวะผู้น�ำ) 

ภาวะโลกในปัจจุบันอยู่ในยุดที่มีการเปลี่ยนแปลงและการแข่งขันสูง และนับวันจะ 

ทวีความรุนแรงมากขึ้นเรื่อยๆ ประเทศไทยเป็นส่วนหนึ่งของประชาคมโลกจึงไม่พ้น 

ที่จะได้รับกระทบจากการเปลี่ยนแปลงและการแข่งขันที่รุนนี้ขึ้นได้ ผลกระทบ 

ทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองก่อให้เกิดปัญหาและวิกฤตการณ์ต่างๆ มากมาย 

เป็นที่น่าสนใจในสถานการณ์เช่นน้ี หน่วยงานต่างๆ มากมาย จะสามารถด�ำรงอยู่ได้

อย่างมั่นคงยั่งยืน สามารถเอาชนะวิกฤตการณ์ด้านต่างๆ ที่เผชิญอยู่ได้ ด้วยต้องอาศัย

ความทุ่มเท การมีส่วนร่วมของพนักงานในหน่วยงานเวลาในหน่วยงาน เวลาที่เรา

ต้องการพัฒนาองค์กรหรือให้สิ่งใหม่แก่องค์กรหรือที่เรียกว่า Interventions ต่างๆ 

เราพบว่าอยู่ๆ คนเราจะเปลี่ยนแปลงเลยไม่ใช่เรื่องง่าย โดยธรรมชาติของคนเรานั้น 

มักจะต่อต้านการเปลี่ยนแปลง มีคนจ�ำนวนน้อยมากที่ชอบการเปล่ียนแปลงได้ทันที

เม่ือควรเปลี่ยนแปลง คนส่วนใหญ่อาจจะรีรอดูก่อนว่าควรเปล่ียนหรือไม่ คนที่

เปลี่ยนแปลงแล้วเป็นอย่างไรกันบ้าง ถ้าพอใช้ได้ก็อาจจะท�ำตามกัน กลุ่มสุดท้ายที่ 

ไม่อยากเปลี่ยนแปลงไม่ว่ากรณีใด คิดว่าอยู่อย่างเดิมนี่ก็ดีอยู่แล้วเราจะเปลี่ยนกัน

ท�ำไม ดังนั้นการจะน�ำพาองค์กรต่างๆ ให้เปลี่ยนแปลงจึงไม่ใช่เพียงแต่ประกาศว่า 

เราจะเปลี่ยนแล้วทุกคนจะยอมท�ำตามขั้น เราจึงมีอีกศาสตร์ที่เรียกว่า การบริหาร 

การเปลี่ยนแปลง (Change Management)

คุณลักษณะของผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง

	 การเปลี่ยนแปลงในการบริหารงานด้านต่างๆ ภายในองค์กร ผู้น�ำหรือผู้บริหารจะต้อง 

ทุ่มเทการท�ำงานอย่างมากทั้งก�ำลังกายและก�ำลังใจ สามารถมองเห็นการเปลี่ยนแปลง 

ว่าเป็นโอกาสมาปรับใช้ได้ตลอดเวลา และน�ำพาองค์กรของตนให้อยู่ในฐานะผู้น�ำ 

การเปลี่ยนแปลงได้ มีการก�ำหนดความส�ำเร็จขององค์กร เพื่อให้ประสบผลส�ำเร็จ 

ตามที่คาดหวัง โดยผู้บริหารจะต้องเป็นที่เคารพและไว้วางใจและการเคารพนับถือให้

เกิดขึ้นกับผู้ตามที่มีผู้น�ำเป็นพื้นฐานในการปฏิบัติงานภายในองค์กร และต้องก�ำหนด

วิสัยทัศน์ พันธกิจอย่างชัดเจน และต้องมีอุดมการณ์ในการบริหารงานเพื่อให้เกิดความรู ้

เกิดการถ่ายทอด แลกเปลี่ยน ประสบการณ์ เพื่อพัฒนาองค์กรตามกระแส 

ความเปลี่ยนแปลงพร้อมเป็นแหล่งเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง และสามารถน�ำไปปฏิบัติ

ได้ตามเป้าหมาย เพื่อสร้างดุลยภาพกับสภาพแวดล้อมภายนอก เพื่อท�ำให้องค์กรพัฒนา
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เติบโตได้อย่างยั่งยืน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดและเป็นรูปธรรม
ขององค์กรให้ทันเหตุการณ์ 
		  วิจิตร วรุตยางกูร (2538 : 39) ได้ให้ความเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะที่ดีของ 
ผู้บริหารสถานศึกษา ได้ดังนี้
		  1.	 มีความเป็นผู้น�ำ (Leadership) คือ มีอิทธิพลในตนเองสูงกว่าอิทธิพลอื่นๆ 
ของบุคคลในกลุ่ม และสามารถชักน�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในหน่วยงานได้ คุณสมบัติ
ด้านนี้ประกอบด้วยลักษณะต่างๆ คือ มีความร่าเริงแจ่มใสและอดทน สามารถตัดสินใจ
และจูงใจคน มีความรับผิดชอบ ฉลาดและไหวพริบดี มีความอุตสาหะ วิริยะ มีความเสียสละ 
มีบุคลิกภาพดีและมีความเป็นประชาธิปไตย
		  2.	 มีความรู้และประสบการณ์ (Knowledge and Experience) เป็นคุณสมบัติ
ที่เกี่ยวกับงานในอาชีพของผู้บริหารโดยเฉพาะ เช่น มีความรู้และประสบการณ์ มีความรู้
เกี่ยวกับธรรมชาติของงานและรู้เท่าทันเหตุการณ์
 		  3.	 มีมนุษย์สัมพันธ์ดี (Human Relationship) ผู้บริหารจะต้องท�ำงานร่วมกับ
บุคคลทั้งภายนอกและภายในสถานศึกษาดังนั้นผู้บริหารจ�ำเป็นต้องเป็นผู้มีมนุษย์สัมพันธ์
ดีซึ่งประกอบด้วยลักษณะท่ีส�ำคัญๆ คือ ยิ้มแย้มแจ่มใส มีความเสมอต้นเสมอปลาย 
ยกย่องชมเชย รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น มีความยืดหยุ่น เปิดเผยและเป็นกันเอง
 		  4.	 มีคุณธรรมสูง (Virtue) คุณธรรมเป็นเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจของผู้บริหาร
ให้ประพฤติแต่สิ่งที่ดีงาม ได้แก่ ความยุติธรรม มีความซื่อสัตย์สุจริต มีความจงรักภักดี 
และมีศีลธรรม มีสุขภาพดี (Healthy) คือ มีสุขภาพกาย (Physical health) และ
สุขภาพจิตดี (Mental health) สุขภาพจะเป็นเครื่องเสริมการปฏิบัติงานให้ถูกต้อง
และสม�่ำเสมออยู่เสมอ
		  สัญญา เคณาภูมิ (2555 : 201-202 ; อ้างถึงในเทคนิคการบริหารและภาวะผู้น�ำ) 
โดยทั่วไปจะมีคุณลักษณะ ดังนี้
 		  1.	 เป็นผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง จะเปลี่ยนแปลงองค์กรที่ตนเองรับผิดชอบไปสู่
เป้าหมายที่ดีกว่า คล้ายกับผู้ฝึกสอนหรือโค้ชนักกีฬาท่ีต้องรับผิดชอบทีมที่ไม่เคยชนะ
ใครเลย ต้องมีการเปลี่ยนเป้าหมายเพื่อความเป็นผู้ชนะ และต้องสร้างแรงบันดาลใจให้
ลูกทีมเล่นให้ดีที่สุดเพื่อชัยชนะ
 		  2.	 เป็นคนกล้าและเปิดเผย เป็นคนท่ีต้องเสี่ยงแต่มีความสุขและมีจุดยืนของ
ตนเองกล้าเผชิญกับความจริง กล้าเปิดเผยความจริง
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 		  3.	 เช่ือมั่นในคนอื่น ผู้น�ำเปลี่ยนแปลงไม่ใช่เผด็จการแต่มีอ�ำนาจ และสนใจ
คนอื่นๆ มีการท�ำงานโดยมอบอ�ำนาจให้คนอื่นท�ำโดยเชื่อว่าคนอื่นก็มีความสามารถ
 		  4.	 ใช้คุณค่าเป็นแรงผลักดัน ผู ้น�ำการเปล่ียนแปลงนี้จะชี้น�ำให้ผู ้ตาม 
ตระหนักถึงคุณค่าของเป้าหมาย และสร้างแรงบันดาลใจผลักดันในการปฏิบัติงานเพื่อ
บรรลุเป้าหมายที่มีคุณค่า
 		  5.	 เป็นผู้เรียนรู้ตลอดชีวิต ผู ้น�ำการเปลี่ยนแปลงจะนึกถึงสิ่งที่ตนเองเคย 
ท�ำผิดพลาดในฐานะที่เป็นบทเรียน และจะพยายามเรียนรู้ในส่ิงใหม่ๆ เพ่ือพัฒนา
ตนเองตลอดเวลา
 		  6.	 มีความสามารถท่ีจะเผชิญกับความสลับซับซ้อน ความคลุมเครือ และ
ความไม่แน่นอน ผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงจะมีความสามารถในการปฏิบัติเผชิญปัญหาที่
เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ
 		  7.	 เป็นผู ้มองการณ์ไกล ผู ้น�ำการเปลี่ยนแปลงจะมีความสามารถในการ 
มองการณ์ไกล สามารถที่จะน�ำความหวัง ความฝันมาท�ำให้เป็นความจริงได้ 
 		  เฉลิมชัย สมท่า (2547 : 9 ) ได้จัดท�ำหลักสูตร “ผู้บริหารมืออาชีพ” โดย
ก�ำหนดคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษามืออาชีพไว้ 6 ประการ คือ
 		  1.	 การเป็นผู ้น�ำท่ีมีคุณธรรม จริยธรรม ในเรื่องคุณธรรมและจริยธรรม
ส�ำหรับผู้บริหาร การบริหารงานบุคคลตามแนวคิดของศาสนา และการบริหารจัด 
การภูมิปัญญาไทยเพื่อการพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรม
 		  2.	 การเป็นผู้น�ำในการจัดระบบ ในเรื่องการพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้ 
การจัดและใช้สารสนเทศและการสื่อสาร การจัดระบบเครือข่ายเพื่อพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา และการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมทั้งระบบ
 		  3.	 การเป็นผู้น�ำในด้านวิชาการ ในเรื่องการพัฒนาหลักสูตรเพื่อความเป็นเลิศ
การพัฒนารูปแบบกระบวนการเรียนรู้ การพัฒนาครูตามแนวปฏิบัติการศึกษา การวิจัย
เพื่อพัฒนาคุณภาพ และการประเมินผลเพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียน
		  4. การเป็นผู้น�ำในด้านการบริหารจัดการ ในเรื่องการวางแผนกลยุทธ์ การบริหาร
แบบมีส่วนร่วม การบริหารความขัดแย้ง บริหารทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ และมี
เทคนิคการบริหารจัดการแนวใหม่
 		  5.	 การเป็นผู้น�ำด้านสังคมและชุมชน ในเรื่องการบริหารจัดการสถานศึกษา 

เพื่อชุมชนและสังคม และการบริหารในบริบทที่มีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงในสังคม  
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		  6.	 การเป็นผู้น�ำการพัฒนาตนเองในเชิงบริหาร ในเรื่องการพัฒนาตนเอง 

เพื่อเป็นผู้บริหารมืออาชีพ

ธรรมาภิบาล

 	 ธรรมาภิบาลหรือการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี (Good Governance) 

เป็นการบริหารจัดการในภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม หรือการบริหาร

กิจการบ้านเมืองที่ดีสังคมนั้นก็จะดีตามผู้น�ำหรือผู้บริหารจะต้องใช้หลักธรรมาภิบาล 

ในการบริหารงานในองค์กร ใช้อ�ำนาจในการบริหารราชการแผ่นดินให้เกิดมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล อย่างมีคุณภาพ มีคุณธรรม มีความโปร่งใส ยุติธรรมและสามารถ

ตรวจสอบได้ อันจะน�ำไปสู่การพัฒนาภาวะผู้น�ำเพื่อการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาองค์กร

ที่ยั่งยืน ดังนั้นท�ำให้ทราบถึงบทบาทและความส�ำคัญสามารถที่จะพัฒนาทุกๆ ด้าน 

ในการบริหารจัดการงานภายในองค์กร เพื่อจะท�ำให้องค์กรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

เพื่อตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา  

ที่มีวิสัยทัศน์ มีนโยบาย มีคุณธรรม มีจริยธรรม

		  ชัยอนันต์ สมุทรวานิช (2541 : 5) ได้กล่าวถึง ธรรมาภิบาล ว่าเป็นกลไกของ

รัฐทั้งทางการเมืองและการบริหารมีความแข็งแกร่งมีประสิทธิภาพสะอาดโปร่งใส และ

รับผิดชอบ เป็นการให้ความส�ำคัญกับภาครัฐและรัฐบาลเป็นด้านหลัก โดยหลักสากล

จะประกอบด้วยคุณสมบัติ ดังนี้ 

 		  1. ความรับผิดชอบต่อสาธารณะชน หมายถึง การมีความรับผิดชอบต่อส่วนรวม 

 		  2. ความโปร่งใส หมายถึง สาธารชนสามารถเข้าถึงข้อมูลต่างๆ ได้ 

 		  3. ความมั่นใจ หมายถึง การมีหลักการที่แน่นอน เป็นธรรมที่ท�ำให้สาธารณชน

มั่นใจ 

 		  4.	 การมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง ประชาชนมีส่วนร่วมในการด�ำเนินการ

ในด้านกิจการของรัฐ

 		  บวรศักดิ์ อุวรรโณ (2542 : 17-18) ได้กล่าวว่า ส�ำหรับประเทศไทยนั้นเริ่มใช้

ค�ำว่า “ธรรมาภิบาล” หรือท่ีบางท่านเรียกว่า ธรรมรัฐ กันแพร่หลายภายหลัง 

การประกาศใช้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยฉบับใหม่ และหลังจาก ภาวะวิกฤต

ทางเศรษฐกิจในปี พ.ศ. 2540 ทั้งนี้ เนื่องมาจากในหนังสือแสดงเจตจ�ำนงกู้เงินจ�ำนวน 

17.2 พันล้านดอลลาร์สหรัฐ จากกองทุนการเงินระหว่างประเทศ (IMF) รัฐบาลไทย 
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ให้ค�ำม่ันว่าจะต้องสร้าง “Good Governance” ข้ึนในการบริหารจัดการภาครัฐ ซ่ึง

แสดงโดยปริยายว่า ท้ังรัฐบาลไทยและกองทุนการเงินระหว่างประเทศเชื่อว่าวิกฤต

เศรษฐกิจที่เกิดขึ้น เป็นผลส่วนหนึ่งมาจากการบริหารจัดการที่ไม่ดี หรืออธรรมาภิบาล 

(Bad Governance) ต่อมาได้มี พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน 

(ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3 (1) ว่าด้วย การปฏิบัติหน้าที่ของส่วนราชการต้อง 

ใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีโดยมีหลักพื้นฐานของ การบริหารกิจการบ้านเมือง

และสังคมที่ดี ประกอบด้วยหลักส�ำคัญ 6 ประการ ดังนี้

 		  1.	 หลักนิติธรรม (Rule of Law) ได้แก่การตรากฎหมาย กฎ ข้อบังคับต่างๆ

ให้ทันสมัยและเป็นธรรม เป็นที่ยอมรับของสังคม และสังคมยินยอมพร้อมใจปฏิบัติ

ตามกฎหมายกฎข้อบังคับเหล่านั้น โดยถือว่าเป็นการปกครองภายใต้กฎหมาย มิใช่

ตามอ�ำเภอใจหรืออ�ำนาจของตัวบุคคล

 	 2.	 หลักคุณธรรม (Morality) ได้แก่ การยึดมั่นในความถูกต้องดีงามโดยรณรงค์

ให้เจ้าหน้าที่ของรัฐยึดถือหลักนี้ในการปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นตัวอย่างแก่สังคม และส่งเสริม

สนับสนุนให้ประชาชนพัฒนาตนเองไปพร้อมกัน เพื่อให้คนไทยมีความซื่อสัตย์ จริงใจ 

ขยัน อดทน มีระเบียบวินัย ประกอบอาชีพสุจริตจนเป็นนิสัยประจ�ำชาติ 

 	 3.	 หลักความโปร่งใส (Transparency) ได้แก่ การสร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกัน

ของคนในชาติ โดยปรับปรุงกลไกการท�ำงานขององค์กรทุกวงการให้มีความโปร่งใส  

มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์อย่างตรงไปตรงมาด้วยภาษาที่เข้าใจง่าย 

ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้สะดวก และมีกระบวนการให้ประชาชนตรวจสอบ

ความถูกต้องชัดเจนได้ 

		  4.	 หลักความมีส่วนร่วม (Participation) ได้แก่การเปิดโอกาสให้ประชาชนมี

ส่วนร่วมรับรู ้และเสนอความเห็นในการตัดสินใจปัญหาส�ำคัญของประเทศ ไม่ว่า 

ด้วยการแสดงความคิดเห็นต่อสาธารณะ การประชาพิจารณ์ การแสดงประชามติ 

หรืออื่นๆ 

		  5.	 หลักความรับผิดชอบ (Accountability) ได้แก่ การตระหนักในสิทธิหน้าท่ี

ความส�ำนึกในความรับผิดชอบต่อสังคม การใส่ใจปัญหาสาธารณะของบ้านเมือง และ

กระตือรือร้นในการแก้ปัญหา ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นที่แตกต่าง และ

ความกล้าที่จะยอมรับผลจากการกระท�ำของตนเอง 
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 		  6.	 หลักความคุ้มค่า (Utility) ได้แก่ การบริหารจัดการและใช้ทรัพยากรที่มี

จ�ำกัดเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม โดยรณรงค์ให้คนไทยมีความประหยัดใช้

ของอย่างคุ้มค่าสร้างสรรค์สินค้า และบริการท่ีมีคุณภาพสามารถแข่งขันได้ในเวทีโลก 

และรักษาพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติให้สมบูรณ์ยั่งยืน” 

 		  ส�ำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2544 : 13-14) ให้ความหมาย

ของค�ำว่า ธรรมาภิบาล หมายถึง การบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี อันเป็น

แนวทางส�ำคัญในการ จัดระเบียบให้สังคมทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน

ซึ่งครอบคลุมถึงฝ่ายวิชาการ ฝ่ายปฏิบัติการฝ่ายราชการและฝ่ายธุรกิจสามารถอยู่ร่วมกัน

อย่างสงบสุข มีความรู้รักสามัคคีและร่วมกันเป็นพลังก่อให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน

และเป็นส่วนเสริมความเข้มแข็งหรือสร้างภูมิคุ้มกัน แก่ประเทศเพื่อบรรเทาป้องกัน

หรือแก้ไขวิกฤติที่หากจะมีในอนาคต เพราะสังคมจะรู้สึกถึงความ ยุติธรรม ความโปร่งใส

และความมีส่วนร่วมอันเป็นคุณลักษณะส�ำคัญของศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์และ 

การปกครองแบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข สอดคล้องกับ

ความเป็นไทยรัฐธรรมนูญ และกระแสการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน

บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา

	 ผู้บริหารสถานศึกษา เป็นบริหารที่มีความคิดสร้างสรรค์ เป็นผู้ที่มีวิสัยทัศน์กว้างไกล 

เป็นผู้น�ำทางวิชาการ เป็นผู้ที่มีประสบการณ์อย่างมืออาชีพ เพื่อจะน�ำพาองค์กรและ 

ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานอย่างบรรลุเป้าหมายและมุ่งผลสัมฤทธิ์ โดยเป็นผู้มีความมุ่งมั่น 

อดทนที่จะท�ำงานให้บรรลุเป้าหมายสร้างผลงานอย่างมีคุณภาพ 

		  พัชราภรณ์ สงวนกล�่ำจิตต์ และคณะ (2543 : 62) ได้วิเคราะห์บทบาทของ 

ผู้บริหารสถานศึกษาที่สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติพุทธศักราช 

2542 ประกอบด้วย

		  1.	 บทบาทนักคิด ได้แก่ ผู้ริเริ่ม เป็นผู้แสวงหาข้อมูล เป็นผู้วางแผน ผู้ตัดสินใจ 

ผู้แก้ปัญหา และเป็นผู้ประเมินผล

		  2.	 บทบาทนักปฏิบัติ ประกอบด้วย เป็นผู ้น�ำและสร้างผู้น�ำ ผู้เพ่ิมพลัง 

ผู้สนับสนุน ผู้ประสานงาน ผู้ประนีประนอม และเป็นผู้รับผิดชอบ

		  ถวิล อรัญเวศ (2544 : 15-19) ได้กล่าวถึง บทบาทของผู้บริหารมืออาชีพ 

ในยุคการปฏิรูปการศึกษา ไว้ดังนี้
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		  1.	 บทบาทผู้ตัดสินใจ นักบริหารมืออาชีพต้องมีข้อมูลเพียงพอในการตัดสินใจ 

หรือวินิจฉัยสั่งการเป็นคนสุขุมรอบคอบ มีเหตุผลในการตัดสินใจ

		  2.	 บทบาทผู้ไวต่อข้อมูล ผู้บริหารจะต้องไวต่อข้อมูลที่ทันสมัยอยู่เสมอ

		  3. บทบาทผู้เพิ่มพูนวิสัยทัศน์ ผู้บริหารมืออาชีพจะต้องเป็นผู้มีวิสัยทัศน์กว้างไกล 

สามารถสื่อวิสัยทัศน์ได้เป็นอย่างดี

		  4.	 บทบาทผู้ซื่อสัตย์และสร้างสรรค์ผลงาน ผู้บริหารจะต้องเป็นผู้สร้างสรรค์

ผลงานมี ความโปร่งใสสามารถตรวจสอบได้

		  5.	 บทบาทผู้ประสานสิทธินักบริหาร จะต้องสามารถประสานกับหน่วยงาน

และบุคคลได้เป็นอย่างดีสามารถไกล่เกลี่ยข้อพิพาทและขจัดปัดเป่าปัญหาต่างๆ  

ในหน่วยงานได้

		  6.	 บทบาทเป็นผู้สร้างสรรค์วิธีการท�ำงานใหม่ ผู้บริหารจะต้องยึดหลักการ 

หาวิธีท�ำงานใหม่ๆ อยู่เสมอ

		  7.	 บทบาทผู้จูงใจเพ่ือนร่วมงาน ผู้บริหารจะต้องสามารถโน้มน้าวเพื่อนร่วมงาน

ให้เกิดความกระตือรือร้นในการท�ำงานและรับผิดชอบต่องานสูง

		  8.	 บทบาทผู้ทนทานต่อปัญหาอุปสรรค ผู้บริหารจะต้องอดทนอดกลั้นต่อ

อุปสรรคพร้อมที่จะเผชิญต่อปัญหาและสยบปัญหาอย่างสันติสุข

		  9.	 บทบาทรู้จักยืดหยุ่นตามสถานการณ์ ผู้บริหารจะต้องยึดทางสายกลาง 

ในการด�ำเนินงาน

		  10.	 บทบาทผู้บริหารงานแบบมีส่วนร่วม ผู้บริหารจะต้องให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้อง

ในการศึกษาได้ร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมท�ำ ร่วมตัดสินใจ ร่วมรับผิดชอบต่อผลงาน 

ที่เกิดขึ้น

		  วิจิตร ศรีสอ้าน (2540 : 16-17) ได้กล่าวถึง บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา

เกี่ยวกับการบริหารงานไว้ดังนี้

		  1.	 ผู้บริหารต้องมีความรับผิดชอบการพัฒนาจุดมุ่งหมาย เป้าหมาย นโยบาย

ของสถานศึกษา เพื่อจะได้ใช้เป็นแนวทางในการบริหาร

		  2.	 ผู ้บริหารจะต้องมีบทบาทในการจัดวางตัวบุคลากรเพื่อให้สามารถ 

ท�ำหน้าที่บรรลุตามจุดมุ่งหมาย

		  3.	 บทบาทด้านการจัดเวลาสถานที่เพื่อประโยชน์ในการจัดการเรียนการสอน
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		  4.	 บทบาทและความรับผิดชอบในการจัดหาวัสดุอุปกรณ์และอาคารสถานที่
เพื่อประโยชน์ของการจัดการศึกษา
		  5.	 ผู้บริหารจะต้องมีบทบาทในการส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนเพื่อให้
บรรลุจุดมุ่งหมายของหลักสูตร
		  6.	 บทบาทด้านการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างโรงเรียนกับชุมชน	  

ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาองค์กรสถานศึกษาภายใต้ธรรมาภิบาล
	 บทบาทของผู้บริหารการเปลี่ยนแปลงสถานศึกษา “การเปลี่ยนแปลงไปสู่สภาวะ
ที่เป็นเลิศภายใต้ธรรมาภิบาล” ในการบริหารงานก็เช่นการมีแนวโน้มที่จะตกลง 
อยู่ร่วมกันอย่างไร้พรมแดน ดังนั้นการปกครองหรือการบริหารงานในองค์กรก็จะควรมี
หลักวิธีการเป็นแบบเดียวกัน โดยเฉพาะบนพื้นฐานของวิถีประชาธิปไตย การบริหาร
งานภายในและภายในองค์กรสถาบันการศึกษา จะต้องสร้างกระแสในหลายๆ ด้าน 
เช่น ความสามัคคี ความเสมอภาค ความโปร่งใส ความรับผิดชอบ การมีส่วนร่วม  
ตามหลักธรรมาภิบาล “Good Governance” จึงเกิดจากกระแสของสังคมโลก  
ดังนั้นสถาบันการศึกษาจะต้องทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น และเพื่อพัฒนา
คุณภาพการศึกษาให้บรรลุเป้าหมายในบริบทต่างๆ เช่น ความรู้ ความสามารถ ความเข้าใจ 
ที่มีทั้งประสบการณ์และความส�ำเร็จของรูปธรรมในการบริหารที่เป็นเลิศภายใต้
ธรรมาภิบาล ท�ำให้เกิดองค์ความรู้ท่ีอยู่ภายใต้การแข่งขันและการเตรียมความพร้อม
เข้าสู่อาเซียน เพื่อให้สถานศึกษาในระดับอุดมศึกษาจะได้พัฒนาคนเก่ง คนดี มีความรู้
ทั้งสติปัญญาออกสู่สังคมอย่างมีคุณภาพ และสามารถสร้างความเข้าใจกับทุกฝ่าย 
ตามนโยบายและการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา ที่มุ ่งเป้าไปสู ่ความเป็นเลิศ 
ทางวิชาการของสถานศึกษา และได้รับการยอมรับว่าเป็นผู้บริหารในระดับมืออาชีพ 
ด้วยความสุจริต ยุติธรรม โปร่งใส เพื่อท่ีจะสร้างความเข้าใจร่วมกับบุคลากร 
และประสานสัมพันธ์กับบุคลากรทุกฝ่ายได้ด้วยดีต่อไป ดังน้ันมิติของภาวะผู้น�ำ 
การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาองค์กรสถานศึกษาภายใต้ธรรมาภิบาล ได้แก่ประเด็น  
ดังต่อไปนี้ 

 	 มิติคุณลักษณะส่วนบุคคล
 		  บุคลิกภาพเป็นสิ่งท่ีสามารถท�ำความเข้าใจ เข้าถึงจิตใจ เข้าถึงสติปัญญา  

เป็นคุณสมบัติขั้นพื้นฐานที่ท�ำให้เกิดพฤติกรรมมนุษย์ เช่น สติปัญญา บุคลิกภาพ  
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การศึกษา ประสบการณ์ท�ำงาน ประสิทธิภาพการท�ำงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ และ

รวมถึงพฤติกรรมในสภาวะเหตุการณ์ต่างๆ ภายใต้โครงสร้างองค์กร กระบวนการ

บริหารจัดการ เป้าหมายการเปลี่ยนแปลง ท่ีแสดงความรู้เกี่ยวกับเจตคติ ค่านิยม 

ความอดทนต่อสถานการณ์ การควบคุมอารมณ์ ความกระตือรือร้น เพื่อให้เกิดความสุข 

ความส�ำเร็จในความเป็นอยู่ในการบริหารงานและคุณลักษณะที่อยู่บนพื้นฐานหลัก

ธรรมาภิบาล

	 มิติคุณลักษณะเฉพาะ

 		  ลักษณะเฉพาะตัวของผู้น�ำในด้านสติปัญญา ปฏิภาณไหวพริบ ความคิดริเริ่ม

สร้างสรรค์ เฉลียวฉลาด และความรู ้ด้านอาชีพ ที่แสดงออกถึงคุณลักษณะด้าน 

คุณธรรม จริยธรรม โดยการท�ำงานตามหลักธรรมาภิบาล คือ กระท�ำที่แสดงถึง 

ความซื่อสัตย์ ความรับผิดชอบ ความยุติธรรม โปร่งใส เช่น มีน�ำ้ใจ มีความเสียสละ 

เพื่อให้ได้รับความเชื่อถือและศรัทธาจากผู้ใต้บังคับบัญชา 

	 มิติเชิงพฤติกรรม

 		  เป็นการแสดงออกของผู้น�ำถึงความกระตือรือร้น หรือ 1) เป็นแบบอย่างที่ดี 

2) เป็นมุมมองที่เกิดความศรัทธา 3) เป็นแบบอย่างในมุมมองที่มุมคน มุมงานเพื่อ

สร้างขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิดเช่ือม่ันในตนเอง มีบุคลิกภาพดี  

มีความสามารถในการจูงใจผู้ใต้บังคับบัญชาให้ปฏิบัติตามส่ิงท่ีตนต้องการ เป็นที่รัก

และศรัทธาของผู้ร่วมงานในการใช้หลักการเข้าร่วมปรึกษาหารือกับผู้ใต้บังคับบัญชา

เข้าใจการด�ำเนินงานตามนโยบาย การติดต่อสื่อสาร การประสานงาน ซึ่งจะเกิดให้เกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานที่เป็นไปตามเป้าหมาย น�ำไปสู่การปฏิบัติ

ของผู้บริหารอย่างมีคุณภาพอย่างมืออาชีพในการบริหารงานแบบ “Good Governance” 

และสามารถปฏิบัติงานได้ผลและส�ำเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์กร

 	 มิติเชิงสถานการณ์

 		  เป็นการแสดงออกได้หลายวิธีการของผู้น�ำในมิติเชิงสถานการณ์ คือ 1) แบบ

เผด็จการ เป็นการแสดงออกถึงอ�ำนาจหน้าที่ การตัดสินใจ การก�ำหนดเป้าหมาย ผู้น�ำ

จะต้องตัดสินใจเพียงคนเดียวไม่แสวงหาผลประโยชน์ มีความเชื่อมั่นในการบริหารงาน 

2) แบบประชาธิปไตย คือ ผู้น�ำเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้มีส่วนร่วมในการบริหาร 
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โดยผู ้น�ำเชิงสถานการณ์สามารถแสดงออกได ้ทุกสถานการณ์ หรือเรียกว ่า 

ตามสถานการณ์นั้นๆ ของผู้น�ำที่มุ่งคน มุ่งงาน ก็จะท�ำงานน้ันเกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล และมีความจงรักภักดีต่อองค์กรต่อผู้บริหาร ท�ำให้เข้ารู้สึกว่าเขาเป็น 

ส่วนหนึ่งภายในองค์กร เกิดความพึงพอใจต่อเพื่อนร่วมงานสูงสุด และมีความสัมพันธ์

ที่ดีระหว่างบุคคลจึงเกิดแรงจูงใจในการท�ำงานให้เกิดความส�ำเร็จในการปฏิบัติงาน 

“กล้าคิด กล้าท�ำ กล้าเปลี่ยนแปลงตามสถานการณ์” สามารถท�ำให้ผู้ใต้บังคับบัญชา 

มีส่วนร่วม การตัดสินใจ และองค์กรเกิดความคุ้มค่าสูงสุดในการบริหารงานตาม 

หลักธรรมาภิบาล

	 มิติเชิงประสิทธิภาพ

	 ประสิทธิภาพการท�ำงานจ�ำเป็นอย่างยิ่งท่ีองค์การ เป็นการบริหารงานหรือ 

การด�ำเนินงานที่มีเป้าหมายมีผลผลิต มีตัวชี้วัด เป็นตัวที่แสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพ

ของการด�ำเนินงานนั้น เพื่อเป็นตัวก�ำหนดในการบริหารทรัพยากรทางการศึกษาที่เน้น

หลักประสิทธิภาพและประสิทธิผล เป็นการเน้นการจัดสรรทรัพยากร โดยยึดถือ

ประโยชน์สูงสุดที่เกิดข้ึนจากการใช้ทรัพยากรให้บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือนโยบายที่

ก�ำหนดไว้ เช่น ความส�ำเร็จของงาน ความพึงพอใจของผู้ร่วมงาน การพัฒนาบุคลากร 

การยึดมั่นความผูกพัน ผลส�ำเร็จที่เกิดจากการบริหารจัดการระดับอุดมศึกษา  

มีภารกิจหลักทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการผลิตบัณฑิต ด้านการวิจัย ด้านการบริการวิชาการ 

และด้านการท�ำนุบ�ำรุงศิลปะวัฒนธรรม เพื่อให้องค์กรมีคนเก่งและคนดี ที่จะมั่นใจว่า

สามารถท�ำงานนั้นให้บรรลุเป้าหมายการท�ำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงจะถือว่า

ท�ำงานได้ส�ำเร็จ โดยการบริหารงานตามหลักธรรมา ภิบาลหรือการบริหารกิจการ 

บ้านเมืองที่ดี เพื่อให้องค์กรเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
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สรุปเป็นผังมโนทัศน์ ดังนี้ 

บทสรุป 

	 ธรรมาภิบาลของภาวะผู้น�ำเพื่อการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาองค์กรในสถานศึกษา 

นั้นเป็นสิ่งที่ไม่ใช่เรื่องง่ายและไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ในการเปลี่ยนแปลง ผู้น�ำหรือ 

ผู ้บริหารจะต้องมีทักษะและมีประสบการณ์ในการบริหารจัดการงาน เพ่ือให้ผู้ใต ้

บังคับบัญชาเกิดความคาดหวังท่ีจะพัฒนาองค์กรสู่การเปลี่ยนแปลง พร้อมน�ำไปสู่การปฏิบัติ

แผนภาพที่ 1	 ภาวะผู ้น�ำการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาองค์กรสถานศึกษาภายใต ้

	 ธรรมาภิบาล

มิติคุณลักษณะเฉพาะ
-	 ด้านสติปัญญา 
-	 ด้านความรู้ 
-	 ด้านความคิดริเริ่ม 
-	 ด้านความกล้า 
-	 ด้านบุคลิกภาพ 
-	 ด้านคุณธรรมและจริยธรรม

มิติเชิงพฤติกรรม
-	 แบบบารมี/อ�ำนาจ 
-	 แบบมีส่วนร่วม
-	 แบบสนับสนุน
-	 แบบการเปลี่ยนแปลง
-	 แบบบรรลุความส�ำเร็จสูงสุด

มิติเชิงสถานการณ์
	 -	 แบบเผด็จการ
	 - 	แบบประชาธิปไตย

มิติเชิงประสิทธิภาพ
-	 การจูงใจ 
-	 ความพึงพอใจ
-	 ความสัมพันธภาพ
-	 การยอมรับผู้น�ำ
-	 การท�ำงานเป็นทีม

ภาวะผู้น�ำ
การเปลี่ยนแปลง

และพัฒนา
องค์กรสถานศึกษา สถานการณ์องค์กร

-	 นโยบาย
-	 สภาพแวดล้อม
-	 โครงสร้างองค์กร
-	 ค่านิยม
-	 วัฒนธรรม
-	 พฤติกรรม
-	 เจตคติ

หลักธรรมาภิบาล
-	 คุณธรรม
-	 นิติธรรม
-	 ความโปร่งใส
-	 ความมีส่วนร่วม
-	 ความรับผิดชอบ
-	 ความคุ้มค่า

มิติคุณลักษณะส่วนบุคคล
-	 วุฒิการศึกษา
-	 ประสบการณ์ท�ำงาน
-	 ประสิทธิภาพในการท�ำงาน
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ให้เกิดประสิทธิภาพในการท�ำงานมากข้ึน ซ่ึงเป็นปัจจัยหน่ึงที่จะท�ำให้ประสบความส�ำเร็จ

ในการด�ำเนินงานภายในองค์ต่อไปได้ เพื่อก้าวสู่ยุคศตวรรษที่ 21 การท�ำงานภายใต้สภาวะ

ของการเปลี่ยนแปลง ผู้น�ำหรือผู้บริหารจะต้องทุ่มเทก�ำลังกายและก�ำลังใจในการมองเห็น

การเปลี่ยนแปลงในการบริหารจัดการตามธรรมาภิบาลของภาวะผู้น�ำเพื่อการเปลี่ยนแปลง

และพัฒนาองค์กรในสถานศึกษาอย่างมืออาชีพ ท้ังศาสตร์และศิลป์ในการบริหารงาน

ด้านต่างๆ ภายในองค์กรให้ประสบความส�ำเร็จ และประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรอย่าง

คุ้มค่า ทั้งการบริหารงาน บริหารคน บริหารตน โดยมีจิตวิญญาณความเป็นผู้น�ำหรือ 

ผู้บริหารที่ปฏิบัติหน้าท่ีอย่างมุ่งม่ัน เพื่อน�ำองค์กรไปสู่ความส�ำเร็จได้อย่างมีคุณความรู้ 

มีประสบการณ์ มีคุณธรรม มีจริยธรรม ท่ีมุ่งเป้าไปสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการของ

สถานศึกษา และเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการด�ำเนินงานด้วยความสุจริต 

ยุติธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้และทันต่อการเปลี่ยนแปลงภายใต้ ธรรมาภิบาลใน 

การบริหารองค์กรอย่างต่อเน่ือง อีกท้ังสามารถแก้ปัญหาความขัดแย้งภายในองค์กร 

ได้อีกด้วย ซึ่งผู้น�ำอาจจะกระท�ำได้ทั้งในทางดิ่ง (Vertical) และในทางขวาง (Horizontal) 

ตามสถานการณ์ที่เป็นลักษณะทางกายภาพของความเป็นผู้น�ำท่ีริเริ่มเปลี่ยนแปลง 

ตามความเหมาะสมแก่สภาพทางสังคม ซ่ีงเป็นการบูรณาการทั้งทางดิ่งพร้อม 
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