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การบริหารจัดการระบบสารสนเทศภายในสถานศึกษา
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บทคัดย่อ 

	 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ

ภายในสถานศึกษาของกลุ ่มโรงเรียนไตรมิตรสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 2) เพื่อหาข้อเสนอแนะในการพัฒนาการบริหารจัดการ

ระบบสารสนเทศภายในสถานศึกษาของกลุ ่มโรงเรียนไตรมิตร ดังกล่าวข้างต้น 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ีประกอบด้วยผู้บริหาร จ�ำนวน 30 คน และครู 

ผู้สอนจ�ำนวน 80 คน รวมจ�ำนวน 110 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น

แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับจ�ำนวน 54 ข้อ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์

ข้อมูลได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

ค�ำส�ำคัญ: การบริหารจัดการระบบสารสนเทศภายในสถานศึกษา
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Abstract 

	 The objectives of this research were twofold: 1) to study the usages 
of school information systems and 2) to seek recommendations toward 
the development of the information systems at the schools in the 
Traimitr Group under the Office of Khon Kaen Primary Educational 
Service Area 4. A sample group of 110 persons consisted of 30 
administrators and 80 teachers. The instruments for data collection 
were 5-level rating scale questionnaires with 54 questions. The data 
were analyzed by means and standard deviation.

Keywords: The Administration of Information Systems

บทน�ำ

	 สารสนเทศเป็นปัจจัยส�ำคัญของโลกปัจจุบันในการก�ำหนดแนวทางการพัฒนา 
การเมืองเศรษฐกิจสังคมและวัฒนธรรมมีความส�ำคัญยิ่งต่อการพัฒนามนุษย์และสังคม
ในทุกระดับท�ำให้บุคคลสามารถเสริมสร้างความรู้ ที่จะน�ำไปใช้ประโยชน์ในการด�ำรง
ชีวิตประจ�ำวันทั้งด้านการงานและชีวิตส่วนตัว ตลอดจนแนวทางแก้ไขการวางแผน
และการตัดสินได้อย่างเด่นชัดผู้ใดที่ใฝ่รู้และได้รับสารสนเทศที่มีคุณค่าทันสมัยอย่าง
ต่อเนื่องผู้นั้นย่อมได้รับชัยชนะเหนือผู ้อื่นและจากความก้าวหน้าของเทคโนโลยี 
สารสนเทศท่ีมีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตและการท�ำงานของมนุษย์ช่วยลด
ช่องว่างความเหลื่อมล�้ำในการเข้าถึงสารสนเทศและความรู ้ท�ำให้เกิดสังคมยุค 
สารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และโทรคมนาคมในการ
ท�ำงานการใช้ชีวิตประจ�ำวันและการเรียนรู้มีการจัดเก็บและใช้ประโยชน์ มีการวิจัย
และพัฒนาเพ่ือค้นคว้าหาข้อมูลข่าวสารใหม่ๆ กันตลอดเวลาและเกิดข้อมูลข่าวสารใหม่
ที่มีความส�ำคัญต่อการวิจัยและพัฒนาต่อไปในทางกลับกันเทคโนโลยีสารสนเทศท�ำให้
เกิดช่องว่างทางเศรษฐกิจและสังคมเพิ่มมากข้ึนเกิดความเหลื่อมล�้ำกันของโอกาส 
และความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารจากการที่เทคโนโลยีสารสนเทศได ้
แพร่กระจายไปยังประชาชนของโลกได้ไม่ทั่วถึงและเท่าเทียมกันจึงเกิดช่องว่าง
ระหว่างผู ้มีข่าวสารและผู้ไร้ข่าวสาร ซึ่งเป็นสาระที่จ�ำเป็นต้องเร่งแก้ไขเพื่อใช้ใน 
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การศึกษาและการติดต่อสื่อสารเพื่อให้สามารถเรียนรู้ด้วยตนเองได้ตลอดชีวิตสถานศึกษา

จึงต้องด�ำเนินการในส่วนของการก�ำหนดความต้องการข้อมูลในการน�ำผลของข้อมูล

ตามโครงสร้างการบริหารจัดการในแต่ละกลุ่มงานเพื่อน�ำผลของข้อมูลนั้นมาก�ำหนด

ความต้องการในการด�ำเนินการเพื่อจัดท�ำข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับภาระงานในแต่ละกลุ่ม

บริหารงานหรือการบริหารจัดการในสถานศึกษาและน�ำข้อมูลนั้นมาวิเคราะห์และ 

แปรผลเพื่อจัดท�ำเป็นสารสนเทศในการบริหารจัดการ (วินัย สุระชาติ, 2548 : 33)

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาการบริหารจัดการระบบสารสนเทศภายในสถานศึกษา ของกลุ่ม

โรงเรียนไตรมิตร สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 

	 2.	 เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาการบริหารจัดการระบบสารสนเทศภายใน

สถานศึกษา ของกลุ่มโรงเรียนไตรมิตร สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ขอนแก่น เขต 4

วิธีการด�ำเนินวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจ (Survey Research) โดยการศึกษา 

การบริหารจัดการ การจัดระบบสารสนเทศภายในสถานศึกษาของกลุ ่มโรงเรียน

ไตรมิตร สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4

	 1.	 ขอบเขตการวิจัย

	 ในการวิจัยครั้งน้ีเป็นการศึกษาสภาพการบริหารระบบสารสนเทศภายตามความ

คิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอนดังนี้

	 2.	 ประชากร

		  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยศึกษาประชากรทั้งหมด ได้แก่ ผู้บริหาร

สถานศึกษาหัวหน้างานวิชาการ หัวหน้ากลุ่มสาระ และครูผู้สอนของกลุ่มโรงเรียน

ไตรมิตร สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 ปีการศึกษา 

2556 ซึ่งมีสถานศึกษาอยู่ 10 โรงเรียน รวมจ�ำนวน 110 คน

	 3.	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

		  เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) 

แบ่งเป็น 2 ตอน
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		  ตอนที่ 1 เป็นข้อค�ำถามแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) เกี่ยวกับ

สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม

		  ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพการปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารจัดการ

การจัดระบบสารสนเทศในกลุ่มโรงเรียนไตรมิตร สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 เป็นข้อค�ำถามแบบมาตราส่วนประมานค่า (Rating 

Scale) มี 5 ระดับ ตามวิธีของ “Likert Scale” มีจ�ำนวน 54 ข้อ 

	 4.	 กรอบแนวคิดในการวิจัย

	 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยใช้กรอบแนวคิดระบบสารสนเทศของหน่วยงานระดับ

โรงเรียนตามกระบวนการบริหาระบบสารสนเทศทางการศึกษาท้ัง 6 ด้าน ดังนี้ 

(ส�ำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ, 2541: 5)

	 ตัวแปรพื้นฐาน	 ตัวแปรตาม

	 สภาพการบริหารจัดการการจัดระบบ

สารสนเทศของของกลุ่มโรงเรียนไตรมิตรสังกัด

ส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ขอนแก่น เขต 4 ประกอบด้วย

1. ด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล

2. ด้านการตรวจสอบข้อมูล

3. ด้านการประมวลผลข้อมูล

4. ด้านการจัดหน่วยหรือคลังข้อมูล

5. ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล

6. ด้านการน�ำข้อมูลไปใช้

-	 สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม

-	 เพศ

-	 วุฒิการศึกษา

1.	ผู้บริหารสถานศึกษา

 	 - ผู้อ�ำนวยการสถานศึกษา

 	 - หัวหน้างานวิชาการ

	 - หัวหน้ากลุ่มสาระ

2.	ครูผู้สอน

	 5.	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ตอนที่ 1 ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยใช้การแจกแจง

ความถี่ (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage)
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	 ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารจัดการการจัดระบบข้อมูลและสารสนเทศน�ำ

มาหาค่าเฉลี่ยค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานการแปลความหมายค่าเฉลี่ย

	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

	 1.	 สถิติที่ใช้ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ

		  - ดัชนีความสอดคล้องของข้อค�ำถาม (IOC : Item – Objective Congruence 
Index)

	 2. สถิติพื้นฐาน ได้แก่

		  - การแจกแจงความถี่ (Freqyency) และ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 

() ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)

ผลการศึกษา

	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ตาม

ตารางที่ 1 เพศ ต�ำแหน่งหน้าที่ วุฒิการศึกษาและสถานศึกษาที่ปฏิบัติหน้าที่

ข้อมูลทั่วไป จ�ำนวน ร้อยละ

เพศ
	 ชาย
	 หญิง

33
77

 
30.0
70.0

รวม 110 100.0

สถานภาพ	 
	 ผู้บริหาร
	 ครูผู้สอน	  	   

	
30
80

27.3
72.7

รวม 110 100.0

วุฒิการศึกษา
	 ปริญญาตรี
	 สูงกว่าปริญญาตรี

88
22

80.0
20.0

รวม 110 100.0

ตารางที่ 1	  เพศ ต�ำแหน่งหน้าที่ วุฒิการศึกษาและสถานศึกษาที่ปฏิบัติหน้าที่ 
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สถานศึกษา   
	 โรงเรียนชุมชนหนองกุงวิทยา	 	  			
	 โรงเรียนบ้านทรายมูล	  	  
	 โรงเรียนบ้านนาเรียง		    
	 โรงเรียนบ้านนาคู	    	     
	 โรงเรียนบ้านบึงกลาง	   	     
	 โรงเรียนบ้านโสกแสง	    	     
	 โรงเรียนจ�ำปาหัวบึง	    	     
	 โรงเรียนโคกสง่านางาม	   	    
	 โรงเรียนหนองหว้าสุขใจ	   	 	
	 โรงเรียนพุทธเกษมวิทยาลัย	    

31
17
15
4
7
6
7
6
11
6

28.2
15.5
13.6
3.6
6.4
5.5
6.4
5.5
10.0
5.5

รวม 110 100.0

ข้อมูลทั่วไป จ�ำนวน ร้อยละ

	 จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศ ชาย 33 คน คิดเป็นร้อย

ละ 30.0 เพศหญิง จ�ำนวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 70.0 ผู้บริหารสถานศึกษา จ�ำนวน  

30 คน คิดเป็นร้อยละ 27.3 ครูผู้สอน จ�ำนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 72.7 มีวุฒิ 

การศึกษาปริญญาตรี 88 คน คิดเป็นร้อยละ 80.0 และสูงกว่าปริญญาตรี 22 คน คิด

เป็นร้อยละ 20.0 ปฏิบัติหน้าท่ีในโรงเรียนชุมชนหนองกุงวิทยา จ�ำนวน 31 คิดเป็น

ร้อยละ 28.2 โรงเรียนบ้านทรายมูล จ�ำนวน 17 คิดเป็นร้อยละ 15.5 โรงเรียนบ้านนา

เรียง จ�ำนวน 15 คิดเป็นร้อยละ 13.6 โรงเรียนบ้านนาคูจ�ำนวน 4 คิดเป็นร้อยละ 3.6 

โรงเรียนบ้านบึงกลาง จ�ำนวน 7 คิดเป็นร้อยละ 6.4 โรงเรียนบ้านโสกแสง จ�ำนวน 

6 คิดเป็นร้อยละ 5.5 โรงเรียนจ�ำปาหัวบึง จ�ำนวน 7 คิดเป็นร้อยละ 6.4 โรงเรียน 

โคกสง่านางาม จ�ำนวน 6 คิดเป็นร้อยละ 5.5 โรงเรียนหนองหว้าสุขใจ จ�ำนวน 11 

คิดเป็นร้อยละ 10.0 โรงเรียนพุทธเกษมวิทยาลัย จ�ำนวน 6 คิดเป็นร้อยละ 5.5

	 2.	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารจัดการการจัดระบบสารสนเทศ

ภายในสถานศกึษาของกลุม่โรงเรยีนไตรมติร สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถม

ศึกษาขอนแก่น เขต 4 โดยภาพรวม และรายด้าน 
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ตารางที่ 2	 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการบริหารจัดการการจัดระบบ

สารสนเทศภายในสถานศึกษา ของกลุ่มโรงเรียนไตรมิตรสังกัดส�ำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 โดยภาพรวม และ 

รายด้าน

การบริหารการจัดการ
ระบบสารสนเทศ

ระดับความคิดเห็น

 S.D. แปลผล อันดับที่

1. ด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล 
2. ด้านการตรวจสอบข้อมูล
3. ด้านการประมวลผลข้อมูล
4. ด้านการจัดหน่วยหรือคลังข้อมูล
5. ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล
6. ด้านการน�ำข้อมูลไปใช้		

3.79
3.70
3.61
3.53
3.54
3.67

.55

.69

.60

.69

.68

.57

มาก
มาก
มาก
มาก
มาก
มาก

1
2
4
6
5
3

รวมเฉลี่ย 3.64 .55 มาก -

	 จากตารางท่ี 2 การบริหารจัดการการจัดระบบสารสนเทศภายในสถานศึกษา 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.64) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ใน

ระดับมาก โดยด้านที่มีระดับความคิดเห็นสูงสุดคือ ด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล  

( = 3.79) รองลงมาคือ ด้านการตรวจสอบข้อมูล ( = 3.70) และด้านที่มีระดับ

ความคิดเห็นต�่ำสุดคือด้าน การจัดหน่วยหรือคลังข้อมูล ( = 3.53) 
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ตารางที่ 3	 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ด้านการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยรวม 

	 และรายข้อ

ข้อที่ ด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล
ระดับความคิดเห็น

 S.D. แปลผล อันดับที่

1 มีแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดเก็บรวบรวม
ข้อมูลชัดเจน

3.80 .70 มาก 6

2 มีการจัดเก็บข้อมูลเป็นระบบ 3.82 .66 มาก 5

3 มีเครื่องมือในการจัดเก็บรวบรวม
ข้อมูลที่ได้มาตรฐาน

3.65 .82 มาก 10

4 มีการก�ำหนดผู้รับผิดชอบชัดเจน 4.08 .76 มาก 1

5 บุคลากรที่รับผิดชอบเก็บรวบรวมข้อมูล
อย่างมีความรู้ความเข้าใจการจัดเก็บ

3.93 .66 มาก 3

6 ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลมีเพียงพอ 3.77 .75 มาก 8

7

8
9
10

11

12

ข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาได้สอดคล้องกับความ
ต้องการของสถานศึกษา
มีการวางแผนก่อนด�ำเนินการเก็บรวบรวม
ข้อมูลมีข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน
การจัดเก็บมูลเก็บรวบรวมได้ตรงกับความ
เป็นจริง
มีงบประมาณสนับสนุนการเก็บรวบรวม
ข้อมูลอย่างเพียงพอ
การจัดเก็บข้อมูลไม่มีความซ�้ำซ้อน

3.96
3.91
3.75
3.77
3.65
3.44

.72

.67

.67

.76

.80

.83

มาก
มาก
มาก
มาก
มาก
มาก

2
4
9
7
11
12

 รวมเฉลี่ย 3.79 .55 มาก -

	 จากตารางที่ 3 พบว่า การบริหารจัดการการจัดระบบสารสนเทศภายในสถานศึกษา 

ด้านการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยภาพรวม อยู่ในระดับ มาก ( = 3.79) เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีระดับความคิดเห็นเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการก�ำหนดผู้รับผิดชอบ

ชัดเจน ( = 4.08) รองลงมาคือ ข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาได้สอดคล้องกับความต้องการ

ของสถานศึกษา ( =3.96) และข้อที่มีระดับความคิดเห็นเฉลี่ยต�่ำสุด คือ การจัดเก็บ

ข้อมูลไม่มีความซ�้ำซ้อน ( = 3.44) 
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ตารางที่ 4	 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านการประมวลผลข้อมูล โดยภาพรวม

และรายข้อ

ข้อที่  ด้านการประมวลผลข้อมูล
ระดับความคิดเห็น

 S.D. แปลผล อันดับที่

1 มีการประมวลผลข้อมูลให้สอดคล้องกับ
นโยบาย/แนวปฏิบัติของต้นสังกัด

3.80 .77 มาก 1

2

3
4

5

6

7

8

9
10
11

มีบุคลากรที่มีความสามารถในการประมวลผล
ข้อมูล
เครื่องมือที่ใช้ในการประมวลผลข้อมูลมีเพียงพอ
ข้อมูลที่รวบรวมมาได้มีความสมบูรณ์และ
ไม่ยุ่งยากในการน�ำไปใช้
เครื่องคอมพิวเตอร์ที่น�ำมาใช้ในการประมวลผล
มีความทันสมัย
มีการก�ำหนดขอบข่ายในการประมวลผลข้อมูล
อย่างชัดเจน
มีการประมวลผลข้อมูลมีครบเพียงพอและ
สอดคล้องกับความต้องการของสถานศึกษา
บุคลากรมีความรู้ด้านการใช้สถิติในการประมวล
ผลข้อมูล
งบประมาณที่ใช้ในการประมวลผลข้อมูลมีเพียงพอ
มีโปรแกรมส�ำเร็จรูปส�ำหรับการประมวลผลข้อมูล
มีเจ้าหน้าที่มีทักษะในการประมวลผลข้อมูลด้วย
โปรแกรมส�ำเร็จรูป

3.65

3.56
3.75

3.75

3.63

3.56

3.62

3.50
3.47
3.39

.85

.82

.76

.84

.75

.80

.83

.76

.85

.81

มาก

มาก
มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก
ปานกลาง
ปานกลาง

4

8
2

3

5

7

6

9
10
11

รวมเฉลี่ย 3.61 .60 มาก -

	 จากตารางท่ี 4 การบริหารจัดการการจัดระบบสารสนเทศภายในสถานศึกษา 
ด้านการประมวลผลข้อมูล โดยภาพรวม อยู่ในระดับ มาก ( = 3.61) เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับปานกลางและระดับมาก ข้อท่ีมีระดับความคิดเห็น
เฉลี่ยสูงสุด คือ มีการประมวลผลข้อมูลให้สอดคล้องกับนโยบาย/แนวปฏิบัติของต้น
สังกัด ( = 3.80) รองลงมาคือข้อมูลที่รวบรวมมาได้มีความสมบูรณ์และไม่ยุ่งยากใน
การน�ำไปใช้ ( = 3.75) และข้อที่มีระดับความคิดเห็นเฉล่ียต�่ำสุด คือ มีเจ้าหน้าที่มี
ทักษะในการประมวลผลข้อมูลด้วยโปรแกรมส�ำเร็จรูป ( = 3.39) 
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ตารางที่ 5	 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ด้านการจัดหนว่ยหรือคลังข้อมูลโดย

ภาพรวมและรายข้อ

ข้อที่ ด้านการจัดหน่วยหรือคลังข้อมูล
ระดับความคิดเห็น

 S.D. แปลผล อันดับที่

1
2

3

4

5
6

มีสถานที่จัดเก็บข้อมูลโดยเฉพาะ
มีการน�ำอุปกรณ์เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาช่วย
ในการจัดเก็บข้อมูล
มีระบบการจัดเก็บรักษาข้อมูลให้สะดวกแก่
การค้นหา
มีครุภัณฑ์ในการจัดเก็บข้อมูล เช่น ตู้เก็บเอกสาร
มีเพียงพอ มีอุปกรณ์ที่ใช้ในการจัดเก็บข้อมูล
เหมาะสม
มีสถานที่จัดเก็บรักษาข้อมูลเป็นสัดส่วน 
มีสถานที่จัดเก็บรักษาข้อมูลอย่างเป็นสัดส่วน

3.40
3.35

3.66

3.61

3.61
3.57

.87

.86

.76

.84

.83

.87

มาก
มาก

มาก

มาก

มาก
มาก

5
6

1

2

3
4

รวมเฉลี่ย 3.53 .69 มาก -

	 จากตารางที่ 5 พบว่า การบริหารจัดการการจัดระบบสารสนเทศภายในสถานศึกษา 

ด้านการจัดหน่วยหรือคลังข้อมูล โดยภาพรวม อยู่ในระดับ มาก ( = 3.53) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมาก ข้อที่มีระดับความคิดเห็นเฉลี่ยสูงสุด คือ 

มีระบบการจัดเก็บรักษาข้อมูลให้สะดวกแก่การค้นหา ( = 3.66) รองลงมาคือ มี

ครุภัณฑ์ในการจัดเก็บข้อมูล เช่น ตู้เก็บเอกสารมีเพียงพอ ( = 3.61) และข้อที่มี

ระดับความคิดเห็นเฉลี่ยต�่ำสุด คือ มีการน�ำอุปกรณ์เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาช่วยใน 

การจัดเก็บข้อมูล ( = 3.35)

สรุปผลการวิจัย

	 วิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเรื่องสภาพการบริหารจัดการการจัดระบบสารสนเทศ

ภายในสถานศึกษาของกลุ่มโรงเรียนไตรมิตร สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการลงมือปฏิบัติการบริหาร 

การจัดระบบสารสนเทศภายในสถานศึกษา ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก ่

ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน ปีการศึกษา 2555 ซึ่งมีสถานศึกษาอยู่ 10 โรงเรียน 
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รวมจ�ำนวน 110 คน ผลการศึกษาสรุปได้ดังนี้ ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการระบบ

สารสนเทศ ส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

ด้านการจัดการระบบสารสนเทศ เคยได้รับการศึกษาและฝึกอบรมเกี่ยวกับระบบ 

สารสนเทศ ด้วยตนเอง เอกสาร ต�ำรา วารสาร และสื่ออื่นๆ ส�ำหรับการบริหาร 

การจัดการระบบสารสนเทศด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล พบว่าข้อที่มีระดับความคิด

เห็นเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการก�ำหนดผู้รับผิดชอบชัดเจนรองลงมาคือ ข้อมูลที่เก็บรวบรวม

มาได้ต้องสอดคล้องกับความต้องการของสถานศึกษา ส่วนด้านท่ีมีระดับความคิดเห็น

เฉลี่ยต�่ำที่สุด คือ ด้านการจัดเก็บข้อมูลไม่มีความซ�้ำซ้อน

สรุปผลและอภิปรายผล

	 ผลการวิจัยครั้งนี้ท�ำให้ทราบถึงสภาพการบริหารจัดการการจัดระบบสารสนเทศ
ภายในสถานศึกษาของกลุ่มโรงเรียนไตรมิตร สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 ที่ผู้ศึกษาน�ำมาอภิปรายดังนี้
	 ผลการวิจัยครั้งน้ี พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีระดับปฏิบัติสูง
ที่สุด คือ ด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล รองลงมา คือ ด้านการตรวจสอบข้อมูล ด้าน
การน�ำข้อมูลไปใช้ ด้านการประมวลผลข้อมูล ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล ด้านที่มีระดับ
ปฏิบัติต�่ำที่สุด คือ ด้านการจัดหน่วยหรือคลังข้อมูล ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าการเก็บ
รวบรวมข้อมูล เป็นการด�ำเนินงานขั้นแรกที่มีความส�ำคัญมาก เพราะจะท�ำให้ได้ข้อมูล
ครอบคลุมเรื่องและประเด็นท่ีจ�ำเป็นต้องใช้และตรงตามความต้องการ เพ่ือน�ำข้อมูลที่
ได้มาจัดท�ำเป็นสารสนเทศและจัดเก็บข้อมูลที่น�ำไปใช้ทันตามเวลาที่ก�ำหนด การวิเคราะห์
ข้อมูลงานวิชาการน้ันต้องอาศัยบุคคลท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะทาง มาเป็นองค์คณะ
บุคคลร่วมกันวิเคราะห์ในการวิเคราะห์ข้อมูลน้ัน ต้องวางแผนและค�ำนึงถึงลักษณะ
และประเภทของข้อมูลด้วย เพราะว่าข้อมูลแต่ละลักษณะ แต่ละประเภทมีความ 
แตกต่างกัน ควรมีการประเมินผลการวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศก่อนจะน�ำมาใช้งาน 
การประมวลผลข้อมูล เป็นวิธีการเปลี่ยนแปลงข้อมูลให้กลายเป็นสารสนเทศตรงตาม
ความต้องการ ซึ่งเราอาจจะน�ำเทคโนโลยีเข้ามาร่วมได้ เพื่อให้เกิดความสะดวกและ
ง่ายต่อการใช้งาน การน�ำข้อมูลไปใช้ โดยผู้บริหารสามารถน�ำข้อมูลไปใช้ เพื่อประโยชน์
ในการตัดสินใจ ผู้ใช้ควรพิจารณาให้รอบคอบ และระมัดระวัง หากใช้ข้อมูลผิดพลาด

จะก่อให้เกิดความเสียหายแก่องค์กร และการจัดหน่วยหรือคลังข้อมูล ควรจัดให้ 
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มีประสิทธิภาพและเป็นการเฉพาะ ส�ำหรับท�ำเป็นแหล่งรวมข้อมูลสารสนเทศ  

จัดระบบค้นหา มีวัสดุครุภัณฑ์ ส�ำหรับใช้ในศูนย์ข้อมูลนี้ และควรมีการสรุปสารสนเทศ

ที่ส�ำคัญๆ ไว้ในรูปแบบที่พร้อมจะน�ำเสนอได้ทันที ดังนั้น วางแผนในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลอย่างเป็นระบบ ต้องก�ำหนดวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลแต่งตั้ง 

ผู้รับผิดชอบในการเก็บรวบรวมข้อมูลและใช้เครื่องคอมพิวเตอร์เก็บรวบรวมข้อมูล 

เช่นเดียวกับ ส�ำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2543) ได้สรุปว่า 

ข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการจัดการว่า การจัดท�ำข้อมูล ควรมีการวางแผนในการจัดเก็บ

ข้อมูล หลังจากนั้นลงมือปฏิบัติตามแผนท่ีวางไว้ ในขณะที่ส�ำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาแห่งชาติ (อ้างใน วีระ สุภากิจ, 2539) สรุปแนวปฏิบัติในการเก็บรวบรวม

ข้อมูล ควรก�ำหนดบุคลากรที่รับผิดชอบที่ชัดเจน ส�ำหรับเกรียงศักดิ์ พราวศรี (2544) 

กล่าวว่า ในการเก็บรวบรวมข้อมูลควรจัดเตรียมเคร่ืองมือ วางแผนและจัดท�ำปฏิทิน

การด�ำเนินงานเก็บรวบรวมข้อมูล โดยตรงจากแหลงข้อมูล มอบหมายให้ผู้ปฏิบัติ

ลงมือเก็บรวบรวมเป็นระยะ ตามเครื่องมือที่ได้ก�ำหนดให้ เก็บและบันทึกผลโดย 

ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์

ข้อเสนอแนะ

	 จากการศึกษาวิจัย สามารถเสนอแนะได้สองลักษณะ คือ ข้อเสนอแนะในการ 

น�ำผลการวิจัยไปใช้และข้อเสนอในการวิจัยครั้งต่อไป โดยข้อเสนอแนะแต่ละลักษณะ

มีรายละเอียดดังนี้

ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

	 ผลการวิจัย พบว่า การบริหารจัดการการจัดระบบสารสนเทศภายในสถานศึกษา

ของกลุ่มโรงเรียนไตรมิตร สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น 

เขต 4 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ควรมีการลงมือปฏิบัติในทุกๆ ด้าน การเก็บรวบรวม

ข้อมูลให้ดียิ่งข้ึน ด้านการตรวจสอบข้อมูลให้ดียิ่งข้ึน ด้านการประมวลผลข้อมูลให้ 

ดียิ่งขึ้น ด้านการจัดหน่วยหรือคลังข้อมูลให้ดียิ่งขึ้น ด้านการวิเคราะห์ข้อมูลให้ดีย่ิงข้ึน 

ด้านการน�ำข้อมูลที่ได้ไปใช้อย่างจริงจัง
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	 ควรศึกษากับกลุ่มตัวอย่างที่เกี่ยวข้องเพิ่มขึ้นอีกเช่น คณะกรรมการสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐานเป็นต้น

	 2.	 ควรศึกษาถึงปัจจัยท่ีส่งผลในการด�ำเนินงานระบบสารสนเทศงานวิชาการ 

สู่ความส�ำเร็จ

	 3.	 ควรมีการใช้เครื่องมือการวิจัยในรูปแบบอื่นนอกเหนือจากการใช้แบบสอบถาม 

เช่น การสัมภาษณ์ การสังเกตการณ์ เป็นต้น

กิตติกรรมประกาศ

	 การค้นคว้าอิสระฉบับนี้ ส�ำเร็จด้วยดีโดยได้รับความกรุณาเป็นอย่างสูงจาก 

ดร.ถวิล ลดาวัลย์ อาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์ รองศาสตราจารย์ ดร.ส�ำเร็จ ยุรชัย 

ประธานสาขาวิชาการบริหารการศึกษา อาจารย์สุชาดา ลดาวัลย์ และอาจารย์ประจ�ำ

สาขาวิชาการบริหารการศึกษาทุกท่าน ที่ได้ให้ค�ำปรึกษา พร้อมทั้งให้ค�ำแนะน�ำ 

ตรวจสอบและแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ ท�ำให้สารนิพนธ์ฉบับนี้มีความสมบรูณ์มากยิ่งขึ้น 

ผู้วิจัยรู้สึกซาบซึ้งและกราบขอบพระคุณทุกท่านไว้ ณ ที่นี้
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