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บทคัดย่อ

	 จติสาธารณะหรอืจติส�ำนกึไม่สามารถสรปุแยกแยะได้ว่าเกดิจากปัจจยัภายนอก
หรือภายในเพียงอย่างใดอย่างหนึ่ง เพราะทุกสรรพสิ่งมีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกัน 
จติส�ำนกึทีม่าจากภายนอกเป็นการเข้ามาโดยธรรมชาต ิกระทบต่อความรูส้กึของบคุคล 
แล้วกลายเป็นจติส�ำนกึโดยธรรมชาต ิและมกัไม่รูต้วั แต่จติส�ำนกึทีเ่กดิจากปัจจยัภายใน
เป็นความจงใจของบุคคล ระลึกรู้ถึงตนเองเป็นอย่างดี เป็นส�ำนึกที่สร้างขึ้นเอง ระหว่าง
ปัจจัยภายใน และภายนอก เป็นปฏิสัมพันธ์ท่ีมีความต่อเนื่องกัน ดังนั้น การพัฒนา
จิตส�ำนึกจึงจะต้องกระท�ำควบคู่กันไปทั้งปัจจัยภายในและภายนอก
	 อย่างไรกต็ามการทีจ่ะปลกูฝังจิตสาธารณะนัน้จ�ำเป็นทีจ่ะต้องปลกูฝังจติใจ ของ
บุคคลให้มีความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม เป็นการสร้างคุณธรรมจริยธรรม 
เรื่องที่เกิดจากภายในจิตใจ เป็นสิ่งหน่ึงท่ีมีความส�ำคัญในการปลูกจิตส�ำนึกให้ 
คนรู้จักเสียสละและร่วมแรงร่วมใจกัน มีความร่วมมือในการท�ำประโยชน์เพ่ือส่วนรวม 
เพื่อที่จะช่วยลดปัญหาท่ีเกิดขึ้นในสังคม การพัฒนาคุณภาพชีวิตจะเป็นหลักการ 

ในการด�ำเนินชีวิต ช่วยแก้ปัญหาและสร้างสรรค์ให้เกิดประโยชน์สุขแก่สังคมต่อไป  
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Abstract

	 Public mind or public awareness cannot be concluded or  

elaborated whether it arises from an internal or external factor, for 

everything is interconnected. The awareness arising from the external 

factor is the natural state of perception, impacting an individual’s  

feelings, then becoming natural awareness and exposing without 

consciousness. Conversely, the awareness emerging from the internal 

factor is intentional for selecting an individual, realizing oneself very  

well. It is the type of awareness created by an individual between  

internal and external factors as the chain reaction. Consequently,  

to develop awareness should be simultaneously performed from both 

the internal and external factors. 

	 However, growing public mind is vital for implanting one’s  

mind to take responsibility for oneself and one’s own society. It is to 

create ethics and morality, which is the matter of internal occurrence. 

“Public mind” is of importance for growing awareness to have the  

individual realize sacrifice, unity in action and spirit, and close  

cooperation with doing good deeds to the public’s interests. Above all, 

the public awareness helps diminish ongoing problems in the society, 

generating good life qualities so as to be the pillar for leading one’s 

everyday life, helping out with solving problems and creating benefits  

and welfares to the society. 

Keyword : Public Mind
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บทน�ำ

	 การที่คนมาอยู่รวมกันบนโลกใบนี้ ย่อมต้องมีความหลากหลายและแตกต่างกัน 

เช่น ระบบสังคม เศรษฐกิจ การเมือง ประเพณี วัฒนธรรม ภาษา ศาสนา เชื้อชาติ  

เผ่าพันธุ ์ เป็นต้น สิ่งทั้งหลายท่ีเกิดที่ขึ้นนี้ล้วนมีจุดเริ่มต้นมาจากครอบครัวเล็กๆ 

แล้วค่อยๆ เติบโตข้ึนจนกลายเป็นระบบสังคมขนาดใหญ่ จากระบบเล็กๆ ที่มี 

ความสมัพนัธ์กนัในรปูแบบการพึง่พากันจากครอบครวัสูห่มูบ้่าน สูสั่งคมเมอืงจนกลายเป็น 

สังคมโลกหรือสังคมขนาดใหญ่และได้พัฒนาความเจริญรุ ่งเรืองอย่างมากทาง 

ด้านวัตถุ ในปัจจุบันเป็นสาเหตุที่ท�ำให้สังคมโดยทั่วไป มีค่านิยมที่ให้ความส�ำคัญ 

ในการแสวงหาเงนิทอง แสวงหาอ�ำนาจ บารมมีากกว่าทีจ่ะให้ความส�ำคัญทางด้านจติใจ 

สังคมในปัจจุบันจึงกลับเสื่อมโทรมลงอย่างเห็นได้ชัดเจน ปัญหาต่างๆ มีมากมาย  

การปลกูฝังความส�ำนกึให้กบับคุคล เพือ่ให้มคีวามรบัผดิชอบต่อตนเองและสงัคม จงึควร

บังเกิดขึ้นในสังคม ด้วยเหตุน้ีในปัจจุบัน จึงมีการกล่าวถึงค�ำว่า จิตสาธารณะมากขึ้น 

การที่คนในสังคมขาดจิตสาธารณะนั่น จะมีผลกระทบต่อบุคคล ครอบครัว องค์กร  

อกีทัง้ยงัมผีลกระทบต่อชมุชน ระดบัประเทศ และระดบัโลก (ไพบลูย์ วฒันศริธิรรม และ

สังคม สัญจร, 2543)

	 จติส�ำนกึเป็นความรูส้กึนกึคดิภายในบคุคล และเป็นสิง่ทีเ่กิดขึน้ได้โดยการเรยีนรู้ 

คนที่มีจิตส�ำนึกที่ดีจะประพฤติปฏิบัติอย่างเหมาะสมและใช้จิตส�ำนึกของตน เพื่อ

ประโยชน์ต่อสิง่ต่างๆ เช่น บคุคลทีม่จีติส�ำนกึด้านระเบยีบวนิยั จะไม่ขบัรถผดิกฎจราจร

บุคคลที่มีจิตส�ำนึกสาธารณะจะไม่ขีดเขียนในสถานที่สาธารณะ (สมพงษ์ สิงหะพล,  

2542 : 16) ความรบัผดิชอบต่อสงัคม เคารพกฎหมาย กฎเกณฑ์ระเบยีบข้อบงัคบัต่างๆ 

ของสังคมโดยรวมและหน่วยงานองค์กรที่ตนเองเป็นสมาชิกสังกัดอยู่ โดยพยายาม 

ยึดมั่นต่อกฎเกณฑ์และกฎหมายอย่างเคร่งครัด พยายามหลีกเล่ียงการละเมิดให้น้อย

ที่สุดด้วยการปฏิบัติหน้าท่ีอย่างมีคุณธรรมและจริยธรรม บุคคลที่มีจิตส�ำนึกสาธารณะ

สูงนั้น แม้แต่การทิ้งเศษขยะหรือขับรถผิดกฎจราจรยังไม่กล้าที่จะกระท�ำเพราะรู้สึก

ละอายแก่ใจ นอกจากน้ันเม่ือประสบพบเจออะไรท่ี ผิดปกติ ผิดกฎหมายก็จะ 

แจ้งความทันที ส่วนบุคคลที่ไร้จิตส�ำนึกสาธารณะจะมีวิถีชีวิตด�ำรงชีพไปวันๆ มักง่าย  

สะเพร่า เอาตัวรอด โดยไม่ได้คิดถึงความเสียหายที่จะเกิดขึ้นแก่ผู้คน (ณรงค์ อุ้ยนอง, 

2546) ให้คนมีจิตส�ำนึกสาธารณะในการสร้างจิตส�ำนึกสาธารณะถ้าตนเองไม่เห็น 
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ความส�ำคัญแล้วก็คงไม่มีใครบังคับได้ แนวทางที่ส�ำคัญในการสร้างจิตส�ำนึกสาธารณะ

ยังมีอีกหลายประการถ้าปฏิบัติได้ก็จะเป็นประโยชน์ต่อตนเองและสังคม ดังนี้

	 1.	 สร้างวนิยัในตนเอง ตระหนกัถงึการมีส่วนร่วมในระบอบประชาธปิไตย รูถ้งึ

ขอบเขตของสิทธิ เสรีภาพ หน้าที่ ความรับผิดชอบต่อตนเองและต่อสังคม

	 2.	 ให้ความส�ำคัญต่อสิ่งแวดล้อม ตระหนักเสมอว่าตนเองคือส่วนหนึ่งของ

สังคมต้องมีความรับผิดชอบในการรักษาสิ่งแวดล้อม ซ่ึงเป็นเรื่องของส่วนรวม ทั้งต่อ

ประเทศชาติ และโลกใบนี้

	 3.	 ตระหนักถึงปัญหาและผลกระทบท่ีเกิดขึ้นกับสังคม ให้ถือว่าเป็นปัญหา

ของตนเองเช่นกนั อย่างหลกีเลีย่งไม่ได้ ต้องช่วยกนัแก้ไข เช่น ช่วยกนัด�ำเนนิการโรงงาน

อุตสาหกรรมสร้างบ่อพักน�้ำทิ้งก่อนปล่อยลงสู่แหล่งน�้ำสาธารณะ

	 4.	 ยึดหลักธรรมในการด�ำเนินชีวิต เพราะหลักธรรมหรือค�ำส่ังสอนในทุก

ศาสนาที่คนนับถือ สอนให้คนท�ำความดีท้ังสิ้น ถ้าปฏิบัติได้จะท�ำให้ตนเองมีความสุข 

นอกจากนี้ยังก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมด้วย ท�ำให้เราสามารถอยู่ในสังคมได้อย่างมี

ความสุข เช่น หลักพุทธศาสนา มีหลักค�ำสอนในการช่วยเหลือ หรือพึ่งพาตนเอง 

ทีพุ่ทธศาสนกิชนได้ยนิจากพทุธภาษติอยูเ่สมอ คอื อตัตาห ิอตัตโน นาโถ (อภชิยั พนัธเสน, 

2544)

ความส�ำคัญของจิตสาธารณะ

	 จิตสาธารณะเป็นความรับผิดชอบต่อส่วนรวมท่ีเกิดจากภายใน คือ ความรู้สึก

นึกคิด จิตใต้ส�ำนึกตลอดจนคุณธรรม จริยธรรม ซ่ึงอยู ่ในจิตใจ และส่งผลมาสู่ 

การกระท�ำภายนอก ท่ีเกิดข้ึน จะเห็นว่าปัญหาต่างๆ เกิดจากการขาดจิตส�ำนึกของ 

คนส่วนรวมในสงัคมเป็นส�ำคญัและตระหนกัในความรบัผิดชอบต่อตนเอง ความรับผิดชอบ

ต่อตนเอง นบัว่าเป็นพืน้ฐานต่อความรับผดิชอบต่อสงัคม เช่น รูจั้กความพอด ีประพฤตติวั

ให้เหมาะสม ละเว้นการกระท�ำทีก่่อให้เกดิความเส่ือมเสยี ท�ำงานทีร่บัมอบหมายให้ส�ำเรจ็ 

มีความรับผิดชอบ ตรงเวลา สามารถพึ่งพาตนเองได้ความรับผิดชอบต่อสังคมเป็น 

การช่วยเหลอืสงัคม ไม่ท�ำให้ผูอ้ืน่เดือดร้อนรูจ้กัหน้าทีแ่ละมคีวามรบัผดิชอบ เช่น ต่อครู

อาจารย์ เชือ่ฟังค�ำสัง่สอนของครอูาจารย์ ตัง้ใจเล่าเรยีน ปฏบิตัติามกฎระเบยีบวนิยัของ

โรงเรียน ช่วยรักษาทรัพย์สมบัติของโรงเรียน ต่อพ่อแม่ เช่น เช่ือฟังพ่อแม่ ช่วยเหลือ 

งานบ้านไม่ท�ำให้พ่อแม่เสียใจมี ต่อครอบครัวได้แก่ สามี ภรรยาและบุตรให้ความ 
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ช่วยเหลือ ให้ค�ำแนะน�ำเอาใจใส่ซึ่งกันและกัน ต่อเพื่อน เช่น ไม่เอาเปรียบเคารพสิทธิ 

ซึ่งกันและกัน ต่อสังคม มีความรับผิดชอบในฐานะพลเมือง เช่น ปฏิบัติตามกฎระเบียบ

ของสังคม ปฏิบัติตามกฎหมาย รักษาสมบัติของส่วนรวม ให้ความร่วมมือต่อสังคม 

ในฐานะพลเมืองดี ให้ความช่วยเหลือ

	 พุทธศาสนา อธิบายถึงสิ่งทั้งหลายทั้งปวงล้วนเกิดขึ้นตั้งอยู่และดับไปเป็นของ

ธรรมดา การเกิดขึ้นแห่งธรรมท้ังหลายเพราะอาศัยกันเกิดคือมีสิ่งหนึ่งข้ึนเกิดย่อม 

เกิดอีกสิ่งหนึ่งตามมาและสิ่งทั้งหลายทั้งปวงล ้วนแล้วแต่อาศัยซึ่งกันและกัน  

(ส.ํน.ิ 16/224-5/110-1) เพราะมนษุย์เป็นสตัว์สังคมจ�ำเป็นต้องพึง่พาอาศยัซ่ึงกนัและกัน 

(ธรรมนูญ เพ็งทอง, 2549)
	 จากลกัษณะของผูท้ีม่จีติส�ำนกึสาธารณะในข้างต้นตามความคดิของบคุคลต่างๆ
ท�ำให้เราเห็นความส�ำคัญของการมีสาธารณะ ว่ามีความส�ำคัญมาก ส�ำหรับการที่คนมา
อยูร่วมกันเป็นสงัคม เพราะเรามคีวามสมัพนัธ์กนัในรปูแบบการพึง่พากนัและช่วยเหลอื
ซึ่งกันและกัน การที่คนในสังคมขาดจิตสาธารณะน้ันจะมีผลกระทบต่อตนเอง บุคคล
รอบข้างครอบครัว องค์กร รวมถึงประเทศชาติและสังคมโลก ท�ำให้เกิดความเดือดร้อน
ในรูปแบบต่างๆ เช่น ขาดความสามัคคี เกิดการแก่งแย่ง ทะเลาะเบาะแว้งภายใน
ครอบครัว แบ่งพรรคแบ่งพวกเกิดการเบียดเบียนสมบัติของส่วนรวมเป็นสมบัติของ
ตนเอง องค์กรไม่ก้าวหน้า คุณภาพงานลดลงรวมไปถึงสามารถท�ำให้ความเข้มแข็ง 
ในชุมชนลดน้อยลง ขาดการพัฒนา เพราะต่างคนต่างอยู่และท�ำให้เกิดอาชญากรรมขึ้น
ได้ง่ายและรวดเร็ว จากความส�ำคัญของการจะต้องมีจิตส�ำนึกสาธารณะ ถ้าเราสามารถ
ปลูกฝัง ส่งเสริม หรือพัฒนาให้เด็กมีจิตส�ำนึกสาธารณะ ด้วยวิธีการต่างๆ จะท�ำให้เด็ก
มจีติใจท่ีเหน็แก่ประโยชน์ของส่วนรวม ไม่เหน็แก่ประโยชน์ส่วนตน อาสาดแูลรบัผดิชอบ
สมบัติส่วนรวม มีการใช้สมบัติของส่วนรวมอย่างเห็นคุณค่า ใช้อย่างทะนุถนอม รู้จัก 
การแบ่งปันโอกาสในการใช้ของส่วนรวมให้ผูอ้ืน่ เมือ่เจรญิเติบโตเป็นผู้ใหญ่ ปัญหาทีเ่กดิ
จากการเอารัดเอาเปรียบคนอื่น ปัญหาการท�ำลายสาธารณะสมบัติต่างๆ จะลดลง  
การเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตนและพวกพ้องก็จะลดน้อยลง สังคมก็จะพัฒนาขึ้นได้

ความหมายของจิตสาธารณะ
	 เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ (2543 : 17) ได้ให้ความหมายของค�ำว่าจิตสาธารณะ
ว่าหมายถึง ความคิดที่ไม่เห็นแก่ตัว มีความปรารถนาที่จะช่วยเหลือ ช่วยแก้ปัญหาให้
แก่ผู้อื่น และมองโลกในแง่ดีบนพื้นฐานของความเป็นจริง
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	 กนิษฐา นิทัศนพ์ัฒนา และคณะ (2541: 8) ไดใ้ห้ความหมายของค�ำว่า จติส�ำนึก
สาธารณะ ว่าเป็นค�ำเดยีวกบัค�ำว่าจติส�ำนกึทางสงัคม หมายถงึ การตระหนกัรูแ้ละค�ำนงึ
ถึงส่วนรวมร่วมกัน หรือค�ำนึงถึงผู้อื่นที่ร่วมความสัมพันธ์เป็นกลุ่มเดียวกับตน
	 วิรัตน์ ค�ำศรีจันทร์ (2544 : 6) ให้ความหมาย จิตส�ำนึกสาธารณะ หมายถึง
กระบวนการคดิและลกัษณะของบคุคล ทีม่กีารปฏบิตัใินระดบับคุคลไปสูส่าธารณะโดย
มีความรักและความรู้สึกเป็นเจ้าของสาธารณะท่ีต้องการจะท�ำประโยชน์มากกว่าที่จะ
รับจากสาธารณะ
	 ลดัดาวลัย์ เกษมเนตร และคณะ (2546 : 2 – 3) ให้ความหมายของจติสาธารณะ
หมายถงึ การรู้จกัเอาใจใส่และเข้าร่วมในเร่ืองของส่วนรวม โดยพจิารณาจากความรูค้วาม
เข้าใจหรือพฤติกรรมที่แสดงออกถึงลักษณะ ดังนี้
	 1.	 การหลีกเลี่ยงการใช้หรือการกระท�ำท่ีจะท�ำให้เกิดการช�ำรุดเสียหายต่อ 
ส่วนรวมและการถือเป็นหน้าที่ที่จะมีส่วนร่วมในการดูแลรักษาของส่วนรวมที่ใช้
ประโยชน์ร่วมกันในวิสัยที่ตนสามารถท�ำได้
	 2.	 การเคารพสิทธิ ในการใช้ของส่วนรวมที่ใช้ประโยชน์ร่วมกันโดยไม่ยึดครอง
ของส่วนรวมนัน้เป็นของตนเองและไม่ปิดก้ันโอกาสของบคุคลอืน่ทีจ่ะใช้ของส่วนรวมนัน้ 
มี 3 องค์ประกอบ และ 5 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
		  1.	 จิตสาธารณะคือ จิตส�ำนึกเพื่อส่วนรวม ให้ความหมายไว้ว่า เป็นภาวะที่
จิตตื่นและรู้สึกตัว สามารถตอบสนองสิ่งเร้าจากประสาทสัมผัสทั้ง 5 คือ รูป รส กลิ่น 
เสียง และสิ่งสัมผัสที่ได้จากการตระหนักรู้ และค�ำนึงถึงส่วนรวมร่วมกัน (ราชบัณฑิต
สถาน, 2538 : 231)
		  2.	 จติสาธารณะคอื จติอาสาทีแ่สดงออกมาในรปูแบบของพฤตกิรรมทีเ่กดิ
ขึ้นด้วยความสมัครใจเพื่อส่วนรวม โดยการแสดงออกด้วยการมีจิตอาสา (พรศักดิ์ 
ผ่องแผ้ว, 2541)
		  3.	 จติสาธารณะคอื การส�ำนกึสาธารณะ ซ่ึงหมายถงึการทีบ่คุคลตระหนกัรู้ 
ถึงประโยชน์สุขของส่วนรวมและสังคม เห็นคุณค่าของการเอาใจใส่และรักษาสิ่งต่างๆ 
ที่เป็นของส่วนรวม (ธัญชนิต โอสถิตย์พร, 2545) 
		  4.	 จิตสาธารณะคือ จิตบริการที่ให้ความช่วยเหลือผู้อื่น เป็นการประพฤติ
ปฏิบัติที่มุ ่งความสุขของผู ้อื่นที่ตั้งอยู ่บนพื้นฐานของความตั้งใจดี (เกรียงศักดิ ์ 
เจริญวงศ์ศักดิ์, 2543 : 17)
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		  5.	 จิตสาธารณะคือ จิตส�ำนึกทางสังคมเป็นการรับรู้เอาใจใส่เป็นธุระและ

เข้าร่วมในเรื่องของส่วนร่วม มีความส�ำนึกและยึดมั่นในระบบคุณธรรม และจริยธรรมที่

ดงีาม ละอายต่อสิง่ผดิและมคีวามสมดลุระหว่างมนษุย์กบัธรรมชาต ิ(สชุาดา จกัรพสิทุธิ,์ 

2544: 22)

	 สรุป จิตสาธารณะ หมายถึง การตระหนักรู้ตนที่จะท�ำสิ่งใดๆ เพื่อเห็นแก่

ประโยชน์ของส่วนรวม การคดิทีส่ร้างสรรค์ทีเ่ป็นกศุล และมุง่ท�ำกรรมดทีีเ่ป็นประโยชน์

ต่อส่วนรวมคิดสร้างสรรค์คิดในทางที่ดี ไม่ท�ำลายบุคคล สังคม วัฒนธรรม ประเทศชาติ

และสิ่งแวดล้อม ทั้งการกระท�ำ และค�ำพูดท่ีมาจากความคิดที่ดีเป็นประโยชน์ต่อผู้อื่น 

ต่อสังคมไม่เห็นแก่ตัว ไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน ไม่คอรัปชั่น ไม่เอาเปรียบผู้อื่น เคารพ

สิทธิเสรีภาพผู้อื่น มีจิตท่ีกว้าง ไม่คับแคบ รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่นรับฟังข้อมูล 

ข่าวสารใหม่ๆ ทีแ่ตกต่างจากคนทีเ่คยรูเ้คยมมีา แสวงหาความรูใ้หม่อยูเ่สมอ คาดการณ์

ปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้น และหาทางป้องกันปัญหาเหล่านั้นเพื่อลดความรุนแรงของ 

ปัญหานั้นๆ

องค์ประกอบขอจิตสาธารณะ

	 องค์ประกอบของจติสาธารณะนัน้ มกีารแบ่งองค์ประกอบทีแ่ตกต่างกนั 3 ระดบั 

คือ (สมพงศ์ สิงหะพล, 2542 : 15 -16)

	 1.	 จิตสาธารณะเก่ียวกับตนเอง (Self Consciousness) เป็นจิตสานึกเพื่อ

พัฒนาตนเองให้เป็นบุคคลที่สมบูรณ์ยิ่งขึ้น จิตสานึกด้านนี้ เป็นจิตสานึกที่ทุกสังคม

พยายามที่จะสร้างให้เกิดขึ้นให้ได้ เช่น ความรับผิดชอบ หมั่นฝึกฝนเอาใจใส่และอดทน 

เป็นต้น

	 2.	 จิตสาธารณะเกี่ยวกับผู้อื่น (Others Oriented Consciousness) เป็นจิต

สานึกของความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลของคนในสังคม เช่น ความเห็นอกเห็นใจ 

ความเอื้อเฟื้อและความสามัคคี เป็นต้น เป็นจิตสานึกที่คนไทยส่วนใหญ่ถูกหล่อหลอม

มาจากพื้นฐานดั้งเดิมของวัฒนธรรมไทยอยู่แล้วสร้างกันได้ไม่ยากนัก 

	 3.	 จิตสาธารณะเก่ียวกับสังคม (Social Consciousness) เป็นจิตสานึกที่

ตระหนกัถงึความส�ำคญัในการอยูร่่วมกนัของคนในสงัคม หรอื ค�ำนงึถงึผูอ้ืน่ทีร่่วมความ

สัมพันธ์เป็นกลุ่มเดียวกัน 
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	 ลัดดาวัลย์ เกษมเนตร และคณะ (2546 : 2 - 3) ได้ศึกษารูปแบบการพัฒนา

นักเรียนระดับประถมศึกษาให้มีจิตสาธารณะ และใช้องค์ประกอบของจิตสาธารณะ 

3 องค์ประกอบ ดังนี้

องค์ประกอบที่ 1 คือ การหลีกเลี่ยงการใช้หรือการกระท�ำที่จะเกิดความช�ำรุดเสียหาย

ต่อส่วนรวม

	 1.	 ตัวชี้วัดคือ ทฤษฎีปรากฏการณ์ทางสังคม-มีการเรียนรู้ของพฤติกรรมของ

คนในสงัคมการกระท�ำสิง่ทีเ่ป็นประโยชน์และดงีามต่อสังคมจนเกดิเป็นทฤษฎวีฒันธรรม 

นกัคดิทีส่�ำคญัในกลุม่นี ้ได้แก่ รธู เบเนดิกต์ (Ruth Benedict) (ชมุพร สงัขปรชีา, 2531)

เขามแีนวคดิทีถ่อืว่าวฒันธรรมมลีกัษณะพึง่พาอาศยัซึง่กนัและกนั และรวมเป็นหนึง่เดยีว 

โดยค�ำนึงที่จะรักษาผลประโยชน์ของกลุ่มร่วมกัน 

	 2.	 ลักษณะการใช้ของส่วนรวม และรู้จักใช้ของส่วนรวมอย่างประหยัดและ

ทะนถุนอม ตวัชีวั้ดคอื ทฤษฎกีารเรยีนรู ้ของเมเยอร์หรอืไทเลอร์ ได้กล่าวถงึกระบวนการ

เรียนรู้ คือ กระบวนการท่ีท�ำให้คนเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ความคิด ให้เป็นไปตาม 

ความจ�ำเป็นของตนเองและสังคม เช่น สังคมมีสิ่งท่ีต้องรักษาร่วมกันเพื่อใช้ประโยชน์

ร่วมกันคนในสังคมก็จ�ำเป็นที่จะต้องรักษาร่วมกัน (ทิศนา แขมมณี, 2548 : 43) ตัวชี้วัด

ในทางพุทธศาสนา คือสามัคคีธรรม หมายถึง การร่วมมือช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 

มีความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ต่อกัน เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อส่วนรวมการประพฤติตนเป็นผู้มี

สามัคคีธรรม ปฏิบัติได้ ดังนี้

	 1.	 ร่วมกันคิด ช่วยกันวางแผน และร่วมกันท�ำงานด้วยความเต็มใจ

	 2.	 ร่วมกันรับผิดชอบ ท�ำงานที่ได้รับมอบหมายให้ส�ำเร็จ

	 3.	 ร่วมกันติดตาม ประเมินผลการด�ำเนินงานอย่างต่อเนื่อง

	 4.	 ร่วมกันปรับปรุง มีการแก้ไข พัฒนางานให้มีประสิทธิภาพ

	 5.	 ร่วมกันท�ำงาน โดยค�ำนึงถึงประโยชน์ของส่วนรวมเป็นหลัก

องค์ประกอบที่ 2 คือ การถือเป็นหน้าที่ที่จะมีส่วนร่วมในการดูแลรักษาของส่วนรวมใน

วิสัยที่ตนสามารถท�ำได้ 

	 1.	 การท�ำตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายเพื่อส่วนรวม ก�ำหนดตัวช้ีวัดจาก  

ทฤษฎโีครงสร้าง – หน้าที ่Robert K. Merton (1936) มแีนวความคดิว่า คนในสังคม
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มีหน้าที่สนับสนุนให้สังคมสามารถด�ำรงอยู่ได้ โดยกระบวนการทางสังคมที่ท�ำให้ 

สังคมเกิดความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน เช่น บรรทัดฐาน ค่านิยม ความเชื่อ  

วัฒนธรรมและประเพณีในศาสนาพุทธก็ได้กล่าวถึงหน้าที่ของบุคคลไว้ตามหลักทิศ 6 

(ที.ปาฏิ. 11/203 - 206) หลักการคือ เอาตัวเองเป็นแกนกลาง แล้วแวดล้อมด้วยบุคคล 

อีก 6 กลุ่ม ซึ่งแต่ละกลุ่มล้วนมีความสัมพันธ์กับตัวของเขา ตามฐานะและหน้าที่ 

ที่แตกต่างกันไป เช่น หน้าที่จะต้องปฏิบัติต่อพระภิกษุ ต่อครู-อาจารย์ ต่อพ่อ-แม่ 

ต่อลูก-เมีย ต่อเพื่อน ต่อคนรับใช้ เป็นต้น

	 2.	 การรับอาสาที่จะท�ำบางอย่างเพื่อส่วนรวม ตัวชี้วัด จากทฤษฎีสังคมวิทยา 

อธิบายความเป็นอยู่ของมนุษย์ที่สังคมก�ำหนด-การยอมรับ-ทัศนคติ-เกิดการยอมรับ  
ในกฎระเบยีบแบบแผนประเพณแีละวฒันธรรมในการท�ำสิง่ดีๆ  เพือ่ส่วนรวม (Aristotle, 
1962) กล่าวว่า มนษุย์เป็นสตัว์สงัคมการทีค่นมาอยูร่วมกนัในสงัคมจ�ำเป็นทีจ่ะต้องพึง่พา 
อาศัยกันเพื่อการอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข 

องค์ประกอบที่ 3 คือ การเคารพสิทธิในการใช้ของส่วนรวมที่เป็นประโยชน ์
ร่วมกันของกลุ่ม 
	 1.	 การไม่ยึดครองของส่วนรวมมาเป็นของตน ตัวชี้วัดคือ หลักปรัชญาทาง 
พุทธศาสนา กล่าวว่า “สิ่งท้ังหลายท้ังปวงไม่ควรยึดม่ันถือมั่น โดยสรุปคือ ไม่ควรยึด 
มาเป็นของเราเอง”(พระไตรปิฎก เล่มที่ 25) การเห็นคุณค่าของสิ่งนั้นๆ ว่ามีประโยชน์
อย่างไร เช่น สิ่งของต่างๆ ที่เป็นของส่วนรวมสามารถที่จะเป็นประโยชน์ได้มากต่อ 
ส่วนรวมก็ต้องดูแลร่วมกัน
	 2.	 การเปิดโอกาสให้ผู้อื่นได้สามารถใช้ของส่วนรวม ตัวชี้วัดคือ แนวคิดทฤษฏี
เกี่ยวกับการมีส่วนร่วม   ได้ระบุว่า การมีส่วน หมายถึง การที่ประชาชนทั้งในเมืองและ
ชนบทได้เข้ามส่ีวนร่วมหรอืเข้ามส่ีวนเกีย่วข้องในการด�ำเนนิงานพฒันาชนบทขัน้ตอนใด
ขั้นตอนหนึ่งหรือทุกขั้นตอนแล้วแต่เหตุการณ์ (ชิต นิลพานิช และกุลธน ธนาพงศธร, 
2532) คณุธรรม หมายถงึ หลกัในการประพฤตปิฏบิตัทิีส่ร้างประโยชน์ให้แก่ผู้อืน่หน้าที่
ของพลเมืองดี
	 พลเมืองดี หมายถึง ผู้ที่ปฏิบัติหน้าที่พลเมืองได้ครบถ้วน ทั้งกิจที่ต้องท�ำ และ
กิจที่ควรท�ำ
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ปีที่ 2 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2558 73

	 หน้าที่ หมายถึง กิจที่ต้องท�ำ หรือควรท�ำ เป็นสิ่งที่ก�ำหนดให้ท�ำ หรือห้ามมิให้
กระท�ำ ถ้าท�ำก็จะก่อให้เกิดผลดี เกิดประโยชน์ต่อตนเอง ครอบครัว หรือสังคมส่วนรวม
	 จรยิธรรม หมายถงึ หลกัในการประพฤตปิฏบิตัทิีไ่ม่ท�ำให้ผูอ้ืน่เดอืดร้อนเสยีหาย
	 ศีลธรรม หมายถึง หลักในการประพฤติปฏิบัติที่ไม่ท�ำให้ผู้อื่นเดือดร้อนเสียหาย 
พร้อมกันนั้นก็สร้างประโยชน์ให้แก่ผู้อื่นด้วย

คุณธรรมของการเป็นพลเมืองดี

	 1.	 การเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม

	 2.	 การมีระเบียบวินัยและรับผิดชอบต่อหน้าที่

	 3.	 รับฟังความคิดเป็นของกันและกันและเคารพในมติของเสียงส่วนมาก

	 4.	 ความซื่อสัตย์สุจริต

	 5.	 ความสามัคคี

	 6.	 ความละอายและเกรงกลัวในการกระท�ำชั่ว

	 7.	 ความกล้าหาญและเชื่อมั่นในตนเอง

	 8.	 การส่งเสริมให้คนดีปกครองบ้านเมืองและควบคุมคนไม่ดีไม่ให้มีอ�ำนาจ

สรุป

	 การมีจิตสาธารณะนั้น เป็นส่ิงที่เกิดตามวิถีการด�ำเนินชีวิตของแต่ละบุคคล  

สภาพแวดล้อมต่างๆ ตั้งแต่ระดับครอบครัว ชุมชน และสังคม โดยที่ จิตสาธารณะ หรือ 

จิตส�ำนึกทางสังคม อยู่ภายใต้อิทธิพลของปัจจัยแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก ดังนี้

	 ปัจจยัภายนอก เป็นปัจจยัทีเ่กีย่วกับภาวะทางสมัพนัธภาพของมนษุย์ ภาวะทาง

สังคมเป็นภาวะที่ลึกซ้ึงท่ีมีผลต่อจิตส�ำนึกด้านต่างๆ ของมนุษย์ เป็นภาวะที่ได้อบรม

กล่อมเกลา และสะสมอยู่ในส่วนของการรับรู้ทีละเล็กทีละน้อย ท�ำให้เกิดส�ำนึกที่ม ี

รูปแบบหลากหลาย ภาวะแวดล้อมทางสังคมนี้เริ่มตั้งแต่พ่อแม่ พี่น้อง ญาติ ครู เพื่อน 

บุคคลทั่วไป ตลอดจนระดับความเชื่อ ประเพณีวัฒนธรรม กฎหมาย ศาสนา รวมทั้ง

ภาวะแวดล้อมด้านสื่อสารมวลชน และส่วนท่ีก�ำหนดจิตส�ำนึกของบุคคล คือ การได้

สัมผัสจากการใช้ชีวิตที่มีพลังต่อการเกิดจิตส�ำนึก อาทิ การไปโรงเรียน ไปท�ำงาน 

ดูละคร ฟังผู้คนสนทนากัน เป็นต้น
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 ปัจจยัภายใน คอื จติส�านกึทีเ่กดิจากการคิดวเิคราะห์ของตวัเองในการพจิารณา

ตดัสนิคณุค่าและความดงีาม ซึง่จะส่งผลต่อพฤตกิรรมและการประพฤตปิฏบิตัโิดยเฉพาะ

การปฏิบัติทางจิตใจ เพื่อขัดเกลาจิตส�านึกของตนเองให้เป็นไปทางใดทางหนึ่ง โดย

การมองเห็น  ฟัง รับรู้ การคิด และเกิดการเรียนรู้ แล้วน�ามาพิจารณาเพื่อตัดสินใจว่า

ต้องการสร้างส�านึกแบบใด ก็จะมีการฝึกฝนและสร้างสมส�านึกเหล่านั้น

แผนภาพ : ปัจจัยที่น�าไปสู่การมีจิตสาธารณะ ปัจจัยที่น�าไปสู่การมีจิตสาธารณะ

ปัจจัยภายนอก
คน องค์กร สิ่งแวดล้อม ศาสนา 
ความเชื่อ ประเพณี วัฒนธรรม 
กฎหมาย ความเห็นอกเห็นใจ 

ความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ 
ความสามัคคีเจตคติ

 ปัจจัยที่น�าไปสู่การมีจิตสาธารณะ

ปัจจัยภายใน
การรับรู้ 
การคิด 
ตัดสินใจ
แสดงออก

การมีจิตสาธารณะ

การพัฒนาจิตสาธารณะ 

 จติสาธารณะเป็นสิง่ทีเ่กิดจากการฝึกอบรมตัง้แต่วยัเดก็ และจะพฒันาไปเรือ่ยๆ 

จนถึงวัยรุ่น และจนกระทั่งเป็นผู้ใหญ่ การปลูกฝังจิตสาธารณะควรเริ่มตั่งแต่เด็กให้เด็ก

มีพัฒนาการ โดยอาศัยการสั่งสอน ฝึกฝน จากบุคคล สิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นกฎธรรมชาติ

ของการอยู่ร่วมกันในสังคม การมีกิจกรรม และใช้สิ่งของร่วมกันในสังคม การพัฒนาจิต

สาธารณะให้แก่เด็กในการใช้สิ่งของร่วมกัน ดูแลทรัพย์สมบัติส่วนรวม และมีน�้าใจ

แบ่งปันสิ่งของให้แก่กันและกัน จะเห็นได้ว่าการพัฒนาจิตสาธารณะเป็นสิ่งส�าคัญ ซึ่ง

ต้องปลูกฝังหรือเสริมสร้างไว้ตั้งแต่ในวัยเด็ก เพื่อให้เขาได้รับประสบการณ์ที่เพียงพอ

เป็นพื้นฐานที่สามารถน�าไปพัฒนาตนเอง โดยในการปลูกฝังนั้น ควรให้เด็กได้มีความรู้

ความเข้าใจ ตระหนักถึงความส�าคัญของจิตสาธารณะ รวมท้ังมีการฝึกฝนให้เด็กได้

ปฏิบัติจริง เพื่อให้เด็กเกิดการกระท�าที่เกี่ยวกับการพัฒนาจิตสาธารณะอย่างแท้จริง

จนเกิดเป็นลกัษณะนสิยั และควรท�าให้เหมาะสมกบัวัย เพือ่ให้เกดิการเรยีนรู้ทีเ่หมาะสม

ตามวัย และเกิดการพัฒนาตามล�าดับ ซึ่งในการฝึกอบรม ปลูกฝัง หรือพัฒนาจิต
สาธารณะให้แก่เด็กนั้น ควรมีครูหรือผู้ใหญ่คอยดูแลชี้แนะแนวทางที่ถูกต้อง เด็กจะได้
ยึดเป็นแนวทางปฏิบัติที่ถูกต้อง เหมาะสม 
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	 1. หลักการสร้างจิตสาธารณะ 
	 การสร้างจิตสาธารณะเป็นความรับผิดชอบในตนเองแม้ว่าจะได้รับการอบรม 
สั่งสอนถ้าใจตนเองไม่ยอมรับ จิตสาธารณะก็ไม่เกิด จากพุทธสุภาษิตอยู่เสมอ คือ  
อัตตาหิ อัตตโน นาโถ หรือตนเป็นที่พึ่งแห่งตน (พระสุตตันตปิฎก เล่ม 1)
	 1.	 สร้างวินัยในตนเอง ตระหนักถึงการมีส่วนร่วมในระบบประชาธิปไตย รู้ถึง
ขอบเขตของสิทธิ เสรีภาพ หน้าที่ ความรับผิดชอบ ต่อตนเองและสังคม
	 2.	 ให้ความส�ำคัญต่อสิ่งแวดล้อม ตระหนักเสมอว่าตนเอง คือส่วนหนึ่งของ
สังคมต้องมีความรับผิดชอบในการรักษาสิ่งแวดล้อม ซ่ึงเป็นเรื่องของส่วนรวม ทั้งต่อ
ประเทศชาติ และโลกใบนี้
	 3.	 ตระหนักถึงปัญหาและผลกระทบท่ีเกิดขึ้นกับสังคม ให้ถือว่าเป็นปัญหา
ของตนเอง เช่นกันอย่างหลีกเลี่ยง ไม่ได้ ต้องช่วยกันแก้ไข เช่น ช่วยกันด�ำเนินการให้
โรงงานอุตสาหกรรมสร้างบ่อพักน�้ำทิ้งก่อนปล่อยลงสู่แหล่งน�้ำสาธารณะ
	 4.	 ยึดหลักธรรมในการด�ำเนินชีวิต เพราะหลักธรรมหรือค�ำส่ังสอนในทุก
ศาสนาที่นับถือ สอนให้คนท�ำความดีท้ังสิ้น ถ้าปฏิบัติได้จะท�ำให้ตนเองมีความสุข 
นอกจากนี้ยังก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมด้วยท�ำให้เราสามารถอยู่ในสังคมได้อย่างมี
ความสุข จากการสร้างจิตสาธารณะให้เกิดขึ้น หากท�ำได้ในสังคมส่วนใหญ่ผลลัพธ์ 
จะเกิดขึ้นนั้น นับว่ามีประโยชน์อย่างมากที่ส่งผลต่อ คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นของประชากร 
สามารถท�ำให้สมาชิกในสังคมอยู่ร่วมกันได้อย่างเข้าใจกัน มีความสุข ไม่เบียดเบียน 
ซึง่กนัและกนั จะมแีตก่ารก่อให้เกดิความปรารถนาดีต่อกนั อนัจะสง่ผลใหช้ว่ยเหลือกัน
ใหก้ิจการก้าวหน้า และท้ายสุดจะส่งผลให้โลกทั้งโลกมีความสงบสุข ตัวอย่างหลักธรรม
ทางศาสนาที่เกี่ยวข้องกับตนเอง
	 จากผลกระทบเหล่านี ้จะเหน็ได้ว่ามผีลกระทบทัง้ทางดแีละไม่ดแีละอาจจะเรยีก
ได้ว่า ผลกระทบเป็นปัญหามากกว่าเป็นการพัฒนา ดังนั้นจึงเป็นภาระของสมาชิก 
ในสังคม ที่จะต้องช่วยกันหาทางแก้ไข ท่ีส�ำคัญท่ีสุดก็คือจะต้องช่วยกันสร้างความมี 
จิตสาธารณะให้เกิดขึ้น ในใจของทุกคน จึงจะท�ำให้มีผลต่อการหาหนทางแก้ไขปัญหาได ้
จิตสาธารณะเป็นการท�ำงานของจิตท่ีปรากฏรูปออกมาเป็นความคิด ซ่ึงจะส่งผลให้ม ี
การแสดงออก 2 ทาง คือ ทางวาจาและทางพฤติกรรม 
	 ส�ำหรับแนวทางและกลไกที่ใช้ในการสร้างจิตสาธารณะ อาจจะสรุปได้เป็น 
3 กระบวนการดังนี้
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	 1.	 การสร้างความคดิเชงิบวก หมายถึง การคดิทีมุ่ง่ประโยชน์ของผูอ้ืน่มากกว่า
มุ่งประโยชน์ส่วนตน (Utilization VS Individualization) ในทางพุทธศาสนาจะ
ประกอบด้วยปัจจัย 2 ประการคือ 
		  1.1	 การเรยีนรูจ้ากแหล่งอืน่ (ปรโตโฆสะ = Learning from Others) ได้แก่ 
การรบัฟังค�ำแนะน�ำสัง่สอนเล่าเรยีน หาความรู ้สนทนาซกัถาม ฟังค�ำบอกเล่าชกัจงูของ
ผู้อื่น โดยเฉพาะการสดับสัทธรรมจากผู้เป็นกัลยาณมิตร 
		  1.2	 การคิดโดยการใช้เหตุผล (โยนิโสมนสิการ = Reasoned Attention) 
ได้แก่ การใช้ความคิดถูกวิธี การรู้จักคิดโดยมองสิ่งทั้งหลายด้วยความคิดพิจารณา รู้จัก
สืบสาวหาเหตุผล แยกแยะออกให้เห็นตามสภาวะและความสัมพันธ์แห่งเหตุปัจจัย
		  โดยสรุปความคิดเชิงบวก คือ ความคิดสร้างสรรค์เชื่อมโยงเหตุและผล  
ความคิดเชิงวิเคราะห์ แยกแยะที่สัมพันธ์สิ่งต่างๆ เข้าด้วยกัน
	 2.	 การยึดหลักธรรม/คุณธรรมความดี เป็นแนวปฏิบัติในการด�ำเนินชีวิต โดย
อาจจะค�ำนึงถึงกลไกและกระบวนการของหลักแห่งความดีงามดังนี้
	 	 2.1	 หลักแห่งความพอเพียง ซึ่งจะเห็นได้จากการรู้จักจัดสรรทรัพย์ที่หา 
มาได้ด้วยความสุจริต โดยการแบ่งออกเป็น 4 ส่วน (โภคทรัพย์ 4) คือ แบ่ง 1 ส่วนไว้
เลี้ยงตน แบ่งสองส่วนไว้ประกอบหน้าที่การงาน และแบ่ง 1 ส่วนส�ำหรับเก็บออม
		  2.2	 หลักแห่งการสงเคราะห์ ได้แก่ การสงเคราะห์ด้วยการให้ที่แบ่งออก
เป็น 2 อย่าง คือ การให้สิ่งของ จะเป็นทรัพย์หรือวัสดุก็ได้ กับการให้ความรู้สั่งสอน 
(ธรรมทาน) การสงเคราะห์ที่เป็นการใช้ถ้อยค�ำที่เป็นประโยชน์ ประกอบด้วยเหตุผลที่
ท�ำให้ผู้ฟังเกิดความนิยมยินดี (ปิยวาจา) โดยสรุปก็คือ การสงเคราะห์ช่วยเหลือที่เป็น 
การให้ด้วยพฤติกรรม และการให้ด้วยวาจาท่ีอ่อนหวาน ก่อให้เกิดความซาบซึ้งใจของ 
ผู้ฟัง จึงเป็นการสงเคราะห์ที่จะต้องปฏิบัติด้วยความเมตตา คือ ความหวังดีโดยไม่หวัง
ผลตอบแทนใดๆ 
		  2.3	 หลกัแห่งการประพฤต ิการกระท�ำทีเ่ป็นประโยชน์ ได้แก่ ความช่วยเหลอื
ทีม่อบให้ผู้อืน่ด้วยความเตม็ใจในการประกอบกจิการงานต่างๆ การบ�ำเพญ็สาธารณประโยชน์ 
ตลอดถึง ช่วยแก้ไขปรับปรุงส่งเสริมในทางจริยธรรมแก่ผู้อื่น
		  2.4	 หลักแห่งการสงเคราะห์และท�ำคุณประโยชน์อย่างสม�่ำเสมอ โดย 
ไม่มุ่งหวังเอาผลประโยชน์เข้าสู่ตนเอง เป็นการสร้างจิตสาธารณที่ช่วยเหลือ และท�ำตน
เป็นประโยชน์ โดยการมีส่วนร่วมในกิจการต่างๆ ของส่วนรวม ด้วยการพิจารณาความ
เหมาะสมของกาลเทศะ และฐานะของตนเอง
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		  2.5	 หลักแห่งความเอื้ออาทร เพื่อสร้างจิตสาธารณะ ให้มีความเอื้อเฟื้อต่อ
บุคคลแวดล้อมและสิ่งแวดล้อม โดยการแสดงออกความเป็นกัลยาณมิตร ที่เป็นผู้ช้ี 
ช่องทางประโยชน์ แนะน�ำให้ส่วนรวมด�ำเนนิไปบนแนวทางประโยชน์ แนะน�ำให้ส่วนรวม
ด�ำเนินไปบนแนวทางของจริยธรรม เรียงล�ำดับความส�ำคัญของผู้รับความเอื้ออาทร 
ซึ่งอาจจะเป็น 
	 1.	 เอื้ออาทรด้วยการบูชา บ�ำรุงให้มีความสุข คือ การเอื้ออาทรต่อบิดามารดา
	 2.	 เอื้ออาทรด้วยการประพฤติตนเป็นเจ้าบ้านปกป้องคุ้มครอง ดูแล คือ  
การเอื้ออาทรต่อบุตร ภรรยา และคนในปกครอง
	 3.	 เอือ้อาทรด้วยการแสดงความเคารพคารวะ คอื การเอือ้อาทรโดยเคารพต่อ
ผู้ท�ำหน้าที่สั่งสอน ชี้แนะประโยชน์ผู้ประพฤติดี ปฏิบัติชอบ
	 4.	 การประกอบกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ในการแสดงออกถึงความมีจิต
สาธารณะ เช่น การเข้าร่วมอาสาท�ำกิจกรรมของส่วนรวม ที่เป็นการสร้างสรรค์ เช่น  
ปลกูป่า รณรงค์การจบัจ่ายใช้สอยอย่างประหยดั การรไีซเคลิของทีใ่ช้แล้ว การสร้างโลก
สีเขียว การใช้จักรยานแทนยานพาหนะที่ใช้เชื้อเพลิง ฯลฯ
	 จากการสร้างจิตสาธารณะให้เกิดข้ึน หากท�ำได้ในสังคมส่วนใหญ่ผลลัพธ์จะ 
เกิดขึ้นนั้น นับว่ามีประโยชน์อย่างมากท่ีส่งผลต่อ คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นของประชากร 
สามารถท�ำให้สมาชิกในสังคมอยู่ร่วมกันได้อย่างเข้าใจกัน มีความสุข ไม่เบียดเบียน 
ซึง่กนัและกนั จะมแีตก่ารก่อให้เกดิความปรารถนาดีต่อกนั อนัจะสง่ผลใหช้ว่ยเหลือกัน
ให้กิจการก้าวหน้า และท้ายสุดจะส่งผลให้โลกทั้งโลกมีความสงบสุข
	 แนวทางในการเสริมสร้างจิตสาธารณะของคนในสังคม ว่าจะต้องเกิดขึ้นได้จาก
การคลุกคลีอยู่กับความถูกต้อง การปลูกฝัง อบรม การฝึกปฏิบัติ การได้เห็นตัวอย่างที่
ชวนให้ประทับใจ ปัจจัยเหล่าน้ีจะค่อยๆ โน้มน�ำใจของบุคคลให้เกิดจิตส�ำนึกที่ถูกต้อง
และการสร้างจติสาธารณะให้เกดิขึน้จ�ำต้องอาศยัสถาบันทางสังคมหลายส่วนเข้ามาร่วม
มือกัน ได้แก่ รัญจวน อินทรก�ำแหง (บุญทัน ภูบาล, 2549)
	 1.	 สถาบนัการศกึษา การศกึษาเป็นรากฐานของการพฒันาเป็นสิง่ทีป่ฏเิสธกนั
ไม่ได้ไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาในรูปแบบใด จ�ำต้องเริ่มต้นด้วยการศึกษาจนมีการศึกษา
มากพอแก่สถานะแห่งตน ทีจ่ะสามารถปฏิบตังิานหรอืด�ำเนนิชวีติไปสูท่ศิทางทีป่ระสงค์ 
การก�ำหนดเป้าหมายของการศึกษาให้ถูกต้องโดยธรรมชาติเพ่ือน�ำไปสู่การพัฒนาที ่
แท้จริง จึงเป็นสิ่งที่ส�ำคัญที่สุดที่มีผู ้มีอ�ำนาจในการบริหารการศึกษาพึงพิจารณา 
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ให้ลึกซึ้ง ให้ถ่องแท้ ให้รอบคอบ ให้ถูกต้องด้วยทัศนะที่กว้างไกล โดยมีจุดหมาย 
รวบยอดว่า ต้องจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคนให้มีจิตส�ำนึกเป็นมนุษย์ที่เต็มที่ การจัด 
การศึกษาควรมุ่งเน้นท่ีการสร้างจิตส�ำนึกภายใน คือ การพัฒนาจิตส�ำนึกภายใน คือ  
การพัฒนาจิตใจที่เป็นรากฐานของความเป็นมนุษย์ไม่ควรเน้นที่การพัฒนาเพื่อความ
ส�ำเรจ็ในวิชาชพีทีป่ราศจากพ้ืนฐานทางจรยิธรรม เพราะอาจจะเป็นการส่งเสรมิให้บคุคล
ออกไปประกอบวิชาชีพด้วยจิตส�ำนึกผิดพลาดแล้วก็ไปสร้างระบบการท�ำงานที่ผิดมี 
การเอาเปรียบผู้อ่ืน กอบโกย ความหลงตัวเอง ความมัวเมาวนเวียนแต่ในวังวนวัตถุ  
ที่อาจก่อให้เกิดการประหัตประหารกันในทุกวงการ การให้การศึกษาแก่เยาวชน  
ควรหยุดสร้างจิตส�ำนึกที่นิยมในวัตถุ แต่เน้นการสร้างจิตส�ำนึกในทางจริยธรรมให ้
หนักแน่นเข้มแข็งยิ่งขึ้นทุกระดับการศึกษาตั้งแต่อนุบาลศึกษาจนถึง อุดมศึกษา เพื่อให้
เป็นจติทีส่ามารถช่วยสร้างระบบถกูต้อง เพือ่การด�ำรงอยูข่องสงัคมโดยธรรม โดยเฉพาะ
การด�ำรงเน้นการฝึกอบรมให้รู้จักท�ำหน้าท่ีเพื่อหน้าท่ีอย่างดีที่สุดฝีมือในทุกหน้าที่ 
ในฐานะ ที่เกิดมาเป็นมนุษย์ด้วยความส�ำนึกว่าทุกหน้าที่มีคุณค่าและความส�ำคัญ 
เท่าเทียมกัน
	 2.	 สถาบันศาสนา สถาบันทางศาสนาต้องเป็นผู้น�ำในการสร้างจิตสาธารณะ
ให้เกิดขึน้ ต้องประชาชนกลบัไปสูค่�ำสอนของพระพทุธองค์ทีท่รงเน้นให้เหน็แก่ประโยชน์
สขุของสงัคมเป็นใหญ่ ไม่บรโิภคเกนิความจ�ำเป็น หรือ เพราะความอยาก มคีวามสันโดษ 
พอใจที่จะมีกินมีอยู่ มีใช้เท่าที่จ�ำเป็นรู้จักเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่เจือจานแก่ผู้อื่น มีความเมตตา
อาทรต่อกัน เห็นแก่ผู ้อื่นเสมือนเห็นแก่ตนเองรู้จักหน้าที่ ปฏิบัติหน้าที่ให้ถูกต้อง 
สถาบนัทางศาสนาจงึมคีวามส�ำคญัอย่างยิง่ เพราะเป็นสถาบนัท่ีได้รบัการเคารพบชูาแต่
โบราณกาลจวบจนปัจจุบัน เป็นสถาบันที่มีอิทธิพลอย่างสูงต่อจิตใจของประชาชน  
เพราะต่างได้ยดึถอืสถาบนันีเ้ป็นทีพ่ึง่ทางใจมาอย่างเนิน่นาน ฉะนัน้ สถาบนัทางศาสนา
จึงอยู่ในฐานะที่จะช่วยสร้างสรรค์และพัฒนาจิตใจของคนในสังคมให้หันเข้ามาอยู่ใน 
ความถกูต้องตามท�ำนองคลองธรรม และวธิกีารพฒันาจติส�ำนกึให้เกดิขึน้ได้อย่างดทีีสุ่ด 

ก็คือการสอนด้วยตัวเอง อันหมายถึง การที่ผู้อยู่ในสถาบัน องค์การทางศาสนา พึงต้อง

ประพฤติปฏิบัติตนให้เป็นตัวอย่างแก่คนในสังคมในด้านการช่วยเหลือส่วนรวม

	 3.	 สถาบันครอบครัว ความอบอุ่นของสถาบันครอบครัวมีความส�ำคัญเป็น

อันดับแรกเพราะเป็นจุดเริ่มต้นที่ช่วยให้เด็กเกิดจิตส�ำนึกเห็นความส�ำคัญของส่วนรวม 

ความใกล้ชิดระหว่างพ่อแม่กับลูกจึงเป็นสิ่งจ�ำเป็นอย่างยิ่งในการเลี้ยงอบรมลูก เพราะ
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ความใกล้ชิดจะเป็นสื่อท่ีท�ำให้เกิดความเข้าใจซ่ึงกันและกัน และกลายเป็นเกิดความ

เห็นใจซึ่งกันและกัน

	 สถาบันครอบครัวจึงเป็นพื้นฐานของสังคม ถ้าครอบครัวมีแต่ความคลอนแคลน

สังคมก็พลอยคลอนแคลนไปด้วย และเด็กท่ีเติบโตจากครอบครัวที่คลอนแคลนจะมี

จติส�ำนกึทีค่ลาดเคลือ่น การสอนและการอบรมของสถาบนัครอบครวัควรด�ำเนนิการให้

สอดคล้องประสานไปในจุดหมายเดียวกันกับการสอนการอบรมของสถาบันการศึกษา 

และสถาบันทางศาสนา เพื่อปูพื้นฐาน หรือฝังรากให้เด็กมีจิตส�ำนึกที่เป็นสัมมาทิฐิ 

เสยีตัง้แต่ยงัเดก็ เพือ่ทีเ่ดก็จะได้เป็นก�ำลงัในการสร้างสรรค์สงัคมทีม่คีวามร่มเยน็เป็นสุข

	 4. สื่อมวลชน สื่อมวลชนเป็นถาบันท่ีทรงอิทธิพลอย่างยิ่งในการกระจาย 

ความคิดความรู้ หรือสิ่งใดสิ่งหนึ่งสู่การรับรู้ของประชาชน ความร่วมมือจากสื่อมวลชน

จะช่วยสร้างความเข้าใจช่วยสร้างจิตส�ำนึกท่ีถูกต้องให้แก่คนในสังคม เนื่องจาก

สื่อมวลชนนั้นมีบทบาทและอิทธิพลอย่างยิ่งต่อการเสริมสร้างการรับรู ้ที่จะสั่งสม 

กลายเป็นจิตส�ำนึกของคนในสังคม
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